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ONSOZ

Teknolojinin gelijimine paralel olarak veri hacminin hizla artmasi ve bilgi-
sayarlann bu verileri ijleme kapasitelerinin gelijmesi her sektorde ba$ dondiiriicii
bir degijimin yajanmasina neden olmaktadir. Bu degijimin en bnemli tetikleyi-
cisi ise, ozellikle son 10 yilda endiistriyel iiretimden enerji sektoriine, ileti®im ve
medyadan egitim sektoriine, ulajim ve ta8imaciliktan saglik sektoriine, turizm-
den finans sektoriine kadar hayatimizi her atpdan derinden etkilemeye bajlayan
yapay zeka algoritmalari ve onun tiirevi akilli uygulamalardir. Price Waterhouse
Coopers’in 2019 yilinda yayinladigi bir rapora gore, 2030 yihnda yapay zeka kul-
lanimi sonucunda Gayn Safi Yurti®i Hasila’nin % 14 artacagi (15,7 trilyon dolar)
beklenmektedir. Bu artijin 6,6 trilyon dolannin verimlilik artijindan, 9,1 tril-
yon dolarinin ise tiiketim etkisinden kaynaklanacagi tahmin edilmektedir. Diger
taraftan bir*ok arajtirma raporu, 2018-2025 yillan arasinda yapay zekaya bagli
gelirlerde %1000 ila 2000 arasinda arti$ beklemektedir.

Bu kapsamda yapay zeka, bniimiizdeki 50-60 yil itpnde bir<;ok kurumun
giiniimiizde ger”eklejtirdigi farkli fonksiyonlan daha hizh ve etkin yerine geti-
rebilecek bir gizli giice sahiptir. Bununla birlikte, insanoglunun gelecegine yon
vermesi beklenen yapay zekanin bajarisi, akilli algoritmalann kullanacagi verinin
kalitesine, uygulamalarin i§ siire”lerine entegrasyonuna, ortaya <pkan sonuflann
muhataplarina dogru bir8ekilde aktanlmasina ve kurum hedefleri ile uyumlukul-
lanimina bagli olacaktir. Bu noktada, kurumlar itpin yalnizca dijital olmak yeterli
olmayacak, dijital siire*ler yaninda ‘akilli suregler” de tasarlamalan gerekecektir.
Ancak bu jekilde, dijital siire™lere/iiriinlere yapay zeka da entegre edilerek dijital
ve akilli siiretjler/iiriinler ile kurum i<p verimlilik ve miijteri/ijalijan baglihginin
artirilmasi miimkiin hale gelebilecektir.

Sahip oldugu tiim bu sihirli ozelliklerinin yaninda, yapay zeka uygulamala-
nnin farkli kesimler tarafindan artilannin ve eksilerinin tartijilmasi, farkli sektor-
lere ve toplumun farkli kesimlerine olasi etkilerinin 90k yonlii ele alinmasi onem
arz etmektedir. Yapay zeka uygulamalannin pozitif etkileri arasinda; hayatimizi
kolaylajtirmasi, zaman ve enerji tasarrufu saglamasi, deneyimleme kabiliyetimi-
zi artirmasi, yetenelderimizi daha yaratici alanlara yonlendirmesi gibi hususlar
sayilabilirken, negatif etkileri arasinda her kademede kabiliyetli <;ah$anlarin i§le-
rini kaybetmeleri, hukuki ihtilaflar karjisinda sorumluluk mekanizmasinin na-
sil ijletilecegi, robotlann veya algoritmalann ahlaki acpdan ortaya “lkarabilecegi
problemlerin nasil ele ahnacagi gibi hususlar giindeme gelmektedir. Hi<; Siiphesiz
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bu veya benzeri sorunlarin <jbziimlenmesi icpn yeni hukuki diizenlemelerin yapil-
masi, politika yapicilar tarafindan gerekli denetim ve kontrol mekanizmalannin
kurularak ijletilmesi ve uluslararasi alanda belli standartlann ve prensiplerin be-
lirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Durum karmajik gibi goriinse de, daha once sanayi devriminde, bilgi va-
gina ge<p§ siirecinde ornegine taniklik ettigimize benzer bir degijimi ya$amamiz
ka<pnilmaz gbziikmektedir. Bu siirete, insanlar tarafindan yapilabilecek ijlerin
<jeSidi ve niteligi degijecek olsa da, dniimiizdeki donemde insanoglunun sezgi-
sel yetenekleri ile yapay zeka uygulamalarinin teknik iistiinliiklerinin birbirini
tamamlayan bir sinerji olujturmasi, inovasyonu, rekabeti ve verimliligi iyilejtire-
cek sonutjlar ortaya <pkarmasi beklenmelidir. Somut bir ornek vermek gerekirse,
giiniimiizde sanal asistanlar mobil uygulamalara entegre edilerek kijisel alijkan-
liklan gozlemleyen ve ihtiya™lari ongorebilen ve buna yonelik <p5ziimler gelijti-
rebilen uygulamalara doniijmektedir. Bununla birlikre, bniimiizdeki donemde
farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin akilli uygulamalari dogru bir jekilde
i"sellejtirebilmeleri i<pn i§ modellerini degi8tirmeleri, ~aliS8anlannm yeteneklerini
gelijtirmeleri ve davramj kaliplarim degiSrirmeleri ve veriyi karar verme mekaniz-
malanna daha hizli entegre etmeleri gerekmektedir.

Kiymetli boliim yazarlarimn degerli katkilan ile hayat bulan bu kitapta;
yapay zeka uygulamalarinin finans sektoriinden saglik sektoriine, egitim sekto-
riinden sanal gergeklik uygulamalarina, otomotiv sektoriinden di$ ticarete, mar-
ka kimligi injasindan pazarlama ve satin almaya, lojistik sektoriinden miijteri
deneyimini iyilejtirmeye, insan kaynaklari yonetiminden hukuki problemlerin
(jbziimiine uzanan boyutta pratik kullamm alanlarma temas eden q:e8itli konulara
yer verilmiy her getjen giin hayatimizda daha fazla i* i*e oldugumuz “akilli uygu-
lamalar” <jok yonlii ve farkli bakij acplanm i*erecek jekilde, somut kazanimlan ve
tajidigi riskier ele ahnarak degerlendirilmijtir.

Bu vesile ile bu kitabin ortaya cpkmasi siirecinde degerli katkilari ve emegi
olan tiim yazarlarimiza en i<pen teSekkiirlerimizi sunanz. Ayrica, bu kitabin basi-
mini biiyiik bir titizlikle ger"eklejtiren bajta Sayin Seyhan Satar, Cenker Tanircan
ve Veysel Cojkun olmak iizere Beta Yayinevi’nin biitiin ~ahjanlarina sonsuz tejek-
kiir ederiz. Bu eserin, tiim okurlarin bilgi dagarcigina deger katmasmi ve gelecege
doniik vizyonlanna yon vermesini goniilden temenni ederiz.
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