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Sirketlerde is etigi normlarina uyum, bireylerin etik anlayislarina baglidir. Y oneticiler,
karar alma stireclerindeki belirleyici rolleriyle, is etigi normlarinin sirket icerisinde
benimsenmesi ve uygulanmasi acisindan kritik bir dneme sahiptir. Farkli kisilik
ozelliklerine sahip yoneticiler, is etigine yonelik farkli davramig ve tutumlar
sergilemektedirler. Bu durum, is etigi algilarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.
Bu yiiksek lisans tezinde, yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin is etigi algilar tizerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirma, Istanbul ve Izmir illerindeki dijital pazarlama
sirketlerinde ¢alisan yoneticileri kapsamaktadir ve veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Arastirma sonuglarmma gore, yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve
demografik faktorler, is etigi algilarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle cinsiyet, medeni hal ve sirket icerisindeki ¢calisma yil1 gibi faktorlerin is etigi
algis1 iizerinde anlamli farkliliklar olusturduklari tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, sirketlerin is etigi normlarini giiglendirmek i¢in yoneticilerin kisilik
ozelliklerini ve demografik farkliliklarini g6z 6niinde bulundurmalar1 6nerilmektedir.
Calisma, is etigi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye dair literatiire katki saglamay1

ve bu alanda yapilacak yeni aragtirmalara yol gostermeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor, Dijital Pazarlama, Etik, Is Etigi, Is Ahlaki, Kisilik
Ozellikleri.
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Compliance with business ethics standards depends on individuals' ethical
understanding. Managers have a critical role in adopting and implementing business
ethics standards in the organization because of their key role in decision-making.
Managers with different personality traits may exhibit different behaviors and attitudes
toward business ethics. This is due to differences in their perceptions of business
ethics. This master's thesis examines the effect of managers' personality traits on their
perceptions of business ethics. The research covers managers working in digital
marketing companies in Istanbul and Izmir provinces, and a questionnaire was used as
the data collection method. According to the study, managers' personality traits and
demographic factors are important in shaping their perceptions of business ethics. In
particular, gender, marital status, and tenure significantly impact perceptions of
business ethics. In line with these findings, it is recommended that companies should
consider the personality traits and demographic differences of managers to strengthen
business ethics norms. The study aims to contribute to the literature on the relationship

between business ethics and personality traits and to guide future research in this area.
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BOLUM |

GIRIS

Gegmisten gliniimiize, bir toplulugun devamliligini saglamak ve gelisimine katkida
bulunmak i¢in toplulugu yoneten bir lidere her zaman ihtiyag duyulmustur. Bu
gorevleri lstlenen kisilere tarith boyunca farkli unvanlar verilmis olsa da temel
amaglart ve sorumluluklar1 genellikle benzerlik gostermistir. Topluluklarin bir tiiri
olan sirketler de hem sirket genelinde hem de sirket i¢i departmanlarin yonetiminde
gorev alacak kisilere ihtiyag duymus ve bu dogrultuda 'yonetici' kavramini

benimsemislerdir.

Giliniimiizde sirket yoneticileri; yalnizca isletmenin isleyisini saglamakla kalmayip,
ayn1 zamanda sirketin topluma karsi olan sorumluluklarini belirlemek ve bunlari
isletme ortaklari ile ¢alisanlara iletmek gibi dnemli gorevleri de listlenmektedirler. Bu
baglamda, yoneticilerin bulunduklar1 toplumun ve ait olduklart kiiltiirtin ahlaki
normlarini benimsemeleri, uygulamalari ve bu normlarin sirket i¢cinde benimsenmesini

saglamak i¢in yol gosterici olmalar1 beklenmektedir.

Toplum huzurunu saglanmak amaciyla tanimlanan bir dizi ahlaki norm bulunmaktadir.
Bu normlarin biitiiniine “etik” ad1 verilir. Sirket i¢inde sirketin menfaatini saglamak
ve sirketin disariya verebilecegi zararlart engellemek maksadiyla birtakim normlar

gelistirilmistir. Etigin bir alt dal1 olan "is etigi" is hayatina 6zgii normlari igerir ve bu

normlarin daha detayl bir sekilde ele alinmasi i¢in gelistirilmis bir disiplindir.

Is etigi; is hayatinda yol gdsterici olacak normlarm olusumu, analiz edilmesi ve bu
normlarin agiklanmasi hususunda bir rehber gérevi gérmektedir. Is etigi normlarmin
sirket icinde benimsenmesi, uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesi; sirket acisindan kritik
bir dneme sahiptir. Sirket i¢i ve disinda sergilenen kurumsal eylemlerde, karar mercii
olmalar1 bakimindan is etigi normlarinin uygulanmasinda ilk referans yoneticilerdir.

Dolayisiyla, oncelikli olarak sirket yoneticilerinin is etigi normlarini benimsemesi ve



is etigine aykir1 davraniglardan kaginmasi son derece onemlidir. Bir¢ok arastirmaci
yoneticilere bu konuda yardimci olabilecek c¢alismalar gerceklestirerek sirket

yoneticilerine bir takim 6nerilerde bulunmustur.

Yoneticiler; ailesel, kiiltiirel, ¢evresel ve genetik faktorler gibi ¢esitli etkenler
nedeniyle farkli kisilik o6zelliklerine sahiptirler. Sirket yoneticilerinin verdikleri
kararlarda, ¢alisanlarina kars: tutumlarinda ve sirket i¢indeki ahlakdis1 davranislara
kars1 sergiledikleri davramislarda; kisilik 6zelliklerinin etkisini saptayan caligmalar

mevcuttur.

Literatiirde mevcut ¢alismalar incelendiginde, yoneticiler odakli gerceklestirilen is
etigi konulu galigmalarm bir hayli fazla oldugu goriilmektedir. Ote yandan, Yiiksek
Ogretim Kurulu Baskanlhigi Tez Merkezi (YOK Tez) portalindaki yiiksek lisans ve
doktora tezleri incelendiginde; is etigi ve is ahlaki ilizerine yapilmis ¢aligmalarda,
dijital pazarlama sektorii veya sektdr mensuplar lizerinde herhangi bir uygulama

calismasina rastlanmamustir.

Calismada ise yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin, is etigi algilar1 {izerindeki etkisi
arastirilmak istenmis olup literatiirdeki dnemli bir boslugu doldurmasi umulmaktadir.
Degerlendirilecek kisilik 6zellikleri Bes Faktor Kisilik Modeli’ne gore belirlenecektir.
Calisma ile; yoneticilerin is etigi algilarinin olusumunda kisilik 6zelliklerinin bir
etkisinin olup olmadigy, is etigi algis1 yiiksek bireylerde hangi kisilik 6zelliklerinin
baskin oldugu, yoneticilerin is etigi algilar1 demografik 6zelliklerine gore degisiklik
gostermekteyse bu farkliliklarin ne yonde oldugu gibi bir takim bilgilere ulagmak

amaclanmaktadir.
1.1. Arastirmanin Problemi
Arastirma yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin is etigi algilar1 tizerindeki etkilerini

anlamay1 ve is etigi ile demografik farkliliklar arasindaki iligkileri degerlendirmeyi

amaclamaktadir. Bu baglamda, asagidaki sorulara yanit aranmistir:



e Dijital pazarlama sirketlerinde g¢alisan yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin is
etigi algilar1 tizerinde anlamli bir etkisi var mudir? Eger varsa Kisilik
ozelliklerinden hangileri daha baskindir?

o Dijital pazarlama sirketlerinde calisan yoneticilerin is etigi algilari demografik
ozelliklerine gore degisiklik gostermekte midir? Eger gosteriyorsa hangi

demografik 6zellikler ne yonde farklilik olusturmaktadir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma bircok amaca hizmet etmek {lizere kurgulanmistir. Calismanin amaglar su

sekildedir:

e Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi alg1 diizeylerinin saptanmasi,

e Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin, is etigi alg diizeyleri {izerinde bir etkisinin
olup olmadiginin arastirilmast,

o s etigi algis1 yiiksek yoneticilerin, bes faktor kisilik modeline gére hangi
kisilik oOzelliklerini yogun sekilde tasimakta olduklarinin saptanmasi ve
yorumlanmasi,

e Yoneticilerin sahip olduklart demografik faktorler ile is etigi algi diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadiginin gézlemlenmesi,

e Literatiirde yer alan dijital pazarlama sektorii odakli yapilan arastirmalara katki
saglanmasi,

e Isetigi konulu sektdr odakli yapilan arastirmalara, dijital pazarlama sektoriiniin
eklenmesi ve ilk dijital pazarlama odakli is etigi konulu ¢alismanin
gerceklestirilmesi,

e Olgekteki ifadelerin olusturulmasinda model olarak benimsenen kisa hikaye

metodunun Tiirk¢e Literatiirde yayginlagmasinin desteklenmesi.

Isletmelerde karar alma yetkisi cogunlukla yoneticilerde toplandigi igin etik
davraniglar genellikle yonetici seviyesinde baglar ve zamanla tiim organizasyona
yayilir. Isletmenin alacag: etik veya etik olmayan kararlar biiyiik 6lciide ydneticinin
bakis agisina ve degerlerine baglidir. Yoneticilerin kisilik 6zellikleri, ait olduklar

toplum ve Kkiiltiir, egitim seviyesi gibi unsurlar is etigi algilarin1 ve davraniglarim



etkilemektedir. Yoneticilerin davraniglariyla birlikte isletmenin etik diizeyi
etkilenecek ve sekillenecektir. Bu nedenle, isletmelerde yoneticilerin kisilik
Ozelliklerinin is etigi algilar1 tizerindeki etkilerinin arastirilmasi isletmenin etik

diizeyini iyilestirmek adina kritik bir 6nem tagimaktadir

Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin is etigi algilar1 lizerindeki etkilerinin incelenmesi
ve yoneticilerin demografik 6zelliklerinin is etigi algilarini nasil farklilagtirdiginin
tespit edilmesi, isletmelerin etik standartlarinmi yiikseltmeye yonelik 6nemli dnerilerin
gelistirilmesine olanak tanir. Bu dogrultuda gerceklestirilen ¢aligsmalar, isletmelerin
profesyonel bir ig kiiltlirii olusturmasina katki saglamaktadir ve tiim paydaslarin,
calisanlarin ve ortaklarin haklarin1  koruma yoniinde alinacak Onlemlerin
belirlenmesinde 6nemli birer kaynak niteligindedir. Ayn1 zamanda, bu tiir arastirmalar,
gelecekte ortaya cikabilecek etik ihlallerin en aza indirilmesi ve isletmelerin

stirdiirtilebilir bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in yol gostericidir.

1.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

1.3.1. Arastirmamin Kapsami

Bu arastirma, dijital pazarlama sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerdeki yoneticilerin
kisilik ozellikleri ile is etigi algilarn arasindaki iligskiyi incelemek {izere
gerceklestirilmistir. Arastirma, bes faktor kisilik modeli kapsaminda degerlendirilen
kisilik 6zelliklerini (disa doniikliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal dengelilik ve
hayal giicii/zeka) ele alarak, bu 6zelliklerin is etigi algilarina etkisini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Aym1 zamanda, yoneticilerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyesi, ¢alisma yili ve yasadigi sehir) ile is etigi algilar
arasindaki farkliliklar da arastirilmistir. Orneklemi, Istanbul ve Izmir illerindeki dijital
pazarlama sirketleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda aragtirma hipotezlerinin
olciilmesinde is etigi algisina yonelik gelistirilen Yoneticiler i¢in Is Etigi Algist Olgegi

ve Bes Faktor Kisilik Envanteri kullanilmistir.



1.3.2. Arastirmanin Simirhliklari

Cogr.afi Simrlilik: Arastirma, yalnizca Istanbul ve Izmir illerindeki dijital pazarlama
sirketleriyle smirli olup, bu sektér disindaki isletmeler ve farkli cografyalardaki
sirketleri kapsamamaktadir. Bu durum, elde edilen sonuclarin genellestirilmesini

kisitlamaktadir.

Orneklem Sumirliligi: Arastirma, belirli bir drneklem grubuyla (dijital pazarlama sirketi
yoneticileri) sinirli olup, sektor disindaki yoneticilere iligskin verileri icermemektedir.
Omeklem biiyiikligii ve temsil giicii, analizlerin dogrulugunu etkileyebilecek

faktorlerden biridir.

Veri Toplama Yéntemi: Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler (Yoneticiler icin Is
Etigi Algis1 Olcegi ve Bes Faktor Kisilik Envanteri) katihmcilarin 6z
degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu durum, yanlilik riskini artirabilir ve
katilimcilarin gercek tutum ve davranislarinin tam olarak yansitilmamasina neden

olabilir.

Zaman Kisiti: Calisma, sinirh bir zaman diliminde gerceklestirilmistir. Bu nedenle,

elde edilen sonuglar, zaman i¢inde degisen kosullar1 veya egilimleri yansitmayabilir.

Kavramsal Sinmirlilik: Arastirma, bes faktor kisilik modeli ¢ergevesinde incelenmistir.
Ancak, kisilik 6zelliklerini degerlendirmek i¢in farkli modellerin veya degiskenlerin

kullanilmasi, farkli sonuglar ortaya koyabilir.

Sektorel Simirlilik: Arastirma dijital pazarlama sektorii ile sinirli oldugundan, farkl
sektorlerdeki yoneticilerin kisilik ozellikleri ve is etigi algilar1 lizerindeki etkiler

degerlendirilememistir.

Gelecekteki arastirmalarda bu sinirliliklarin giderilmesine yonelik 6rneklem ve 6l¢tim

araci acisindan daha kapsamli ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.



1.4. Calismanin Yapisi

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisma hakkinda genel bir
cerceve sunulmustur. Ikinci béliimde, ilk olarak literatiirde yer alan ilgili
calismalardan bahsedilmistir ve devaminda temel kavramlar agiklanmistir. Ugiincii
bolim c¢alismanin metodoloji kismint kapsamaktadir. Bu bolimde, Olceklerin
gelistirilme siirecleri, kullanilan analiz yontemleri ve arastirma siirecinin asamalari
detayli olarak sunulmustur. Dordiincii boliimde, veri analizi sonuglari1 ve bu sonuglara
iliskin yorumlar yer almaktadir. Katilimcilarin demografik yapasi, kisilik 6zellikleri ve
is etigi algisina dair bulgular ayrintili bir sekilde incelenmis, hipotezlerin test sonuglari
tartisilmistir. Ayrica, bagimsiz degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, dgrenim

durumu, ¢alisma yili, sehir) ile is etigi algis1 arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Calismanin son bdliimiinde, arastirmadan elde edilen sonuglar 6zetlenmis ve bu
sonuclar dogrultusunda uygulamaya yonelik oneriler gelistirilmistir. Ayrica, gelecekte

yapilacak arastirmalar i¢in ¢esitli Onerilere yer verilmistir.



BOLUM I1

LITERATUR TARAMASI VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Literatiir Taramasi

Tez caligmasinin arastirma konusu belirlendikten sonra alana dair genis bir sekilde
literatiir taramasi yapilmigtir. Ulkemizde is ahlaki ve is etigi iizerine yapilan lisansiistii
tezler arastirilmus, Tiirkiye Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Arsivi portalindaki bahsi
gecen konulu tezlerin analizi yapilmistir. 29 Kasim 2024 tarihli erisimden elde edilen

verilere gore asagidaki bilgilere erisilmistir:

Tablo 2.1. YOK Tez Portalinda Mevcut Olan Is Etigi ve is Ahlaki Konulu

Lisansiistii Tezlerin Dagilimi

Tezlerin Konularia Gore Dagilim

Alanda Yapilan 11k
) Alanda Yapilan
Tez Tiirii Adedi Calismanin Yayimlanma
Tezlere Oran

Yl

Doktora 5 %8,33 1999
Is Ahlak: Yiiksek

] 55 %91,66 1996
Lisans

Doktora 14 %18,91 1999
Iy Etigi Yiiksek

) 60 %381,08 1997
Lisans

Is ahlaki ve is etigi anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan tarama sonucu 60 is ahlaki,

74 is etigi olmak iizere toplam 134 lisansiistii tez calismasina rastlamlmstir. Is ahlak:




lizerine yapilan ilk calisma 1996 yilinda, Hiisnii Kapu tarafindan “Is Ahlaki ve Japon
Isletme Gelenegindeki Yeri” baslikl yiiksek lisans tezidir. Is etigi {izerine yapilan ilk
calisma ise 1997 yilinda “Is Etigi: Kamu ve Ozel Sektére Bagli Olarak Faaliyet
Gosteren Menkul Degerler Birimlerinde Bir Uygulama” baslikli Umit S. Unlii

tarafindan hazirlanan yine bir yiiksek lisans tezidir.

Anahtar kelimelerine gore tezler degerlendirildiginde; is ahlakina oranla, is etigi
alaninda daha fazla ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Ayrica, yliksek lisans tezi olarak
literatiire sunulan ¢aligmalarin say1 bakimindan oldukga fazla olduklari gériilmektedir.
Lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimlar incelendiginde; en fazla tezin 2016 yilinda

literatiire eklendigi gézlemlenmistir.

Is ahlaki konulu lisansiistii tezlerde; Protestan is ahlaki, is ahlaki tutumu, ulusal
kiiltiir, Orgiitsel performans ve baglilik, kurumsal sosyal sorumluluk, kiiltiirel
farkliliklar, mobbing, itaat, cinsiyetlendirilmis is ahlaki, sosyal ag, kurumsal imaj,
giiven, kisilik farkliliklari, drgiitsel baghlik, &rgiit kiiltiirii, Islam ekonomisi, icsel
pazarlama, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi dersleri, ahlaki degerlilik, Japonlarda is ahlaki,
dini tutumlar, dindarlik, Ahilik gelenegi, kurumsal itibar, paternalist liderlik, egitim,
etik iklim, doniistimcii liderlik, insan kaynaklar1 uygulamalari, ¢alisan performansi,
kurumsal deger algist ve sorumluluk bilinci gibi kavramlar ile is ahlaki arasindaki

iliskinin arastirildig1 gézlemlenmistir (Almaz, 2021).

Is etigi konulu lisansiistii tezler incelendiginde; is etigine iliskin tutum, kurumsal
sosyal sorumluluk algisi, is degerleri, duygusal baglilik, is tatmini, 6rgiit kiiltiirt, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel etik, marka tutumu, kisisel ozellikler, etik ilke ve kurallar,
duygusal zeka, Amerikan is etigi, orgiitsel performans, is etigine yonelik goriisler,
isyeri sapma davranislari, mesleki is etigi davranislarinin algilanma diizeyleri, orgiitsel
vatandaslik davraniglari, ulusal kiiltiir, tedarik¢i se¢imi, satin alma niyeti, stres
yonetimi, uyum, etik liderlik, ticari diisiince, etik ikilemler, paydas iliskileri, kurumsal
itibar, insan kaynaklari, etik dis1 davraniglar, kurumsallasma, is etigi standartlari,
ahilik ve yonetsel siirecler, rekreasyonel liderlik tutumlar, iligkilerinin
sirdiiriilebilirligi, etik acgiklamalar, ise alim siireci, isletmedeki verimlilik, isten
ayrilma orani, ortakhifin siirdiiriilebilirligi gibi kavramlar ile is etigi arasindaki

iliskinin aragtirildig1 gézlemlenmistir (Almaz, 2021).



Is ahlaki ve is etigi konulu tezlerin cogunda yontem olarak nicel ydntemin secildigi
gozlemlenmistir. Nicel ¢alismalarin geneline bakildiginda; veri toplama yontemi

olarak anket yonteminin segildigi goriilmektedir.

Calismalar son yillarda yapay zekd uygulamalarina, kamu kurumlarina, bankacilik
sektdriine, ilag sektdriine, Istanbul menkul kiymetler borsasinda islem goren isletmeler
izerine, turizm sektoriine, franchising tiirii isletmelere, saglik kurumlari isletmelerine,

KOBI’lere ve sigorta sektdriine odaklanmaktadir.

Caligmalarin evrenine bakildiginda ise karsimiza Tirkiye Basketbol Ligi takim
menajerleri, otel c¢alisanlari, reaksiyonel liderler, Ogretmenler, insaat sektorii
profesyonelleri, is miifettisleri, yOneticiler ve muhasebe gibi meslek gruplar

cikmaktadir.

Bilgiler dogrultusunda; is etigi iizerine ¢ok fazla miktarda ¢alismanin mevcut oldugu
goriilmiistiir. Bundan kaynakli olarak ve calismanin isabetli bir sekilde literatiire katk1
sunabilmesi i¢in; aragtirmanin konusu ve Orneklemi olabildigince dar tutulmaya
calistlmistir. Dijital pazarlama sektoriindeki yoneticiler 6rneklem olarak secilmistir.
Incelemelere gore; dijital pazarlama sektorii iizerinde ve dijital pazarlama sirketi
yoneticileri iizerinde herhangi bir i3 etigi c¢aligmasmnin heniiz yapilmadigi

saptanmustir.

Konunun, ilgili sektdriin, 6rneklemin ve ¢alisma yonteminin belirlenmesinden sonra;
“Is etigi ile birlikte hangi parametre arastirilmali?”” sorusunun yamitmi belirlemek
lizere yoneticiler iizerine yapilan is etigi ¢calismalar: incelenmis ve analiz edilmistir.
Ayrica is etigi tutumu, is etigi algisi, is etigi hassasiyeti, is etigi diizeyir gibi
parametreler iizerine de bir arastirma yapilmustir. Is etigi algisi iizerine sadece 6
calismanin mevcut oldugu goriilmistiir. Calismalarin hepsi literatiire yiiksek lisans
tezi olarak sunulmustur. Ilk calisma 2010 yilinda ve son ¢alisma 2019 yilinda
yapilmigtir. Parametre ile ilgili calisma sayisinin az olmasi ve giincel bir tarihe mensup
1s etigi algis1 c¢alismasinin bulunmamasindan kaynakli olarak; bu konu iizerinde

calisilmasi gerekli goriilmiistiir.



Is etigi algisi ile iliskilendirilmek iizere uygun parametre secimi yapabilmek icin
yOneticiler lizerine yapilan tiim is etigi ¢aligmalar1 incelenmistir. Yoneticilerin kisilik
ozellikleri ile is etigi algis1 calisilmak istenmis ve benzer bir ¢alisma olan Emine
Ceribasg’in  “Yoneticilerin Kisilik Ozelliklerinin Is Etigine Etkileri” c¢alismasi
incelenmistir. Emine Ceribag aragtirmasinda; farkli sektorleri 6rnekleme dahil etmistir.
11 olarak Kiitahya bdlgesini hedef almistir. Ayrica arastirmact; ¢alismasinin sinirli bir
orneklem iizerinde uygulandigini ve ¢alismada kisilik 6zellikleri boyutlari 6lgen
ifadelerin sayica az oldugunu belirtmistir. Genis bir 6rnekleme, daha isabetli bir 6l¢iim

araci kullanilarak benzer konulu ¢alismalarin yapilmasini 6nermistir.

Incelemeler sonucu, ¢alismanin ads; kisilik zelliklerinin, is etigi algis1 iizerindeki
etkisini arastirmak iizere “Yoneticilerin Kisilik Ozelliklerinin Is Etigi Algilarma

Etkisi: Dijital Pazarlama Sirketleri Uzerine bir Uygulama” olarak belirlenmistir.

2.2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde, arastirma ig¢in olusturulan kavramsal c¢erceve yer
almaktadir. Kavramsal cergeve; “Etik Kavrami ve Kapsami”, “Is Etiginin Kavrami ve
Kapsam1”, “Yoneticilerde Bulunmasi1 Gereken Kisilik Ozellikleri”, “Bes Faktor
Kisilik Modeli”, “Kisisel Ozelliklerin Is Etigi ile Iliskisi”, “Is Hayatinda Bes Faktor
Kisilik Modeli Boyutlarinin Yorumlanmasi1” adli ana bagliklar altinda toplanarak

derlenmistir.

2.2.1. Etik Kavram ve Kapsami

2.2.1.1. Etik Tanmim

Ahlak, insanlik tarihinin en eski zamanlarindan giliniimiize kadar farkli ifadelerle
karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Dilimizde ise ahlak terimi iki farkli anlamda
kullanilmaktadir. Tlk tanima gore, toplum igerisinde uyulmasi beklenen kurallarin ve

ilkelerin biitiiniidiir. Ikinci ifadeye gore ise ahlak kavrami, ahlak felsefesi tanimiyla

birlikte kullanilmaktadir (Arslan, 2019).

10



Ahlak kavraminin kokeni, Arapga diline dayanmaktadir ve “huy, tabiat ve yaradilig”
anlamlarma gelmektedir. Ahlak kelimesi, Arap¢a dilinde ¢ogul bir anlam tasimakla
birlikte yapilmasi ve yapilmamasi gereken davranislar biitiiniinii ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Latince’de ise “aligkanlik, karakter veya gelenek” anlamlarina

gelmektedir ve kokeni “mos, mores™ sdzciigiine dayanmaktadir (Ozgener, 2004).

Tirk Dil Kurumunda yer alan ahlak tanimina gore; ahlak kisiler i¢in toplumdaki
davranig ilkeleri ile ilgilenen felsefenin bir koludur ve “giizel olan huylar” anlamini
tagimaktadir. Bagka bir ifade ile ahlak, toplumda bir diizen kurmak maksadiyla

bireylerin uyum gostermesi gereken ilkelerin birikimidir (Arslan ve Berkman, 2009).

Giinliik dilde, etik ve ahlak birbiri yerine kullanilsa bile Tiirkge literatiirde bu iki
kavrami, farkli anlamda kullanan ¢aligmalar oldukga fazladir. Uluslararasi literatiirde
ise, bu iki kavramin bir¢ok yerde birbirleri yerine kullanildigina rastlanilmigtir (Kirel,
2000). Etik ve ahlak kavramlarmi farkli degerlendiren galismalar da, etik kavrami
“ahlak felsefesi” olarak ele alinmaktadir. Ahlak ve etigi ayni anlam c¢ergevesinde
kullanan arastirmacilardan birinin gorlisiine gore ahlak; bir toplumun belli bir
doneminde, dogru veya yanlis olarak tanimlanan davraniglarini inceleyen bilimin
adidir. Baska bir ifade ile; ahlak kavrami ahlak felsefesini de i¢cerebilmektedir (Arslan,
2019). Bu ¢alisma igerisinde, etik ve ahlak kavramlar1 ayni anlama sahip iki kavram
olarak islenmistir. Bu kapsayis dogrultusunda literatiir taramasi siirecinde, ahlak

caligmalar1 ve is ahlaki caligmalar1 da arastirilmis ve detayl sekilde incelenmistir.

Etik kavramiin kdkeni, Yunanca’da aliskanlik, gelenek, karakter anlamlarina gelen
“ethos” kelimesine dayanmaktadir (Kuguradi, 2009). Latincede bu kavramin karsiligi
1se “mos” terimidir ve ¢ogul karsilig1r “mores”tir. Latincede “mos” s6zclgi, tore ve
karakter anlamina gelmektedir. Eski Yunanca’da ise bu terim “bir toplumun yasam
tarz1” anlamini tasimaktadir. Zamanla, Yunancadaki bu ifade yerini Latincedeki
“moralis” sozcligiine birakmistir. Giiniimiizdeki etik kavramina yiiklenen anlamsal

karsilik ilk olarak Latince’de karsimiza ¢ikmaktadir (Giiglii ve digerleri, 2011).
Tiirk Dil Kurumu’na gore etik; ahlak bilimi ve tore bilimi olarak gegmekle birlikte tiim

ahlak konularini inceleyen ve tiim disiplin konularin1 aragtiran bir bilimdir. Bagka bir

ifade ile etik; bireylerin birbiri ile olan iligkilerini nasil yonetmesi gerektiginin bilgisi
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ile dogru ve yanlig olanin ne oldugu bilgisini aragtirmaktadir. Etik, insanin var oldugu
her yerde ve tarihin her devresinde toplumun belirledigi kurallar biitiinii olarak
bliylimeye devam eder (Evkaya, 2019). Etigin temel amaci; bireysel 6giit vermek degil
topluluk nezdinde bireylerin nasil dogruya ulasabilecekleri hususunda idealler ortaya

koymaktir (Kropotkin, 2007).

Etigin gorevi ise, ahlak ifadesinin ne oldugunu ve neleri kapsadigini inceleyerek
yiiksek bir amag¢ olusturmaktir. Etik, bireylere Oneri sunmaktan Ote bireylerde
icgiidiisel bir diirtli olusturarak dogru yonde eylem gelistirmelerinde rehber olacak bir

ideal ortaya koymay1 hedefler (Kropotkin, 2007).

Etik normlari, sadece toplumun refahi i¢in diizenlenen ve sadece toplumun tamamini
ele alan kurallar biitiinii degildir. Toplumun bir pargasi olan sirket, kurum ve kurulus
gibi daha kiiciik topluluklar1 ilgilendiren normlari da kapsar. Etik hassasiyetlerin
isletmeler i¢in 6nemini ifade etmek maksadiyla sdyle bir 6rnek verilebilir; temeli
saglam olmayan binalarin ¢okme ihtimalinin yiliksek olmasi gibi etik degerlerden
yoksun toplumlarinda, yok olma riski bir o kadar fazladir. Isletmelerde toplumun bir
pargast olmaktan ziyade kendi kiiltiirlerini olusturmalari zorunlu olan kiiciik niifuslu
toplumlardir. Caligmalar igletmenin biiyiidiik¢e ahlakli davranmalarinin 6neminin ve
gerekliliginin arttigin1 belirtmektedir. Caligmalar bu artigla birlikte yonetimdekilerin,
erdemli davranmalari hususundaki sorumluluklarinin da arttigini vurgulamaktadir

(Zaim, 2012).

Oz ifade ile etik, kisisel veya kisinin meslegine veya isine uygun eylemleri
gerceklestirirken dogru davraniglar: sergilemesinde bir rehber gorevi géormektedir. Bu
ifade ile etik kavraminin yasamin her alanini kapsadigi ve bireylerin bulunduklari
konumlarda sergilemeleri beklenen, ilgili pozisyona veya unvana ait etik normlarlarin
da mevcut oldugu goriilmektedir. Etik, sirket ortamlarinda, kurum ve kuruluslarda

yoneticileri, tireticileri ve ¢alisanlari ilgilendirmektedir (Evkaya, 2019).

12



2.2.1.2. Etik Tiirleri

Literatiirdeki ¢calismalarin genelinde etigin hem sistematik hem de tarihsel yoniiyle ii¢
tiiri oldugu vurgusu yapilmaktadir. Baz1 calismalarda etik tiirleri ifadesi yerine, “Etik

(Yaklasim) Teorileri” ifadesinin kullanildig1 gézlemlenmistir.

Literatiirde genel olarak etik; betimleyici etik, normatif etik ve meta-etik olmak {izere
i¢c baslik altinda toplanmaktadir. Bu ¢alismada, li¢ ana yaklasim altinda etik tiirleri

incelenecektir.

Calisma icerisinde etik teorileri; betimleyici, normatif ve meta etik ana basliklari
altinda toplanmistir. Etik tiirlerinden sadece normatif etik, “teleolojik teoriler ve
deontolojik teoriler” olmak tiizere iki baslik altinda siniflandirilmistir. Teleolojik
teoriler “egoizm teorileri, erdem ahlaki, faydacilik” basliklart altinda; deontolojik
teoriler ise “Kant ahlaki, haklar teorisi, relativist teoriler, adalet teorileri” basliklari

altinda incelenmistir.

2.2.1.2.1. Betimleyici Etik

Betimleyici etik; bir toplumun veya bir kiiltlirlin ahlak prensiplerini gozlemler;
bilimsel yaklasimlar1 kullanarak o toplumdaki veya kiiltiirdeki eylemleri etik
perspektifinde inceler; davranislarin sonuglarini ayrintilariyla aciklar (Cevizei, 2002).
En 0z ifade ile betimleyici etik; insan davraniglarini bilimsel bir yaklagimla
gozlemleyerek bu davranislarin sonuglarini tasvir eder (Kavi ve Kogak, 2011).
Degerler yerine olgular ile ilgilenir ve neyin dogru neyin yanlis olduguna dair kurallar

koymaz (Cevizci, 2002).

Betimleyici etik bireylerin uyguladigi eylemlerin ne oldugunu ve nasil yaptiklarini
betimlerken; normatif etik bireylerin bu eylemlerini ilkeler perspektifinde
degerlendirir (Kavi ve Kocgak, 2011). Ozetle, betimleyici etik eylemin ne oldugunu

tanimlar; normatif etik ise ne olmasi1 gerektigini onerir.
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2.2.1.2.2. Normatif Etik

Normatif etik; kisilerin nasil yasamasi gerektigini belirten ahlak prensiplerini arastirir.
Yasam icerisinde adil bir toplum i¢in gerekli olan ilkeleri arastirir ve bireyi ahlakl
yapan degerlerin neler oldugunu tartisir (Koseoglu ve Bektas, 2007). Normatif etik,
bireylerin ahlaki eylemleri konusunda diizenleyici prensipler belirleyerek yasamlari
boyunca neyin iyi veya kotii, neyin dogru veya yanlis oldugunu arastirir ve neleri yapip

neleri yapmamalar1 konusunda yol gosterici bir rehber niteligi tasir.

Normatif etik, bir davranigin sonuclart ile ilgilenen teleolojik teoriler ve davraniglarin
sonuclarindan bagimsiz olan deontolojik teoriler olmak iizere iki ana grupta

incelenmektedir. (Ozgener, 2004).

Teleolojik teoriler, kisilerin uyguladiklar1 eylemlerin sonucuna odaklanir ve eylemlere
bu dogrultuda bir deger atfeder (Cevizci, 2002). Teleolojik teorilere gore eylemin iyi
veya kotii, dogru veya yanlis olup olmadigini; eylemin sonucu belirlemektedir (Yaran,
2010). Bu yaklasima gore dort tistiin ahlaki deger vardir ve diger tiim ahlaki degerler
bu istiin degerlerden tiiretilir. Bu dort {istiin deger; basiret, adalet, metanet ve

Olciiliiliik ifadeleri ile tanimlanmistir (Sen, 1998):

Basiret: bireyin eylemlerinde en uygun ve faydali olani uygulayabilmesi
yetenegidir.

Adalet: Dogruluk ve diiriistliigii esas alarak hakki ve hukuku 6nemsemesi ve
bu dogrultuda eylemlerini sekillendirmesi yetenegidir.

Metanet: Ahlaki veya fiziki olarak gii¢, cesaret gosterebilme yetenegidir.
Olciiliiliik: Bireyin zararli bir eylemine sebebiyet verecek her tiirlii olumsuz

duygusunu yoneterek kendini sinirlayabilmesi yetenegidir.

Baz1 kaynaklarda, faydacilik teorisi “en biiyilk mutluluk ilkesi” olarak ifade
edilmektedir. Bu yaklasima gore bir eylem, sonucunda mutluluga bir katki sagliyor ise
dogrudur. Tersi durumunun gerceklesmesi halinde eylem, yanlis eylem olarak
tanimlanir (Preus, 1998). Teolojik teoriler; egoizm teorileri, erdem ahlaki ve faydacilik
olmak {iizere ili¢ grupta incelenir. Yazinin devaminda egoizm, erdem ahlaki ve

faydacilik teorilerinden bahsedilecektir.
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Egoizm; bireylerin birbirine kars1 herhangi bir yiikiimliiliigiiniin olmadigini, bireylerin
birbirleri i¢in herhangi bir zorluga katlanmak mecburiyetinde olmadiklarini ileri
savunarak, eylemlerin kisinin kendi menfaati i¢in en faydali olana ulasmasina imkan
tantyorsa uygulanmasindaki gerekliligi savunmaktadir. Egoizm savunuculari, bir
eylemin dogru olup olmadig1 konusunda aciklama yaparken en iyi ve en uzun siireli
kazanglar1 esas alarak Olgmeye calismaktadirlar (Yaran, 2010). Egoizm, terimsel
olarak digerlerinin refahin1 6nemsemeden kisisel ¢ikarlart merkeze alan bir davranis
tarzidir. Felsefe literatiiriinde ise; “ben sevgisi’ne odaklanilmasi, ahlaki davranilmaya
calisildiginda ise koruma giidiisiiniin agiga ¢ikmasi halidir (Ural ve Yiikselen, 2003).
Bu diisiince tarzina gore eylemin kabul gérmesi durumu o eylemin sonucuna baglidir
(Cruz vd., 2000). Egoizm teorilerine gére bireyin ¢ikarina en yiiksek katki saglayacak
her eylem, etik ilkelere uygun bir davranis olarak tanimlamaktadir (Evkaya, 2019).

Erdem kelimesinin terimsel anlami; bireyin en kuvvetli yonlerinin meydana
cikmasinda rol alan eylemler ve kisilik Ozellikleri olarak tanimlanmaktadir.
Aligkanliklara benzeyen erdemler bir kez kazanildiginda, bireyin kisiligine oturur
(Ozgener, 2009). Erdem kavramindan tiireyen erdem ahlaki ogretisi ise kisinin
eylemlerindeki nihai amacin mutluluk oldugunu savunmaktadir ve bu sebeple bu
ogreti “mutluluk ahlaki” diye de gegmektedir. Bagka bir ifadeye gore erdem ahlaki;
kiside olmas1 gereken 6zelliklere odaklanarak, kisinin bir eylemi kendi mutlulugu igin

yapmayi se¢mesini destekler (Ozgener, 2009).

Faydacilik teorisi; kisiden ziyade toplum tizerine odaklanarak, toplum igerisindeki tiim
kisilerin en yiiksek seviyedeki mutlulugunu destekler. Faydacilik teorisine gore ahlaki
bir davranis; bu davranigin fazla sayida kisi icin yiiksek seviyede fayda saglayip
saglamadigina veya ¢ok az sayida kisi icin en diislik seviyede zarara sebebiyet verip
vermedigine gore degerlendirilir (Ozgener, 2009). Faydacilik, bireyi etkileyecek her
tirlii faaliyetin nihai amacinin fayda iizerine kurulmasiyla birlikte bireyi harekete
gecirecek gilidiiniin fayda oldugunu savunmaktadir (Demir, 2003). Faydacilik
teorisinin dnemi, toplumsal fayday1 en ¢ok etkileyecek unsurun se¢ilip uygulanmasidir

(Ural ve Yiikselen, 2003).
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Deontolojik teoriler eylemlerin uygulanmasindaki amaci ve bireylerin sahip olduklari
haklar1 esas alan etik tiiriidiir. Deontolojik teoriler; Kant ahlaki, haklar teorisi, relativist

teoriler ve adalet teorisi olmak iizere dort baslikta toplanmaktadir (Ozgener, 2009).

Literatiirde Kant ahlaki, “evrenselcilik” veya “6dev ahlaki” olarakta gecmektedir.
Kant’a gore, ahlaki bir davranis; sonucu dikkate alinmaksizin her sart altinda
yapilmas1 uygun olan eylemlerdir. Bu diislince tarzinda sonuca baglilik s6z konusu
degildir. Bir davranisin sonucunun iyi olmasi o davranisi ahlaki yapmamak ile birlikte
sonucun kotli olmasi da o davranis1 ahlak dis1 bir eylem olarak gérmek icin yeterli
degildir. Bu goriise gore, bir davranisin ahlaki bir davranis olup olmadigindaki 6l¢iit
belli ahlaki kuramlar ile belirlenmelidir. Bu ahlaki kuramlar kisiye gore degisiklik
gostermemelidir. Bir davranisin iyi veya kot bir davranis oldugunu belirlemek i¢in;
“Her birey ayn1 davranisi sergilerse ne olur?”, “Her bireyin bunu yapmasini destekler
miyiz?”, “Bu durumu arzular miy1z?” sorularmin cevaplar1 dikkate alinmalidir.

(Ozgener, 2009).

Haklar teorisi, bir topluma veya bir gruba ait tiim bireylerin temel haklarini korumay1
amaglayan ilkelerden olusmaktadir. Haklar teorisi; yasam hakki, vicdan, konugma
Ozglrliigii gibi dogustan insana aktarilan birtakim haklarin mevcut oldugunu
savunmasiyla birlikte bu haklara saygi duyulmasmi destekler. Ayn1 zamanda bu
doktrinler, ahlaki muhakeme yapmasi1 gereken karar vericiler i¢in bireydeki
devredilemez haklarina saygi duymasi konusunda yol gosterici niteliktedir. Haklar
teorisinde; Kant ahlakindaki “Ne yapmaliyim?” sorusunun karsilig1 “Nelere hakkim
var?” sorusudur. Haklar teorisi savunuculari, bir davranisin uygulanabilirligini;
toplum igerisinde kabul gérmiis iyi olana atfedilen normlar1 baz dikkate almaz.
Davranisin fayda saglayip saglamadigina ve sonucunda bir fayda mevcut ise bunun ne
derece olduguna bakmaksizin bireyin sahip oldugu haklara odaklanmaktadir

(Ozgener, 2009).

Relativizm; Ahlak ilkelerinin goreceli oldugunu (yani kiiltiirlere toplumlara hatta
bireylere gore degisiklik gosterebilecegini), ahlak ilkelerinin rasyonel ve objektif
olmadig1 ve ahlak ilkelerinin evrensel olmadigi goriislerini savunmaktadir. Bu
yaklasima gore ahlak prensiplerinin her zaman ve her sartta dogru oldugunu savunmak

yanlis olur (Ozgener, 2009). Relativist savunuculari, bir eylemin ahlaki bir davranis
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olup olmadig bilgisinin, kisi veya topluluklarin kiiltiirel Oriintiilerinden ya da

deneyimlerinden ¢ikarildigini savunmaktadir (Torlak, 2006).

Adalet teorileri; en yliksek derecede iyiye ulasmay1 hedefleyerek, davranislarin dogru
ve tarafsiz bir tutumla uygulanmasini amag¢lamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda esit
temel ozgiirliikler ve farkliliklar adi altinda iki temel prensib baz alinir. Esit temel
Ozgiirliikler prensibi, kisilerin toplum karsisinda esit s6z Ozgiirligli hakkina sahip
oldugunu savunmaktadir. Farkliliklar prensibi ise, bireylerin statiilerinde veya
meydana gelen bir durum karsisindaki avantajlarinin farklilik gostermesi durumunda
en dezavantajli bireyin durumu bireyler arasi esitligin oldugu durumdan daha iyi ise

uygulanan davranisin adil oldugu savunulmaktadir (Yaran, 2010).

2.2.1.2.3. Meta-Etik

Literatiirde meta etik, “elestirel etik” veya “analitik etik” olarak da ifade edilmektedir.
Bu etik tiirii, ahlak felsefesinde modern yaklasimi ifade etmektedir. Meta-etik,
normatif etik ile dogan ilkeleri tartisarak bu ilkelerin anlamini, 6nemini ve aralarindaki
iliskiyi inceler (Kavi ve Kogak, 2011). Meta etik; yeni ahlaki ilkeler gelistirmek,
teoriler liretmek ya da ahlaki idealler 6nermek yerine felsefi bir analiz gerceklestirir.
Bu goriise gore ahlak filozoflarinin goérevi, ahlak ilkelerini analiz etmek, ahlak
ilkelerinin belirlenmesindeki Olgiitleri tartismak ve bu ilkelerin manasini agikliga
kavusturmaktir. Bagka bir ifade ile meta etik; tarihsel, bilimsel, deneyimsel veya
normatif yargilar iceren bir diisiince big¢imi degildir. Aksine, ahlaki kavramlarin
anlamlarim1 dil ile ahlak arasindaki iliski cergevesinde sorgulayan bir diisiinme

bigimidir (Cevizci, 2008).

Meta-etik, normatif etigin ortaya koydugu yargilar tizerinde kavramsal bir ¢6ziimleme
sunar. Meta-etik; normatif etigin "dogru" ve "yanlis" eylemlerle ilgili agiklamalarinin
temeline inerek dogru, iyi, kotii ve yanlis kavramlarinin karsiliklarina cevap arar
(Tepe, 2009).
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2.2.2. Is Etigi Kavram ve Kapsam

2.2.2.1. Is Etigi Tanim

Etik, asirlardir devam eden kuvvetli ve uygulanabilir normlardan olusan rasyonel bir
disiplindir. Literatiirde, bireysel yoniiyle etik ve toplumsal yoniiyle etik olmak iizere
etigin iki ayr1 yonii mevcuttur. Bireysel acidan etik, bireyin erdemli olmasi igin
gereken kurallar1 kapsamaktadir. Toplumsal agidan etik ise toplumun erdemli bir

toplum olabilmesi i¢in gereken kurallar1 temsil etmektedir.

Toplumun bir parcast olan sirketler, ayn1 zamanda icerden veya digardan baglantida
oldugu tiim paydaslariyla kiiciik bir toplum parcasini da olusturmaktadir. Bir
arastirmact etik kavramini; kisisel veya kisinin meslegi ile ilgili konularda, dogru
sekilde eyleme gegebilmesi icin belirlenen ilkeler olarak tanimlamistir (Badenhorst,
1994). Hem bireyin ¢aligma hayatinda meslegine uygun davranmasi, erdemli bir
calisan olmas1 veya erdemli bir bireye yakisir sekilde calisma performansi gostermesi
icin hem de ¢alisma ortaminda erdemli bir toplum ilkesinin siirdiiriilebilmesi igin
aciklanmis ve benimsenmis etik normlart mevcuttur. Bu normlar, etigin bir alt disiplini
olan is etigi kavramu ile aciklanmaktadir. Is etigi en 6z ifade ile, is hayatinda

benimsenen etik ilkeleridir.

Tablo 2.2te, literatirde yer alan birka¢ is etigi tanimindan ve tanimi yapan
arastirmacilarin bilgilerinden bahsedilmistir. Tanimlar en yakin tarihten, en ge¢mis

tarihe gore siralanmustir.

Tablo 2.2. Ts Etigi Tamimlar:

Is Etigi:

Isletmedeki birey-birey, birey-orgiit, 6rgiit-orgiit iliskileri iizerine belirlenen normlar olarak

ifade edilebilir (Torlak, 2013).

[s hayatia rehberlik eden prensipler ve standartlardan olusur (Fraedrich ve Ferrell, 2011).
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Tablo 2.2. (devam)

Is, isletme ve isletme faaliyetleri ile iliskili durumlarda alinan kararlarin dogru veya
yanlis olup olmadig1 hususundaki arastirmalar olarak tanimlamaktadir. Isletmeler bu
ayrimi, sirketin nihai hedefi olan degerler i¢in degil tamamiyla ahlaki degerler ile

ortiisecek sekilde belirlemelidir (Crane ve Matten, 2010).

Isletmelerin ve isletmedeki ¢alisanlarin yiikiimliiliiklerini belirten ilkeler ve

prensiplerden olusmaktadir (Arslan ve Berkman, 2009).

Bir isletmenin hem dis hem ig iliskilerindeki tiim faaliyetlerini sekillendirecek ahlaki

degerlerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Torlak, 2006).

Ahlak felsefesi ilkelerinin sirket operasyonlarina uygulanmasidir ve sirket igerisinde

meydana gelen i1yi veya kotii tanimlanabilecek eylemlerin arastirilmasidir (Ay, 2005).

Is hayat1 igerisinde alinacak kararlarmn ahlaki kuramlar perspektifinde

degerlendirilmesidir (Ascigil, 2001).

Sirket igerisinde ahlaki ilkelerin uygulanmasidir (Wines ve Napier, 1992).

Ahlak kuramlarinin is hayatinda meydana gelen durumlara uygulanmasidir (Bok,

1976).

Literatiirdeki baz1 calismalarda Is etigi, normatif is etigi ve betimleyici is etigi olmak
tizere iki ayr1 baslikta incelenmektedir. Normatif is etigi; etik ilkeleri dikkate alarak,
1s etigl normlarmin belirlenmesinde rol oynar. Bu is etigi normlart ile yasalarin
kapsamadigr sartlarda bile i3 ortamuni daha gilivenilir bir hale getirmek
amaglanmaktadir. Betimleyici ig etigi ise, i$ hayatinda ortaya ¢ikan problemlerin ahlaki

boyutunu inceler (Arslan ve Berkman, 2009).

Is etiginin kabul gérmiis iki boyutu vardir. Bunlar, sirket ici is etigi ve sirket disina
yonelik is etigi boyutlaridir. Sirket icine yonelik is etigi boyutu; sirket calisanlarini,
miisterilerini, tiiketicilerini, tedarikg¢ilerini ve rakiplerine odaklidir. Sirket disina
yonelik is etigi boyutu ise, gelecek nesillere aktarilacak kaynaklarin tasarrufu gibi

toplumu etkileyecek durumlar ile ilgilidir (Arslan ve Berkman, 2009).
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Sirketlerin is etigi normlarini dikkate almasi ¢ok fazla 6nem tasimaktadir. Sirketler
uzun vadeli bir basar1 i¢in ¢alisanlarina ve hizmet verdikleri kitleye karsi giiven
vermeli, bundan dolay1 is etigi normlarin1 benimseyip uygulamalidir (Ascigil, 2001).
Ahlak ilkeleri, bireylerin birbirleri arasindaki iligkiyi ve bireylerin toplumla iliskisini
nasil olumlu yonde etkiliyor ise, yasalardan ayr1 olarak tanimlanan is etigi prensipleri
de calisma hayatinin diizenlenmesinde olumlu yonde rol almaktadir. Ayrica is etigi
normlari, sirket icerisinde meydana gelen herhangi bir durumda dogru olanin veya
hakli olanin belirlenmesi konusunda yol gosterici bir rehber olmakla birlikte;
yoneticilerin karar verme agamalarinda ¢alisanlarina kars1 sorumluluklarini koruyarak,

calisanlarin haklarin1 gézetebilmelerini saglamada destekleyici rol oynamaktadir (Ay,
2005).

Bireylerin davranislarinin, ahlaki cer¢evede analiz edilmesi gerektiginde esnek
davranabilmesi durumu s6z konusu olabilmektedir. Fakat, sirketlerde herhangi bir is
etigi ilkesinin esnekligi s6z konusu olamaz. Bu durum sirket icerisindeki karar
mercilerinin, objektif bir tutum sergilemesi ve c¢alisanlarmn haklarimi korumasi
gerektiginden kaynakli olarak savunulmaktadir. Oz ifade ile is etigi normlari, etik
normlardan farkli olarak sinirlarinin belirlenmesi konusunda zorunluluk tasimaktadir

(Kaplanhan, 2002).

2.2.2.2. s Etigi Tlkeleri

Belirli bir meslek grubuna ait tanimlanan ve uyulmasi beklenen etik normlara, is etigi
ilkeleri denir. (TUSIAD, 2009). Arastirmalar incelendiginde; is etigi ilkeleri baslig
altinda birtakim kavramlar acgiklanmistir. Bunlar; esitlik, adalet, dogruluk ve
diirtistliik, profesyonellik, hosgorii, sorumluluk, tarafsizlik, tutumluluk, saygi, yasallik

ilkeleridir.

Esitlik Tlkesi; isletme igerisinde calisanlarm esit olarak degerlendirilmesini savunur.
Sirket ortaminda; 1rk, din, dil ve cinsiyet ayrimcilig1 yapilmamasi gerektigini destekler

(Topaloglu, 2010).

Adalet Tlkesi; sirket ortaminda, esit olanlara ayni haklarin verilmesini destekler.

Calisanlarin, sirkete gosterdikleri emek dogrultusunda haklarinin verilmesini;
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kurallara aykirt davraniglarda c¢alisanlara gereken cezanin verilmesi gerektigini

savunur (Dastan, 2013).

Dogruluk ve Diiriistliik Ilkesi; calisma hayatinda bireylerin etrafindaki bireylere
basta yalan sdylemeyerek diiriist sekilde davranilmasini savunur. Calisma hayati

icerisinde dogru davranislarin uygulanmasini temsil eder (Sayli ve Kizildag, 2007).

Profesyonellik Tlkesi; meslekle alakali bilgilerin yeterli seviyede olmas1 gerektigini
savunur. Ayni zamanda; bireylerin, is hayatinda nazik ve sorumluluk sahibi olmalarini

da igerir (Aydin, 2002).

Hosgorii ilkesi; is hayatinda bireyin ¢evresindeki kisilere hata hakki vermesini

savunur. Yani, is hayatinda tahammiillii olmay1 kapsar (Ates, 1994).

Sorumluluk Tlkesi; is hayatinda, bireye verilen isin gereken zamanda gerektigi
sekilde yerine getirilmesidir. Devlet, kamu veya {ist gibi, kuruma veya bireye hesap

verebilirlik durumunu temsil eder (Aydin, 2002).

Tarafsizhik fIlkesi; is hayatinda tiim insanlar1 olduklar1 gibi gérmek ve adam
kayirmama durumunu savunur. Tiim bireyler; siyasi meseleler basta olmak iizere kan
bagindan kaynakli olarak dahi herhangi bir bireye karsi taraf tutmamalidir (Aydin,
2002).

Sayg Ilkesi; bireyin gevresindeki insanlara titiz, dzenli ve dikkatli davranmasim
savunur. Saygi; bireyin, birey oldugunu kabullenmektir ve hiirmet etmektir

(Topaloglu, 2010).
Tutumluluk Tlkesi; isletme kaynaklarmin 6lgiilii sekilde kullanilmasini savunur.
Bireylerin kendi menfaatleri igin isletme kaynaklarini kullanmamasi1 gerektigini

destekler (Aydin, 2002).

Yasallik ilkesi; isletmenin, yasalara bagh kalarak hizmet vermesi gerektigini savunur.

Sirket icerisinde uygulanmasi ve dikkat edilmesi gereken isletme konulu yasalar
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mevcuttur. Yasa dist bir emir gelmesi hususunda ise; sirketler emre karsi

direnmelidirler (Aydin, 1998).

2.2.2.3. Is Etigi Calismalar1

1988-1990 yillar1 arasinda, Reidenbach ve Robin tarafindan bes boyutlu bir etik
modeli gelistirilmistir. Model, etik karar verme siireglerini anlamak ig¢in
gelistirilmistir; is etigi ve profesyonel etik alanlarinda kullanilir. Modelin bes boyutu;
adalet, relativizm, bencillik, faydacilik, deontoloji olarak tanimlanmaktadir. Adalet
boyutu, adaletin genel kavramlarimi kapsar. Relativizm boyutu; etik kurallarinin
evrensel olmadigin1 savunmakla birlikte, aileden gelen degerleri kapsar. Bencillik
boyutu; bireylerin zamanla kazandiklar1 tutum ve davranislar1 savunur. Faydacilik,
bireylerin etige uygun davranmalar1 konusunu “faydali olma durumu” iizerinde
inceler. Deontoloji boyutu, bireylerin etik ilkelere olan bagliligini temsil eder. Bu
model; egitim fakiiltesi 6grencileri lizerinde kullanilarak, etigin 6énemi konusundaki
algilar1 Ol¢lilmek istenmistir. Arastirma sonucu, modelin se¢ilen 6rneklem {izerinde
giivenilir oldugunu gozlemlemiglerdir. Baska bir aragtirmada ise; yonetim 6grencileri
lizerine model uygulanmistir. Amag, etik karar alma siireglerini incelemektir ve
sonucunda modelin giivenilir oldugu saptanmistir. Bu aragtirmalar ile, Reidenbach ve

Robin'in gelistirdigi modelin etkinligi ve gilivenirligi desteklenmistir (Loo, 2004).

1993 yilinda Hunt ve Vitell tarafindan, etik problemlerin algilanmasini inceleyen bir
model gelistirmistir. Etik karar verme siirecinde, etik bir problemin fark edilmesinin
onemli bir rol oynadigmi savunurlar. Model, iki ana etik degerlendirmeden
olusmaktadir. Bunlar; deontolojik degerlendirme ve teleolojik degerlendirmedir.
Deontolojik degerlendirme; miisterilerin davraniglarinin ve eylemlerinin etik olup
olmadigmi olger. Teleolojik degerlendirme; miisteri davraniglarinin sonuglart ile
ilgilenir. Bu model, miisteri davranislarin1 anlamak i¢in kapsamli bir ¢ergeve sunar ve

¢esitli arastirmalarla desteklenmistir (Vitell, 2003).
1999 yilinda, cinsiyetin ahlak {izerindeki etkisini 6lcmek amaciyla; White tarafindan

bir arastirma yapilmistir. Calisma sonucunda; kadinlarin erkeklerden daha yiiksek

ahlak skoru elde ettikleri sonucuna ulagilmistir (Gok, 2010).
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2008 yilinda, Webley ve Werner tarafindan bir anket calismasi yiiriitilmiistiir.
Calismanin amaci, is etigi konusunda calisanlarin disiincelerini aragtirmaktir.
Calismanin bulgularinda; kadin ¢alisanlarin etik ilkeleri konusunda erkeklere oranla
daha sert olduklar1 saptanmustir. Ayrica, ¢alisanlarin arasinda yaslar1 16-34 olanlarin,
ahlaka aykirt eylemlere daha c¢ok tahammiil edebildikleri sonucuna ulasilmigtir
(Webley ve Werner, 2009).

2018 yilinda Huang adli bir arastirmaci tarafindan; Rus yoneticilerin karar verme
stireglerinde, etigin etkisi ve Rus ¢alisanlarin, etik problemlere kars1 algilarini aragtiran
bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularindan biri, seffafligin etik karar
alma olasiligini artirdig1 sonucudur. Yoneticilerin karar alma siireclerinde daha agik
ve net olmalart; ¢alisanlarin bu siireglere giiven duymasini arttirmaktadir. Ayni
zamanda, seffaflik; etik dis1 davranislarin azalmasina da katkida bulunmaktadir. Bir
baska bulgu ise, Rusya'daki is ortaminda etik kiiltiiriin gelistirilmesi gerektigidir
(Huang, 2018).

2018 yilinda yapilan bir baska calismada ise, Scotter ve Roglio; yoneticilerin
bulunduklar1 pozisyonu kétiiye kullanma egilimleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskiyi 6lgmek i¢in calisma gerceklestirmiglerdir. Calismanin bulgularinda; kisiligin
ahlak dis1 eylemler iizerinde oldukga yiiksek etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Kotii kisilik 6zelliklerinin; asir1 risk alma, suistimal ve istismar etkenleri ile arasinda

anlamli iligkiler saptanmistir (Scotter ve Roglio, 2020).

2.2.2.4. Tiirkiye’de Is Etigi Calismalar

Osmanli Devleti Doneminde ve oncesinde etik anlayis; orf ve kanunlar ekseninde
sekillenmistir. Donem igerisinde, heniiz kapitalist sistemin emareleri kiiltiire
islenmediginden pasif bir kiiltiir yapis1 mevcut oldugu bilinmektedir. Girisimeilik,
sirket kiiltlirii gibi sonraki donemlerde toplum tarafindan anlam kazanan terimler o
donemlerde bir anlam ifade etmediginden ve bir ihtiyaca hizmet etmediginden is etigi
kavrami ve is etigi c¢alismalar1 heniiz olusamayip gelisememistir. Cumbhuriyet
donemine ulasilinca sivil toplum kuruluslarinin yetersiz oldugu tespit edilmis,

biirokratlarin giici is diinyasinda olumsuz etkiye sebebiyet vermistir ve bu sebeple
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buradaki somut problemler ve problemler i¢in 6n goriilecek ¢oziimler uzun yillar

boyunca arastirmalara konu olmak zorunda kalacaktir. (TUSIAD, 2009).

Ulkemizde bu alanda atilan adimlara bakildiginda, 1971 yilinda, Tiirk Sanayicileri ve
Is insanlar1 Dernegi (TUSIAD) kurulmustur. Is ahlaki konulu beyanlar1 su sekildeydi:

- Evrensel kabul edilen is ahlaki prensiplerini agiklamak;

- Is hayat1 igerisinde giiven prensibinin yerlesmesinde ve gelismesinde rol
almak;

- Is ahlakina aykir1 eylemleri engellemek;

- Is hayatinda ve 6zellikle sanayi sektoriinde, is ahlakmin yerlesmesi icin katki
gostermek;

- Is ahlakina uyulmasinin, iilkedeki kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde

kullanilmasina katk1 saglayacagina dair farkindalik olusturmaktir.

1980-2001 yillar1 arasi, “Temiz toplum” i¢in ¢agrilar diizenlenmis, is hayatindaki etik
karar ve eylemlerle ilgili kaygi ve arayislar artmaya baslamistir. Bu donemde, Sivil
Toplum Kuruluslar1 (STK’lar) devreye girerek, devletin harekete gegmesini saglamis
ve toplumu bilinglendirmistir. 1983 yilinda TUSIAD’in yayinladig, “Tiirkiye’de
Girisimcilik ile Tlgili Sorunlar ve Céziimler” adli ¢alisma ve 1992 yilinda TUGIAD
tarafindan “Is Ahlaki ve Tiirkiye’de Is Ahlakina Yoénelik Tutumlar” adi ile yayinlanan
rapor Ornek verilebilir. Ayrica, yine o yillarda Beyaz Nokta Gelisim Vakfi ve
Toplumsal Saydamlik Hareketi Dernegi temiz toplum ilkesi ile birtakim ¢aligmalarda
bulunmustur. 2000 yilinda, istanbul’da “Etik Zirvesi 2000” diizenlenmistir. Etkinlik

katilimcilari; akademisyenler, is adamlari ve kurulus temsilcilerinden olusmustur.

Son yirmi yilda ise Tiirkiye’de is etigine verilen 6nem artmist ve is etigi alaninda
onemli ¢alismalar yapilmistir. 1996-2021 yillar1 arasinda, 98 lisansiistii ¢aligmasi
literatiire sunulmustur (Almaz, 2021). Tirkiye'nin is etigi alanindaki ilk akademik
arastirma kurumu; 2021 yilinda, Hacettepe Universitesi biinyesinde kurulan
Isletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUEM)’dir. 2010 yilinda,
is etigi konularinda farkindalik kazandirmak amaciyla c¢esitli aragtirmalar ve
etkinlikler diizenlemek iizere Etik ve Itibar Dernegi (TEID) kurulmustur (Arslan ve
Berkman, 2009).
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Borsa Istanbul’da islem goren sirketler iizerinde yapilan bir arastirmada; sirketlerin
bazilarinin i etigi uygulamalarma daha fazla Onem verdikleri saptanmigtir
(Degirmenci, 2023). Bu gelismeler, Tiirkiye’de hem akademi icerisinde hem dernek
kiltiirii cergevesinde hem de sektor i¢erisinde is etigi alaninda bilinglenmenin arttigini

gostermektedir.

2.2.2.5. Is Etigini Etkileyen Faktorler

Sirketlerin ¢alisanlari, miisterileri, rakipleri ve yatirimcilari, o sirketin sosyal ¢evresini
olusturmakla birlikte sirketin is etigine bakisini etkileyen oSnemli etkenlerdir.
Isletmelerde is etigini etkileyen faktorler; isletme ici faktorler ve isletme dis1 faktorler

olmak iizere iki gruba ayrilmistir.

Isletmenin isleyisini dogrudan etkileyen, isletme ici is etigi faktorlerinden biri;
isletmeye mensup tiim bireylerin karakteristik 0Ozelliklerinden dogan ahlaki
degerleridir (Evkaya, 2019). Isletme i¢i is etigini etkileyen faktdrlerden bir digeri,
yoneticilerin davraniglaridir. Bir yonetici ¢alisanlarina karsi davranislarini ne kadar
ahlaki ilkeler dogrultusunda sekillendirebilirse, c¢alisan iliskilerini olumlu yonde
etkileyebilir. Bu durum, sirket icerisinde is etigi hassasiyetinin olusabilmesi
noktasinda onemli bir rol oynar (Evkaya, 2019). Diger faktorlere ek olarak; sirket
karina odagin yayginlasmasi, sirket yonetiminde hirs tehdidi ve calisanlarin ahlak

algilart dogrultusunda uyguladiklar1 eylemler gosterilebilir (Torlak, 2006).

Is etigini etkileyen isletme ici faktorlere; motivasyon faktorii, calisanin isini severek
yapmast etkeni, calisanin ise uygunlugu faktorii ve moral faktorii etkenleri de
eklenebilir. Ac¢iklamak gerekirse, calisanin isini severek yapmasi hali ¢alisanin isine
bagliligini; calisanin ise uygun olmasi durumu ise kuruma olan baghligim
etkilemektedir. Her iki durum da galisanin is etigi hassasiyetini olumlu yonde
etkileyebilir (Ugar, 2007).

Isletme dis1 is etigini etkileyen faktorlere; kiiresellesme sorunu beraberinde
gozlemlenen tiiketimdeki artis, teknolojinin gelismesi ile ahlaki degerlerde meydana
gelen degisim, kitle iletisim araglarinin kiiltiir izerindeki etkisi, adaletin saglanmasi

ve adalet yonetimindeki sorunlar, yolsuzluk problemleri, toplumun ahlak
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degerlerindeki olumsuz degisim, enflasyonun yiikselmesi gibi etkenler Ornek

gosterilebilir (Torlak, 2006).

2.2.2.6. Is Etigi Algisim Etkileyen Faktorler

Algi ifadesi, bireyin gevredeki etmenleri anlamasi durumudur (Sazak, 2008). Bireyin
nesneleri ve olaylar1 idrak etmesi, aramasi ve ¢evreyi anlamasi halidir (Ozer, 2009).
Algilama yetisi bireyin inanci, davraniglari ve karakteristik oOzellikleri gibi
faktorlerden etkilenebilir. Her birey, bakis acisina ve degerlerine gore diinyayi

algilamaktadir (Kardes, 1991).

Sirketteki bireylerin, eylemlerinde is etigi ilkelerini gdzetmesi beklenir. Bireylerin
davraniglarinda farkliliklar gézlemlenebilir. Bu farkliligin nedenleri ise bireylerin is
etigi algilarim1 ve tutumlarmi etkileyecek faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu
faktorlere bireylerin karakter 6zellikleri, demografik 6zellikleri ve yasam bicimleri

ornek gosterilebilir (Bayraktaroglu vd., 2005).

Kisisel ozellikler, bireylerdeki etik tutumu ve etik algisini etkileyen Onemli bir
faktordiir. Bireylerin kisilik 6zellikleri; aile, inang¢ ve egitim hayati ile sekillenmeye
baslar. Medya ve toplum da bireyin kisiliginin sekillenmesinde rol oynar. Is etigi
algisin1 ve tutumunu etkileyen kisisel 6zellikler; cinsiyet, yas, egitim, din, degerler alt

basliklar1 altinda detayli sekilde islenebilir (Ceribas, 2007).

Kisilerin is etigi algilarini etkileyen bir¢ok faktdr olmakla birlikte karakter 6zellikleri,
orgiitsel etkenler, tliketicinin satin alma davranis1 ve endiistriyel faktorlerin is etigi
algisini etkiledigi tespit edilmistir (Ay, 2005). Bireylerdeki is etigi algisi; cevre, kiiltiir,
degerler, toplumsal yapi, 6rf ve adetler gibi faktdrlerden etkilenir (Demirel ve Un,

1987).

Kamu ve 6zel sektor yetkilileri iizerinde yapilan is etigi algist konulu bir ¢alismada;
0zel sektor yoneticilerine oranla kamu sektorii yoneticilerinin, mevkilerini ahlak dis1
kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligsma igerisinde

bu durumun, kamu sektorii yoneticilerinin mevkilerini bir ayricalik unsuru olarak
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gdérmesinden ve ortamdaki siyasi baskilardan kaynakli oldugu vurgulanmistir (Ozutku

ve Cevrioglu, 2005).

Universite dgrencileri iizerine yapilan bir ¢alismada ise; is etigi algisinin, bireyden
bireye degistigi gozlemlenmistir. Isletme &grencilerinin is etigi algilarmin, kamu
yonetimindeki Ogrencilerin is etigi algilarindan daha yiliksek diizeyde oldugu

saptanmistir (Yildirim ve Uguz, 2012).

Iki farkli iilke iizerinde is etigi algisinin arastirildigr bir ¢alismada; bireylerin is etigi
algilan ile kiltiirleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Tiirk yoneticilerin is
etigi algilarinin, Kazak yoneticilerinin is etigi algilarindan daha yiiksek oldugu

gbzlemlenmistir (Nurmakhamatuly, 2010).

Baska bir is etigi algisi iizerine yapilan bir ¢alismada; miisterilerin is etigi algilarinin
satin alma davraniglarini etkiledigi saptanmistir. “Miisteri memnuniyetini olusturmak
ve miisteri sadakatini saglamak icin sirketlerin etik dis1 davramislardan kaginmasi

gereklidir” sonucuna ulasilmistir (Ozbek vd., 2011)

Kamuya bagli bankalar ve 0zel bankalardaki calisanlarin is etigi algilarinin
arastirildigr bir ¢aligmada; isletmelerde etik normlarinin uygulanmasinin, toplumun
tiimi i¢in fayda saglayacagi sonucuna ulasilmistir (Erturhan ve Filizoz, 2011). Aym
ornekleme sahip benzer bir c¢alismada; 6zel banka calisanlarimin kamu banka
calisanlarina oranla daha fazla etik ilkeleri bildikleri ve is etigi konusunda daha bilingli

olduklar1 saptanmistir (Tase1, 2010).

2.2.3. Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Kisilik Ozellikleri

Yoneticilerin kisilik 6zellikleri, sirket icerisindeki performanslarinda énemli bir rol
oynar. Bir yonetici; duygularin1 kontrol edebilmeli, kararli olmali, etrafina giliven
vermeli, diiriist olmali ve is basarabilmelidir. Bu niteliklerin 6nemi bireyin bulundugu
duruma ve zamana gore degisebilmektedir. Bireyin, 1yi bir yonetici olabilmesi i¢in

sayilan bu nitelikler tek basina yeterli degildir. (Tevriiz vd., 1999).
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Y oneticilerin, yonetebilme yetkinliklerini meydana ¢ikaran temel faktorlerden biri de
kisisel farkliliklardir. Yonetici ahlakinda aranan kararlilik, yonetmeyi sevme, isini
sevme ve sahiplenme, risk alabilme ve meydan okumay1 sevme gibi niteliklerdir (Dvir
vd., 2006). Bagka calismalarda yoneticilerde aranan niteliklere ek olarak; tutkulu ve
enerjik olma, kisisel biitiinliik, kendine giiven, duygusal istikrar, teknik ve toplumsal
nitelikler de ilave edilmistir (Incir, 2001).

Yoneticilerde aranan bu nitelikleri, is etigi agisindan degerlendirmek gerekirse;
eylemlerinde tutarli olan, giivenilir, karsilikli saygiyr dnemseyen yoneticiler, sirket

ortaminda is etigi normlarini1 daha ¢ok dnemseyeceklerdir (Ceribas, 2007).

Etik konulu arastirmalarda; yoneticilerin karakteristik Ozelliklerinin, etik kaygi
seviyelerini dlgmede Onemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bir
yoneticinin isletme igerisinde belirleyecegi etik ilkelerin, tiim beklentileri en iist
diizeyde karsilamas1 hedeflenmektedir ve bu kurallar yoneticinin kisilik yapisina bagl

olarak sekillenebilir (Uckun vd., 2002).

Iyi bir yéneticide; ahlaki yonden iyi olma ve teknik bakimdan yeterli olma nitelikleri
beklenmektedir. Yonetim vasfi beklenen bir bireyde bu iki niteligi bulmak bazen
oldukg¢a gii¢ bir durumdur. Mesela; bir yonetici, kendisinden beklendigi gibi etik
ilkelere kars1 hassasiyet gosterebilir fakat etkili olmayabilir. Yine bir yonetici etkili
olabilir ama kendisinden beklenen etik hassasiyeti karsilamayabilir. Yoneticilerden
beklenen bu iki nitelik giiniimiizde daha ¢ok 6nemsenmektedir. Oyle ki, gecmis
zamanlarda bir yonetici veya liderde olmasi umulan etik ilkelere kars1 hassasiyet ¢ok
fazla 6nemsenmemekle beraber bir liderden veya yoneticiden bahsedilecek ise etkili
olmast yeterli goriilmekteydi. Oysa, tarih etkili olabilmis liderlerin isimlerini
giinlimiize kadar tasidi. Giiniimiizde ise etik hassasiyeti olan liderler ve yoneticiler bu
hassasiyeti gostermede geride duran liderler ve yoneticilere oranla daha ¢ok sesini
duyurabilmekte ve toplum tarafindan 6nemsenmektedir. Giiniimiiz toplumunda iyi bir
lider olabilmek igin kisinin ahlaki yoniiniin gelismis olmasi, birtakim erdemlere sahip

olmas1 gerektigi goriisii yaygindir (Ceribas, 2007).
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Olgiiliiliik, samimiyet, sakinlik, intizam, azim, adalet, 1liml1lik, temizlik, namus, giiven
ve digerkdmlik erdemlerinin bir liderde olmasi1 gerektigi ve bu erdemlerin liderin

basarisin1 olumlu yonde etkileyecegi savunulmaktadir (Aydemir, 2002).

Ozetle; bir ydneticinin veya liderin etik davranis kuramlarmi énemseyip hassasiyet
gelistirmesi, gii¢lii bir karakter olmasina Onciiliikk etmekle birlikte altinda calisan

bireylere etik davranmalar1 hususunda yardimci1 olacaktir ve bekleneni karsilayacaktir.

2.2.3.1. Bes Faktor Kisilik Modeli

Bes Faktor Kisilik Modeli, 1991'de Pervin ve John tarafindan gelistirilmistir. Bes
faktor kisilik modeli, bes kisilik boyutu {iizerinden bireyin kisilik analizinin
yapilabilmesi i¢in tasarlanan bir bilimsel 6l¢ektir. Bes Faktor Kisilik Modeli “Bes
Biiyiik” olarak da ifade edilmektedir (Luthans, 2005). Model, son yillarda ¢ok fazla
calismada kullanilmaya baslamis ve modelin gegerliligi daha fazla kabul gérmiistiir
(Ceribas, 2007). Yapilan calismalar; Bes Faktor Kisilik Modelinde yer alan bes alt
boyutun, karakteristik oOzelliklerin tlimii i¢in bir 0Ozet niteligi tasidigini

vurgulamaktadir (Johnson ve Ostendorf, 1993).

Kisilik ozelliklerini karsilagtirmali olarak, siniflandirma ihtiyacina yonelik gelistirilen
Bes Faktor Kisilik Modeli; en ¢ok karsilasilan karakteristik 6zellikleri iki uglu olarak,
bes boyutta isler. Modelin kapsadigi bu bes boyut, arastirmacilardan bazilari
tarafindan farkli sekilde ifade edilmektedir fakat ayni1 6zelligi vurgulamaktadir. Bes
Faktor Kisilik Modeli; uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, deneyime agiklik ve
disa doniikliik bagliklar altinda toplanmak tizere kisilik farkliliklarini ifade etmek i¢in
kullanilan en onemli araglardan biridir. Baska bir arastirmaciya gore bu bes boyut,
“disaddniikliik, uyumluluk, vicdanlilik, duygusal Istikrar/nevrotizm ve zeka/deneyime
aciklik boyutlarindan olugmaktadir (Celeste ve Jones, 2022). Basgka bir goriise gore,
“digadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal istikrar, gelisime aciklik” olarak
tanimlanmaktadir (Hofstede vd., 1992). Modelde bulunan bes boyutun her biri zit iki
kutuptan olusmakla birlikte bu bes boyutun zit kutup kavramlar1 su sekildedir:
Disadoniikliik-icedontikliik, uyumluluk-diigmanlik, yeni deneyimlere agiklik-
gelenekgilik, duygusal denge-nevrotiklik (Somer, 1998).
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Bes faktor kisilik modeli, bireyin karakteristik ozelliklerinin arastirilmast ve
tanmimlanabilmesi agisindan yaygin olarak kullamlmaktadir. Ozellikle de isletme
literatiirtinde ¢ok fazla kullanilmakla birlikte psikobiyolojik ¢alismalar iizerinde de
olduk¢a yaygimn kullanilmaktadir. Ornek vermek gerekirse; psikopati dzelliklerinin
degerlendirilmesi, tiniversite 6grencilerinin kisilik profillerinin tespit edilmesi, kisilik
bozukluklar ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin arastirilmasi gibi amaglar i¢in
kullanilmaktadir. Bes-faktor kisilik envanteri, ise alimlarda da sik¢a kullanilmaktadir.
Envanterin ise alimlarda kullanilma amaci, en yliksek performansi gostermek iizere
acik pozisyonlara alinacak bireylerin dogru segilmis niteliklerde aranmasi
hedeflenmektedir (Ceribas, 2007). Ayrica, Bes Faktor Kisilik Modeli; farkli
topluluklar ve psikolojik goriingiiler ile arasindaki karakter 6zelliklerini tespit etmek
ve bir anlama baglamak i¢in detayl bir kilavuz gorevi gorebilir. Bes Faktor Kisilik
Modeli; kisilik aragtirmalarinda ve klinik uygulamalarinda 6nem tasiyan bir 6lgektir
(Celeste ve Jones, 2022). Ek olarak, model; kisilik faktorleri ile empati, adalet ve
alcakgoniilliiliik gibi karakter erdemleri arasindaki baglantiyt bulmak igin ve

tiniversite ana dallarinin se¢imini kesfetmek i¢in kullanilmistir.

Modelde mevcut olan bes boyut ve bu bes boyutun ziddi olan kisilik tanimlarinin
kapsadig1 6zelliklerin bilgisini detayli veren ¢aligsmalar mevcuttur. Ayni zamanda bu
caligmalar, her bir boyutun kapsadig: alt boyutlardan da bahsetmektedir. Ozetle ifade
etmek gerekirse:

Disadoniikliik boyutundan yiliksek puan alan bireylerin; canli, girisken, sosyal, icten,
aktif, rahat, samimi, iyimser oldugu tanimlamasi da yapilabilmektedir. Disadoniikliik
boyutunun ziddini ifade eden igedoniikliik boyutu ise; ciddi, dikkat ¢ekmeyen,
yalnizligr seven, kararlarin1 digerlerine dayatmayan™ baslikli alt boyutlari
kapsamaktadir (Ceribag, 2007). Bir baska goriise gore; disadontikliik boyutunun alt
boyutlar1 ii¢ tanedir. Bunlar; canlilik, giriskenlik ve insanlarla etkilesim boyutlaridir
(Zel, 2001). Disadoniikliik boyutu, bireylerin sosyal iletisimini temsil eder Yapilan bir
calismada, disadontikliik faktorii yedi alt faktore ayrilmistir. Disadoniik bireyler;
konuskan, iddiali, agik sozlii, cesur ve gosterislidirler. Disadoniikliik diizeyi diisiik
olan bireyler ise utangag, sessiz, sakin, icedoniik, ¢ekingen kisilerdir (Johnson ve
Ostendorf, 1993).
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Uyumluluk boyutu puanmnin yiiksek olmasi durumunda bireylerde; catigsmalardan
kacan, duyarli, merhametli, uyumlu, sakin, insanlara kolay giivenen, is birligine 1limli
olma egilimlerinin yliksek olmasi beklenmektedir. Uyumluluk kavraminin zit boyutu
dikbaghlik boyutudur. Bu boyutun alt boyutlari, “insanlara giivenmekte zorlanan,
rekabete meyilli, bagimliliktan kag¢inan, uyanik, siipheci ve bencil” terimleridir
(Ceribas, 2007). Uyumluluk diizeyi yiiksek bireylerin; ge¢imli ve is birligine yatkin
kisiler oldugu gozlemlenmistir. Bu 06zelligin diisiik oldugu bireylerde; siipheci
yaklasim, bencillik, kavgaci, rekabeti seven 0Ozellikleri oldugu saptanmustir.
Uyumluluk boyutunun yiiksek ¢ikmasi ve diisiik ¢ikmasi durumlarinin her ikisinin de
dezavantajlar1 ve avantajlart mevcuttur. (Somer vd., 2004). Uyumluluk boyutu yiiksek
olan bireylerin ayn1 zamanda bagkalarin1 seven, comert, sosyal ilgisi olan insanlar
oldugu bilinmektedir. Uyumluluk 6zelliginin sadece ikili iliskilerde degil kisinin kendi
ile iligkisinde de etkili oldugu savunulmaktadir. Ayrica, uyumluluk 6zelligi gelismis
bireylerin giriskenlik yonlerinin diisiik oldugu bilgisini veren c¢alisma mevcuttur
(Somer vd., 2004). Uyumluluk boyutunun bireysel iliskilerde dogrudan etkisi varken
toplumsal iliskilerde dolayli etkisi vardir (Mount vd., 2006).

Sorumluluk veya yiliksek 6z denetim Ozelligi kuvvetli bireylerin; aynt zamanda
disiplinli, hedef odakli, istikrarli, temkinli, sorumluluktan kaginmayan bireylerde
oldugu saptanmistir. Sorumluluk boyutunun zit anlamina gelen boyutu diisiik 6z
denetim boyutu olmakla birlikte; bu boyut esnek, diizensiz, plansiz, acele karar veren,
kurallardan bagimsiz baglikli alt boyutlar1 icermektedir (Somer vd., 2004). Sorumluluk
diizeyi yiiksek olan bireylerin; baskalarinin ahlaka aykirt davraniglarina maruz kalma
durumu s6z konusu oldugunda, bireyleri dogru olana yoneltme ¢abasi daha fazladir ve

ahlak ilkelerine bagli olma durumu daha yiiksektir (Ceribag, 2007).

Duygusal tutarlilik veya duygusal istikrar boyutunun, “engellerden kagmayan, etkili,
sakin, uyumlu, telagsiz, kendine giivenen” olmak {izere alt boyutlari mevcuttur. Bu alt
boyutlar, duygusal tutarlilig1 gelismis bireylerde gézlemlenebilmektedir. Bu boyutun
zitt1 ise duygusal tutarsizlik veya duygusal istikrarsizlik boyutu ile ifade edilmektedir.
Bu boyutun, “duygusal, gergin, giigsiiz, fevri” basliklar altinda incelenen alt boyutlari
mevcuttur. Duygusal tutarliligin yiiksek oldugu bireylerin ayn1 zamanda kendine
giivenen, engelleri kolayca asabilen, uyumlu, sakin, ego giicii yiiksek bireyler

olduklar1 gézlemlenmektedir (Somer vd., 2004). Duygusal tutarlilik boyutunun diisiik
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puanlandigi bireylerde; endise, depresyon, sinirlilik ve giiven eksikligi
gozlemlenebilir. Bu bireyler olumsuz duygulari uzun vadeli yasamaya meyillidirler.
Iliskilerde baglilik sorunlar1 olabilir (Solmus, 2004). Duygusal tutarlihig yiiksek
bireyler, motivasyonda olumlu etki olusturabilecek giicteki bireylerdir (Naquin ve

Holton, 2002).

Gelisime aciklik boyutundan yiliksek puan almis bireylerin ayni zamanda; analitik
becerileri yiiksek, duyarli, hassas, ¢cok fazla ilgi alam1 olan, yenilige acik, iiretken
bireyler oldugu da saptanmistir. Bu boyutun zit karsiligini temsil eden boyut,
geleneksellik boyutudur. Yiiksek olglimlenmis veya gelisime agiklik boyutu diisikk
cikmis bireylerde ise muhafazakar, yenilikten kaginan, ince diisiinemeyen, ilgi alanlar1
kisitli olma egilimlerinin de mevcut oldugu saptanmistir (Somer vd., 2004). Gelisime
aciklik diizeyleri yiiksek olan bireyler, kurallar karsisinda esnek davranabilirler. Ayni
zamanda, bu bireyler gelenek ve cinsiyet unsurlarini reddederler; yeni deneyimlere
aciktirlar, hayal giicii yiiksek bireylerdir ve cesitliligi severler. Bu boyutun diisiik
puanlandig1 bireylerde ise; geleneksele baglilik, kurallara baglilik, farkliliklardan ve
maceradan hoglanmama ve {stiindekine boyun egme durumlart gozlenmektedir
(Solmus, 2004). Gelisime agik birey ayn1 zamanda entelektiiel, farkindalik bilinci
yiiksek ve tiretken bir bireydir (Somer vd., 2004). Ayn1 zamanda, sanatla ilgilenmeye
meyilli ve liberal olmaya egilimlidir. Arastirmalarda, gelisime acgiklik ve 6grenme
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Gelisime agik bireyler hayal giicii
yiiksek bireylerdir, diisiincelerini bagimsiz sekilde yonetir ve diisiince olarak diger

bireylerden farklidir (Harvey vd., 2006).

2.2.3.2. 15 Hayatinda Bes Faktor Kisilik Modeli Boyutlarinin Yorumlanmasi

Bes-faktor kisilik modelinde yer alan bes boyutun; sirket ortamindaki motivasyonu,
takim c¢alismasini, ise karst doyum oranini, isi birakma oranini, miisteri
iligkilerini, kurumsal baghlik diizeyini, galisanlar arasi iliskileri, is performansini,
iiretkenligi, ve stres yonetimi gibi unsurlar iizerindeki etkilerini saptayan ¢alismalarin

mevcut oldugu saptanmistir (Somer vd., 2004).

Birgok arastirmada; digsa doniik olan bireylerin, iicretle ilgili meselelere ve terfi alma

durumlarina daha ilgili olduklar1 vurgulanmistir. Disadontikliik bireylerde; is doyumu
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ve isten ayrilma davranisina rastlanma oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bir calismada, “Disadoniik ozellikleri yliksek olan yoneticiler, caligsanlari ile daha
kolay iletisim kurmaktadirlar ve aradaki iliskiyi daha iyi yonetebilirler.” goriisi
mevcuttur (Zel, 2001). Yoneticilerde disadoniikliik diizeyinin yiiksek olmasi
durumunun, calisanlar {izerinde olumlu etkileri mevcuttur. Mesela; yOneticinin,
calisanlar is bagindayken onlari ziyaret etmesi, onlar ile karsilagtiginda selam vermesi,
bir problemin ¢6ziimii sirasinda ¢alisanlarla birlikte hareket etmesi ve birlikte karar
vermesi gibi eylemler, is etigi normlarmin sirket i¢i zemine yerlesebilmesi agisindan
onemlidir. Ozetle, sirket icerisinde is etigine uygun davramslari arttirmak igin,
yoneticilerin yazili, sozlii ve beden dilinin kuvvetli olmas1 gerekmektedir bu baglamda
yoneticide disadoniikliik 6zelliginin olumlu yonde gelismis olmasi1 beklenmektedir

(Aydemir, 2002).

Sorumluluk diizeyi geligsmis bireylerin; is doyum oranlarinin, motivasyonlarinin, isten
kacma ve isten ayrilma oranlarinin daha diisiik oldugunu saptayan calismalar
mevcuttur. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin, ¢alisma ortamlarinda huzursuz
olsalar bile islerini aksatmadiklar1 ve bulunduklari sirkete zarar verecek tutumlardan
kagindiklari tespit edilmistir. Biitiin meslek tiirleri agisindan degerlendirildiginde tiim
mesleklerde olmasi beklenen en elzem kisilik boyutunun sorumluluk oldugunu
savunan goriisler mevcuttur (Solmus, 2004). Bireylerde sorumlulugun yiiksek olmasi,
grup basarisini etkilemekle beraber grubun alacagi kararlar1 daha isabetli kilacaktir.
Sorumluluk yetisi yiiksek bireylerin her tiirlii iste basar1 elde etme orani1 daha yiiksektir

(Ceribas, 2007).

Sorumluluk faktorii yerine ileri gorev bilinci faktoriinii kullanan calismalar da
mevcuttur. Ileri gérev bilinci, calisanlarin onlara verilen gérevlerin haricinde goniillii
olarak baska gorevleri de listlenme arzusudur. Mesai disinda caligmak, goniilli isler
yapmak, her tiirlii zorlu sarta ragmen ise zamaninda gelmek, hi¢ kimse gérmediginde
dahi sirket kurallarina uymaya calismak gibi eylemler ileri gorev bilinci yliksek
bireylerin uyguladig: eylemlerdir (Elci ve Alpkan, 2006).

Uyumluluk boyutunun is davraniglarini etkiledigi saptanmistir (Mount vd., 2006).

Uyumluluk boyutu yiiksek bireylerin ¢cevresinde ve is ortaminda daha fazla sevilen ve

aranan bireyler olduklari; bu boyuttan diisiik puanlar almis bireylerde ise bazi sosyal
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durumlarda daha basarili olduklar1 gozlemlenmistir (Somer vd., 2004). Yumusaklik
boyutu yiiksek bireylerde yiiksek oranda bagkalarina yardim etmede goniillii olma
durumu séz konusudur. Is gelistirme ve organizasyona destek olma konularinda bu
durumun kolaylik sagladigi ve bu bireylerin ise daha ¢ok baglilik kazandiklari
saptanmistir. Yoneticilerde bu 6zelligin gelismis olmasi durumunda, altinda ¢aligsanlari
motive etme konusunda iyi olduklar1 ve galisanlar ile iyi iletisim kurmaya deger
verdikleri sdylenebilir (Zel, 2001).

Deneyime agiklik diizeyleri yiiksek olan bireyler, kurallar karsisinda esnek
davranabilirler. Bu boyutun diisiikk puanlandig1 bireylerde ise; kurallara baglilik ve
istlindekine boyun egme durumlar gézlenmektedir (Solmus, 2004). Calisanlarda bu

6zelligin fazla olmasi birtakim sorunlar ortaya ¢ikarabilir.

Arastirmalarin birgogunda; sirket icerisindeki yonetimde gorev alacak bireylerin,
duygusal tutarlilik boyut agisindan olumlu yo6nde yiiksek degere sahip olmasi
gerektigini belirtilmektedir (Zel, 2001). Yoneticiler lizerine yapilan bir arastirmaya
gore, yonetimde rol alacak bireylerde; sorumluluk ve igedoniikliik boyutlarinin yiiksek
oranda olmas1 istenen Ozelliklerdendir. Ozerklik gerektirmeyen pozisyonlarda rol
alacak bireylerde bu ozelliklerin yliksek oranda olmasi beklenmeyebilir (Somer vd.,
2004). Bir calisma; sirkete alinacak bireylerde icedoniikliik 6zelligi fazla ise o bireye

insanlarin az oldugu islerde rol verilmesini 6nermektedir (Eysenck ve Wilson, 1998).

2.2.4. Kisisel Ozelliklerin Is Etigi ile Tliskisi

Cinsiyet, yas, egitim, din ve degerler degiskenleri ile is etigi arasinda istatiksel olarak
anlamli farkliliklarin tespit edildigi is etigi konulu ¢alismalar mevcuttur. Bu kisimda,

bu farkliliklardan bahsedilecektir.

Is etigi konulu ¢alismalarda cinsiyet degiskeninin is etigi iizerine etkisi incelendiginde;
1§ etigl tutum ve uygulamalarinin, cinsiyet gruplarina gore degisiklik gosterdigi
gozlemlenmistir. Genel olarak kadinlarin erkeklere oranla daha fazla etik davranislar
sergiledikleri tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla, etik hassasiyetlerinin daha

yiiksek oldugunu tespit eden galismalar mevcuttur (Glover vd., 1997).
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Calismalarin bazilarinda; kadinlarin karar verme esnasinda daha ¢ok toplum merkezli
bir yaklasim sergiledikleri; erkeklerin ise karar verme esnasinda daha ¢ok ben merkezli
bir yaklasim sergiledikleri tespit edilmistir. Ote yandan namuslu olma ve diiriistliik
degiskenlerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Kadin yoneticilerin,
erkek yoneticilere oranla daha yardimsever olduklar tespit edilmistir. Kadin
yoneticilerinin ig etigine aykir1 eylemlerde daha tepkili olduklar1 goriilmiistiir (Uzel,
2006). Bir calismada, “Kadinlar etik meseleleri; iliskiler, ilgi ve merhamet kavramlari
kapsaminda degerlendirirler. Erkekler etik meseleleri; ilkeler, adalet ve bireysel haklar

ekseninde degerlendirirler” sonucuna varilmistir” (Uzel, 2006).

Yas degiskeni ile is etigi algis1 ve ahlaki tutum degiskenlerinin iizerindeki etkisinin
arastirlldigr calismalar incelendiginde; yas gruplarimin, bu degiskenler {izerinde
istatiksel olarak anlamli farkliliklar olusturduklari tespit edilmistir. Etik tutum ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir iligkinin tespit edilmedigi ¢calismalara da rastlanmistir
(Ay, 2005). Etik tutum ve yas degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
saptayan calismalarda mevcuttur. Yas ve is etigi algis1 arasinda ters yonde bir iligkinin

mevcut oldugunu saptayan caligmalara da rastlanmistir (Ford ve Richardson, 1994).

Yas ilerledikce bireylerin daha fazla etik tutum sergilediklerini saptayan ¢aligmalar da
mevcuttur (Nurmakhamatuly, 2009). Geng¢ yastaki bireyler, is etigi ilkelerini
uygulamada daha az hassasiyet gostermektedir. Bireylerin eylemlerinde ahlak

ilkelerine baglilik gdsterme orani yas arttik¢a artmaktadir (Ay, 2005).

Egitim faktoriiniin ise bireylerin etige uygun hareket etmeleri konusundaki etkisi,
bir¢cok calismada farkli sonuglanmistir. Calismalarin bazilarinda, egitim ile is etigi
arasindaki iliskinin zayif oldugu sonucuna varilirken bazilarinda ise bu iliskinin
kuvvetli oldugu saptanmistir (Ay, 2005). Egitim ve is etigi algis1 arasindaki iligkinin
daha kuvvetli bir iligkiye doniismesi icin etik konularin bireylere egitim vasitasiyla

aktarilabilecegi 6nerilmektedir (Keller vd., 2007).

Calismalarin birgcogunda inanglarin, etik prensiplerin olusmasinda yardimei oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica, etigin temeli olarak din kavramina atifta bulunan goriisler
vardir. Bireylerin ve toplumun deger yargilarini etkileyen faktorlerden biri de dindir.

Dinin bu etkisi bireyin ve toplumun etik normlara kars1 tutumunu da etkilemektedir.
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Oyle ki davranislarin degerlendirilmesinde dini inanglarin referans alindig
saptanmistir. Bireylerin ve toplumun etige bakisini etkiledigi bilinen inang etkeni,

bireylerin ve toplumun is etigi tutumlarini da etkiledigi goriilmektedir (Ay, 2005).

Bireylerin deger yargisi etik davranislarina karsi tutumlarmi etkilemektedir. Bir
arastirmactya gore degerler faktorti, bes alt maddeyi kapsamaktadir. Calisma da bu bes
alt maddeyi, “iyilikseverlik, diirtistliik, tarafsizlik, giivenilirlik ve sadakat™ olarak ifade

etmistir (Isseveroglu, 2001).

Sirket igerisindeki karar verici pozisyonda olan bireylerin; miisteri ve ticari iligskilerden
kaynakli olarak gelisen baskilarda, ahlaki bir tutum sergileyebilmek i¢in kisisel
degerlerin yerlesmis olmasi gerektigini savunan arastirmacilar vardir. Bu goriisten

yola ¢ikilarak etik degerlerin yoneticiler i¢in bir rehber niteligi tagidig: belirtilebilir.

36



BOLUM III

METODOLOJIi VE UYGULAMA

Bu béliimde sirasi ile; arastirmanin modelinden, hipotezlerinden, evren ve 6rneklem
bilgisinden, aragtirmanin yonteminden, veri toplama araglarindan ve veri analiz

siirecinden bahsedilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada nicel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirma ile ilgili degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve bu iligkilerin 6l¢lilmesi amaciyla; nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeli tercih edilmistir. Bu model, iliski seviyelerini

daha detayl bir sekilde analiz etmek i¢in oldukga etkilidir.
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, katilimcilarin kisilik 6zellikleri ve is etigi algi diizeyleri arasindaki
iliskiyi 6lgmeye yonelik hipotezler belirlenmistir. Kisilik 6zelliklerinin arastirilmasi
amaciyla olusturulan hipotezler, literatiirde yer alan Bes Faktor Kisilik Envanterinin
bes alt boyutu (disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik, deneyime
aciklik) kapsaminda degerlendirilmistir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin is etigi algilar tizerindeki rolii ile iliskili
gelistirilen hipotezler, aragtirmanin amacina katki saglayacak sekilde belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda belirlenen ana hipotezler ve ana hipotezlerin kapsadigi alt

hipotezler verilmistir:

H1: Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin is etigi algilar

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H1(a): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin disa doniik kisilik 6zelligi, is
etigi algilarin1 pozitif olarak etkiler.

H1(b): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin sorumluluk kisilik 6zelligi, is
etigi algilarini pozitif olarak etkiler.

H1(c): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin uyumluluk kisilik 6zelligi, is
etigi algilarin1 pozitif olarak etkiler.

H1(d): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin duygusal dengelilik kisilik
ozelligi, is etigi algilarimi pozitif olarak etkiler.

H1(e): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin hayal giicii/zeka kisilik

ozelligi, is etigi algilarini pozitif olarak etkiler.

H2: Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, ¢esitli demografik

ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

H2(a): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, yas gruplarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2(b): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, cinsiyet
gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2(c): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H2(d): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin ig etigi algilari, medeni
hallerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H2(e): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, sirket
icerisindeki toplam ¢aligma yillarina gore anlamh bir farklilik
gostermektedir.

H2(f): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, yasadiklari

sehre gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

3.3.1. Arastirmamin Evreni: Dijital Pazarlama Sirketleri

Pazarlama kavrami; karar verme asamalarinda miisterilere odaklanan, kiiresel

baglamda iireticiler ve tiiketiciler arasindaki iliskiyi vurgulayan bir is terimidir
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(Michael, 1996). Baska bir ifadeyle pazarlama, kaynak akigindaki satiglari analiz eden
ekonomi alanina ait bir bilimdir (Oklander, 2020). Bir arastirmada ise pazarlama
kavrami, tiiketici ihtiyaglarin1 ve isteklerini yerine getirmek i¢in bilimsel bir ikna

olarak agiklanir (Raquel vd., 2015).

Internet ve teknolojinin evrimi ile birlikte yeni tiiketici ihtiyaclar1 dogmustur.
Gliniimiiz sirketleri ise tiiketicilerin bu gereksinimlerini karsilayabilmek igin yeni
yollar arayarak, internetin sagladigi imkanlar1 kullanmislardir. Teknoloji alanindaki
bu ilerleyis pazarlama alanin1 da etkilemistir. Pazarlama alan1 ve pazarlama
operasyonlart teknolojinin gelismesi ile degismekte ve dijitallesme ile gelismeye
devam etmektedir (Oklander, 2020). Oyle ki sirketler tiiketici ihtiyaglarini gidermekle
birlikte, cok daha fazla tiiketiciye daha kisa ve daha kolay sekilde ulasabilmenin
imkanlarina erigsmislerdir. Zamanla sirketlerin, internet ortaminda gergeklestirdikleri
bu pazarlama faaliyetleri “dijital pazarlama” ad1 ile pazarlamanin ayr1 bir kolu olarak

tanimlanmis ve incelenmistir.

Dijital pazarlama; sirketlerin pazarlama faaliyetlerini daha c¢ok niifusa ve daha
kapsamli bir sekilde ulastirabilmek i¢in, gelisen teknolojik imkanlarin kullanildig1 bir
pazarlama tiiriidiir (Cizmeci ve Ercan, 2015). Dijital pazarlama; sirketin internet
ortaminda iiriin ve hizmetlerini gelistirmek, tanitmak ve satmak hedefiyle
gerceklestirdigi pazarlama operasyonlaridir (Lopez Garcia vd., 2019). Baska bir ifade
ile dijital pazarlama; sirketlerin miisteri elde etmek ve miisteriyi elde tutmak i¢in dijital
kanallar1 kullanarak iiriinlerini ve hizmetlerini pazarlamasidir. Dijital pazarlama, bir
elektronik cihaz veya internet iizerinden uygulanan tiim pazarlama ¢abalarini kapsar
(Nair, 2016). Dijital pazarlamanin amaci ise dijital ortamlar1 kullanarak isletme ile

miisteri arasinda dogrudan bir dijital iletisim ag1 kurmaktir.

Dijital pazarlama, literatiirde; internet pazarlama(-s1), elektronik pazarlama, ¢evrimici
pazarlama, interaktif pazarlama, web pazarlama ve e-pazarlama tanimlariyla da ifade
edilebilmektedir. Dijital pazarlamanin kapsadig: birtakim faaliyetler vardir. Bunlar:
arama motoru optimizasyonu (SEQO), sosyal medya pazarlamasi, e-posta pazarlamasi,
gelir ortakligi, viral pazarlama, mobil pazarlama, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik

calismalari, igerik yonetimi, web sitesi basar1 kriterlerinin 6l¢timlenmesi (6rnek: A/B
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testleri), fiyatlandirma stratejileri uygulamalari, kisisellestirme, sadakat programlari,

referans programlar1 gibi aktivitelerdir (Chaffey vd., 2013).

Dijital pazarlama ile ilgili yapilan ¢alismalarda; pazarlamanin bir alt boyutu olan dijital
pazarlama ile diger pazarlama gesitleri kiyaslanarak, dijital pazarlamanin avantajlarina
ve dezavantajlarina deginilmistir. Bu ¢alismada 6nemini vurgulamak amaciyla, dijital
pazarlamanin birtakim avantajlarindan s6z edilecektir. Diger pazarlama tiirleri ile
kiyaslandiginda, oldukga biiyilik avantajlara sahiptir. Geleneksel pazarlamanin aksine
tilkketici ve alici arasinda her an her yerde gerceklesebilecek bir pazar iletigimi
saglanabilmektedir. Dijital pazarlama aktivitelerinin katkisi ile markalar; ¢alisma
saatlerinin disinda dahi satis yapabilmekte, iiriinlerini tanitabilmekte ve miisterileri ile
iletisime gegebilmektedir. Ayrica, dijital pazarlama faaliyetleri; tiiketici kaynakli
olusan problemlerin, daha hizli ve es zamanli ¢6ziilmesine de olanak tanimaktadir.
Dijital pazarlama tizerine yapilan arastirmalarda; aktif sekilde internet pazarlamasinda
rol alan sirketlerin bilgi belirsizligi sorunu, diger pazarlama tiirlerine oranla daha kolay
¢coziime ulasabildigini gdsteren g¢aligmalar mevcuttur (Kotane vd., 2019). Dijital
pazarlama faaliyetleri, sirketin miisteri odakli hedeflerine ulagabilmesi noktasinda
daha 6lgiilebilirdir (Royle ve Laing, 2014). Ornegin; reklamin kag kisi tarafindan
goriildiigi, reklama kag kisinin tikladigi, kag kisinin reklam ile birlikte siteyi ziyaret
ettigi, kag kisinin reklam1 kapadigi, kag¢ kisinin siteyi ziyaret ettikten sonra aksiyon
aldig1 gibi verilere erisilebilir ve raporlanabilir. Bu verilerin analizi ile hedef kitle daha
dogru sekilde olusturulabilir, yeni satis stratejileri gelistirilebilir, reklamlar ile elde
edilen miisteriler analiz edilebilir ve reklamlara ayrilacak gider daha isabetli sekilde
belirlenebilir. Diger dnemli avantajlarindan biri ise, dijital pazarlama ile, pazarlama
fonksiyonlarindan dogan dogaya verilecek zararin, daha az seviyeye indirilebilmesi
durumudur (Berber, 2014). Bu dogrultuda, dijital pazarlama sektoriiniin diger
pazarlama tiirlerine oranla siirdiiriilebilir bir ekosistem i¢in daha fazla imkan tanidig

ve ¢agin trendlerine daha ¢ok hizmet ettigi sOylenebilir.

Dijital pazarlamanin birtakim avantajlarin1 goren sirketler, dijitallesme cabalarina
giristiler. Boylelikle, yeni bir rekabet ortami belirdi ve markalar rekabet istiinliigi
saglayabilmek icin dijitalde var olmaya ve dijital ortamlardaki pazarlama faaliyetlerini
artirmaya basladilar. Bu amagla birlikte sirketler; yeni miisterilere ulasmak, mevcut

pazar paym genisletmek ya da en azindan sadik miisterileri elde tutmak ve mevcut
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pazar payini kaybetmemek gibi maksatlarla gelisime ayak uydurmay1 sectiler ve dijital
pazarlama faaliyetlerini desteklediler. Sirketlerin bazilar1 dijital pazarlama
faaliyetlerini, bir dijital pazarlama sirketinden danismanlik alarak siireci yonetmeyi

tercih etti.

Dijital pazarlama sirketleri veya dijital pazarlama ajanslar1 danigan sirketlere sadece
damismanlik hizmeti vermemekle birlikte; Mobil pazarlama, web analizi, dijital
reklamcilik, influencer pazarlama, e-posta pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi,
arama motoru reklamciligl, arama motoru optimizasyonu, igerik tireticiligi, web sitesi

tasarimi, grafik tasarim ve logo tasarimi gibi birtakim hizmetlerde sunabilir.

Dijital pazarlama ajanslari; dijital ortamlara yeni girecek isletmeler i¢in yol gosterici
bir hizmet sunmayi ya da sirketlerin mevcut olduklar1 herhangi bir kanaldaki
etkilesimlerini arttirmay1 ya da kii¢iikk isletmelerin biiytimesinde rol almak gibi
amaglar ile sirketlere destek sunar, sirketlere 6zel stratejiler gelistirir ve gerekirse
sirketler igin aksiyonlar alir. Tiim bu bahsedilen hizmetleri veren Istanbul ve
Izmir’deki dijital pazarlama sirketlerinin tamami bu anket galismasinin evrenini

olusturmaktadir.

3.3.2. Arastirmanin Orneklemi

Istanbul’daki iletisim bilgilerine ulasilan dijital pazarlama sirketi sayis1 234’tiir ve
[zmir ilinde ise iletisim bilgilerine ulasilan dijital pazarlama sirketi sayis1 92°dir.
Ankete katilim saglayabilecek birey sayisinin, bazi sirketler i¢in birden fazla oldugu
g0z Onilinde bulundurularak tahmini bir evren miktar1 verilebilir fakat ankete katilim
saglamayr onaylamayan sirketlerin yoOnetici miktarina ulasilamadigindan evren

miktar1 hakkinda net ve gecerli bir bilgiye ulasilamamaktadir.
Istanbul’da yer alan dijital pazarlama sirketleri ile goriisiilmiis ve ankete katilim

saglayan 71 yoneticiye ulasilmistir. Izmir ilinden ankete katilim saglayan ydnetici

say1sinin 54 oldugu gdzlemlenmistir. Orneklem miktar1 125 olarak hesaplanmustir.
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3.3.3. Orneklem Analizi ve Yeterlilik Degerlendirmesi

3.3.3.1. Orneklem Secimi Yontemi

Orneklem se¢imi rastgele olusturulmadig1 ve basta drneklem miktar1 kesin bir sekilde
belirlenmedigi i¢in 6rneklem se¢imi Olasiliga Dayali Olmayan Orneklem Secimi
Teknigi’ne uygundur. Olasiliga Dayali Olmayan Orneklem Se¢imi Tekniginde,
ornekleme dahil olacak bireylerin tiimii ¢alismanin amacina uygun olmalidir. Bu
teknik, ornekleme dahil olacak bireylerden detayl bilgi edinmeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle, daha ¢ok nitel arastirmalarda tercih edilir. Nitel arastirmalarda 6rneklem
miktari, nicel arastirmalarda elde edilen 6rneklem miktarina oranla daha kiiglktiir.
Ayrica, bu yontem ile secilen drneklem miktari ¢alismanin basinda kesin bir sekilde

belirlenemedigi i¢in 6rneklem gergevesi olusturmak miimkiin degildir.

Uygun oOrneklem secimleri olarak alkol bagimliligi olan bireyler veya muhasebe
meslegine mensup bireyler rnek gosterilebilir. Olasiliga Dayali Olmayan Orneklem
Secimi Tekniklerinden ise Kartopu Orneklem Secimi uygulanmistir. Kartopu
Orneklem Secimi Teknigi; o&rnekleme uygun oldugu diisiiniilen bireyler ile
gorlisiilerek hem onlardan veri alma hem de onlarin aracilig: ile 6rnekleme dahil
olabilecek bireylere ulagsma durumudur. Hedeflenen miktara ulasana kadar bu islem
tekrarlanir. Bu teknik, hedef popiilasyona dolayli yollardan ulagsmay1 icerir ve
evrendeki bireylere ulasabilmenin zor oldugu sartlarda tercih edilmektedir (Earl,
2004). Calisma icin toplanan &rneklem de bu teknik ile olusturulmustur. Ornegin;
dijital pazarlama sirketlerine ulagabilmek i¢in teknopark yetkilileri ile goriistilmiistir;
Uiniversitenin ag1 genis olan hocalar1 ile goriisiilmiistiir (iletisim fakiiltesindeki
hocalarin daha etkili olabildikleri deneyimlenmistir), aragtirma konusu olan sirketlerle

ortak i yapabilecekleri diisiiniilerek muhasebeciler ile goriisiilmiistiir.

3.3.3.2. Orneklem Yeterliligi

En uygun 6rneklem miktari, calismanin amacina ve ¢alismanin siirlayici faktorlerine
gore belirlenir. Smirlayict faktorlere; calisma basinda sabit bir 6rneklem hedefinin

olusturulmasi, zaman faktorii, maddi imkanlar, Ornekleme dahil olabilecek kisi

sayisinin sinirlt olmasi gibi etkenler 6rnek verilebilir (Arikan, 2004).
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Orneklem rastgele olusturulmamustir ve katilimeilar hakkinda bilgi ¢ok azdir. Ayrica,
orneklem popiilasyonuna ulasilabilirlik olasilig1 diisiiktiir. Bu dogrultuda, ¢alismanin
basinda kesin ve net bir drneklem gergevesi olusturulamamistir. Bundan kaynakli
olarak, orneklem miktarinin yeterli olup olmadigimi saptamak ig¢in Orneklem
formiillerinden yararlanilamamigtir. Tahmini olarak calisma i¢in minimum evren
biiyiikliigii ve maksimum evren biiyiikliigii degeri hesaplamak gerekirse; istanbul’da
faaliyet gosteren ve iletisim bilgileri mevcut olan dijital pazarlama sirketi sayisi
234°tiir. Izmir ili i¢in ise bu miktar 92°dir. Bu durumda ¢alisma icin ulasilabilir sirket
miktar1 326 diyebiliriz. Tiim sirketler ile iletisime gegilemedigi gibi iletisime gecilen
ve ankete katilim saglayabilen sirketlerin dahi yonetici pozisyonundaki diger
calisanlarina ulagilamamis ve tam bir say1 olusturulamamistir. Bu dogrultuda tahmini
evren bliylikliigii icin; minimum deger olarak 500 ve maksimum deger olarak 1000
sayilar1 dikkate alinabilir. Asagidaki tabloda, evren biiyilikliigline gére alinmasi tavsiye

edilen en az 6rneklem miktarlari verilmistir.

Tablo 3.1. Evren Biiyiikliigii ve Orneklem Hatas1 Oranlarina gore Asgari

Orneklem Miktarlar:
+0.05 Ornekleme +0.10 Ornekleme
Evren Hatasi Hatasi
Biiyildiigii p=05 | p=0.8 | p=0.3 | p=05 | p=0.8 | p=0.3

q=05 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7

500 217 165 196 81 55 70
750 254 185 226 85 57 73
1000 278 198 244 88 58 75

p: calismada arastirilmak istenen ozellige sahip birey oranini temsil eder.

q: bu ozellige sahip olmayan bireylerin oranini temsil eder.

Tablo 3.1°de; 6rneklem hatast miktarlart ve evren biyiikliigli miktarlarina gore,

orneklemin evreni karsilamasi i¢in gerekli olan en az miktarlar verilmistir. p=0.5 ve
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q=0.5 olmas1 durumu, katilimcilarin %50’sinin gerekli 6zellikleri kapsadigi durumunu
temsil etmektedir. p=0.8 ve q=0.2 olmasit durumu, %80 katilimcilinin gerekli
ozelliklere sahip oldugu; p=0.3 ve q=0.7 olmasi durumu ise sadece %30’un istenen

orneklemi karsiladigini gostermektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Caligmanin 6rneklem miktar1 125 ‘tir. Yukaridaki bilgilere gore; evren biiyiikligiiniin
1000 olmas1 durumunda dahi %10’luk bir hata pay1 ile alinan 6rneklem miktarinin,
evren biiyiikliigiinii karsiladigi saptanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Sonug
olarak, alinan 6rneklem miktarinin gerekli en az miktardan daha fazla olmasi ve zaman

konusundaki kisitlamalarindan kaynakli olarak veri elde etme siireci durdurulmustur.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Siirecleri

3.4.1. Birinci Asama: Yontemin Belirlenmesi

Ik olarak, literatiirde yer alan is etigi konulu arastirmalar incelenmis ve is etigi
calismalarinin genelinin nicel metodoloji kullanilarak gelistirildigi saptanmustir.
Calismanin konusuna en yakin aragtirmalar dikkate alinarak nicel metodoloji
yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Yontemin belirlenmesi ile aragtirmanin

uygulama kisminda kullanilmak iizere literatiirde yer alan dlgekler arastirilmistir.

3.4.2. ikinci Asama: Olceklerin Belirlenmesi ve Gelistirilmesi

Calisma icerisinde Olgiimlenmesi beklenen is etigi algisi ve kisilik oOzellikleri
degiskenleri i¢in gelistirilen dlgekler incelenmistir. Literatiir taramasi sonucu; is etigi
algisin1 6lgmeye yonelik gelistirilen 6l¢eklerin yeterli sayida oldugu saptanmis olsa da
direkt yoneticileri baz alan ve daha isabetli cevaplar hedefleyen bir dl¢ek gelistirilmek
istenmistir. Yeni bir 6l¢ek olusturulmamis ancak farkli ¢aligmalarda yer alan benzer
olgekler taranarak bir Olcek gelistirilmistir. ifadeler asil amagclarindan sapmadan
yeniden diizenlenmistir. Kisilik 6zelliklerinin saptanmasi i¢in ise literatiirde yer alan

hazir bir 6lgek kullanilmistir.
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Calismada iki 6lgek kullanilmistir. Birincisi, yoneticilerin is etigi algisini dlgmeye
yonelik “Yéneticiler icin Is Etigi Algis1 Olgegi”dir. Diger dlgek ise yoneticilerin kisilik
Ozelliklerini 6lgmeyi hedefleyen “Biiylik Bes-50 Kisilik Testi”dir.

Yoneticiler icin Is Etigi Algis1 Olgegi’nin nasil gelistirildigi, hangi 6lgek ifadelerinin
kullanildig1, olgegin giivenirlik ve gecerlik analizlerinin sonuglari gibi 06lcek
hakkindaki bilgiler Yéneticiler icin Is Etigi Algis1 Olgegi bashigr altinda detaylica
islenmistir. Kisilik 6zelliklerinin saptanmasinda kullanilan Biiyiik Bes-50 Kisilik
Testi’nin hangi ¢alismadan alindig1, ¢calismada sunulan gegerlik ve giivenirlik testi
bulgulari, bu arastirma i¢in toplanan veriler iizerine uygulanan giivenirlik ve gecerlik
analizlerinin sonuglar1 gibi 6lgek hakkindaki bilgiler ise Biiyiik Bes-50 Kisilik Testi
baslig1 altinda toplanmustir.

3.4.3. Uciincii Asama: Nicel Arastirma Modelinin Secilmesi

Olgcek ornekleme sunulmadan once elde edilecek veriler iizerinde arastirilmasi
hedeflenen hipotezler belirlenmistir. Calismada, yoneticilerin kislik 6zellikleri ile is
etigi algilar arasindaki iliski ve yoneticilerin demografik 6zelliklerinin is etigi algilari
tizerinde gosterdikleri farkliliklarin arastirilmasi amaglanmistir. Bu arastirmalarin,
iligkisel olarak inceleme ¢aligmalar1 oldugu saptanarak nicel aragtirma modellerinden

Iliskisel Tarama Modeli yapilandiriimstir.

Mliskisel Tarama Modeli, iki ya da ikiden fazla sayidaki degisken arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bir degiskendeki degisimin diger degiskenler iizerindeki etkisini
arastirir ve bir etki mevcut ise derecesini dlgiimler. Iliskisel Tarama Modeli,
Korelasyon Tiirii Tarama Modeli ve Karsilastirma Tiirii Tarama Modeli olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir (Karasar, 2005). Korelasyon Tiirii Tarama Modelinde,
degiskenlerin birlikte degisiklik gosterip gostermedikleri arastirilir ve degisime
birlikte tepki verdikleri durumlarda bu degisimin nasil oldugu incelenir.
Karsilastirma Tiri Tarama Yontemi iki ve ikiden fazla degiskenin olmasi

durumunda kullanilir ve sonucu etkileyen nedensel degisken arastirilir (Karasar,

2005).

45



Calisma; dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algis1 puanlart ile Bes Faktor
Kisilik Modeli alt boyutlarinin puanlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi ve
demografik 06zellikler arasinda anlamhi farkliliklarin mevut olup olmadiginin
arastirtlmak tizere gelistirildiginden Karsilastirma Tiirii Tarama YOntemine

uygundur.

3.5. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama yontemi olarak iki farkli anket c¢alismasi uygulanmistir.
Yoneticilerin igin Is Etigi Algist Olgegi ve kisilik ozelliklerinin saptanmasi igin
literatiirde yer alan Biiyiik Bes-50 Kisilik Testi uygulanmustir. “Ydneticiler icin s
Etigi Algis1 Olgegi” ve “Biiyiik Bes-50 Kisilik Testi” basliklar1 altinda 6lgekler detaylt

islenmistir.

3.5.1. Yoneticiler i¢in Is Etigi Algis1 Olgegi

s etigi algisin1 6lgmek amaciyla olusturulan Yéneticiler icin Is Etigi Algis1 Olgegi, 14
sorudan olusan ve literatiirdeki kaynaklardan yararlanilarak gelistirilen bir
Olcektir. Literatiirde yer alan is etigi calismalari incelenmis ve is etigi algisini 6lgmeye
yonelik ¢ok fazla 6lgegin mevcut oldugu tespit edilmistir. Olgekler ifadelerinin
gelistirilmesinde hikaye metodu 6rnek alinmistir (Arslan, 2019). Tiirkge literatiirde yer
alan calismalar incelendiginde, is etigi hassasiyetinin Ol¢limlenmesinde hikaye
yonteminin pek tercih edilmedigi fakat yabanci literatiirde siklikla hikdye yontemine
bagvuruldugu goézlemlenmistir. Ayrica, kisa hikayelerin veya etik ikilemlerin anket
katilimcilarina sunulmasinin daha gergek¢i veri toplamayr destekledigi goriisleri
mevcuttur (Arslan, 2019). Anket ¢alismalarinda basit ifadeler yerine kisa hikayelerin
kullanilmasi halinde katilimcilarin cevaplarinin daha gergekci olmasi ve katilimcilar

arasinda sosyal uyaran etkisinin normallestirilmesine yardimc1 olmasi beklenmektedir

(Alexander ve Becker, 1978).

Calismada, hikdye metodunun referans alinmasinin iki sebebi mevcuttur. Birincisi
Tiirkce ¢alismalarda ¢ok fazla 6rnegin bulunmamasi ve digeri ise kisa hikayelerin basit

ifadelere oranla daha gercekgi veri elde etme olanagina sahip olmasidir. Bu durumdan
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kaynakli olarak 6lgek ifadelerinin gelistirilmesinde kisa ifadeler yerine is etigi algisim

6lcmeye yonelik kurgusal/kisa hikayeler olusturulmak istenmistir.

Kurgusal hikayelerde yer alan ifadelerin igerik gegerliliginin saglanmasi amaciyla
uzman goriislerinden yararlanilmistir. Olgek ilk hali ile bir is etigi uzmam tarafindan
incelenmistir. Boylelikle ifadelerin, is etigi algisim1 6lgme hususunda yeterli olup
olmadiginin 6grenilmesi amaclanmistir. inceleme sonucu bazi ifadeler tamamen
Olcekten ¢ikarilmistir. Kisa hikayelerde yer alan ifadelerin, pazarlama sektorii ilgilileri
icin anlasilir olup olmadigi konusunda ise bir pazarlama ve pazarlama ahlaki
uzmaninin goriisiinden yararlanilmistir. Uzman tarafindan, o6l¢ek yeterli goriiliip
tizerinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Son olarak, anket son haliyle bir klinik
psikolog tarafindan incelenerek ifade ve anlatim agisindan degerlendirilmistir.
Sonucunda, iki kurgusal hikaye tizerinde ifadesel olarak degisiklik yapilmistir. Uzman
grubu tarafindan arastirma icerigine uygun olmadiklar1 diigiiniilen ve birbirini
tekrarladigi goriilen maddeler de cikarildiktan sonra havuzdaki soru sayis1 14’e
diismiistiir. Yoneticiler i¢in Is Etigi Algist Olgeginin son halinde yer alan kisa
hikayelerin tamami literatiirdeki anket calismalarindan referans alinarak

gelistirilmistir.

Olgekteki 1 ve 13. ifadeler Robert D. Hisrich tarafindan yapilan “A Cross-Cultural
Comparison of Business Ethics: Cases of Russia, Slovenia, Turkey, and United States”
adli calismadaki anketin 6 ve 18. ifadelerinden; 2, 7 ve 8. ifadeler Levent Arslan’in
“KOBI'lerde Is Etigi Uygulamalar1 Uzerine Kiiltiirlerarast Bir Caligma” adli
arastirmasinda yer alan anketteki 5. 14. ve 15. ifadelerinden; 3. ifade Paul Dunn ve
Anamitra Shome tarafindan yapilan "Cultural Crossvergence and Social Desirability
Bias: Ethical Evaluations by Chinese and Canadian Business Students " adl
calismanin anketindeki 8. ifadeden; 4.ifade Steven Lysonski and William Gaidis isimli
arastirmacilar tarafindan yapilan "A Cross-Cultural Comparison of the Ethics of
Business Students " adli calismadaki anketin 10. ifadesinden; 5. ifade Hamdi Cevik
tarafindan yapilan “Yoneticilerin Is Etigi Yaklasimlarinin Incelenmesi: Kiitahya
Organize Sanayii Bolgesinde Bir Uygulama” adli ¢alismadaki anketin 14.ifadesinden;
10 ve 11. ifadeler Justin G. Longenecker tarafindan yapilan “Ethical Attitudes in Small
Businesses and Large Corporations: Theory and Empirical Findings from a Tracking

Study Spanning Three Decades” adli ¢alismadaki anketin 4 ve 10. ifadelerinden; 6, 9
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ve 12. ifadeler Mee-Kau Nyaw and Ignace Ng isimli yazarlar tarafindan yapilan “A
Comparative Analysis of Ethical Beliefs: A Four Country Study” adli ¢alismadaki
anketin 4, 8 ve 10. ifadelerinden; 14.ifade Aleyna Yetim tarafindan yazilan “Ahi
Teskilat1 Is Ahlaki Ilkelerinin Giiniimiiz Is Diinyas1 Acisindan Degerlendirmesi:
Sakarya ilinde Bir Arastirma” adli calismadaki anketin 31 ve 40. ifadelerinden

uyarlanmistir.

Anket ¢alismasinda, 5°1i likert tipi dl¢eklendirme kullanilmistir. Olgekteki ifadeler
“1=Kesinlikle rahatsiz etmez, 2=Rahatsiz etmez, 3=Farketmez, 4=Rahatsiz eder,
5=Kesinlikle rahatsiz eder” seklinde diizenlenmistir. Boylelikle, tiim ifadelerden elde
edilen toplam bir puana ulasilabilecek ve 6lgiilen tiim degerlere karsilik gelen puanlar
hesaplanabilecektir. Calisma boyunca, bu degere toplam etik puani denilecektir.
Diistik bir etik puani, diigiik bir etik davranig niyetine karsilik geldigini gostermektedir.
Etik puam ile etik davranig niyeti hakkinda yorum yapilabilecektir ve bulgular

ortalama etik puanlar {izerinden degerlendirilecektir.

3.5.1.1. Olgegin Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik, dlgekte yer alan 6lgtim degerlerinin kararliligini gostermekte olup dlgekte
bulunmasi gerekli bir dzelliktir (Oncii, 1994). Arastirmada yer alan anket ¢aligmasina,
bir takim giivenirlik testlerinin uygulanmasi gerekli goriilmiistiir. Calisma igin
gelistirilen “Yoneticiler icin Is Etigi Algis1 Olgegi”nin giivenirlik dl¢iimiinde, ilk
olarak Lee Joseph Cronbach tarafindan gelistirilmis Cronbach alfa formiili
uygulanmistir. Cronbach alfa katsayisi, 6l¢egin ne kadar tutarli ve giivenilir oldugunu
6lemek i¢in kullanilmaktadir. Cronbach alfa formiilii, maddeler 1-5 puanlandiginda,
kullanilmast uygun goriilen bir yontem olmakla birlikte elde edilen Cronbach alfa

katsayisi, O ile 1 arasinda degerler almaktadir. Arastirmalara gore degerin bire

yaklasmas giivenirligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Oncii, 1994).

Olgegin i¢ tutarliligini hesaplayan bir istatiksel yontem olan Cronbach alfa katsayisi,
Olcek iizerindeki n sayida maddenin varyanslarinin ve dlgegin toplam varyansini
kullanarak hesaplanir (Ercan ve Kan, 2004). Sosyal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarda ise alfa katsayisi degerinin en az 0,70 olmasi beklenmektedir (Sencan,

2005). Alfa katsayisi, 14 maddeden olusan Olgegin ilk hali igin 0,765 olarak
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hesaplanmistir. Bu deger Olgegin, ilk asamadaki giivenilirlik testini gegtigini

gostermektedir.

Alfa katsayis1 degerinin giivenilir olarak ol¢timlenmesi ile birlikte ikinci asamaya
gecilerek her bir maddenin ayirt ediciligi ve dlgekten ¢ikarilmasi durumunda alfa
katsayisina etkisi hesaplanmistir. Bu amagla, madde-test korelasyonu analizi
uygulanmistir. Olgekteki bir maddenin ayirt edici madde olarak kabul edilebilmesi i¢in
madde-test korelasyonu sonucu hesaplanan puanlarin pozitif ve 0,30’dan yiiksek
olmast beklenmektedir. Bir maddenin ayirt etme giiciiniin olduk¢a iyi olarak
tanimlanabilmesi i¢in madde-test korelasyon katsayis1 degerinin 0,30 ile 0,39 arasinda
olmasi1 beklenmektedir. Madde-test korelasyon katsayis1 0,40 ve daha {izerinde olan
bir madde, ayirt etme giicii yilksek madde olarak kabul edilmektedir. Katsay1 degerinin
0,20 ile 0,29 arasindaki bir degere esit olmasi durumunda, ayirt etme giicli orta
derecede olan madde ifadesi kabul edilmekle birlikte madde iizerinde degisiklik
yapilmalidir. 0,19 veya daha kiiciik bir katsay1r degerine sahip olan madde igin ise
“ayirt etme giicii diisiik madde” tanimlamasi yapilmaktadir (Erkus, 2003).

Madde-test korelasyon analizi sonucu incelendiginde, olgekteki 7. ve 12. kisa
hikayelerin madde-test korelasyon katsay1 degerlerinin yaklasik 0.30 oldugu ve diger
tim kisa hikayelerin katsayr degerlerinin, 0.30’dan daha yiiksek degerler aldigi
gbzlemlenmistir. Gézlem sonucu, 1. 2. 3. ve 9. maddelerinin ayirt etme giicii yiiksek
maddeler oldugu tespit edilmistir. Katsayr degerlerinin, 0.30’un altinda
gozlemlenmemesi durumundan kaynakli olarak hi¢cbir maddede degisiklik

yapilmamigtir.

3.5.1.2. Olgegin Gegerlilik Analizleri

Bir oOlcegin yapisal gegerliliginin arastirilmasi asamasinda faktor analizi
kullanilabilmektedir. Faktor analizi, ayn1 6zelligi 6lgmeye calisan yapilart bir araya
toplayarak olabildigince az sayida faktorle gruplandirmay: hedefleyen bir tekniktir.
Faktor analizi, faktor yiik miktarlarini kullanarak kavramlarin fonksiyonel ifadelerini

elde etme siireci olarak ifade edilmektedir. (Biiyiikoztiirk, 2005).
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Olgege, faktdr analizi uygulanmadan énce analiz i¢in uygun olup olmadiginin
arastirilmas1 gerekmektedir. Bu 6lciim igin, Kaiser Mayer Olkin Orneklem Yeterlilik
Testi ve Barlett Testi kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2005). KMO Yeterlilik Yesti,
faktor analizinin uygunlugunu arastiran bir degerdir. Barlett Testi ise tiim korelasyon
degerlerinin genel anlamliliklarini ifade etmedir (Altunisik vd., 2019). Bir 6lgegin
KMO katsayisinin en az 0,5 olmasi ve Barlett testinin ise anlamli ¢ikmasi, verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Altunisik vd., 2019). KMO
degerinin yorumlanmasinda bu bilgiler kullanilabilir. KMO yeterlilik testi sonucu elde

edilen deger:

e 0,8 veya lizeri bir degere esit ise “yliksek deger”,

e 0,7 veya0,7-0,6 arasinda bir degere esit ise “orta deger”,

e 0,6 veya 0,6-0,5 arasinda bir degere esit ise “diislik deger”,

e 0,5 veya altinda bir degere esit ise ‘“kabul edilemez” yorumlari

yapilabilmektedir (Altunigik vd., 2019).

Anket calismasinin gegerlilik 6lglimiinde faktdr analizi kullanilmak istenmistir. Bu
amagla, ilk olarak oOlgegin KMO Kkatsayisi hesaplanmis ve Olgege Barlett Testi
uygulanmistir. Olgiim sonucu, KMO Kkatsayis1 degerinin 0,50’nin {izerinde oldugu
gozlemlenmistir. Bu degerin, istatiksel bilgiler dogrultusunda kabul edilebilir bir deger
oldugu fakat diisiik deger olarak tanimlandigi tespit edilmistir. Barlett Testi ise anlamli
cikmistir. Olgiimiin  olumlu ydnde sonuglanmasi ile birlikte Faktdr Analizine

gecilmistir.

Faktor analizi sonucu elde edilen en yiiksek faktor yiiklerine gore, maddeler faktor
gruplarina ayrilir ve her faktor grubunu igine aldigi maddelerle anlamli olacak sekilde
bir faktor adi verilir. Verilen bu faktér adi asil Olglilmek istenen degiskenin alt
basliklar1 olmal1 ve bir hedefe hizmet etmelidir. Bir maddenin herhangi bir faktor
grubunda yer alabilmesi i¢in tagimasi beklenen minimum faktor yiikii degerleri vardir

ve bu degerler 6rneklem miktarina gore ele alinmaktadir.
- En az 350 kisilik bir 6rnekleme sahip bir dlgekte 0,30,

- En az 200 kisilik bir 6rnekleme sahip bir dlgekte 0,40,
- En az 120 kisilik bir 6rnekleme sahip bir 6l¢ekte 0,50,
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- En az 85 kisilik bir 6rnekleme sahip bir 6l¢ekte 0,60,

- En az 60 kisilik bir 6érnekleme sahip bir 6l¢ekte 0,70 faktor yiikii dikkate

alinarak faktorler gruplandirilmalidir (Sencan, 2005).

Calisma, 125 kisilik 6rneklem biiyiikliigiine sahip oldugundan dolay1 faktor yiikii en

az 0,50 olacak sekilde maddeler degerlendirilmistir. Rotasyon olarak Varimax Teknigi

kullanilmistir. Bu teknik ile birlikte faktorlerin yorumlanabilirliginin artmasi ve faktor

yiiklerinin dagiliminin daha anlamli hale gelmesi amaglanmistir. Ayrica temel

bilesenler analizi uygulanarak faktor sayisi 4 ile sinirlandirilmistir. Analiz sonucu, tim

maddelerin faktor yiikii degerlerinin, 0,50’nin istiinde oldugu saptanmistir. Bu

dogrultuda, olgekten hi¢cbir madde ¢ikarilmamistir. Her bir maddenin aldigi faktor

yiikii degerleri ile birlikte faktorlere ait 6zdeger ve varyans degerleri Tablo 3.2°de yer

almaktadir.

Tablo 3.2. Yéneticiler icin is Etigi Algis1 Olceginin Madde Faktor

Yiikleri, Ozdegerleri ve Varyans Oranlari

Madde

Faktor Agirhg:

2

KH2

0,72

KH3

0,76

KH10

0,81

KH12

0,81

KH1

0,60

KH4

0,82

KH5

0,82

KH9

0,61

KH6

0,88

KH7

0,52

KH11

0,52

KH14

0,88

KH38

0,91

KH13

0,93

Ozdeger

2,71

2,52

2,33

2,20

Varyans (%)

19,36

18,01

16,64

15,68
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Faktor analizi sonucunda elde edilen 4 faktor i¢in faktor adi belirlenirken, her faktoriin

kapsadigi maddeler goz oniline alinmig ve is etigi normlarint destekleyecek sekilde

olusturulmustur.

Tablo 3.3. Faktor Analizi ile Tespit Edilen Alt Boyutlar ve flgili Maddeler

Faktor Madde Sayis1 Madde Numaralari
1 4 madde 2,3,10,12
2 4 madde 1,4,59
3 4 madde 6,7,11,14
4 2 madde 8,13

Tablo 3.3.’te de goriildiigii gibi; birinci faktér 4 maddeden (2, 3, 10 ve 12. maddeler),
ikinci faktor 4 maddeden (1, 4, 5 ve 9. maddeler), {i¢iincii faktér 4 maddeden (6, 7, 11

ve 14. maddeler) ve dordiincii faktor 2 maddeden (8 ve 13. maddeler) olusmaktadir.

Bu kapsamda, diirtistliik ile ilgili oldugu diisiiniilen 4 maddeyi kapsayan birinci faktore

“diiriistliik/dogruluk™, bireylerin degerlerine ve haklarina kars1 hassasiyetler ile ilgili

oldugu diisiiniilen 4 maddeyi kapsayan ikinci madde i¢in “sayg1”, adalet kavramin

arastirdig1 diisiiniilen 4 maddeyi kapsayan {i¢iincli faktore “adalet” ve son olarak

sirketin topluma karsi sorumluluk algisin1 6lgmeye c¢alisan 2 maddeyi kapsayan

dordiincii faktore “sorumluluk/siirdiiriilebilirlik” faktor adlar1 verilmistir. Maddelerin,

faktor adlarina gore dagilimlar: Tablo 3.4.’te yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Yéneticiler icin is Etigi Algis1 Olceginin

Madde Faktorlerine gore Dagilimi

Madde Kisa Hikayenin Ozeti Faktor | Faktor Adi
KH1 | Bir isi alabilmek i¢in hediye vermek. 2 Saygi
KH2 | Ozel masraflarini isletmeye yiiklemek. 1 Diirtistliik
KH3 | Lisanssiz yazilim kullanmak. 1 Diiriistliik
KH4 | Sahte indirim etiketleri diizenlemek. 2 Saygi

Sirket icinde 11k, din, dil gibi konularda

KH5 2 Saygi

ayrim yapmak.
KH6 | Ise alimlarda cinsiyet ayrimciligi yapmak. 3 Adalet
Calisana fazla mesai yaptirmak ve hakkini

KH7 3 Adalet
vermemek.
Cevre i¢in tehdit olusturabilecek unsurlari

KH8 o 4 Sorumluluk

kamudan gizli tutmak.

KH9 | Calisan ihtiyaglarini geri planda tutmak. 2 Saygi
KH10 | Vergi kacirmak. 1 Diiriistliik
KH11 [ Liyakati onemsememek. 3 Adalet

Rakip sirketin planlarinin kopyasina

KH12 P P Py 1 Diirtistliik

ulasmak.

KH13 | Miisterilerin verilerini izinsiz paylagmak. 4 Sorumluluk

Calisanlarin ahlak dis1 davraniglarini
KH14 3 Adalet

yonetebilmek.




Alt boyutlar isimlendirildikten sonra her bir alt boyut i¢cin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayist hesaplanmistir. Maddeleri kapsayan faktorlerin Cronbach Alpha degerleri

Tablo 3.5’te verilmistir:

Tablo 3.5. Faktor Analizi ile Tanimlanan Alt Boyutlar ve Giivenirlik Degerleri

Faktor Adi Cronbach Alpha Katsayisi
Diirtistliik 0,824
Saygi 0,778
Adalet 0,746
Sorumluluk 0,956
Toplam 0,765

Tablo 3.6’da yer alan istatiksel sonuglar incelendiginde, toplam ve tiim alt boyutlarin
giivenirlik katsay1 degerleri, sosyal bilimlerde kabul edilebilir alt sinir degerinden
yiiksektir. Alt boyutlarin giivenirlik katsayilary; diiriistliik alt boyutu i¢in 0,82; sayg1
alt boyutu ig¢in 0, 78; adalet alt boyutu i¢in 0,75; saygi alt boyutu igin 0,96
ol¢iilmiistiir. Istatiksel olarak dlgegin giivenilir olduguna karar verilmistir. Olgek bu

haliyle, giivenirlik ve gecerlilik testlerinden gegmistir.

3.5.2. Biiyiik Bes-50 Kisilik Testi

Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin tespiti i¢in kullanilan 6lgek; Lewis Goldberg’in
“The Development of Markers for the Big-Five Factor Structure” adli ¢caligmasinda
yer alan 5 Faktor Kisilik Envanterinin Tiirk¢e’ye c¢evrilmis halinin yer aldigi Arkun
Tatar’in “Biyiik Bes-50 Kisilik Testinin Tiirk¢eye cevirisi ve Bes Faktor Kisilik

Envanteri Kisa Formu ile karsilastirilmasi” adli ¢alismasindan alinmastir.

Biiyiik Bes-50 Kisilik Testinin; maddelerinin kapsamli olmasi, maddelerde yer alan

ifadelerinin acik ve anlasilir olmasi gibi 6zellikleri ¢alismada kullanilmasi i¢in 6nemli
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kriterler olsa da asil unsur, 6lgegin ¢eviri halinin giivenirlik ve gecerlilik testlerinden

kabul edilebilir degerler almasidir.

Arastirmaci tarafindan, Ol¢ekte yer alan faktorler; Disa dontklik, Uyumluluk,
Sorumluluk, Duygusal dengelilik ve Zeka/Hayal Giicii olarak isimlendirilmistir. Her
faktdrde 10 madde bulunmaktadir. Olgekte, besli Likert Tipi Olgek Puanlama Sistemi
kullanilmistir. Cevaplar ‘hi¢ uygun degil-1’ ile ‘¢ok uygun-5’ arasinda puanlanacak
sekilde olusturulmustur. Olgek 50 maddeden olusmaktadir ve dlgegin her faktorii

negatif yonlii ifadeler de icermektedir.

Calisma igerisinde, “Zeka” yerine “Deneyime A¢iklik” ifadesi kullanilacaktir. Her iki
kavram da ayn1 amaca hizmet etmektedir fakat “Deneyime Agiklik” ifadesi literatiirde
daha ¢ok kullanilmakta oldugu i¢in anlam karmasasini engellemek amaciyla bu

sekilde ifade edilmistir.

Arkun Tatar’in Olgek icin Gelistirdigi Analiz Siireci: ilk olarak, 6lcegin Cronbach
Alfa Katsayisi degeri hesaplanmistir. Elde edilen deger kabul edilebilir bir degere
karsilik gelmistir. Sonrasinda i¢ tutarlilik katsayis1 degeri hesaplanmis ve test-tekrar

test uygulamasi yapilarak dl¢egin giivenirlik testi siireci sonlandirilmustir.

Olgek faktorlerinin i¢ tutarlilik katsayilari, 0.652-0.794 arasindaki degerleri
kapsarken, tekrar test uygulamasi sonrasi 0.670- 0.809 arasinda i¢ tutarlilik gosterdigi

gorilmistiir. Test-tekrar test bagintilari ise 0.547- 0.803 arasinda elde edilmistir.

Yap1 gegerliliginin arastirilmasinda ise faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucu, 6l¢ek kabul edilebilir degerler elde etmistir. Analiz sonucunda, “Biiyiik Bes-

50 Kisilik Testi giivenilir ve gecerli bir 6lgektir.” tanimi1 kabul edilmistir.
Son haliyle, Biiyiik Bes-50 Kisilik Testi; disa-doniikliikk, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal-dengelilik, deneyime agiklik giicii diizeylerini belirleyici dzelliklere sahip 50

maddeden olugsmustur.

- Disa doniiklik, alt boyutu pozitif yonde; 1, 11, 21, 31 ve 41.maddelerden,
negatif yonde; 6, 16, 26, 36 ve 46.maddelerden olugmaktadir.
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- Uyumluluk alt boyutu pozitif yonde; 7, 17, 27, 37, 42 ve 47. maddelerde,
negatif yonde; 2, 12, 22 ve 32. maddelerden olusmaktadir.

- Sorumluluk alt boyutu pozitif yonde; 3, 13, 23, 33, 43 ve 48. maddelerden,
negatif yonde; 8, 18, 28 ve 38. maddelerden olugsmaktadir.

- Duygusal dengelilik alt boyutu pozitif yonde; 9 ve 19.maddelerden, negatif
yonde; 4, 14, 24, 29, 34,39, 44 ve 49. maddelerden olugmaktadir.

- Deneyime agiklik alt boyutu pozitif yonde; 5, 15, 25, 35, 40, 45 ve
50.maddelerden, negatif yonde; 10, 20 ve 30.maddelerden olusmaktadir.

Bu ¢aligsma i¢in verilerin ne denli degiskenlik gosterecegi hesaplanmak iizere, dlgege
glivenirlik testlerinden Cronbach Alfa Katsayis1 degeri ve gegerlilik testlerinden

Faktor Analizi uygulanmistir.

Olgegin Cronbach Alfa Katsayis1 Degeri 0.96 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu
degerin 6l¢egin giivenilir olmasi i¢in beklenen asgari degerden ¢ok yiiksek oldugu
gbézlemlenmistir. Bu durum, O06lgegin yiiksek giivenilir bir 6l¢ek oldugunu

gostermektedir.

Olgek madde miktarinin yiiksek miktarda olmasi ve drneklem sayismin diisiik
olmasindan kaynakli olarak yapilacak faktor analizinin tutarliligi s6z konusu
degildir. Bu yiizden, 6lgek faktorlerinin belirlenip yeni bir dagilim olusturmak
yerine; calisma igerisinde, faktorlerin nasil dagildigini gézlemlemek amaciyla her

faktor kendi kapsadigi maddeler ile analize sokulmustur.

Faktor analizi oncesinde; Faktorlerin KMO Katsayilar1 hesaplanmistir ve Barlett
Testine bakilmistir. Tiim faktorlerde elde edilen KMO degerleri, asgari miktarin

iistiindedir. Barlett Testi ise tiim faktorler i¢in istatiksel olarak anlamlidir (p>0.001).

Gegerli sartlar saglandigindan faktor analizine gecilmistir. Varimax rotasyonu
kullanilarak 2 grup ile smirlandirilmistir. 5 faktér mevcuttur ve her faktérde 10
madde yer almaktadir. Her bir faktor hem pozitif yonlii hem negatif yonlii maddeler
icermektedir. Pozitif yonlii maddeler bir grup altinda toplanacak sekilde ve negatif

yonlii maddeler bir grup altinda toplanacak sekilde faktor yiikleri dikkate alinmistir.
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Tablo 3.6. Biiyiik Bes-50 Kisilik Testinin Madde Faktor Yiikleri ve Faktorlere

Ait KMO Degerleri
Disa Duygusal Deneyime
Doniikliik Wyumluluk Sorumluluk Dengelilik Acikhik
D1 0,68 Ul 0,63 S1 0,88 DD1 0,78 DAl 0,77
D2 0,80 U2 0,91 S2 0,80 DD2 0,76 DA2 0,83
D3 0,70 U3 0,76 S3 0,86 | NDD1 | 0,46 DA3 0,80
D4 0,84 U4 0,92 S4 0,45 |NDD2 |0,60 DA4 0,87
D5 0,82 U5 0,89 S5 0,88 | NDD3 |0,81 DA5 0,24
ND1 |0,52 U6 0,83 S6 0,84 | NDD4 | 0,87 DAG 0,53
ND2 |057 |NuUl |069 |[NS1 |0,76 |NDD5 |0,88 DA7 0,86
ND3 |0,67 |NU2 |038 |[NS2 |067 |NDD6 |086 |NDAl |0,25
ND4 |0,76 |NU3 |006 |[NS3 |089 |NDD7 |083 |NDA2 |0,79
ND5 022 |NU4 |0,75 |NS4 (044 |NDD8 |0,72 |NDA3 |0/54
KMO: 0, KMO:
678 KMO: 0,798 i1 KMO: 0,832 KMO: 0,763

D(1-5), Disa Doniikliik 6zelligini 6lgen maddeleri; U(1-6), Uyumluluk 6zelligini
6lgen maddeleri; S(1-6), Sorumluluk 6zelligini 6l¢en maddeleri; DD(1-8), Duygusal
Dengelilik 6zelligini 6lcen maddeleri; DA(1-7), Deneyime Aciklik 6zelligini 6lgen
maddeleri ifade etmektediler. Bagin “N” harfi bulunan maddeler, 6zelligi negatif

yonde 6l¢en maddelerdir.

Tablo 3.6. incelendiginde, ol¢ege uygulanan faktdr analizi sonucunda; bazi
maddelerin, asgari faktor yiikiiniin altinda degerler aldig1 goriilmektedir. ND5, NU2,
NU3, S4, NS4, NDD1, DA5, NDA1 maddeleri beklenen degerinin altinda faktor
yikleri almistir. “Bu durum oOrneklem miktarmin diisiik olmasindan dolay1

gerceklesmistir” denilebilir.
Literatiirde Big Five dl¢egine yiiksek drneklem miktarlari tizerinde bir¢ok kez faktor

analizi uygulanarak 6lcek maddeleri ve madde dagilimlar1 belirlenmistir. Olcek

klasik hali ile kabul gdrmiis ve bir¢cok ¢aligsma da 6l¢iim araci olarak kullanilmistir.

5

7




Bu ¢alismanin 6rneklem miktart géz oniine alindiginda, maddelerin klasik formata
uygun sekilde dagilmamasi durumu beklenen bir sonugtur. Bu 6érneklem miktari ile
50 maddelik bir 6lgegin dagilimmin belirlenmesi isabetli olmayacaktir. Bu
dogrultuda, 6lcek tizerinde herhangi bir degisiklik yapilmamaistir ve aslolan hali ile

hipotez 6l¢iimlerine gegilmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Olgeklerin hazirlanmasindan sonra anket calismasi yoneticiler ile paylasiimstir.
Anket calismasinda yoneticilerin; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
mezun oldugu boliimiin ait oldugu bilim dali, sirketteki ¢alisma yili ve yasadigi sehir

bilgilerine ulasabilmek i¢in verilmis sorular da mevcuttur.

Istanbul ve Izmir illerindeki dijital pazarlama sirketi yoneticilerine; sirket telefonu
aranarak, sirketin e-mail adresinden calisma bilgisi ve anket yonergesi paylasilarak,
sosyal medyadaki sirket tanitim sayfalarina mesaj atilarak, Facebook’taki ilgili
gruplardan gonderi paylasilarak ve yoneticilerin sahsi hesaplarina Linkedin

tizerinden mesaj atilarak ulasilmaya ¢aligilmistir.

3.7. Verilerin Incelenmesi ve Analizi

Elde edilen verilere SPSS Statistics programi T{izerinden asagidaki islemler

gerceklestirilmistir.

[k olarak, anket verilerinin parametrik testler igin uygunlugunu tespit edebilmek
amaciyla, carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Bir Olcege parametrik
analizlerin uygulanabilmesi igin verilerin normal dagilim gdstermesi veya normal
dagilima yakin olmas1 istenmektedir (Altunisik vd., 2019). Bir dlgekteki degerlerin
dagilimi arastirilmak istendiginde, carpiklik ve basiklik degerlerine bakilabilir. Bu
degerler ile dagilimin, normal dagilim olup olmadig1 veya normal dagilima sapmast
gbzlemlenebilir. Carpiklik, verinin normal dagilimdan uzaklasarak saga veya sola
yonelme durumunu ifade etmektedir. Basiklik ise, verinin yogunlagtigi degerleri

gostermektedir (Altunigik vd., 2019).
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Kisilik ozelliklerinin is etigi lizerindeki roliinii arastirmak lizere Coklu Regresyon
Analizi kullanilmistir. Bu teknik ile, birgok degisken arasinda ters veya dogru orantilt
bir iligskinin var olup olmadigi arastirilmak istenmistir. Coklu regresyon, bir degiskeni
etkileyen iki veya daha fazla sayidaki degiskenlerin etkisini arastirmak i¢in kullanilan

bir yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2005).

Demografik degiskenlerin is etigi Ulzerindeki farkliliklarinin arastirilmasi igin
Bagimsiz Grup T Testi Teknigi kullanilmistir. Ug veya daha fazla gruptan olusan
bagimsiz degiskenlerdeki farkliliklarinin aragtirllmasit igin ise ANOVA Testi

kullanilmastir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde 6lgege uygulanan frekans analizi sonucu elde edilen
bulgular, tablolar halinde verilmis ve sonuglar yazisal olarak ifade
edilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri ile iliskin verilere uygulanan istatiksel
analizlerin sonucunda, elde edilen bulgular siniflandirilarak ayr1 ayr1 basliklar altinda

toplanmistir.
4.1. Katihmeilarin Genel Yapisina liskin Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde ankete katilan yoneticilerden elde edilen demografik

bilgilerin dagilimindan bahsedilmistir.

Tablo 4.1. Yéneticilerin Demografik Ozelliklerine gore Dagihmlari

DEMOGRAFIK OZELLIKLER F %

Istanbul 71 56,8
Sehir
Lzmir 54 43,2
Erkek 77 61,6
Cinsiyet

Kadin 48 38,4
20-29 arasi 54 43,2
Yas 30-40 arast 44 35,2
40 ve yukarisi 27 21,6
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Tablo 4.1. (devam)

Medeni Evli 68 54,4

Durum Bekar 57 45,6

Ogrenim Lisans 85 68,0
Seviyesi Lisansiistii 40 32,0
Sosyal Bilimler 69 55,2

Miihendislik 22 17,6

Fen Bilimleri 15 12,0

Fakiilte Mimarlik 6 4,8
Giizel Sanatlar 5 4.0

Egitim Bilimleri 4 3,2

Saghik Bilimleri 4 3,2

Calisma 0-5 yil 96 76,8
Yil 6-10 yil 29 23,2

Tablo 4.1°de yer alan demografik ozellikler iizerine uygulanan frekans analizi

sonuglarinin yorumlanmast:

- Istanbul ilinden 71 yonetici (%56,8) ve Izmir ilinden 54 yonetici (%43,2)
calismaya katilmistir.

- Erkek yoneticilerin sayisi, 77 (%61,6) degerine karsilik gelirken; kadin
yOneticilerinin sayisi, 48 (%38,4) degerine karsilik gelmektedir.

- Yoneticilerden; 54 kisinin (%43,2) 20-29 yas arasinda oldugu, 44 kisinin
(%35,2) 30-40 yas arasinda oldugu, 27 kisinin (%21,6) ise 40 yasinda veya
daha 40 yasindan daha biiyiik oldugu saptanmustir.
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- Medeni hali bekar olan yoneticilerin sayisinin 68 (%54,4) ve medeni hali evli
olan yoOneticilerin sayisinin 57 (%45,6) oldugu goriilmektedir.

- Yoneticilerden 6n lisans ve lisans egitim seviyesine sahip kisi sayisinin
toplam 85 (%68), lisansiistli (yliksek lisans ve doktora) egitim seviyesine
sahip kisi sayisinin ise 40 (%32) oldugu goriilmektedir.

- Yoneticilerin; 69 unun (%55,2) sosyal bilimler fakiiltesi, 15’inin (%12) fen
bilimleri fakiiltesi, 22’sinin (%17,6) mithendislik fakiiltesi, 5’inin (%4) giizel
sanatlar fakiiltesi, 4’linlin (%3,2) saglik bilimleri fakiiltesi, 6’sinin (%4,8)
mimarlik fakiiltesi, 4’tinlin (%3,2) egitim bilimleri fakiiltesi mezunlari
olduklar1 goriilmektedir.

- Yoneticilerin; 96’sinin (%76,8) sirket icerisinde 0-5 yil ¢alistiklari, 29 unun
(%23,2) 6-10 y1l galistiklar1 saptanmuistir.

4.2. Olcek Uygulamasi Sonucu Elde Edilen Verilere gore Toplam ve Alt Boyut

Puanlarma dair Tamimlayici Sonuclar

Bu béliimde, Yoneticiler icin Is Etigi Algis1 Olgeginden elde edilen puanlarmn toplam
ve toplam alt boyut puanlarina dair 6rneklem miktari, minimum degeri, aritmetik

ortalama, maximum degeri, standart sapma ve standart hata miktarlari verilmistir.

Tablo 4.2. s Etigi Algis1 Olcegi icin Orneklem Sayisi, Minimum ve Maksimum

Puanlar ile Ortalama ve Standart Hata Degerleri

Is Etigi Algis1 Olgegi Alt N Min X(ort) Max sd Shx
Boyutlar: Puanlan
Toplam 5 Etigi 125 14 | s638 | 70 | 569 | 051
Algisi Puani
Diiriistliik Puant 125 4 15,46 20 2,77 0,25
Saygi Puani 125 4 15,60 20 2,63 0,24
Adalet Puan 125 4 16,68 20 2,15 0,22
Sirdiirilebilirlik Puani 125 2 8,65 10 1,24 0,12
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Tabloda yer alan veriler incelendiginde, Istanbul ve Izmir illerindeki dijital
pazarlama sirketi yoneticilerinin her biri i¢in hesaplanan etik puani miktarlarinin
ortalamas1 alindiginda elde edilen genel etik puani degerinin, yaklasik 56 oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan etik puaninin, 6l¢ekte yer alan alt boyutlara gore dagilimi
incelendiginde; diiriistliik puani i¢in yaklasik 15, saygi puani i¢in 16, adalet puani

icin 17, siirdiirtilebilirlik puani i¢in 9 degerinin alindig1 gézlemlenmektedir.

Toplam Is Etigi Algis1 Puani,

- 14-32,67 arasindaki bir degere karsilik gelmekte ise diisiik derece etik puani,

- 32,68-51,35 arasindaki bir degere karsilik gelmekte ise orta derece etik
puant,

- 51,36-70 arasindaki bir degere karsilik gelmekte ise yiiksek derece etik puani
olarak ifade edilebilir.

Ifadeler dikkate alindiginda, ankete katilan ydneticilerin ortalama etik puani

degerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.3. Yoneticilerin Kisilik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde, Bes Biiylik-50 Testi sonucu, yoneticilerden alinan kisilik boyutlarinin

puanlarinin dagilimi verilmistir.

Tablo 4.3. Bes Biiyiik-50 Testi Alt Boyutlarimin Kapsadig ifadelere

Verilen Puanlarin Dagilimi

Degisken Ad1 N X(ort)
Disa Doniikliik 125 3,59
Uyumluluk 125 4,08
Sorumluluk 125 4,03
Duygusal Dengelilik 125 3,39
Deneyime Aciklik 125 3,91
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Tablodaki degerlerin yorumlanmasinda dikkate alinacak ifadeler agagidaki gibidir:
-1- 2,33 arasindaki bir puan diisiik dereceyi,
-2,34- 3,66 arasindaki bir puan orta dereceyi,

-3,67- 5,00 arasindaki bir puan yiiksek dereceyi gosterir.

Disa doniikliik boyutundan elde edilen 3,59°dur ve bu deger orta derecede disa
dontikliik puanini temsil etmektedir. Bu dogrultuda ankete katilim saglayan yoneticiler

ne tamamen disa doniik ne de tamamen i¢e doniik kisilik 6zelligi gostermektedir.

Uyumluluk boyutu degeri, ortalama 4,08 hesaplanmistir. Bu deger yiliksek dereceli
uyumluluk puanini temsil etmektedir. Bununla birlikte, ¢alismadaki yoneticilerin

uyumlu kisilik 6zelligi gosterdigi s6ylenebilir.

Sorumluluk boyutundan elde edilen deger 4,03’tiir. Bu deger, yiiksek dereceli
sorumluluk puanini ifade etmektedir. Calismaya katilan yoneticilerin, sorumluluk
ozelliginden yiiksek puan aldiklar1 ve sorumluluk diizeylerinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Duygusal dengelilik boyutundan elde edilen deger 3,39’dur ve bu deger orta dereceli
duygusal dengelilik puanini temsil etmektedir. Elde edilen bulgulara gore ¢alismadaki
yoneticilerin, ne duygusal olarak tamamen dengeli olduklar1 ne de tamamen duygusal

olarak dengeli olamadiklar1 soylenebilir.

Deneyime Agciklik boyutundan elde edilen deger 3,91 olmakla birlikte yiiksek puanli
bir degeri temsil etmektedir. Calismadaki yoneticilerin, hayal giicii kapasitelerinin

gelismis oldugu sdylenebilir.

4.4. Hipotezlere Tliskin Bulgular

Bu béliimde, aragtirmaya katilan yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin is etigi algilari
tizerindeki rolii arastirtlmistir. Yoneticilerin  kisilik ozellikleri, Bes Biiyiik-50

Testindeki bes alt boyuta gore incelenmistir. Is etigi algisiin arastirilmasinda, faktor

analizi ile belirlenmig dort alt boyut dikkate alinmistir.
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Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin is etigi algilarina etkisinin arastiritlmasinda g¢oklu
regresyon yontemi kullanilmistir. Coklu Regresyon Analizi sonucunda; is etigi algist
alt boyutlar1 i¢erisinden sadece saygi alt boyutunda istatiksel olarak anlamli farkliliklar
yakalanmistir. Bundan kaynakli olarak, sadece saygi alt boyutundan elde edilen

degerler tabloda verilmistir ve tablo detayli sekilde yorumlanmustir.

Tablo 4.4. Kisilik Ozellikleri ile Sayg1 Alt Boyutu Arasindaki iliskiyi Gosteren
Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Alt Boyut B t p R? F
Disa Doniikliik 0,575 1,221 0,225 0,061 1,700
Uyumluluk 0,519 | 2,654 | 0,010 | 0,134 | 1,700
Sorumluluk 0,269 | 0520 | 0,604 | 0,994 | 1,700
Duygusal Dengelilik 0,513 1,407 1,407 | 0,980 1,700
Deneyime Agiklik 0,433 0,572 0,572 0,290 1,700

Coklu Regresyon Analizi sonucunda bagimli degisken olan Saygi Alt Boyutu ile
kisilik 6zelliklerinden sadece Uyumluluk Alt Boyutunda istatiksel olarak anlaml1 bir
iliski gdzlemlenmistir. Saygi Alt Boyutu iizerindeki etkisinin sadece % 13,4°si (R-
kare=0.134) uyumluluk degiskeni ile agiklanmaktadir. Saygi Alt Boyutunu etkileme
giicii en fazla olan kisilik alt boyutunun, Uyumluluk Alt Boyutu oldugu saptanmigtir
(t=2,654).

Diger dort kisilik faktoriiniin p degerleri, Disa Doniikliik i¢in p=0,225; Sorumluluk
icin p=0,604; Duygusal Dengelilik i¢in p=1,407 ve Deneyime Agiklik i¢in
p=0,572’dir. Bu dort faktoriinde p degeri istenen aralikta (p<0,05) olmadig1 i¢in bu
faktorler ile Saygi Alt Boyutu arasindaki iligki hakkinda yorum yapilamamaktadir.
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Uyumluk Alt Boyutundan elde edilen Ol¢iimler, F= 1,700; p=0,519; t=2,654’tiir. p
degeri<0,05 oldugundan sonug istatistiki agidan anlamlidir. Ayrica, t degerinin (t
=2,654) yiiksek bir degere karsilik gelmesi, Uyumluluk Alt Boyutunun Saygi Alt
Boyutu tizerindeki etkisinin gii¢lii oldugunu ve bununla birlikte uyumluluk kisilik

ozelliginin is etigi algisina etkisinin gili¢lii oldugunu gostermektedir.

Ay zamanda; katilimcilarin karakteristik 6zelliklerinden Uyumluluk Alt Boyutu ile
Saygi Alt Boyutu arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu saptanmistir. “Uyumluluk
diizeyi yiiksek Kisiler daha fazla etik davranig sergilemektedir.”, ““Yoneticilerin
uyumluluk diizeyi, calisanlarinin farkliliklarina saygi duyma ve kabullenme durumunu
etkilemektedir.”, “Uyumluluk diizeyi yiiksek yoneticiler, miisteri ile kurulan

iliskilerde etik normlar1 daha ¢ok dnemsemektedir.” gibi yorumlar yapilabilir.

Ozetle, yéneticilerin kisilik dzelliklerinin saygr alt boyutu iizerindeki etkisi %13,4
oraninda ag¢iklanmistir (R = 0.134). Kisilik alt boyutlarindan yalnizca uyumluluk,
saygi alt boyutunu anlamli sekilde etkilemektedir (p = 0.010). Diger kisilik alt
boyutlarinin (disadoniiklikk, sorumluluk, duygusal dengelilik, Deneyime Agiklik)
saygl alt boyutuna etkisi anlamli bulunmamustir (p > 0.05).

Modelin genel anlamliligi (F = 1.700) ve uyumluluk boyutunun giiglii bir etki
biiytikligii (t = 2.654) goz online alindiginda, H1 hipotezi kismen kabul edilmistir
ancak yalnizca “H1(c): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin uyumluluk kisilik

ozelligi, is etigi algilarini pozitif olarak etkiler.” alt hipotezi desteklenmistir.

4.5. Yoneticilerin Is Etigi Algis1 Puanlarimin, Bagimsiz Degiskenlerine gore

Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek icin Yapilan Analiz Sonuclar
Calismanin bu kisminda, demografik bilgilerin is etigi algis1 tizerindeki farkliliklarini

aragtirmak amaciyla yapilan Bagimsiz Grup t Testi ve ANOVA Testi bulgular

verilmistir.
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4.5.1. Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu bdliimde, yas degiskeninin is etigi algis1 iizerindeki farkliliklarini arastirmak

amaciyla yapilan ANOVA Testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.5. Is Etigi Algis1 Puanlarinin (Toplam ve Alt Boyutlar), Yas
Degiskenine gore Degiskenlik Analizi (ANOVA) Sonuglari

Puan Kaynak SS df MS F p

Gruplar 141.67 2 70.84 |[1.59 0.208
Is Etigi Algist Arasi

Gruplar I¢i 5433.82 122 | 44.54

Toplam 5575.49 124
Gruplar 6.43 2 3.21 0.43 0.651
Arasi
Diiriistliik -

Gruplar I¢i 910.73 122 | 7.47
Toplam 917.15 124
Gruplar 25.44 2 12.72 | 2.03 0.136
Arasi

Saygt :
Gruplar I¢i 763.64 122 | 6.26
Toplam 789.07 124
Gruplar 23.34 2 11.67 |2.29 0.106
Arasi

Adalet -
Gruplar I¢i 621.83 122 | 5.10
Toplam 645.17 124
Gruplar 2.99 2 1.49 1.59 0.405
Arasi

Siirdiiriilebilirlik

Gruplar Ici 200.01 122 | 1.64

Toplam 141.67 124
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Gruplarin Is Etigi Algis1 Puami icin hesaplanan ve gruplar arasi farkliliklarin gruplar
ici varyansa oranini ifade eden F degeri 1.590°dir. Bu miktar, diisiik bir degere karsilik
gelmektedir ve gruplar arasi farkin gruplar i¢i hatalara oraninin diisiik oldugunu
gostermektedir. Is Etigi Algis1 Boyutu i¢in hesaplanan gruplar arasi toplam kareler
degeri 141.672 ve ortalama kareler degeri 70.836"dir. Bu degerler, gruplar arasindaki
farklarin bir kisminin toplam varyansa katkida bulundugunu gostermektedir. Ancak

p=0.208>0.5 oldugu icin bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Diristliik, Saygi, Adalet ve Siirdiirebilirlik Alt Boyutlart i¢in sirastyla F degerleri;
0.43, 2.03, 2.29 ve 1.59’dur. Tim F degerlerinin diisiik olmasi, analiz edilen
boyutlarda gruplar arasinda belirgin farklarin olmadigini géstermektedir. Diiriistliik
Alt Boyutu i¢in hesaplanan gruplar arasi toplam kareler degeri 6.425 ve ortalama
kareler degeri 3.212'dir. Bu toplam kareler degeri, gruplar arasindaki farklarin
oldukga kii¢iik oldugunu gostermektedir (p=0.651). Saygi Alt Boyutu igin gruplar
aras1 toplam kareler degeri 25.436 ve ortalama kareler degeri 12.718 bulunmustur.
Bu degerler, gruplar arasinda bir miktar varyans bulundugunu ancak gruplar i¢cindeki
varyans ile karsilastirildiginda bu farkin anlamli olmayabilecegini gostermektedir
(p=0.136). Adalet Alt Boyutu i¢in hesaplanan gruplar arasi toplam kareler degeri
23.342 ve ortalama kareler degeri 11.671 olarak bulunmustur. Bu degerler, gruplar
arasinda belirgin bir farkin oldugunu diislindiirebilir ancak p=0.106 oldugu i¢in bu
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Siirdiirtilebilirlik Alt Boyutu gruplar
aras1 toplam kareler degeri 2.986, ortalama kareler degeri 1.493'tiir. Bu diisiik
degerler, gruplar arasindaki farkin ihmal edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir
(p=0.405). Tiim bu sonuclar incelendiginde; yas gruplarinin, tim is etigi algisi
boyutlar1 {izerinde istatiksel olarak anlamli farkliliklar olusturmadiklar

goriilmektedir (p>0.05).

Ozetle; ANOVA Analizi Sonuglarina gére, dijital pazarlama sirketlerinde calisan
yoneticilerin yas gruplari ile ig etigi algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir
(p>0.05). Bu durum, toplam is etigi algis1 ve tiim alt boyutlar (diirtistliik, saygi, adalet,
stirdiiriilebilirlik) i¢cin gegerli olup yas gruplarinin is etigi algis1 lizerinde belirgin bir
etkisi olmadigini géstermektedir. Gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli

bulunmadig1 i¢in Post Hoc Testlerin yapilmasina gerek duyulmamistir. Bu baglamda,
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“H2(a): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, yas gruplarina gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.” hipotezi reddedilmektedir.

4.5.2. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Bu boéliimde, cinsiyet degiskeninin is etigi algisi tizerindeki farkliliklarini aragtirmak

amaciyla yapilan Bagimsiz Grup T Testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.6. Is Etigi Algisinin (Toplam ve Alt Boyutlar) Cinsiyete gore
Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar:

t Testi

Puan Cinsiyet | N | X(ort | SS Sd

Erkek 77 | 55,71 (445 0,51

Toplam Is Etigi -1,65 | 0,050
Kadin | 48 |57,44|718| 1,04

Algisi

Erkek 77 1521 | 2,37 | 0,27

Diiriistlitk -1.27 | 0.103
Kadin 48 | 15,85 (3,30 | 0,48

Erkek 77 | 1545|255 0,29

Saygi -0,73 | 0,231
Kadin 48 | 15,81 (2,78 | 0,40

Erkek 77 16,61 | 2,34 | 0,27

Adalet -0,41 0,341
Kadin 48 (16,79 | 2,51 | 0,36

Erkek 77 | 844 (152 0,17

Stiirdiiriilebilirlik -2.13 0,017
Kadin 48 8,98 | 1,08 | 0,16
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Tablo incelendiginde; erkek ve kadin yoneticilerin toplam is etigi algis: puanlart
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus olsa da anlamlilik diizeyi
smirdadir  (t=-1,659; p=0,050). Aritmetik ortalamalar incelendiginde; kadin
yOneticilerin toplam is etigi algisinin ortalama degeri, erkek yoneticilerinin toplam
is etigi algisinin ortalama degerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bir diger
satira bakildiginda; kadmnlarin diiriistliik alt boyutu ortalama puani erkeklerin
diirtistliik alt boyutu ortalamalarindan daha yiiksektir. Fakat, kadin ve erkek
yoneticilerin diiriistliik alt boyutu puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmiistiir (t=-1,272; p>0,050). Yani “Yoneticilerin diirtistliik
algilar1 cinsiyete gore degismemektedir.” yorumu yapilabilir. Saygi alt boyutunda

da en yliksek puan ortalamasi kadinlarindir.

Kadin ve erkek yoneticilerin saygi puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. (t=-0,738; p>0,050). Kadinlarin adalet puani ortalamasi
yine erkeklerin adalet puani ortalamasindan biiyiik 6l¢iilmiis olsa da kadin ve erkek
yOneticilerin adalet alt boyutu puanlari aritmetik ortalamalari arasindaki fark da
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-0,410; p>0,050). Son boyut
incelendiginde, kadin ydneticilerin ortalama siirdiiriilebilirlik puan1 degeri
erkeklerin ortalama siirdiiriilebilirlik puanlarindan daha yiiksektir. Kadin ve erkek
yoneticilerin siirdiirebilirlik alt boyutu puanlar arasindaki fark anlamli bulunmustur
(t=-2,138; p<0,050). Elde edilen bu farklilik da kadin yoéneticilerin lehine
gerceklesmistir.  Yani, kadin yoneticiler siirdiiriilebilirlik algisima  erkek

yoneticilerden daha fazla sahiptirler.

Bagimsiz Grup T Testi Sonuglarina gore, cinsiyet ile toplam is etigi algisi arasinda
anlamli bir fark gézlemlenmistir (t =-1.659, p = 0.050). Kadin yoneticilerin Toplam Is
Etigi Algis1 Puanlan erkek yoneticilere gore daha yiiksektir. Ayrica, Stirdiiriilebilirlik
Alt Boyutunda da kadin yoneticilerin erkek yoneticilere kiyasla daha yiiksek puan
aldig1 ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (t =-2.138, p<0.050)
ancak diirtistliik, saygi ve adalet alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.050). Bu sonuglar, cinsiyetin is etigi algisi iizerinde simirli bir etkisi oldugunu
gostermektedir ve “H2(b):Dijital pazarlama sirketi yOneticilerinin is etigi algilari,
cinsiyet gruplarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul

edilmektedir.
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4.5.3. Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Bu bdéliimde, medeni durum degiskeninin is etigi algis1 tizerindeki farkliliklarini

arastirmak amaciyla yapilan Bagimsiz Grup T Testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.7. is Etigi Algisinin (Toplam ve Alt Boyutlar) Medeni Hal Degiskenine

gore Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

t Testi
Puan Medeni N | X(ort) | SS Sd
t
Hal P

Bekar 57 58,40 | 5,83 | 0,77

Toplam Is Etigi 3,84 | <0,001
Evli 68 54,67 | 5,00 | 0,60

Algisi

Bekar 57 16,26 | 2,76 | 0,36

Diiriistlitk 3,08 | 0,001
Evli 68 14,77 | 2,60 | 0,31
Bekar 57 16,05 | 2,49 | 0,33

Saygi 1,80 | 0,037
Evli 68 15,20 | 2,70 | 0,32
Bekar 57 17,43 | 2,43 | 0,32

Adalet 3,37 | <0,001
Evli 68 16,04 | 2,18 | 0,26
Bekar 57 8,64 1,56 | 0,20

Siirdiiriilebilirlik 0,01 | 0497
Evli 68 8,64 1,23 | 0,14

Tabloya gore; bekar ve evli yoneticilerin toplam is etigi algisi puanlar: arasindaki
fark anlamli bulunmustur. (t=3.847; p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde;
bekar yoneticilerin toplam is etigi algisinin ortalama degeri evli yoneticilerin toplam
is etigi algisinin ortalama degerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Cohen’s

Degeri 5.40°tir ve bu deger biiyiik bir etki biiyiikliigiinii ifade etmektedir. Bu sonug

71



kapsaminda, “Bekar yoneticiler evli yoneticilere oranla daha yiiksek diizeyde is etigi
hassasiyetine sahiptir.” yorumu yapilabilir. Bir diger satira bakildiginda; bekar
yoneticilerin Diiriistliik alt boyutu ortalama puani evli yoneticilerin diiriistliik alt
boyutu ortalamalarindan anlamli sekilde yiiksektir (t=3,084; p=0,001). Cohen's
Degeri 2.68 ile oldukga yiiksek bir etki biiyiikliigii vardir. Bu deger, Diiriistliik
skorlarinda belirgin bir fark oldugunu ve bekar yoneticilerin evli yoneticilere gore
daha yiiksek Diirtistliik skorlarina sahip oldugunu gosterir. Yani, “Bekar yoneticiler,
evli yoneticilere oranla daha yiiksek seviyede diiriistliik hassasiyetine sahiptirler.”

yorumu yapilabilir.

Sayg1 alt boyutunda da en yiiksek puan ortalamasi bekar yoneticilerindir. Bekar ve
evli yoneticilerin saygi alt boyutu puanlari arasindaki fark anlamli bulunmustur
(t=1,806; p<0,05). Ancak, Cohen’s Degeri ortalama biiyiikliikte bir etkiye karsilik
gelmektedir. Yani bu farklilik anlamlidir fakat etkisi biiyiik degildir.

Bekar yoneticilerin adalet puani ortalamasi yine evli yoneticilerin adalet puani
ortalamasindan daha biiyiik bir deger olarak 6l¢iilmiistiir. Bekar ve evli yoneticilerin
Adalet alt boyutu puanlar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=3,370; p<0,05).
Cohen’s Degeri yiiksek etki biyilikligiinii ifade etmektedir. Son boyut
incelendiginde, bekar yoneticilerin ortalama Siirdiiriilebilirlik Puan1 Degeri, evli
yoneticilerin ortalama Siirdiiriilebilirlik Puanlar1 degeri ile yaklagik olarak esittir
(t=0,008; p>0,05). Her iki grup arasinda Stirdiiriilebilirlik Skorlar1 agisindan anlamli
bir fark olmadigini gosterir. Yani, “Medeni haldeki farkliligin, siirdiiriilebilirlik

algis1 diizeyi lizerinde bir etkisi yoktur.” yorumu yapilabilir.

Bagimsiz Grup T Testi Sonuglarina gore, medeni hal ile toplam is etigi algisi ve alt
boyutlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bekar yoneticiler, evli yoneticilere
kiyasla toplam is etigi algisinda (t=3.847), diiriistlik (t=3.084, p=0.001), saygi
(t=1.806, p <0.050) ve adalet (t=3.370) boyutlarinda daha yiiksek puanlar almistir.
Cohen's Degerleri bu farklarin etkisinin orta ila yiiksek biiyiikliikte oldugunu
gostermektedir. Ancak, Siirdiirtilebilirlik Alt Boyutunda medeni hal agisindan anlamli
bir fark bulunmamistir (t = 0.008). Bu sonuclar, medeni halin is etigi algis1 iizerinde

etkili oldugunu gostermektedir ve “H2(d): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is
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etigi algilari, medeni hallerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi

desteklenmektedir.

4.5.4. Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Bu boliimde, 6grenim durumu degiskeninin is etigi algisi lizerindeki farkliliklarini

arastirmak amaciyla yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.8. Is Etigi Algis1 Puanlarinin (Toplam ve Alt Boyutlar) Ogrenim

Durumuna gore Bagimsiz T Testi Sonuclar:

t Testi
Puan Ogrenim N X(ort) SS Sd

Durumu t P
Lisans 85 57,04 5,73 10,62

Toplam Is Etigi 0,26 | 0,055
Algist Lisansiistii 40 56,70 | 8,49 1,34
Lisans 85 15,51 2,86 0,31

Diiriistlitk 0,06 | 0,969
Lisansiistii 40 15,55 2,40 | 0,38
Lisans 85 15,48 2,57 0,28

Saygi 0,97 | 0,333
Lisansiistii 40 15,95 2,40 0,38
Lisans 85 16,87 1,99 | 0,22

Adalet 0,61 0,137
Lisanstistii 40 16,60 2,81 0,44
Lisans 85 9,17 0,89 0,09

Siirdiiriilebilirlik 1,91 0,017
Lisansiistii 40 8,60 1,80 0,28

Tabloya gore; egitim durumu lisans ve lisanstistii olan yoneticilerin toplam is etigi
algist puanlar: arasindaki fark istatiksel agidan anlamli bulunamamistir. (t=0,26;

p>0,05). Diiriistliik puanlarina goére her iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak
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anlamli bulunamamistir. (t=0,06; p>0,05). Sayg: alt boyutunda istatiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir (t=0,97; p>0,05). Adalet alt boyutunda da her iki
grup i¢in istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir (t=0,61; p>0,05).

Son boyut incelendiginde; egitim durumu lisans olan  yoneticilerinin
stirdiiriilebilirlik puanlarinin ortalama degeri, egitim durumu lisansiistii olan
yoneticilerin ortalama siirdiiriilebilirlik puanlarinin ortalama degerinden yiiksektir.
Bu fark istatiksel olarak anlamlidir (t=0,008; p>0,05). Cohen’s Degeri 0,459
bulunmustur. Bu deger, farkin etki biiyiikligliniin orta derecede oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak; “Lisans ve lisansiistii 6grenim durumuna sahip
bireylerin, siirdiiriilebilirlik algist diizeyleri arasinda farklilik vardir” yorumu

yapilabilir.

Bagimsiz Grup T Testi Sonuglarina gore, egitim durumu lisans ve lisansiistii olan
yOneticilerin toplam is etigi algis1 ve diiriistliik, saygi, adalet alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05). Ancak, siirdiiriilebilirlik
boyutunda lisans mezunu yoneticilerin puanlarinin lisansiistii yoneticilere kiyasla daha
fazla oldugu ve aradaki farkin anlamli oldugu goriilmiistir (p<0.05, Cohen’s
Degeri=0.459). Bu sonugclar, is etigi algis1 ile egitim durumu arasinda sinirli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bir alt boyutta anlamli iligkinin yakalanmasindan kaynakli
olarak “H2(c): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, egitim

durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi desteklenmektedir.

4.5.5. Calisma Yih Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu boliimde, calisma yili degiskeninin is etigi algist iizerindeki farkliliklarin
arastirmak amaciyla yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonuglarina yer verilmistir. Anket
icerisinde sunulan cevaplarda 5 ayr1 grup bulunmasina ragmen cevaplar arasinda
sadece 2 gruptan verilerin alinmis olmasindan dolay1 Bagimsiz t Testi uygulanmustur.
Bu iki grup, 0-5 yil ¢alisma yilina sahip yoneticilerden ve 6-10 ¢alisma yilina sahip
yoneticilerden olugsmaktadirlar. O yiizden sadece iki grup kiyaslanacaktir ve 10 yildan

fazla ¢aligma durumu degerlendirmeye alinmayacaktir.
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Tablo 4.9. Is Etigi Algis1 (Toplam ve Alt Boyutlar) ve Cahsma Yili Degiskenine

gore Bagimsiz T Testi Sonuclar:

t Testi
Puan Calisma yili N X(ort) SS Sd
t P
. 0-5 yul 96 56,89 5,61 0,57
Toplam Ig Etigi
1,87 0,031
Algisi
6-10 yil 29 54,65 5,67 1,05
0-5yil 96 15,83 2,70 0,27
Diiriistliik 2,85 0,003
6-10 yil 29 14,20 2,65 049
0-5 yil 96 15,58 2,61 0,26 -0,06 0,473
Saygi
6-10 yl 29 15,62 2,75 0,51
0-5 yil 96 16,76 2,26 0,23
Adalet 0,68 0,249
6-10 y1l 29 16,41 2,80 0,52
0-5 yil 96 8,71 1,45 0,14
Siirdiiriilebilirlik 1,03 0,151
6-10 yu 29 8,41 1,11 0,20

Tabloya gore; sirket icerisindeki calisma yili 0-5 yil olan ydneticiler ve sirket

icerisinde calisma yil1 6-10 yil olan yoneticilerin toplam iy etigi algisi puanlari

arasindaki fark anlamli bulunmustur. (t=1,878; p<0,05). Aritmetik ortalamalar

incelendiginde; 0-5 calisma yilina sahip yoneticilerin toplam is etigi algisinin

ortalama degeri, 6-10 calisma yilina sahip yoneticilerin toplam is etigi algisinin

ortalama degerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bir diger satira bakildiginda;

0-5 ¢alisma yil1 grubundaki yoneticilerin diiriistliik alt boyutu ortalama puanlarinin,

6-10 c¢alisma yili grubundaki yoneticilerin diirtistliik alt boyutu ortalamalarindan

istatiksel olarak anlamli sekilde yiiksektir (t=2,850; p=0,05). Yani “Sirket

icerisindeki ¢alisma yili arttikca yoneticilerin, is etigi ve diiriistlilk hassasiyeti

azalabilmektedir.” yorumu yapilabilir.
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Is etigi algis1 alt boyutlarindan diiriistliik alt boyutu haricinde, iki ¢aligma y1l1 grubu

arasinda istatiksel olarak anlamlilik diizeyinde farklilik bulunan baska bir alt boyuta

rastlanmamuistir.

Ozetle, Toplam Is Etigi Boyutunda ve Diiriistliik Alt Boyutunda istatiksel olarak

anlamlilik diizeyinde farkliliklarin mevcut oldugu tespit edildigi i¢cin, “H2(e): Dijital

pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, ¢alisma yillarina gore anlamli bir

farkliik gostermektedir.” hipotezi desteklenmektedir.

4.5.6. Sehir Degiskenine iliskin Bulgular

Bu boliimde, sehir degiskeninin is etigi algis1 lizerindeki farkliliklarini arastirmak

amactyla yapilan Bagimsiz Grup T Testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.10. is Etigi Algisinin (Toplam ve Alt Boyutlar) Yasamlan Sehre gore

Bagimsiz T Testi Sonuclar:

t Testi
Puan Sehir N X(ort) SS Sd
t P
Istanbul 71 56,88 5.53 0.65
Toplam Is Etigi - 1.154 | 0,125
Izmir 54 55,70 5.86 0.79
Algist
Istanbul 71 15,91 2,56 0,30
Diiriistliik - 2,158 | 0,016
Izmir 54 14,85 2,92 0,39
Istanbul 71 15,81 15,81 2,37
Saygi - 1,09 0,138
Izmir 54 15,29 2,37 0,28
Istanbul 71 16,49 2,93 0,39
Adalet -1,000 | 0,160
Lzmir 54 16,92 2,32 0,31
Istanbul 71 8,66 1,47 0,17 0,129 | 0,449
Siirdiiriilebilirlik .
Izmir 54 8,62 1,27 0,17
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Tabloya gore, Istanbul’da yasayan yoneticiler ve Izmir’de yasayan ydneticilerin
toplam is etigi algisi puanlari arasindaki fark anlamli bulunamamistir (t=1,154;
p=>0,05).

Diiriistliik alt boyutu incelendiginde, istanbul ilinde yasayan yoneticilerin diiriistliik
boyutundan aldiklari is etigi alt puani ile izmir ilinde yasayan yoneticilerin diiriistliik
boyutundan aldiklar1 is etigi alt puan1 arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik tespit edilmistir (t=2,158; p<0,05). Saygi, adalet ve siirdiiriilebilirlik alt
boyutlari i¢in yapilan Bagimsiz T Testi sonucunda, iki grup arasinda istatiksel olarak

anlamlilik diizeyinde bir farklilik tespit edilmemistir.

Ozetle, dijital pazarlama sirketlerinde ¢alisan yoneticilerin yasadig sehir ile is etigi
algilar1 arasinda gruplar arasi anlamli bir iliski bulunamamistir. Sadece is etigi
algisinin alt boyutlarindan Diiriistliik i¢in sehirler arasinda anlamli bir fark
gbzlemlenmistir (p=0.01). da Istanbul'daki yéneticilerin diiriistliik algisinin izmir'e
kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, “H2(f): Dijital
pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, sehirlerine gore anlaml bir farklilik

gostermektedir.” hipotezi desteklenmektedir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu caligsma; dijital pazarlama sirketlerindeki yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin, is
etigi algilar lizerindeki etkisini ve is etigi algilarinin demografik faktorlere gore
gosterdigi farkliliklarini arastirmak amaciyla gelistirilmistir. Arastirma sonuglarina
dayanarak hem yoneticilerin is etigi algisini gelistirmek hem de sirketlerde etik

diizeyini artirmak i¢in ¢esitli Oneriler gelistirilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Calisma icin belirlenen hipotezlerin arastirilmasinda ilk olarak yoneticilerin kisilik
Ozelliklerinin is etigi algilar1 {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig
arastirilmak istenmistir. Bunun i¢cin Coklu Regresyon Yontemi kullanilmistir.
Sonrasinda ise diger ana hipotez i¢in arastirilma yapmak istenmis ve yoneticilerin is
etigi algilari, ¢esitli demografik ozelliklerine gore anlamli farkliliklarinin olup
olmadig1 arastirilmustir. Ikili gruplardan olusan bagimsiz degiskenler i¢in Bagimsiz
Grup T Testi, ikiden daha fazla gruptan olusan bagimsiz degiskenler igin ise
ANOVA Testi uygulanmustir.

Tablo 5.1. H1 Hipotezleri ve Bulgulara gore Hipotezlerin Kabul Durumu

Kabul
H1 Hipotezleri
P Durumu
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin is etigi
H1: . . . Kabul
algilar1 izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin disa doniik kisilik 6zelligi, is etigi
H1(a): . . Ret
algilarinm pozitif olarak etkiler.
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin sorumluluk kisilik 6zelligi, is etigi
H1(b): . . Ret
algilarinm pozitif olarak etkiler.
H1(0): Dijital pazarléma sirketi yé'neticilerinin uyumluluk kisilik 6zelligi, is etigi Kabul
algilarini pozitif olarak etkiler
H1(d): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin duygusal dengelilik kisilik Ret
| ozelligi, is etigi algilarini pozitif olarak etkiler.
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin hayal giicii/zekd kisilik 6zelligi, is
H1(e): | etigi algilarim pozitif olarak etkiler. Ret
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Tablo 5.1°de H1 hipotezleri ve kabul-ret durumlart verilmistir. H1 hipotezini
arastirmak i¢in uygulanan Coklu Regresyon Analizi Sonucu; kisilik alt boyutlarindan
yalmizca Uyumluluk Alt Boyutunun, is etigi algisinin Saygir Alt Boyutu tizerinde
anlamli bir etkisinin mevcut oldugu saptanmistir. Modelin genel anlamliligi ve
Uyumluluk Alt Boyutunun giiglii bir etki biiyiikliigi goz oniine alindiginda, H1
hipotezi kismen kabul edilmistir, ancak alt hipotezlerden yalnizca H1(c) alt hipotezi
kabul edilmistir.

Emine Ceribas’mn “Yoneticilerin Kisilik Ozelliklerinin Is Etigine Etkileri” baslikli
calismasi, bu arastirmayla benzer amaclara hizmet etmektedir. Calismada; kisilik
ozellikleri ile is etigi hassasiyeti iizerine Coklu Regresyon Yontemi kullanilmistir.
Analiz sonucuna gore; yalniz Gelisime Agiklik alt boyutunun yoneticilerin is etigi

yaklasimini istatistiksel agidan yordadigi saptanmaistir.

H1 ve H1(c) hipotezleri dogrultusunda asagidaki yorumlar yapilabilir:

Yoneticilerin uyumluluk diizeyi arttik¢a, etik davranis sergileme egilimlerinin de
arttiglt  gozlemlenmektedir. Uyumlulugun yiikksek oldugu yoneticiler, is etigi
algilarina daha fazla 6onem vermekte ve c¢evresindeki bireylere karsi etik kurallar

cercevesinde hareket etmektedir.

Uyumlu yoneticiler, ¢alisanlarin farkhiliklarina saygi duyma ve kabul etme
konusunda daha duyarli davranislar sergilemektedir. Uyumlulugun yiiksek olmast,
i ortammda daha kapsayict ve destekleyici bir kiiltiir olusturulmasinm
desteklemektedir. Uyumlu liderler, ekip iyelerini daha iyi anlamak, farkliliklart
kabul etmek ve ekipteki uyumu saglamak konusunda daha basarili olabilirler. Bu
ozellik, ekip lyeleri arasinda daha giiclii bir giiven ortaminin olugsmasina yardimci

olmaktadir.
Ayrica, uyumlu yoneticiler, misteri iligskilerinde diriistliik ve giiveni 6n planda

tutma egilimindedir. Bu yoneticiler, miisterilere kars1 daha seffaf ve etik davraniglar

sergileyerek uzun vadeli is iliskilerinin gliglenmesini saglamaktadir.
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Tablo 5.2. H2 Hipotezleri ve Bulgulara gore Hipotezlerin Kabul Durumu

H2 Hipotezleri abul
Durumu
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari,
H2: | cesitli demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar Kabul
gostermektedir.
H2(a): Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari, Ret
yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari,
H2(b): | cinsiyet gruplarina gére anlamli bir farklilik Kabul
gostermektedir.
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari,
H2(c): | egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik Kabul
gostermektedir.
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari,
H2(d): | medeni hallerine gore anlaml bir farklilik Kabul
gostermektedir.
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari,
H2(e): | sirket igerisindeki toplam calisma yillarina gére anlaml Kabul
bir farklilik gostermektedir.
Dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari,
H2(f): | yasadiklari sehre gore anlamlt bir farklilik Kabul

gostermektedir.
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Tablo 5.2°de H2 hipotezleri ve kabul-ret durumlari verilmistir. Yas gruplari arasinda
anlaml bir farkliligin mevcut olup olmamasinin arastirilmasinda ANOVA Testi
uygulanmustir. Test sonucu; yas gruplariin is etigi algisi tizerinde belirgin bir etkisi

olmadigi gozlemlenmistir ve H2(a) alt hipotezi reddedilmistir.

Cinsiyet gruplari arasinda anlamli farkliliklarin arastirilmasi ig¢in Bagimsiz T Grup
Testi uygulanmistir. Kadin yoneticilerin toplam is etigi algisi puanlar, erkek
yoneticilere gore daha yiiksektir ve bu fark istatiksel olarak anlamlidir.
Siirdiiriilebilirlik alt boyutunda da kadin yoneticilerin erkek yoneticilere kiyasla
daha yiiksek puan aldigi ve bu farkin anlamli oldugu saptanmistir. Bu kapsamda
H2(b) alt hipotezi kabul edilmistir.

Egitim durumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin arastirilmasi icin Bagimsiz Grup T
Testi uygulannustir. Lisans mezunu yoneticilerin Toplam Is Etigi Algisi, Diiriistliik,
Saygi ve Adalet Alt Boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak,
Siirdiiriilebilirlik alt boyutunda lisans mezunu yoneticilerin puanlarinin lisanstistii
yoneticilere kiyasla daha yiliksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmiistiir. Boylece H2(c) alt hipotezi kabul edilmistir.

Medeni hal gruplari arasinda anlaml farkliliklarin aragtirilmasi i¢in Bagimsiz Grup
T Testi uygulanmistir. Bekar yoneticilerin toplam is etigi algist puanlari, evli
yoneticilere gore daha yiiksektir ve bu fark istatiksel olarak anlamlidir. Diirtistliik,
Saygi ve Adalet alt boyutlarinda da bekar yoneticiler daha yiiksek degerler almigtir
ve evli olan yoneticiler ile aradaki fark istatiksel olarak anlamlidir. Bu dogrultuda,

H2(d) alt hipotezi kabul edilmistir.

Toplam Is Etigi Algis ve tiim alt boyut aritmetik ortalamalarinin sirket igerisindeki
calisma yil1 degiskeninin is etigi algis1 tizerindeki roliinii arastirmak tizere Bagimsiz
Grup T Testi uygulanmustir. Toplam Is Etigi Algist boyutunda ve Saygi, Adalet,
Siuirdiirebilirlik  alt  boyutlarinda  istatiksel ~ olarak  anlamli  farkliliklar
yakalanmamistir. Diiriistliik Alt Boyutunda istatiksel olarak anlamlilik diizeyinde

farklilik mevcut oldugu tespit edildigi icin H2(e) alt hipotezi kabul edilmistir.
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Sehir gruplarn arasindaki farkin arastirilmasi amaciyla Bagimsiz Grup T Testi
uygulanmustir. Toplam Is Etigi Algis1 Boyutunda, iki sehir arasinda gdzlemlenen
farklilik istatiksel agidan anlamli bulunamamustir. Alt boyutlardan sadece Diiriistliik
boyutunda, iki sehir arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark gozlemlenmistir.

Sonug olarak H2(f) alt hipotezi kabul edilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore; dijital pazarlama sirketi yoneticilerinin is etigi algilari,
cinsiyet, medeni hal ve sirket icerisindeki ¢alisma yili gibi demografik 6zelliklere
gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Ancak dahil olduklar1 yas gurubu veya yas
Ozellikleri agisindan anlamli  bir farkliik bulunamamistir. Bu bulgular
dogrultusunda, yoneticilerin is etigi algilarinin ¢ogunlukla demografik faktorler

tarafindan etkilendigi soylenebilir. Dolayisiyla, H2 ana hipotezi kabul edilmektedir.

H2 ve kabul goren H2 Alt Hipotezleri kapsaminda yapilabilecek bir takim

baglamsal analizler su sekildedir:

Cinsiyet Faktorii: Farkli kiltiirlerde yoneticilik 6zelliklerine iligkin algilarin
arastirtlmas1 amaciyla gergeklestirilen bir ¢alismada katilimcilarin basarili yonetici
algisinin kadinlara tasnif edilen ozelliklerle Ortiistigli saptanmistir (Ahmed ve
Altintag, 2021). Bankacilik sektoriinde yoneticilerin liderlik davraniglarini inceleyen
bir bagska c¢alisma da ise; kadin yoneticilerin empati ve duygusal kontrol

bilesenlerinde farklilik gosterdikleri ortaya konmustur (Durmus, 2001).

Bazi ¢alismalarda; kadinlarin karar verme esnasinda daha ¢ok toplum merkezli bir
yaklasim sergiledikleri; erkeklerin ise karar verme esnasinda daha ¢ok ben merkezli
bir yaklagim sergiledikleri tespit edilmistir. Kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere
oranla daha yardimsever olduklar1 tespit edilmistir. Kadin yoneticilerinin is etigine

aykir1 eylemlerde daha tepkili olduklar goriilmiistiir (Uzel, 2006).

Yoneticilerin cinsiyetlerinin is etigi tlizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini
saptayan bazi ¢alisma mevcuttur (Ceribas, 2007). Bu c¢alismada da, benzer ve
beklenilen sekilde sonuglar elde edilmistir. Kadin yoneticiler Toplam Is Etigi algisi
ve tim ig etigi algis1 alt boyutlarinda erkek yoneticilerden daha fazla ortalama

puanlar elde etmislerdir. Calismadaki kadin yoneticilerin aldiklar1 yiiksek etik
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puanlari; olaylara daha empatik sekilde yaklasmalarindan, duygusal kontrollerinin
daha yiikksek olmasindan, toplum merkezli karar verme mekanizmasi

gelistirmelerinden, daha yardimsever olmalarindan kaynakli olarak gelismis olabilir.

Kadin yoneticilerin daha yiiksek etik algiya sahip olmasi, ig yerinde daha kapsayici
ve siirdiiriilebilir bir liderlik tarzin1 benimsemelerine olanak taniyabilir. Ayrica,
kadin yoneticiler siirdiiriilebilirlik boyutunda daha duyarlidir: Bu durum, kadin
yoneticilerin is siireclerinde etik ilkeleri ve siirdiiriilebilirlik faktorlerini daha fazla
dikkate aldigin1 gostermektedir. Ilaveten, kadin yéneticiler, calisanlarla iliskilerde
seffaflik ve giiven olusturmada daha basarili olabilirler. Bu da ekip dinamiklerini

giiclendirebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir.

Medeni Durum Faktorii: Bekar yoneticilerin evli yoneticilerden daha fazla etik
hassasiyet gelistirdiklerini saptayan c¢aligmalar mevcut olmakla birlikte aksini
destekleyen c¢aligmalar da mevcuttur. Bu calismada ise, tiim boyutlarda bekar
yoneticiler daha yiiksek puanlar elde etmislerdir. Bu durum; bekar yoneticilerin daha
az sorumluluklara sahip olmasindan kaynakli olarak daha toplumsal bir diisiince
anlayisin1 benimsemelerinden ve is etigine aykirt durumlarda daha cesaretli

eylemlerde bulunabilmelerinden kaynakli olabilir.

Bekar yoneticiler, calisanlarinin bireysel 6zelliklerini anlamada ve kabul etmede
daha basarili olup, bu durum is yerinde daha giivenilir ve etik bir ortam olusturabilir.
Ayrica, bekar yoneticiler is yerinde etik kurallara baghlik ve giiven olusturma
konularinda daha basarili olabilirler. Ayrica, bekar yoneticiler ¢alisanlarina karsi
daha adil davranislar sergileyebilirler. Bekar yoneticiler diiriistliik ilkesini daha fazla
benimsekle beraber ekip ici iletisimde daha agik ve kapsayict bir tavir
sergileyebilirler.

Calisma Yih Faktorii: Kisa siiredir sirkette olan yoneticiler, yenilik¢i bakisg
acilartyla etik konulara daha fazla odaklanabilirler: farkli sirketlerde edindikleri
tecriibelerle, etik uygulamalarda daha bilingli ve dinamik yaklagimlar
sergileyebilecekleri diisiiniilebilir. Bu durum, organizasyonlara etik degerlerin
yenilenmesi ve gelistirilmesi acisindan bir avantaj saglayabilir. Uzun siireli ¢alisan

yoneticiler ise sirket kiiltiiriine daha baghdir ancak etik konularda daha az hassasiyet
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gosterebilirler. Bu yoneticiler, etik standartlara uyum yerine sirket kiiltiiriine alisma
ve uyum saglama egiliminde olabilirler. Bu durum, etik duyarliliklarindaki azalmay1

veya etik ile ilgili konulara daha az 6ncelik verdiklerini gosterebilir.

Kisa siireli ¢alisan yoneticiler, is etigini uzun siireli ¢alisanlara gore daha fazla
onemsemektedir: Bu durum, kisa siireli ¢alisanlarin, kariyerlerinin basinda olduklar
icin sirket igindeki itibarlarim1 ve giivenilirliklerini artirmaya yonelik bir
motivasyona sahip olabilecegini gostermektedir. Ayrica, yeni katildiklar1 bir
organizasyonda, is etigine uygun davranislarin, profesyonel kimliklerini olugturma
acisindan 6nemli oldugu diisiinebilirler. Yeni ¢alismaya baslayan yoneticiler, is etigi
farkindalig1 olusturabilir: Etik algilarinin gelismesi, yeni nesil liderlik modellerinin

yayginlagmasina katki saglayabilir.

Egitim Durumu Faktorii: Lisans mezunu yoneticiler, is hayatina daha erken
atilarak pratik deneyim acisindan lisansiistii mezunlarindan daha 6nde olabilirler. Bu
deneyimleri, onlarin etik karar verme siireclerine katki sagliyor olabilir.
Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile is etigi hassasiyetleri arasindaki iliskiyi arastiran
bir calismada; is etigi ile egitim diizeyi arasinda istatiksel agidan anlamli farkliliklar
yakalanmistir. Calismaya gore, is etigi ile egitim diizeyi dogru orantilidir (Ceribas,
2007). Organize Sanayi Bolgesinde yonetici olarak ¢alisan bireyler lizerinde yapilan
bir arastirmada, egitim seviyesinin etik degerler iizerinde etkisinin olmadigi

goriilmistiir (Yilmazer ve Cevik, 2011).

Onceki caligmalardan elde edilen bulgularm birkacina deginilmistir. Bu calismaya
gore; lisans mezunu yoneticiler lisansiistii mezunu yoneticilerden daha fazla etik
normlar1 benimsemektedirler. Lisans mezunu yoneticilerin sirket faaliyetlerinin
stirdiirebilirliginde, ortaklik iliskilerinde ve sirketin ¢cevreye karsi géstermesi beklenen

sorumluluklarinda daha hassas davranmaktadirlar.

Sehir Faktorii: Istanbul’daki yoneticiler Izmir’deki yoneticilerden daha fazla is
etigine riayet etmektedir. Istanbul’daki yoneticiler diiriistliik hususunda daha
dikkatli davraniglar sergilerler. Bu durum, profesyonellige odaklanan sirket
sayisinin ve yurtdist subesi bulunan sirket miktarinn Istanbul’da daha fazla

olmasindan kaynakli olabilir. Profesyonellige odaklanan sirketler is etigi normlarina
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kars1 hassasiyet gosterirler ve 6zellikle marka imajini1 desteklemek igin diirtistliik
ilkesi iizerinde yogunlasirlar. Yurtdisi subesi ve sirket ortaklari bulunan sirketler ise
o lilkenin ahlaki dinamiklerini ve sirket kiiltiiriinii de dikkate alirlar bu durumda daha

etik bir is ortam1 gelistirme i¢in olanak saglayabilir.

5.2. Oneriler

Bu calisma, sirket icerisindeki etik diizeyini artirmak ve yoneticilerin is etigi

algilarim giiclendirmek icin asagidaki pratik onerileri sunmaktadir:

- Ise alim siireglerinde uyumluluk diizeyini dlgen testler ve degerlendirmeler
kullanilabilir. Bu, etik standartlar1 destekleyen bir c¢alisan profili

olusturulmasini saglar.

- Yas gruplarn arasinda etik algisinin artirllmasina yonelik ortak calismalar
yapilabilir. Bununla birlikte, farkli yas gruplar ¢alisanlarinin katilimlariyla
etik degerleri gelistiren atdlye c¢alismalar1 ve tartisma platformlari

olusturulabilir.

- Kadin yoéneticilerin tesvik edilmesi ve liderlik pozisyonlarina atanmasi
desteklenmelidir. Bu, organizasyonun etik standartlarinin yiikseltilmesine

katki saglayabilir.

- Calismada uzun siireli ¢alisan yoneticilerin is etigi algist diizeylerinin daha
az oldugu saptanmistir. Bu durumdan kaynakli olarak; sirket, uzun siireli

calisanlarina is etigi egitimleri diizenleyerek bu durumu dengeleyebilir.

- 0-5 yil tecriibesi olan yoneticilerin is etigi algilarinda daha yiiksek puan
aldig1 bulgusu, gen¢ yoneticilerin etik degerlerini gelistirme ve koruma
potansiyeline isaret etmektedir. Sirketler, bu gruba o6zel etik egitimleri
diizenleyerek olumlu egilimlerini gii¢lendirebilir ve bu farkindaliklarinin

stirdiiriilebilmesinde destek saglayabilir.
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- Lisansiistii mezunlarma 6zel etik farkindalik programlari diizenlenebilir. Bu
programlar, farkli egitim ge¢mislerine sahip caligsanlar arasindaki etik algi

farkliliklarin1 minimize etmeye yardimci olabilir.

- Bekar yoneticilerin etik degerlerinin desteklenmesi amaciyla sosyal
sorumluluk projelerine katilmalar1 desteklenebilir boylelikle bu yoneticilerin

motivasyonlarini artirabilir.

- s etigi algisii artirmak igin tiim yoneticilere yonelik diizenli olarak
egitimler ve atdlyeler diizenlenmeli bdylece kurumsal bir etik kiiltiirii

olusturulabilir.

- Etik ve ahlak fiizerine faaliyet gergeklestiren dernekler ve vakiflar is
diinyasinin etik temeller iizerine insa edilmesine katki saglamay1 amaclar.
Sirketler ise bu tarz derneklere iiye olarak sirket igcerisinde etik hassasiyetini

arttirabilirler.

- Kurumsal etik politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi saglanabilir.
Sirketler, tim demografik gruplari kapsayan is etigi politikalar1 olusturabilir
ve bu politikalarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi igin etkili iletisim

kanallar1 kullanilmalidir.
- Etik édiillendirme sistemleri: Is etigi kurallarma uygun davranis sergileyen
yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in ddiillendirme programlar1 diizenlenerek, etik

davranislar tesvik edilebilir.

- Etik liderlik egitimi: Tiim yoneticilere yonelik liderlik rolleriyle birlikte etik

degerleri benimsemeleri igin egitim programlar1 sunulabilir.

Is etigi iizerine arastirma yapmay1 planlayan arastirmacilar icin birtakim

akademik oneriler:

Farkl1 sektorlere odaklanilmalidir: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin is etigi algilart

tizerindeki etkisini incelemek amaciyla, farkli sektorlerde caligmalar
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gerceklestirilmelidir. Bu kapsamda, "Y®éneticiler igin Is Etigi Algis1 Olgegi" farkl:

sektorlere uyarlanarak yoneticilere uygulanmak iizere anket ¢calismalari yapilabilir.

Daha genis bir orneklem ile ¢alisma yapilmalidir: Bu arastirmanin 6rneklemi
nispeten kiiciiktlir. Daha fazla katilimci tizerinde benzer konulu ¢aligmalar yapilarak
bulgular desteklenebilir. Ayrica, yalnizca dijital pazarlama yoneticilerine
odaklanmak yerine, diger sektorlerde hizmet veren sirketlerin dijital pazarlama
departmanlarinda ¢alisan yoneticiler de 6rnekleme dahil edilebilir. Calisma, Tiirkiye

geneline yayginlastirilarak daha kapsamli sonuglara ulasilabilir.

Farkli pozisyonlar ve ¢alisan gruplar1 incelenmelidir: Bu ¢aligmada yalnizca dijital
pazarlama sirketlerindeki yoneticiler incelenmistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda, dijital pazarlama sirketlerindeki midiirler, danigmanlar ve tim
calisanlar da ornekleme dahil edilerek, sektdr calisanlari i¢in daha genel bir
degerlendirme yapilabilir. Boylelikle, dijital pazarlama sektorii iizerinde bir is etigi

caligmasi gergeklestirilebilir.

Ozetlemek gerekirse, yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve demografik faktorler, is etigi
algilarmin sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle cinsiyet, medeni
hal ve sirket icerisindeki ¢alisma yil1 gibi faktorlerin is etigi algisi iizerinde anlaml
farkliliklar olusturduklar tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, sirketlerin is
etigl normlarim1 giiglendirmek icin yoneticilerin kisilik 6zelliklerini ve demografik
farkliliklarin1 g6z oniinde bulundurmalar1 6nerilmektedir. Bu c¢alisma, is etigi ve
kisilik ozellikleri arasindaki iligkiye dair farkli sektor, bolge ve hiyerarsik

seviyelerde yliriitiilecek ve farkli metotlar1 kullanacak ¢aligmalarla desteklenmelidir.
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Elif YESILKIR
iHU Lisansiistii Egitim Enstitiisti
Yiiksek Lisans (")grencisi

L BOLUM: YONETICILER iCiN iS ETiGi ALGISI OLCEGI

Asagida yer alan is diinyasinda karsilagilabilecek etik ikilemlerden olusan kisa hikayelerin sizi ne 6lgilide rahatsiz
edecegini uygun ifadeyi segerek belirtiniz. Liitfen tek bir secenegi isaretleyiniz.

1. Miisterilerin istekleri dogrultusunda yeni nesil e-ticaret altyapisi tasarlayan bir yazilim sirketiniz var. $irketiniz igin
gugli bir reklam olacagim diistindiigiiniiz bir markayla ¢aligmak istiyorsunuz. Fakat marka azili rakip girketlerinizden
biriyle anlagmak {izere. Marka yetkilisini ziyaret ediyorsunuz ve girketin sizinle ¢caligmasini kabul etmesi yoniinde
etkilemek i¢in ona pahali bir hediye veriyorsunuz. Bu durum sizi ne 6lgiide rahatsiz eder?

A. Kesinlikle rahatsiz etmez
Rahatsiz etmez
Farketmez
Rahatsiz Eder
Kesinlikle Rahatsiz Eder

moow

2. Ziraat alaninda arastirmalar yapan bir AR-GE girketinin sahibisiniz. Sirketin i§ yemekleri igin misafirlerini
gotiirdiigii bir restoran var. Eginizle evlilik y1ldoniimiiniizii kutlamak i¢in bu restoranda yemek yemeye karar
veriyorsunuz. Yemegin faturasim sirket adina kestirip, bu sahsi harcamay: firma gideri olarak beyan ediyorsunuz. Bu
durum sizi ne olgiide rahatsiz eder?

A. Kesinlikle rahatsiz etmez
Rahatsiz etmez
Farketmez
Rahatsiz Eder
Kesinlikle Rahatsiz Eder

moaw
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3. E-ticaret alaninda hizmet veren kiigiik bir girketin ortagisimz. Sektorde heniiz yenisiniz bu yizden olabildigince
giderlerinizi kontrol altinda tutuyorsunuz.Bilinirligi olan bir e-ticaret platformunda sanal satis magazaniz mevcut ve
iiriin porftolyasim siirekli giincellemektesiniz. Kullandigimiz photoshop programinin iiyeligi bitmis bulunmakta.
Calisgammz herhangi bir iicret talep etmeyen bagka alternatifleri kullanmay: teklif ediyor fakat §nerilen programin
lisans1 yok. Lisanssiz yazilim program kullanmanin yasal olmadigini bilmenize ragmen fikri kabul ettiniz. Bu durum
sizi ne olglide rahatsiz eder?

A. Kesinlikle rahatsiz etmez
Rahats1z etmez
Farketmez
Rahatsiz Eder
Kesinlikle Rahatsiz Eder

moaw

4. Beyaz egya satig1 yapan bir magazanin sahibisiniz. Son {i¢ aydir satis oranimiz oldukgca diigmiis bulunmakta. Sizde
bu sorunu ¢6zmek i¢in mevcut fiyatlar1 degistirmeden, indirim etiketleri diizenliyorsunuz ve bununla tirinlerde
indirim var algis1 olusturmay1 hedeflemektesiniz. Bu durum sizi ne 6lgiide rahatsiz eder?
A. Kesinlikle rahatsiz etmez
Rahats1z etmez
Farketmez
Rahatsiz Eder
Kesinlikle Rahatsiz Eder

moaow

5. influencer marketing alaninda faaliyet gosteren bir ajansimz var. iki ¢aliganimz arasinda uzun siiredir biiyiik bir
sorun var. Artik mevzu size kadar getirildi ve birini isten ¢ikarmamz gerekmekte. Agik bir sekilde hakli oldugunu
gorebildiginiz ¢aliyjammzdan taraf olmak yerine diger ¢alisaninizi desteklediniz. Buradaki tutumunuzun g¢aliganinizla
farkli goriigleri (dini, siyasi vb.) benimsediginizden kaynakli oldugunu fark ettiniz. Bu durum sizi ne dlgiide rahatsiz
eder?

A. Kesinlikle rahatsiz etmez
Rahats1z etmez
Farketmez
Rahatsiz Eder
Kesinlikle Rahatsiz Eder

moaow

6. Butik bir yazilim firmaniz var. Ekibinizden veri analisti {lhan Bey yurtdigindan aldig1 bir is teklifi nedeniyle
sirketinizden ayrilmak istiyor. Insan Kaynaklar1 departmam gerekli islemleri gereklestirdi ve gelen is
bagvurularindan iki tanesini segerek son sozii size birakti. Bunlardan biri Zeynep Hanim digeri ise Can Bey. Zeynep
Hanim'in 6zge¢misinin daha gii¢lii olmasi ve aranilan yetkinliklerin kendisinde mevcut olmasi size aradigimiz ¢aligani
bulmus gibi hissettirse de igi Can Bey'e veriyorsunuz. Ciinkii ilgili departmanda hi¢ kadin ¢alisan yok ve ekibin
Zeynep Hanimla birlik olmakta zorlanacagim diiglintiyorsunuz. Bu durum sizi ne 6l¢iide rahatsiz eder?

A. Kesinlikle rahatsiz etmez
Rahatsiz etmez
Farketmez
Rahatsiz Eder
Kesinlikle Rahatsiz Eder

monow
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7. Tohum imalat1 ve ihracatinin yapildig1 bir fabrikanin sahibisiniz. Hava kosullarindan kaynakli olusan iiretim
kaybinin toparlanmasi igin ig¢ilerinize 3 giin boyunca fazla mesai almadan daha uzun saatler calismasini talep
ediyorsunuz. Bu durum sizi ne olgiide rahatsiz eder?

A. Kesinlikle rahatsiz etmez

B. Rahatsiz etmez

C. Farketmez

D. Rahatsiz Eder

E. Kesinlikle Rahatsiz Eder

8. Demir-¢elik malzemelerin iiretimini yapan bir fabrikanin sahibisiniz. Teknik bir hata nedeniyle depolama
tanklarindan bazilar1 galigmiyor ve sorun giderilmezse iiriinlerin tagma ve yakindaki dereye karigma riski var.
Problemi kendi i¢inizde ¢bzmek istediginiz i¢in yore halkim ve ilgili kamu kurumlarini uyarmadiniz. Bu durum sizi ne
Olgtide rahatsiz eder?

A. Kesinlikle rahatsiz etmez

B. Rahatsiz etmez

C. Farketmez

D. Rahatsiz Eder

E. Kesinlikle Rahatsiz Eder

9. Bir yazilim sirketi sahibisiniz. Calisanlariniz sandalyelerin elverissizliginden kaynakli sirt ve bel agrilarindan
sikayet etmekte. Sizde asistaninizin ergonomik masa ve sandalye fiyatlarim kalitelerine gore siralayip liste halinde
sizinle paylagmasini istediniz. Orta kalite iiriinler segtiniz ve olusacak gideri hesapladiniz. Maliyet umdugunuzdan
daha fazla ve sizde bu yiizden ¢alisanlarinizin istegini kabul etmediniz. Bu durum sizi ne dlgiide rahatsiz eder?

A. Kesinlikle rahatsiz etmez

B. Rahatsiz etmez

C. Farketmez

D. Rahatsiz Eder

E. Kesinlikle Rahatsiz Eder

10. Bir kuyumcu diikkaniniz var. Nakit 6denen altin satiglarinin bir kismmuni gelir vergisi nedeniyle deftere
gegirmediniz. Bu durum sizi ne dlglide rahatsiz eder?
A. Kesinlikle rahatsiz etmez
. Rahatsiz etmez

B

C. Farketmez

D. Rahatsiz Eder

E. Kesinlikle Rahatsiz Eder
11. Plastik malzemelerin iiretildigi bir fabrikanin sahibisiniz. Pazarlama departmani miidiirliniizii terfi ettiniz. Ayni
departmandan birini bu pozisyona terfi ettirmek istiyorsunuz. Daha yetkin bir pazarlama uzmaniniz olmasina ragmen
yakin baglariniz olan baska birini yerlestirdiniz. Bu durum sizi ne 6lgiide rahatsiz eder?

A. Kesinlikle rahatsiz etmez

B. Rahatsiz etmez

C. Farketmez

D. Rahatsiz Eder

E. Kesinlikle Rahatsiz Eder
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12. Endiistriyel tasarim iiriinlerin iiretildigi bir fabrikanin ortaklarimdansiniz. Bir rakibinizin satiglarda biiyiik fark

olugturacak yeni bir tiriin 6zelligine sahip olduguna dair bir sdylenti duyarsimz. Ortagimiz yeni {iriin 6zelligi i¢in gizli

tasarim planlarimin bir kopyasim alabilecegini soyler ve sizde bu plami kabul edersiniz. Bu durum sizi ne 6l¢iide

rahatsiz eder?

A.

moaow

Kesinlikle rahatsiz etmez
Rahatsiz etmez
Farketmez

Rahatsiz Eder

Kesinlikle Rahatsiz Eder

13. Sanal magaza iizerinden online ihracatin yapildig bir sirketiniz mevcut. Sirketiniz 20 iilkede faaliyet gostermekte

ve magazanizi ziyaret eden miisterilerinizden bir takim kigisel bilgiler almaktasiniz. Bir reklam sirketi sizden

kullanicilarimzin verilerini yiiksek bir meblag karsilifinda satin almak istedi. Sizde kullanicilariniza bildirmeden

verileri paylastimiz. Bu durum sizi ne 6lgiide rahatsiz eder?

A.
. Rahatsiz etmez

Kesinlikle rahatsiz etmez

B
C. Farketmez

D.

E. Kesinlikle Rahatsiz Eder

Rahatsiz Eder

14. Tohum iiretiminin yapildig1 bir fabrikanin iretim departmaninda yoneticisiniz. Ayni1 departmandan Deniz Bey'in

ekip arkadaglarina kars: saygisizca davraniglarinin oldugunu bir ¢ok agizdan duymaniza ragmen diin birebir sahit

oldunuz. I yogunlugundan bu meseleyi gormezlikten gelip bu davramsia sessiz kaldiniz. Bu durum sizi ne 6lgiide

rahatsiz eder?

A.

moow

Kesinlikle rahatsiz etmez
Rahatsiz etmez
Farketmez

Rahatsiz Eder

Kesinlikle Rahatsiz Eder

(Bir sonraki sayfaya geginiz).
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IL. BOLUM: BES FAKTOR KiSiLIK ENVANTERI

Asagdaki ifadelerde yer alan anlatimlarin size ne kadar uygun oldugunu yanitlardan dogru segenegi segerek belirtiniz.
Bu ankette higbir sorunun dogru ya da yanl cevabi bulunmamaktadir. Liitfen olmak istediginize gore degil su anda
kendinizi nasil gorityorsanz ona gore cevaplandiriniz.

sira |ifadeler Hi¢ Uygun Degil | Uygun Degil | Kararsizim | Biraz Uygun Cok Uygun
1 |Toplantilarin gdzdesiyimdir.
2 Bagkalarina pek ilgi duymam.
3 Her zaman hazirhikhyimdir.
4 |Kolayca kendimi baski altinda hissederim.
5 |Kelime hazinem zengindir.
6 |Cok konusmam.
7 |insanlarlailgilenirim.
8 |Kisisel esyalarimi etrafta birakirim.
9 |Genelde rahatimdr.
10 |Soyut fikirleri kavramakta zorlanirim.
11 |insanlarin arasinda kendimi rahat hissederim.
12 |insanlara hakaret ederim.
13 |Detaylara dikkat ederim.
14 |Her seye endiselenirim.
15 |Olaylan zihnimde canlandirinm.
16 |Arka planda kalmay tercih ederim.
17 |Baskalarinin duygularini anlayip paylaginm.
18 |isleri karmakarigik yaparnm.
19 |Nadiren kendimi keyifsiz hissederim.
20 |Soyut fikirlerle ilgilen mem.
21 |Konusmayi genelde ben baslatinm.
22 |Baskainsanlarin problemleriyle ilgilen mem.
23 |isleri hemen hallederim.
24 |Kolayca huzursuz olurum.
25 | Mikemmel fikirlerim vardir.
26 |Soyleyecek cok seyim yoktur
27 |Yumusak kalpliyim.
28 |Genellikle esyalan yerlerine koymayi unuturum.
29 |Moralim gabuk bozulur.
30 |Hayal gicim kuvvetli degildir.
31 |Toplantilarda degisik insanlarla konusgabilirim.
32 |Aslinda baskalanyla pek ilgilenmem.
33 |Duzeniseverim.
34 |Ruh halim cok sik degisir.
35 |Olaylari anlamada hizliyimdir.
36 |Dikkat kendi iizerime gekmekten hoslanmam.
37 |Baskalarina zaman ayirinm.
38 |Gorevlerimden kagarim.
39 |Ruhsal dengem sik degisir.
40 |Zor kelimeler kullanirim.
41 |ilgi odagi olmaktan rahatsizhik duymam.
42 |Baskalarinin duygularini hissederim.
43 |Birplan takip ederim.
44 |Cabuk rahatsiz olurum.
45 |Olaylar Gzerinde distinerek vakit gegiririm.
46 |Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir.
47 |insanlan rahatlatinm.
48 |isimde titizimdir.
49 |Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim.
50 |Fikirlerle doluyumdur.
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IIL. BOLUM: DEMOGRAFIK BIiLGILER

Asagidaki sorular: sizin icin uygun olacak sekilde doldurunuz.

1. Yagimz:
a) 20-30 aras1  b)31-40 aras1  ¢) 41-50 aras1  d) 51 ve yukarist

2. Cinsiyetiniz:
a)Kadin b) Erkek

3. Medeni durumunuz:
a) Evli  b) Bekar

4, Ogremm durumunuz:
a) On Lisans b) Lisans ¢) Lisansiisti  d) Doktora Diger: ..

5. Mezun oldugunuz bliimiin ait oldugu bilim dali:
a) Sosyal Bilimler ~ b) Fen Bilimleri ~ ¢) Mithendislik Diger:
6. Sirket igerisinde bulundugunuz departman:

a) Yonetim

b) Dijital Pazarlama

¢) Muhasebe

d) Pazarlama

e) Finans

f) Insan Kaynaklar1

g) Ar-Ge

DIger: ..o
7. Sirket igerisindeki konumunuz:

a) Isletme Sahibi  b) En {ist diizey yonetici (CEQ) ¢) Yonetici

8. Sirketteki toplam ¢aligma y1limz:

DTS TN

a) 0-5yil b)6-10y1l ¢) 11-15y11  d) 1620 y1l  e) 20 y1l ve iistil

Katlalarimizdan dolayi tesekkiir ederiz.
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