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Cok degerli katilmcilar, 6ncelikle sizleri saygi ile selamliyorum. Gii-
niintiz aydin olsun. Zamanlamasi ve konusu itibariyle ¢ok isabetli gordii-
gim bu sempozyumun diizenlenmesinde emegi gecenleri kutluyorum.

Sempozyumun hayirli olmasini ve bagarili ge¢mesini igtenlikle diliyorum.

Ulkemizde son yillarinda alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirmasi konusunda ¢ok biiyiik bir ¢aba sarf edili-
yor. Bu kapsamda 2012 yilinda ytirtrlige giren 6325 sayih Kanundan son-
ra diger yasalarda da gerekli degisiklikler yapildi. 6325 sayili Kanun, ihtiya-
ri arabuluculugu diizenlemisti. Yaklagik S yillik uygulama sonucunda alinan
sonuglarin olumlu olmasi ve 6zellikle is uyusmazhklarinda anlagma orani-
nin yitksekligi bu alanda zorunlu arabuluculugu giindeme getirdi. Ulkemiz-
de hukuki ve siyasi agidan yapilan ¢ok yogun tartigmalardan sonra, i uyus-
mazliklarina 6zgii olmak iizere, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile,
arabuluculuk dava gart1 olarak diizenlendi. Dava agmadan 6nce arabulucu-
luga bagvurmayi zorunlu hale getiren bu diizenleme kamuoyunda “zorunlu
arabuluculuk” olarak adlandirilmistir. Ulkemizde arabuluculugu dava sar-
t1 haline getiren bu diizenleme, bireysel uyusmazliklar bakimimdan bir ilk-
ti. Daha sonra sirasiyla ticari ve tiiketici uyusmazliklarinda da arabuluculuk

dava gart1 olarak benimsendi.

Cagdas hukuk sistemlerinde oldugu gibi iilkemizde de halihazirda en
yaygin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi arabuluculuktur. Arabulucu-
luk, bagta is uyugsmazliklar1 olmak iizere pek ¢ok agidan hassas bir konu-
dur. Ciinkii dava sart1 arabuluculuk kurumu, alacaklinin mahkemeye erigim
hakkini sinirlamaktadir. Diger yandan arabuculuk sistemi iginde yapilan an-
lagmanin, maddi hukuk bakimindan 6nemli sonuglari bulunmaktadir. Ala-
caklinin igci oldugu durumlarda, konu daha da 6nemli hale gelmektedir. Bir
tarafin diger tarafa nazaran giigsiiz olmasi halinde, arabulucunun adalete
erisimi giiglestirecegine yonelik goriis ve elestirilerin bulundugunu belirt-

mek gerekir. Pek ¢cok yonden hassas olan bu konuda bazi elegtirilere karsin
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arabaculuculugun sosyal ve hukuki yararlar1 g6z ard1 edilemez. Kuskusuz,
ister yargi yoluyla olsun, ister alternatif ¢6ziim yontemleri ile olsun, burada
hedef adalete erisimin saglanmasidir. Arabuluculuk dahil olmak tizere, tim
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin etkinligi, adalete erisimi ne derece sag-
ladigina gére dlgiiliir. Isginin haklarina kavugmasi en dogrusu olmakla bir-
likte, menfaat temelli olan arabuluculukta bu husus goz 6niinde bulundu-
rulamaz. Burada ig¢inin menfaat beklentisinin kargilanip karsilanmadig ve

anlagmanin is¢inin serbest iradesine dayanip dayanmadig1 6nem arz eder.

Bagimsiz ve tarafsiz yuriitilen ve etik ilkeleri gozeten bir arabulucu-
luk sistemi, toplumun giiven duygusunu yiikseltir. Arabulucu 6niinde ya-
pilan bir anlagma vicdanlari rahatsiz ediyorsa seklen kanuna uygun olmasi-
nin toplum barigina bir katkis1 olmaz. Isverene nazaran zayif durumda olan
isciye arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gerekli
givencelerin saglanmasi, sosyal hukuk devleti olmanin geregidir. Bu bag-
lamda, arabuluculuk sistemimizde ig¢inin korunmasi amaciyla ¢ok 6nemli
giivenceler kabul edilmistir. Dava sart1 arabuluculukta arabulucunun konu-
nun uzmani olmasinin gerekmesi, avukatla temsil imkany, yine gérismele-
rin bir tarafin ¢ok aleyhine dogru ilerlediginin ortaya ¢ikmasi tizerine ara-
bulucunun miizakerelere son verme yetkisine sahip olmas: gibi hususlar,

is¢i igin 6nemli giivencelerdendir.

Bugiin bu 6nemli konuyu pek ¢ok agidan ele alan tebligler sunulacak-
tir. Kiymetli teblig sahiplerine simdiden tesekkiir ediyorum. S6zii teblig sa-
hiplerine birakirken, toplantinin basaril gegmesini diliyor, tiim katihmcila-

ra saygllar 1mi sunuyorum.
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Ozet

Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk ile 2012 yilinda 6325 sa-
yili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun' (HUAK) yiiriir-
lige girmesiyle birlikte tanigmamiza ragmen arabuluculugun tilkemizdeki
milads, 1 Ocak 2018 olarak diisiiniilebilir. Zira, 7036 sayili [s Mahkemeleri
Kanunu'nun® (IMK) is uyusmazliklarinda arabuluculugu dava sart: haline
getiren hiikiimleri bu tarihte yirirliige girmis ve is uyusmazliklarinin bi-
yik bolumiinde mahkemeye bagvuru dncesinde arabulucuya miiracaat zo-
runlulugu gelmistir. Bunun sonucunda da, Tirk hukukcu, “yeni meslegi”

arabuluculugu is uyusmazliklari ile 6grenmistir.

HUAK'de arabuluculuk tanimlanirken “uzmanbk egitimini almug
olma” unsuruna yer verilmistir (m. 2/1, b). 12 Ekim 2017 tarih ve 7036 sa-
yil IMK ile HUAK ’ye eklenen m. 6/3 hitkmii uyarinca Arabuluculuk Daire
Bagkanligina, arabulucularin uzmanlik alanlarini ve uzmanhga iliskin usul
ve esaslar1 belirleme yetkisi verilmistir. Kanun degisikliginden bir ay son-
ra —2017 yilmin Kasim aymda— Arabuluculuk Daire Bagkanliginin resmi
internet sayfasinda “Is Hukukunda Uzman Arabuluculuga Iliskin Usul ve

Esaslar” kamuoyuna duyurulmustur®.

*  Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Anabilim Dali
Ogretim Uyesi, Arabulucu. ORCID: 0000-0003-3783-5637.
1 RG22.06.2012,28331.

2 RG25.10.2017,30221.

Konuya iligkin kamuoyu duyurusu bulunmakla birlikte duyurunun igerigine erisim
saglanamamaktadir,  https://adb.adalet.gov.tr/duyurular/2017 /kasim/ishukuku
siteuzmanlik.pdf (Erisim tarihi: 15.10.2020).
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Bu duyurunun ardindan, Tirk hukukgunun 2012 yilinda tanistigy,
2018 yilinda is uyusmazliklar: ile yakindan tanidigr arabuluculukta artik
uzmanlagma baglamistir. Onceleri 24 saat (8 saat teori+16 saat uygulama)
olan ardindan 15 Ocak 2020 tarihli duyuru* ile 36 saate (18 saat teori+18
saat uygulama) g¢ikarilan Iy Hukukunda uzmanlik egitimi, ciddi talep gor-
miis ve bugiin itibariyle I Hukukunda uzman olmayan arabulucu nere-
deyse kalmamigtir. UYAP Arabuluculuk Portal'indan 15.10.2020 tarihinde
edinilen verilere gére, drnegin Istanbul Anadolu Arabuluculuk Biirosuna
kayith arabulucu sayisi ihtiyari arabuluculuk igin 1010, ticari arabuluculuk

igin 1123, dava sart: olan ig hukuku arabuluculugu i¢in 936'dir>.

Giiniimiizde Is Hukuku “uzmani” olmayan arabulucu neredeyse kalma-
mustir. Herkesin Is Hukuku “uzmani” oldugu bir tabloda ise, uzmanlgn Is
Hukuku bakimindan gergekten ayirt edici oldugunu sdylemek gii¢lesmekte-
dir®. Nitekim, egitimlerin icerigi ve yontemi de gereken uzmanlagmay1 sagla-
maya imkan vermemistir. Is Hukukunda uzmanlk egitimleri, arabulucularin
onceki mesleki tecriibeleri ve akademik ¢aligmalar: dikkate alinmadan tek tip
olarak planlanmus ve verilmistir. Ornegin, Is Hukuku alaninda profesér ile S
yillik mesleki kidemini yeni tamamlamis ancak is hukukunda tecriibesi bu-
lunmayan bir avukatin aym uzmanhk egitimi almasi mecbur kilinmugtir. Pro-
fesor, egitim almadan uzman olarak degerlendirilmezken tecriibesiz avukat,
sadece 36 saat (hatta onceleri 24 saat) egitim ile uzman olarak kabul edilmek-

tedir. Bunun isabetli oldugunu savunmak miimkiin degildir.

Hukukumuzda sadece is uyusmazliklarinda arabuluculuk dava sar-
t1 degildir. 1 Ocak 2019 tarihi’ itibariyle ticari uyusmazlhklar ve 28 Tem-
muz 2020 tarihi® itibariyle tiiketici uyusmazliklarinda arabuluculuk dava

sart1 haline gelmistir. Dolayisiyla, baska hukuk alanlarinda da arabuluculuk

4 Konuya iligkin kamuoyu duyurusu bulunmakla birlikte duyurunun igerigine erigim

saglanamamaktadir, https://adb.adalet.gov.tr/link/ishukuku.pdf (Erisim tarihi:
15.10.2020).

S Arabuluculuk portalina kisisel hesabimdan girilerek erisilmistir, https://arabulucu.

uyap.gov.tr/ (Erigim tarihi: 15.10.2020).

6 Akin, Levent: “Ikinci Yilinda Dava Sarti Arabuluculuk Alaninda Gelismeler ve One-
riler”, Sosyal Giivenlik Dergisi, 2020, C. 10, S. 1, 6.

7 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu m. 5/A hitkmi, gecici m. 12.
8 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 73/A hitkmi, gegici m. 2.
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uygulamasi yayginlagmustir. Nitekim, 19.12.2019 tarihine kadar dava sart1
arabuluculuk kapsaminda ticari uyusmazliklarda 146.413 arabulucu gorev-

lendirmesi yapilmigtir®.

UYAP Arabuluculuk Portalindan edinilen verilerden de anlagildig:
iizere, ticari uyusmazliklarda (ve de tiiketici uyusmazliklarinda) arabulu-
culuk yapabilenlerin sayisy, is uyusmazliklarindaki arabuluculara nazaran
cok daha fazladir. Bunun sebebi, ticari uyusmazlik ve tiiketici uyusmaz-
liklarinda daha fazla uzman arabulucunun olmasi degil, aksine bu alanlar-
da uzmanlik egitimlerinin baglamamis olmasi yiiziinden sicile kayith ara-
bulucularin tamaminin bu alanlarda arabuluculuk yapabilmelerine imkén
verilmesidir. Ancak arabuluculuk igin “uzmanlik egitimi alma” kosulunun
zorunlu bir kanuni unsur oldugu dikkate alindiginda, ticari uyusmazlik ve
tilketici uyusmazliklarda uzmanlagmanin, ¢ok hizl bir sekilde gerceklesti-

rilmesi zaruridir.

Ticari uyusmazliklar ve tiiketici uyusmazlhiklar1 yaninda UYAP Arabu-
luculuk Portal incelendiginde, “uzmanlik egitimi alma” kosulunun ihtiyari
arabuluculukta da aranmadig tespit edilmistir. Gergekten de sisteme kayat-
I arabulucular, hi¢bir uzmanlik egitimleri olmasa dahi ihtiyari arabulucu ola-
rak gorev yapabilmektedirler. Bu serbestinin ig uyusmazliklarinda dahi var ol-
masl, kanuna aykiridir. Her ne kadar, HUAK de sicile kayith arabuluculardan
dava sart1 olarak arabuluculugu diizenleyen m. 18/A hitkmii uyarinca arabu-
luculuk yapmak isteyenlerin uzmanhk alanlarinin da belirlenerek Daire Bas-
kanliginca listelenecegi belirtilmis olsa da, HUAK'nin 2. maddesinde arabu-
luculuk tanimlanirken ihtiyari ya da dava sart: olan arabuluculuk bakimindan
bir ayrim gozetilmeksizin “uzmanlik egitimi alma” unsuruna yer verilmistir.
Yine HUAK’nin 6. maddesinde Daire Bagkanligina uzmanlik alanlarini ve uz-
manhga iliskin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi taninirken bu yetki dava sart:
olan arabuluculuk ile sinirlandirlmamigtir. Daire Bagkanhginca usul ve esas-
lar belirlenirken ihtiyari ve dava sarti olan arabuluculuk bakimindan bir fark
gozetilmedigi; sadece egitim konular arasinda dava sarti olan arabuluculuga

ozel olarak yer verildigini de belirtmek gerekir. Dolayisiyla, UYAP Arabulucu

9 Bkz. https://adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ticaridavasarti.pdf
(Erigim tarihi: 15.10.2020).
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Portal'inda ihtiyari arabuluculuk bakimindan uzmanlik egitimi kosulunun
aranmamasi kanuna, Daire Bagkanh@inca belirlenen usul ve esaslara aykur-

dir; en kisa stirede diizeltilmesi gerekir.

Daire Bagkanliginin resmi sayfasinda 28 Eyliil 2020 tarihinde Is Huku-
ku diginda uzmanhk egitimlerine iliskin bir duyuru yayimlamistir. Bu du-
yuruda is uyusmazliklar1 disgindaki alanlar bakimindan arabulucularin egi-
tim ve tecriibelerine gore farkhilagan uzmanlik egitimleri planladigini ortaya
konmugstur. S6z edilen duyuruya gore, Ticaret Hukuku, Tiketici Hukuku
yaninda Banka ve Finans Hukuku, Sigorta Hukuku gibi 6zel uzmanlik alan-
larinda egitim kisa ve uzun sireli olarak ikiye ayrilarak verilecektir. Ayni du-
yurudan Is Hukuku bakimindan ise boyle bir zamansal farkhilagma anlagila-
mamakta ve bu durum anlamlandirilamamaktadir. Belirtelim ki, ilkemizde
arabuluculuk pratiginin Is Hukuku ile kazanilmasi, egitimler bakimindan
farklilasma 6ngorillmemesini hakli kilamaz. Zira, egitimler mevcut uzman
arabulucular icin degil, uzmanhk kazanmak isteyen arabulucular igindir.
Dolayistyla, 28 Eyliil 2020 tarihli duyurunun revize edilmesi ve Is Hukuku
bakimindan da arabulucularin egitim ve tecriibelerine gére uzmanlik egiti-
mi gesitlendirilmelidir. Yine is hukuku genel uzmanlik alan1 yaninda is hu-
kukunda arabuluculuk hizmetinde uzmanhgn katki saglayacag 6zel alan-

lar da belirlenmelidir!®.

Anahtar kelimeler: Uzmanlik, uzmanlik egitimi, is uyusmazhigy, tica-
ri uyusmazlik, tiiketici uyusmazlhigy, ihtiyari arabuluculuk, dava sart1 ara-

buluculuk

Abstract

Although in the private law disputes, we met mediation in 2012 with
the enactment of the Law about Mediation in Legal Disputes no. 6325",
the turning point is for the practice of mediation can be considered as Jan-

uary 1, 2018. Since the provisions of the Labour Courts Law no. 7036"*

10 Benzer yonde, Akin, Ikinci Yilinda, 6.
11  Official Gazette 22.06.2012, 28331.
12 0G25.10.2017,30221.
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regulating mediation as a cause of action for most of the labour disputes en-
tered into force on this date. As a result, the Turkish jurist learned the “new

profession” mediation through labour disputes.

While defining mediation in the Law no. 6325, the element of “having
received specialist training” is included (Art.2/1, b).

In accordance with the Article 6/3 added to the law through Law no.
7036 and dated October 12,2017, the Mediation Department is entitled to
determine the areas of expertise of the mediators and the procedures and
principles regarding the expertise. Just one month later, the “Procedures
and Principles on Expert Mediation in Labour Law” was announced to the

public on the official website of the Mediation Department>.

Following this announcement, the Turkish jurist started to special-
ize in mediation. Specialization training in Labour Law was previously 24
hours (8 hours of theory + 16 hours of practice) and then increased to
36 hours (18 hours of theory + 18 hours of practice) with the announce-
ment dated January 15, 2020. Demand for specialization training in La-
bour Law has been intense as of today. As a result, there are almost no
mediators who are not experts in Labour Law. According to the data ob-
tained from UYAP Mediation Portal on October 15, 2020, the number
of mediators registered with the Istanbul Anatolian Mediation Office is
1010 for voluntary mediation and 1123 for commercial mediation and

936 for the mediation in labour law**.

Nowadays, there are almost no mediators who are not “experts” in La-
bour Law. In case that everybody is an “expert” on Labour Law; it is hard to

say that expertise is really distinctive'*.

13 https://adb.adalet.gov.tr/duyurular/2017 /kasim/ishukuku/siteuzmanlik.pdf (Ac-

cess date: 15.10.2020).

14 Accessed through my personal account, https://arabulucu.uyap.govtr/ (Access
date: 15.10.2020).

15 Alkan, Levent: “Ikinci Yilinda Dava Sart1 Arabuluculuk Alaninda Gelismeler ve One-
riler”, Sosyal Giivenlik Dergisi, 2020, C. 10, S. 1, 6.
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Also, the content and method of the training are not suitable for the spe-
cialization required. Specialization training in Labour Law has been planned
in a uniform manner, without taking into account the prior professional ex-
periences and academic studies of the mediators. For example, a lawyer who
has just completed 5 years of professional seniority but has no experience in
labour law and a professor in the field of Labour Law are obliged to receive
the same specialized training. While a professor is not considered an expert
without such training, an inexperienced lawyer will be accepted as a special-

ist with only 36 hours (previously 24 hours) training.

In the Turkish law, mediation is not a cause of action for only labour
disputes. As of January 1, 2020, for the commercial disputes'® and as of July
28,2020 for the consumer disputes'” mediation became a cause of action.
Therefore, the practice of mediation has become widespread in other areas
of law. For example, there are 146.413'® mediation folders about commer-

cial disputes reported until 19 December 2019.

As per the data obtained from UYAP Mediation Portal, the number
of people who can mediate in commercial disputes (and also in consumer
disputes) is much higher than the mediators in labour disputes. The reason
is not that there are more specialist mediators in commercial disputes and
consumer disputes. Since the specialist training in these areas has not start-
ed, all registered mediators are allowed to mediate in these areas. However,
considering that the requirement of “receiving specialist training” for me-
diation is a mandatory legal element, it is essential to specialize in commer-

cial and consumer disputes very quickly.

It is also determined that the requirement of “receiving specialist
training” was not sought in voluntary mediation. It contradicts the law,
because such requirement is included without any discrimination in
terms of mediation, which is an optional or legal requirement in Article 2
of the Law no. 6325.

16 By Law no. 7155 added to Turkish Commercial Law no. OG 19.12.2018, 30630.
17 By Law no. 7251 added to the Law no. 6502, OG 28.07.2020, 31199.

18 https://adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ticaridavasarti.

cess date: 15.10.2020).

df (Ac-
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An announcement has been published on the official page of the Me-
diation Department on September 28, 2020 regarding specialization train-
ings other than Labour Law. In this announcement, it was revealed that
in terms of areas other than labour disputes, the mediators plan special-
ty trainings that differ according to their training and experience. Accord-
ing to the aforementioned announcement, the training will be divided
into short and long-term courses in Commercial Law, Consumer Law, and
some special areas of expertise such as Banking and Finance Law and Insur-
ance Law. However, for the Labour Law training, such a temporal differen-
tiation is not announced. This is not consistent. Thus, the announcement

should be revised.

Keywords: Expertise, specialization training, labour dispute, com-
mercial dispute, consumer dispute, voluntary mediation, mediation a

cause of action

Giris

Ozel hukuk uyugmazliklarinda arabuluculuk, 2012 yilinda 6325 sayi-
It Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'® (HUAK) ile diizen-
lenmistir. Ancak arabuluculuk uygulamasinin yayginlasmasi, 7036 sayil Is

Mahkemeleri Kanunu®® (IMK) ile is uyusmazlhiklarinda arabuluculugun

dava sart1 haline getirilmesi ile olmustur?'. IMK'de yer alan dava sart1 ara-

19 RG22.06.2012,28331.
20 RG25.10.2017, 30221.

21 s uyusmazliklarinda dava sart: arabuluculuga iliskin detayl agiklamalar igin bkz.
Ekmekgi, Omer/Ozekes, Muhammet/Atali, Murat/Seven, Vural: Hukuk Uyus-
mazhklarinda Arabuluculuk, Istanbul: On Iki Levha, 2019, 199 vd.; Dogan Yeni-
sey: Kiibra: “Is Yargisinda Zorunlu Arabuluculuk”, Is Mahkemeleri Kanunu Tasa-
r1s1 Taslaginin Degerlendirilmesi, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi
40. Y1l Uluslararast Toplantisi (ed. Kiibra Dogan Yenisey), Istanbul: Tiirkiye Igve-
ren Sendikalar1 Konfederasyonu, 2016, 167 vd.; Cil, Sahin: Is Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, Ankara: Yetkin, 2018, 17-60; Giizel, Ali: “Is Yargilamasinda Yeni
Bir Sistem: ‘Zorunlu’ Arabuluculuk (Elestirel Yaklagim-I)”, Prof. Dr. Savas Taskent'e
Armagan (ed. Kiibra Dogan Yenisey), Istanbul: On Iki Levha, 2019, 19 vd.; Kar,
Bektas, Is Yargilamas1 Usulii, Ankara: Yetkin, 2019, 136 vd.; Odaman, Serkan/
Karagép, Eda: “Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk Miiessesesinin Bugiinii ve
Gelecegine liskin Genel Bir Degerlendirme”, Sicil Is Hukuku Dergisi, 2018, S. 39,
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buluculuga iliskin dizenlemeler 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren yiriirli-

ge girmistir. Dolayisiyla, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda is uyusmazliklarinin

biiyiik bolimiinde mahkemeye bagvuru 6ncesinde arabulucuya miiracaat

zorunlulugu gelmistir. Bunun sonucunda da, Tiirk hukuk¢u®?, “yeni mesle-

gi” arabuluculugu is uyusmazliklari ile 6grenmeye baglamistir. Kanun ko-

yucu daha sonra 1 Ocak 2019 tarihi*® itibariyle ticari uyusmazliklarda®* ve

28 Temmuz 2020 tarihi** itibariyle de tiiketici uyusmazlhiklarinda arabulu-

culugu dava sart1 haline getirmigtir. Boylece, is hukuku disinda bagka

22

23
24

25

46 vd.; Kéme Akpulat, Ayse: Is Mahkemelerinde Yargilamanin Ozellikleri, Istan-
bul: On ki Levha, 2018, 341-422; Mutlay, Faruk Baris: “Is Hukukunda Zorunlu
Arabuluculuk”, s Hukukunda Geng Yaklagimlar III (ed. Tankut Centel), Istanbul:
On iki Levha, 2018, 66 vd.; Mutlay, Faruk Baris: “Ise fade Davalarinda Zorunlu
Arabuluculuk’, Caligma ve Toplum Dergisi, 2018, S. 59, 2134-2135; Ozkaraca, Er-
ciiment/Unal, Canan: “Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk Hiikiimlerinin Sendikalar
ve Toplu Is Szlesmesi Kanunu Agisindan Uygulanmast”, Sicil Is Hukuku Dergisi,
2019, S. 42, 17-23; kanunun tasar1 haline iligkin agiklamalar i¢in bkz. Oguz, Ozgﬁr:
Tiirk Is Hukuku'nda Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollary, Istanbul: Legal, 2016, 78
vd.; ayrica Daire Bagkanliginin is hukukunda uzmanlk egitimine iligkin kaynak ki-
tap olarak yayimladig: kitaptaki agiklamalar igin bkz. Ocak, Saim/Oguz, Ozgiir/
Karaca, Aybiike/Bulur, Alper/Kog, Erol: Is Hukukunda Arabuluculuk Uzmanlik
Egitimi Kaynak Kitab: (ed. Talat Canbolat), https://adb.adalet.gov.tr/ishukukun-
dauzmanlikegitim.pdf (Erisim tarihi: 02.12.2020), 11-17.

HUAK kapsaminda arabuluculuk faaliyetine baglanabilmesi i¢in arabuluculuk sicili-
ne kayit zorunlu olup sicile kayit sartlari arasinda “Tiirk vatandag: olmak” ve “hukuk
fakiiltesi mezunu olmak” yer almaktadir (m. 20/2, a ve b). Dolayisiyla, mevzuatimiz
geregi arabuluculuk ancak Tirk hukukgular tarafindan yapilabilmektedir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu m. 5/A hitkmi, gecici m. 12.

Ticari uyusmazliklarinda dava sart arabuluculuga iliskin detayl agiklamalar igin bkz.
Kogyigit, {lker/Bulur, Alper: Ticari Uyusmazliklarda Dava Sart: Arabuluculuk, Hu-
kuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanligi Yayini, 2019, 129 vd.;
Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven, 287 vd.; Tanriver, Siitha: “Dava Sart1 Arabuluculuk
Uzerine Baz1 Diisiinceler”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Mart-Nisan 2020, Yil 32,
S. 147, 111-142; Giirbiiz Usluel, Asli Elif: “Mandatory or Voluntary Mediation?
Recent Turkish Mediation Legislation and a Comparative Analysis with the EU’s
Mediation Framework”, Journal of Dispute Resolution, 2020, No. 2, 455 vd.; Kokbu-
dak, Cihan Nebi: Ticari Uyusmazliklarm Arabuluculuk Yonetim ile Coziilmesi (Yayim-
lanmamus Yiiksek Lisans Tezi), KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sti, Konya, 2019, 86 vd.; Eler, Tuba: Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Gaziantep, 2019, 56 vd.; Memis, Abdullah Berat: Ticari Uyusmazliklarda
Zorunlu Arabuluculuk Usulii (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kadir Has Uni-
versitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul, 2020, 34 vd.

6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) m. 73/A hiikmii, ge-
gicim. 2.
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hukuk alanlarinda da arabuluculuk uygulamasi kanun koyucunun irade-
siyle yayginlagmustir. Ayrica dava sarti arabuluculuk uygulamalar, arabu-
luculugun hukukgular, taraflar ve kamuoyu nezdinde tanmmasini sag-
lamig; bu durum da uyusmazliklarin ihtiyari arabuluculukta ¢ozillmesi

yoninde egilimi de artirmistir.

Gerek dava sart1 gerekse ihtiyari arabuluculukta, kanun koyucu, uyus-
mazhgin ¢éziimiinin “uzmanhk egitimini almis” arabulucularin katilimu ile
olacagini belirtmistir. Gergekten, HUAK m. 2/1, (b) hitkmiinde arabulu-
culuk “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulun-
mak amacyla taraflar: bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve
bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak igin aralarinda iletisim
stirecinin kurulmasin gerceklestiren, taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin orta-
ya ¢tkmast hdlinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir digiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen

uyusmazlik ¢oziim yontemi” olarak tanimlanmistur.

Bu ¢alismanin amaci; kanun koyucunun dava arti ve ihtiyari arabulucu-
luk bakimindan ayrim goézetmeksizin aradigi uzmanlk kosulunun arabulu-
culuk uygulamasinda ne él¢iide saglandiginin degerlendirilmesidir. Bu kap-
samda, 6ncelikle arabuluculugun dava sart: oldugu ilk alan olan Is Hukuku
bakimindan uzmanlagma incelenecek olup ardindan da kanuni diizenleme
ile dava sart1 olan diger uyusmazliklar ile baglantih olarak Ticaret Hukuku ve
Tiiketici Hukuku baglaminda uzmanlik irdelenecektir. Daha sonrasinda, ih-
tiyari arabuluculuk bakimindan uzmanlagma degerlendirilecektir. En niha-
yetinde ise, dava sarti arabuluculuk kapsaminda gorevlendirmelerde hata ol-

mast halinde uygulamada kargilagilan sorunlar incelenecektir.

I. is Hukukunda Uzmanlik

a. Is Hukukunda Uzman Arabuluculuga
Iliskin Usul ve Esaslar

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'na 12 Ekim 2017 ta-
rih ve 7036 sayili IMK ile eklenen m. 6/3 hitkmii uyarinca Arabuluculuk

Daire Bagkanhgina, arabulucularin uzmanlik alanlarini ve uzmanhga iligkin
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usul ve esaslar1 belirleme yetkisi verilmistir*®. Kanun degisikliginden bir ay
sonra —2017 yilinin Kasim ayinda— Arabuluculuk Daire Bagkanhiginin res-
mi internet sayfasinda “Is Hukukunda Uzman Arabuluculuga iliskin Usul

ve Esaslar” kamuoyuna duyurulmugtur®”.

Daire Bagkanliginca belirlenen usul ve esaslar gergevesinde baslatilan
uzmanlik egitimleri ile, Tiirk hukukgunun 2012 yilinda tanistigr arabulucu-
luk bakimindan artik uzmanlagma da baglamigtir. Bu usul ve esaslara gore, is
hukuku uyusmazliklarinda bagvurulacak arabulucuya teorik ve uygulama-
I1 egitim verilmesi gerekmektedir. Onceleri 24 saat (8 saat teori+16 saat uy-
gulama) olan egitim siiresi daha sona 15 Ocak 2020 tarihli duyuru®® ile 36

saate (18 saat teori+18 saat uygulama) cikarimugtir.

Teorik egitim, is hukukunda arabuluculuga elverigli olan ve olmayan
uyusmazliklar, is hukukunda dava sart1 olarak diizenlenen arabuluculuk sii-
reci ve is hukuku konularini kapsamaktadir. Uygulama egitimi ise, her bir
arabulucunun en az iki kez arabulucu roliiyle uygulama yapmasi, bu esnada
diger arabulucularin uyusmazlik senaryosunda taraf veya taraf vekili olarak
rol almas ve arabuluculuk becerilerini gelistirmelerini saglayacak uygula-
ma gozetimi ile arabuluculuk biirosuyla irtibat kurulmasi, UYAP Arabulu-
cu Portal'in* kullanilmasy, taraflara arabuluculuk toplantisina davet yazist
gonderilmesi, arabuluculuk siireci ile ilgili tutanaklarin ve 6zellikle de son

tutanagin yazimina iligkin faaliyetleri icermektedir.

26  Ayrica Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi (HUAKY) m.
32/5 hitkmiinde de Daire bagkanhiginin bu yetkisi tekrarlanmistir. RG 02.06.2018,
30439.

27  Arabuluculuk Daire Bagkanhiginin resmi sayfasinda, konuya iligkin kamuoyu duyu-
rusu bulunmakla birlikte duyurunun igerigine aym sayfadan erisim saglanamamak-

tadir, https://adb.adalet.gov.tr/duyurular/2017/kasim/ishukuku/siteuzmanlik.pdf
(Erigim tarihi: 15.10.2020).

28  Arabuluculuk Daire Bagkanliginin resmi sayfasinda, konuya iligkin kamuoyu duyuru-
su bulunmakla birlikte duyurunun igerigine ayni sayfadan erigim saglanamamaktadir,

https://adb.adalet.gov.tr/link/ishukuku.pdf (Erisim tarihi: 15.10.2020).

29  Arabulucu Portal, “Ozel hukuk uyusmazliklarina konu anlasmazliklarda alternatif ¢o-
ziim yolu olarak mahkeme 6ncesi, mahkeme asamas: ve mahkeme sonrasinda uygu-
lanabilen arabuluculuk ¢oziim yéntemine ait dosyalarin agildigy, biirolar araciligryla
tevdi edildigi, arabuluculuk siirecinin takibinin ve sonlandirma igleminin yapildig:
ve sadece sicile kayith arabulucularin kullaniminda olan bir sistemdir.”. Bkz. https://

esatis.uyap.gov.tr/main/arabulucu.jsp (Erisim tarihi: 27.01.2020).
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Usul ve esaslarda uzmanlik egitiminin sonucu olarak “is¢i ve isverenin
yasal haklar: dogrultusunda arabuluculuk siirecini yonetme, isgi ve isverenin ya-
sal haklarini bilerek hareket edip etmedigini degerlendirmek suretiyle avukattan
veya uzmandan yardim almalarini saglama ya da siireci sonlandirma konusun-

da gerekli yeterlilige sahip olmalart amaglan[dig1]” belirtilmistir.

Buifadeler ¢ok 6nemlidir. Kar tarafindan bu ifadelerle, kanunla arabu-
lucuya verilen taraflarin ¢6ziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi hélinde
¢Oziim Onerisi de getirme yetkisinden daha ileri bir yetki verildigi savunul-
mug®° ve arabulucu her ne kadar hukuki tavsiyelerde bulunamayacaksa da
kamu diizenine iliskin konulari, ig hukuku bakimindan da 6zellikle emredi-
ci hitkiimleri dikkate alarak menfaat temelli tavsiyede bulunmas: gerektigi
savunulmustur. Yazar ayrica taraflarin herhangi bir konuda anlagmasi halin-
de de, anlagilan konulara iligkin olarak arabulucunun kamu diizenine ya da
emredici hitkiimlere dikkat ¢ekmesi, getirilen usul ve esaslarin geregi oldu-

gunu ifade edilmistir®’.

Belirtmek gerekir ki, is uyusmazliklarinda arabuluculugun dava sart:
olmasi doktrinde ciddi elestirilere konu olmustur. Bu elestirilerin sahiple-
rince Ozellikle yargilama faaliyeti olmayan arabuluculukta emredici hitkiim-
lerin durumunun belirsizligi** ve zayif konumda olan is¢inin arabuluculuk-
ta nasil korunacaginin agiklanmaya muhtag olduguna isaret edilmistir®>. Is
Hukukunda Uzman Arabuluculuga iliskin Usul ve Esaslar’da gegen yukari-

da yer verilen ifade bu elestiriler bakimindan da dikkate degerdir. Nitekim

30 Kar, Bektas: I Yargilamasi Usulii, Ankara: Yetkin, 2019, 138.
31 Kar, 138; krs. Mutlay, Zorunlu Arabuluculuk, 39, 41.

32 Ekmekgi, Omer/Ozekes, Muhammet/Ataly, Murat: Hukuk Uyusmazliklarinda Ihti-
yari ve Zorunlu Arabuluculuk, Istanbul: On Iki Levha, 2018, 113; Kar, 138; ayrica
bkz. Dogan Yenisey, Zorunlu Arabuluculuk, 176; Namli, Mert: “Is Mahkemeleri
Kanunu Tasaris1 Taslags ile Getirilen Zorunlu Arabuluculuk Kurumunun Medeni
Usul Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, Is Mahkemeleri Kanunu Tasarist Tas-
laginin Degerlendirilmesi, I Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi 40. Yil
Uluslararast Toplantist (ed. Kitbra Dogan Yenisey), Istanbul: Tiirkiye Isveren Sendi-
kalar1 Konfederasyonu, 2016, 160, 164; Giizel, Yeni Bir Sistem, 42 vd.; Sisli, Zeynep:
“Bireysel Is Uyusmazliklar1 ve Yargisal Coziim”, Ankara Barosu Dergisi, 2012/2, 60;
Mutlay, Zorunlu Arabuluculuk, 37 vd.; Bakircy, Kadriye: “Alternatif Bir Uyugmazlik
Céziim Yolu (Arabuluculuk) Araciligiyla “Alternatif” Is Hukukuna Dogru’, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, S. 140, 2019, 376.

33 Kar, 138.
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Kar, buifadeler ile is¢inin arabuluculukta nasil korunacaginin agiklandigini
ve arabulucuya “inisiyatif verildigini” savunmaktadir. Ancak yazar tarafin-

dan bu inisiyatifin kullanilmama ihtimaline de dikkat gekilmistir**.

Ote yandan “Is Hukukunda Arabuluculuk Uzmanlk Egitimi Kaynak
Kitabr"nda kanun ile is hukukunda uzmanhgin 6ngérillmesi ile “arabulucu-
nun arabuluculuk siirecini dogru ve saghkl sekilde yiiriitebilmesi bakimindan,
iscinin ve isverenin iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi uyusmazlik konusu
hakkinda haklarini bilerek ve serbest iradeleriyle hareket edip etmedigini dik-
kate almasy; arabulucunun isgiyi ve isvereni hukuki veya teknik yardim alma-
ya yonlendirmesi veya gerektiginde siireci sonlandirmasi olanag: saglan[dig1]”
belirtilmistir. Kitapta bu hususlarin Iy Hukukunda Uzman Arabuluculuga

[liskin Usul ve Esaslarin amaci olarak ifade edildigine isaret edilmektedir®.

Canbolat da ig hukukunda arabulucularin ig¢inin miizakere sirasinda
haklarini bilip bilmedigini denetleyerek gerektiginde miidahale etmeleri

icin uzmanlik egitimlerinin dnemine isaret etmektedir®.

Ayrica tarafsizhik ilkesi ve esitlik ilkesi de arabulucunun is¢i ve igveren
arasinda yasal haklar1 dogrultusunda siireci ytirtitmesini ve taraflarin hak-
larini bilip bilmedigi hususunda degerlendirme yapmasini gerekli kilmak-
tadir. HUAK m. 2 hitkmiinde arabuluculuk “uzmanlik egitimi almis olan ta-
rafsiz ve bagimsiz bir digiincii kiginin katihmuyla yiriitilen uyusmazhk ¢oziim

yontemi” olarak tanimlanmigtir. Ayni kanunun 9. maddesinde ise, arabulu-

cunun gorevini 6zenle, tarafsiz bir sekilde yerine getirmesi yikimlilagi

diizenlenmistir®’. Arabuluculuk temel ilkelerinden bir digeri ise, esitlik il-

34 Kar, 138.

35 Ocak/Oguz/ Karaca/Bulur/Kog, 10.

36 Canbolat, Talat: “Is Hukuku Bakimindan Arabuluculuk’, Arabuluculugun Gelistiril-
mesi Uluslararas: Sempozyumu (ed. Ersin Erdogan), 6-7 Aralik 2018, Ankara: Ankara
Yildirim Beyazit Universitesi, 2019, 97. Yazar ayrica arabuluculukta isinin korunma-
s1i¢in mevzuat degisikligi ile avukatla temsil zorunlulugu getirilmesine iligkin 6neri-
de bulunmugtur, ayn1 sayfa.

37 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi (HUAKY, RG
02.06.2018, 30439) m. 11 hitkmiinde de benzer diizenlemelere yer verilmistir. Ara-
buluculuk Kurulu tarafindan kabul edilen; arabuluculuk siirecini yiirttecek ve ara-

buluculuk siciline kayith arabulucular tarafindan kabul edilmis sayilan Turkiye Ara-
buluculuk Etik Kurallar1 (TAEK) m. 3 hiikmii de tarafsizhiga iligkindir. Bkz. https://
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kesidir. Taraflar, gerek arabulucuya bagvururken gerekse tiim siire¢ boyun-
ca esit haklara sahip olup (HUAK m. 3/2) arabulucu da, taraflar arasinda
esitligi gézetmekle yiikiimliidiir (HUAK m. 9/3)%.

Tarafsizlik ve esitlik ilkeleri, taraflar arasinda giig esitsizlikleri olmasi duru-
munda daha karmagik bir hal almakta ve arabulucunun gérevi daha 6nem ka-
zanmaktadir. Daire Bagkanhg tarafindan yayimlanan arabuluculuk egitim kita-
binda, arabulucunun bu durumda gii¢ dengesizliginin hangi asamada taraflarin
karar verme siireglerine etki edecegini tespit etmesi ve bu durumun tistesinden
gelmek icin gerekli tedbirleri almasi gerektigi belirtilmistir®®. Isci-igveren iligkisi
de niteligi geregi taraflardan birinin bagimhligima dayandigindan arabulucunun
tarafsizlik ve esitlik ilkeleri kapsaminda hassasiyet gostermesini zorunlu kilmak-
tadir. Arabulucu tarafsizhik ve esitlik ilkeleri geregi, taraflarin 6zellikle de is¢inin
haklarini bilip bilmedigi hususunda degerlendirme yapmali, gerektiginde isci
ve igvereni hukuki ve teknik yardima yénlendirmelidir. Dolayisiyla, Is Huku-
kunda Uzman Arabuluculuga liskin Usul ve Esaslar uyarinca uzmanlik egitimi
ile amaglananlar, arabulucunun mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliiklerinin de
geregidir. Bagka bir ifadeyle, uzmanlik egitimi ile arabulucunun gorevini geregi
gibi yerine getirilmesi saglanabilecektir.

b. Is Hukukunda Uzmanlik Egitimleri
i. Genel Olarak

Arabuluculuga iligkin egitimlerin kalitesi, arabulucularin kalitesi ve ba-
sarist ile ok yakindan ilgilidir*’. Kanun koyucu arabulucu olmadan 6nce
“arabuluculuk egitimi” ve arabulucu olduktan sonra “yenileme egitimi” ile

sistemin gelisimini amaglamaktadr.

adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1512021075717 Tirkiye%20%20Ara-
bulucular%20%20Etik%20Kurallari.pdf (Erisim tarihi: 30.01.2021).

38 HUAKY m. 5/2 ile m. 11/4 hitkiimlerinde de benzer diizenlemelere yer verilmistir.
TAEK m. 1 hitkmiinde de esitligi gozetme yiikiimliiliigii diizenlenirken arabulucu-

nun taraflarin gereksinimleri dogrultusunda adil olma ilkesini gozetme yikiimliga
oldugu belirtilmistir.

39 Yazia Tiktik, Cigdem: “Modiil 3: Arabuluculuk Siirecinin Temel Ilkeleri”, Temel
Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabr (ed. Ali Yegilirmak, Elif Kismet Kekeg, Alper
Bulur), Arabuluculuk Daire Bagkanlig, Nisan 2019, 57.

40 Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven, 45-47; Akin, Levent: “Dava Sart1 Arabuluculuk Sis-

temine {liskin Giincel Degerlendirme ve Oneriler”, Cimento Isveren Dergisi, 2019,
C.33,S.5,9vd.
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Arabulucular tarafindan HUAK'de diizenlenmemesine ragmen ali-
nan diger egitim, “uzmanlik egitimi’dir. Yukarida da belirtildigi tzere,
kanunda verilen yetki kapsaminda Daire Bagkanlig, arabulucularin uz-
manlik alanlarini belirlemekte ve uzmanlga iligkin bu egitimleri planla-
maktadir (HUAK m. 6/3).

ii. Uzmanlik Egitimleri ile Diger Egitimlerin Farkliliklar

Uzmanhk egitimi ile arabuluculuk egitimi ve yenileme egitimi arasin-
daki temel fark, arabuluculuk egitimi olarak ifade edilen temel egitimin sina-
va yonelik olup arabulucu adaylar tarafindan alinmasi; yenileme egitimi ve
uzmanlik egitiminin ise sadece sicile kayith arabulucular tarafindan alinabil-
mesidir. Zira, arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan
sonra alman arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilmesiyle ilgili temel bilgileri,
iletisim tekniklerini, miizakere ve uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve davra-
nus psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgile-
ri igeren egitim olarak diizenlenmigtir (HUAK m. 22/1; HUAKY m. 32/1).
Yenileme egitimi ise, arabuluculuga iliskin mevzuat ve itihat degisiklikleri
ile arabuluculuk becerilerinin gelistirilmesine ydneliktir (HUAKY m. 32/7).
Uzmanlhk egitimleri ile ise, belirli bir hukuk alaninda “uzmanlagma” hedeflen-
mektedir. Daire Bagkanhiginin resmi sayfasinda 28 Eyliil 2020 tarihinde uz-
manlik egitimlerine iligkin yayimlanan duyuruya*' gére, uzmanlik alanlar1 ge-
nel ve 6zel olarak iki grup altinda tasnif edilmistir. Genel uzmanlik alanlar, Is
Hukuku, Ticaret Hukuku, Tiiketici Hukuku iken 6zel uzmanlik alanlar1 Ban-
ka ve Finans Hukuku, Sigorta Hukuku, Saghk Hukuku, Ingaat Hukuku, Fikri
ve Sinai Haklar Hukuku, Enerji Hukuku ve Sporu Hukukudur.

Arabuluculuk egitim siiresi, altmus sekiz saati teori ve on alt1 saati uy-
gulamali olmak iizere asgari toplam seksen dort saattir (HUAKY m. 32/2).
Arabuluculara yenileme egitiminin ise, teorik ve uygulamal, toplam sekiz
saatten az olmamak iizere {i¢ yilda bir defa verilecegi diizenlenmistir (HU-
AKY m. 32/6). Uzmanlik egitimleri bakimindan uzmanlagilan hukuk alani-

na gore farkli siireler planlanmaktadur.

41 “Arabuluculuk Uzmanhk Alanlarina ligkin Duyuru” igin bkz. https://adb.adalet.gov.
tr/link/arbuzm.pdf (Erisim tarihi: 29.12.2020).
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Arabuluculukla ilgili egitimler farkhilagmakla birlikte, bu egitimler bir-
birinden bagimsiz olarak degerlendirilmemelidir. Aksine bu egitimler bir-
birinin devamy, birbirini tamamlayici nitelikte oldugu gibi uygulamada egi-
timlerin basarisi/bagarisiziigi bakimindan katiimcilarin degerlendirmeleri
miinhasiran degil birlikte olmaktadir. Ozellikle arabuluculuk egitimi, za-
man igerisinde farkhlagmis olup ilk zamanlarda alinan arabuluculuk egitim-
leri gerekli planlamanin da yapilamamis olmasindan dolay1 arabulucular
bakimindan olumsuz olarak degerlendirilmistir. Bu da, egitimlerin tamam-
lanmasi gereken bir prosediir, belge alinmasi gereken bir sosyal etkinlik,
kargilanmasi ve asgari tutulmas: gereken bir masraf ve dahasi sisteme olan
saygty1 drseleyen bir ara kosul olarak goriilmesini sebep olmustur. Ilk egi-
timlerin olusturdugu bu tablonun uygulamada sonraki uzmanlik ve yenile-

me egitimlerine yonelik motivasyonu da olumsuz etkiledigi gozlenmistir*’.

Bu egitimler arasinda birbirini tamamlayici bir etki olmasi, birbiri ye-
rine gecebilecegi, ikame olunabilecegi anlamina ise gelmemektedir. An-
cak, Daire Bagkanliginin 13 Kasim 2020 tarihinde yayimladigi kamuoyu
duyurusu ile, aksine bir yaklagimla yenileme egitimi yerine uzmanlik egiti-
mi alinmasi adeta yeterli gériilmiistiir. Duyuruya gore; “Ulkemizde, hukuki
uyusmazliklarin arabuluculuk yolu ile ¢6ziimiinde arabulucular tarafindan
alinan egitimlerin roli olduk¢a 6nemlidir. Zira, bir uyusmazhk sitirecinde
iyi bir egitim almug ve burada aldig: teknikleri uyusmazliklarin ¢6ziimiinde
uygulayan arabulucunun basarili olma ihtimali daha yiiksektir. / Bu itibarla,
Daire Bagkanligimiz arabuluculuk egitimlerini énemsemekte ve bunu tes-
vik etme adina yukarida belirtilen alanlarda uzmanhk egitimi alarak buna
dair belgeyi arabulucu portal tizerinden Daire Bagkanhigimiza gonderen
arabulucular1 “yenileme egitimi almis” olarak kabul etme karari almigtir.”*.
Bu yaklagimin egitim masraflarindan sikayet eden, 6nceki egitimlerinden
memnuniyeti diisiik olan arabulucular memnun ettigi bir gergek olmakla
birlikte yenileme egitimi ile uzmanlk egitimlerinin amacinin Srtistigini;

dolayisiyla birbiri ile ikame edilir olduklarini diigiinmemekteyiz.

42 Akin, Dava Sarty, 10.

43 Arabulucular tarafindan alinmasi gereken yenileme egitimine iligkin duyuru igin bkz.

https://adb.adalet.gov.tr/link/yenilemeegitimi.pdf (Erisim tarihi: 29.12.2020)
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iii. Uzmanlik Egitimlerinin Siireleri ve Tiirleri

Daire Bagkanlhiginin resmi sayfasinda 28 Eyliil 2020 tarihli uzmanlik
alanlarina iliskin duyuruda ig uyusmazliklar: digindaki alanlar bakimindan
arabulucularin egitim ve tecriibelerine gére farkhlasan uzmanlk egitimle-
ri planladigini ortaya konmustur. S6z edilen duyuruya gore, genel uzmanlik
alanlarindan olan Ticaret Hukuku, Tiiketici Hukuku yaninda tiim 6zel uz-
manlk alanlarinda egitim kisa ve uzun siireli olarak ikiye ayrilarak verile-
cektir. Ayni duyurudan Is Hukuku bakimindan ise boyle bir zamansal fark-

lilagma anlagilamamakta ve bu durum anlamlandirilamamaktadir.

Is Hukukunda uzmanlik egitimleri giiniimiizde, Is Hukukunda Uz-
man Arabuluculuga Iligkin Usul ve Esaslar gergevesinde, 36 saatlik (18
saat teori+18 saat uygulama) siirelerde ve arabulucularin 6nceki mes-
leki tecriibeleri ile akademik ¢aligmalar: dikkate alinmadan tek tip ola-
rak verilmeye devam edilmektedir. Bunun isabetli oldugunu savunmak

miimkiin degildir.

Belirtelim ki, iilkemizde arabuluculuk pratiginin I Hukuku ile kaza-
nilmasi, egitimler bakimindan farkhilagma 6ngoriilmemesini hakli kilamaz.
Zira, egitimler mevcut uzman arabulucular i¢in degil, uzmanhk kazanmak
isteyen arabulucular i¢indir. Dolayisiyla, 28 Eyliil 2020 tarihli duyurunun
revize edilmesi ve Is Hukuku bakimindan da arabulucularin egitim ve tec-
riibelerine gore uzmanlk egitimi gesitlendirilmelidir. Yine ig hukuku genel
uzmanlik alan1 yaninda is hukukunda arabuluculuk hizmetinde uzmanhgin

katk: saglayacag1 6zel alanlar da belirlenmelidir**.

I1. Ticaret Hukukunda ve Tiiketici
Hukukunda Uzmanlik

Hukukumuzda sadece is uyusmazliklarinda arabuluculuk dava sart:
degildir. 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle ticari uyusmazliklar ve 28 Temmuz
2020 tarihi itibariyle titketici uyusmazhklarinda arabuluculuk dava sart:

44 Benzer yonde, Akin, Levent: “Ikinci Yilinda Dava Sart1 Arabuluculuk Alaninda Ge-
lismeler ve Oneriler”, Sosyal Giivenlik Dergisi, 2020, C. 10, S. 1, 6.
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haline gelmistir. 1 Ocak 2019-19 Aralik 2019 déneminde dava sart1 arabu-
luculuk kapsaminda ticari uyusmazliklarda 146.413 arabulucu gérevlendir-

mesi yapilmigtir*.

Bu alanlarda uzmanlagma ise halen saglanamamugtir. Yukarida belirtil-
digi tizere, Arabuluculuk Daire Baskanligy, is uyusmazliklarinda arabulucu-
lugun dava sart1 olduguna iliskin kanuni diizenlemelerin ytrarlige girme-
sinden &nce, Is Hukukunda uzmanlagmaya iligkin usul ve esaslar1 belirlemis

ve bunlar1 kamuoyu ile paylagmustir.

Daire Bagkanliginin Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukunda uzman-
lasma bakimindan ise benzer bir hizda usul ve esaslar1 belirleyemedigi ve

uzmanlik egitimlerini baglatmadig1 gézlenmektedir.

Uzmanlagma kogulu aramadan ticari uyugmazliklarda ve titketici uyus-
mazhklarinda gorev alan arabulucular, sicile kayith olup aktif olan arabu-
lucularin tamamina yakindir. Arabulucu Portal'dan 28.01.2021 tarihinde
edinilen verilere gore, Istanbul Anadolu Arabuluculuk Biirosuna kayitli ara-
bulucu saysi ihtiyari arabuluculuk igin 1037, ticari arabuluculuk i¢in 1161,

dava sart1 olan is hukuku arabuluculugu igin 1014 tiir*.

Arabuluculuk i¢in “uzmanlik egitimi alma” kosulunun zorunlu bir ka-
nuni unsur oldugu dikkate alindiginda, ticari uyusmazlik ve tiiketici uyus-
mazhklarda uzmanlasmanin, ¢ok hizl bir sekilde gerceklestirilmesi zaruri

oldugunu hatirlatmak gerekir.

I1L Ihtiyari Arabuluculukta Uzmanlik

Arabulucu Portal incelendiginde, “uzmanlik egitimi alma” kosulu-
nun ihtiyari arabuluculukta aranmadig: tespit edilmistir. Gergekten de

sisteme kayitli arabulucular, hi¢bir uzmanlik egitimleri olmasa dahi tiim

46  Arabuluculuk portalina kisisel hesabimdan girilerek erigilmistir, https://arabulucu.
uyap.govitr/ (Erisim tarihi: 28.01.2021).
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6zel hukuk alanlarinda ihtiyari arabulucu olarak gorev yapabilmektedir-
ler. Bu serbestinin i uyusmazliklarinda dahi var olmasi, kanuna aykirilik

olusturmaktadir.

Her ne kadar, HUAK de sicile kayitl arabuluculardan dava sarti olarak
arabuluculugu diizenleyen m. 18/A hitkmii uyarinca arabuluculuk yapmak
isteyenlerin uzmanlik alanlarinin da belirlenerek Daire Bagkanhginca liste-
lenecegi belirtilmis olsa da, HUAK nin 2. maddesinde arabuluculuk tanim-
lanirken ihtiyari ya da dava sart1 olan arabuluculuk bakimindan bir ayrim
gozetilmeksizin “uzmanlik egitimi alma” unsuruna yer verilmistir*’. Yine
HUAK’nin 6. maddesinde Daire Bagkanhgmna uzmanlk alanlarini ve uz-
manhga iligkin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi taninirken bu yetki dava
sart1 olan arabuluculuk ile simirlandirilmamugtir. Daire Bagkanliginca usul
ve esaslar belirlenirken ihtiyari ve dava sart1 olan arabuluculuk bakimindan
bir fark gézetilmedigi; sadece egitim konular1 arasinda dava sart1 olan ara-

buluculuga 6zel olarak yer verildigini de belirtmek gerekir.

Dolayisiyla, UYAP Arabulucu Portal’da ihtiyari arabuluculuk baki-
mindan uzmanlik egitimi kogulunun aranmamasi kanuna, Daire Bagkanh-

ginca belirlenen usul ve esaslara aykiridir; en kisa siirede diizeltilmesi ge-

rekmektedir.

IV. Gorevlendirilen Dosyanin Hatal
Olmasi Sorunu ve Uzmanlikla iliskisi

a. Arabulucunun Goérevlendirilmesinde Hata

Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu geregi, arabuluculu-
gun dava sart1 oldugu uyusmazliklarda, arabulucu, taraflarin komisyon bas-
kanhklarina bildirilen listede yer alan herhangi bir arabulucu tizerinde an-
lagmamalar1 halinde, biiro tarafindan listeden belirlenmektedir (HUAK m.
18/A/S). Ancak uygulamada bagvurucunun veya biironun hatasi sonucu
dava sart1 olmamasina ragmen bu kapsamda gorevlendirmeler olabildigi

gibi hatali alanda gorevlendirmelerle de kargilagilabilmektedir.

47 Krs. Odaman/Karagop, Zorunlu Arabuluculuk, 50.
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Kanunda arabulucunun, gorevlendirmeyi yapan biironun yetki-
li olup olmadigini dikkate alamayacag: acikca diizenlenmistir (HUAK m.
18/A/8). Ancak uyusmazlhigin dava sart: olan arabuluculuk kapsaminda
olup olmadigmna iligskin bir degerlendirmenin arabulucu tarafindan yapilip
yapilamayacagina iliskin benzer sekilde agik bir diizenleme bulunmamak-
tadur. Yine kanunda uyusmazhigin dava sarti kapsaminda olmasina ragmen
gorevlendirilen alanda degil bagka bir alanda oldugu hale iliskin agik bir di-

zenlemeye de yer verilmemistir.

b. Arabulucu Portal ile Ongériilen Céziim:
Dosya Tirii Degisikligi Talebi

Arabulucu Portal’a sistem giincellemesi ile “Dosya Islemleri” sekme-
siilave edilmigtir. Bu sekme, arabulucu tarafindan dosya tiirti degisikligine
imkan vermektedir. Gergekten sistem, dava sart: kapsaminda gorevlendiri-
len bir dosyanin “Ihtiyari Arabuluculuk” olarak degistirilmesine izin verdi-
gi gibi dosyanin bagka bir hukuk alaninda dava sart1 kapsaminda oldugu y6-

niinde degisiklige de imkan vermektedir.

Belirtelim ki, sistem incelendiginde bu yeniligin arabulucunun gorev
degisikligine iligkin karar verme degil ancak talepte bulunma yetkisi oldugu
anlagilmaktadir. Nitekim yenilige iligskin 18.12.2020 tarihli duyuruya gore,
“Biirolar tarafindan arabuluculara atanan dosyalar icin dosya tiiriiniin yanhs
olmas: durumunda arabulucunun portal ekranindan dosyanin atandigi biiroya
‘Dosya Tiirii Degisikligi’ talebi gondermesi, bu talebin dosyanin atandigi biiro
ekranlarina diismesi, incelenen talep uyarinca soz konusu dosyanin dosya tiirii-
niin diizeltilmesi ve yeni dosya numarast almasi, ayrica arabulucunun ilk dos-
yadan aldigi puanin otomatik olarak diisiiriilmesi, talep uygun degil ise talebin

reddedilmesi ve agiklama yazilmasina imkan verilmistir.”*.

Sistem giincellemesi yapilarak Arabulucu Portal ile uygulamaya yonelik
bir ¢6ziim getirilmis olsa da uygulamada arabulucularin kargilagtiklar1 sorunla-
rin tamamen ¢6ziildugini séylemek giictiir. Asagida bu sorunlar, galisma ko-
numuz olan arabuluculukta uzmanlk ile ilgili oldugu &l¢iide incelenecektir.

48 Soz konusu duyuru, Arabuluculuk Portal'da 30.01.2021 tarihi itibariyle erisilebilir
degildir.
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c. Tartismali Konularda Dosya Tiirii Degisikligi
Talebi ve Uzmanligin Onemi

Arabuluculugun dava sart1 olup olmadig1 ya da hangi uyusmazlik ala-
nina girdigine iliskin birgok tartismali konu bulunmaktadir. Ozellikle bu
uyusmazliklar bakimindan arabulucunun uzman olmasi ¢ok daha 6nem ka-
zanmaktadir. Zira, 6rnegin is uyusmazhklari bakimindan arabuluculugun
dava sart1 olup olmadiginin belirlenmesi iin kanunla aranan kosullarin®
saglanip saglanmadiginin incelenmesi gerekmektedir*®. Bu ise, birgok du-
rumda detayli bir hukuki analizi gerektirmekte olup arabulucunun ig huku-

kunda uzman olmasi yani arabuluculukta uzmanlik bu nedenle gereklidir.

Uyusmazligin hangi hukuk alanina girdigi de arabulucunun gérevlen-
dirilmesinde belirleyicidir. Ancak bu konuda da hatalar olabilmektedir. Or-
negin, Tiirk Ticaret Kanunu'nda diizenlenen ancak tiiketici islemi sayilan
konulardan kaynaklanan arabuluculuk bagvurularinda bagvuru ticari dava
sartr arabuluculuk dosyasi kapsaminda yapilabilmekte ya da arabulucu-
luk biirosu bu sekilde gorevlendirebilmektedir. Oysa Tiiketicinin Korun-
mast Hakkinda Kanun uyarinca, tiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uy-
gulamalardan dogabilecek uyusmazliklarda tiiketici mahkemesi gorevlidir
(m. 73/1). Bu yiizden tiiketici islemi olmasina ragmen ticari dava sart: ara-
buluculuk dosyasi kapsaminda yapilan gorevlendirmelerde, arabulucudan
dosya tirt degisikligi talebinde bulunmasi beklenmektedir. Aksi takdirde,
arabulucunun uzman olmadig: bir alanda gorev yapmasi ihtiméli bulun-
maktadir’'. Bu ise, arabuluculukta uzmanlhigin kanuni bir zorunlu unsur ol-

masi sonucunda, arabuluculugun kanuna aykiriligi anlamina gelmektedir.

49 Bukogullar; (1) Kanuna, bireysel is sdzlesmesine veya toplu is sézlesmesine dayanan
alacak/tazminat veya ise iade talebinin is iligkisinden kaynaklanmasy; (2) Is mahke-
melerinin gérevli olmasy; (3) Taraflarin isci ve igveren olmasi ve taleplerin birbirle-
rine karg1 ileri siiriilmiis olmasidir. Kosulara iliskin agiklamalar igin bkz. Ozkaraca/
Unal, Dava Sart1 Arabuluculuk, 18 vd.

50 Doktrinde hangi uyusmazliklarin dava sart1 arabuluculuga konu olduguna iligkin uy-
gulamada kargilagilan sorunlarin ¢6ziimii iin agik diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu
savunulmustur. Akin, {kinci Yilinda, 3.

51 Bu teblig metninin yazildig1 30.01.2021 tarihi itibariyle Ticaret Hukuku ve Tiiketici
Hukuku alanlarinda uzmanlagma olmadigs i¢in bu sorun mevcut olmasa da potansi-
yel bir sorundur.
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Sonug

Arabuluculuk 2012 yilinda kanuni dayanaga kavugsa da uygulamasi-
nin gelisimi ancak arabuluculugun dava sart1 olarak diizenlenmesi ile miim-
kiin olmugtur. Bu kapsamda da arabuluculugun dava sart1 oldugu ilk alan
olan Is Hukuku, arabulucularin arabuluculugu tanidig ilk uygulama alan
olmugtur. Dolayisiyla, tilkemizde arabuluculugun is uyusmazliklari ile 6g-

renildigi soylenilebilir.

Kanunda arabuluculuk i¢in aranan zorunlu unsurlardan biri, uzman-
liktir. Uzmanlasma da ilk olarak Is Hukukunda baslamistir. Giiniimiizde Is
Hukuku “azmani” olmayan arabulucu neredeyse kalmamigtir. Herkesin Is
Hukuku “uzmani” oldugu bir tabloda ise, uzmanlgin Is Hukuku bakimin-

dan gercekten ayurt edici oldugunu sdylemek giiglesmektedir®>.

Arabuluculugun dava sart1 oldugu diger alanlarda uzmanlagmanin
halen saglanmamus olmas: ise daha vahim bir sorundur. Daire Bagkanhig:
tarafindan belirlenen alanlarda, uzmanlk egitimlerinin hizli bir sekilde ta-

mamlanmasi kanun koyucunun da iradesine uygun olacaktur.

Ayrica kanun ile uzmanlik kogulu bakimindan dava sart1 ve ihtiyari
arabuluculukta bir farklihk 6ngérilmemesine ragmen Arabulucu Portal ile
uzman olmayan arabulucularin ihtiyari arabuluculuk dosyalarinda gérev al-
malarina imkan verilmektedir. Sistemden kaynaklanan bu kanuna aykirih-

gin giderilmesi gerekmektedir.

Uzmanlagmanin uygulamada kargilagilan gerek dava sart1 arabulucu-
luk kapsaminda olmayan uyusmazliklarda bu kapsamda gérevlendirmeler
gerekse de hatali hukuk alaninda gérevlendirmeler bakimindan sorunun

¢oziimiinde de faydali olacag: bir diger gercektir.

52 Akin, ikinci Yilinda, 6.
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