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ITFAI OLAYLARDA ETKIN HABERLESMENIN KRiTiK ROLU:
ISTANBUL iTFAIYESI ORNEGI

Yazar Kilig, Giiltekin
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tez Damismant: Dog. Dr. Mustafa BUTE
Haziran 2020, 69 sayfa

Diinyanin en zor ve tehlikeli mesleklerinden biri olan itfaiyecilikte hizli ve etkili
miidahale ¢ok 6nemlidir. Ekip halinde gergeklesen bu miidahale siirecinde ekibin sevk
ve koordine edilerek bagar1 saglamasi i¢in ekip iiyeleri arasinda bilgi aligverisinin
zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasi gerekir. Bunun gergeklesebilmesi icin ekip

iyeleri arasinda etkin bir haberlesme gerekmektedir.

Bu calismada tiim ekip liyeleri arasinda haberlesmenin saglandigi Beyoglu ekibi ile
simnirli sayida ekip iiyeleri arasinda haberlesmenin saglandigi Kocasinan ekibinin
miidahale ettigi iki farkli olayin miidahale ve haberlesme siire¢leri 6rnek olay analizi
uygulanarak 5N,1K yontemine gore karsilastirilmistir. Bu karsilastirma neticesinde
tim ekip tiyeleri ile haberlesmenin saglandig1 Beyoglu takim ekibinin daha hizli ve

etkili miidahale gerceklestirdigi gézlemlenmistir.

Calismada elde edilen sonuca gore itfai olaylarda tiim ekip tiyeleri arasinda haberlesme
saglandiginda daha basarili miidahale siireci gergeklesecegi, is kazalarinin
engellenecegi ve olay yerinde olusabilecek tehlikelere karsi onlem alinabilecegi
goriilmiistiir. Bu sonuca dayanarak haberlesmenin itfai olaylara miidahalede basarili
olmanin en 6nemli unsuru oldugu anlagilmis olup tiim itfaiye personelinin olay yerinde
bu haberlesmeyi saglamak i¢in {izerinde telsiz bulundurmasi biiyiilk Onem arz

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekip Caligmasi; Haberlesme; Itfaiye; Ornek Olay Analizi;
Tehlike;



ABSTRACT

CRITICAL ROLE OF EFFECTIVE COMMUNICATION IN EVENTS OF FIRE-FIGHTING:
SAMPLE OF ISTANBUL FIRE DEPARTMENT

Student Name Kilig, Giiltekin
MA in Management
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Mustafa BUTE
June 2020, 69 Pages

Being fast and effective act at firefighting, which is one of the most difficult and
dangerous occupation in the World, is very important. In order to ensure success in
this intervention process, the exchange of information among the team members must
be timely and accurate. It should be noted that an effective communication is the key

words to obtain good results.

The aim of this study is to compare the two different situations occured by Beyoglu
team where the communication is provided among all the team members and
Kocasinan team where the communication is provided among limited number of team
members according to 5wlh questions method, the intervention and communication
processes by applying case studies. As a result of this comparison, it was observed that

Beyoglu team performed faster and more effective intervention.

According to results obtained in this study, It is seen that an efficient group
communication will be able to achieve a more successful intervention process.
Moreover, it will be prevented occupational hazards and precautions can be taken
against the hazards that may occur at the scene. Consequently, communication is the
major importance of being successful in intervening firefighting events. Therefore, all

the firefighters stuff must carry their radios.

Keywords: Teamwork; Communication; Fire Department; Firefighting; Case Study

Anlysis; Hazards;
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BOLUM I

GIRIS

Cok eski bir gegmise sahip olan itfaiyecilik, sadece yangin olaylarindan ibaret degildir.
itfaiye teskilatlarindaki itfai olaylar igerisine insanlarin can ve mal giivenligini
tehlikeye atan deprem, su baskini, patlama, toprak kaymasi, her tiirlii arag¢ kazasi, bina
cokmeleri ve canlilar i¢in kurtarma gerektiren olaylar da girmektedir. Tiim bu itfai
olaylara miidahale ederken ¢aligsmalar ekip halinde yapilir. Higbir itfai olayda bireysel
calisgma yapilmaz. Bu sebepten dolayr ekip ¢alisanlarinin birbirleri ile uyumlu

calismasi ¢ok 6nemlidir.

Itfaiye ekipleri olaylara miidahalede bulunduklarinda hizli ve koordineli ¢alismalari
gerekmektedir. Bu olaylara hizli ve etkili miidahalede bulunulmadiginda can ve mal
kayiplarinin artmasi kaginilmazdir. Hizli ve etkili miidahaleyi saglayan en onemli
unsurlardan biri dogru kararlar almaktir. Dogru kararlar alabilmek igin ise ekip iginde
bilgi aligverisinin saglanmas1 gerekir. Bu bilgi aligverisi ancak tiim ekip calisanlari
arasinda etkili haberlesme ile saglanir. Itfai olaylardaki zorluk derecesi
diisiiniildiiglinde en etkili haberlesme ekipmani telsizlerdir. Tiim ekip ¢alisanlarinda
telsiz bulunmasi ekip iyelerinin birbirleri ile kolay bir sekilde haberlesmesini

sagladigindan dolay1 miidahale siireci hizli, etkili ve basarili olmaktadir.

Bu ¢alismada Istanbul itfaiyesine bagli Beyoglu ve Kocasinan itfaiye istasyonlarida
yasanmus iki itfai olay ornek olay analizi uygulanarak incelenmistir. Beyoglu takim
ekibinde tiim personel arasinda saglanan haberlesme siireci ile Kocasinan takim
ekibinde sinirli sayida personel arasinda saglanan haberlesme siireci SN,1K metodu
uygulanarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda tiim personel arasinda
saglanan haberlesmenin sinirli sayida personel arasinda saglanan haberlesmeye oranla

itfai olaya miidahale agisindan daha hizli, etkili ve basarili oldugu gozlenmistir.



Etkili haberlesme miidahalede basar1 saglamanin yaninda olay yerinde is kazalarin
yagsanmasi, patlama, parlama, ¢okme vb. olusabilecek tehlikelerin de 6nceden fark
edilip tedbir alinmasim1 saglamaktadir. Bu g¢alismanin amaci itfai olaylarda tiim
personel arasinda saglanan haberlesmenin itfai olaylara miidahalede basarili olmanin

en 6nemli unsuru oldugunu vurgulamaktir.



BOLUM 11

ITFAIYE TESKILATI

2.1. itfaiye Tarihi
2.1.1 Diinya’da Itfaiye Teskilatlarinin Tarihi Siireci

- “1189 Ingiltere’de Londra Sehir Meclisinin kararryla binalarm &niinde i¢i su dolu fig
konmasi zorunlu kilindi,

- 1212, 3000 kisinin 61diigii biiyiik Londra yangini giinlerce sondiiriilemedi,

- 1633 Tulumba tipli ilk araglar yanginda etkili olamadi,

- 1666 Biiyiik Londra Yangini,

- 1680 Ilk Itfaiye Birlikleri kurulmaya baslandi. Ahsap binalar yerlerini betonarmeye
birakti,

- 1833 Sigorta sirketlerinin tesvikiyle teknik diizeyde Londra Itfaiyesi kuruldu,

- Avusturya’da 1685 yilinda itfaiye teskilati kuruldu,

- Paris (Fransa) itfaiye anlaminda ilk teskilat olan Garda Pompa Teskilat1 1714 yilinda
kuruldu,

- Philedelphia’da (ABD) 1736 yilinda itfaiye teskilati1 kuruldu,

- Virginia’da (Avustralya) 1782 yilinda itfaiye teskilati kuruldu,

- Ottawa’da (Kanada) 1838 yilinda itfaiye teskilati1 kuruldu,

- Queensland’da (Avustralya) 1842 yilinda itfaiye teskilati kuruldu,

- California’da (ABD) 1850 yilinda itfaiye teskilat1 kuruldu,

- Berlin’de (Almanya) 1851 yilinda itfaiye teskilati kuruldu,

- Honolulu’da (Hawaii) 1851 yilinda itfaiye teskilati kuruldu,

- Stuttgart’ta (Almanya) 1852 yilinda itfaiye teskilati kuruldu,

- Dublin’de (Kuzey Irlanda) 1852 yilinda itfaiye teskilat: kuruldu,

- Atlanta’da (ABD) 1860 yilinda itfaiye teskilati kuruldu.” (Kogan, 2013: 6)



2.1.2. Ge¢misten Giiniimiize Istanbul itfaiyesi

Osmanl1 Imparatorlugu déneminde can ve mal kaybina sebep olan yanginlarin dniine
geemek icin Padisah “III. Murat” Istanbul Kadisina 1579 senesinde bir ferman
gonderir. Fermanla; “Her evde bir biiylik fi¢1 su, dam yiiksekliginde bir merdiven
bulundurulmasini, yangin ¢ikan yerlerde halkin kagmayip yangini sondiirme

calismasina katilmas1” emri, itfaiye tarihinde yangin 6nlemeye yonelik alinan ilk yazili

tedbirdir.

Osmanli Imparatorlugu'nda ilk itfaiye teskilat: kabul edilen “Cardakli Tulumbacilar1”
Istanbul'da 1714 yilinda olusturulmustur. Bu yiizden “Istanbul Itfaiyesi’nin kurulus
tarihi olarak 1714 tarihi kabul edilir ve tim etkinlikler bu tarih baz alinarak
yapilmaktadir. Bu yillarda Istanbul’da yasayan Gerg¢ek Davut adinda bir miihendis
yangin tulumbasini icat eder ve bu tulumba yangin sondiirmede kullanilmaya baglanir.
1718 yilinda “Tifekhane” ve ‘“Tophane” yanginlarmin sondiiriilmesinde bu
tulumbanin ¢ok biiylik fayda sagladigi goriiliince padisah III. Ahmet ve Sadrazam
Damat ibrahim Pasanin emriyle, Ger¢cek Davut’un yonetiminde Yeniceri Ocagina
bagli olarak “Tulumbaci Ocag1” kurulur. Bu yapi, su an var olan modern itfaiyenin

temelini olusturmaktadir.

Osmanli Imparatorlugu i¢in tamamen bir sorun haline gelen Yeniceri Ocag1 1826
yilinda Il. Mahmut tarafindan kaldirilinca buna bagli olan Tulumbaci Ocagi da
kaldirilir. Bu siirecten sonra semtlerde ¢ikan yanginlar1 sondiirmek i¢in halk tarafindan
mahalli tulumbacilar kurulmustur. Ancak, 1828 yilinda meydana gelen Biiyiik Hoca
Pasa Yangini sonrasi itfaiye teskilatinin yeniden kurulmasi gerektigi anlasilir.
Donemin yetkilileri tarafindan Askeri Teskilata bagl olarak Yanginct Taburu adinda
tulumbac1 taburu olusturulur. Abdiilaziz déneminde, Istanbul Sehremaneti ve Belediye
daireleri kurulunca, bu daireler i¢inde birer tulumbaci takimi olusturup, bunlara
“Daireli” ad1 verilmistir. Bunlar, giindiiz kendiislerinde ¢alisir, geceleri de tulumbaci

koguslarinda kalan kisilerdir.

1871 yilinda yasanan “Biiyiik Beyoglu Yangini” bu kuruluslarin yeterli olmadigim
gostermistir. Padisah Abdiilaziz’in buyruguyla, Macaristan’dan itfaiye alaninda genis
bir bilgiye sahip bir subay olan Kont Odén Secheny getirtilir. Bu kisinin ¢aligmalari



icin tiim olanaklar saglanarak pasalik riitbesi verilmistir. Kont Odon calismalar
sonucu; 4 Nizamiye (kara), 1 Bahriye (deniz) taburundan olusan Itfaiye Alay1 26 Eyliil
1874 tarihinde kurulur.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1923 yilinda kurulmasiyla 49 yillik askeri bir kurulug olan
itfaiye teskilatlar1 Belediyelere devredilmistir. ilk itfaiye teskilati olan Istanbul
Itfaiyesi 1997 yilina kadar “‘miidiirlik>* diizeyinde hizmet vermis olup 1997 yilindan
sonra Itfaiye Daire Baskanligina déniistiiriilmiistiir. 306 yillik bir gegmisi bulunan
Istanbul itfaiyesi, her zaman oldugu gibi giiniimiizde de iilkemizde itfaiyecilik

alaninda yeniliklerin dnciisii olmayn siirdiirmektedir. (“Istanbul itfaiyesi,” 2019)

2.2. itfaiye Teskilatimn Gorevleri

03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunun 52'nci maddesine dayanilarak
hazirlanan 21.10.2006 tarih ve 26326 sayili Resmi Gazete yayimnlanan Belediye itfaiye

yonetmeligine gore;

MADDE 6 — (1) “itfaiye teskilatinin gérevleri sunlardir:

a) Yangnlara miidahale etmek ve sondiirmek,

b) Her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik
kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilkyardim hizmetlerini yiriitmek;
arazide, su iistli ve su altinda her tiirlii arama ve kurtarma ¢aligmalarin1 yapmak

€) Su baskinlarina miidahale etmek,

¢) Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda ¢alismalara katilmak,

d) 12.06.2002 tarihli ve 2002/4390 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirlige
konulan, binalarin yangindan korunmasi hakkinda yonetmelik ile verilen gorevleri
yapmak,

e) 05.06.1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan
sivil savunma ile ilgili sahsi miikellefiyet, tahliye ve seyreklestirme, planlama ve diger
hizmetler tliziigii geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek, niikleer,
biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde aritma islemlerine yardimci
olmak,

f) Halki, kurum ve kuruluslan itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek,

alinacak 6nlemler konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmalk,



g) Kamu ve 6zel kuruluglara ait itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye personelinin egitim
ve yetistirilmesine yardim etmek; Bunlarin bina, arag- gere¢ ve donanimlarinin itfaiye
standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik belgesi
vermek ve gerektiginde bu birimlerle is birligi yapmak,

§) Belediye sinirlar1 digindaki olaylara miidahale etmek,

h) Belediye smirlari i¢inde bacalari belediye meclisince tespit edilecek iticret
karsiliginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalar1 yangina karsi onlemler
yoniinden denetlemek,

1) Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin sondiiriilme ¢aligmalarina katilmak,

i) Imar planlarina gore parlayic, patlayici ve yanici madde depolama yerlerini tespit
etmek,

j) Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarini yangina karsi &nlemler
yoniinden denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngordiigi izin ve ruhsatlar1 vermek
k) Belediye baskaninin verdigi diger gorevleri yapmak.” (Belediye Iitfaiye
Y o6netmeligi, 2006)

2.3. itfaiye Personeli ve Gorevleri

2.3.1. itfaiye Erinin Gorevleri

Itfaiye eri; yangina miidahale ederek sondiirme, dogal afet ile olagan iistii durumlarda
arama-kurtarma vd. tiim itfai caligmalar1 yapar. Itfaiye hizmet binasmnin giivenligini ve
temizligini saglar. Arag, arag {istii ekipman ve teghizatin bakimini yapar. Ust amirinin
verdigi diger isleri yerine getirir. Onbasi ve Cavusa bagli olarak ¢alisir. (Kirmig, 2011:
8)

2.3.2. Mintikaci Personelin Gorevleri

Mintikaci Personel; galistigi bolge sinirlart icinde bulunan yol giizergahlarini ve su
hidrantlarin1 bilen, ekibi giivenli ve hizli olarak olay yerine gotiiren itfaiyeci
personeldir. Itfaiye teskilatiin birincil amaci itfai olaylara en kisa siirede miidahale
etmektir. Zamanla yarisin s6z konusu oldugu bu durumlarda mintikacinin rolii cok
biiytliktiir. Mintikaci personel gorev yaptig1 bolgede grup amirinin gérevlendirmesi ile

tecriibeli bir mintikaci ile beraber sorumluluk alani olan bolgeyi dolasir ve 6grenirler.



Bu siireci tamamlayan mintikaci personel takim, ilk miidahale araci ve diger araglarda
calisan mintikact personel yaninda yardimci olarak gorev yapmaya baslar, is bilgisi

artiktan sonra tek basina bu gorevi yiritiirler. (Kirmig, 2011: 8)

2.3.3. Yazic1 Personelin Gorevleri

Yazic1 Personel; Daire Bagkanligi, miidiirliik ve itfaiye gruplarinda yazisma islerini
yapan; personel, arag¢, gere¢, malzeme ve her tiirlii ¢alismalarla ilgili resmi yazilarin
hazirlanmasi, diizenlenmesi, arsivlenmesi, takibi ve ibraz edilmesiyle gorevli itfaiye

personelidir. (Kirmig, 2011: 9)

2.3.4. Santral Gorevlisinin Gorevleri

Santral Gérevlisi; itfaiye komuta, grup ve miifreze santral merkezinde telefon, telsiz,
vb. iletisim araglarin1 kullanarak ihbar alinmasiyla baslayip olayin sona ermesine
kadar gegen siirecte bilgi alma, bilgilendirme, olay yerine ekiplerin sevki, olaya giden
ekibin yardima ihtiyaci s6z konusu oldugunda muavenet ekiplerini olay yerine sevk
eden, su takviyesi gibi diger tiim desteklerin saglanmasini koordine eden ve tiim bu

islemleri kayit altina alan itfaiye personelidir.

Itfaiye Komuta Merkezi haberlesme agmin merkezidir. Miifreze Santral Merkezi Grup
Santral ~ Merkezine, Grup  Santral Merkezleri de Itfaiye = Komuta
Merkezine bagli olarak bir ag seklinde caligir. Santral personeli gelen ihbarlari iyi
degerlendirip miidahaleye giden ekiplere dogru bilgiler vermek zorundadir. Verilen
yanlis bilgiler yanlis miidahalelere, yanlis miidahaleler de istemedigimiz sonuglarin
dogmasina neden olabilir. Itfaiyede etkili haberlesme, olaylara dogru ve etkili
miidahaleye etki edecegi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu yiizden santral personeli segilirken
hizli ve dogru kararlar verebilen, zeki, diksiyonu diizgiin, sogukkanl kisiler tercih

edilir. (Kirmig, 2011: 9)



2.3.5. Soforiin Gorevleri

Itfaiye Sofbrii; itfaiye araglarini ve arag iistiinde bulunan ekipmanlar1 kullanan, faal
kalmast i¢in bakimlarin1 Yyapan, arizali olanlarin arizalarini bildiren itfaiye
personelidir. Merdiven Operatorii ve Bas sofore bagli olarak galismalarint yiiriitiir.

(Kirmig, 2011: 10)

2.3.6. Merdiven Operatoriiniin Gorevleri

Merdiven Operatorii; itfaiyede bulunan merdiven araglarini ve arag iistiinde bulunan
ekipmanlar1 kullanmak i¢in 6zel egitim almis itfaiye personelidir. Sorumlulugunda
calisan sofor personelin is dagilimini yapar. Yangin araglart ve ekipmanlarinin
bakimlari ile arizali olan araglarin arza bildirimini ve takibini yapar. Bas sofore

baglidirlar. (Kirmig, 2011: 10)

2.3.7. Bas Sofor ’iin Gorevleri

Bas sofor; calistig1 grupta bulunan itfaiye araglari, sofor ve merdiven operatorlerinden
sorumlu itfaiye personeldir. Sofér personelin gorev dagilimi, araglarin ve arag iistiinde
bulunan ekipmanlarin faal kalmasi i¢in bakimlarinin yapilmasini, arizali olanlarin
gerekli birimlere gonderilmesine karar verir ve takibini saglar. Ekip Amirine bagh

olarak igleri yiritiir. (Kirmig, 2011: 10)

2.3.8. Onbasr’nin Gorevleri

Onbas1; kendisine bagl itfaiye personelinin spor, egitim, ndbet, karargih temizligi gibi
islerin bildirimini ve yaptirimini saglar. Cavusun yardimeisidir. Cavus olmadigi zaman
olaylari sevk ve idare eder. (Kirmig, 2011: 10)

2.3.9. Cavus’un Gorevleri

Cavus; sorumlu oldugu itfaiye personelinin is boliimiinii yaparak istasyonda, olay

yerinde islerin yiiriitilmesini ve takibini saglar. Ekip Amirinin yardimcisidir. Ekip

Amiri olmadigi zaman ekibi sevk ve idare eder. (Kirmig, 2011: 10)



2.3.10. EKip Amiri’nin Gorevleri

Ekip Amiri; bascavus riitbesinde olup calistigi ekibin tamaminin yonetiminden
sorumlu en iist yoneticidir. Gruptaki isleyisi, kendisine bagli personelin giinliik egitim,
spor ve diger aktivitelerin yapilmasini saglar. Grupta bulunan arag-gere¢ ve ekipmanin
takibini, itfai olaylarda ekibinin sevk ve koordinasyonunu yapar. Grup amir
yardimcisina bagli olarak ¢alisip, grup amir Yyardimcisi olmadiginda grup

yonetiminden sorumlu amirdir. (Kirmig, 2011: 11)

2.3.11. Grup Amir Yardimcisi’nin Gorevleri

Grup Amir Yardimcisi; Grup amirine baghidir. Grup amiri olmadiginda grup
amirligine vekalet eder. Calistig1 grup ve gruba bagh miifrezelerden sorumludur. Grup
ve miifrezelerde egitim siirekliligini saglayarak personelin bilgilerini artiracak
calismalar yapar. Itfai olaylar oncesi, personel, arag, ekipman dagilimmin sevk ve
organizasyonunu Yyapar. Eksik olan ara¢ ekipmanin teminini ve arizali olanlarin
tamirini yaptirir. Her tiirlii itfai olaya miidahaleyi, bu olaylarla ilgili raporlar1 ve diger
yazigmalari saglayip takibini yapar. Grup ve miifreze binalariin temizligini, tamiratini

yaptirtr. (Kirmig, 2011: 11)

2.3.12. Grup Amiri’nin Gorevleri

Grup Amiri; Miidiir Yardimeisina bagli olarak ¢aligmalarini ytiriitiir. Calistig1 grup ve
gruba bagli bulunan miifrezelerden sorumlu en {ist amirdir. Grup ve miifrezelerde
egitim siirekliligini saglayarak personelin bilgilerini artiracak c¢aligmalar yapar. itfai
olaylar 6ncesi personel, arag, ekipman dagilimimin sevk ve organizasyonunu yapar.
Eksik olan arag, ekipmanin teminini ve arizali olanlarin tamirini yaptirir. Her tiirlii
itfai olaya miidahaleyi, bu olaylarla ilgili raporlar1 ve diger yazigmalar1 saglayip
takibini yapar. Grup ve miifreze binalarinin temizligini, tamiratin1 yaptirir. (Kirmig,
2011: 11)



2.3.13. Midiir Yardimeis’nin Gorevleri

Miidiir Yardimcisi; Miidiire bagl olarak calisir. Sorumluluk alanindaki grup ve
miifrezelerin ¢alisma isleyisini saglayip, meydana gelen itfai olaylarin miidahale ve
yonetimini yapar. Hizmet i¢i egitimin siirekliligini saglayarak personelin verimliligini
ve bilgilerini artiracak ¢alismalar yapar. Sorumluluk alaninda bulunan biiytiik isyerleri,
okullar, hastaneler, avm ve resmi daireler gibi toplu yasam alanlarinin miidahale eylem
planlarim1 yaptirir. Riskin yiiksek oldugu bu gibi yerlerde tatbikatlar diizenleyerek
vatandaslari itfai olaylar 6ncesi veya olmast durumunda yapmasi gerekenler hakkinda

bilgilendirici ¢alismalar yapar. (Kirmig, 2011: 11)

2.3.14. Midiir’in Gorevleri

Miidiir; Daire Bagkani’na bagli olarak calisir. Kendisine bagli olan bdlgenin en iist
amiridir. Sorumluluk alanindaki grup ve miifrezelerin ¢aligma isleyisini saglayip,
meydana gelen itfai olaylarin miidahale ve yonetimini yapar. Hizmet i¢i egitim
stirekliligini saglayarak personelin verimliligini ve bilgilerini artiracak c¢aligmalari
uygulatip takip eder. Sorumluluk alaninda bulunan biiyiik isyerleri, okullar, hastaneler,
avm ve resmi daireler gibi toplu yasam alanlarinin miidahale eylem planlarini yaptirir.
Riskin yiiksek oldugu bu gibi yerlerde tatbikatlar diizenleyerek vatandaslari itfai
olaylar Oncesi veya olmasi durumunda yapmasi gerekenler hakkinda bilgilendirici

caligmalar yapar. (Kirmig, 2011: 12)

2.3.15. Daire Baskani’min Gorevleri

Daire Baskani; statlisii bliyliksehir olan illerde itfaiye teskilatinin basindaki en iist
amirdir. Itfaiye miidiirliikleri ve alt birimleri arasindaki koordinasyonu saglar. Her
tiirlti itfai olaylara hazirlikli olup itfaiye teskilatin1 sevk ve organize eder. Hizli bir
sekilde ilerleyen teknolojik gelismelerin takipgisi olup, itfaiye teskilatinda personel,
arag, ekipman vb. her tiirlii ihtiyac1 belirleyerek bunlari talep eder. ihtiyag halinde yeni
istasyonlar a¢ilmasini talep eder. Personelin egitim ihtiyaclarini belirleyip, hizmet i¢i
egitimlerle personelin bilgi ve verimliligini artirir. Genel Sekreter Yardimcisina bagl

olarak ¢aligir. (Kirmig, 2011: 12)
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2.4. Istanbul itfaiyesi Calisma Yapisi

Diinyanin gelismis iilke itfaiye teskilatlarinda oldugu gibi Istanbul itfaiye
Teskilati’'nda da Itfaiye hizmetlerini yilin 365 giinii ve 24 saati kesintisiz olarak
stirdlirdiigli bilinmektedir. Bu kesintisiz ¢aligma sistemini, posta diizeni seklinde ve
3’li vardiya sistemiyle saglamaktadir. Bu postalar harflerle (A Postasi, B Postasi, C
Postas1) veya sayilarla (1. Posta, 2. posta, 3. Posta) adlandiriimaktadir. Uglii vardiya
sistemi 24 saat mesai 48 saat istirahat olacak sekilde islemektedir. Posta gérev degisim
saatleri her giin sabah saat 10.00 ‘da yapilmaktadir. Gorev degisim saatinde i¢tima
yapilir, gorevde olan ve gorevi devir alan postalar bir araya gelir, her personel
karsihigiyla gorev degisikligi yapar. Bu gorev degisikligi esnasinda personel yaptiklar
ve yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi aligverislerin bulunur. Vardiya sisteminde
calisanlar disinda teknik destek ve egitim gibi hizmetleri veren diger birimlerde normal
calisma diizeni olan (hafta i¢i 08:00-17:00 arasi) ¢alisma sekli uygulanmaktadir.
(Kirmig, 2011: 13)

2.5. Istanbul itfaiyesinin Organizasyon Semasi

Istanbul itfaiyesinin kurulus yili olarak 1714 tarihi baslangic kabul edilmektedir. 306
yillik bir tarihe sahip Istanbul itfaiyesi Osmanli Imparatorlugu déneminde askeri birim
kokenli olarak kurulmus bir kurulustur. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla 1923
yilinda belediye yonetimine devredilmistir. Uzun yillar miidiirlik diizeyinde hizmet
verdikten sonra biiyiiksehir statiisii yiiziinden 1997 yilindan itibaren Itfaiye Daire
Bagkanligina gecis yapmustir. Yonetim bazinda bir iist amirin katilimi s6z konusu
oldugunda sevk ve koordinasyonu devir alan Hiyerarsik yonetim seklinin gegerli

oldugu Istanbul itfaiyesinin organizasyon semas1 Sekil 1.1. de sunulmustur.
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Belediye Bagkan

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yrd.

Itfaiye Daire Baskani
v v v Y v
Merkez itfaiye || Avrupa Yakasi Anadolu Acil Yardim Afet
Midiirliigi Itfaiye Yakasi Itfaiye ve Can Koordinasyon
Miidiirligi Miidirlagi Kurtarma Merkezi
Miidirligi Miidiirligi
! Y v v v
Miidiir Yrd 1.Bolge 1.Bolge Miidiir Yrd. Midiir Yrd
Mudiir Yrd. Mudiir Yrd.
Miidiir Yrd. 2.Bolge 2.Bolge Miidiir Yrd. Miidiir Yrd.
Mudiir Yrd. Mudiir Yrd.
Miidiir Yrd. 3.Bolge 3.Bolge Sivil Savunma
Miidiir Yrd. Midiir Yrd. Birligi
Miidiir Yrd. 4 Bolge
Mudiir Yrd.
v ¢
Beyoglu Grup Amirligi Adalar Grup Amirligi
Besiktas Grup Amirligi Pendik Grup Amirligi
Sartyer Grup Amirligi Tuzla Grup Amirligi
Istinye Grup Amirligi Kartal Grup Amirligi
Sisli Grup Amirligi Maltepe Grup Amirligi
Fatih Grup Amirligi Sultanbeyli Grup Amirligi
Bakirkdy Grup Amirligi Umraniye Grup Amirligi
Bayrampasa Grup Amirligi Yenidogan Grup Amirligi
Kocasinan Grup Amirligi Sile Grup Amirligi
Bagaksehir Grup Amirligi Ifaylsdagl Grup Amirligi
Bagcilar Grup Amirligi Uskiidar Grup Amirligi
Gaziosmanpasa Grup Amirligi Beykoz Grup Amirligi
Arnavutkdy Grup Amirligi Kadikdy Grup Amirligi
Avcilar Grup Amirligi Cavugbast Grup Amirligi
Beylikdiizii Grup Amirligi
Mimarsinan Grup Amirligi
Silivri Grup Amirligi
Catalca Grup Amirligi

Sekil: 2.2. istanbul itfaiyesi Organizasyon Semasi

12



BOLUM III

EKIiP CALISMASI

3.1.Ekip Nedir?

Tjosvold ve Tjosvold (1991), is yeri ekibini: “Ortak bir neden dolayisiyla iiyelerin
birbirine etkili ve basarili olabilmek i¢in olabildigince yardim ettigi liyeler” olarak

tanimlamislardir.

Katzenbach ve Smith (1993a), ekip kavramini: “Ekip, kendilerini ortak olarak sorumlu
gordiikleri ortak bir hedefe, performans amagclarina ve yaklasima adamis, birbirini
tamamlayan yetenekte kisilerden olusan kiiciik bir insan grubudur.” diye

tanimlamaktadir.

Mohrman ve digerleri (1995), ekibi: “Ortak bir sekilde sorumlu olduklar1 hizmetleri
sunmak veya tirlinleri liretmek icin bir araya gelen bireyler grubudur. Ekip iiyeleri
amaglar1 paylasir ve bunlar1 bagarmak i¢in ortak sorumluluga sahiptirler. Ekip liyeleri
amaglart basarmada birbirine bagimhidir ve birbirileri ile iligkileri araciligiyla
sonugclari etkilerler. Ekip, sonucglardan ortak sorumluluga sahip olduklar1 i¢in 1gin diger

tiyeler ile biitiinlestirilmesi her iiyenin sorumlulugu arasinda yer alir.” diye

tanimlamaktadir. (Aktaran: Cirakli, 2012: 4)

Cohen ve Bailey (1997), ekibi: “gorevlerinde karsilikli bagimlig1 olan, ¢iktilarda
sorumlulugu paylasan, kendilerini daha biiylik bir veya daha fazla sosyal sistemin
i¢cinde yer alan biitlin bir sosyal sistem olarak goren ve digerleri tarafindan da boyle
goriilen ve Orgilitsel sinirlar i¢inde iligkilerini yoneten bireyler toplulugu” olarak

tanimlamaktadir.

Yukardaki tanimlar dogrultusunda ekip, dnceden belirlenmis ortak bir amaca veya

hedefe ulagmak i¢in farkli uzmanlik alanlarindan bir araya gelmis, birlikte hareket
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eden, birbirlerini tamamlayan &zelliklere sahip en az iki veya daha fazla kisinin

olusturdugu bireyler toplulugudur. (Canli, 2010: 4)

Ekip kavraminda ti¢ 6nemli 6ge vardir. Birincisi, ekibin olusabilmesi i¢in en az iki
kisinin olmas1 gerekir. Ikincisi, ekibi olusturan kisilerin birlikte hareket etmesi ve
birbirlerini tamamlayan dzelliklere sahip olmasi gerekir. Ugiinciisii ise, ekibi olusturan

kisilerin ortak bir amag¢ veya hedefe ulagsmak i¢in ¢alismalaridir. (Canli, 2010: 4)

3.1.1. Ekip Tiirleri

Birgok farkli ekip sekli vardir. Bu ekiplerin basarili olabilmesi i¢in bir¢ok faktor soz
konusudur. Ekip sekline gore bu faktorler degisir. Bu durum ekipleri farkli sekilde
siiflandirmay1 gerekli kilar. Bu ekipler resmi olan ekipler olabilecegi gibi resmi

olmayan ekipler seklinde de olabilir. (Cirakli, 2012: 12)

Zaman igerisinde ki farkli bakis agilari bir¢ok ekip tiiriinii meydana getirmistir. Cohen
ve Bailey (1997) bu ekipleri; ¢alisma ekipleri, paralel ekipler, proje ekipleri ve yonetim

ekipleri olarak siniflandirmistir. Bu ekiplerin tanimlar1 agagida belirtilmistir.

3.1.1.1. Calisma Ekipleri

Cohen ve Bailey (1997), Calisma ekipleri farkli bakis agilariyla en ¢ok diisiiniilen ve
degerlendirilen ekip tiirlidiir. Ekip ¢alisanlar1 genellikle sabit, sorumluklar1 belli ve
gorev yerleri belirlidir. Ekip ¢alisanlarinda kimin, neyi, nasil, ne zaman yapacagi
bellidir. Bu isleyisi saglayan ekip lideri tarafindan yonetilirler. Glinlimiizde bu ekiplere
alternatif olabilecek giiclendirilmis ekipler, 6zerk ekipler, yar1 6zerk ekipler ve kendi

kendini yoneten ekipler gibi ekiplerden sik sik bahsedilmektedir.
Itfaiye teskilatinda itfai olaylara miidahale igin itfaiye grup ve miifreze merkezlerinde

bulunan miidahale ekipleri ¢calisma ekiplerine 6rnektir. Bu ekipler siirekli hazir, gérev

ve sorumluluklart belli olan ekiplerdir.
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3.1.1.2. Paralel Ekipler

Cohen ve Bailey (1997), Kurumun normal igleyisini siirdiirebilmesi ve sahip olmadigi
fonksiyonlara sahip olabilmesi i¢in farkli mesleki yeterlilige sahip kisilerle olusturulan
ekiplerdir. Schweitzer, (2005), Bu ekipler sadece isleyisi saglayan iist yonetimdeki

kisilere Oneriler sunabilecek yetkilere sahiptirler.

Itfaiye teskilatinda kurumun mevcut durumunu korumak ve gelisimini saglamak igin
calismalar yapan Kurumsal Iletisim Amirligi (KiA), Kurumsal lyilestirme ve
Gelistirme Amirligi (KIGA) ve Itfaiye Ar Ge ekipleri paralel ekiplere &rnek

gosterilebilir.

3.1.1.3. Proje Ekipleri

Schweitzer (2005), ihtiya¢ duyulan yeni bir arag, hizmet veya veri saglamak i¢in bir

araya gelmis, tek seferlik ¢caligmalar yapan ekiplerdir.

Itfaiye teskilatinda yeni bir istasyon binasmin yapimi, yeni bir ara¢ alim1 veya yeni bir
ekipman alimi gibi durumlar s6z konusu oldugunda bunu gergeklestirmek igin

olusturulan gecici ekipler proje ekibi niteligindedir.

3.1.1.4. Yonetim Ekipleri

Shortell ve Kaluzny (2000), Yonetimin isleyisini saglayan alt birimleri sevk ve
koordine eden ekiplerdir. Bu yonetim ekipleri {ist diizey yonetimi saglayan ekipler
olabilecegi gibi birim diizeyinde yoOnetimi saglayan ekiplerde olabilir. Ydnetim

stireklilik arz ettigi i¢in bu ekiplerin uzun siireli olmasi gerekir.
Itfaiye teskilatinin isleyisinde 6nemli kararlar, sevk ve koordinasyon iist diizey

yoneticiler olan daire bagkani, miidiir ve miidiir yardimcilar: tarafindan saglanir. Bu

ist diizey yoneticiler itfaiye teskilatindaki yonetim ekiplerini olusturur.

15



3.2. Ekip Calismasimin Faydalar

Hamlin (2008), Ekip ¢alismasinin faydalar1 birgok diisiiniir tarafindan ele alinmistir.
Insanlar birlikte ¢alistiklarinda bireysel ¢calismadan daha ¢ok basaril1 oldugu diisiincesi
benimsenmistir. Bu diislincenin benimsenmesi ekip ¢aligmasindaki faydalarin temeli

sayilmaktadir.

Lucke (2004), ekiplerin faydalarini belirtirken sunlara deginmistir.

e Ekipler ¢oziimler konusunda ¢ok yaratici olabilirler.

e Ekip olarak verilen karar, uygulama esnasinda da birlikte olmayi getirir.

e Ekipler olusturulurken zor problemlerle karsilagilacag: diisiiniilerek farkli yetenek
ve Ozelliklere sahip kisiler bir araya getirilir.

e Ekipler ¢ok sayida iiyeyle iletisim kurarak daha ¢ok bilgi ve donanim elde edebilir.

e Ekipler, etkili bir diyalog ve dayanigsma gelistirebilir.

Hamlin (2008), ekip calismalarinin bir diger faydasi olarak gordiigii orgiit igindeki
liderlik yeteneginin gelistirilebilirliginden bahsetmektedir. Yazar bunu, “Eger her seyi
kendimiz yapmaya calisirsak asla liderlik sinirlarimizin cam tavanmin otesine

gecemeyiz” yorumuyla belirtiyor.

Robbins ve Finley (1995), ekip faydalarini asagidaki sekilde siralamustir.
e Verimliligi yiikseltir,

Iletisim arttirir,

e Yapilmasi zor olan galigmalar yapulir,

e Kaynaklar daha verimli kullanr,

e Karar almada tistiin kalite saglar,

e Daha iyi mal ve hizmet iiretimini saglar,

e Siire¢ gelisimi ile birlikte biitlinlesirken farklilasmay1 saglar.

Mohrman ve digerleri (1995), ekip ¢aligmasinin faydalarini su sekilde siralamaktadir.

1. Orgiitiin igerik, strateji ve tasarim agisindan davamlilik zorunlulugundan dolay:
ekipler Orgiitiin stratejilerini belirlemek ve kaliciligim1 saglamak igin en 1iyi
¢Ozimdiir.

2. Ekipler kaliteden 6diin vermeden diisiik maliyetli hizmet sunmaya imkéan saglar.
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3. Ekipler 6rgiitiin 6grenme siirecini daha etkin kilar.

4. Ekipler iglevler arasi iistiin hizmet kalitesi sunar.

5. Siireglerin verimli bir sekilde tekrardan yapilandirilmasinda ekipler 6nemli bir rol
alabilir.

6. Ekip caligmalari bireysel ¢alismalara gore daha fazla zaman tasarrufu saglar.

7. Ekiplerde karsilikli fikir aligverisleri yeniliklerin olugsmasini saglar.

8. Ekip calismalar1 bireysel c¢alismalara gore daha etkili yonetilebilir ve takip
edilebilir.

9. Bireylerin yapamayacagi sekilde bilgi isleme siiregleri ekip tarafindan
biitiinlestirilebilir.

10. Ekip ¢alismasinin mal ve hizmet sunumunda hem kaliteyi hem de niteligi arttirdig1
deneysel olarak kanitlandig1 i¢in ekip ¢alismasi yaklasimi siirekliligi olan bir

yaklagimdir. (Aktaran: Cirakli, 2012: 19)

Kahleberd ve Moody (1994), birden fazla ¢alisma Orgiitii tizerinde yaptig1 arastirmalar
sonucunda, ekip ¢aligmasinin uygulandig: orgiitlerdeki gelisimin ekip calismasinin

uygulanmadi@i orgiitlerden daha basarili oldugunu gozlemlemistir. (Aktaran: Borrill
vd, 2001)

3.3. Ekip Calismasinda Rol Oynayan Faktorler

Ekip basarisinin saglanmasi icin ¢esitli unsurlarin bulunmasi ve dogru bir sekilde
islemesi gerekir. Bagarili bir ¢aligsma i¢in etkili olan bu faktorler asagida belirtilmistir.
(Canli, 2010: 13)

Amac odakhilik: Ekip calisanlar1 ortak amag veya hedefe ulasmak i¢in birlikte hareket
ederek gorev paylasimimda bulunmalar birliktelik yaratir. (Canli, 2010: 13)

Dogru iiyelerden olusma: Ekip c¢alismasinda ortak hedefe ulagsmak i¢in farkl
yeteneklere ve teknik beceriye sahip c¢alisanlarin bulunmasi ve bunlarin dogru yerlerde

degerlendirilmesi basar1 oranini yiikseltir. (Canli, 2010: 13)

Konu iizerinde cahsacak yeterli zamana sahip olma: EkKip caligmalarinda ortak
amaca, hedefe ulagsmaya calisirken onemli olan dogru sekilde sonuca ulagmaktir.
Sonuca ulasirken siireye degil dogru sonuca ulasmaya odaklanmalidir. (Canli, 2010:
13)
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Yonetimin katihmi: Ekip calismalarinda ekibin sevk ve koordinasyonundan sorumlu
yonetim biriminin ¢alismalara katilmasi, ¢alisanlara ekip ruhunu hissettirmesi ekip

basarisini etkiler. (Canli, 2010: 13)

Etkili bir iletisim: Ekip ortak amaca ulagsmaya cgalisirken ekip tiyeleri birlikte hareket
eder ve siirekli bilgi aligverisinde bulunurlar. Bu bilgi aligverisi etkili ve dogru bir

iletisimle gergeklestirildiginde ekip basarisini etkiler. (Canli, 2010: 13)

Bilgi sahibi olma: Ekip kaynaklara ulasma ve bilgi toplama konusunda egitimli,
becerikli olmalidir. Bu karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde ekibin etkinligi arttirir.

(Canli, 2010: 13)

Giiven ve saygi: Ekip iiyeleri karsilikli bilgi aligverisi yapip dayanigma iginde
calisirken giiven ve saygr ortaminin siirekliligi  ekip basarisim1  etkiler.

Anlagmazliklarin olugsmasini engeller. (Canli, 2010: 13)

Motivasyon: Motivasyon, ekip iiyelerini bir amaca ulastirmak igin arzulu ve istekli
olmalarini, belirli davranislara yoneltilmelerini ya da kurumsal hedeflere yaklastiric
ve Ozendirici nitelikteki tiim etkenler olarak tanimlanir. Ekip motivasyonunu arttiran

en 6nemli araglardan biri 6diil sistemidir. (Canli, 2010: 13)

Hetorejenlik: Ekip iiyeleri arasindaki farkliliklar performansi yukari ¢ekebildigi gibi
baz1 koordinasyon saglama ve is birligi gibi bazi konularda goriis ayriliklarina neden
olabilmektedir. Heterojen ekiplerin homojen nitelikteki ekiplere gore yenilikgilik,
yaraticilik ve sorun ¢ézme konularinda daha basarili oldugu goriisiinii savunanlarin

yaninda farkliliklarindan dolay1 basarisiz olabilecegini savunan goriislerde mevcuttur.

Uyum: ekip tyelerinin farkli yetenek ve Ozelliklere sahip kisilerden olugmasi bu
kisilerin farkli bilgi, beceri ve kisiliklerini beraberinde getirir. Biitiin bu farkliliklara
ragmen ekip Uyelerinin bir birliktelik icinde hareket etmeleri ekibin uyumunu

icermektedir. (Canli, 2010: 14)
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BOLUM 1V
ILETISIM
4.1. iletisim Kavram

lletisim diinyadaki tiim canlilarin yasam gerekliligidir. Iletisimin bitmesi canlilarin
fiziksel ve oOrgiitsel yasaminin son bulmasidir. Diinyada var olan bir biyolojik
organizmada iletisimin kesilmesi, o organizma i¢in canlilik siirecinin son bulmasi yani
o organizmanin Oliimiidiir. Toplumsal yasamda iletisimin durmasi ancak o toplumu
olusturan insanlarn yok olmasiyla gerceklesebilir. Insanlarm yok olusu toplum
kavraminin yok olmasidir. Buradan anlasiliyor ki canlilarin ve insanin bulundugu her
alanda yasam vardir. Iletisim canlilarin ve insanlarin hayati siirdiik¢e iliskilerini

stirdiirebilmeleri igin temel kosuludur. (Erdogan, 2005:109)

fletisim nedir? Iletisim kavrammdan ne anliyorsunuz? Sorularina cevap arayan
arastirmacilar, iletisim ile ilgili bircok tanimda bulunmuslar. Oziinde ortakligi,
anlagmay1 temel alan iletisim, sayisiz tanimlar yiliziinden kavram karisikligina,

iletisimsizlige neden olabilmektedir. (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2008: 2)

[letisim kullanim sekline gore farliliklar ortaya koyabilmektedir. Insanlarin birbirlerini
anlayabilmesi i¢in karsilikli bilgi aligverisi siirecinde ortaya ¢ikan bilgi aktarimi veya

ortak davranigi saglayan etkilesim siireci seklinde tanimlanabilir. (Vural vd, 2012: 5)

Iletisim hakkinda ¢ok sayida tanim yapilmustir. Asagida bu tamimlardan bazilari

belirtilmistir.

[letisim insanin var oldugu ortamda kendi beklentilerini, duygu, diisiince ve bilgilerini
karsisindaki kisiye c¢esitli yol ve yontemler kullanarak aktaran ve siirekliligi olan

kisisel ve toplumsal iliskiler siirecidir. (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 6)
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fletisim, “Anlamin aktarilmasi ve anlasiimas1” dir. (Robbins ve Judge, 2012: 343)

Iletisimi dzetle agiklamak istersek asagida belirtilen 7 tanimla 6zetlenebilir. (Erdem,

2013: 31)

Iletisim, karsilikl1 duygu ve diisiince transferidir.
[letisim, karsilikli anlasmaktir.

[letisim, karsilikl1 etkilesimdir.

Iletisim, duygu ve diisiincenin iletilmesidir.
letisim, paylasmaktir.

Iletisim, gonderilen mesajin kars1 tarafa biraktig1 izlenimdir.

N o o a A w Db oe

[letisim, kisinin kisiyi etkileme asamasidir.

Iletisim insan varligiyla baslayan, insan tarafindan siirdiiriilen bir eylemdir. Gegmis
tarihe baktigimizda insanlarin diinyada var olduklari ilk zamandan itibaren iletisimin
oldugunu soyleyebiliriz. Insanlik tarihinde insanin ilk savas: dogaya karsi var olmak
miicadelesidir. Bu miicadeleyi kazanmak i¢in gii¢lii, gii¢lii olabilmek i¢inde insanlarin
giiclerini birlestirmesi gerekiyordu. Bunlarin ger¢eklesmesinde iletisim zorunluydu.
(Glingor, 2011: 36)

Insanlar kendi aralarinda daima etkilesim halindedirler. Bu yiizden insan davranislar:
ayni zamanda toplumsal davranigi olusturur. Bu etkilesimi saglayan unsur iletisimdir.
Bu sekilde insanlar isteklerini, tutumlarini, duygu ve degerlerini agiga ¢ikararak kars1
tarafa iletirler. D1s etmenlerin beklentileri 6rnek olarak aile bireyleri, arkadas gruplari,
caligma ortamindaki kisiler ve kiiltiir kisinin neyi, nasil iletecegine yon verir. (Can,

Kavuncubasi ve Yildirim, 2009: 396)
Toplumsal hayatin her asamasinda insanin karsisindaki bireyle iliskilerini belirlemede

en Onemli etken iletisimdir. Bu yiizden nasil gerceklesirse gergeklessin iletisim

insanlar i¢in vazgec¢ilmez bir aractir. (Vural vd, 2012: 78)
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4.2. Tletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim siirecinde olusturulan mesaj gonderici tarafindan alictya iletilir. Alict aldig
mesaj1 yorumlar tekrar gondericiye iletir. Bu sekilde iletisim siireci saglanmis olur.
Iletisim ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda, iletisim kaynagm mesaji olusturup
iletmesiyle siire¢ baslar. Bir sonraki asamada alic1 kendisine ulagan mesajin kodunu
algilayarak ¢ozer. Daha sonra alic1 kaynaktan gelen mesaji ¢ozlip anlamlandirip geri

iletmesiyle iletisim siireci tamamlanir. (Tutar ve Yilmaz: 47)

Orgiitsel iletisim siireci; herhangi bir kurumda ayni diizeydeki kisiler arasinda veya ast
ve list konumundaki kisiler arasinda veri, bilgi ve disiinceleri ileterek kisilerin
anlagsmalarimi1 saglamaktadir. Basit bir sekilde bu siire¢ bilgi ve diisiinceleri bazi
sembollerle karsiya (aliciya) ileten bir verici (kaynak) ve bu sembolleri anlamlandiran
(desifre eden) alic1 gerektirir. Olusan bu siire¢ sonunda alicida bir etki olusur. (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2008: 159,160)

[letisim siirecinin dgelerini ve bu iletisim siirecinin isleyis seklini agiklayabilmek igin
iletisimin bir siire¢ oldugunu kabullenmek gerekir. iletisim siireci birka¢ asamada
gerceklesir. Siire¢ ilkdnce gondericinin duygu ve disiincelerini kodlamas1 ve bu
kodlar1 aliciya iletmesiyle baslar. iletisim {ic temel 6geden olusur. Bunlar iletiyi
gonderen gonderici (kaynak), aktarilan ileti (mesaj) ve iletiyi alan hedef (alici)
ogeleridir. Iletisimin gergeklesmesi igin bu dgelerin olmasi gerekir. Biri olmadig
zaman iletisim olusmaz. Kaynak iletiyi yollar ama alict iletiyi duymaz veya

algilamazsa iletisim siireci ger¢ceklesmez. (Tutar ve Yilmaz: 47)

Iletisim en sade haliyle bilgi, duygu, diisiinceleri belli sembollerle anlatan bir
gondericinin ve bu sembolleri ¢oziip algilayan bir alicinin olmasiyla gergeklesir.
Iletisim siireci icinde var olan diger 6geler kaynak, mesaj, kanal, giiriiltii, kod agma,

kodlama, geri bildirim 6geleridir. iletisimi aciklamak igin belirtilen temel dgeler
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asagida Sekil 4.1°de gosterilmistir. (Glirgen, 1997: 13)

GURULTU

s

GURULTU

Sekil 4.1. Genisletilmis Iletisim Siireci
Kaynak: (Giirgen, 1997: 13)

Iletisim siirecinin dgelerini asagida belirtilen sekilde tanimlayabiliriz.

Gonderici (kaynak): Iletisimin baslama noktasidir. Gonderici olmazsa iletisim
gerceklesmez. lletisimde en Onemli gorev gondericiye aittir. Gonderici mesaji
olusturan ve gonderendir. Gonderici zihnindeki diisiincelerden bilgi, beceri ve
tecriibesini kullanarak mesaj olacak sekilde bir diisiince yaratir. Kisaca mesaji
gondermeden Once onu kodlar. Kodladigi o mesaji1 baz1 semboller kullanarak aliciya
iletir. Tletisimin gergeklesebilmesi icin gdnderici mesaji  kodlarken alicinin
algilayabilecegi sekilde kodlamalidir. Ciinkii mesaj alici tarafindan algilanmadiginda

o mesaj sadece bir giiriiltiidir. (MEB, 2011: 5)

Mesaj (ileti): Iletisim sozel bir sekil yapilabilecegi gibi sézel olmayan bir sekilde de
yapilabilir. Iletisim anlaminda her iki mesaj aym degerlere sahiptir. Ornegin
karsinizdaki kisiye orda bulunan bir makine hakkinda bilgi vermeniz sézel bir iletigim
bicimidir. Karsinizdaki kisinin yiliz ifadesi o makine hakkinda nasil bilgi vermeniz
konusunda size ipuglar1 verir. Karsinizdaki kisi size s6zel olmayan isaretlerle geri
bildirim (feedback) yapar. Bu geri bildirim bag sallama, gz kirpma, o makineye
dikkatini yoneltme vb. sekillerde olabilir. (Ak, 2015: 36)
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Kanal: Herhangi bir seyi bir yerenden baska bir yere aktarirken bir tasiyiciya
gereksinim vardir. Gonderici tarafindan alictya gonderilen mesaj bir kanaldan aktarilir.
Kanal gondericinin mesaji aliciya aktardigi yolu belirtir. Insanlar iletisim kanallar:
olarak duyu organlarmi kullanmaktadirlar. Isitme ve gdérme duyular iletisim kanali

olarak daha ¢ok fonksiyona sahiptirler. (Topaloglu ve Kog, 2003: 180-181)

Alcr: letisimde gonderici kadar 6nemli olan diger 6gedir. Géndericiden gelen mesaji
alan kisidir. Alicida olmas1 gereken kisisel 6zellikleri siralarsak bilgili, algilayabilen,
iletisime agik ve geri bildirime dnem veren yap1 6zelliklerini sayabiliriz. iletisimde
alici tarafindan bakildiginda algilanmanin saglanabilmesi en o6nemli konudur.
Gonderici tarafindan bakildiginda alicinin mesaji tam anlamiyla alabilmesidir. Bu
siiregte asil Onemli olan alicinin gelen mesaji gondericinin gonderdigi sekliyle

algilayabilmesidir. (Ozgen, 2003: 101-102)

Kodlama (kod a¢gma): Gonderici zihnindeki diisiince, bilgi ve duygunun mesaj olacak
sekilde diizenlenmesine kodlama diyoruz. Goéndericinin zihninde olusan diisiinceler
alic1 tarafindan sembollerle kodlanarak mesaja doniisiir. Bu mesajin alici tarafindan
anlamlandirilmasma kod agma denir. iletisim siirecinde kod agma yoluyla mesajlar
anlam kazanir. Gonderici kodlama yaparken alict kod agma islemini gergeklestirir.
Mesajin kod agma islemi alici tarafindan dogru bir sekilde yapildiginda iletigimin

basarisi saglanmig olur. (Giirgen, 1997: 18)

Giiriiltii: Iletisim siirecinde gelen mesaj1 alirken veya gonderdiginiz mesaj baskalart
tarafindan algilanirken araya karisir. Giiriiltii ¢esitli sekillerde olabilir. Bunlar1 Fiziksel
guriiltii (ortamda yiiksek sesin olmasi, araba korna sesi, isyerindeki makine sesleri,
bozuk el yazisi vb.), Fizyolojik giriiltii (konugsma, duyma, goérme bozukluklari),
Psikolojik giiriiltii (zihinsel kafa karigikligi, onyargili yaklasim), Semantik giirtilti
(anlamlarin bilinmemesi) olarak sayabiliriz. Kisaca giiriiltiiyli tanimlamak gerekirse
aliciya gelen mesajin almasina engel olan her seydir. Giiriiltii ve onun iletisimdeki
Onemini anlamay1 saglayan 6nemli bir unsur ‘‘giiriiltii-sinyal oran1’’ dir. Burada sinyal
yararli olan bilgiye génderme yapar, giiriiltii de yararli olmayan bilgiye génderme
yapar. (Kaypakoglu, 2010: 13)
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Geri bildirim (feedback): iletisim siirecinde mesaj alictya eksiksiz ve dogru olarak
ulagsmiyorsa bu en énemli sorundur. Alict gelen mesajin kod agimin1 yaptiktan sonra
gonderici konumuna geger. Bagka bir ifadeyle alici mesaj1 aldiktan sonra gondericiye
cevap vermek i¢in yeni bir mesaj olusturur ve gonderir. iletisim gergeklesirken buna

geri besleme denir. (Topaloglu ve Kog, 2003: 181)

Iletisim siirecinde olumlu veya olumsuz geri bildirimler s6z konusu oldugu igin ikiye
ayrilir. Gondericiden gelen mesaj tam ve dogru bir sekilde algilaninca olumlu, eksik
ve yanlig bir sekilde algilaninca olumsuz geri bildirim gergeklesmis olur. Tam ve
dogru geri bildirim karsilikli, yiiz yiize gerceklesir. Bunun sebebi aninda geri bildirim
s6z konusu oldugu i¢in eksik veya yanlis algilanmasi durumunda hizli bir sekilde

cevap bulur. (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2008: 207)

4.3. Tletisim Siirecinin Isleyisi

Iletisim siireci mesajlarin gonderici ve alici arasindaki gidis ve gelis yoniine gore tek

yonlii iletisim ve ¢ift yonlii iletisim olarak ikiye ayrilir. (Eroglu, 2011: 355)

4.3.1. Tek Yonlii Tletisim

Bir gondericinin bir ya da birden fazla aliciya mesaj gonderdigi siire¢ tek yonlii iletisim
stireci olarak ifade edilir. Asagidaki sekilde goriildiigii gibi gondericiden ¢ikan bir
mesaj aliciya ya da alicilara tek yonlii olarak iletilir. Bu siirecin tersi olarak da bir ya
da birden fazla gondericiden bir alictya mesajin génderildigi siirectir. (Sabuncuoglu,

1987: 115)
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Sekil 4.2 Tek yonlii iletisim siireci
Kaynak: (Sabuncuoglu, 1987: 115)
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Tek yonlii iletisimde gonderici alici iizerinde daha baskin ve etkin bir iletisim
egemenligine sahiptir. Tek yonlii iletisim siirecine 6rnek olarak bir bebek ile yetigkinin

iletisimi, sirketlerde tistlerin astlari ile olan iletisimi verilebilir. (Eroglu, 2011: 355)

4.3.2. Cift Yonlii fletisim

Etkili bir iletisim siireci olarak degerlendirilebilecegimiz bu siiregte gonderici ile alict
arasinda belirlenmis ve sinirlanmis tek tarafli bir iletisim soz konusu degildir. Cift
yonlii iletisimde gonderici ve alici aktif olarak yer almaktadir. Ornek olarak
demokratik toplumlarda sadece Ogretmen degil 6grencide Ogretmene karsi goriis
bildirme o&zgiirliigine sahiptir. Bu sayede &grencide Ogretmene fikirlerini
belirtebilmektedir. (Eroglu, 2011: 356)

4.4. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, birden fazla insanin ortak bir hedef dogrultusunda bir araya
gelmesini saglayan ve birlikte 6rgiitiin ortak amaci i¢in etkin bir bigimde ¢aligsmalarini
saglar. Bicimsel ve bi¢imsel olmayan sekilde anlam ifade eden her ¢esit insan
etkinliginin paylagimidir. (Vural, 2003: 140)

Iletisim, drgiitleri bulunduklari statik durumdan dinamik duruma gegiren ve orgiitlerin
caligmalarini en etkili sekilde gergeklestirmeleri igin yardimci olan bir unsurdur. Kendi
icinde ve etrafiyla iyi bir sekilde iletisim saglayamayan bir orgiitiin bagarili olabilmesi

ya da yasamini siirdiirebilmesi miimkiin degildir. (Vural, 2003: 63)

Kurumlarda iyi bir orgiitsel iletisim sistemi olmasinin faydalar1 agagidaki sekilde

belirtilmistir. (Misirli, 2011: 125)

e “Calisanlarin moralleri yiikselir ve motivasyonlar1 artar.
e Dogru ve eksiksiz bilgilendirildikleri i¢in kaliteli iiretim ortaya ¢ikar.
e Isler daha hizl1 yapilir, zaman tasarrufu saglanir, katilim daha ¢abuk olur.

e Geri bildirim mekanizmasi daha ¢abuk isleyecegi i¢in hatalar azalir."

Orgiit i¢i iletisim, génderici konumundaki yoneticinin is ile ilgili mesajlar1 bir kanal

araciyla alict konumundaki ¢alisana iletmesi siirecidir.
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Sekil 4.3. Orgiit ici iletisim siireci
Kaynak: (Giiriiz ve Giirel, 2006: 350)

4.4.1. Orgiitsel iletisim Araclar

Orgiitsel iletisim bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar1 dengede tutarak kurulursa orgiit
basariya daha hizli bir sekilde ulasacaktir. Bu dengenin 6nemi kadar orgiitsel iletisimin
nasil ve hangi araglarla yapilabilecegini bilmekte énemli bir konudur. Ayrica bilgi
akiginin kolaylastirict ve anlasilir olmasi, yerinin ve zamanm uygun bir sekilde

kullanilmasi da 6nemlidir. (Giirsel, et al. 2003: 47)

4.4.1.1. Sozlii ve Yazih Iletisim

Insanlar arasinda sozlii iletisimde, en etkili arac dildir. Dil oldukca fazla sembol ve
isaretlerden olusmaktadir. Sozlii iletisimde iletilmek istenen anlamlarin ve mesajlarin

dil vasitasiyla etkili ve karsilikli olarak aktarilmasi amacglanmaktadir. (Caglar, Kilig,

2009: 19)

Sosyal ve is hayatimizda sozlii iletisim en yaygin iletisim tiiriidiir. S6zIi iletigime
ornek vermek istersek; giinlilk hayattaki muhabbetler, resmi veya ozel tartismalar,
dedikodu vb. konusmalar verilebilir. S6zli iletisim en biiyiik avantaji hizli ve geri
bildiriminin ¢abuk olmasidir. Dezavantaji ise resmi iletisimin gerekli oldugu

durumlarda kullanilamamasidir.
Yazili iletisim, i hayatinda yaygin bir sekilde tercih edilen iletisim aracidir. Bu

iletisim aracinda iletinin dogrulugunun veya yanlighginin goriilebilmesi, alic1 verici

tarafindan bu mesaj1 kayit etme imkaninin olmasi sebebiyle kanitlanabilmesi
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miimkiindiir. Bu sebepten dolayi, yasal nitelik tasiyan bir belgenin yazili iletigim
kullanilarak yapilmasi gerekir. (Yiiksel, 2006: 225)

4.4.1.2. Sozsiiz Iletisim

Yazili ve sozlii iletisim disinda insanlar arasinda saglanan tiim iletisim siirecine s6zsiiz
iletisim denir. Kimi zaman sozlii iletisimden daha fazla 6nem arz ettigi goriilmektedir.
Sozsiiz iletisim beden dili ve yiiz ifadeleriyle saglanabilecegi gibi ¢alisma yerinin
dizaym gibi gevresel nesnelerle de saglanabilir. Ornegin bir yéneticinin kendisine
bagl bir calisana takdir edici bakiglarini yansitmasi da iletisimde olumlu bir mesaj
olarak algilanir. iletisimde genellikle sozlii ve sozsiiz iletisim bir arada kullanilir. Bu

iletisim tiirleri onemli bilgi kaynaklaridir. (Vural, 2003: 145-146)

4.4.2. Orgiitsel Tletisim Cesitleri
Orgiitsel iletisim bicimsel (formal) iletisim ve bigimsel olmayan (informal) iletisim

seklinde iki baglikta incelenebilir.

4.4.2.1. Bigimsel iletisim

Bigimsel iletisim 6rgiit icindeki kisiler arasindaki resmi iletisimi ifade eder. Bu iletisim
tiiriine 6rnek olarak ¢alisanlarin birbirlerine karsi bey, hanim gibi hitaplar kullanmasi
verilebilir. Orgiitsel iletisimde sinirlamalarin olmasi birtakim sorunlarin olusmasini
engellemektedir. Ayni zamanda ¢alisanlar arasinda bilgi transferini ve sinirlarini gizer.
Bu sinirlamalar kurum iginde ¢esitli prosediirlerle standart bir hale getirilip, sorunlarin
azaltilmas1 ve nasil ¢oziilecegi belirlenebilir. Bunun sonucunda ¢alisanlar arasindaki
serbest iletisim kalkar bunun yerine orgiit hiyerarsisine uygun resmi iletisim bigimi
uygulanmis olur. (Sabuncuoglu, 1987: 119, Ozaralli ve Torun, 2011: 103)

Bigimsel iletisim ile orgiit i¢inde iletisimde kullanilan kanallar boliimler arasinda bir
diizene girmis olur. Calisanlarin yetki, gérev ve sorumluluk alanlar1 belirtilir.
Personelin gorev semasindaki yeri belirlenerek iletisim yapisi ortaya ¢ikar. (Erogluer,
2008: 75)

Bigimsel iletisim ii¢ baglik altinda incelenebilir. Bunlar dikey, yatay ve ¢apraz

iletisimdir.

27



4.4.2.1.1. Dikey Iletisim

Dikey iletisim bir kurumda dstler (yonetenler) ile astlar (calisanlar) arasinda
gergeklesen iletisim seklidir. Bigimsel iletisim sekli olarak da kabul goren bu iletisim
sekli iistler resmi yollarla astlara emir ve bilgileri gonderirler. Boylelikle astlarin
calismalar hakkinda geri bildirimleri, basar1 veya basarisizlik sonucunda uygulanacak
durumlar belirlenmis olur. Calisanlar yonetenler tarafindan gelen bilgiler sonucunda

yapilmasi gerekenler ile yapilmamasi gerenleri dgrenirler. (Gegikli, Sergeoglu ve Ust.
2011: 168-169)

Dikey iletisim iki yonlii gergeklesebilir. Yukardan asagiya olabilecegi gibi asagidan
yukariya dogruda gerceklesebilir.

¥ FABRIKA MUDURU s
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Sekil 4.4. Dikey iletisim
Kaynak: (Sabuncuoglu, 1987: 121)
Yukardan agagiya dogru iletisim; emir komuta zincirini hiyerarsik bir diizen igerisinde
uygulayarak yukardan asagiya dogru kademeli olarak gerceklesen iletisim seklidir.
Asagidan yukariya dogru iletisim; daha cok astlarin yoneticilere bilgi sunmada
kullandig1 bir iletisim seklidir. Bunu yaparken yoneticilere goriis, oneri ve isteklerini

ulastirmis olurlar. (Topaloglu ve Kog, 2003: 183)
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4.4.2.1.2. Yatay lletisim

Yonetimsel olarak ayni seviyedeki yonetici ve calisanlar sorumlu olduklart tist
yOneticilere bagvurmadan yatay kanallar1 kullanarak kendi aralarinda iletisimi
saglarlar. Esit konumdaki yoneticilerin is birligi saglamak ve gelistirmek amaciyla
kendi aralarinda dolaysiz olarak kullandiklar1 yatay iletisim bu siirece énemli katki
saglar. Hiyerarsik yonetime sahip kurumlar bile emir ve talimatlarin etkili bir sekilde

aktarilmasi i¢in dikey iletisim yerine yatay iletisimi tercih ederler. (Tutar, 2009: 175)
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Sekil 4.5. Yatay iletisim
Kaynak: (Sabuncuoglu, 1987: 123)

4.4.2.1.3. Capraz lletisim

Aktarilan bilginin 6zelligine gore bazen dikey ya da yatay iletisim yerine ¢apraz
iletisimin kullanildig:r goriiliir. Bazi durumlarda emir komuta siirecinin yukaridan
asagl tiim baglantilar1 dolagmasi gerekebilir. Bu ise oldukca zaman kaybina neden
olabilmektedir. Bunun 6niine gecebilmek i¢in iist kademe yonetici dogrudan ihtiyag
duydugu en alttaki kisi ile iletisim saglar. Bu yontemde hiyerarsik bazi yetkililer atlanir
fakat gereksiz mesaj iletiminden kurtulmus olunur. Henri Fayol’un koprii (granplak)
olarak isimlendirdigi bu tip hiyerarsik saplamalarin kullanildig1 yontem capraz iletisim

olarak adlandirilmaktadir. (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009: 403)
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Sekil 4.6. Capraz iletisim
Kaynak: (Sabuncuoglu, 1987: 123)

4.4.2.2. Bicimsel Olmayan iletisim

Bicimsel olmayan iletisim calisanlar arasinda kendiliginden olusan bir iletigim
tiiridiir. Bu nedenle ‘‘dogal iletisim’’ olarak da adlandirilmaktadir. Bu iletisim tiirii
onceden belirlenmis iletisim kurallarinin ve kanallarinin disinda gergeklesmektedir.
Calisanlar arasindaki iliskiler sonucunda olusur. Orgiitteki yetki ve statii temeline
dayanmaz ve bigimlendirilmemistir. Bi¢imsel olmayan iletisime Ornek olarak

calisanlarin dinlenme saatleri, ortak servisi kullanmalari, ayni sosyal etkinliklere

katilmalar1 esnasindaki iletisim verilebilir.

Bicimesl Iletizsim Bigimsel Olmayan letigim
* * Planlanmsz * Planlanmarms g
* Drizenlenmig * Rastzele
* Katilmcilar belli * Katlhmeilar belirsiz
* Gindem hazirlanms * Giindem hazirlanmams
* Tek yonli * Interaltif
* Azagenk * Zengin 1;enk
* Bigimsel dil * Bigimsel olmayan dil

Sekil 4.7. letisimin bicimsel boyutu
Kaynak: (Kraut vd, 2002: 5)
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Bicimsel olmayan iletisimin 6nemli 6zelliklerini dért madde halinde siralayabiliriz.
Birinci 6zellik; bi¢imsel olmayan iletisimde orgiit igindeki bilgi her yone iletilebilir.
Ikinci 6zellik; bilgi hizl1 bir sekilde gonderilebilir bunun nedeni ise higbir kurala ve
sinirlamaya tabi tutulmamasidir. Uciincii 6zellik; bilgi gonderilirken istenilen kisi
secilebilir. Dordiincii 6zellik ise iletisimin orglit digin1 da igine alacak sekilde daha

genis alana yayilabilmesidir. (Sartkamis, 2006: 59)

Cogu zaman bigimsel iletisimin yeterli olmadigi durumlarda bigimsel olmayan iletisim
devreye girer. Bu agidan bakildiginda bigimsel olmayan iletisim bigimsel iletisimin
tamamlayicisi oldugu diisiiniilebilir. Clinkii insan dogas1 geregi, bicimsel kanallar ne
kadar agik ve etkin olsa da yine de bi¢imsel olmayan iletisim s6z konusu olacaktir.
Yonetimin kullanilan bu bi¢imsel olmayan iletisim yontemine iliskin goérmezden
gelme ya da baski olusturmak yerine yayilan haberleri duyarak incelemesi daha
dogrudur. Bu haberler yonetimden saklanan ya da calisanlarin dile getiremedigi

bilgiler olabilecegi gibi asilsizda olabilir.

Diger iletigim tiirlerinde oldugu gibi bigimsel olmayan iletisim tiirinde de olumlu ve
olumsuz yonleri vardir. Asilsiz, abartili mesajlarin fisiltiyla yayilip orgiit iginde
huzursuzluklara yol agmasi, orgiitte kutuplasmalara neden olmasi, orgiitteki amac ve
gorevlerin ikinci plana atilmasi bi¢cimsel olmayan iletisimin olumsuz yoénlerinden
bazilarini olusturmaktadir. Bi¢cimsel olmayan iletisimin olumlu yonleri ise asagidaki

gibi agiklanabilir. (Giirgen vd, 2003: 146)

¢ Big¢imsel olmayan iletisim kurumdaki iletisim yiikiinilin bir¢ogunu karsilayarak
bicimsel iletisime yardimc1 olur ve onu tamamlar.

e Orgiitte kurum {iyeleri arasinda birliktelik saglayarak motivasyonun
yiikselmesini saglar.

e Etkili kullanildiginda yoneticiler i¢in iyi bir yonetim aracidir.

e Ustlere taleplerin iletilmesinde bigimsel iletisimin bir aract olarak
kullanilabilir.

e Kosullara uyum saglamak ve gerekli degisikliklerin devamli ve etkin bir
sekilde yapabilmek i¢in kurum g¢evresindeki degisikler hakkinda zamaninda

haber alinmasin saglar.
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Orgiit i¢inde bicimsel olmayan iletisim farkli modellerle gerceklesmektedir. Bunlar;

tek hat modeli, dedikodu zinciri, olasilik zinciri ve kiime modelidir.

Tek hat modeli: Bu modelde mesaj bir bireyden digerine aktarilir. iletisim siireci

mesaj A’ dan K’ ye varana kadar siirer. Genellikle mesaj icerigi hattin sonunda

degisime ugrar.

Tek Hat
Sekil 4.8. Tek Hat Modeli

Kaynak: (Giiriiz vd, 1998: 48-49)

Dedikodu zinciri: Bu modelde tek kisi tarafindan mesaj ulasilabilen tim kisilere
iletilir.

@C’@
GO 7O

Dedikodu £inciri

Sekil 4.9. Dedikodu Zinciri Modeli

Kaynak: (Giiriiz vd., 1998: 48-49)

Olasilik zinciri: Bu modelde kisi rastgele sectigi kisilere mesaji iletir. A kisisi rastgele

F ve D’ye onlarda rastgele H, X, K ve G’ ye mesaji iletir.
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Olasilik Zmcin
Sekil 4.10. Olasihk Zinciri Modeli
Kaynak: (Giiriiz vd., 1998: 48-49)

Kiime modeli: Mesaj secilen kisilere iletilir. Onlarda mesaj1 segtigi diger kisilere

iletir. Akis bu sekilde siirer.

@

Kiime Modeli

Sekil 4.11. Kiime Modeli
Kaynak: (Giiriiz vd, 1998: 48-49)

4.4.3. Orgiitsel letisimde Ag Modelleri

Orgiit icindeki iletisim seklini daha iyi anlayabilmek igin kisiler arasinda saglanan
temel iletisim aglarinin iligki ve etkilesimlerini incelemek gerekir. Rogers’ in tanimina
gore “communication network™ belli bir iletisim akis diizeni igerisinde birbirine bagh
bir birey ya da orgiitler toplulugudur. Toplumda bulunan herkes bu aglardan bir veya
birkagina baghdir. Bu iletisim aglari; Tekerlek, Yildiz, Zincir ve Cember modelleridir.
(Giirtiz ve Giirel, 2006: 344)

Orgiit i¢inde etkili bir iletisim ag1 saglanamadiginda calisanlar arasinda kopukluklar,

aksakliklar ve zitlagmalar olusmaktadir. (Karatepe, 2005: 79)
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4.4.3.1. Tekerlek (T) Tletisim Modeli

Tekerlek modeli T modeli olarak da bilinir. Iletisim aglarmin bu modelinde tiim bilgi
ve yetkinin merkezdeki bir kiside oldugu bir siireci belirtmektedir. Sekil 12.” de oldugu
gibi yetki ve kontrol A’ nin elindedir. Bundan dolay: tekerlek modelin en belirgin
ozelligi otokratik niteligidir. Modelin en iyi yonii, bilgi paylasiminin hizli olmasi ve

dogruluk oraninin ¢ok yiiksek olmasidir. (Giiriiz ve Giirel, 2006: 344)

Sekil 4.12. Tekerlek modeli.
Kaynak: (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:100)

4.4.3.2. Yildiz (Y) iletisim Modeli

Y1ldiz modeline Y modeli de denilir. Tk basladiginda demokratik olarak ilerlese de
sonradan kapanarak otokratik bir nitelik kazanmaktadir. Sekil 13.” de oldugu gibi bu
modeldeki iletisim siirecinin kontroliiniic A yapmakta ve bilgiler sirayla A’ ya
gelmektedir. Tletisim siireci siirdiikce orgiitteki diger iiyeler tiim bilgileri A’ da
toplanmasindan rahatsiz olur. Yildiz modelinde bu durumun c¢alisanlar arasinda

huzursuzluk ve mutsuzluk yasatma ihtimalinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

(Giiriiz ve Giirel, 2006: 345)

Sekil 4.13. Yildiz modeli.
Kaynak: (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:101)
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4.4.3.3. Zincir Tletisim Modeli

Orgiitsel iletisimde Tekerlek modeli gibi merkezcilige fazla yol veren iletisim
modelidir. Bu modelde zincir iki ucundaki ¢alisanlar sadece gurubun iki ¢alisaniyla
iletisim saglayabilirken Sekil 14.” de oldugu gibi gurubun tam ortasindaki A gurubun
tiim calisanlarindan bilgi alabilmektedir. Zincir modelde ¢alisanlar A’ ya uzaklastikca
moralleri bozulur. Iletisim yakinindaki kisiyle gerceklestigi i¢in bazi iiyeler disarda
kalabilir. Bunun yasanmasi iletisimin zayiflanmasina ve orgiit veriminin azalmasina

sebep olur. (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 99)

@-0-0-0-9
Sekil 4.14. Zincir modeli.
Kaynak: (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:102)

4.4.3.4. Cember Iletisim Modeli

Diger iletisim modelleriyle kiyaslandiginda grupta yer alan c¢alisanlar birbirleriyle
daha ¢ok iletisim imkani saglamaktadir. Demokratik bir yapiya sahip olan modelde
Sekil 15.” de oldugu gibi bir kisinin iletisimde liderlik yapmasi engellenmistir.
Calisanlarin doyumu orta seviyede, kisisel tatminin diisiik oldugu, iletisim hiz1 ve
dogruluk oranin da diisiik seviyede oldugu bir modeldir. (Simsek, Akgemci ve Celik
2003, 126)

Sekil 4.15. Cember modeli.
Kaynak: (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:102)
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4.5. itfaiyede Kullanilan iletisim Ag Modeli

Itfai olaylarda yetki ve kontrol ekip amirindedir. Bu nedenle Sekil 16 da gosterildigi
gibi tiim bilgiler ekip amirinde toplanmaktadir. Ekip amirine bu bilgi akis1 yardimcilar
olan cavus ve onbas1 gibi riitbeli personel araciligiyla iletilir. Ekip amirinin verdigi
emir ve talimatlar ise yine ¢cavus ya da onbasi tarafindan itfaiye erlerine iletilir. Ekip
amiri ile itfaiye erleri arasinda dogrudan bir iletisim s6z konusu degildir. Bu agidan
itfaiyede, yukarida anlatilan iletisim ag modellerinden zincir modeli kullanilmaktadir.
itfaiyede kullanilan bu iletisim modeli tiim ekip iiyeleri ile dogrudan iletisim
kurulamamasina dolayisiyla iletisimin zayiflamasina, bilgi dogrulugunun diismesine,

zaman kaybina ve verimin azalmasina neden olmaktadir.

0-0-0-0-0
Sekil 4.16. Itfaiyede Zincir modeli.

Itfai olaylarda hizl1 ve dogru miidahale sok 6nemlidir. Zaman kaybinin yasanmamast,
yanlig miidahalenin 6niine gecilmesi, ekip veriminin diismemesi icin ekip ici iletisim
eksikliginin yasanmamasi1 gerekir. Bu nedenle tim ekip Ttyeleri ile iletisim
saglanmalidir. Bu agidan itfaiyede iletisim ag modellerinden ekip amiri ile itfaiye erleri
arasinda dogrudan iletisim kurmay saglayacak Tekerlek (T) modeli uygulanmalidir.
Ayrica tehlikeli ve acil durum s6z konusu oldugunda itfaiye erlerinin birbirleri ile

iletisim kurmalar1 i¢in ¢ember modeli tercih etmelidir.
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BOLUM V

ITFAIYEDE EKIiP CALISMASI VE HABERLESME

5.1. Itfai Olaylara Gore Ekip Calismalar:
5.1.1. Baslangi¢ EKibi

Baslangic asamasindaki yangin olaylarina, kurtarma, trafik kazalar1 ve su tahliyesi gibi
itfaiye olaylarina miidahale eden bir veya iki aragtan olusan ekiptir. Birinci arag ilk
miidahale araci olup ikinci arag olay sekline gore su ikmal araci, merdiven araci veya

kurtarma araci olabilir.

Baslangi¢ ekibinde ekip amiri; onbasi veya ¢avus riitbesindeki kiiclik zabittir. Ekibin
sevk ve koordinasyonu ekip amiri tarafindan saglanir. Baslangi¢ ekibi tek ara¢ oldugu
zaman ekipteki personel sayisi personel durumuna gore 4 ile 6 kisi arasinda
degisebilmektedir. Ekip iki ara¢ oldugu zaman 6 ile 8 kisi arasinda degisebilir.
Baslangi¢ ekibi personeli onbasi veya ¢avus, sofor, mintikact ve itfaiye erlerinden
olusmaktadir. Itfai olaya miidahale esnasinda onbasi veya ¢avus ekip amiri olarak sevk
ve koordinasyonu saglar, muavenete, yardimci birimlere (polis, IGDAS, ISKI vb.)
ithtiyag olup olmadigina karar verir. Grup santral merkeziyle tiim haberlesme islemini
saglar. Sofor personel ara¢ veya araglar1 olay yerine getirdikten sonra aracin teknik
ozelligine gore o aract kullanir ekibe teknik ve lojistik destek saglar. Mintikaci
personel ekibi olay yerine getirdikten sonra miidahale personeli olarak géreve devam

eder. Itfaiye erleri kurtarma ve miidahale personeli olarak olaylara miidahale ederler.
5.1.2. Takim EKibi
Yanma olaymnin biiyiik oldugu itfaiye olaylarina miidahale eden ii¢ veya yedi aractan

olusan ekiptir. Yangin olaylarina miidahale etmek diginda bdlgesel su baskinlari, bina

¢okmesi gibi biiyiik kurtarma olaylarina da miidahale eder.
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Takim ekibinde ekip amiri bagcavustur. Ekibin sevk ve koordinasyonu ekip amiri
tarafindan saglanir. Grup Amir Yardimcist veya Grup Amiri bulundugu zaman ekibin
sevk ve koordinasyonunu onlar devralir. Takim ekibi ii¢ veya yedi aragtan olusur.
Personel sayisi 15 ve tizeri itfaiye personelinden olusmaktadir. Ekip personeli
bascavus, ¢avus, bas sofor, merdiven operatorii, sofor, mintikaci ve itfaiye erlerinden
olusmaktadir. itfai olaya miidahale esnasinda bascavus ekip amiri olarak sevk ve
koordinasyonu saglar, muavenete, yardimei birimlere (polis, IGDAS, ISKI vb.) ihtiya¢
olup olmadigina karar verir. Grup santral merkeziyle tiim haberlesme islemlerini
saglar. Cavus, bascavus yardimcisi olarak ekibin sevk ve koordinasyonuna yardim
eder. Bas sofor tiim sofor personelin, araglarin sevk ve koordinasyonunu yapar.
Merdiven operatorii merdiven aracini kullanir. Sof6r personel araglari olay yerine
getirdikten sonra aracin teknik 6zelligine gore o araci kullanir ekibe teknik ve lojistik
destek saglar. Mintikac1 personel ekibi olay yerine getirdikten sonra miidahale
personeli olarak géreve devam eder. itfaiye erleri kurtarma ve miidahale personeli

olarak olaylara miidahale ederler.

5.1.3 Tam Takim EKkibi

Kamu ve topluma agik olan (okul, hastane, avm vb.) toplu yasam alanlarinda meydana
gelen itfaiye olaylarina miidahale etmek i¢in gruptaki 6zel gorev araglar hari¢ tiim

araglarin sevk edildigi ekiptir.

Tam takim ekibinde ekip amiri Grup Amiridir. EKibin sevk ve koordinasyonu grup
amiri tarafindan saglanir. Grup amiri bulunmadigl zaman Grup Amir Yardimcisi oda
bulunmadigi zaman sevk ve koordinasyonu basgcavus devralir. Tam Takim ekibi
gurupta bulunan tiim araglardan olusur. Personel sayisi olarak santral gorevlisi
disindaki tiim itfaiye personelinden olusmaktadir. Ekip personeli grup amiri, grup amir
yardimcisi, bas¢avus, cavus, onbasi, bas sofor, merdiven operatorii, sofor, mintikaci
ve itfaiye erlerinden olusmaktadir. Itfai olaya miidahale esnasinda grup amiri ekip
amiri olarak sevk ve koordinasyonu saglar, muavenete, yardimeci birimlere (polis,
IGDAS, ISK1 vb.) ihtiyac olup olmadigma Kkarar verir. Grup santral merkeziyle tiim
haberlesme iglemlerini saglar. Grup amir yardimcist sevk ve koordinasyonda grup
amirine yardim eder. Bascavus sevk ve koordinasyonda grup amir yardimcisina

yardim eder. Cavus, bascavus yardimcisi olarak ekibin sevk ve koordinasyonuna,
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miidahaleye yardim eder. Onbasi miidahale personelinin sevkinde ve olaya
miidahalede gorev alir. Bas sofor tim sofor personelin, araglarin sevk ve
koordinasyonunu yapar. Merdiven operatorii merdiven aracini kullanir. Sofor personel
araclar olay yerine getirdikten sonra aracin teknik 6zelligine gore o araci kullanir,
ekibe teknik ve lojistik destek saglar. Mintikaci personel ekibi olay yerine getirdikten
sonra miidahale personeli olarak goreve devam eder. itfaiye erleri kurtarma ve

miidahale personeli olarak olaylara miidahale ederler.

5.1.4. Birden Fazla Takim EKibi

Sanayi tesisleri, fabrikalar gibi yerlerde meydana gelen biiyiik yanginlarda veya biiytik
kurtarma olaylarinin (su baskini, bina ¢okmesi vb.) yasandig1 durumlarda olay yerine
muavenete birden fazla takim ekibi gelir. Ayn1 olaya miidahale eden farkl: itfaiye
istasyonlarin takim ekiplerinin bir araya gelip olusturdugu bu ekibe Birden Fazla

Takim Ekibi denir.

Muavenet: Itfai olaylara miidahalede bulunan itfaiye ekibinin talep ettigi takviye
itfaiye kuvvetidir.

Birden fazla takim ekibinin miidahalede bulundugu itfaiye olaylar1, biiyiikk boyuttaki
olaylar olup birden fazla noktadan miidahale gerektiren olaylardir. Takim ekipleri bir
araya gelerek birden fazla takim ekibini olusturur. Calisama ve miidahale sekli olarak
bir degisiklik s6z konusu degildir. Takim ekibindeki ¢alisma diizeni aynen uygulanir.
Her takim ekibinin ekip amiri kendi ekibinin sevk ve koordinasyonunu saglar. Olay
yerindeki genel sevk ve koordinasyonu, haberlesmeyi olayin meydana geldigi
bolgenin Grup Amiri veya Nobetci Grup Amiri saglar. Yetki ve sorumluluk ondadir.
Olay yerine bir iist amir geldiginde sevk ve koordinasyonu devralir. Bu hiyerarsik
diizen Miidiir Yardimcisi, Miidiir, Daire Baskani, Genel Sekreter Yardimcisi, Genel

Sekreter, Belediye Baskani ve en tist amir olan Vali seklinde devam eder.
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5.2. itfaiyede Haberlesme

Literatiirde haberlesme kavrami yerine esanlamlisi olan iletisim kavrami daha ¢ok yer
almaktadir. Itfaiye teskilatinda ise haberlesme ifadesi daha yaygin kullanima sahiptir.
Bundan dolay1 bu caligmada itfaiyede iletisim yerine itfaiyede haberlesme ifadesi

kullanilmistir.

5.2.1. itfaiyede Ihbar Siireci

Insanlarin can ve mal giivenligi i¢in tehlikeli olan, deprem, su baskiny, firtina, yangin,
patlama, toprak kaymasi, her tiirlii ara¢ kazalari, bina ¢okmeleri vd. canlilar igin
kurtarma gerektiren olaylarin tiimiine itfai olay denir. Bu tiir itfai olaylar oldugu zaman
yetkili makam olan itfaiyeye haber verme olayimna ihbar denir. Vatandaslar itfaiyeye

ti¢ sekilde ihbarda bulunurlar.

5.2.1.1. Telefonla ihbarda Bulunma

Vatandaslar cep telefonlar1 ve sabit telefonlardan 110 itfaiye acil numarasini arayarak
itfaiye komuta merkezi, grup veya miifreze santral merkezlerine ulasarak ihbarda
bulunurlar. Vatandaslar cep telefonuyla arama yaptiklarinda itfaiye komuta merkezi,
sabit telefonlarla arama yaptiklarinda bulunduklar1 bolgeye hizmet veren grup veya

miifreze santral merkezleriyle goriisiirler.

5.2.1.2. Telsizle ihbarda Bulunma

Itfaiye disindaki diger acil ¢agri numaralarii (155,112 vs.) arayarak yardim talep eden
vatandaslarin verdigi ihbar1 alan ilgili kurum gorevlileri tarafindan telsizle itfaiye
Komuta merkezine ihbarin bildirilmesidir.

5.2.1.3. Vatandasin istasyona Gelerek ihbarda Bulunmasi

Meydana gelen itfai olay1 goren kisinin en yakin itfaiye istasyona gelerek olay1 ihbar

etmesidir.
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5.2.2. itfaiyede Haberlesme Merkezleri

5.2.2.1. itfaiye Komuta Merkezi

Meydana gelen ve ihbart alinan tiim itfai olaylarin degerlendirilmesini, takibini, sevk
edilen ekiplerin yonlendirilmesini yapan, bolge santral merkezleri ve diger kurumlarla

koordinasyonu saglayan itfaiye ana ¢agri merkezidir.

5.2.2.2. itfaiye Grup Santral Merkezi

Kendi gorev sahasinda meydana gelen ve ihbari alinan itfai olaylarin
degerlendirilmesini, takibini, ekiplerin sevkini yapan ve itfaiye Komuta Merkezi ile

stirekli irtibat halinde olan bolgesel ¢agr1 merkezidir.

5.2.2.3. itfaiye Miifreze Santral Merkezi

Sorumluluk alaninda meydana gelen ve ihbar1 alinan itfai olaylarinin
degerlendirilmesini, takibini, ekiplerin yénlendirilmesini yapan, Itfaiye Grup Santral

Merkezi ve Itfaiye Komuta Merkezi ile siirekli irtibat halinde olan ¢agri merkezidir.

5.2.3. itfaiyede Haberlesme Araclar

Itfaiye teskilatt kurum igerisinde ve diger kurumlar ile mevcut iletisimin saglanmasi
olayima haberlesme denir. Bu iletisim ¢esitli araclarla saglanmaktadir.

Itfaiye teskilatinda kullanilan haberlesme araglari sunlardir:

e El Telsizleri

e Arac Telsizleri

e Sabit Masa Telsizleri
e Telefon

e Belgegecer (Fax)

e Bilgisayar
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El Telsizleri: Itfaiye teskilatinda itfai olaylara miidahale esnasinda haberlesmeyi, sevk
ve koordinasyonu saglayan ekip amirleri tarafindan kullanilan en 6nemli haberlesme
cihazidir. El telsizi kullanan kisilerin telsiz kodlar1 bulunmakta olup haberlesmeyi bu

kodlar1 kullanarak saglarlar.

Arag¢ Telsizleri: Itfaiye teskilatinda kullanilan miidahale araclar1 ve gruplarda
kullanilan hizmet araglarinda sabit olarak yer alan ara¢ telsizleridir. Tiim arag
telsizlerinin araca 0zgi telsiz kodlar1 bulunmaktadir. Haberlesmeyi bu kodlar

kullanarak saglarlar.

Sabit Masa Telsizleri: Itfaiye Komuta Merkezi, Grup Santral ve Miifreze Santral
merkezlerinin tamaminda sabit masa telsizleri mevcut olup haberlesme bu telsizlerle

saglanmaktadir.

Telefon: itfaiye teskilatinda haberlesme araclarinin en onemlilerindendir. itfaiye
komuta, tim grup ve miifreze santral merkezlerinde yangin ihbar numaralar
mevcuttur. Vatandaslardan gelen ihbarlarin biiyiik cogunlugu telefon ile alinmaktadir.
Ayrica kurumlar arast kullanildigi gibi dahili hat uygulamasiyla kurum i¢inde de

haberlesme araci olarak kullanilmaktadir.

Belgegecer (Fax): Telefon hatlarini kullanarak, her iki tarafta bulunan belgegeger ile

resim, yazi, grafik vb. verilerin hizli bir sekilde aktarimini saglar.

Bilgisayar E-mail: Bilgisayar, internet teknolojisiyle birlikte haberlesme araci olarak
da kullanilmaktadir. Bunu E-mail islemiyle gergeklestirmektedir. Bu haberlesme
aracini itfaiye teskilati da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. E-mail; internet agini

kullanarak bilgisayarlar arasinda mesaj, resim, dosya vb. bilgileri iletmeyi saglar.
5.2.4. itfaiyede Isik, Zil ve Anons Sistemi:
Itfai olaylarla ilgili ihbar1 alan itfaiye haberlesme merkezleri almis oldugu ihbari

degerlendirerek olay mahalline uygun ekip veya ekipleri hizli bir sekilde sevk i¢in

haberlesmede 1s1k, zil ve anons sistemini kullanir.
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Isik Uyan Sistemi: Ug farkl 151k renginden olusmaktadir. Bu 1siklar ayr1 ayr ya da
birlikte yakilarak personele olaymn kapsami ve gorev alacak ekibin bilgilendirilmesini

saglar. Bu 1siklar yakilinca kapsadig1 anlamlar asagida belirtilmistir;

Kirmizi: Yangin ve biiyilk c¢apli kurtarma olaylarinin oldugunun personele

duyurulmasini saglar. Bu 151k yandiginda takim ekibi goreve ¢ikar.

Baslangi¢ asamasindaki yangin, kurtarma, trafik kazalar1 ve su tahliyesi gibi
itfaiye olaylarmin oldugunun personele duyurulmasini saglar. Bu 151k yandiginda

baslangic ekibi goreve cikar.

Yesil: Kurtarma (tahlisiye) olayinin oldugunun personele duyurulmasini saglar. Bu

151k yandiginda olayin sekline gore kurtarma araci veya merdiven araci goreve gider.

ve Yesil Birlikte: Trafik kazasi, intihar vb. olaylarin oldugunun personele
duyurulmasin1 saglar. Bu 1siklar yandiginda olay sekline gore baslangic aract —
merdiven araci, baslangig araci — su tanki araci, baslangi¢ araci — ¢ok maksatl araglar

goreve cikar.
Kirmiz1 ve Yesil Hepsi Birlikte: Okul, otel, yurt, hastane vb. topluma agik ve
riskin yliksek oldugu binalarda ¢ikan yangin ve kurtarma olaylarinin personele

duyurulmasini saglar. Bu 1siklar yandiginda tam takim ekibi goreve ¢ikar.

Zil Uyan Sistemi: [hbar1 alinan tiim itfai olaylarda personelin uyarilmasi igin kisa bir

alarm zili ¢alinarak olayin duyurulmasini saglar.

Anons Sistemi: Santral merkezi tarafindan olayin tiirii, adresi ve goreve gidecek ekibi

ses sistemleri kullanilarak gorevli personele duyurulmasini saglayan sistem.
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Komuta Merkezinin
Bilgilendirilmesi

Sekil 5.1. Personele Thbarin Duyurulasi Siireci

5.2.5. Itfaiyede Telsiz Kodlar:

itfaiye olaylarinda haberlesme, sevk ve koordinasyon telsiz haberlesmesi ile
saglanmaktadir. Bu haberlesme saglanirken telsiz kodlar1 kullanilir. Telsiz kodlarinin
kullanim amaci; haberlesme esnasinda alici ve vericinin tanimlanmasini, karigikligin
Onlenmesini, haberlesme siirecinin kisa, etkili ve anlasilir olmasini saglamaktir.

Istanbul Itfaiyesinde kullanilan itfaiye telsiz kodlar1 asagida belirtilmistir.
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Tablo 5.1 itfaiye Daire Baskanlig Telsiz Kodlar

ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI TELSiZ KODLARI LISTESI

TELSIZ KODU KOMUTA UNVANI
Itfaiye 1 |itfaiye Daire Baskan
Itfaiye 2 |itfaiye Destek Hizmetleri Miidiirii
Itfaiye 3 |Avrupa Yakasi Itfaiye Miidiirii
itfaiye 4 | Anadolu Yakasi itfaiye Miidiirii
Itfaiye S |Acil Yardim ve Cankurtrama Miidiirii (Hizir Acil)
Itfaiye 6 |Afet Koordinasyon Merkezi Miidiirii (AKOM )
Merkez 2 |itfaiye Destek Hizmetleri Miidiir Yardimcisi
Merkez 3 |itfaiye Destek Hizmetleri Miidiir Yardimcisi
Merkez 4 |itfaiye Destek Hizmetleri Miidiir Yardimcisi
Merkez 5 |itfaiye Destek Hizmetleri Miidiir Yardimcisi
Merkez 6 |itfaiye Destek Hizmetleri Miidiir Yardimcisi
Avrupa 2 | Avrupa Yakasi Itfaiye Miidiir Yardimcisi
Avrupa 3 | Avrupa Yakasi Itfaiye Miidiir Yardimcisi
Avrupa 4 | Avrupa Yakasi Itfaiye Miidiir Yardimcisi
Avrupa 5 |Avrupa Yakasi Itfaiye Miidiir Yardimcisi
Avrupa 6 |Avrupa Yakasi Itfaiye Miidiir Yardimcisi
Anadolu 2 | Anadolu Yakasi Itfaiye Miidiir Yardimcisi
Anadolu 3 | Anadolu Yakas: Itfaiye Miidiir Yardimcisi
Anadolu 4 | Anadolu Yakasi itfaiye Miidiir Yardimcisi
Anadolu 5 |Anadolu Yakasi Itfaiye Miidiir Yardimcisi
Acil 2 |Hizir Acil Miidiir Yardimcisi
Acil 3 |Hizar Acil Miidiir Yardimcisi
Akom 2 | Afet Koordinasyon Miidiir Yardimcisi
Akom 3 |Afet Koordinasyon Miidiir Yardimcisi
Avrupa 10 |insaat Emlak Onarim Amiri
Avrupa 15 |Yaz1 isleri Amiri
Avrupa 25 | Avrupa Bolge Arag Bakim Sorumlusu
Anadolu 10 |insaat Emlak Onarim Amiri
Anadolu 11 |insaat Emlak Onarim Amir Yrd.
Anadolu 15 |Yazi isleri Amiri
Anadolu 25 | Anadolu Bolge Ara¢ Bakim Sorumlusu
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Tablo 5.2 itfaiye Daire Baskanlig Operasyon- Arag Telsiz Kodlar

ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI OPERASYON - ARAC TELSiZ KODLARI LiSTESI

TELSiZ KODU OPERASYON UNVANI
.......... 1 GRUP AMIRI
.......... 2 GRUP AMIR YRD.
.......... 3 TAKIM BASCAVUS
.......... 4 BASLANGIC AMIRI
.......... 5 IKINCI BASLANGIC AMIRI
........ 12 BASSOFOR
.......... 13 TAKIM YAZICISI
.......... 14 BASLANGIC YAZICISI
.......... 15 TAKIM MINTIKACISI
.......... 16 BASLANGIC MINTIKACISI
TELSiZ KODU ARAC CINSI
.......... 6 IMDAT KLAVUZ ARACI
.......... 17 OZEL GOREV ARAC KODLARI
.......... 18 OZEL GOREV ARAC KODLARI
.......... 19 OZEL GOREV ARAC KODLARI
.......... 20 MERDIVEN 18 M.
.......... 21 MERDIVEN 24 M.
........ 23 MERDIVEN 30 M.
.......... 24 MERDIVEN 44 M.
.......... 25 MERDIVEN 52 M.
.......... 26 MERDIVEN SNORKEL 30 M.
.......... 28 PLATFORM 37 M.
.......... 29 MERDIVEN 60 M.
.......... 30 BUYUK KURTARICI
.......... 33 6X6X6 AFET MUDAHALE VE KURTARMA ARACI
.......... 34 KOCA YUSUF
.......... 35 18 M. KOMBI MERDIVEN
.......... 38 22 M. KOMBI PLATFORM
.......... 40 COK MAKSATLI ARACLAR
.......... 41 6X6X6 AFET MUDAHALE VE SONDURME ARACI
.......... 45 ILK MUDAHALE ARACLARI
.......... 50 SU TANKI
.......... 55 ORMAN ARACLARI
.......... 56 DAR ALAN ARACI
.......... 57 KARA VE RAYDA GIDEN ITFAIYE ARACI
.......... 60 KAMYONET ARACLARI
.......... 63 TUP ARACI
.......... 65 MINIBUS ARACLARI
.......... 70 VINC ARACLARI
.......... 75 KOPUK SU KULESI 20 M.
.......... 78 KOPUK SU KULESI 35 M.
.......... 80 KIMYASAL MUDAHALE ARACI
.......... 83 TUNEL VANTILASYON ARACI
.......... 85 HIDROLIK KOLLU HORTUM ARACI
.......... 88 YANGIN HORTUMU TASIMA ARACI
ITFAIYE|90 DOGAL AFET VE YANGIN MUDAHALE HELIK OPTERI
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5.3. itfai Olaylara Gore Haberlesme Siireci

5.3.1. Baslangi¢c Ekibi Haberlesme Siireci

Baslangic ekibi haberlesme siireci gelen ihbarla baslayip grup veya miifreze
istasyonuna varig anonsuyla son bulur. Bu haberlesme siireci asamalar seklinde

surdurulur.

1.Asama: itfai olay ihbarini alan itfaiye grup veya miifreze santral merkezi almus
oldugu ihbar1 degerlendirerek olay mahalline baglangic ekibini hizli bir sekilde
cikarmak icin haberlesmede 151k, zil ve anons sistemini kullanir. Daha sonra grup veya
miifreze santral merkezi itfaiye komuta merkezine telsiz ile baslangic ekibinin

cikardigini bildirir.

2.Asama: Baslangig ekibinin istasyon merkezinden hareket etmesiyle birlikte, santral
merkezinin itfaiye Komuta Merkezi ile yaptig1 telsiz muhaberesinin ardindan sevk
edilen ekibin amiri de ¢ikis anini telsiz anonsuyla grup veya miifreze santral merkezine
bildirir. Grup veya miifreze santral merkezi bunu teyit eder. Baglangi¢ ekibi olay
yerine intikal edene kadar grup veya miifreze santral merkezi bilgi almaya devam eder.

Gerek goriildiigiinde ekip amirine bilgi anonslar1 yapilir.

3.Asama: Baslangi¢ ekibi olay yerine vardiginda, ekip amiri olay yerine vardiginm
grup veya miifreze santral merkezine telsiz anonsuyla bildirir. Grup veya miifreze

santral merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir.

4.Asama: Baslangic ekibi olay yerine vardiktan sonra durum degerlendirmesini yapar.
Ekip amiri olay durumu hakkinda bilgi ve gerek goriirse yardim talebini grup veya
miifreze santral merkezine telsiz anonsuyla bildirir. Grup veya miifreze santral

merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir.

5.Asama: Itfai olayda ¢alisma tamamen bittikten sonra ekip amiri ¢calismanin bittigini
ve olay yerinden ayrilmak icin toparlandigini telsiz anonsuyla grup veya miifreze
santral merkezine bildirir. Grup veya miifreze santral merkezi bu anonsun alindigina

iliskin cevap verir.
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6.Asama: Toparlanma c¢aligmalari bittikten sonra ekip amiri telsiz anonsuyla baglangic
ekibinin olay yerinden ayrildigin1 ve merkeze ¢ikis yaptigini bildirir. Grup veya

miifreze santral merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir.

7.Asama: Ekip amiri, baslangic ekibi merkeze vardiginda grup veya miifreze santral
merkezine telsiz anonsuyla vardigini bildirir. Grup veya miifreze santral merkezi bu
anonsun alindigina iliskin cevap verir. Ihbar ile baslayan baslangic ekibi haberlesme

siireci merkeze varig anonsuyla son bulur.

5.3.2. Takim Ekibi Haberlesme Siireci

Takim ekibi haberlesme siireci gelen ihbarla baslayip grup veya miifreze istasyonuna

varig anonsuyla son bulur. Bu haberlesme siireci asamalar seklinde siirdiiriiliir.

1.Asama: itfai olay ihbarini alan itfaiye grup veya miifreze santral merkezi almis
oldugu ihbar1 degerlendirerek olay mahalline takim ekibini hizli bir sekilde ¢ikarmak
icin haberlesmede 151k, zil ve anons sistemini kullanir. Daha sonra grup veya miifreze

santral merkezi itfaiye komuta merkezine telsiz ile takim ekibini ¢ikardigini bildirir.

2.Asama: Santral merkezi takim ekibinin olaya ¢ikis yaptigini Komuta merkezine
bildirir. Ekibin Amiri de ¢ikis anini telsizle grup veya miifreze santral merkezine
bildirir. Grup veya miifreze santral merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir.
Takim ekibi olay yerine intikal edene kadar grup veya miifreze santral merkezi bilgi

almaya devam eder. Gerek gortildiiglinde ekip amirine bilgi anonslar1 yapilir.

3.Asama: Takim ekibi olay yerine vardiginda, ekip amiri olay yerine vardigini grup
veya miifreze santral merkezine telsiz anonsuyla bildirir. Grup veya miifreze santral

merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir.

4.Asama: Takim ekibi olay yerine vardiktan sonra durum degerlendirmesini yapar.
Ekip amiri olay durumu hakkinda bilgi ve gerek goriirse yardim talebini grup veya
miifreze santral merkezine telsiz anonsuyla bildirir. Grup veya miifreze santral

merkezi bu anonsun alindigna iligkin cevap verir.
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5.Asama: Takim ekibinin miidahalede bulundugu itfai olaylar biiylik boyutlu
olaylardir. itfai olaylar kontrol altina alindiginda ekip amiri tarafindan grup ve santral

merkezine telsiz anonsuyla bildirir.

6.Asama: itfai olayda ¢alisma tamamen bittikten sonra ekip amiri ¢alismanin bittigini
ve olay yerinden ayrilmak icin toparlandigini telsiz anonsuyla grup veya miifreze
santral merkezine bildirir. Grup veya miifreze santral merkezi bu anonsun alindigina

iliskin cevap verir.

7.Asama: Toparlanma ¢alismalar1 bittikten sonra ekip amiri tarafinda telsiz anonsuyla
grup ve miifreze santral merkezine, takim ekibinin olay yerinden ayrildigini bildirir.

Grup veya miifreze santral merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir.

8.Asama: Takim ekibi merkeze vardiginda ekip amiri telsiz anonsuyla grup veya
miifreze santral merkezine vardigini bildirir. Grup veya miifreze santral merkezi bu
anonsun alindigina iliskin cevap verir. Ihbar ile baslayan takim ekibi haberlesme siireci

merkeze varig anonsuyla son bulur.

5.3.3. Tam Takim Ekibi Haberlesme Siireci

Tam takim ekibi haberlesme siireci gelen ihbarla baslaylp grup veya miifreze
istasyonuna varis anonsuyla son bulur. Bu haberlesme silireci asamalar seklinde

surdurilir.

1.Asama: itfai olay ihbarini alan itfaiye grup veya miifreze santral merkezi almis
oldugu ihbar1 degerlendirerek olay mahalline tam takim ekibini hizli1 bir sekilde
cikarmak i¢in haberlesmede 151k, zil ve anons sistemini kullanir. Bu ihbarlarda tiim
siklar yakilir, grup veya miifrezedeki tiim ekip ve personel olay yerine sevk edilir.
Daha sonra grup veya miifreze santral merkezi itfaiye komuta merkezine telsiz ile tam

takim ekibinin ¢ikardigini bildirir.

2.Asama: Tam takim ekibi istasyon merkezinden ¢iktig1 anda santral gorevlisinin
olayi telsizle Itfaiye Komuta merkezine bildirdigini duyan Ekip Amiri de hareket ani

anons ederek grup veya miifreze santral merkezine bildirir. Grup veya miifreze santral
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merkezi bu anonsun alindigina iligkin cevap verir. Tam takim ekibi olay yerine intikal
edene kadar grup veya miifreze santral merkezi bilgi almaya devam eder. Gerek

gorildiiglinde ekip amirine bilgi anonslar1 yapilir.

3.Asama: Tam takim ekibi olay yerine vardiginda, ekip amiri olay yerine vardigin
grup veya miifreze santral merkezine telsiz anonsuyla bildirir. Grup veya miifreze

santral merkezi bu anonsun alindigina iligkin cevap verir.

4.Asama: Tam takim ekibi olay yerine vardiktan sonra durum degerlendirmesini
yapar. Ekip amiri olay durumu hakkinda bilgi ve gerek goriirse yardim talebini grup
veya miifreze santral merkezine telsiz anonsuyla bildirir. Grup veya miifreze santral

merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir.

5.Asama: Tam takim ekibinin miidahalede bulundugu itfai olaylar biiyiik boyutlu
olaylardur. Itfai olaylar kontrol altia alindiginda ekip amiri tarafindan grup ve santral

merkezine telsiz anonsuyla bildirir.

6.Asama: itfai olayda ¢alisma tamamen bittikten sonra ekip amiri ¢alismanin bittigini
ve olay yerinden ayrilmak i¢in toparlandigini telsiz anonsuyla grup veya miifreze
santral merkezine bildirir. Grup veya miifreze santral merkezi bu anonsun alindigina

iliskin cevap verir.

7.Asama: Toparlanma ¢aligmalar1 bittikten sonra ekip amiri tarafinda telsiz anonsuyla
grup ve miifreze santral merkezine, tam takim ekibinin olay yerinden ayrildigim

bildirir. Grup veya miifreze santral merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir.

8.Asama: Tam takim ekibi merkeze vardiginda ekip amiri telsiz anonsuyla grup veya
miifreze santral merkezine vardigini bildirir. Grup veya miifreze santral merkezi bu
anonsun alindigina iliskin cevap verir. Thbar ile baslayan tam takim ekibi haberlesme

stireci merkeze varis anonsuyla son bulur.
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5.3.4. Birden Fazla Takim EKkibi Haberlesme Siireci

Itfaiye komuta merkezi ayn1 olayla ilgili yogun ihbarlar geldiginde gérev sahasinda
bulunan takim ekibini ¢ikardiktan sonra, bagka takim ekiplerini de ayni olay yerine
cikarir. Kimi olaylarda da olay yerine giden ilk ekip yardim talebende bulunur. itfaiye
komuta merkezi olay yerine baska takim ekiplerini ¢ikarir. Olay yerine varincaya
kadar her ekip amiri kendi takim ekibinin haberlesme siirecini ayni sekilde stirdiiriir.
Birden fazla takim ekibinde haberlesme siireci olay yerine muavenete baska bir takim

ekibi geldiginde baslar ve asamalar seklinde siirdiiriiliir.

1.Asama: Itfaiye komuta merkezinin bildirdigi veya itfai olay ihbarini alan itfaiye
grup veya miifreze santral merkezi almis oldugu ihbar1 degerlendirerek olay mahalline
takim ekibini hizl1 bir sekilde ¢ikarmak i¢in haberlesmede 151k, zil ve anons sistemini
kullanir. Daha sonra grup veya miifreze santral merkezi itfaiye komuta merkezine
telsiz ile takim ekibini ¢ikardigini bildirir. Bu haberlesme siireci tiim takim ekipleri

tarafindan ayn1 sekilde uygulanir.

2.Asama: Takim ekibi istasyon merkezinden ayrildigi esnada Ekip Amiri santral
merkezinin Itfaiye Komuta merkezine olay: telsizle bildirdigini duydugu anda cikis
anini anonsla grup veya miifreze santral merkezine bildirir. Grup veya miifreze santral
merkezi bu anonsun alindigna iligskin cevap verir. Takim ekibi olay yerine intikal
edene kadar grup veya miifreze santral merkezi bilgi almaya devam eder. Gerek
goriildiigiinde ekip amirine bilgi anonslar1 yapilir. Bu haberlesme siireci tiim takim

ekipleri tarafindan ayni sekilde uygulanir.

3.Asama: Takim ekibi olay yerine vardiginda, ekip amiri olay yerine vardigini grup
veya miifreze santral merkezine telsiz anonsuyla bildirir. Grup veya miifreze santral
merkezi bu anonsun alindigina iligkin cevap verir. Bu haberlesme siireci tiim takim

ekipleri tarafindan ayni sekilde uygulanir.

4.Asama: Birden fazla takim ekibinin olustugu bu asamadan sonra haberlesmeyi
gorev sahasina varan ilk takim ekibinin amiri varsa nébetci amir veya olay yerine gelen
iist amir hiyerarsik sisteme gore devir alir. Takim ekipleri olay yerine varig anonsunu

verdikten sonra olay hakkindaki haberlesme siirecini iist amire devir ederler. Yetkili
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amir olaym durumu hakkinda bilgi ve gerek goriirse yardim talebini itfaiye komuta,
grup veya santral merkezine telsiz anonsuyla bildirir. itfaiye komuta, grup veya

miifreze santral merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir.

5.Asama: Birden fazla takim ekibinin miidahalede bulundugu itfai olaylar biiyiik
boyutlu olaylardir. Yetkili amir belli zaman araligiyla olaym durumu hakkinda bilgiyi
itfaiye komuta veya grup santral merkezine bildirir. itfai olaylar kontrol altina
alindiginda yetkili amir tarafindan itfaiye komuta veya grup santral merkezine telsiz
anonsuyla bildirir. itfaiye komuta veya grup santral merkezi bu anonsun alindigina

iliskin cevap verir.

6.Asama: itfai olayda calisma tamamen bittikten sonra yetkili amir c¢alismanin
bittigini ve olay yerinde ayrilmak i¢in toparlandigini telsiz anonsuyla itfaiye komuta
veya grup santral merkezine bildirir. itfaiye komuta veya grup santral merkezi bu

anonsun alindigina iliskin cevap verir.

7.Asama: Toparlanma ¢aligmalari bittikten sonra yetkili amiri tarafinda olay yerinden
ayrildigim telsiz anonsuyla itfaiye komuta veya grup santral merkezine bildirir. itfai
olay bittikten sonra olay yerinden ayrilan her takim ekibinin ekip amiri olay yerinden
ayridigini grup veya miifreze santral merkezine bildirir. Kendi grup veya miifreze

santral merkezi bu anonsun alindigina iligkin cevap verir.

8.Asama: Her takim ekibi merkeze vardiginda, ekip amiri tarafindan telsiz anonsuyla
grup veya miifreze santral merkezine vardigini bildirir. Grup veya miifreze santral
merkezi bu anonsun alindigina iliskin cevap verir. Thbar ile baslayan birden fazla takim

ekibi haberlesme siireci merkeze varis anonsuyla son bulur.
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BOLUM VI

ISTANBUL ITFAIYESINDE HABERLESME
SURECIYLE ILGILi ORNEK OLAY ANALIZI

6.1. Ornek Olay Analizi

Heale ve Twycross (2017)’a gore; Ornek olay ¢alismast herhangi bir kisi, ¢alisma ekibi
veya insan topluluguyla ilgili genel bir bilgi edinimi i¢in yapilan ¢alisma seklidir.

Yin (1984)’c gore 6rnek olay; Bir olayi olayin yasandigi yerde inceleyip, icerigi ve
siirlart kesin belli olmayan birden fazla bilgi veya verinin oldugu durumlarda

kullanilan arastirma yontemidir.

Creswell (2007) 6rnek olayr; “Arastirmacinin zaman icerisinde sinirlandirilmis bir
veya birka¢ durumu c¢oklu kaynaklar1 igeren veri toplama araglari (gozlemler,
goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi,
durumlarin ve duruma bagl temalarin tanimlandig: nitel bir arastirma yaklagimidir.”

seklinde tanimlamistir.

Ornek olay ¢aligmasmin dnemli &zellikleri, dar odakli olusu, yiiksek oranda ayrinti
elde etmesi ve genis capli bir anlayis saglamak ic¢in nesnel ve Oznel bilgileri

birlestirebilmesidir. (Algiil, 2019: 209)

Arastirmada 6rnek olay analizi yapilmistir. Verilerin analizi noktasinda Erkin Uzun’
un (2017) “Isletmelerin Yeni Medya Krizlerinden Kurtulma Cabalari: Ornek Olay

Analizi’’ bashgi ile yayinlanan tezinde ele aldig1 SN, 1K analizi temel alinmistir.
Calismada farkli iki itfaiye istasyonunda yasanmis itfai olaylar degerlendirilmistir.

Tiim ekip ¢alisanlar arasinda haberlesmenin saglandig: itfai olayla, sinirli sayida ekip

caliganlar1 arasinda haberlesmenin saglandig: itfai olay haberlesme ve miidahale
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acisindan incelenmistir. Burada hedef sorunlari ve yeni ¢oziimleri belirlemektir.
Bunlar, daha sonraki ¢aligmalara yardimci olmak ve yon vermek igin

degerlendirilebilir.

6.2. Tiim Ekip Uyeleri ile Haberlesmenin Saglandig itfai Olay

12 EKim 2017 yilinda Beyoglu’nda meydana gelen yangina Beyoglu takim ekibi 4 arag
17 personelle miidahalede bulunmustur. Bu ekip; 1 ekip amiri, 1 ¢avus, 1 bas softr, 1
merdiven operatorii, 3 sofor ve 10 itfaiye erinden olmustur. Yangin 5 katli binanin 2.
kattaki dairede meydana gelismistir. Alevli bir sekilde yanan dairenin camindan ¢ikan
alevler binanin dis cephesinde bulunan yalitimi tutusmasiyla yangin tamamen

yayilmistir. Ust katlarda mahsur kalan vatandaslarin oldugu goriilmiistiir.

Beyoglu takim ekibi olaya 4 farkli noktadan midahalede bulunulmustur. Bu
miidahalelerin ikisi bina igerisinden, biri merdiven araci olmak {izere ikisi de bina
disindan yapilmigtir. Disardaki miidahale noktalarindan birincisi binanin dis cephesini
sondiirmeye ¢alisarak yanginin st katlarda bulunan dairelere yayilmasini
engellemeye calismiglardir. Bu miidahale esnasinda itfaiye erleri olay hakkinda yakin

kanaldan ekip amirine bilgi verilmektedir.

Disardaki ikinci miidahale noktast merdiven araciyla iist katlarda mahsur kalan kisilere
ulasarak kurtarma islemini gergeklestirirken kurtardiklar1 kisiler ve mahsur kalanlar

hakkinda itfaiye eri telsiz yakin kanalindan ekip amirine bilgi verilmektedir.

Bina igerisindeki miidahale noktalarindan birincisi, ikinci katta yanan daireyi
sondiirmeye ¢alismistir. Daire icerisinde yaptig1 aramada dairenin arka odasinda ¢ikan
zehirli gazlardan etkilenmis kilolu yatalak bir vatandasin oldugunu gérmiistiir. Daha
sonra bu itfaiye eri telsiz yakin kanalindan ekip amirine bilgi verip yardim talebinde
bulunmustur. Yardim talebini alan ekip amiri destek personelini yardim talebinde
bulunan itfaiye erlerine yardima yonlendirmistir. Yardima giden destek personeli ile

birlikte mahsur kalan vatandas: kurtarip saglik ekiplerine teslim etmistir.

Yiiksek katli binalarda alt katlarda yanma s6z konusu oldugu zaman binanin merdiven

boslugu baca gorevini goriir yanan yerden ¢ikan zehirli gazlar merdiven bosluguna
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dolar. Oliimlerin en c¢ok yasandign yerlerdir. Igerdeki ikinci miidahale noktasi
merdiven dahiline dolan gazlari tahliye etmek ve mahsur kalan kimsenin olup
olmadigma bakmak i¢in merdiven dahilini kontrol etmistir. Bu esnada itfaiye eri
binanin dordiincii kat merdiven dahilinde zehirli gazlara maruz kalan bir kisinin
oldugunu goriince telsiz yakin kanalindan ekip amirine bilgi verip yardim talebinde
bulunmustur. Yardim talebini alan ekip amiri destek personelini merdiven dahiline
yardima gondererek mahsur kalan kisiyi tahliye edip saglik ekiplerine teslim etmistir.
Ekip amiri miidahale sonrasinda telsizle haberlesme yontemini kullanarak olayin

durumu hakkinda Beyoglu grup santral merkezine bilgi vermistir.

Degerlendirme

Bu olayda ekip amiri ve ekibin tiim ¢aliganlar1 haberlesme i¢in telsiz (el telsizi, arag
telsizi, kask telsizi, maske telsizi ve bireysel telsizler) kullanmigtir. Tiim personelde
telsiz bulundugu icin ekip igerisinde etkili ve hizli bir haberlesme saglanmistir. Tiim
bilgileri zamaninda alan ekip amiri etkili ve hizli haberlesme sayesinde dogru kararlar
alip ekibini iyi bir sekilde sevk ve koordine etmistir. Takim ekibinin bagarili calismasi
sonucunda 7 vatandas sag bir sekilde kurtarilmis ve yanginin diger dairelere yayilmasi

engellenmistir.
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TUM EKiP UYELERI iLE HABERLESMENIN SAGLANDIGI
ITFAI OLAYDA 5N 1K TABLOSU

Ne? itfai olay nedir?

Insanlarin can ve mal giivenligini tehlikeye atan, yangin,
deprem, su baskini, firtina, patlama, toprak kaymasi, her
tirlii ara¢ kazalari, bina ¢okmeleri vb. canlilar igin
kurtarma gerektiren olaylarin tiimiine itfai olay denir.
Beyoglu'nda meydana gelen bu yangin olayinda tiim
ekip tiyeleri ile haberlesme saglanarak etkili ve hizli
miidahale gerceklesmistir.

Ni¢in? Neden itfai olay yasanmstir?

Dairenin salonunda unutulan yanar bir vaziyetteki
sigaranin yere diismesi ve etrafindaki kolay tutusabilen
esyalar1 tutusturmasiyla yangin olay1 yasanmustir.

Nasil? Itfai olay nasil gerceklesti, nasil yonetildi?

Dairenin salonunda unutulan yanar bir vaziyetteki
sigaranin yere diismesi ve etrafini tutusmasiyla baslayan
yangin daire dahiline daha sonra pencereden binanin dig
cephe yalitimini tutusturarak yayilmustir.

Beyoglu takim ekibi olaya 4 farkli noktadan miidahalede
bulunulmustur. Bu miidahaleler ikisi bina i¢inden ikisi
bina digindan ger¢eklesmistir. Bu miidahale noktalarinin
ikisi yangin sondiiriirken ikisi kurtarma g¢alismalarini
ylritmiistir.

Ekip amiri kontroliinde ve personelin tamami arasinda
saglanan etkili ve hizli haberlesme ekip calismasinin
basarili olmasinda ki en belirleyici etkendir.

itfaiye erlerinin farkli miidahale noktalarindan ekip
amirine aninda ilettigi bilgiler sayesinde ekip amiri
ekibini iyi bir sekilde sevk ve koordine etmistir.
Merdiven araciyla iist katlarda mahsur kalan kisiler
kurtarilmis bu bilgi etkili bir haberlesmeyle ekip amirine
bildirilirken tim ekip ¢alisanlart duydugu i¢in bu
bilgiden haberdar olmustur. igerde yanan daireye
miidahalede bulunan itfaiye erleri yatalak bir vatandasa
ulastiklarinda telsizle haberlesmeyi saglayip ekip
amirine bilgi vermistir. Bunu telsizden duyan destek
personeli ekip amirinin talimatiyla hizli bir sekilde
yardima gitmistir. Igerdeki ikinci miidahale noktasindan
miidahalede bulunan itfaiye erleri dordiincii katta zehirli
gazlardan etkilenmis vatandagi gordiiklerinde yine hizli
bir haberlesme sayesinde durumu ekip amirine bildirip
yardim talep etmistir. Bu miidahale noktasinda da tim
personel tarafindan telsizden duyan yardim talebine ekip
amirinin talimatiyla destek personeli hizli bir sekilde
yonlendirilmistir. Bu etkili haberlesme ve basarili ekip
calisma sonucunda mahsur kalan toplam 7 vatandas
kurtarilmis ve yangin yayilmadan sondiiriilmiistiir.

Nerede? Itfai olay nerede yasanmistir?

Beyoglu Sehit Muhtar Mahallesinde yasanmstir.

Ne zaman? Itfai olay ne zaman yasanmustir.

Itfai olay 2017 yili Ekim ayinda meydana gelmistir.

Kim? Itfai olay kim veya kimler tarafindan
yonetilmistir.

Bu yangma Beyoglu itfaiye takim ekibi miidahale
etmistir. Bu yanginda personelin yonetimi Beyoglu ekip
amiri tarafindan saglanmistir.
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6.3. Stirh Sayida Ekip Uyesi ile Haberlesmenin Saglandigi itfai Olay

09 Agustos 2015 yilinda Kiiclikgekmece’de meydana gelen yangina Kocasinan takim
ekibi ve Sefakoy takim ekibi 7 arag 28 personelle miidahalede bulunmustur. Bu birden
fazla takim ekibi; 2 ekip amiri, 1 ¢avus, 1 bas sofor, 2 merdiven operatdrii, 5 sofor ve
17 itfaiye erinden olusmustur. Yangin bitisik nizam bina yapisinin bulundugu 5 kath
binanin ¢at1 katinda meydana gelmistir. Cat1 yalittminda kullanilan kimyasal petrol
irlinleri, cati1 yapiminda kullanilan ahsaplar ve cati aralarina vatandaslar tarafindan
kullanilmay1p birakilan fazla esyalar siddetli riizgarin etkisiyle yanginin biiyiimesine
ve hizli bir sekilde ilerlemesine neden olmustur. Yanan binanin yan tarafta bulunan

binalarin ¢ati katinda ¢ekme kat tarzinda daireler mevcuttur.

Olaya 4 farkli noktadan miidahalede bulunmustur. Olay yerine ilk varan sefakdy takim
ekibi birinci miidahale noktasini bina igerisinden, ikinci miidahale noktasinit merdiven
aractyla digsardan yapmistir. Olay yerine daha sonra varan Kocasinan takim ekibi
liclincli miidahale noktasini yan bina igerisinden, dordiincii miidahale noktasin

merdiven araciyla disardan yapmustir.

Birinci miidahale noktasi igeriden alevli bir sekilde yanan catiyr sondiirmek icin
miidahaleye baslamistir. Ekip amiri bu esnada olay yeri hakkinda bilgi alma ve
degerlendirme islemi yaparken cati arasinda kullanilmayan piknik tiiplerinin
oldugunun bilgisini almistir. Bu bilgiyi merdiven aracinda bulunan mikrofon sistemi
sayesinde ikinci miidahale noktasina bildirmistir ama sinirli sayidaki personelle
haberlegsme olanag1 yiiziinden birinci ekibe aninda bildirememistir. Cavus ekip
amirinden aldig1 bu bilgiyi birinci miidahale noktasina s6zlii olarak iletmek i¢in gittigi
esnada daha dordiincii kattayken cati katinda patlama meydana gelmistir. Bu patlama
sonucunda iki tane itfaiyeci kismen yaralanmstir. itfaiyecilerin 6lmemesi olaylara
temkinli miidahale etmelerinden ve sansli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayn
zamanda bu patlama yan binanin ¢ekme katina sirayet etmis, yangini sondiirmeye
calisan tgiincii miidahale noktasindaki itfaiyecilerin ve vatandasin kismen

yaralanmasina neden olmustur.

Ikinci miidahale noktas1 merdiven araciyla disardan yangini séndiirmeye galisirken

olay bilgilerini disardan gordiigli kadariyla merdiven telsiz sisteminden bildirmektedir.
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Ucgiincii miidahalede noktas: sirayet sonucu yan binanin ¢at1 katindaki yanan ¢ekme
kat daireye icerden miidahalede bulunmustur. itfaiye erleri bu daire igerisinde yash bir
vatandasin mahsur kaldigini tespit etmistir. Direk haberlesme olanagi olmadigi igin bu
durumu ekip amirine bildirememislerdir. Kurtarma ve yangin sondiirme ¢alismalarini
yiiriitiirken sinirli sayida personelle haberlesme saglandigindan dolay: yan taraftaki
tehlikeden haber alamamiglardir. Dolayisiyla meydana gelen patlama itfaiye erlerinin
ve mahsur kalan vatandasin kismi yaralanmasina sebep olmustur. Bununla birlikte
patlama sonucu zarar géren miidahale hortumlar1 sondiirme ¢aligmalarini aksatmastir.
Sinirl sayidaki haberlesme olanagi yiiziinden tiim bu eksikleri bildirip gidermek i¢in
itfaiye erleri bes kat asagiya inip sozli haberlesmede bulunmuslardir. Ayrica eksikleri
gidermek i¢in malzeme alarak miidahale noktasina tekrar donmiislerdir. Tiim bunlar
zamanla yarisan itfaiyecilerin zaman kaybina ve yanginin hizli bir sekilde

sondiirmesine engel olmustur.

Doérdiinci miidahale noktast merdiven araciyla disardan yangin sondiirmeye
calismistir. Merdiven aracindaki telsiz sayesinde tehlike hakkinda bilgi sahibi
olabilmislerdir fakat sinirli sayida personelde telsiz bulundugundan dolay: igerideki
itfaiye erleri ile haberlesme saglanamadigindan tehlike hakkinda haber verememistir.
Ekip amiri miidahale sonrasinda telsizle haberlesme yontemini kullanarak olayin

durumu hakkinda Kocasinan grup santral merkezine bilgi vermistir.

Degerlendirme

Bu olayda ekip amiri ve birden fazla takim ekibinin sinirli sayidaki calisanlart
haberlesme i¢in telsiz kullanmistir. Tiim ¢alisanlarda telsiz bulunmadigi icin etkili ve
hizli bir haberlesme saglanamamistir. Ekip amiri direkt saglanamayan haberlesme
yiiziinden zamaninda bilgi alamamais ve aldig bilgileri hizli bir sekilde tiim personele
aktaramamustir. Sinirh sayida kisi ile yapilan haberlesme neticesinde ekip amiri,
ekibini iyi bir sekilde sevk ve koordine edememistir. Bunun sonucunda miidahalede
aksakliklar, is kazalar1 yasanmis ve zaman kayb1 nedeniyle yangin geg

sondiirilmiistiir.
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SINIRLI SAYIDA EKiP UYELERI iLE HABERLESMENIN SAGLANDIGI
ITFAI OLAYDA 5N 1K TABLOSU

Ne? itfai olay nedir? Insanlarin can ve mal giivenligini tehlikeye atan,
yangin, deprem, su baskini, firtina, patlama,
toprak kaymasi, her tiirli ara¢ kazalari, bina
cokmeleri vb. canlilar i¢in kurtarma gerektiren
olaylarin tiimiine itfai olay denir.
Kiigiikgekmece de meydana gelen bu yangin
olayinda sinirlt sayida ekip iiyesi ile haberlesme
saglandigindan etkili ve hizli miidahale
gerceklesmemistir.

Nigin? Neden itfai olay yaganmigtir? Binanin ¢atisina aydinlatma nedeniyle ¢ekilen
lambanin elektrik kablo baglantilarinda olusan
ark nedeniyle yangin yaganmuistir.

Nasil? Itfai olay nasil gerceklesti, nasil | Binanin catisina aydinlatma nedeniyle ¢ekilen
yonetildi? lambanin elektrik kablo baglantilarinda olusan
arkin etraftaki yanici malzemeleri

tutusturmasiyla baslayan yangin ¢atinin ig
kismin1 daha sonra riizgarin etkisiyle ¢atinin
tamamina ve yasanan tiip patlamasiyla yan
binanin ¢at1 katina yayilmustir.

Kocasinan takim ekibi ve Sefakdy takim ekibi
olaya =4 farkli noktadan  miidahalede
bulunmustur. Birinci ve ikinci miidahale
noktalarina sefakdy takim ekibi, {iglincii ve
dordiincii miidahale noktalarina Kocasinan
takim ekibi miidahalede bulunmustur.

Bu ekip calismasinda tiim personelle direk
haberlesme saglanamadigi i¢in alinan bilgiler
anlik bir sekilde ekip amirine iletilememis ve
tim personel tarafindan duyulmamistir. Sinirh
sayida personelle haberlesmenin yapilmasi ekip
calismasinda aksakliklarin dogmasina sebep
olmus, ekip amirinin ekibini etkili bir sekilde
sevk ve koordine etmesini engellemistir.

Birinci miidahale noktasindan(icerden) yangini
sondiirmeye calisan itfaiye erleri haberlesmeyi
yanina gelen destek personeliyle sozlii bir
sekilde saglayarak  bilgi  aligveriginde
bulunmustur. Diger personelle haberlesme
saglanamamustir. Bu ¢alismalar esnasinda ¢ati
arasinda tiip bulundugu bilgisini alan ekip amiri
haberlesme eksikligi yiiziinden bu bilgiyi aninda
tim itfaiye erlerine aktaramamistir. Cavus ekip
amirinden aldig1 bu bilgiyi s6zlii olarak itfaiye
erlerine iletmek i¢in miidahale noktasina
giderken patlama gergeklesmistir. Bu durum
oliimciil bir sonug dogurmasa da yanginin yan
binaya tamamen yayilmasma ve oradaki
calismay1 olumsuz etkilemesine sebep olmustur.
Uciincii miidahale noktasi, yan binanin cati
katina yayilan yangina miidahale etmeye ¢alisan
itfaiye erleri iceride mahsur kalmis bir
vatandasin oldugunu gérmiistiir. Bu vatandasi
kurtarma c¢aligmalarin1 yaparken haberlesme

59



eksikligi yiizinden ekip amirine aninda bilgi
veremeyip, yardim talep edilememistir. Yine
haberlesme eksikligi yiiziinden yan tarafta yanan
yerde tip oldugu bilgisinden haberdar
olunmamustir. Ayni zamanda tiip patlamasindan
bu miidahale noktasinda ¢alisan itfaiye erleri de
etkilenmistir.

Bu patlama sonucunda zarar gdéren hortumlari
degistirmek, yenisini talep etmek icin itfaiye
erleri bes kat asagtya inip tekrar yukari ¢ikmistir.
Zamanla yarisan itfaiyeciler s6z konusu
haberlesme eksikligi yiiziinden yasadiklar1 bu
zaman kaybi1 calismalarini olumsuz etkilemistir.
Uciincii  ve dordiincii miidahale noktalar
disaridan  merdiven  araglariyla  yangina
miidahalede bulunmuslardir. Merdiven
araclarinda bulunan telsizler kullanilarak tehlike
hakkinda bilgi sahibi olmusturlar. Ama sinirh
sayida personelle haberlesme gergeklestiginden
dolayr bilgiyi igerde ¢alisan personele
aktaramamuglardir.

Sinirhi sayida ekip iiyeleriyle gergeklesen bu
haberlesme siireci ekip ¢alismasint olumsuz
etkilemis. Ekip amirinin ekibini iyi bir sekilde
sevk ve koordine etmesini engellemistir. Bu
nedenle miidahalede aksakliklar, is kazalari
yasanmis ve zaman kaybi nedeniyle yangin geg
sondiiriilmiistiir.

Nerede? Itfai olay nerede yasanmistir?

Kiiciikcekmece Indnii mahallesinde yasanmustir.

Ne zaman? Itfai olay ne zaman yasanmustir.

Itfai olay 2015 yili agustos ayinda meydana
gelmistir.

Kim? itfai olay kim veya kimler tarafindan
yonetilmistir.

Bu yangina Kocasinan ve Sefakoy itfaiye takim
ekipleri miidahale etmistir.

Bu yanginda personelin yonetimi Kocasinan
ekip amiri tarafindan saglanmustir.
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SONUC ve ONERILER

Sonuclar

Itfaiye teskilatinda itfai olaylara miidahalede bulunurken hizli miidahale ne kadar
Oonem arz ediyorsa dogru miidahale seklide o kadar 6nemlidir. Bu iki siireci etkili bir
sekilde uygulayabilmek icin temel yap1 tasi haberlesmedir. Etkili haberlesme olaya
hizli miidahalede bulunmay1 sagladigr gibi yanlis miidahalenin de Oniine

gecirmektedir.

Istanbul Itfaiyesinde itfai olaylarda haberlesme genellikle telsizlerle saglanir. Bu
haberlesme sinirli sayidaki personel arasinda gerceklesmektedir. Bu personel onbast,
cavus, ekip amirinden baslayarak hiyerarsik sisteme gore riitbeli personel ve itfaiye
haberlesme merkezleri arasinda olmaktadir. Bu haberlesme siireci tablo 4.1 de ve
tablo 4.2°de ki telsiz kodlar1 kullanilarak yapilmaktadir. Son donemlerde bazi itfaiye
istasyonlarinda bireysel edinilen el telsizleri, maske telsizi ve kask telsizi gibi telsizler

kullanilarak tiim personel arasinda haberlesme saglanmaktadir.

Istanbul itfaiyesine bagli Kocasinan ve Beyoglu itfaiye istasyonlarinda yasanmus iki
farkl itfai olaym haberlesme ve miidahale siiregleri 6rnek olay analizi uygulanip
5N, 1K metoduna gore degerlendirildiginde, EKip amirinin kontroliinde tim personel
arasinda haberlesmenin saglandigi Beyoglu ekibinde daha hizli, etkili ve dogru bir

caligmanin gergeklestigi goriilmiistiir.

Beyoglu takim ekibinde calismalar esnasinda aksakliklar yasansa da tiim personel
arasinda saglanan haberlesme sayesinde ekip amiri tiim aksakliklara aninda miidahale
ederek onlemler almis yangin yayilmadan sondiiriilmistiir. Kocasinan ve Sefakdy
takim ekiplerinde sinirl sayida personel arasinda saglanan haberlesme yiiziinden ekip
amiri tim aksakliklara aninda miidahalede bulunup 6nlem alamadig: i¢in patlama
meydana gelmis, is kazalar1 yasanmis bunun sonucunda yangin yayilmis ve gec

sondiirilmiistiir.
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Itfai olaylarda her zaman &ncelik kurtarma olaylaridir. Beyoglu takim ekibi ¢aligmalar
esnasinda farkli noktalarda mahsur kalan vatandaslarin oldugunu gordiigii anda tiim
personel arasinda saglanan haberlesme sayesinde bu bilgiyi ekip amirine bildirilip
yardim talep etmis ve yardimci personelin bu noktalara aninda gitmesi sonucunda
toplam 7 mahsur kalan vatandas sag bir sekilde kurtarilmistir. Kocasinan ve Sefakdy
takim ekipleri mahsur kalan vatandas oldugu bilgisi sinirli sayida personel arasinda
saglanan haberlesme yiiziinden ekip amirine bildirilememis ve yardim talep
edilememistir. Bu miidahale noktasinda mahsur kalan vatandas orada bulunan itfaiye
erleri tarafindan kurtarilmigtir. Yardim ekipleri gelmedigi icin sondiirmeyi
gerceklestiren itfaiye erleri sondiirme islemini birakip vatandasin kurtarilmasini

saglamistir. Bu durum olayin ge¢ kontrol atina alinmasina neden olmustur.

Beyoglu takim ekibi itfai olaya miidahale siirecinde tiim personelde telsiz bulundugu
icin miidahale noktalarindan ekip amirine bilgi akisi dogru ve anlik olarak
aktarilmigtir. EKip amirine aktarilan bu bilgiler ayn1 zamanda tiim personel tarafindan
da duyulmustur. Tim personel arasinda saglanan bu haberlesme hizli ve etkili
miidahaleyi beraberinde getirmistir. Kocasinan ve Sefakdy takim ekipleri itfaiye olaya
miidahale siirecinde sinirlt sayida personelde telsiz bulundugu i¢in haberlesme sinirli
sayida kisiler arasinda saglanmistir. Tiim miidahale noktalarindan ekip amirine bilgi
akist olmamustir. Ekip amiri aldigi sinirl bilgileri tiim personelde telsiz bulunmadigi
i¢in direkt aktarmamistir. Bu durum ekip amirinin ekibinin sevk ve organizasyonunda

giiclikler yasamasina neden olmustur. Tiim personel arasinda saglanamayan bu

haberlesme hizl1 ve etkili miidahale yapilamamasina neden olmustur.
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Oneriler

Beyoglu ve Kocasinan itfaiye istasyonlarinda yasanmus iki itfai olaya uygulanan 6rnek
olay analizinde goriildiigii gibi itfai olaylarda ekip amiri kontroliinde tiim personel
arasinda saglanan haberlesme ekip c¢alismasinda hizli, etkili miidahaleyi ve basariyi
getirmektedir. Itfaiyedeki bu basarili ekip ¢alismalarinin genele yayilmasi igin tiim

ekip ¢alisanlar1 bu haberlesmeye dahil edilmelidir.

itfai olaylardaki yangin ve tehlikeli ortamlar diisiiniildiigiinde en etkili haberlesme
telsizle saglanmaktadir. Bu nedenle ekip calisanlarini haberlesmeye dahil etmek icin
tiim personele telsizler saglanmalidir. Itfai olaylarin gerceklestigi yerler ve miidahale
sekillerindeki giigliikler g6z Oniine alinarak bu telsizlerin kolay tasinabilen, her
noktada cekebilen, ergonomisinin uygun ve kullanimmin kolay olmasina dikkat

edilmelidir.

Itfai olaylarda yanlis bilgi veya miidahale sekli biiyiik kazalara sebep olabilmektedir.
Itfaiye ¢alisanlarmin bu tiir sorunlar1 yasamamasi ve genel bir basar1 saglamasi igin
itfai olaylarda bigimsel haberlesme sekli kullanilarak oOrgiitsel haberlesme ag
modellerinden yetki ve kontroliin merkezde oldugu Tekerlek (T) haberlesme modelini

uygulamalidir.

Orgiitsel haberlesme ag modelleri icerisinde bilgi paylasimmin hizli ve dogruluk
payinin en yiiksek oldugu haberlesme modeli Tekerlek (T) haberlesme modelidir. Bu
yoniiyle de zamanla yarigan ve hata yapma sansinin olmadigi tim itfai olaylarda

kullanilmasi gereken haberlesme modelidir.

Haberlesmede yetki ve kontroliin ekip amirinde oldugu Tekerlek (T) haberlesme
modelinde personel kendi arasinda haberlesme saglayamaz ve haberlesme sadece ekip
amiri ile olur. Haberlesme telsizle saglandigi ig¢in ekip amirinin bir personelle
gerceklestirdigi haberlesmeyi diger personelde duymaktadir. Yapilan isin riski goz
Oniine alindiginda tehlike ve acil durumlar s6z konusu oldugu durumlarda personel
kendi aralarinda da haberlesebilmelidir. Bu ¢ember haberlesme modeli uygulanarak
saglanabilir. Boylece olay yerinde patlama, parlama, ¢okme, is kazalar1 vb.

olusabilecek tehlikelerin de dnceden fark edilip tedbir alinmasini saglayacaktir.
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Etkili haberlesmeyi saglamak igin itfaiye personeline bigimsel haberlesme sekli,
haberlesme modelleri ve telsiz kullanimini kapsayan egitimler saglanmalidir. Bu
egitimler saglandiginda ekip ¢alismalarinda basarinin artmasi, ekip ruhunun artmasi,
karisikligin giderilmesi, yanlis miidahalelerin 6nlenmesi, olaylara hizli miidahale
edilmesi ve yangin olaylarinda yanginin biiyiimeden kontrol altina alinmasi

saglanacaktir.

Itfaiyede yasanmus bu iki itfai olaya &rnek olay analizi ydntemi uygulanip
incelendiginde haberlesmenin basariyi etkileyen en dnemli unsur oldugu ve tiim ekip
tiyeleri haberlesmeye dahil edildiginde basart saglandigi goriilmektedir. Bu
haberlesmenin bilimsel ve sistemli bir sekilde uygulanmasi i¢in itfai olaylarda orgiitsel
haberlesme ag modellerinden Tekerlek (T) haberlesme modeli ve Cember haberlesme
modeli uygulanmalidir. Tiim itfai olaylarda genel bir basar1 saglamak i¢in yukarda
bahsedilen ¢alismalarin hizli bir sekilde itfaiye teskilatlarinda hayata gegirilmesi

gerekmektedir.

Bu konuyla ilgili ¢alisma yapmak isteyenlere 6nerim; Tiirkiye’ de itfaiye disinda kritik
olaylarda goérev yapan acil durum ekiplerinin (AFAT, Hizir Acil, Polis, Jandarma,
UMKE, AKUT vd.) ¢aligmalar1 esnasinda etkinliklerini artirmak, hizli ve dogru
miidahalelerde bulunmalar1 i¢in kendi tegkilat yapisina uygun haberlesme

modellerinin segilip entegre edilmesi tizerine ¢aligmalar yapilabilir.
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