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KENTSEL YONETIMLERDE
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Bu ¢aligmanin amaci, sehirlerde israfin oniine gegilebilecek, altyapi kurumlarinin tim
ruhsat taleplerini tek bir elden yonetilmesini miimkiin kilacak bir altyap1 bilgi yonetim
sistemini gelistirmektir. Boylece mevcut durumdaki kurumlararasi iletisim eksiklikleri

giderilebilecektir.

Arastirma akilli sehir konsepti c¢er¢evesinde kurumlar arasi koordinasyonu
giiclendirmesi a¢isindan 6nemlidir. Ciinkii sehirlerde altyapi ¢alismalarinin es zamanlh
ve koordinasyonlu bir sekilde ¢alisilmasi gerekmektedir. Belediyelerce olusturulan
altyap1 bilgileri, araziye iligkin tiim yatirim ve miihendislik hizmetlerinin temel aldig:
bilgilerdir. Ancak iki sebepten dolay1 bir¢ok alanda teknik altyapr kadastrosu
bilgilerinden yararlanilamamaktadir. Birinci sebep, eldeki bilgilerin araziye iliskin
diger bilgilerle entegre edilememis olmasidir. ikincisi ise konumsal bilgi sistemleri
hassas ve verimli sekilde kurgulanamamis olmasidir. Dolayisiyla biiyiiksehir
genelinde ¢esitli kurumlar tarafindan yapilan altyap: ¢alismalarindaki kazi tekrarlari,

ciddi kaynak israfina neden olmaktadir.

Arastirmada yontem olarak literatiir taramasi tercih edilmistir. Ayrica nitel
yontemlerden birisi olan uzman goriisiine bagvurulmustur. Bu kapsamda yilizden fazla

uzmanin gorlsi talep edilmistir.

Aragtirmanin sonunda, kentsel ydnetimlere yonelik Altyap: Bilgi Sistemi (AYBIS)

olusturulmas1 onerilmistir. Ayrica AYBIS’in igerik modiilleri tezin ciktis1 olarak



sunulmustur. Bu calisma sayesinde, gelecekte AYBIS’in kentsel yonetimlerde

kullanilmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Altyapt Koordinasyonu, Altyapit Yonetimi, Teknik Altyapi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Yerel Yonetimlerde Kentsel Teknik Altyap:

Sistemleri



ABSTRACT

DEVELOPING INFRASTRUCTURE MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM
IN LOCAL GOVERNMENTS:
THE CASE OF ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY

ENONU, Rasit
MA in Management
ThesisAdvisor: Prof. Cemal ZEHIR
January 2020, 74 Pages

The aim of this study is to develop an infrastructure information management system
that can prevent wastage in cities and can enable all license requests of infrastructure
institutions to be managed via a single source. Thus, existing inter-institutional

communication deficiencies will be eliminated.

Research is vital in terms of strengthening inter-institutional coordination within the
framework of smart city concept. Because of the fact that the infrastructure works in
cities need to be worked in a synchronized and coordinated manner. The infrastructure
information created by the municipalities is the basis on which all investment and
engineering services are based. However, technical infrastructure cadastral
information cannot be utilized in many areas due to a couple of reasons. First reason
Is the information at hand cannot be integrated with other land information. Secondly,
spatial information systems is not managed to be established precisely and efficiently.
Therefore, the excavation repetitions in the infrastructure works carried out by various

institutions throughout the metropolitan area cause significant waste of resources.

Literature search was preferred as the method in the research. In addition, expert
opinion, which is one of the qualitative methods, was used. In this context, the opinion

of more than one hundred experts was requested.

At the end of the study, it was proposed to establish an Infrastructure Information
System (AYBIS) for urban administrations. In addition, the content modules of
AYBIS are presented as the output of the thesis. Via this study, AYBIS is aimed to be

used by urban administrations in the future.

Vi
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BOLUM I

GIRIS
1.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Bu ¢alismanin amaci, sehirlerde israfin oniine gegilebilecek, altyap1 kurumlarinin tiim
ruhsat taleplerini tek bir elden yoOnetilmesini mimkiin kilacak ve bdylece
kurumlararasi iletisim eksikliklerini giderecek, gelecekte tiim kentsel yonetimlerde

kullanilmasini hedefleyen bir altyap1 bilgi yonetim sistemini gelistirmektir.

Arastirma sorusu ise “Kentsel yonetimlerde altyapt kurum ve kuruluslarinin iletisim
ve koordinasyon eksikliklerinin giderilmesi icin Istanbul gibi biiyiiksehirlere yénelik
bir bilgi yonetim sistemi olusturulabilir mi?” bi¢gimindedir. Aragtirmanin asil soruyu

tamamlayici (destekleyici) sorular vardir.

Birinci tamalayici soru: “Onerilecek altyapi sisteminin ne tiir modiilleri olmalidir?”

sorusudur.

fkinci tamamlayici1 soru olarak ise “Tasarlanan altyap: bilgi sisteminin gerek IBB ve
diger kuruluglar icin gerekse vatandaglar icin ne gibi kazanimlari olabilir?” sorusu

tercih edilmistir.

Arastirma sonucunda, somut ¢ikti anlaminda bir akilli sehir uygulamasi olarak
“Altyap1 Bilgi Sistemi (AYBIS) Onerisi” gergeklestirilmistir. AYBIS modiilleri ortaya
koyulmustur. Gerek literatiir taramasi, gerekse uzman goriislerinde temin edilen

bilgiler sayesinde muhtemel kazanimlar tespit edilmistir.
1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, alan uzmanlaridir. Orneklem ise Ek-A’da bildirilen 109 kisidir.
Bilhassa altyap1 ve ulasim uzmanlik alanina gore anketler yayilmis, gergekten saha ile
muhatap olan kisilerin goriisleri talep edilmistir. Bu manada, senelerdir istanbul’a
hizmet eden ISKI, IGDAS dahil biitiin emektar IBB mensuplari potansiyel birer uzman

olarak goOriilmiistiir. Ancak kisith siire i¢inde sinirli sayida uzmanin goriisii



alnabilmistir. Cesitlilik saglamak icin ise ilge belediyeleri ve Istanbul disindaki yerel
yonetimlere erismek istense de pek sonug¢ almamamustir. Usiil olarak, Istanbul’daki
hem o&zel sektdr calisanlarma hem de IBB basta olmak iizere kamuda gorevli
uzmanlara e-posta ile anketler yollanmistir. Ayni sekilde eposta yoluyla cevaplar geri

alimmustir. Ayrica yiiz yiize goriismeler de gerceklestirilmistir.

Calismada, 150’den fazla uzmana goriis sorulduysa da ekte beyan edilen 109 kisiden

bildirim alinabilmistir.
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Sekil 1.1. Goriisleri alinan kisilerin uzmanhk seviyeleri
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Sekil 1.2. Sektorlere gore goriisleri alinan uzman sayisi

Sekil 1.1. ve 1.2.” de goriislerine bagvurulan uzman kisilerin sektorleri ve uzmanlik

dereceleri verilmistir.
1.3. Arastirma Yontemi

Aragtirmada yontem olarak literatlir taramasi tercih edilmistir. Ayrica nitel
yontemlerden birisi olan uzman goriisiine bagvurulmustur. Arastirma kapsaminda ilgili
kurumlarla yapilan goriismelerle sorunlarin tespiti maksadiyla uzman goriis formu
hazirlanmigtir. Kritik 6nemi haiz pozisyonlardaki yoneticilerle birebir goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu maksatla yonetici seviyesindeki kisilerden (IBB-Yol Bakim
Daire Bagkani, Altyapt Koordinasyon Miidiirli, Yol Bakim Onarim Miidiiri,
ISTTELKOM Genel Miidiirii, IGDAS Genel Miidiir Yardimcisi, ISKi Atik Su
Miidiirii) koordinasyon meselesi bizzat dinlenmistir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde altyap1

bilgi yonetim sisteminin one ¢iktig1 goriilmiistiir.



Biitiin verilerin harmanlanmas1 ve degerlendirilmesi vesilesiyle bir uygulamanin
kavramsal resmi ortaya koyulmus; AYBIS gibi bir modelin temel unsurlar1 ortaya
cikarilmistir. Veriler, hem ele alinan ¢ok degiskenli iliskisinde one ¢ikan hususlarin
belirlenmesi hem de calisma kapsaminda ortaya konmasi planlanan modele iliskin

girdi elde edilmesi amaciyla kullanilmigtir.

Anket sorularinin agik uglu olmasi tercih edilmistir. Haliyle, nicel (quantitative)
arastirma yontemleri kullanilmamistir. Anket sorularina verilen cevaplarin
yorumlanmasi yoluna gidilmistir. Harvard ve Smithsonian tarafindan yayinlanan bir
eserde acik uglu miilakatlarda evvela asagi yukari belirgin bir amag belirlenmesi
onerilmektedir. Buna binaen, amaci belirginlestirmek niyetiyle sorular sorulmasi icap
etmistir (Harvard & Smithsonian, 2019). Nitekim arastirmacinin diistincelerinin
Otesinde olabilecek konular s6z konusuysa, uzmanlarin kisitlayict sorularla
siirlandirilmasi riski vardir (Tiirkkan A. Z., 2019). Ucu acik olmayan ¢oktan se¢gmeli
sorular her ne kadar sayisal degerlendirme i¢in yararli olsa bile, daha derin bir tahlil
i¢in agik uclu sorular tercih edilmemelidir (Birkett, 2017). Iste bu sebeple agik uclu
anket sorular1 hazirlanmasiin daha uygun olacag: diistiniilmiistiir. EK-B’deki 6rnegi
sunulmus bir uzman gorlis formu sayesinde uzmanlarin elestirileri ve diigiinceleri
ogrenilmistir. Uzmanlarin arazide gozlemledigi hakikatler ile ilgili esnek goriisler
talep edilmistir. Clinkii dergilerde, kitaplarda bulunamayacak olan hakikatler vardir.
Bu nedenle, arazi personelinin tecriibeleri, kanaatleri, fikirleri akademik yazilarda
beyan edilen teorilerden daha dikkat ¢ekici ve aydinlatict olabilir. Cilinkii arazideki
gercekler, hayatin ta kendisine dogrudan ¢oziimler sunabilmek i¢in gereklidir. Yeni
bir bilgi yonetim sistemi olusturmak maksadiyla uzman goriislerinin literatiirle birlikte

degerlendirilmesine bagvurulmustur.
1.4. Arastirmanin Onemi

Onaltt milyon vatandasin yasadigi, giinliik dort milyon aracin trafikte oldugu bir
bliyliksehirde halkin ihtiya¢ duydugu tiim altyapr hizmetlerinin fazladan trafik
yogunluguna sebebiyet vermeden yapilmasi 6nemlidir. Ayni giizergahin ayr1 kurumlar
tarafindan defalarca kazilmasini &nlemek amaciyla IBB Altyapi Koordinasyon
Miidiirliigii blinyesinde tiim altyapt kurumlarinin ayni standartta, belirli bir takvim

icinde is plan1 yapmalarini saglayacak Altyap: Bilgi Sistemine ihtiya¢ vardir.



Altyap1 Koordinasyon Miidiirligii’'ndeki mevcut isleyiste ruhsat siiresi 10-15 giinliik
stirelerde ancak sonuglandirilirken Altyap: Bilgi Sistemi uygulamasiyla 3 giine (2 giin
kurum goriisii beklenmesi siireci) kadar indirilebilecektir. Kurum temsilcileri ruhsat
siirecini elden takip etmek yerine sistem kullanicisi olarak tanimlanmak suretiyle tiim
ruhsat stireclerini uygulama {iizerinden gorebileceklerdir. Ayrica ayni giizergah
tizerinde caligma yapan tiim kurumlarin ruhsat projeleri sisteme islenmekte, bu sayede
birden fazla kurum tarafindan ayni zaman diliminde ¢alisma yapilabilinecektir.
Miikerrer kazilarin Oniline gecilerek yol kaplamalarmin tek seferde yapilmasi
saglanacak ve olas1 kamu zararinin 6niine gegilecektedir. Tiim sistem tek elden kontrol
edilebilecek koordinasyon saglanabilecek, ayni zamanda telefona indirilebilecek bir
mobil uygulama sayesinde kazilarin gercek zamanli takibi yapilabilecektir. IBB
tarafindan miidiirliik biinyesinde calisan personelin giinliik, haftalik ve aylik bazda
tirettigi performans degerlendirilmesi de yapilabilinecektir. Bu arastirmada kurumlarin
ruhsat bagvurular ile baglayan siireci, tiim altyap1 kurumlarinin tek elden koordine
edilebilecek bir sisteme doniistiiriilmesi i¢in gayret edilmistir. Nitekim son derece
onemli olan bir altyap: bilgi sistemi (AYBIS) gibi bir yonetisim sistemi olusturulmast,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi hedeflenerek onemli bir agigin doldurulmasi arzu

edilmistir.
1.5. Literatiir Arastirmasi

Gelisen teknoloji ile birlikte yerel yonetimlerde bilgi sistemlerinin kullanilmasinin
Oonemi anlasilmis, bu konuda iilkemizde ve uluslararasi ¢alismalar teorik ve akademik
acidan arastirmalar yapilmistir. Bir¢ok belediye kent bilgi sistemlerinden altyap:
sebekelerine ait sistemlere yonelik altyap1 bilgi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in adim
atmistir. Bu sistemler, kentin altyapisina ait iliskin ve bu baglamda meydana gelen

problemleri ¢c6zmek i¢in kullanilmaktadir.

(Alkan, 1983) Kentsel yerlesimlerde teknik altyapinin planlanmasi i¢in yeni yontem
arastirmig, teknik altyapi planlar1 ve imar planlarinin koordineli kullanilabilirligini
saglayabilecek, iilkemizin o zamanki kalkinma politikalart ile uyumlu bir planlama

yontemi dnermistir. Caligmasi glinlimiiz i¢in giincel degildir.

(Turabi, 1998) Doktora tezinde, kentsel yerlesimlerde altyapi, iistyap1 olusumuna dair

kurdugu modelin ekonomik bir analizine yer vermistir. Kent bilgi sistemleri ve alt yap1



tesisatlarinin ortak yonetilmelerinin gerekliligini anlatmistir ama ortak ydnetim

sistemi 6nermemistir.

(Boyacioglu & Alpaslan, 2003) Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 1998 yil1 verileri
kullanarak, Ulkemizdeki 3215 belediyeye ait altyapr tesisatin1 ve tesislerinin
halihazirdaki durumu ve yetersizligini gostermistir. Ayrica kurumlararasi iletisim
eksikliginden olusan sorunlardan bahsetmis ve kapsamli envanter ¢alismasiyla birlikte
veri tabaninin gerekliligini vurgulamis fakat kurumlararasi koordinasyon i¢in &neri

gelistirmemistir.

(Korkmaz, 2003) Tezinde kirsal kesimin igmesuyu ve kanalizasyon sistemini Tiirkiye
genelinde incelenmistir ve Elmali kdyii (Istanbul-Beykoz), icmesuyu ve atik su
projeksiyonlari, gelecege yonelik altyapr yatirim ihtiyacimi etkileyen faktorleri

arastirmistir.

(Delice, 2004) Tez ¢alismasinda kentsel ulastirma altyapi bilgi sisteminin 6nemini ve
yararlarin1 vurgulamistir. Sariyer Ulastirma Altyap1 Bilgi Sistemi’nin olusturulmasini
anlatmaktadir. Ayrica Tiirkiye’deki Istanbul ili dogazgaz-altyap: bilgi sistemi projesi,
Ankara ili kent altyap1 bilgi sistemi, Diyarbakir ili kent bilgi sistemi ve Bursa ili kent

bilgi sistemi projelerine yer vermistir.

(Y1lmaz & Keskin, 2005) Altyapt sebeke sistemlerinden olan kanalizasyon
sebekesinin, yonetimi ve karsilasilan problemlerin cografi bilgi sistemi teknikleri
kullanilarak hizli ve uygun ¢oziimii i¢in Afyonkarahisar ili Haydarl1 Beldesine ait
kiiciik 6lgekte bir altyapi bilgi sistemi olusturmus ve altyapi problemlerinin hizli ve

saglikli bir bigcimde ¢6ziimiinii elde etmistir.

(Isitmezoglu & Ataman, 2007) Calismasinda iilkemizde altyap: bilgi sistemlerinin ve
kordine olmamasinin yol agtig1 sonuglara deginmis ve bir 6rnek olarak Bursa ili i¢in
dogalgaz dagitimi islevini goren BURSAGAZ’1n altyapr hatlar1 {izerinde diger
kurumlarin yapmis oldugu kazilardan dolayr olusan zarar ve kuruma maliyeti
incelenmistir. Bu gibi caligmalar1 tiim iilkede diisiiniildiigiinde ¢ok yiiksek zarar ve
maliyetler getirecegi goriilecegini ongérmektedir. Bu yiizden makalesinde altyapi bilgi

sisteminin neden 6nemli olduguna ve nasil yapilmasi gerektigine deginmektedir.



(Karatas K. & Biyik, 2008) calismasinda ise tilkemizdeki altyapi tesislerinin pratikteki
uygulamalarinda koordinasyonun Onemini ve altyapi koordinasyon merkezlerini
arastirmistir. Onalt1 biyiiksehir belediyesinde anket ¢alismalar1 gergeklestirmistir.
Altyap1 hizmetlerinin koordinasyonunun seviyesini, koordinasyon merkezlerinin

yapilanmasi, isleyisi ve yasanan sorunlari incelemistir.

(Dingyilmaz, 2009) Yiiksek lisans calismasinda altyapi bilgi sistemleri i¢cin mobil
cografi bilgi sistemleri, cografi referansli verinin kullaniminda ve toplanmasinda
sagladig1 olanaklar1 irdelemistir. ISKi Altyap: Bilgi Sistemi (ISKABIS) ile ilgili bir

dizi ¢alisma yapmustir.

Bagka bir akademik eserde arastirmacilar Agus & Ding, lilkemizde altyap: bilgilerin
yetersizliginin sistemlere ait sorunlar olusturdugunu, ¢aligmalarinda da Adana iline ait
altyapa bilgi sistemlerinden bazilarini incelemistir. incelemelerinde sistemin tasarimu,
kullanici egitimleri, verilerin entegre edilimi ve maliyet gibi konulardaki sorunlar ve

bu sorunlarin ¢éztiimiine iliskin 6neriler sunmustur. (Agus & Ding, 2011)

Doktora tezi kapsaminda (Yumrutas H. , 2014), altyapt kazi calismalarinda
kurumlararasi koordinasyonun saglanmasi, miikerrer islerin, kazilar neticesinde
olucasak kayiplarin oniine gegmeyi diisiinmiistiir. AYKOME ile bagh diger altyap1
kurumlan tarafindan kullanilmasi Ongoriilen cografi bilgi sistemi (CBS) tabanh
kentsel altyap: yonetim sistemi (KENTSIS) yazilimi gelistirmis ve yazilima girilen
talepler igin bir karar destek sistemi Oonermistir. Fatih ilgesinin 2012 yilindaki, kazi
miiracaatlarim1 g6z Oniine alarak bazi ¢alismalar yapmis ve bu caligmalar sonucu
Onerdigi sistemin kullanilmas1 durumunda faydalarini gostermistir. Bir yil siireyle
gergeklestirilen yol altyapisi kazilarinin koordinasyonu ve onceliklendirilmesi
saglamis olup bu siirenin daha uzun tutulmasi ve c¢alismanin maliyet analizleri ile

desteklenmesi neticesinde daha verimli sonuglar elde edilecegini ongoriilmistiir.

Arastirmaci O. Filiz ise ortaya koydugu eserde, altyap: bilgi sistemi olusturulurken
gerekli olan verilerin araziden toplanmasi asamasinda karsilasilan sorunlar, yetersiz
veri toplanmasi, verilerin bilgisayar ortamina islenmesi sirasinda karsilagilan
zorluklar ele almistir. Bir altyapi bilgi sisteminde olmasi gereken temel nitelikler ile
uygulama i¢in gerekli yazilim ve donanimlari arastirmistir. Bu kapsamda Kocaeli ili

Derince ilgesinde bulunan igmesuyu, atiksu, yagmursuyu hatlari, dere 1slahlari,



icmesuyu depolari, icmesuyu ve atiksu terfi merkezlerinin konumsal olarak
sorgulanabildigi, muhtelif analizlerin yapilabildigi bir altyap1 bilgi sisteminin
olusturulmasin1 gostermektedir. sisteminin pratikteki faydalarina ve karsilasilan

sorunlara yer vermistir. (Filiz, 2018)
1.6. Tez Arastirmasimin Boliimleri

Bu calisma kapsaminda giris boliimiinde, arastirmanin amaci ve aragtirma sorusu,
arastirmanin evreni ve 6rneklemi, arastirmanin yontemi ve verilerin degerlendirilmesi,

arastirmanin 6nemi ve literatiir arastirilmasina yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise altyap1 koordinasyon ve bilgi sistemlerindeki temel teknik altyap:
bilesenlerinden, aragtirma ol¢eginde altyapi bilgi sistemine Ornek olarak verilecek
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesindeki mevcut altyap: teknik sistemlerinin isleyisinden,
bu sistemlerin koordinasyonun saglanmasi i¢in neler yapilabileceginden, yasanilan
sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in gerekli dneri ve inovasyon yaklasimlari

irdelenmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde karsilastirma tercih edilmistir. Altyap: sistemlerinden
bir ornek olan Hollanda teknik altyapi sisteminin nasil isledigi aciklanmistir.
Hollanda-Tiirkiye sistemlerinin teknik altyapi yonetimi agisindan teknik ve hukuki
isleyisleri  aciklanmistir.  Ilaveten, Istanbul-Berlin  karsilagtirmasma  ve

degerlendirilmesine yer verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde akilli sehir konsepti agisindan degerlendirmelere yer
verilmistir. Akilli yonetim ve bagl olarak akilli altyapr yonetimine dair incelemeler

aktarilmistir.

Arastirmanin son kisminda ise sonug ve Oneriler boliimii yer almaktadir. Sonug olarak
AYBIS onerisi sunulmustur. Somut ¢ikt1 olarak AYBIS modiilleri tasarlanmustir.
Neticede kazi-ruhsat islemlerinin dijital platformda kayit altina alinarak, siireclerini
kisaltmayi, hizlandirmay1 ve takip edilebilir hale getirmekle beraber tiim bu verilerle
altyapt kurumlarinin tek elden yonetimini es zamanl uygulanmasini saglayabilecek
altyapr bilgi sistemi yaziliminin nasil kullanilacagi, olusturulan sistemin modiilleri ve
igerigi anlatilmaktadir. Bu ¢alismanin Microsoft.Net Framework C# gibi bir dil ile

gelistirilmesi miimk{indiir.



llaveten, IBB, diger kurum ve kuruluslar ile vatandaslardan agisindan AYBIS’in

kazanimlarinin neler olabilecegi tespit edilmistir.



BOLUM 11

ALTYAPI YONETIMINDE MEVCUT ISLEYIS

Altyapinin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Genelde altyap1 kelimesi, “Kamu hizmetleri”
sekliyle Ozdeslestirilir. Kamu hizmetleri denilince; “yerel yonetimler tarafindan
yapilan ve gelistirilen igme suyu temini, elektrik temini, atik yonetimi, ulastirma vb.

fiziksel yapilar ve tesisler” akla gelmektedir (Waheed, Ralp, & Hudson, 1997).
2.1. Teknik Altyap: Bilesenleri

Teknik Altyapi: Altyapinin bir¢ok tanimi olmasina karsin genellikle yerel yonetimler
tarafindan saglanan ve gelistirilen; temiz su, pis su, havagazi, dogalgaz, telefon,
kablolu TV, merkezi 1sitma vb. hatlar ile su kazanma, aritma ve ¢0p yok etme

tesislerine verilen genel isimdir. Altyapi bilesenlerini genel olarak:
- Elektrik

- Dogalgaz; dogalgaz ve petrol hatlari

- Su; dogal kaynak suyu, kullanma suyu, yangin su depolari

- Kanalizasyon; atik suyu, yagmur suyu

- Tletisim ve haberlesme; telefon ve internet

- Diger; metro tiineli, maden ocaklari, kat1 atik, tarihi tiineller, merkezi ve termal
1sitma, arkeoloji vb. olarak siniflandirilabilir. Nitekim Sekil 2.1.” de altyapi bilesenleri

gosterilmektedir.

Artan niifus ve gelisen teknolojiyle birlikte kentlerin teknik anlamda ihtiyaglar1 da
artmakte ve dahasi bu ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilebildiginde o kente ait
yasanabilirlik seviyesini etkilemektedir. Ulkemizde kentler, diizensiz yapilasma ile

cogu zaman eksik ve yetersiz altyap1 sorunlari ile karsilasmistir.



Kentsel biiyiimenin iki 6nemli bileseni vardir ve bunlardan biri; kentsel planlama,
digeri; kentsel altyap1’dir. Bu ikisi arasindaki baglantilarin dogru kurulamamasinin en
onemli sonucu hizli kentlesme ve altyap1 maliyetlerinin yliksek olusu olarak karsimiza

¢ikmaktadir

Oldukg¢a yiiksek miktarda bir yatirrm gerektiren altyapt hizmetleri, halkin
problemlerini ¢6zmeyi amaglayan ¢oziimler lretir ve planlama, tasarim, imalat ve
yonetim stiregleri, ilgili idare tarafindan yiiriitiiliir veya denetlenir. Bu isler i¢in gerekli
malzeme imalat veya yonetim, ilgili idarenin denetiminde 6zel sektor eliyle de
gerceklestirilebilir. Gelismekte olan iilkelerde toplam yatirimlarin % 20 sini, kamu
yatirimlarimin ise %40-60’1n1 genel olarak altyapt yatirimlari olusturmaktadir

(Goodman & Makarand, 2006).
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Tiirkiye kentlerinin giindeminde olan altyap1 sorunlarinin nedenleri olarak; ¢ok hizli
niifus artiglar1 ve kentin gelismesinde var olan plana ve altyap: sistemine kars1 yapilan
emrivakiler gosterilmektedir. Bu emrivakiler artan sehirlesme oram ile birlikte kent
alanlarinda diizensiz ve ¢arpik yapilasma ile gecekondu alanlarmin beraberinde
getirdigi depreme dayaniksiz, diizensiz ve plansiz altyapinin olusmasina ve ulagim
gelisimlerinin olumsuz etkilenmesine sebep olmustur. Tiim bu olumsuzluklari en aza

indirebilmek i¢in altyap1 kurumlari arasinda koordineli bir ¢alisma yapilmasi ihtiyaci
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giindeme gelmistir. Bu ihtiyaglar i¢in yapilan ¢aligmalar ve mevcut isleyis asagida yer

almaktadir.
2.2. Altyapr Koordinasyonunda Mevcut Isleyis

Bu kisminda Istanbul Biiyiiksehir belediyesine ait altyap1 sistemi koordinasyonun nasil

saglayacagi ve mevcut isleyis anlatilmaktadir.

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'na istinaden hazirlanan Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeligi’ne gore altyapr ¢alismalarinin kurumlar arasinda bir uyum
igerisinde yiiriitiilebilmesi, Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi (AYKOME) ve Ulagim
Koordinasyon Merkezi'nin (UKOME) sorumlulugunda gergeklesmektedir (Resmi
Gazete, 2006). Yonetmelik uyarinca Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisindeki ana arter/sokak ayrimi yapilmadan alt yap1 ruhsati verme ve buna iliskin
birim fiyat listelerini belirlemek tamamen Altyap1 Koordinasyon Miidiirliigliniin gorev

ve yetkisindedir (iBB , 2019).

Istanbul halkinin yasam kalitesinin siirdiiriilmesine katki saglamak amaciyla, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi dahilindeki altyapi hizmetlerini (elektrik, su ve kanalizasyon
‘atik su, igme suyu ve yagmur suyu’ telekomiinikasyon, dogalgaz altyap1 sistemlerini)
etkili ve koordinasyon igerisinde yiiriitmek, islerin planlamasi, kontrol ve
koordinasyonunu yapmak amaciyla faaliyetleri yiiriiten birim Altyap1 Koordinasyon
Midiirligiidiir. Bu faaliyetlerini 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu 8.
Maddesi ve Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi
cercevesinde yiiriitmektedir. Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunun 14. Maddesinde
belediyenin Oncelikle imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi vs.

hizmetlerini yapmas1 veya yaptirmasi gerektigi vurgulanmistir (Resmi Gazete, 2006).

IBB Altyap1 Koordinasyon Miidiirliigiinde verilen toplam kazi ve ariza ruhsati; 2017
yili igerisinde toplam 3,669 km’lik kazi uzunlugu i¢in 47648 adet, 2018 y1l1 i¢erisinde
toplam 2,610 km’lik kazi uzunlugu i¢in 50946 adet, 2019 y1l1 i¢erisinde giincel olarak
itibari ile toplam 2.342 km’lik kazi1 uzunlugu igin 55.233 adettir. (IBB-Altyapi
Koordinasyon Midiirliigii, 2020)

Yukarida belirtildigi gibi yogun bir calisma trafigi séz konusudur. Ozellikle Avrupa

yakasinda yasanan kentsel doniisiimlerle birlikte altyapi taleplerinin artmasindan
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dolay siirekli kazi ¢alismalarinin olmasi olumsuz bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ote yandan Istanbul gibi dinamik ve hizl1 gelisen bir sehirde altyap1 kurumlarmin
yillardir hizmet verme tecriibesi ile karsilasilan olumsuz durumlara ragmen artan
ihtiyaca cevap verilebiliyor olmasi da takdir edilecek bir basaridir. Her bir altyapi
kurumu, dagitim sebekelerinin tabi olduklar1 mevzuatin kalite parametrelerine uygun
isletilmeleri ve yatirimlart nedeniyle kendi hizmetini iyi ve hizli bir sekilde
siirdiirebilmektedir. Etkilesim i¢inde olunan bu altyap1 hizmeti sunan her bir kurumun
yiriirliikteki ayr1 sartnameleri ve standartlar1 mevcuttur. Ancak farkli kurumlarin
altyapt sistemleri bazen kesismekte veya bazen ayni hendek iginde yer almasi
gerekmektedir. Ozellikle de sehir merkezlerinde altyapr hizmetlerinin hizlica
tamamlanarak yolun, sokagin vb. trafige acilmasi gerekmektedir. Veya bir sokakta ¢ok
kisa zaman aralifinda farkli altyap1 kurumlar tarafindan miikerrer kazilar yapilmasi
veya birbirlerinin altyapi sistemlerine zarar verilmesi gibi durumlar olusmaktadir.
Tiim bu faaliyet igerisinde miikerrer kazilarin Oniine gegilerek kamu zararini en aza
indirmek, kazi c¢alismalarinin koordinasyon igerisinde ve etkin yiiriitiilmesini
saglamak amag¢ olmalidir. Siiphesiz ki usuliine uygun olmayan kazilardan dolay1
yasanacak tiim mali kayiplar kurum tarifelerine yansiyarak vatandagimizin ekonomik

yonden olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir.
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Altyapt  Koordinasyon Midiirligi'niin ~ AYKOME’nin yetkilendirmesi ile
koordinasyonu saglama roliine dayanarak kurumlardan ¢alisma program ve planlari
istiyor olmast, kazi ruhsat izinlerini vermesi, denetim mekanizmasini yiiriitiiyor olmasi
Istanbul’un altyapr ydnetim sistemi acisindan gii¢lii bir yondiir. Nitekim bu giicii

resmeder sekilde AYKOME bagli ¢alisan kurumlar Sekil 2.2.’de verilmistir.

Tim altyapilar ele alindiginda gelisime acik olan ¢ok sayida nokta ile
karsilagilmaktadir. Yasal yaptirnmlarin gelistirilmesi, iletisim eksiklerinin giderilmesi
ve faydalanilan bilgi teknolojilerinin etkinliginin arttirilmasi adina tiim kurumlari
kapsayict bir standartlar sisteminin oturtulmasi gelistirilecek konularin basinda

gelmektedir.
2.3. Altyap1 Kurumlari ve Kurumlar Arasi Koordinasyonun Saglanmasi

Alt Yapt Koordinasyon Merkezi (AYKOME), kamu ya da 6zel kurum ayrim
yapilmaksizin sehir sinirlari igerisinde alt yapi tesisatlarinin yapimini gergeklestiren
tim paydaslarla, altyapir ¢alismalarinin taslak programlarin birlestirilmesi, belirli
tarihlerde kesin program haline getirilmesi ve kesin programlarda birden fazla kamu
kurum ve kurulusu tarafindan ayni anda yapilmasi gerekenleri ortak programa
almaktadir. Yapilmasi gergeklesen bir projede birden ¢ok paydasin ayni anda yapmasi
gereken tiim igler, ortak yapilacak is kapsamina almaktadir. Ortak kapsama alinan alt
yap1 yatirimlari i¢in belediye ya da 6zel sirket ayirimi fark etmeksizin gerekli olan
biitce AYKOME igerisinde olusturulacak yatirim fonuna aktarilmali ve tiim maliyet
bu fondan karsilanmalidir.

Kamu ve 6zel ayrimi1 olmadan tiim yatirim birimlerinin ayni sehirde birbirinden
habersiz yatirim yapmasini 6nlemek i¢in beraber ¢aligmalariniz saglayacak iletisim
halinde olmalarina imkan veren bir sisteme ihtiya¢ vardir.Bu sistemin islevselligi de
denetlenmelidir.Imarsiz yapilan bir yol daki hali hazirdaki tesisatlar yeni plan
bitmeden yol tesisatlar1 plana uygun hale getirilmelidir.

Sekil 2.3.” te IBB-AYKOME’ye bagl olarak ortak yatirrm programinin genel amaci

ve isleyis adimlar1 gosterilmektedir.

Hususiyetle altyap1 denince ulagtirma altyapilarinin akla geldigi biiyiiksehirlerde yeni
yol yapimi ve hali hazirdaki yollarin yenilenmesi gibi yatirimlar dikkat ¢ekici

olmaktadir. Tagimaciligin itikbali teknolojinin yogun sekilde uygulandigi bir boyuta
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dogru kaymaktadir. Bu yeni alanda farkli teknolojilerin uyumlu bir ag etrafinda
konumlandirilmasi esas unsur haline gelmektedir (Ezell, 2010). Bu ag muhtemelen
koordinasyonun kolay, siiratli ve verimli saglanmasin1 saglayacak surette

yonetmeliklerde yerini bulacaktir. Ciinkii niifuslart hizlica artmakta olan

biiyiiksehirlerin  etkilesim  halinde  oldugu  kapsamli  paydaslar  vardir.
Emek ve zaman
Tasarrufu Kurumlarin birbirlerinin
Yatirim planlarmi gormesi
Kurumlararas1 koordinasyon
Miikerrer kazi
Caligmalarina kars1
Onlem
Taslaktan kesin programa doniisen ve

AYKOME’ye sunulmasina imkan saglayan
GIS/CBS tabanli sistem

Sekil 2.3. Ortak yatirim programinin genel amaci ve isleyis sirasi

Tablo 2.1. iBB biinyesinde ve iBB disinda altyap: imalati yapan birimler

IBB Biinyesinde Altyap: imalat
Yapan Birimler

IBB Disinda Altyap: Imalat1 Yapan
Birimler

ISKI Genel Miidiirliigii

TEIAS Genel Miidiirliigii

IGDAS Genel Midiirliigi

BEDAS Genel Mudiirliigii

Fen Isleri Daire Baskanlig

AYEDAS Genel Miidiirligii

Altyap1 Hizmetleri Mudiirligii

Tiirk Telekom Genel Midiirliigii

Yap1 Isleri Miidiirliigii Kara Yollar1 Genel Miidiirliigii
Altyap1 Koordinasyon Miidiirliigii TCDD Genel Midiirligii
Yapi Isleri Miidiirliigii DSI Genel Miidiirliigii
Altyap1 Koordinasyon Miidiirliigii BOTAS Genel Miidiirligii
Ulagim Daire Baskanlig1 DSI Genel Miidiirliigii

Yolbakim ve Onarim Miidiirliigi

BOTAS Genel Miidiirliigi

Rayl1 Sistemler Miidiirliigii

Telekomikasyon Ilce Belediyeleri

Firmalar1 Ve Digerleri
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Bir misal vermek gerekirse Istanbul’da sorumlulugu iistelenen Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin hem biinyesinde hem disinda muhatap oldugu birim ve kuruluglar 6nem
arz etmektedir. Yukaridaki Tablo 2.1.° de IBB’ye ait altyapr imalati yapan ve

yapmayan birimler siralanmistir.

Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeliginde; altyapi
koordinasyon faaliyetlerini gergeklestirmek tizere olusturulmasi gereken organizasyon
yapist gosterilmistir. Sekil 2.4.” de AYKOME birimine ait idari isleyislerde soz hakki

olan kurul tiyeleri kurumlar gosterilmektedir.

AYKOME KURULU/BASKAN (BSB BASKANI)

Sekil 2.4. AYKOME kurulu (Sayistay Baskanhgi, 2008)

15



2.4. Altyapi Koordinasyonunda Karsilasilan Sorunlar

Yerel yoOnetimlerde altyapt yoOnetiminde, yOnetimin organizasyon yapisi ve
kurumlararas: yetki ve sorumluluklar i¢in glintimiizde gegerliligi olan, teknolojiyle
uyumlu, modernize edilmis yeni yontem veya farkli yaklagimlarin da ele alinmasi

neredeyse mecbur bir hal almistir.

Ornegin; altyap, iistyapinin gelismesinden sonra geldigi icin birgok teknik ve
ekonomik sorunu da beraberinde getirmektedir. Sehrin diizenli kesiminde ise ilke
olarak, once altyapinin kurulmasi daha sonra konut ve benzeri {istyapinin yapilmasi
gerekmektedir. Eger altyapi ile list yap1 arasindaki uyum saglanamazsa (ki buna plan
degisiklikleri, imar aflari, 1slah planlar1 da dahil) artirilan niifus sonucunda altyap1
sistemleri yetersiz kalacaktir. Bazen bu sekilde plan miidahaleleri, niifus yogunlugunu
arttirarak sisteme ongoriilmeyen bir yiik etkitmektedir. Sekil 2.5.’te 2002 yilindan
2012 yilina kadar artan niifus ile birlikte yerlesimler goriilmektedir.

';T.‘g\/ Py

M Boztepe Mh

I
2002 2009 2010 2012
N v

Sekil 2.5. 2002°den 2012’ye degisim ongoriilemeyen niifus yerlesimi (CBS
Miidiirliigii, 2019)

Ozellikle sehirlerin merkeze yakin yerlerinde; gecekondu ya da eskiden kalma
yapilarin oldugu bolgelerde yeni yeni olusacak bir niifus yogunlugu bekleniyorsa bu
on goriilerek, kentsel altyapi sistem ve tesisatlarinin durumu ve bu tesisatlarin
yeterliligine gore yeniden plan Onerilerinin olabilirligi irdelenerek tiim sistemine
etkileri incelenmelidir. Aksi takdirde olasi doniisiim sonucu yetersiz altyapi ciddi

sorunlara yol agmaktadir (Yumrutas H. , 2014).
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Sehirlerimizin i¢inde bulundugu kosullar hem diizenli konut hem de diizensiz konut
kesiminde “altyapt kithgr” i¢inde biiylimeye ve biiylime sonrasindaki altyapi

saglanmasina neden olmaktadir.

Bunun sonucu olarak sehirlerimizde sokaklarimizin goriintiisii bazi iilkelerden ¢ok
farklidir. Sokaklarimizda goriilen altyapr ile ilgili faaliyetler bir bakim faaliyeti degil

devamli bir yapim faaliyetidir.

".l!.!n,.. {

!
- — S
T T

Sekil 2.7. Kazi calismalarindan 6rnek fotograflar
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Devamli olarak sokaklar kazilmakta yeni altyapilar getirilmekte ya da
genisletilmektedir. Bu tiir bir altyap1 biiylimesi bilingli bir politika se¢mesi olmaktan
cok, Tiirkiye’de saglanan olanaklarin, altyapi yapim ve isletmesinin orgiitlenme

bi¢iminin vb. bircok nedenin sonucudur (Yumrutas & Iyinam, 2017).

Sekil 2.8. Kaz1 cahismalarindan 6rnek fotograflar

Sekil 2.9. Kaz1 cahismalarindan 6rnek fotograflar

18



Sekil 2.6.,2.7.,2.8.,2.9.,2.10., 2.11. ve 2.12.° de gesitli kazilara ait 6rnek fotograflara
yer verilmistir. Bu fotograflarda goriildiigii iizere ¢ogu kazi ¢alismalar1 giivenlik

onlemleri alinmadigindan da vatandas acgisindan tehlike arzetmektedir.

Sekil 2.11. Kaz1 cahismalarindan ornek fotograflar
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Uygulamada en ¢ok karsilasilan bir diger problem; IBB ve 6zel sektor biinyesinde yer
alan ve altyapt servisi saglayan farkli kurumlarin altyapt bilgi sistemlerinin
bulunmayisi, bulunanlarin ise diger kurum ve kuruluslardan bagimsiz ve habersiz
olarak ayni giizergahlarda gergeklesecek bakim, onarim veya yenileme calismalari

neticesinde;

* Varolan tistyap1 zarar gorerek, daha hizmet 6mriiniin baginda, yama veya yenileme

calismalari,

* Ustyapidaki bozulmalar ile miikerrer ¢alismalar,

* Bir altyapi kurumunun ¢alismasi diger bir kurumun altyap tesisine zarar verebilir.
* Kaynak israfi fazlastyla 6n plandadir.

*Yukaridaki ¢aligmalar siiresince hem yayalarin hem de tasit trafiginin engellenmesine

sebep olunmakta bunun sonucunda ¢ift tarafli zaman kayiplari,

* Zaman kayiplarinin yani sira ses ve goriintii kirliligi olusturarak yasam kalitesini

distirmektedir.

Sekil 2.12. Kaz1 calismalarindan érnek fotograflar

* Dahasi bazen bu ¢aligmalara bagh kazalar, is kazalari, trafik kazalart meydana

gelebilmektedir.
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Altyap1 kurumlarinin her yil birgok yeni yatirim ve bakim faaliyetini hayata gecirmesi
gerekmektedir. Plansiz ve/veya tekrarli altyapi kazilari; trafik, gliriiltii ve goriinti

kirliligi gibi bir¢ok faktdr nedeniyle vatandaslarimizi olumsuz etkilemektedir.

Yapilan arastirmalara gore, sadece Istanbul'da yasanan trafik sikisikliginin maliyeti 14
milyar liray1 (yaklasik 2 milyar euro) bulmaktadir. Bu rakamin yaklasik %10’luk
bedelinin yol ¢alismalarindan kaynaklandig: diistintildiiglinde biiytik bir kaynak israfi

soz konusudur.

Diinya c¢apinda niifus yogunlugu git gide sehirlere kaymaktadir. Kentlesmenin
artmastyla, Sekil 2.13.’te goriildigii gibi 2030 yilina kadar, kiiresel anlamda sehirlerin
yiikii artacak gibi goriinmektedir. S6z konusu yogunlagmanin muhakkak altyapiya

etkisi olmas1 beklenebilir.
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Sekil 2.13. Kentsel niifus- kirsal niifus artis seviyeleri (Tiirkkan, ve digerleri,
2016)

Ornek olarak Istanbul sehrinde 2015 yilina ait bazi istatistikler asagida verilmistir.
2015 Y1l istatistiklerine gore 42.559 adet kazi ruhsati alinmistir. 2.300 km yol -
136.800 giin hizmete kapanmustir. Istanbul’da yillik trafik kapasitesinin yaklagik

%17’s1 kullanilamamuistir. Bu istatistiklerden yola ¢ikarak:
* Altyap1 kazilarinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in eylem onerileri,
* Kaz1 bolgesinde yapilan kazilarin es zamanl yapilmasi,

* Kaplamasi yapilan yol lizerinde belirli bir siire altyap1 imalat1 yapilmamasi,
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* Trafigin yogun oldugu zirve saat dilimlerinde kazi ¢aligmalarina ara verilerek yolun

trafige agilmasi,
* Trafik yogun oldugu yerlerde altyapi imalatlarinin daha 6zenli planlanmasi,

* Sadece caligsma siiresince yolun kapanmasi ve uzun siireli yol kapama izinlerinin

azaltilmasi,

* Altyap1 kurumlariin es zamanli iletisiminin eksiksiz saglanabilmesi seklinde ¢6ziim

Onerileri gelistirilmelidir.
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BOLUM II1

ALTYAPI YONETIM SISTEMLERININ MUKAYESESI

Avrupa’da, Hollanda, Almanya, ABD ve Kanada gibi gelismis iilkelerde altyap1
diizenlemeleri ¢evreye minimum hasar verilerek ve uygun maliyetlerle koordine
edilebilmek i¢in; altyapr ihtiyaglarin dogru belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
gelecekteki hedeflere ulagsmak i¢in yeni yollarin bulunmasi, koordinasyondan sorumiu
olan resmi kurullarin olusmasi ve ortak islerin farkli paydaslar tarafindan ayni

zamanda yapilmasi yaklagimi s6z konusudur.

Avrupa Birligi tarafindan 1985 yilinda kabul edilmis olan yerel yonetimler 6zerklik
sart1, kent yoneticilerine hukuk normlari i¢inde kalmak sart1 ile iglerinin biiyiik bir
cogunlugunu halkin ¢ikarlarina ve taleplerine uygun sekilde diizen olusturma ve
yonetebilme hakki tanimistir. Bu alinan karara gore; halkin taleplerine ve ¢ikarlarina
uygun projelerin ¢izilmesi ve uygulanmasi seklinde tanimlanan yerindelik ilkesi

yoneticilerin yetkisini hatirisayilir sekilde genigletmistir.

Kuzey Amerika’da altyapi yonetimi isleyisinin saglanmasi i¢in Amerikan Kamu
Hizmetleri Birligi (American Public Work Association) bulunmaktadir (Karatas,
2007). ABD’ de yer alan San Diego eyaleti yaklasik 1.300.000 niifusu ile SAP-EAM
adli altyapt yOnetim sistemini benimsemistir. 2012 yilinda Amerikan ingaat
miithendisleri toplulugu (American Society of Civil Engineers) raporuyla altyapi
tesislerini kategorilere ayirarak kendi i¢inde puanlamiglar ve gelecek hedeflerini
belirlemislerdir. Yapilan ¢alisma verileri ile en elverisli altyap: yatirnm planlari i¢in
bilgisayar yazilimi kullanilmaktadir. Bu bilgisayar yazilimi sayesinde altyapi

kurumlari i¢in en ideal stratejik yonetim kararlarinin alinmasina yol gostermektedir.

Kanada’da yer alan yaklasik 1.000.000 niifuslu Edmonton sehrinde 1998 yilinda
‘Altyapr Strateji Programi’ uygulanmaya alinmistir. Bu programda; altyap: tesisleri
smiflandirilmis, ekonomik acidan risk degerlendirme yontemi gelistirilmis, stratejik
hizmet 6mrii maliyetleri hesaplanmistir. Altyapi kurumlari siniflandirmasinda fiziksel

durum, arz-talep/kapasite, fonksiyonellik parametreleri g6z Oniine alinmustir.
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Yatirimin geri doniisii hizinin belirlenmesi ve bakim, onarim, yenileme agisindan

hizmet 6mrii maliyetleri belirlenmis, finansal agidan riskler degerlendirilmistir.

Asagidaki kissmda da Hollanda ve Istanbul sehirlerinin hukuksal ve teknik altyapi
durumlar1 karsilastirmalarina yer verilmis, detaylandirilarak agiklanmistir. Ayrica
Diinya’dan basgka bir érnek olarak Berlin ve Istanbul elektrik ve su-kanalizasyon

altyapi sistemlerinin karsilastirilmasi yapilarak irdelenmistir.

3.1. Teknik Altyap: Tesislerinin Yonetimi Tiirkiye - Hollanda Karsilagtirmasi
3.1.1. Hollanda’da teknik altyapa tesislerinin yonetimi

3.1.1.1. Hukuki a¢idan altyap: sistemlerinin yonetimi

Hollanda’da altyap1 kurumlarina ait tesisatlar; tasinmaz mallardaki ada, pafta numarasi
gibi numaralandirilarak hangi parsele ya da hangi eve, yapiya hizmet gotiiriildigi
belirlenebilmektedir. Bu siire¢ 2003-2007 arasinda verilen yargi kararlari ile altyapi
tesislerinin yasal durumunu tartisilmaktadir ve altyapi tescili ve miilkiyet haklarinin
devri durumunda noter senedi diizenlenmesi ve bu senedin kadastroda kaydi1 zorunlu
hale getirilmistir. Ayrica 1 Subat 2007 tarthinde Medeni Kanun’un ilgili maddesinin
sonuna eklenen bir paragraf ile her tiirlii kati, sivi, gaz materyal tasiyan, enerji ve bilgi
nakleden boru hatt1 ve kablo sebekelerinin miilkiyeti arazi miilkiyetinden ayrilmistir.
Buna paralel olarak Kadastro Kanunu’nda yapilan degisiklikle Medeni Kanun’da
acikca tarif edilen nesneler parselden bagimsiz bir ID numarasiyla kadastroda tescil

edilmeye baglamistir (Doner, ve digerleri, 2008).

Herhangi bir vatandas tasinmaz miilkiinii devrettiginde altyap1 tesisat miilkiyetini de

devretmektedir. Dahasi tapu belgelerine sebeke haritas1 eklenmektedir.
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Asagidaki Sekil 3.1.” de tescil edilmis bir altyapi tesisine ait hattin kadastro haritas1
tizerinde gosterimi yer almaktadir. Bu verilerin hepsi zamansal ve mekansal elektronik
ortamda bulunmaktadir ve bu siirecte altyapr yonetim silirecinin temelini

olusturmaktadir.

Sekil 3.1. Bagimsiz Bir ID Numarasi ile Kadastroda Tescil Edilen Altyap:
Tesisine Ait Harita (Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2019)

3.1.1.2. Konumsal acidan altyap: sistemlerinin yonetimi

Hollanda’da hukuki tescilden farkli olarak konumsal tescilin amaci, herhangi bir
altyapr kurumunun diger altyapr kurumlarina zarar vermesini onlemek amaciyla
yapilan bir tescildir. Soyleki tiim altyap tesisatlarinin koordinatlarinin tek bir sistem
izerinde tiim paydaslar tarafindan goriilerek birbirlerinin tesisat ¢aligmalarina zarar
verme olasiligini sifirlamasi i¢in kullanilmaktadir. 1980 yilinda Kablo ve Boru Hatt1
Bilgi Merkezi (KLIC) kurulmustur. KLIC merkezinin isleyisi Sekil 3.2.” te yer

almaktadir.

25



OPERATOR
E BB EEEEEEEEERN EEEEEEEER _
Varolan isleyis
VERI TABANI E— *

Planlanan isleyis

q

Sekil 3.2. KLIC sisteminin varolan ve planlanan isleyis modeli (Strateji
Gelistirme Miidiirlugii, 2019)

3.1.2. Tiirkiye’de teknik altyapa tesislerinin yonetimi
3.1.2.1. Hukuki a¢idan altyap: sistemlerinin yonetimi

Tiirkiye’deki durumda ise altyap tesisleri, Medeni Kanun'un 704. Maddesine ithafen
tasinmaz mallar smifina girmemektedir. Kadastro paftalarinda sadece tasinmaz

miilklerle ilgili veriler yer almakta, tesisatla alakali bir yiikiimliiliik bulunmamaktadir.

Asagida yer alan Sekil 3.3.” te de gortildigi gibi tilkemizde kamuya hatlarin sadece
Olclilerek haritalar1 olusturulmaktadir. Ciinkii bu araziler Medeni Kanun’un 715.
maddesine gore devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki tapusuz yerlerdir. Ozel
miilkiyetlerde tesisatlarin hatlarin gecilmesi zorunlu oldugu hallerde kamulastirilma

yapilmaktadir.

Genelde Medeni Kanun, Kamulastirma Kanunu ve imar Kanunu’nda irtifak haklar

seklinde diizenlenmis olan altyapi tesislerinin kurulus tesisleri sunlardir:
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Sekil 3.3. Dogalgaz haritasindan kesit (IBB Altyapi Koordinasyon Miidiirliigii,
2018)

Tasinmazlar iizerinde tesis edilen ve miilkiyetin kullanimint smirlandiran irtifak
haklar, tesis edilis sekillerinden dolayi itiraz konusu olmakta ve bundan dolay1 adli
yargida davalar acilmasina neden olmaktadir. Bu davalardan sayica ¢ok olanlar1 gegit
ve mecra hakki davalaridir. Ozellikle gegit hakki ile ilgili olarak 2002 yilinda yerel
mahkemelerde agilan dava sayis1 2666 olarak kayitlara gegmistir (DIE, 2002).

3.1.2.2. Teknik ve idari acidan altyap: sistemlerinin yonetimi

Teknik altyap1 tesislerinin mevzuatimiza gore 6l¢iilme bir zorunlulugu olmadigindan
dolay1 tapu ve kadastro verilerinde bulunmamaktadir. Tiirkiye’de, teknik altyap:

tesisatlar farkli altyap1 kurum ve kuruluslari tarafindan yapilmaktadir.

Teknik altyapi tesislerinin yonetiminin tek elden koordine edilebilecegi bir merkez
bulunmamaktadir, yalnizca iilkemizde ilk kez 09.07.1984 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanan 3030 sayili Biyiiksehir Belediyeleri Yonetimi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Kabulii Hakkinda Kanun’un 7. Maddesine dayanilarak
Altyap1 Koordinasyon Merkezleri (AYKOME) kurulmustur. Giiglii yetkilerle
donatildig1 halde paydaslarin yeterli katkiyr yapmamasi ve kaynak yetersizlikleri vb.
nedenlerden dolay1 tam bir koordinasyon etkili bicimde saglanamamaktadir. Bunun

getirdigi sonug¢ herhangi bir caddede yapilan asfalt ¢alismasinin akabinde bir altyap1
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kurumunun 1 yil bile gegmeden yola hendekler kazarak kendi tesisat ¢alismasina
baslamas1 ve kurumu gereksiz yere maliyet harcatmasidir. Sadece bu durumun
yasanmasi bile teknik altyapi kurumlari1 arasindaki koordinasyonun ne kadar 6nemli

oldugunun gostergesidir.

Il ve ilge belediyeleri vb. yonetimlerde teknik altyapi tesislerine ait yapilan arazi ve
ofis ortaminda gergeklestirilen tiim is ve islemlere ait bilgiler, genelde bolgeden
sorumlu olan personelin belleginde saklanmaktadir. Oyle ki acil durumlarda sorumlu
personel olmadigi takdirde, tiim islemler durabilmektedir ¢linkii o isle alakali gegmis
yapilan ¢aligmalar kayit altinda olmadigindan tamamen personele bagli kalma durumu
s0z konusudur. Tam da bu noktada kurumsal hafizanin ne kadar 6nemli oldugu
goriilmektedir. Kurumlari ¢aligsanlarin tahakkiimiinden kurtarmanin, islerin kisilerden
bagimsiz olarak ilerlemesini saglamak amaciyla kentsel altyap1 yonetiminin tek elden
ve sahislardan bagimsiz bir sistem iizerinden etkin, verimli sekilde planlanmasi,
koordine edilmesi, siirekliligin saglanarak gelistirilmesi i¢in altyap1 bilgi sistemlerine

ithtiya¢ zorunlulugu goriilmektedir.

Yerel yonetimlerin ¢cogunda kagit iizerinde bile koordinasyonun saglanamadigi,
diizenli ve giincel verilerin olusturulmadig goriilmektedir. Misal olarak Istanbul’da
dogalgaz kurumlarina ait tesisat koordinat verilerinin yaklasik olarak %98’i hakiki ve
giinceldir. Ote yandan su-kanalizasyon kurumlarina ait verilerinin %55.5 oraninda
oldugu goriilmektedir. Kendi iginde dahi verilerin koordinasyonunu saglayamayan
kurumlarin tamaminin, tek elden dogru verilerle koordine edilmesini ne kadar

miimkiin oldugu da tartigmali bir durumdur.

Bu durum verilerin net olarak tespit edilememesi, dogrulugunun bilinmemesi,
koordinatlarinin yanlis veya eksik olmasi, altyapr kurumlarinin kendi ¢aligmalarini
yaparken bir baska kurumun tesisatlarmma zarar vererek asir1 maliyetler ortaya

cikarmaktadir.

Ornegin sadece TURK TELEKOM un tesisatlarina verilen zarar 4,200.000 tl zarardir.
Baska bir 6rnek ise; 01.01.2019 ile 31.10.2019 tarihleri arasinda alinan IGDAS

verilerine gore, IGDAS hatlarma verilen hasar maliyet bedelleri toplam 2,482.766
tl’dir.
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Asagidaki Tablo 3.1.” de teknik altyapi tesisat kurumlarina ait hatlarin mevcut durumu

verilmistir.

Tablo 3.1. Teknik altyap: tesisat kurumlarina ait hatlarin mevcut durumu
(Sayistay Baskanhgi, 2008)

Altyap Hat Sayisal Sayisal Sayisal Sayisal
Ortamda Ortamda Ortamda Ortamda
KURUM Uzunlugu
Koordinath Koordinatsiz | Koordinath | Koordinatsiz

(m) (%) (%) (%) (%)
Su-
Kanalizasyon | 97.743.86 55.5 16.5 9.0 19.0
Dogalgaz 12,963.02 98.0 0.0 0.0 2.0
Elektrik 35,561.25 7.0 37.0 3.0 53.0
Telekom 36,507.97 4.0 17.0 0.0 79.0
TOPLAM 182,776.1 38.8 194 5.4 36.4

3.1.3. istanbul-Berlin elektrik altyapi sistemleri karsilastirmasi

Berlin’de niifus her y1l yaklasik 40.000 civarinda artmakta ve 2030 yilinda Berlin’de
buglin yasayan toplam niifustan 500.000 daha fazla kisinin yasayacagi
ongoriilmektedir. Bunun yani sira, Berlin’in sahip oldugu essiz 6zellikleri sebebiyle
akilli sehir gelisiminde ¢1gir agici bir rolii bulunmaktadir. Berlin, yalnizca bagkent ve
tilkenin en biiyiik sehir degil, ayn1 zamanda Almanya’nin politik, sosyal ve kiiltiirel bir
merkezi konumundadir (Frost & Sullivan, 2016). Bu anlamda, Istanbul’ un

Ozelliklerine muadil sayilabilecek bir sehir oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 3.2.” de Berlin-Istanbul sehirlerinin niifus, niifus yogunlugu, yiizol¢iimii, ilge

sayis1 ve rakim olarak karsilastirilmasi verilmistir.

Istanbul Geneli Altyapt Yonetim Sistemi ve Altyap1 Standartlarinin Olusturulmasi
projesi kapsaminda iyi uygulamalar1 incelemek ilizere 2018 yilinda gergeklestirilen
kiyaslama (benchmarking) c¢alismasinda Berlin altyap: sirketleri ile yapilan
toplantilarda ve Berlin-Hamburg sehir geneli teknik gezilerde; altyap: sistemlerinin

nasil oldugu ve altyapiya yonelik siireclerin nasil igledigine dair bilgiler edinilmistir.
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Tablo 3.2. Berlin-Istanbul sehirlerinin genel karsilastiriimasi (Strateji
Gelistirme Miidiirliigii, 2019)

BERLIN ISTANBUL
Niifus (2018) 3,748.000 15,677.000
Niifus Yogunlugu (km?) 4.203 2.871
Yiizol¢iimii (km?) 891.7 5461.0
Tige Sayis1 12 39
Rakim (m) 34-115 0-537

Tablo 3.3. istanbul -Berlin-sehirlerinin elektrik altyapa sistemlerinin

karsilastirilmasi (Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2019)

BERLIN

ISTANBUL

INFRALAB koordinasyon birimi
hatlarinin yerlerinin belirlenmesi nde

faaliyet gosterme

AYKOME tarafindan kurumlar arasi
koordinasyon saglanmakta ve ortak

altyap1 ¢caligmalar1 planlanmakta

Higbir insaat firmas1 Stromnetz

Berlin’den izin almadan ¢alisamamakta

Insaat firmalar1 temelde BEDAS a
basvuru yapmakta, BEDAS
tarafindan elektrik projelendirmesi

yapmakta

Genel olarak elektrik hatlarinda bakir
kablolar kullanilmakta

Bakir ve aliiminyum kablolar

kullanilmakta

2016 SAIDI verilerine gore hane basina
ortalama 10,5 dk kesinti

Miisteri basina kesinti siireleri,
BEDAS 2016 SAIDI 1532 dk,
AYEDAS 2016 SAIDI 619 dk

Stromnetz Berlin hat uzunlugu

35.301 km

BEDAS 49390 km, AYEDAS
18.500 km dagitim hattinda elektrik
dagitim1 gerceklestirmekte

Gilnluk 1-2 ariza kazisi ve kazi arizalan

1-2 siire ile gidirilip kapatilmakta

Giunluk ortalama 20 adet kazi1 arizasi
yapilmakta (BEDAS ve AYEDAS

toplam yillik ariza kazi ruhsati adedi

78 biiytik trafo, 11.000 kiigiik trafo,
16.700 saha dagitim kutusu

48 biiyiik trafo (Avr. Yk. TEIAS),
12.000 kiigiik trafo (BEDAS)
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Tablo 3.3.” de Berlin-istanbul sehirlerine ait elektrik altyap: sistemlerinin isleyisleri

karsilastirmal1 olarak anlatilmistir.

Asagidaki Tablo 3.4.’de Berlin-istanbul sehirlerine ait su-kanalizasyon altyapi

sistemlerinin isleyisleri karsilastiriimali olarak anlatilmistir.

Tablo 3.4. istanbul-Berlin su-kanalizasyon altyap1 sistemlerinin

karsilastirilmasi (Strateji Gelistirme Miidiirligii, 2019)

BERLIN ISTANBUL
Miikerrer kazilar1 6nlemek amaciyla en az 5 Miikerrer kazilar1 6nlemek amaciyla
yillik planlama ve mevcut hatlarin tamamina AYKOME altyap1 kurumlarindan yillik
iligkin yer bilgisi bilinmekte planlama istemekte

Hatlarda beton CTP ve ¢elik HTPE borular
Hatlarda dékiim ve metal borular kullanilmakta
kullanilmakta

300 ve 3000 mm ¢apindaki borular

50 ve 1400 mm ¢apindaki borular kullanilmakta
kullanilmakta

Donma riskine karsi borular yolun 1.5 m altinda
Borular zeminin 1.0 m altinda désenmekte

dosenmekte

Kanalizasyon disindaki hatlarda goriintiilii Kamera ile yagmur suyunun dereleri hangi
kontroller saglanabilmekte ve kamera oranda yiikselttigi takip edilmekte ve Ar-ge
tizerindeki robotlar ile kiiciik hasarlar birimi deprem senaryosu iizerinde
giderilebilmekte ¢alismakta

Arnizalarin kontrol edildigi otomasyon merkezi Tim igmesuyu merkezi kumanda sistemi

bulunmakta olan SCADA ile yonetilmekte

300 km uzunlugunda bir boru hatti arttirilmig Arttinnlmis gerceklik ile Georadar sistemi
gerceklik teknolojisiyle kullanilarak sisteme kullanilarak pilot bolge Fatih bolgesi
aktarilmig ilgesinde eski ve yeni tiim altyapr sistemleri

tespit edilecek proje bulunmakta

Sisteme verilen su basinci 5-7.5 bar arasinda Sistemdeki pompalarin su basinct 10 bar

basingla ¢alismakta

Merkezi ve yogun bir kavsakta proje
maliyetinin ortalama %25’ i glivenlik dnlemleri

ve trafik sinyalizasyonuna ayrilmakta
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BOLUM IV

AKILLI SEHIR KAPSAMINDA ALTYAPI YONETIMI

4.1. Konsept Olarak Akill Sehir

"Akilli Sehir" terimi kiiresel olarak gitgide dikkat cekmektedir. Kullanilan terimi kast
eden farkli izahlar goriinmektedir. Avrupa Meclisi’ne gore Akilli Sehir tarif edilirken,
Alkalli Yonetim, Akilli Ekonomi, Akilli Insan, Akilli Hayat, Akill: Ulagim ve Akilli Cevre
gibi alt bilesenlerden bir veya daha fazlasini ele alabilen sehirlere denir. (European
Parliament, 2014). Britanya Standartlar Enstitiisii (BSI) ise, Akilli Sehir olmayi
“vatandaslarina siirdiiriilebilir, karli ve kusatici bir istikbak sunmak i¢in fiziksel, dijital
ve insan sistemlerinin etkin biitiinlesmesi” olarak tanimlamaktadir (Centre for Cities,
2014). Ornegin, “bagh (connected) sehir”, "sebekelenmis sehir" hatta "her yerde-ayn:
zamanda gehir” veyahut "kablolu sehir" gibi ifadeler de asagi yukari ayni noktaya
temas etmektedir. "Akilli Sehir", nasil tarif edilirse edilsin, netice olarak verimli bir
sehir yonetimini ve iktisadi bitylimeyi merkeze almaktadir ve fakat merkeze alirken
teknoloji tabanli sistemlerin gelistirilmesine atifta bulunmaktadir. Bir sehri verimli
veya erisilebilir hale getirmek asil hedef olsa bile bu hedefe giderken bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanan bir sehir izahindan bahsediliyorsa, bu izahin 6yle ya da boyle
"Akilli Sehir" sapkasi altinda yer aldig1 soylenebilmektedir. (Datta, 2016)

“Akill1 Sehir” ii¢ temel ilkeye dayanmaktadir: Biitiinlesme, fayda saglama ve katilim.
Biitiinlesme ilkesi: akilli sehir planlarini sifirdan ve diger girisimlerden bagimsiz ele
almak etmek yerine, vatandaglara sunulacak kamu hizmetlerinin plan ve icralarini
biitiinciil olarak ele almayi ifade edilmektedir. Diger ilke olan “fayda saglamak” ise su
felsefeyi vurgulamaktadir: “Diinyamizdaki sehirler, artik pratik, ulagilabilir ve mali
acidan uygun olan projelere odaklanmalidir. Buna ilaveten yenilik¢i ¢Oziimlerin
gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine de miisaade etmelidir.” Ugiincii ilke olan “katilim”
ilkesine gore gerek kamu, gerekse isi sahada yiiriitiicek olan biitiin unsurlarin
diisiincelerini dikkate almalidir. Bunun 6tesi sehirdeki altyapi ¢alismalarinad etkilenen
vatandaglarin da arzu ve kanaatlerini g6z 6niinde bulundurmalidir. (Centre for Cities,

2014)
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Akalli Sehir, siirdiiriilebilir iktisadi kalkinmay saglamak ve belli bir ziimre i¢in degil,
o sehirdeki herkes i¢in cazip bir ortam saglamak amactyla fiziki bir altyap1 sunar. Ayni
zamanda Akillr Sehir, sehre ait kabiliyetlere ilaveten o sehrin halkina dair sosyal olan
seyleri kast eder. Biitiin bunlar1 yaparken dijital teknolojileri bir araya getirerek faydali
isler basaran sehirlerdir. (UK BIS, 2013) Akilli Sehir, giinliik hayatta en gelismis
teknolojiyi kullanma anlamindadir. Bu kapsamda sadece bilgi teknolojileri degil sehre
fayda, mutluluk, ferah saglayacabilecek her tiirlii ¢oziim Kkastedilir. Sehrin enerji,
hareketlilik, altyapt gibi "akilli" unsurlarindaki gelismeler, sehirdeki refahi
canlandirmaya yarayacaktir. (Giffinger, ve digerleri, 2007) Ornegin bu refah bir
faydadir ve akilli sehir konseptine uygun bir ¢iktidir. Bunlara ek olarak, sehrin yesil
olmasi, zehirli karbon saliniminin asgari oldugu bir sehir portresi sunmaktadir. Son
tahlilde Sekil 4.1.” de goriildiigii gibi sehirdeki hayata atifta bulunan diger agilardan
bakilinca Akill1 Sehir karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 4.1. Akilh sehir Berlin 6rnegi (Frost & Sullivan, 2016)

Bir sehir sayet akilli olarak tarif edilmekte ise kiiresel anlamda bagka sehirle baglanmig
bir merkez oldugu neticesi ¢ikarilabilmektedir. Haliyle sehir denilen bir sikamet
mekanindan ¢ok 6te bir kavram haline gelmistir. Kiiresellesmis bir diinayda sehir

denilen sey, kiiresel iktisadi sistemin bir unsuru sayilabilmelidir. Demek Ki
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uluslararasi, ulusal ve yakin g¢evresel baglantilar da ayrica dnemlidir. Bir sehir
yonetimi, ayni startrejik hedeflere goziinii dikmis ve buugurda birlikte ¢alisan kamu,
0zel ve sivil ortakliklara kulak verebilmelidir. Ciinkii giinlimiizde farkli paydaslar ile
isbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Akilli Sehir hedefleri arasinda hep beraber hedeflere
yiiriirken yine hep birlikte yani “katilimc1” karar verme anlayisi vardir. Cesitli
paydaslarla beraber gelistirilmis e-hizmetleri barindiran bir nevi e-devlet (e-belediye,
e-hitkkiimet veya bu manaya gelen bir elektronik yonetim) sistemi akilli sehir
konseptinde bulunmaktadir. Akilli sehir yonetilirken, ¢esitli akilli 6zelliklerin bir
kismint veya tamamini yonetebilir veya muhtemel hizmetleri bir arada sunabilir

olmalidir (European Parliament, 2014).

Bu hususta anahtar kelime ‘baglanti’ olabilir. “Baglanti” kelime olarak sadece ilgili
kamu kurumunda tek bir miidiirliigiin is yaparken yalniz kalmamasi gerektigini ifade
etmis olabilir. Demek ki sadece bir belediye birimi degil ayni zamanda altyapiy1
ilgilendiren IGDAS, ISK1, telekomiinikasyon sirketi, vatandas, istirak sirket, taseron
sirket gibi biitiin paydaslar kast etmektedir. Haliyle isbirligi, paydaslik, bulugsma

noktas, iletisim, ortaklik gibi bir zihin diinyasini isaret edebilmektedir.
4.2. Akilh Sehir Bileseni Olarak “Akilh Yonetim”

Akill1 sehir konsepti i¢inde irdelenen alt bilesenler vardir. Akilli saglik, akilli ulagim,
akilli ¢evre vb. mubhtelif bilesenlerden bahsedilmektedir. Bunlardan birisi ve belki
ziyadesiyle tatbik edileni “Akillr Yonetim” olabilir. Neden? Ciinkii faydalar1 ¢oktur.
Ayrica birgok ¢6ziimiin uygulanmasindaki hiz ve kolayligi nedeniyle, genellikle yerel
yonetimlerin ilk tercihleri arasinda “Akilli Yonetim” imkanlarini gelistirmek gelebilir.
Bu nedenle, Akill1 Yonetim vizyonlar: ve hedefleri, kapsayic1 Akilli Sehir stratejileri
ile ortiismektedir. Akilli Sehir stratejileri dahilinde Akilli Yonetim vizyonlarini igeren
unsurlar bulunmak durumundadir. S6z konusu unsurlar, Akilli Yonetim kapsamina
giren girisimlere ayrilan tanimlar ve hizmetler ile iligkilidir. Peki, evrensel bir “Akilli

YOnetim” tarifi mevcut mudur?

“Akilli Yonetim” tarifleri farkliliklar arz etmektedir. Tariflerden bazilari, sadece
vatandaglarin yonetime katilimini saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanimina
vurgu yapar. Ote yandan, felsefi ve kanuni bir yaklasim ile sunulan tanimlar da

mevcuttur. Aspen Enstitiisii Iletisim ve Toplum Programinin 2015 yilinda Bilgi
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Teknolojileri alaninda yaptigi degerlendirme raporunda, “Biz devleti, islerin
vapilmasina izin veren bir platform olarak diisiinmeliyiz. Bir sehir, her seyin diizgiin
bir sekilde ¢alistigi bir ortamdir. Devletin rolii ise biitiin sehrin yaptiginin sadece
kiictik, ancak kritik bir parcasidir.” seklinde bir izahta bulunmustur (Frost & Sullivan,
2016). Mevzu bahis goriise gore, Akilli Yonetim "is yapmak'tan ¢ok, vatandaslarin,
isletmelerin veya topluluklarin daha derin, daha anlamli ve daha akici bir sekilde karar

verme siireglerine katki saglayan programlarin uygulanmasidir.

Frost & Sullivan (2013) tarifine gore, Akilli Yonetim siyaseti teknoloji ile birlestirir.
Bu meyanda yesil ve akilli ¢ozlimlerin benimsenerek tesvikler, siibvansiyonlar ya da
diger kolayliklar yoluyla dijital hizmetleri sunabilmektedir (Frost & Sullivan, 2013).
Demek ki “Akilli1 Yonetim” kavrami i¢inde vatandaslara ve sirketlere takdim edilen e-
Hizmet tiirleri arasinda, ¢evrimigi vergi 6demeleri, e-pasaport ve e-uygulamalar yer
almasi beklenebilir. (Bollier, 2016)

Akilli Yonetimler agisindan e-Devlet veya e-Belediye tesebbiisleri anlaminda birkag
bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir. Ornek gosterilecek olan bilgi yonetim sistemleri
illa ki altyapr ile ilgili olmasa bile doldurdugu bir boslugu ifade etmesi itibariyle

O6nemli sayilabilir.

Akilli yonetim kpsaminda ihtiyaglart kariglayip yonetim agisindan bir boslugu
dolduran ornekler vardir. “IDEFO-ABC maliyet modeli” 6nemli bir misal teskil
etmektedir. S6z konusu model, IDEFO modelleme aracini “Faaliyet Tabanl
Maliyetlendirme” teknikleri ile birlestirir. IDEFO modelleme yontemi, bir kurulusun
ya da sistemin kararlarini, eylemlerini ve faaliyetlerini modellemek i¢in tasarlanmustir.
Genis manada kullanilan yontem sayilabilir. Ote yandan, bir sistemin islevsel bakis
acisint analiz etmek ve iletisim kurmak i¢in riistiinii ispat emis bir fonksiyon
modelleme yontemi olarak tarif edilebilir. (Hadzilias, 2005). IDEFO0 araci dort temel
unsurdan olusur: girdiler, ¢iktilar, kontroller ve islergeler (mekanizmalar). Bu
unsurlar (ki Altyapr Yonetim Sistemleri icin de gecerli sayibilecek bir kavramsal
benzerliktir) gerekli faaliyetleri kusatmaya yardimei olur, daha sonra, icap ederse ilave
faaliyetlere ayrilirlar. IDEFO araci bakildiginda bir bilgi yonetim sistemidir. Bu
sistemin faydasi e-Devlet faaliyet sistemlerini yapilandirmaya ve sekillendirmeye

yardimci olmasidir.
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Akillt Sehirlerde akilli yonetimin ¢esitli misalleri bulunmaktadir. Zaten akill
yonetimin bir geregi olarak akilli denilen sehirler, vatandaslar1 dogrudan iiriin veya
hizmetlerin birlikte gelistirilmesi siirecine dahil etmeyi bir vazife bilir. Haliyle akilli
sehir denilen yer paydaslarin goniillii olarak hiir bir atmosferde makul fikirlerini ifade
edebildigi yerdir. Barselona Akilli Sehir girisiminin basarmaya ¢alistigi budur. Akill1
Yonetim, agik veri gibi dnemli bir unsuru igerir. Boylece, cogunlukla devlet bilgilerine
daha iyi erisim saglanmasi amaglanmaktadir (Bakici, 2013). Nitekim bir altyapi
yonetim sistemi de aslinda bu paylasim felsefesinden istifa edebilmeli ve belki ilk
sahfada olmasa bile ilerleyen safthalarda vatandas ile ilgili temasini, etkilesimini

artirabilmelidir.

Stockholm'un Akilli Sehir stratejisinde, ¢evre ve bilgi teknolojileri, dinamik yerel
ekonomiyi tesvik etmektedir. Stateji sehrin sakinleri, 6zel sektdr ve kamu sektoriinii
iceren olgun bir ekosistem olusturmak amaci ile sehrin altyapisi i¢inde test edilmis ve
yaygin olarak kullanilmaktadir. Strateji, vatandaslara, gelismis e-devlet hizmetlerine
odaklanarak vatandas odakli olusturulmustur. Devlet hizmetleri arasinda ¢evrimigi
belediye hizmetleri, trafik ve hava durumu hakkinda ger¢ek zamanli veri toplamaya

dayali mobilite ve enerji iyilestirme hizmetleri yer alir (Angelidou, 2016) .

Booz & Company sirketinin yaptig1 arastirmalara bakilacak olursa, ise yarar bir e-
devlet programinin, makul ve mantikl bir etki olusturmasi i¢in, asagidaki dort unsuru

ihtiva etmesi gereKir:

(1) Devlet ile ¢alisirken ugtan uca hizmetler sunan son kullanici odakli modernizasyon,
(2) Tiim devlet hizmetleri portfoyiinii hedefleyen bir yaklasim,

(3) Kurum ve organizasyon sinirlarini asan devletlerarasi tasarim,

(4) Son teknolojiyi kullanan verimlilik odakli bir program. (Bernnat, Johnstone-Burt,
Zink, & Thome, 2010).

Farkl1 farkl: kiiresel sehirlerin “Akilli Yonetim” vizyonlari, dolayli olarak benzesse de
mutlak anlamda tekillik ifade etmemektedir. Yine de vizyonlar sehirlerin temel “Akilli
Yonetim” hedefleri olarak neleri listeledigini irdelenemk suretiyle anlasilabilir.
Ornegin Viyana'min Akilli Viyana stratejisi, bes Akilli Yonetim hedefini

vurgulamaktadir; pilot projeler, katilimci devlet, gelismis iletisim ve markalagsma
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cabalari, gelistirilmis devlet memur egitimi ve schirlerarasi gruplara ve bilgi

paylasimina katilimin artmasidir (City of Vienna, 2014).

Stockholm'in Akilli Yoneti vizyonu, bes kelime ile Ozetlenebilecek e-Devlet
hizmetleri iizerine yogunlasmaktadir. Bu kapsamda kolay (her zaman erisilebilir),
dontistiiriicii (kisisellestirilmis devlet), genis kapsamli (tiim vatandagslari kapsayan),
verimli (daha fazla vatandas ve isletme verimliligi i¢in e-Hizmetler araligim
genisletmek) ve basit (birlestirilmis iletisim merkezi araciligiyla kolay erigim)
kelimleri ile sehir vizyonu izah edilmistir (Stockholm Stad. E-sthim, 2019).

New York Sehir Meclisi’nin Dijitallesme ve A¢ik Devlet Yol Haritasi ilan edilmistir.
Bu baglamda dijital teknolojilere erisime sahip olanlarda ve halihazirda kabul edilen
platformlarda (misal, mesajlasma hizmetleri) gelismis iletisime sahip olmayanlar
arasindaki dijital ugurumun kapatilmasi arzu edildigi anlagimaktadir. NY Sehir
Meclisi’nin g¢evrimig¢i varligin1 gelistirmek ve belirtilen hedeflerin karsilanmasi
yoluyla ilerlemenin 6l¢iilmesi gibi hedeflere temas edildigi goriilmektedir (New York
City Council, 2015).

Son tahlilde Viyana, Stockholm ve New York sehirlerinin vatandas katilimi ve daha
ileri iletisime oncelik verdigi anligmaktadir. Ote yandan San Francisco, giivenlik,
bakim ve birlikte ¢aligabilirlik gibi daha teknik ve pratiklere Oncelik verir. San
Francisco'nun BIT Vizyonu, kisa ve &z olarak su sekildedir. San Francisco, asagida
belirtilmis degerlere gore, sehir hizmetlerini iyilestiren teknolojiyi taksim edecek ve

destekleyecektir. Soyle ki:
e Isletme ve miisteri ihtiyaglar, kararlari ydnlendirecektir.
e BIT yatirimlari, biiyiik etki ve faydaya dayali olacaktir.
e Ortak ¢oziimler dncelikle degerlendirilmelidir.
e Bakim ve destek yeterince planli olmali ve biitgelendirilmelidir.
e Hassas bilgiler uygun bir sekilde emniyete alinmalidir.
e Standartlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Teknik ¢esitlilik kontrol edilmelidir.

37



e Teknolojinin kullanimi kolay olmalidir.

e Kiritik ig fonksiyonlari, 6nemli aksakliklardan korunmalidir (San Francisco,
The Committee on Information Technology (COIT), 2015).

4.3. Akilli Altyap:r Yonetimi

Akill1 Yonetimden bahsederken yonetilenlerin neler oldugunu gozden 1rak tutmamak
gerekir. Yonetilen kaynaklardir. Yine yonetilen seyler sistemi olusturan alt
sistemlerdir. Haliyle akilli yonetimle iliskilendirilebilecek, bu kavrama monte edilmis
muhtelif alt sistemlerden bahsetmek miimkiindiir. Iste altyap: denilen sey, bir alt
sistem olarak yonetimden bagimsiz incelenemez. Zaten akilli sehir denilen konsept
Oyle bir iligkiler yumagidir ki birbirini etkileyen g¢esitli sahalardan bahsetmek

mumkindiir.

Pekala, nedir akilli altyap1? Bir tarife gore "Algilayicilar kullanilarak elde edilen her
tiirlii verinin takibini, analizini, ol¢iimiinii, iletisimini gerceklestiren ve gelismis
performans, kullanici deneyimi elde etmek icin kullanici taleplerine ve ortamdaki
degisikliklere akillica cevap verebilen sistemler e akilli altyap1 sistemleri denir. (Frost
& Sullivan, 2016) Sehirler i¢in gelecege donik akilli altyapr stratejileri
diisiiniildiiglinde, pek ¢ok sahanin birlikte degerlendirildigi gozlenmektedir.

Ornegin akilli altyap: kavrami ile temas eden “giivenlik” miihim bir sahadir. Akill
giivenlik tedbirleri, esnek ve siirdiiriilebilir sehirler kavramina temas edip ekseriyetle
denk gelme egilimindedir. Boylece dogal afetlere (sel, deprem, kuraklik, gida kitligi,
vb. gibi) kars1t korunma girisimleri, siklikla Akilli Giivenlik tanimlar iginde yer
almaktadir. Oz itibariyle su, atik, afet vb meseleler Akill1 Y&netimin ¢alisma taniminin

disinda olmamalidir. Zira akilli su ¢oziimleri de yonetimden bagimsiz sayilmaz.

Altyapiya dair 6rnek teskil eden bir iilke Danimarka’dir. Akilli altyapinin bir bileseni
olarak “SU” yonetimi, kentsel su ¢oziimleri, iklim degisikligine uyum, yagmur suyu
yonetimi, ve son olarak entegre kentsel su yOnetimi gibi alt basliklar halinde ele
alinmakatdair. Bu baglamda Yagmur suyunun siiziilmesi, tasinmasi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi ya da buharlagsmasi gibi hususlar birlikte ele alinmaktadir (State of
Green, 2019).
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Diger bir 6rnek Almanya’dir. Baskent Berlin 2011°de ilk Aydinlatma Planini ilan
etmistir. Bu plana gore, maliyet ve enerji verimliligi, kent imaji1 ve ¢evre merkezli
endiseler gibi altyapiyi ilgilendiren meseleleri giindeme alinmistir. Ornegin parklarda
bulunan geri doniisiim kutular1 ve yaya gegcitleri (Gleisdreieck Park’ta) topyekun
olarak degerlendirilmistir. Berlin Aydinlatma Plani’nda izah edildigi gibi, sokak
1isiklandirilmasina yonelik 1s1k seviyeleri AB standardinin altinda uygulanmaktadir

(Schulte-Rémer, 2015).

Biitiin bunlara ilaveten altyap1 yonetim agisindan bakildiginda gesitli akilli su yonetimi
orneklerinin sayisini artirmak miimkiindiir. Akilli Yonetim anlayisi gergevesinde
bakmak suya ilaveten diger hayati kaynaklarin verimli yonetimi seklinde
anlasilmalidir. Nitekim “akilli” (smart) olma meziyeti, topyekin olarak altyapi

yonetimi alt bilesenleri ile birlikte ger¢eklesmis olabilecektir.

Alkallr altyapi; veri, verilerin degerlendirilmesi, geri bildirim ve uyum kabiliyeti ile bir
arada tutulmaktadir. Akilli altyapr verileri; kullanim bigimleri, iklimde ger¢eklesen
degisiklikler ve kaynak kullanilabilirligi hakkinda olabilir. Nitekim verileri toplayan
sensorler tarafindan elde edilen biiylik miktarlarda bilgi ile karakterize edilmektedir.
Saglam modeller, ileri diizeyde karar almaya yardimci olur. Altyap1 analizi, etkili
ornekleme ve analiz marifetiyle kullanim misalleri teskil etmektedir. Akilli altyapida
veri geri-besleme dongiisii, performansini siirekli olarak artirmaktadir. Bu sayede ise
degisikliklere derhal cevap verme imkaninmi saglamaktadir. Akilli altyapr uyum
kabiliyeti, degisen vatandas talepleriyle kolayca gelistirilebilir. Bu vesileyle, esnek

tasarimlara, yapilara ve uzaktan bakima imkan sunmaktadir (Frost & Sullivan, 2016).

Bu meyanda paylasilan 6rnek uygulamalarin miisterek noktasi akilli yonetim ve akill
altyapi gibi krtik konularin aslinda birbirinden bagimsiz gibi goriinen alt bilesenlere
temas ettigini gostermektir. Akilli sehir altyapr yonetimi denildiginde sehir
altyapisinin, sorunsuz, siirdiiriilebilir hareketlilik i¢in ulagtirma hizmetleri arasindaki
koordinasyona olan ihtiyaglar ¢esitli aragtirma konularina temel olugturmustur (Smart

Cities of Tomorrow, 2019).

Akilli altyapinin yonetimine dair katmanl yapilardan bahsedilmektedir. Bir fikir
vermesi agisindan altyapinin vaz gecilmez bagliklarindan birisi olan ulagimin bes

katmanli yapis1 sOyledir:
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i) Kullanic1 Deneyimi Katmani,

i) Ulasim Hizmetleri Katmani,

ii1) Bilgi Toplama Katmant,

Iv) Bilgilerin Yo6netilmesi ve Kontrolii Katmant,

v) Ulastirma Sirketi Koordinasyon Katmani (Tiirkkan A. Z., 2019, s. 28).

Netice olarak, pek ¢ok alt bilesen karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli Altyapr kavramina ait

ulagim, iletisim ve benzeri kamu hizmetlerine ait unsuru Sekil 4.2.” de gosterildigi

tizere akilli altyap1 yonetimine dahil etmek miimkiindiir.

Akilli Sehir

Altyapisi

Saglk
Hizmeti
Tesisleri

Kamu
Hizmeti Ulasim iletisim Vatandaslar Yonetim
Kuruluglan

Exitim ve Si—
Enerji, Su, Yol ve Sabit ve Mobil e Katilimci

Atiklar Demiryolu Genighant . Platformlar ve
Merkezleri !
Acik Veri

Sekil 4.2. Akill altyapa bilesenleri (Frost & Sullivan, 2016)

Saghk, BT ve
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BOLUM V

SONUC

Gliniimiize biyliksehirlerin hizli biiyiiyen ve mevcut yasam alanlar1 dahil her
noktasinda gelisme kaydedilen bir sehirler olmasi sebebi ile yoneticiler tarafinda hizli
¢oziim tiretilmeye ¢alisilmaktadir. Bu hiz gereksinimine de planlama, projelendirme
ve uygulama asamalarinda dikkat edilememesi halinde kalici sorunlara neden
olabilmektedir. Cografi bilgi sistemleri ve diger teknolojilerin destegi ile bu alanda
¢oziim iiretmek oncelikli hedefler arasinda goriinmektedir. ISKi, IGDAS, TEIAS,
TURK-TELEKOM ve ISTTELKOM gibi teknoloji altyapist yiiksek kurumlarm bu
noktada koordinasyona yonelik destegi onemlidir. Kentlerin biiylimeleri ve karmasik
hale gelmeleri sonucunda ¢esitli altyapr ihtiyaglari belirmektedir. Sekil 5.1.” de
resmedildigi gibi kentsel teknik altyapi; igme suyu ve kanalizasyon, dogalgaz, telefon,
elektrik, telekomiinikasyon, gesitli ulasim projeleri gibi birgok alan1 kapsamaktadir.
Bugiin; kentlerin ve kentsel gelisimin, yayilimin kontrol edilmesini, bigimlendirilmesi
ve yonlendirilmesi i¢in gelismis teknik altyapi hizmetlerine ihtiya¢ vardir. Bu
ihtiyaclar, kentsel yonetimler tarafindan alt yap1 bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi ile en etkili sekilde karsilanabilmektedir. Biitce, zaman, calisan
yeterliligi gibi kisitlarin is yapmay1 zorlastirmasi sebebi ile projelendirmeye yonelik
caligmalara daha fazla onem verilerek, uygulama sirasinda olusacak beklenmeyen

problemlerin etki diizeyi diisiiriilmelidir.
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Sekil 5.1. Altyapi ¢alismalar yiiriiten bazi kurumlar
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Kentsel teknik altyapi, siirdiiriilebilir kentlesme hedefi icin son derece Onemli
olmasinin yani sira kentsel yasam kalitesi acgisindan ise belirleyici konulardandir.
Ulkemizde teknik altyapi ile ilgili kamu kurumlarinin farkli kuruluslar: bagli olmasi
sebebiyle, kurumlar arasi iletisimsizlik s6z konusudur. Kurumlarin ruhsat stiregleri
birbirlerinden haberleri olmadan takip edildigi i¢cin ¢ok yliksek maliyetler ortaya
cikmaktadir. Ornek olarak, bir yol kaplamasiin bitiminden hemen sonra, igme suyu,
kanalizasyon, elektrik veya telefon tesisi i¢in ruhsat talep edildiginden hendeklerin
acildig1 cok goriilen bir husustur. Benzer olumsuzluklari ve ekonomik kayiplari
Onleyebilmenin yolu farkli kurumlar arasinda ciddi ve siki bir koordinasyon

saglamaktadir.
S5.1. Altyap: Bilgi Sisteminin Tasarimim Belirleyen Etkenler

Sistemi olusturmanin ve bu sistemin uygulamaya alinmasinin elbette belirli maliyetleri
olacaktir. Bu durum 6zellikle baslangi¢ asamasinda kuruma ve altyap1 yiiklenicilerine
ilk yatirim maliyetleri yiikleyebilecektir. Ancak uzun vadede elde edilen ekonomik
tasarrufun, hizmet kalitesinin ve vatandas memnuniyet seviyesindeki artigin getirisinin
katlanilan maliyetlerin tizerinde etki edecegi diisliniilmektedir. Bu amagla kurulacak
Altyap1 Bilgi Yonetim Sistemi’nin kalite, performans, teknoloji ve cevresel etki
alanlarinda sahip olmasi gereken kritik bagar1 faktorleri belirlenmeli ve bu gostergeler

dogrultusunda yonetim sistemi tasarimi yapilmasi gerektigi neticesine varilmaigtir.

Ulkemizde altyapt hizmetlerinin farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
projelendirilmesi ve isletilmesinden dolay1r bir boliinmislik oldugu ve bunun
sonucunda birgok problemi beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu karmagsikligi
ortadan kaldirmak, basarili bir akilli sehircilik uygulamasi i¢in bugiinden ¢ok farkli bir
altyapt Orgiitlenmesine gitmek, daha Onceden belirlenen sorunlarin minimilize
edilmesine biiyiikk katki saglayacaktir. Boyle bir orgiitlenmeye giderken asagida
yazdigimiz yontemlerin uygulanmasi halinde, siirecin siirdiiriilebilirligi ve proaktif

olarak kullanilmas1 agisindan daha yararli olacaktir.

Imar planlarinin ve plan tadilatlarinin yapilmasi asamasinda (kentsel déniisiim, toplu
konut, gecekondu onleme alanlari, yogunluk artirimi vb.) imar midiirliigliniin

AYKOME ile ortak caligma yaparak, niifus ve yapi yogunluguna goére planlanan
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altyap1 tasima kapasitelerinin belirlenerek ilgili kurumlara ayni1 anda yatirim yapma

imkani sunulmasina olanak verilebilecektir.

Yerel yonetimlerde altyapi kurumlar1 kendi kurumlarina bagvuru yapan abone sayisina
gore yatirim yapmaktadir. Oysaki bunun yerine imar planlar1 dogrultusunda bolgede
olabilecegi varsayilan tahmini kapasite hesaplar1 yapilarak bir kerede tiim kurumlar
gerekli yatirnmlar1 yapmalidir. Daha sonra bagvuran abonelere gore gerekli yol
calismalar1 tekrar tekrar gerceklestirilmeyecek, zaten yapilmis olan c¢alismalar

dogrultusunda gelecek zaman maliyetlerine katlanilmak zorunda kalmayacaktir.

Bu durumun ontine gecilebilmesi i¢in Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeligi revize edilmeli gerekirse yasal yaptirimlar: daha giiglii yeni

bir yonetmelik giindeme getirilmelidir.
5.2. Onerilen Altyap: Bilgi Sistemi (AYBIS)

Altyap: Bilgi Sistemi ydnetimi ile ayn1 zamanda IBB AYKOME tarafindan Istanbul
geneli (giinlik ortalama 450 kazinin yapildigi géz oniine alindiginda) yapilan tiim
kazilarin ruhsat siireclerinin miidiirliik biinyesinde ¢evrimigi olarak sistem iizerinde
yaparken mobil AYBIS sisteminde arazide bdlge sorumlulari aracilityla tiim kazilarin
yerinde gercek zamanl takip edilebilecektir. EK-C* de AYBIS’in temel modiilleri is

akis siirecleri dikkate alinarak tasarlanmis ve izah edilmistir.

Bu sistem kurumlarin performanslarinda ¢ok énemli bir kistas olan 6lgme ve kontrol
etme yetenegini en iist seviyeye ¢ikaracaktir. Miihendisligin temel prensibi olan
“6lcemedigin hichir seyi kontrol edemezsin” prensibi AYBIS sisteminde hayata
gecirilebilecektir. Es zamanli olarak altyapi kurumlari da getirilen bu yenilikle

sistemlerini en iist seviyeye ¢ikaracaktir.

Bir diger fayda kurum calisanlarinin performanslari sistem tizerinde denetlenebilir
hale gelebilecektir. Hangi personelin hangi ruhsatin takibinden sorumlu oldugu net
olarak belirli olacaktir. Ayrica personel ya da teknik ekip, ¢alisma verilerini anlik
olarak fotograflayabilecek, mail atabilecek, not alabilecek ve bu veriler tim

kullanicilar tarafindan goriintiilenebilecektir.

Tiim altyap1 kurumlarimin kendi belirleyecegi kullanicilar sistemlerine entegre ederek

IBB ile aralarinda ger¢ek zamanli tam bir koordinasyon saglayabilecektir.
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IBB Halkla iliskiler Miidiirliigii 153 Beyaz Masa Birimine yapilan herhangi bir yol
calismasi sikayeti i¢in geri bildirim vatandasa anlik olarak bildirilebilecektir. Bu vesile
ile Saglik Bakanlig1 112 Acil ekipleri hastasin1 almak igin girdigi bir sokakta kazi
caligmas1 karsilagmamak adina mobil sistem {izerinden gidecegi glizargahtaki
calismalar1 gorebilecek ve zaman kayb1 yasamayacaktir. Ayni1 sekilde acil durumlarda

Itfaye ekipleri bir yangin olayma miidaheleye giderken bosa vakit kaybetmeyecektir.

AYBIS, IBB Ulasim Yonetim Merkezi ile entegre edilerek sadece ana arterlerdeki
trafik sikisikligi, yol ¢alismalar1 ve kazalar1 degil, Istanbulun biitiin sokaklarinda
olusabilecek anlik sorunlardan haberdar olabilecektir. Boylelikle vatandagin daha kisa
stirede bilgi edinmesi saglanacaktir. Nitekim akilli sehir konsepti geregi vatandaslara
odaklanmis bir sistemi zah eder. Bu baglamda, akilli sehir altyap1 yonetim sistemi
olarak onerilen AYBIS isletmeler, kuruluslar, belediyeler ve verimli, akilli ve entegre
bir yoOnetim sistemi olusturmak i¢in birlikte calisan vatandaglardan olusan bir
ekosistemi temsil eder. AYBIS sayesinde gelismis kullanic1 yonetimi ile tanimlanan
sorumluluk alanlarindan, ruhsat bagvurular1 ve takibi yapabilmesi saglanmaktadir. Bu
sayede yapilan tiim caligmalardan sekil 5.2°de resmedilen biitlin paydaslar haberdar
olabilecektir.

\|

A484
(iR

Sekil 5.2. Bilginin yonetisi semas1 olarak AYBIS
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5.3. AYBIS ile Elde Edilecek Muhtemel Kazanimlar

* Ruhsat alim siirecinin dijital ortama taginmast ile basvuru sahibinin ilgili
kurumlardan ruhsat goriisii sistem iizerinden alinacagindan; zaman, emek, kagit

tasarruflari en biiylik adim olacaktir.

* Her kurum (ilgili bakanliklar dahil), tiim altyap1 ¢alismalarindan haberdar olup, diger

kurumlar ile birlikte koordineli ¢caligsmasi saglanacaktir.

* Hesaplamalar ve kontroller sistem tarafindan otomatik yapilacagindan hatali veri

girisi engellenecektir.

* Kurumlarin yillik altyapi yatirim planlart uygulama tizerinden goriileceginden, diger

kurumlar ile ortak altyap1 ¢alisma programi olusturulmaya olanak saglanacaktir.

* Mobil uygulama entegrasyonu ile; arazideki ¢caligma bilgilerinin (fotograf, s6zel bilgi
vs.) aninda Kazi ruhsat programina aktarma, navigasyon ile de kazi mahalline en kisa

zamanda ulagsma imkani saglayacaktir.

* Arnza ve olagan disi durumlarda web/mobil 7/24 ariza ruhsati bagvurusu

yapilabilecektir.

* Biitiin bu kazanimlardan birisi, Istanbul 6l¢egimndeki biitiin mahalle muhtarlarinin
sisteme kullanici olarak ilave edilmesi miimkiin olabilecektir. Bdylece sorumlu
olduklart mahal igerisindeki biitliin altyap1 calismalarindan haberdar anlik olarak

haberdar olabilirler.

* Ayrica vatandasa da bilgilerin anlik bildirilmesi muhtemeldir. Bunun &tesinde bir
vizyon olarak, sadece TC Kimlik Numarasi ile e-devlet portali iizerinden her
vatandasin kendi ruhsatini alip (6rnegin BEDAS’a miiracat etme zorunlulugu yerine)

ihtiyaci olan altyapi ¢aligmasini kendisi yonetebilir.

Arastirmanin sonucu olarak IBB, kurum ve vatandasin kazanimlari tespit edilmis ve

Sekil 5.3’de asagidaki gibi gosterilmistir.
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* Akill1 sehir altyap1 verisi olusturmam

* Miikerrer kazilarin engellenmesi
«Kaynak israfinin engellenmesi
*Daha hizli igleyen is siiregleri
+Dijital ortamda takip

*Gelen isteklere hizli cevap

* Vatandas sikayetlerinde azalma

* Tiim kurumlarin koordinasyonu
*Tek sistem {izerinden yonetilmesi
+Is giicii ve insan kaynag tasarrufu
+Saha personelleri arasinda iletigim
*Sistem verilerinin es zamanli olmasi

Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi
Kazanimlari

~

+Is tekrarinin olmamasi
*Ortak kazi ortak maliyet

* Anlik ig / siireg takibi
Kurum ve *Evrak getir-gotiir iglerinin olmamasi
Kuruluslarin *Personel denetleme kolayligt
kazanimlari J

*Tek sefer/ tek yerden basvuru

*Daha az kazilan yagsam alani

*Cok hizli geri bildirim

*Mobil uygulama kolaylig:

* Bagvuru siirecinde vakit kayb1 yasanmamasi

Vatandas
Kazanimlari )

Sekil 5.3. AYBIS’in IBB, diger kurum-kuruluslar ile vatatandaslar acisindan

saglayacagi kazanimlari

Transe caligmalar1 sonucunda olusacak olan cezalarin tebligat ve ceza bedeli siireci
seklinde yoOnetilmesi siirecini igermektedir. Standartlara uygun olmayan kazi
caligmalarinin tespiti, isgiivenligi onlemlerinin alinmadigy, trafik kurallarina uygun
giivenlik 6nlemlerinin alinmadigi, yaya glivenligi saglanmadig durumlarda gercek
zamanlt olarak mobil uygulamalar {izerinden tebligat ve ceza islemleri

yapilabilecektir. Bu kapsamda ileri fazlarda ceza modiilii kurgulanabilir.
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Buna ilaveten standartlara uygun sekilde yapildig: halde ¢aligma sonras1 hendeklerin
kapatilmasi esnasinda yapilan eksik uygulamalar sonucu olusacak olan hasarlarin
tebligat, is emri ve hasar bedelinin kurumlar tarafindan riicu ettirilmesi seklinde
yonetilme islemleri vyiiriitiilebilecektir. Ornegin, A Kurumu herhangi bir hat
caligmasini bitirip, yolu eski haline getirmekle miikellifken, asfaltin1 eksik birakmasi
durumunda IBB ekipleri ile yol asfalt caligmasini tamamlayip, maliyeti direk kuruma
bildirerek hasar bedeli olarak talep edilebilecektir. Bu kapsamda bir hasar modiilii ile

planlanan sistem gelistirilebilir.
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EKLER
EK-A

Tablo A.1. Nitel arastirma yontemi dahilinde goriisii alinan uzmanlar

#  Kurum Unvan Uzmanlik Alam Uzmanhk
Seviyesi
1 IBB Miihendis Makine Ikmal Tleri
2 ISTTELKOM AS Sef Cbs Ileri
3 iBB Miihendis Bit Orta-lleri
4 iBB Miihendis Ulasim Orta-lleri
5 IBB Miihendis Ulasim Orta-lleri
6 IBB Kimyager Itfaiye-ISG Tleri
7 Gazi Universitesi Doktora Adayr  Ulasim Tleri
8 IBB Miihendis Makine Tkmal Orta
] Yol Denetim, Isg,
9 IBB Miihendis Orta
Ruhsat
10 IBB Tekniker Ulasim Orta
11 ISBAK AS Miihendis Proje Tleri
12 IBB Miihendis Bit Tleri
13 IBB Tekniker Altyapi -Sef Tleri
14 IBB Miihendis Trafik Isaretleme Tleri
. Teknik Destek .
15 IBB Miihendis Heri
Miihendisi
Miihendislik-Proje- . .
16 Miihendis Ulasim Proje eri
Danismanlik-BX
17 ISKi Miihendis Kanal Yapim Orta-lleri
Miihendislik-Proje- ) .
18 Mimar Kentsel Tasarim Ieri
Danismanlik-E1
Miihendislik-Proje- .
19 Miihendis Ulasim Ileri
Danismanlik-E2
20  ISKi Miihendis Kanal Kontrol Orta-lleri
21 IBB Jeomorfolog Trafik Orta-lleri
22 IBB Miihendis Ulasim Ileri
23 IBB Tekniker Toplu Ulagim Orta
24 ISTTELKOM AS Miihendis Bit Tleri
25 IBB Miihendis Ulasim / Yol Bakim Ileri
. Altyap1 Koordinasyon
26 IBB Miihendis Orta
Ruhsat Kazi
27 ISKi Miihendis Atik Su Ingaat Orta-lleri
28  ISKi Miihendis Su -Kanal Isleri Orta-lleri
29 iBB Miihendis Ulasim Baslangig
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30 IBB Miihendis Altyap1 -Ust Yap1 Proje  Tleri
31 IBB Miihendis Cevre Orta-lleri
L. Yiiksek . .
32 ISKI Atik Su Insaat-Proje Tleri
Miihendis
33 Hammadde Sirketi Miihendis Metaliirji Tleri
34 iBB Miihendis Yazilim Tleri
35 iBB Yiiksek Mimar  Kentsel Tasarim Tleri
36  IGDAS Miihendis Enerji- Proje Tleri
37  IGDAS Miihendis CBS-Proje Sefi Ileri
. Altyap1 Koordinasyon- .
38 IBB Miihendis Orta-lleri
Sef
. Ulasim Koordinasyon- .
39 IBB Miihendis Heri
Miid Yrd
40 IBB Miihendis Yol Bakim -Sef Orta-lleri
. . Altyap1 Koordinasyon- .
41  IBB Tekniker Orta-lleri
Sef
. Yiksek Yol Bakim Ve Onarim - .
42 IBB eri
Miihendis Miid. Yrd
43 ISTTELKOM AS Miihendis Altyapi Insaati-Miid. Tleri
44  IGDAS Miihendis Enerji- Uzman Tleri
45  IGDAS Miihendis Altyap1 Tleri
46 IGDAS Miihendis Altyap1 Tleri
47 IGDAS Miihendis Enerji Tleri
48  IGDAS Miihendis Enerji-Koordinator Sef  Ileri
49  IGDAS Miihendis Altyapi Insaati Orta-lleri
50 IBB Miihendis Ihale Kontrol Tleri
51 IBB Tekniker Ulasim Orta
52 IBB Miihendis Altyap1 Kaz1 Ruhsat Orta-lleri
53  ISKi Miihendis Cevre Ileri
54  IBB Tekniker Ulaasim Orta-lleri
55 iBB Miihendis Altyap1 Orta-lleri
56 iBB Miihendis Ulasim Ileri
. Yiiksek .
57 Kagithane Belediyesi Kentsel Doniisiim Orta-lleri
Miihendisi
58 IBB Miihendis Ulasim Orta
59 IGDAS Miihendis Enerji Orta
60 IBB Miihendis Altyap Projeler Orta
. Enerji-Altyap1 lletim .
61 TEIAS Miihendis Ileri
Hatlari
62 iBB Miihendis Yol Bakim Ve Onarim Orta-lleri
63 iBB Sehir Planlama  Ulagim Planlama Orta-lleri
64 IBB Peyzaj Mimar1  Peyzaj-Cevre Ileri
65 IBB Miihendis Lojistik Orta-lleri
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Miihendislik-Proje-

66 Peyzaj Mimar1  Kentsel Tasarim fleri
Danismanlik-M1

67 Miihendislik-Proje- Mithendis Ulastirma-Yapi fleri
Danismanlik-M2 Miihendisligi

68 Mithendislik-Proje- (Dr) Miihendis ~ Altyap1 Tleri
Danismanlik-M3

69 iBB Tekniker Altyap1 Kazi Ruhsat Tleri

70 IBB Miihendis Altyap1 Orta

71 IBB Miihendis Altyap1 Tleri

72 iBB Miihendis Bit Tleri

73 ISKi Miihendis Cevre-Altyap1 Kanal Tleri

74  IBB Miihendis Ulasim Ileri

75 IBB Sehir Planlama  Altyap1 Projeler Tleri

76 iBB Miihendis Altyap1 ruhsat Tleri

77 TURK TELEKOM Miihendis bit Tleri

78 IBB Miihendis Altyap projeler Tleri

79 IBB Miihendis Altyap1 kazi ruhsat Tleri

80 IBB Miihendis Ulasim Orta-ileri

81  ISKi Miihendis kanal imalat Orta-ileri

82 iBB Miihendis Altyap1 koordinasyon Tleri

83 IBB Miihendis konut yaprm Tleri

84 IBB Miihendis Ulagtm (satay fleri

isaretleme)

85  ISKi Miihendis Kanal kontrol Orta

86 IBB Miihendis toplu Ulagim Tleri

87 IBB Miihendis Ulasim Orta

88 IBB Tekniker Ulasim (yatay Orta-ileri

isaretleme)

89 IBB Tekniker Altyap1 kazi ruhsat Orta-ileri

90 IBB Tekniker Ulasim Orta-ileri

91 iBB Miihendis CBS-Proje sefi Tleri

92 IGDAS Miihendis Enerji Tleri

93  ISKi Miihendis Altyap: Orta-ileri

94 IBB Miihendis AYKOME Orta

95 iBB Miihendis ulasum koordinasyon Tleri

96 BB Miihendis BIT Orta-ileri

97  ISKi Miihendis atik su insaat Orta-ileri

98 ISKi Miihendis Kanal Yapim Tleri

99 iBB Miihendis Ulasim yapilari Orta-ileri

jop  MMuhendislikcProje- s Proje Orta-ileri
Danismanlik-E3

101  IGDAS Miihendis Enerji-Altyap1 Orta-ileri

102 ISKi Miihendis Kanal kontrol Orta-ileri
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Miihendislik-Proje-

103 Miihendis Ulasim Orta-ileri
Danismanlik-P1
. Yol Bakim ve Onarim- o
104 IBB Miihendis Orta-ileri
sef
105 IBB Miihendis Altyap1 kontrol Orta-ileri
. Yol Bakim ve Onarim- o
106 IBB Miihendis Orta-ileri
miid yrd.
107 IBB Tekniker Altyap1 kazi ruhsat Orta-ileri
108 IBB Tekniker Altyap1 kazi ruhsat Orta-ileri
109  Serbest Miihendis operasyonel hizmetler Orta
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EK-B

UZMAN GORUSU FORMU
Enstiti: YONETIM BILIMLERI ENSTITOSU
' Programin adi:  ISLETME
Tez Seviyesi: Yiiksek Lisans
= 5 Tez yazary: Rasit ENONU
; "—_; Tez Baghg: KENTSEL YONETIMLERDE ALTYAPI YONETIM BILGI
= & SISTEMININ OLUSTURULMASI:
(O(, i ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGH
N s o Tez Damsmans: Prof. Dr. Cemal ZEHIR

Isim Soyisim

R il com

iletisim bilginiz

Kurum / Unvan IBB/ Yazihim Geligtirme Sefi

Uzmanhk Alanimz IT, CBS

Uzmanhk Seviyesiniz | /leri

Schirlerde israfin 6niine gegilebilecek, altyap: kurumlarinin tiim ruhsat
taleplerini tek bir elden y6netilmesini miimkiin kilacak ve boylece
Arastirmamn amacy: | kurumlararas: iletigim cksikliklerini giderecek, gelecekte tiim kentsel
yonetimlerde kullanilmasini hedefleyen bir altyap: bilgi yonetim sistemini

geligtirmektir,

Kentsel yonetimlerde altyap: kurum ve kuruluglanmn iletisim ve
Arastirma sorusu: koordinasyon cksikliklerinin giderilmesi i¢in bir bilgi y6netim sistemi

olusturulabilir mi?
Arastirmanin i s - . s s e e B
beklenen cikbs Bir akilli gehir uygulamasi olarak Altyap: Bilgi Yonetim Sistemi Onerisi

SORU-1: Sizce altyap ¢calismalarimn AKILLI SEHIRCILIK i¢indeki rolii sizce nedir? Kendi
uzmanlik alanimza gére agiklayabilir misiniz?

Akilh gehircilik gehirdeki pek ¢ok sistemin otomasyonunu i¢eren, dinamik bir yaklasim gerektiren
bir konudur. Akilh gehir konseptinin i¢inde IT, Cevre, Enerji ilk akla gelen konular olsa da
sehircilik konusunda en temel faaliyetler altyap: cahgmalar olup bu ¢ahgmalarnin siireglerinin
ivilestirilmesine yonelik ¢esitli 10T projeleri gelistirmesi énemli bir rol oynamaktadir.

SORU-2: Altyapiyla ilgili her tiirlii 6zel veya kamu kurulugunun is siireglerinize etkileri nelerdir?
(Zaman, maliyet, 1§ glicli, mevzuat, vatandag memnuniyeti vb agilardan degerlendiriniz)

Is siireglerimiz mekansal veri ydnetimini igermektedir. Altyapr kurumlanmn teknolojik altyapilarinin
aym olmamasi ve IT alaminda dengesiz bir dagihmlan olmas: veri biitiinliiglinii bozmaktadir.
Ozellikle veri paylagin igin yaynlanan servislerin stabil olma ve hizli yamt dénmeleri saglanmalidir.
Bilgi paylagimu her i siirecinde ciddi zaman tasarrufunu saglar, gerekirse mevzuatlarin yenilenmesi
ve konsolide bir bilgi sistemi kurulmas: yoniinde diizenlemeler yapilmas: iyi olabilir.

SORU-3: Kendi tecriibelerinize gore kurumunuz / sirketiniz altyap: ¢aligmalannda paydaslanyla
nasil bir etkilesim halindedir? Bu paydaslarla iletisim ve koordinasyon ag¢isindan ne tiir zorluklar
yasamaktasimz? Hem bir uzman hem de bir vatandaga olarak ne tiir ¢oziimler 6nerirsiniz?

iBB olarak altyapi kurumlan ile birinci derece paydas olarak ¢ahsiimaktadir. Altyap: kurumlarinin
online verilerine ihtiyag olmaktadir. Ayrica tiim kurumlar bazinda bu platform stabil ¢ahgabilir olarak
kurulsa, daha sonrasinda mekansal analizler yapilarak yeni yatinmlar ve imalatlar saghklh gekilde
stirdiiriilebilir. Yasanan en bityiik sikint1 ise altyap: verilerinin Z degerinin yani derinlik bilgisinin
olmamasidir. Mevcutta var olan hatlan rontgen ¢ekercek tesbit edebilecek yontemler aranmig ama
dogrulugu yiiksek bir yontem heniiz bulunamamsgtir.

Sekil B.1. Uzman goriis formu ornegi
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EK-C
C.1. Arastirma Sonucunda Onerilen Altyap: Bilgi Sistemi (AYBIS)

Altyapi bilgi yonetim sistemlerinin gereklidir. Modern teknolojiye uyum saglayarak
gerekli bilgi toplama ve toplanan verileri sistematik bir halde depolayarak lazim olan
zamanlarda bu bilgileri kullanmak icin altyapr yOnetim sistemi gelistirilmistir.
Gelistirilen bu sistem 6zellikle Belediyelerde harita, imar, kent planlama, altyap1, gelir

ve vergi toplama gibi birimlerde kullanim alani bulmaktadir.

Altyapi bilgi sistemine kazi ruhsat islemlerinin dijital platformda kayit altina alinmasi,
stireclerini kisaltilmasi, hizlandirilmas: ve takip edilebilir hale getirilmesi ile beraber,
tim bu verilerle altyapt kurumlarinin tek elden yoOnetimini es zamanh
koordinasyonunu saglayabilecek altyapi bilgi yonetim sisteminin bu sekilde ilerledigi

takdirde yonetimsel hatalarin asgari seviyeye indirilecegi ileri siiriilebilir.

ALTYAPI BILGI SISTEMI

Sekil C.1. Sisteme giris ekrani

Yazilim, modiiler olacak sekilde tasarlanmis olup modiil erisimleri Sekil 5.2.°de

gosterildigi gibidir:
* Ana ekran

58



* Ruhsat Bagvuru modiilii

* Ek Siire Talep modiili

* Fark Hesap Talep modiilii

* Ruhsatlar modiili

* GoOrls Verilen Ruhsatlar modiilii
* Goriis Istenen Ruhsatlar modiilii
* Yatirim Plan Bagvuru modiilii

* Yatirim Planlar1 modiilii

* Ortak Yatirim Plant modiilii

* Bekleyen Isler modiilii

* Okunan Bildirimler modiili

* Mobil Uygulama

* Ceza modiilii

* Hasar modiili

C.1.1 Ana ekran

Ana ekrandan ruhsat numarasi ile hizli erisim, harita {izerinden ilgili ¢aligmalarin
takibi, adres ve parsel ile erisim imkanlar1 da sunulmaktadir. Halihazir, uydu ve
ortofoto katmanlar1 ile alt yapi c¢aligmalar1 yiiriiten kurumlarin sunduklar1 harita
servisleri katman yoneticisi sayesinde kolay ve islevsel olarak kullanilmaktadir.

Panorama ve 6l¢iim 6zellikleri eklenmistir.
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Sekil C.2. Ana ekran goriintiisii
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C.1.2. Ruhsat basvuru modiilii

Cizim ve basvuru modiilii; kazi talebinde bulunacak kurumun bagvurusu ile ilgili sdzel

ve buna bagli cografi verileri olusturabilecegi bir modiildiir. Sekil C.1.2.°de

gosterilmis olup asagidaki fonksiyonlara sahiptir.
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Sekil C.3. Ruhsat veri giris ekram

Adresler

Metra]

£ fglemier

Kapi

Sokak

Manalle

figs

'YFZ EXle ve Dizenle

YFZ Bilgileri

v

Codrafi Bigi Sistemi Midiriia

En{m)

Boy(m)

YFZAdI

YFZ Kodu

Yeni yapilmasi planlanan bir hatta ait bilgiler veya bakim-onarim ¢alismasi dngoriilen

bir hatta ait bilgiler (ruhsat basvuru bilgileri) x, y, z koordinatlar ile girilebilmektedir.
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Bunun i¢in gerekli ¢izim araglar1 yer almaktadir. Ruhsat basvuru esnasinda ¢izim

bilgilerinin yan1 sira DXF, SHAPE dosyalar1 da ytiklenebilmektedir.

Bu kapsamda, asagidaki hususlar verilmektedir:
* Adres bilgisi (Ilce, Mahalle, Cadde, Sokak hatta sokagin/caddenin hangi kisminda
caligma yapilacagi 6rnegin 3. metre ile 15. metre arasi ve hangi seritlerde ¢alisma

yapilacagi)
* Kurum bilgileri (iski, igdas, telekom vb. hangi kurumun ¢alisma yapacag)
* Kazi ruhsat1 alma sebebi (Ariza, kapasite artirimi, yeni hat, deplase vb.)

* Yapilacak c¢alisma (Asfalt kaplama, bordiir yapma, kazi ¢ukuru agma, baca

yiikseltme vb.)

* Calisma zaman ve siiresi (Baslangi¢ ve bitim tarihlerini igerecek sekilde)
* Trafigi aksatma durumu (Gece-glindiiz ve hangi saatlerde calisilacag)

* Metraj bilgileri (Yapilacak kazinin uzunluk, genislik ve derinligi)

* Proje bilgileri (Proje sisteme sayisal olarak eklenebilmelidir. Bunun i¢in kurumlar

arasi ortak bir veri formati belirlenmelidir.)
* Proje dosyalar1 ve ilgili fotograflar
C.1.3. Fark hesap talep modiilii

Ruhsat bedellerinin hesaplama asamasinda kullanilan malzeme bedellerinin yillik

degisimlerini hesaplama ve bu malzemelerin belirlenmesini saglar. Yer alan bilgiler:
* Ruhsat No,

* Fark nedeni,

* Proje dosyalar1 ve fotograflar,

* YFZ (yillik fiyat zapt1) bilgileri
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Sekil C.4. Fark hesabi talep ekrani
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C.1.4. Ruhsatlar modiilii

Ruhsat numarasi, tiirii, durumu, siiregleri ve tarih gibi alanlar ile filtrelemelerle tiim

ruhsatlarin goriintiilendigi kisimdir.
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Sekil C.5. Ruhsatlar ekram
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len ruhsatlar modiili

iis veri

C.1.5. Gor

Ruhsat numarasi, kurum, ilge, tiir ve tarih gibi alanlarla filtrelemelerle tiim ruhsatlarin
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C.1.6. Goriis istenen ruhsatlar modiilii

Ruhsat numarasi, kurum, ilge, tiir ve tarih gibi alanlarla filtrelemelerle tiim ruhsatlarin
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C.1.7. Yatirim plan basvuru modiilii

Tiim taslak yatirim programlarinin merkezi bir ortamda toplanmasi sayesinde, taslak

birlestirme ¢alismasina gerek kalmayacak, 6nemli olgiide emek ve zaman tasarrufu

saglanacaktir.

Yazilim gelistirme ve teknik altyapinin olusturulmasi siirecinde giincel ve yenilik¢i

yazilim araglarindan yararlanilarak yatirim projelerinin otomatik islenmesine olanak

saglanmis olup ciddi emek ve zaman tasarrufu elde edilmistir. Ve program sayesinde

tiim kurumlarin birbirlerinin yatirim planlarin1 gérmesi ve gerektiginde ilgili kisi ile

iletisim imkan1 verilerek kurumlara daha koordineli ¢alisma firsatt dogmustur.

Ayrica, kazi izinlerinin girilen yatirnm planlarma bagli olarak verilmesi imkani

olustugundan kazi calismalarinda koordinasyonun daha fazla saglanarak yapbozlarin

Oniine gecilmis olunacaktir.
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Sekil C.8. Plan basvuru ekram
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C.1.8. Yatirim planlar1 modiilii

Yil, ilge, plan numarasi, kurum, zemin tipi, siireg, metraj ve tarih gibi alanlarla

filtrelemelerle tiim planlarin goriintiilendigi kisimdir. Harita destegi vardir.
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Sekil C.9. Yatirim planlar1 ekram
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C.1.9. Ortak yatirnm plan1 modiilii

Kurumlar tarafindan olusturulan yillik planlarin ortak yatirim plani olusturulmasini
saglar. Y1l, ilge, plan numarasi, kurum, kesisen plan, kesisen kurum, zemin tipi, siireg,
metraj ve tarih gibi alanlarla filtrelemelerle tiim planlarin goriintiilendigi kisimdir.

Harita destegi vardir.
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Sekil C.10. Ortak yatirim planlar1 ekram

69



C.1.10. Bekleyen isler modiilii

Bildirim seklinde olusan bekleyen islerin listelendigi ve detayima ulasildigi kisimdir.

Bu kisimda isleme alinmasi gerekilen ya da baska bir asamada ilerleyen islerin

goriinebildigi modiildiir.
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Sekil C.11. Bekleyen isler icin olusan bildirimler ekram
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C.1.11. Okunan bildirimler modiilii

Okunan bildirimlerin listelendigi ve detayina ulasildigi kisimdir. Burada da ruhsat

siirecinin hangi asamada oldugu, geldigi ana kadar ki is siire¢lerinin tamaminin

gorindigi kisimdir.
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168:23:30

18:1417

Tarih

edilmesi istenmigtir
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ruhsatin kurum yetkilisi tarafindan tekrar kontrol
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Bildirim

Sekil C.12
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Ruhsat Kontrol
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. Okunan bildirimler ekrani
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C.1.12. Mobil uygulama

Sahadaki gergeklestirilen transe c¢alismalarimin baslangig, bitis ve giinliik olarak
verilerin mobil uygulamasi iizerinden sisteme islenmesi, ceza modiiliiniin ve hasar
modiiliiniin kullanilmasina imkan saglar. Ayrica gecenin herhangi bir saatinde,
herhangi bir altyapit kurumunun yapmak zorunda oldugu ariza kazisinin mobil
uygulama iizerinden anlik olarak ariza formu doldurarak c¢evirimi¢i kuruma
bildirilmesi saglanabilecek ve is calisma saatleri igerisinde direk ekrana diiserek ariza
bildirimleri ilgili bolge sorumlusu kuruma mesaj olarak gonderilebilecektir. Bunlarin
yani sira agagidaki maddeler de yapilabilecek imkanlar siralanmigtir. Sekil 5.15.” da

mobil uygulama ekranlar1 yer almaktadir.
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Sekil C.13. Mobil uygulama ekranlari

* Ruhsat1 alinmis kazinin sahada aktif olarak calisilmaya baslandiginin / bittiginin

tespitini yapma imkani saglanir.
* Kazinin trafik yogunluguna etkisini gozlemlenmesi saglanir.

* Mobil uygulama ile arazi de goriilen kaz1 hakkinda aninda bilgi erisimi imkan

saglanir.
* [lerleyen kaz1 siireglerinde fotograf ¢ekimi ile siireci takip etme imkani saglar.

* Ariza bilgisini yazarak tiim arizalara aninda erisilebilmektedir.
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* Ariza ve olagan disi durumlarda mobil uygulamadan 7/24 ariza ruhsat1 bagvurusu

yapilabilecektir.
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