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Ozet

Hukuk uyusmazhklarinin ¢oziimiinde, kisileraras: iletigimin kurul-
masiyla uygun miizakere kosullarinin saglanarak, kisiler arasinda yaganan
sorunun bariggil yontemlerle ¢oziimiine olanak saglayan arabuluculuk,
bireyin insan olarak hukuksal esitliginin saglanmasi, cinsiyete dayal ayrim-
cligim onlenmesi ile giigsiiz, dezavantajli konumdaki bireylerin, toplum-
sal farkliliklar tizerinden sekillenen gii¢ dengesizliklerini gidermeye y6ne-
lik toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisi ile toplumsal cinsiyet ihtiyaglarinin
dogru bir sekilde analiz edilebilmesini esas almaktadir. Calismamizda, ara-
buluculuk siireglerinde, bireyin insan olarak hukuksal esitliginin, toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmas, cinsiyete dayali ayrimciligin 6nlenmesi ile
gligsiiz, dezavantajli konumdaki bireylerin, toplumsal farklihiklar tizerinden
sekillenen gii¢ dengesizliklerini gidermeye yonelik toplumsal cinsiyet esit-
ligi bakus agisi ile toplumsal cinsiyet ihtiyaglarinin analiz edilebilmesinin,
uyusmazliklarin ¢6ziimi bakimindan tagidigi 6nem, farkli bakis acilarry-
la vurgulanmaktadir. Aragtirmalarda, farkli cinsiyete sahip bireylerin fark-
l1 ihtiyaglar ile farkli bakis acilarina sahip olduklari, uyusmazlik ¢6ziim sii-
reclerine gelirken birbirleriyle ayn1 norm ve degerlerle gelmedikleri tespit
edilmistir. Arabuluculuk temel ilke ve esaslariile etik kurallari cergevesinde,
arabuluculuk siirecinde esitlik, tarafsizlik, bagimsizlik, iradilik, gizlilik, gi-
venin saglanmasi ve taraflarin siirece katilim konusundaki toplumsal cinsi-
yet esitsizlikleri, dezavantajlar ve gii¢ dengesizligi nedeniyle olas1 engellerin
giderilmesi igin, farkindaligin artirilmasi ile toplumsal cinsiyet dengeli ara-

buluculugun uygulanmasi 6nerilmektedir.
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Mediation, which enables the solution of the problems between indi-
viduals through peaceful methods, bye stablishing appropriate negotiation
conditions bye stablishing inter personal communication in the resolution
of legal disputes, ensuring the legal equality of the individual as a human
being, preventing discrimination based on gender, andeliminatingthe po-
wer imbalances of weak and disadvantaged individuals, which are shaped
by social differences. It is based on the accurate analysis of gender needs

with a gender equality perspective.

In our study, in mediation processes, ensuring the legal equality of the
individual as human, gender equality, preventing gender-based discrimina-
tion, and analyzing the gender needs of weak and disadvantaged individual
swith a gender equality perspective to eliminate the power imbalances sha-
ped by social differences, Its importance is emphasized with different pers-
pectives. In studies, it has been determined that individuals with different
gender shave different needs and perspective sand that they do not come to
the same norms and values when coming to conflict resolution processes.
With in the frame work of the basic principles and principles of mediation
and ethical rules, in order to eliminate possible obstacles dueto gender in
equalities, disadvantages and power imbalances in the mediation process,
ensuring equality, impartiality, independence, will, confidentiality, trus-
tandparticipation of theparties in theprocess, awareness raising and gender

balanced mediation application is recommended.

Giris

Hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde, kisileraras: iletigimin kurul-
mastyla uygun miizakere kosullarinin saglanarak, kisiler arasinda yaganan
sorunun bariggil yontemlerle ¢oziimiine olanak saglayan arabuluculuk,
bireyin insan olarak hukuksal esitliginin saglanmas, cinsiyete dayali ayrim-
aligin 6nlenmesi ile giigsiiz, dezavantajli konumdaki bireylerin, toplum-
sal farkliliklar tizerinden sekillenen gii¢ dengesizliklerini gidermeye yone-
lik toplumsal cinsiyet esitligi bakis acis1 ile toplumsal cinsiyet ihtiyaglarinin

dogru bir sekilde analiz edilebilmesini esas almaktadur.
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Cinsiyetler arasindaki esitlik, farkli cinsiyetten bireylerin giig iligkileri
agisindan esit ve adil bir konuma sahip olmasi, giindelik yasamdaki kaynak
ve firsatlara esit bir sekilde ulagabilmesi ve tiim toplumda esit haklara sahip

bireyler olarak kabul edilmesini ifade eder.

Cinsiyet, kadin ve erkekleri biyolojik olarak birbirinden ayiran genetik
temelli yaprya dayanir'. Biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyet birbiriyle
baglantili olmakla birlikte birbirinden farkli kavramlardir. Biyolojik cinsiyet
kadinlarin ve erkeklerin fiziksel, biyolojik olarak farkli 6zelliklerini ifade et-
mektedir. Toplumsal cinsiyet ise farkli cinsiyete sahip bireylerin toplumun
uyun bulugdu, toplumsal olarak insa edilen rolleri, davranislari, aktiviteleri

ve nitelikleri olarak ifade edilmektedir. >

Toplumsal cinsiyet, sosyal ortam icerisinde toplumun kadin ve erkek bi-
reylere yonelik beklentisi, kadinhk ve erkeklikten anladigy, cinsiyetlere uygun
gordiigti davraniglary, yonelimleri ve tutumlari ifade etmektedir. Bir bagka de-
yisle toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farkli olarak, kadinla erkegin
sosyal ve kiiltiirel agidan tanimlanmasini, toplumlarin bu iki cinsi birbirinden
ayirt etme bigimini, onlara verdigi toplumsal rolleri anlatmak i¢in kullanilan
bir kavramdir. Toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetin psikososyal ortamda-
ki digavurumudur.® Toplumsal cinsiyetin olugmasinin temelinde psikolojik,
kiiltiirel ve toplumsal faktorler yer almaktadir®. Cinsiyet tek bir faktore (bi-
yolojik fark) bagli olarak farklilik yaratirken, toplumsal cinsiyet birgok faktére
(psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal) bagh olarak farklilik yaratmaktadir.

Toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farkli olarak, kadinla erkegin
sosyal ve kiiltiirel agidan tanimlanmasini, toplumlarin bu iki cinsi birbirin-
den ayirt etme bigimini, onlara verdigi toplumsal rolleri anlatmak igin kul-
lanilan bir kavramdir.® Bu kavram, kadinlar ile erkekler arasindaki giig ilis-
kilerini, esitsizlikleri, farkliliklarin farkindahkla sorgulanmasi bakimindan

6nem kazanmustir.

(Yiice, 2017)

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tanimi
(Dékmen, 2009)

(Yiiceol, 2016)

(AOF,20011/4)
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Toplumsal cinsiyet analizi, toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin
fark edilerek farkli niifus gruplarinin ihtiyaglarinin kargilanmas igin taraf-

s1zhig1 ve insan haklarini gelistirebilmenin 6nemli bir aracidr.

Toplumsal cinsiyet esitligi; bireylerin, cinsiyet temelli ayrimciliga ug-
ramadan; esit hak, imkan ve olanaklara sahip olarak kamusal ve 6zel yasa-
min her alaninda yer almas, goriilebilmesi, kararlara katilabilmesi, firsatlar
degerlendirebilmesi, giiclenmesi, temsil edilmesi ve kaynaklara erigimi ola-
rak ifade edilebilir.

Her toplumda kadinlarin ve erkeklerin tistlendikleri gorevler, toplum-
sal rolleri ile kaynaklara erisiminde farkl kategorilerde farkl: derecelendi-
rilen egitsizlikler bulundugu gorilmektedir. Toplmusal cinsiyete dayali ay-
rimcihigin énlenmesi ve toplumda kadinin statiisiiniin yikseltilmesi, farkl
cinsiyete sahip bireylerin hukuksal esitliginin yani sira fiili esitliginin de
saglanmas1 amacryla gerek uluslar arasi hukukta gerekse ulusal hukukta ka-
dnlar igin pozitif ayrimcik olarak adlandirilan diizenlemeler yer almakta-
dir. Pozitif ayrimcilik, tarihi olarak diglanmug gruplarin, egitim, istihdam ve
siyaset vb. alanlara dahil olmalar1 i¢in ¢abalayan kurumsal politika ve uygu-
lamalar olarak ifade edilmektedir. Pozitif ayrimcilik politikalar cinsiyet, irk
vb. farkliliklarin lehinde olacak sekilde, telafi edici ayrimciligr savunmakta-
dir. Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik pozitif ayrimcilik politikalar1 da,
farkl cinsiyetler arasindaki farkliliklara isaret etmektedir. Bu farkliliklar, ka-
dinlarin kamusal hayattan dislanmasina neden olan farkliliklardir. Politika,
ekonomi, egitim vb. alanlar erkek egemen alanlardir. Bu anamda kadinlar
esit vatandaglar olarak goren esitlik¢i paradigmalar sorgulanmaktadir. Mo-
dern toplumlardaki farkl cinsiyetler arasindaki boliinmeye neden olan ka-
musal-6zel ayrimi da sorun haline gelmigtir. Béylece “6zel olan politiktir”
slogani ile cinsiyetler arasi iligkinin kamusal yasamdaki esitsizlikleri agirlas-

tiran temelleri oldugu diisiincesi ortaya cikmistir.5

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yaklagik 15 yildir ha-
zirlanmakta olan kiiresel cinsiyet esitsizligine iligkin tespitler iceren rapor-

lar, cinsiyet esitligini dort farkli alanda incelemektedir. Bu alanlar arasinda;

6 Oztan, 2004
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cinsiyet temelli ayrimlar, ekonomik katilim ve firsat esitliligi, egitimsel ka-
zanimlar, saglik ve siyasi gii¢lendirme olanaklar: yer aldig1 gorilmektedir.
Bu gergevede raporda yer alan, Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi, top-
lumsal cinsiyet esitligini 6lgmek icin tasarlanmug bir endekstir. Kiiresel 6l-
cekte, cinsiyet esitsizliklerine sebep olan faktorleri inceleyen raporlar, top-
lumsal cinsiyet esitsizligine son verecek politika ve uygulamalara da ana

hatlarryla deginmektedir.

Diinya Ekonomik Forumunun 156 tlkeyi kapsayan 2021 yili Kire-
sel Cinsiyet Esitsizligi Raporuna’ gére, Tiirkiye, ekonomik katilim ve fir-
sat esitligi, siyasi yetkilendirme, egitimsel kazanim, saglik ve hayatta kalma
gibi kriterler géz oniinde bulunduruldugunda, 133. sirada yer aliyor. Ra-
pora gore kadinlarin erkeklerle esit haklara sahip olmas igin en az 100 yil
(pandemi sonrast 136 y1l 6ngériilmektedir), erkeklerle esit iicrete sahip ol-

masi igin ise 257 yil ge¢mesi gerektigi vurgulanmaktadur.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin degerlendirilmesi ve esitsizliklerin gi-
derilmesine yonelik gerekli ekonomik, sosyal, hukuki diizenlemelerin sag-
lanmasi temelinde yapilan aragtirmalarda, kadinlarin adalete erisiminde en-
gel olan baglica faktorlerin; toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, ekonomik
giglilk, yetersiz egitim, bilgiye erisimdeki yetersizlikler ve mahkemeye eri-

simde esitsiz kogullar oldugu gérulmektedir.

Kisilerarasi uyugmazliklarin ¢éziimiinde, siddetsiz iletisim ve miiza-
kereyi esas alan, tarafsiz, bagimsiz bir tigiinci kiginin katihmryla gercekle-
sen nitelikli miizakere yolu olarak arabuluculuk, mahkeme 6ncesi ve/veya
mahkeme i¢i siireglerde taraflarin arasinda yasanan uyusmazh@in ¢ozi-
miine olanak saglayan bariscil, dostane ¢6ziim yolu olarak, toplumsal cin-
siyet esitsizliklerini, gii¢ dengesizliklerini, farkliliklar1 gozeten bir anlayis-
la adalete erisimin kolaylagtirmasini saglamak iizere, mahkeme yargilamasi
uyusmazlik ¢6ziim yolunu destekleyici nitelikte bir uyusmazlik ¢6ztiim yolu
olarak tilkemizde 2013 yilinda 6325 sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-

buluculuk Kanunu ile uygulanmaya baglanmustr.

7 WEF Global Gender Gap Report 2020 ve 2021
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Arabuluculuk Siireclerinde Toplumsal
Cinsiyet Esitsizlikleri, Gii¢ Dengesizlikleri
ve Farkliliklarin Yonetilmesi

Hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde, kisileraras: iletigimin kurul-
mastyla uygun miizakere kosullarinin saglanarak, kisiler arasinda yasanan
sorunun barigcl yontemlerle ¢éziimiine olanak saglayan arabuluculukta,
bireyin insan olarak hukuksal esitliginin saglanmas, cinsiyete dayali ayrim-
aligin 6nlenmesi ile giigsiiz, dezavantajli konumdaki bireylerin, toplum-
sal farkliliklar tizerinden sekillenen gii¢ dengesizliklerini gidermeye yone-
lik toplumsal cinsiyet esitligi bakis acis1 ile toplumsal cinsiyet ihtiyaglarinin
dogru bir sekilde analiz edilebilmesi, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin,

gii¢ dengesizliklerinin 6nlenmesi bakimindan 6nemlidir.

Arabuluculuk, arabuluculuk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
iigiincii kisinin (arabulucu), kolaylastirict olarak siirece katilimryla hazir-
lik, baglangig, inceleme, miizakere ve sonug olmak tizere bes temel agama-
dan olusan, iki veya daha fazla taraf arasinda nitelikli iletisim ve miizakere

ile gerceklestirilen uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.

Tim vatandaglara yonelik olarak sunulan arabuluculuk hizmetinin
herkes i¢in ulagilabilir olmasi, biyolojik cinsiyet farkliliklarina karg: gelisti-
rilen tutumun tarafsiz, adil ve esitlik ilkesine uygun olmasini gerektirir. Ara-

buluculuk toplumsal cinsiyet esitligini temel almahdr.

Toplumsal cinsiyet ihtiyaglar, toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimcilik-

la miicadeleyle iligkilidir ve arabuluculuk ilkeleri cercevesinde 6nemlidir.

Toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisi, ulusal ve uluslararasi hukuk ta-
rafindan koruma altina alinan insan haklarinin bir geregi olarak, giindelik
yasamda var olan egsitsizliklerle miicadeleyi ve ayrimcilik kargithgini icerir.
Haklar, sorumluluklar ve firsatlar, kisinin erkek ya da kiz cocugu olarak dog-
masina bagh degildir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet esitligi, sadece kadin-
lar1 degil, erkekleri de ilgilendirir. Farklilagan ihtiyaglar1 gosterir. Bireylerin
biyolojik ve toplumsal cinsiyetleri ne olursa olsun esit haklara sahip birey-

ler olarak goriilmesini gerektirir. Esitsiz gii¢ iligkilerini fark edebilmeyi ve
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toplumsal cinsiyet esitsizliklerini de dikkate alarak adaletli ve adil davran-
may1 igerir. Genellemelerden kaginarak, giic iligkileri agisindan dezavantaj-

l1 konumunda yer alan bireyleri giiclendirmeyi gerektirir.

Arabuluculuk, catigmalarin ¢6ziimii ve yonetimi agisindan en etkili ¢6-
ziim yollarindan biridir ve temelinde tarafsizlik, adil olma ve esitlik ilke-
si yatar. Catigsmaya neden olan tutumlarin ve inanglarin biyolojik cinsiyet,
sinuf, etnik koken, dini inang vb. ile bi¢imlenen farkl giig iliskileri ¢ergeve-
sinde ele alinmasi gerekir. Arabuluculuk siirecinde toplumsal cinsiyet bakis
agisy, ¢atigma igerisinde yer alan aktorlerin iletigim tarzlarini, ¢atigma dav-

ranigini ve ihtiyaglarini anlayabilmek agisindan énemlidir. ®

Arabuluculuk stirecinde toplumsal cinsiyet analizi, catigmalarin, bu ¢a-
tigmalara verilen farkli tepkilerin tespitinde ve farklilagan ihtiyaglarin ana-
lizinde, miizakere edilecek konularin (giivenlik, gii¢ paylagimi, ekonomi,
sosyal konular vb.) belirlenmesinde, arabuluculuk siirecine katilimin sag-
lanmasinda, siirece iligkin memnuniyetin gelistirilmesinde ve tiim bu ko-
nular agisindan gerekli olan mekéna ve lojistige iligkin diizenlemelerin ger-

ceklestirilmesinde kapsaml bir cergeve sunar.”

Kadin ve erkekleri biyolojik farkhiliklarina dayanarak toplumdaki rol-
leri ve konumlarinin dogal ve kaginilmaz oldugunu diisiinmek ve onlar1 ka-
din ve erkek rolleriyle ve olanaklariyla ayrigtirmak ve sinirlandirmak, esit
ve adil bir yaklagim degildir. Arabuluculuk siire¢lerinde, arabulucularin giig
dengesizliginin bulundugu durumlarda tarafsizhigini koruyabilmesi ancak
toplumsal cinsiyet farkindaligryla miimkiindiir. Ulusal ve uluslararasi yasal
dizenlemelerde, arabuluculuk siirecinin temel insan haklarini ihlal edecek
bir siire¢ olarak goriilemeyecegi ve giig dengesi gozetilerek yiiriitiilmesi ge-

rektigi agikga belirtilmistir.

Toplumsal cinsiyet farkliliklar: ve giig esitsizligine iliskin farkindalik,
farkli cinsiyete sahip bireylerin ayni ihtiyaglara, olanak veya kisithliklara ve
kaynaklara sahip olmadigini, arabuluculuk siirecinde planlanan eylemlerin

farkli cinsiyete sahip bireylerin toplumsal gii¢ esitsizlikleri nedeniyle farkl

8 TAEKK,s.189,ADB,Nisan 2019
9 TAEKK,s.189,ADB,Nisan 2019
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sonuglar olabileceginin, kadinlar ve erkeklerin ¢atisan ihtiyaglar veya s1-
nurliliklarinm, pratik ve stratejik toplumsal ihtiyaglarinin arabulucular tara-
findan bilinmesini ve tarafsiz bir arabuluculuk siirecinde giig esitsizliklerini
giderecek sekilde farkliliklarin farkindalikla yonetimini zorunlu kilar. Ara-
buluculuk yolu ile uyusmazlik ¢6ziimii siireclerinde toplumsal cinsiyet esit-
liginin saglanmasi, bu yonde farkindahigin artirilmasi ve toplumsal cinsiyet

dengeli arabuluculugun uygulanmasi ile miimkiin olacaktur.

Arabuluculuk siirecinde kadinlarin ve erkeklerin hangi firsat ve kay-
naklara erisebilir, hangilerini kontrol edebilir veya hangi firsat ve kaynak-
lardan yararlanabilir oldugunu belirlemek, toplumsal cinsiyet ihtiyaglarim
tanimlayabilmeyi gerektirir. Toplumsal cinsiyet ihtiyaglari, toplumsal cin-
siyet esitligi ve ayrimcilikla miicadeleyle iliskilidir ve arabuluculuk ilkele-
ri cercevesinde 6nemlidir. Toplumsal cinsiyet ihtiyaglari, pratik ve strate-
jik ihtiyaclar olarak iki baglikta ele alinmaktadir. Pratik ihtiyaclar, kadin ve
erkek olarak giindelik yasamimizda bizden beklenen rol ve sorumlulukla-
rimiz agisindan rahatlama yaratan konulardaki ihtiya¢larimizdir. Stratejik
ihtiyaglar ise bu rol ve sorumluluklarimiz1 yerine getirirken karsilagtigimiz

esitsizliklerin déniisiimii igin &nemli olan ihtiyaglari ifade eder.'®

Pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaclarinin arabuluculuk siireglerinde far-
kindalikla dikkate alinmasi, arabuluculugun adliyede yiritilen siiregten
farkini ortaya koymasi a¢isindan 6nemlidir. Nitekim yapilan ¢aligmalar,
is yerlerinden izin almak veya evden ¢ikmak ve adliyeye gelmek zorunda
kalmanin, kadinlar igin ilave maliyet olarak gorildigini gostermektedir.
Cocuklarin birakilacag: yerlerin olmamasi da kadinlarin adalete erigimini
zorlastiran bir konudur. Pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaclari, kadin ve er-
keklerin erisebildigi, kontrol edebildigi veya yararlanabildigi kaynak ve fir-
satlar acisindan farkhilasan ve cogu zaman esitsizlik yaratan iligkileri dikkate
almay ifade etmek icin tretilmistir. Ancak pratik toplumsal cinsiyet ihti-
yaglari, kargilandiklarinda esitsizlik yaratan giig iligkilerinin déniisiimiine
ve kadinlarin giiglenmesine olanak saglayan stratejik toplumsal cinsiyet ih-

tiyaclariyla birlikte ele alinmalidir."*

10 TAEKK,s.190,ADB,Nisan 2019
11 TAEKK,s.190,ADB,Nisan 2019
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Stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaglari, kadin ve erkeklerin kaynak ve fir-
satlar agisindan erigim, kontrol ve yararlanma kapasitelerini egitsiz bicimde
etkileyen iliskilerin degisimini amaglayan ihtiyaglar1 ifade eder'®. Ornegin;
kadinlarin adalete erisimi agisindan, toplumsal cinsiyete dayal siddetten ve
ayrimciliktan korunmasini saglayacak mekanizmalar stratejik ihtiyaglardan-
dir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal haklarin esitlik ilkesi ¢ercevesinde
uygulanmasin saglayacak bilinglendirme ¢aligmalar: da stratejik toplumsal
cinsiyet ihtiyaglari olarak ele alinabilir. Bu ihtiyaglar, kadinlarin arabulucu-
luk siirecine adil ve esit bir diizlemde katilimini saglamak igin bilinglenmele-
rini ve giiclenmelerini saglayacak mekanizmalarla baglantisinin kurulmasini
gerektirir. Ayrica gerekli durumlarda kadinlarin temel insan haklarina iligkin
olarak koruyucu 6nlemlerin alinmasi garanti edilmelidir. Stratejik 6nemdeki
toplumsal cinsiyet ihtiyaglari, insan haklariyla yakindan iligkilidir. Bir 6rnek
verecek olursak, kadinin bakim rolii geregi hissettigi “uygun zaman” ihtiya-
c1, pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaci olarak, arabuluculuk siirecinde toplant:
saatinin ayarlanmasinda dikkate alinabilir. Ancak bu durum daha genel dii-
sindigiimiizde kadinin hareket 6zgirligiiniin ve toplumsal hizmetlerden
(6rnegin; egitim, istihdama katilim) yararlanma hakkinin kisith oldugu bir
toplumsal yapida pek ise yaramayacaktir. Bu gercevede ucuz veya ticretsiz
kres / giindiizlii bakim hizmeti veya ana baba sorumluluklarinin esit payla-
simina yonelik destekler, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak agisindan bir

stratejik ihtiyag olarak kargimiza gikar.'?

Toplumsal cinsiyet eitligi, toplumun 6zel alandan kamusal alana kadar
tiim alanlarinda toplumsal cinsiyete dayali olarak gelismis olan giig iligkile-
rinde esitlik yoniinde bir degisimi hedefler'*. Bu degisim icin, dncelikle esit-
sizligin goriiniir hile getirilmesi ve esitsizlige neden olan yapisal ve kiiltiirel
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmas: gereklidir. Toplumsal olarak kadin ve erkek-
ler, sadece kadin ve erkek degildirler, farkl 6zellikleri cercevesinde (yas, et-
nik kdken, dini inang, mesleki konum, egitim durumu vb.) farkli deneyimlere
sahiptirler, olaylara farkli tepkiler verebilir veya farkl tepkilerle kargilagabilir-

ler. Bir catigma durumu karsisinda yash bir erkegin verecegi tepkiyle geng bir

12 Sida Gender Tool Box, 2015.
13 TAEKK,s.190,ADB,Nisan 2019
14 Sida Gender Tool Box, 2016.
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erkegin verecegi tepki nasil degisebiliyorsa, ayni durum kadmnlar igin de ge-
cerlidir. Aym catisma durumunda farkli cinsiyetten bireyler yaslarina veya
egitim durumlarina gére bambagka tepkiler verebilirler. Toplumsal cinsiyet
esitligi, birgok ulusal ve uluslararasi yasal diizenleme ile koruma altina alinmus
ve insan haklariyla baglantis1 kurulmusg bir kavramdir. Dolayistyla, bu konu
arabuluculuk siirecinde dikkate alinmasi énerilen degil, zorunlu olan bir ko-
nudur. Avrupa Konseyi'nin Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Aras: Esitlik
konusundaki 1639 sayili ve 2003 tarihli Tavsiye Karar’'nda da (madde 7 ve
madde 8), arabuluculuk siirecinin temel insan haklarini ihlal edecek bir siireg
olarak goriilemeyecegi ve gii¢ dengesi gozetilerek yuriitiilmesi gerektigi acik-
ca belirtilmistir. Bu nedenle, arabulucunun toplumun farkli cinsiyet 6zellikle-
ri nedeniyle kadin ve erkeklerden bekledigi davraniglar1 akilda tutmakla bir-
likte bu konuda genellemelerden kaginmasi gerekir. Bu her bir vakanin kendi
ozellikleri cercevesin de degerlendirilmesini ifade eder. Ornegin; engelli ka-
din olmak veya hem yoksul hem de engelli kadin olmak, aym toplumsal ko-
numdaki erkeklere gore daha dezavantajh bir durum yaratabilmektedir. Bu
agidan, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi, toplumda dezavantajl konum-
daki bireylerin arabuluculuk siirecindeki sesini duyabilmek acisimndan 6nemli
bir bakis agis1 sunar ve kadinlarin kriz veya ¢atisma durumlarinda kargilagabi-
lecekleri baskilarin ve ayrimer tutumlarin farkinda olunmasini saglar. Boyle-
likle arabulucu, esitsizlik yaratan yapilar1 desteklememis; esitlik, adil olma ve
tarafsizlik ilkelerine uygun hareket etmis olacaktir. Bununla beraber, her iki
tarafin istek, talep ve ihtiyaglarmin duyuldugunu hissetmesi ile varilan anlag-
manin, her iki taraf agisindan da daha kabul edilebilir ve siirdirilebilir olaca-

g1 varsayilmaktadir. Bu gekilde zarar, en aza indirgenebilecektir."®

Arabulucularin, arabuluculuk siirecinde 6n yargilarla ve ayrimcilik-
la iligkili bir durum fark ettiklerinde uygun tepkileri verebilmesi beklenir.
Bu ve benzeri durumlarda arabulucularin farkh tepkiler verebildiklerini be-
lirtmistir.'® Bu cercevede arabulucu, ayrimciliga ugrayan veya esitsiz ko-
numdaki ve kendi kararini veremeyecek durumdaki tarafla goriiserek ara-
buluculuk siirecini sonlandirabilmekte veya goriismeleri ayr1 oturumlarla

yapma karari alabilmektedir. Kosullara bagl olarak, ortakliklar izerinden

15 TAEKK, s.192,ADB, Nisan 2019
16 Raymond ve Bell,2000
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bilgilendirme yapmanin veya 6nyargihi oldugunu distndagi kisiye bu du-
rumu fark ettigini kibarca veya mizahi kullanarak yansitmanin, gii¢ denge-
sini kurma agisindan ise yaradigi da belirtilmistir. Boyle bir durumda ara-
bulucunun kararlarin: etkileyebilecek bireysel inanglarini / diigiincelerini
hesaba katarak tarafsiz bir degerlendirme yapabilmesi ve kendi ayrimcilik

algisindan emin olmasi gerekmektedilr.17

Sonug:

Arabuluculuk temel ilke ve esaslari, mevzuat ve etik kurallari ¢cerceve-
sinde, arabuluculuk siirecinde esitlik, tarafsizlik, bagimsizlik, iradilik, gizli-
lik, giivenin saglanmasi ve taraflarin siirece katilim konusundaki toplumsal
cinsiyet esitsizlikleri, dezavantajlar, farkliliklar ve gii¢ dengesizligi nedeniy-
le olas1 engellerin giderilmesi igin, farkindaligin artirilmasi ile toplumsal
cinsiyet dengeli arabuluculugun uygulanmas: bakimindan, arabuluculuk
stirecine hazirhk ve diger tiim agsamalarda, toplumsal cinsiyet ihtiyaclarinin
dikkate alinarak gerekli planlamanin 6zenle yapilmasi, bu kapsamda tiim
stirecin farkindalikla yonetilmesinin, arabuluculuk siireglerinden beklenen
faydaya erisim ile taraflarin beklenti ve ihtiyaglarinin kargilanmasini ve ada-
lete erigimlerini kolaylagtiracak sekilde arabuluculuk siire¢lerinin tamam-

lanmasina olanak saglayacag: 6ngériilmektedir.
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