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AKADEMIK DURUSTLUK BEYANI

Bu calismada yer alan tiim bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak
toplanip sunuldugunu, s6z konusu kurallar ve ilkelerin zorunlu kildig1 cergevede,
calismada 6zgiin olmayan tiim bilgi ve belgelere, alintilama standartlarina uygun

olarak referans verilmis oldugunu beyan ederim.

Ad1 Soyadr: Ezgi Sima CELIK
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IS HUKUKU VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HUKUKU ACISINDAN
YAPAY ZEKA DESTEKLI VIDEO MULAKAT UYGULAMALARI

Celik, Ezgi Sima
Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programi
Ogrenci Numarasi: 244055024
Open Researcher and Contributor ID (ORC-ID): 0009-0001-8255-882X
Ulusal Tez Merkezi Referans Numarasi: 10710733

Tez Danismant: Prof. Dr. Yeliz Bozkurt Glimriik¢iioglu
Temuz 2025, 170 Sayfa

Bu tez, ise alim siire¢lerinde is¢i adaylarinin ise uygunluklarinin degerlendirilmesinde
kullanilan yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarini, is hukuku ve kisisel
verilerin korunmas1 hukuku agisindan degerlendirmeyi amaglamaktadir. ik boliimde;
is sozlesmesinin kurulmasma kadar olan asamalar ele alinmis, bu siirecin
dijitallesmesiyle birlikte insan kaynaklari yonetiminde yapay zeka teknolojilerinin
nasil kullanildig1 incelenmis ve ise alim siirecinin hukuki ¢ergevesi ortaya konmustur.
Ikinci boliimde; yapay zeka destekli video miilakat sistemlerinin islevine yer verilmis
ve bu sistemlerin isleyisinde analiz edilen yiiz ifadesi, beden dili, ses, konusma ve
adaymm duygulart gibi verilerin islenmesi suretiyle ise alim siire¢lerinin
desteklenmesinin igveren ve is¢i adayr acisindan avantaj ve dezavantajlari
degerlendirilmistir. Tartigilan olas1 hukuki ve etik problemler baglaminda; algoritmik
ayrimcilik, sistemlerin alabilecegi kararlarin 6n yargi barindirmasi ve karar verme
siirecinin seffaf olmamasi kaygilar1 &n plana ¢ikmaktadir. Ugiincii boliimde ise ise
uygunlugu yapay zeka destekli sistem tarafindan degerlendirilen is¢i adayinin kisisel
verilerinin hukuki niteligi, islenme sartlari, bu slirecte veri sorumlusunun
yiikiimliiliikleri ve veri islemenin hukuka aykir1 ger¢eklesmesi durumunda ortaya
cikabilecek hukuki yaptirimlar agiklanmistir. Basta Kisisel Verileri Koruma Kanunu
olmak fizere, ilgili mevzuat gercevesinde degerlendirme yapilmistir. Tezin sonunda;
ise alimda yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin kullanilmasinda siirecin

seffaflastirilmasi, yapay zeka algoritmalarinin egitiminde kullanilan verilerin
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tarafsizliginin artirtlmasi ve bu alana 6zgii hukuki diizenlemelere duyulan ihtiyaca
yonelik Oneriler sunulmustur. Calisma, ise alim siireclerini etkileyen ve degistiren
teknolojik gelismelerin, temel hak ve ozgiirliikkler ile hukuk ilkeleri ile uyum i¢inde
ilerlemesi gerektigi fikrini temel almakta; yeni nesil ise alim yontemlerini hukuk

disiplini i¢inde analiz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algoritmik Ayrimcilik, ise Alim, Is Hukuku, Kisisel Veri, Video
Miilakat, Yapay Zeka.



ABSTRACT

ARTIFICIAL INTELLIGENCE SUPPORTED VIDEO INTERVIEW
APPLICATIONS IN TERMS OF LABOR LAW AND PERSONAL DATA
PROTECTION LAW

Celik, Ezgi Sima
MA in Private Law
Student ID: 244055024
Open Researcher and Contributor ID (ORC-ID): 0009-0001-8255-882X
National Thesis Center Referance Number: 10710733

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Yeliz Bozkurt Giimriik¢tioglu
July 2025, 170 Pages

This thesis aims to evaluate Al-supported video interview applications used in
assessing job candidates’ suitability in hiring processes from the perspective of labor
law and personal data protection law. The first chapter examines the stages leading up
to the establishment of an employment contract, explores how artificial intelligence
technologies are utilized in human resources management with the digitalization of
this process, and outlines the legal framework of the recruitment process. The second
section focuses on the function of Al-supported video interview systems and evaluates
the advantages and disadvantages of supporting the recruitment process by processing
data such as facial expressions, body language, voice, speech, and the candidate’s
emotions for employers and job applicants. In the context of the potential legal and
ethical issues discussed, concerns about algorithmic discrimination, the possibility of
bias in the decisions made by the systems, and the lack of transparency in the decision-
making process come to the fore. In the third chapter, the legal nature of the personal
data of job candidates whose suitability for a job is evaluated by an Al-supported
system, the conditions for processing this data, the obligations of the data controller in
this process, and the legal sanctions that may arise in the event of unlawful data
processing are explained. The evaluation is made within the framework of relevant
legislation, primarily the Personal Data Protection Law. At the end of the thesis,

recommendations are made regarding the need for greater transparency in the use of
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Al-supported video interview applications in recruitment, increasing the impartiality
of the data used in the training of Al algorithms, and the need for legal regulations
specific to this field. The study is based on the idea that technological developments
affecting and changing recruitment processes must progress in harmony with
fundamental rights and freedoms and legal principles; it analyzes new-generation

recruitment methods within the framework of legal discipline.

Keywords: Algorithmic Discrimination, Artificial Intelligence, Employment Law,

Personal Data, Recruitment, Video Interview.
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ITHAF

Canim annem Niliifer Celik ve canim babam So6nmez Celik’e; sevgileri,
fedakarliklar1 ve sonsuz destekleriyle her adimimda yanimda olduklari i¢in

minnetle. ..
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ONSOZ

Yapay zeka teknolojileri, toplumsal yasama ve is siireclerine her gegen giin daha
derinlemesine niifuz ederek koklii bir degisime neden olmaktadir. Bu degisim yalnizca
i siireglerini degil, insan kaynaklar1 yonetimini ve 0zellikle ise alim siireglerini de
ciddi bicimde yeniden sekillendirmektedir. Yapay zekd destekli video miilakat
uygulamalari, isverenlerin adaylar1 degerlendirme big¢imlerine yeni bir boyut
kazandirmakta, bununla birlikte birgok hukuki ve etik ile ilgili tartismay1 giindeme

getirmektedir.

Bu calisma, s6z konusu teknolojik gelismelerin is hukukuna yansimalarini ele almakta;
ise alim siireglerinde yapay zeka kullanimini farkli bir bakis acistyla degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Calismamizda yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin
teknik boyutunun yani sira kigisel veri giivenligi, algoritmik ayrimeilik ile isverenin

ve adayin hak ve yiikiimliiliikleri gibi hukuki meselelere de yer verilmistir.

Tezin hazirlanma siirecinde manevi desteklerini her zaman yanimda hissettigim,
sabirlart ve sevgileriyle bana giic veren sevgili annem Niliifer Celik’e ve babam
Sonmez Celik’e sonsuz tesekkiir ederim. Varliklari, bu akademik yolculugu benim igin

hem anlamli hem de miimkiin kilmistr.

Akademik rehberligi, degerli katkilar1 ve yonlendirmeleriyle ¢alismamin her
asamasinda yanimda olan, cok kiymetli danigmanim Prof. Dr. Yeliz Bozkurt
Gilimriikglioglu’na tesekkiir ederim. Kendisinin bilgi birikimi, rehberligi ve yapici

elestirileri, bu tezin bilimsel niteligini gliclendirmistir.

Calismanin hem akademik cevrelerde hem de uygulayicilar nezdinde, ise alim

stireclerine iligkin yapay zeka uygulamalarinin daha saglikli ve adil bir ¢ercevede
degerlendirilmesine katki sunmasini temenni ederim.

Ezgi Sima CELIK

Istanbul, 2025
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Arastirmanin Onemi

Dijitallesmenin ivme kazandig1 giiniimiizde, yapay zeka teknolojileri is yasaminin
hemen her alaninda etkin bicimde kullanilmakta; bu doniisiimden insan kaynaklar
yonetimi de dogrudan etkilenmektedir. Ozellikle ise alim siireclerinde yapay zekaya
dayal1 uygulamalarin artmasi, hem verimliligi artirma amaci tasimakta hem de insan
kaynaklar1 yonetiminde biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ancak bu teknolojilerin
insan merkezli siireglere dahil olmasi, beraberinde ciddi hukuki, etik ve toplumsal

sorunlart da getirmektedir.

Yapay zekd destekli video miilakat sistemleri, adaylarin jest, mimik, ses tonu ve
konusma bi¢imi gibi bir¢ok 6zelligini analiz ederek karar verme siireclerine katki
sunmaktadir. Bu uygulamalar, ise alim siirecinde nesnel degerlendirmeler yapilmasini
vaat etse de algoritmik On yargi, kisisel verilerin korunmasi, ayrimcilik riski ve
seffaflik eksikligi gibi cesitli tehlikeler de barindirmaktadir. Ozellikle 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi, aday rizasinin kapsami ve gegerliligi ile igverenin bilgi
edinme hakkimin siirlart gibi konular da Onemli tartismalari beraberinde

getirmektedir.

Bu cercevede, ise alimda kullanilan yapay =zekd destekli video miilakat
uygulamalarinin yalnizca teknik yonleriyle degil, hukuki boyutlariyla da ele alinmasi
bir zorunluluk haline gelmistir. Gerek adaylarin temel hak ve Ozgiirliiklerinin
korunmasi, gerekse igverenin sorumluluk sinirlarinin belirlenmesi acisindan konuya
biitiinciil ve disiplinler arasi1 bir bakis agisiyla yaklagsmak biiyiik 6nem tasimaktadir.
Tiirkiye’de bu konu {izerine yapilan akademik ¢aligmalarin son derece sinirli oldugu
dikkate alindiginda, bu tez alaninda detayli bir inceleme sunan ilk ¢aligmalardan biri

olma niteligi tagimaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu tez ¢alismasinin temel amaci, ise alim siireglerinde giderek yayginlasan yapay zeka
destekli video miilakat uygulamalarinin hukuki boyutlarini1 is hukuku ve kisisel
verilerin korunmasi hukuku baglaminda incelemektir. Giiniimiizde, 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetiminde verimlilik ve hiz odakli yaklasimlarin artmasiyla birlikte,
yapay zeka destekli teknolojiler ise alim siireclerine entegre edilmektedir. Bu
entegrasyonun teknik, hukuki, etik ve toplumsal sonuglar1 da bulunmaktadir. Tezin
birinci bolimiinde geleneksel ise alim yontemleri ile yapay zeka destekli
uygulamalarin ise alim siireglerinde kullanimi {izerinde durulmus; ilan, 6z ge¢cmis
tarama, chatbot, video miilakat gibi farkli uygulamalar 6zelinde yapay zeka
teknolojilerinin insan kaynaklar siireclerine etkileri analiz edilmistir. Ardindan, yapay
zeka destekli video miilakat sistemlerinin isleyisi, adaylardan elde edilen verilerin
niteligi ve degerlendirme yontemleri ele alinmakta; aday ve isveren agisindan dogan

avantajlar ve riskler tartisilmaktadir.

Tezin ikinci ve ti¢lincii boliimleri; 6zellikle kisisel veri giivenligi, algoritmik ayrimcilik
ve taraflarin yikimlilikleri gibi hukuki meseleleri merkezine alarak yiiriirliikteki
mevzuat cergevesinde yapay zekd uygulamalarina iligkin hukuki bosluklari ve
belirsizlikleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda Anayasa, Tiirk Borglar
Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili uluslararasit diizenlemeler
151g¢1inda hukuki degerlendirmeler yapilmis; yapay zekanin hukuka uygun bir bigimde

ise alim stireclerinde kullanilabilmesi i¢in dneriler gelistirilmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Bu calismada, yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin ise alim
stireclerinde adayin ise uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanimina ve bunun
kisisel verilerin korunmasi tizerindeki etkilerine odaklanilmaktadir. Bu kapsamda
tezde “olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin ne oldugunu

aciklamaya calisan” betimleme ydnteminden yararlanilmstir!.

! Saim Kaptan, Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri, 11. bs. (Bilim Yaymecilik, 1998).



Calismamiz kapsamu itibarryla bazi siirlara tabi tutulmustur. i1k olarak, tez yalnizca
ise alim siirecinde kullanilan yapay zeka uygulamalarini incelemektedir. Bu nedenle,
1§ iliskilerinde yapay zekanin kullanilabilecegi diger alanlar inceleme kapsami disinda
birakilmstir. Ikinci olarak, ¢alismada teknik boyutlara yalnizca genel tanim ve isleyis
diizeyinde deginilmistir. Video miilakat sistemlerinin yazilim mimarileri, algoritma
tiirleri veya teknik dogruluk analizleri bu tezin kapsami disinda tutulmustur. Caligma,
teknik igerikten ziyade hukuki, etik ve toplumsal sonuglara odaklanmaktadir. Ugiincii
olarak, arastirmanin odak noktasin1 yapay zeka destekli video miilakatlar
olusturmaktadir. Ilan verme, 6z gecmis tarama ya da sohbet asistan1 (chatbot) gibi
diger yapay zeka uygulamalar1 yalnizca genel bir gercevede ele alinmistir. Ayrica,
tezde yer verilen hukuki degerlendirmeler esas olarak Tiirk Hukuk Sistemi
cergevesinde gerceklestirilmistir. Uluslararas1 diizenlemeler ise (6rnegin GVKT)

yalnizca karsilastirmali degerlendirme amaciyla sinirlt olarak ele alinmustir.

Calismamiz literatiir ve mevzuat incelemesi dogrultusunda sekillenmistir. Konu ile
ilgili literatlir aragtirmasi ulusal ve uluslararasi basili ve elektronik bilgi
kaynaklarindan yapilmistir. Literatiir incelemesi ¢er¢evesinde kiitiiphane sistemleri ve
ilgili veri tabanlarinda Ingilizce ve Tiirkce “Is Hukuku”, “Yapay Zeka”, “ise Alim”,
“Video Miilakat”, “Kisisel Veri” ve “Algoritmik Ayrimcilik” anahtar kelimeleri ile
mantiksal arama isleci (Boolean operatorleri) formiile edilerek arama yapilmis ve ilgili
kaynaklara ulagilmistir. Bu kaynaklardan, arastirmaya yon ve katki sunacak nitelikte
olanlar secilerek degerlendirilmis ve faydalanilan eserlere kaynakg¢a boliimiinde yer

verilmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda, tezin konusu ile ilgili ¢aligmalarin giderek artis
gosterdigi gozlemlenmis olup, bu durum, kanaatimizce konunun giincelligini ve
Oonemini ortaya koymaktadir. Arastirmanin konusu ile ilgili yayin sayisinin fazla
olmasma karsin, yapay zeka destekli video miilakat uygulamalar1 6zelinde yapilan

calismalarin sinirl sayida olmasi, bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.



BOLUM II

YAPAY ZEKA DESTEKLI iSE ALIM SURECLERI VE
VIDEO MULAKAT UYGULAMALARI

2.1. Ise Ahm Siireci

Ise alim siireci, genel olarak is s6zlesmesinin kurulmasidan 6nceki siirecleri ifade
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu sebeple oOncelikle is sozlesmesinin
tanimlanmasinda yarar bulunmaktadir>. 4857 sayili Is Kanunu md. 8’de yapilan
tanima gore “is sozlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagiml olarak is gormeyi, diger tarafin
(isveren) da iicret 6demeyi iistlenmesinden olusan sézlesmedir.” 1s sdzlesmesi ile es
anlamda kullanilan hizmet sozlesmesi kavrami ise 6098 sayili TBK md. 393’te,
“iscinin igverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle iggérmeyi ve
isverenin de ona zamana veya yapilan ise gore iicret odemeyi iistlendigi sozlesme”
olarak tanimlanmistir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak is sézlesmesinin is gérme, iicret ve
bagimhilik olmak iizere ii¢ unsurdan olustugu kabul edilmektedir’. Is sézlesmesi;
serbestce kurulan, iki tarafa karsilikli borg yiikleyen, taraflar arasinda yogun kisisel

iliskiler kuran, siirekli bor¢ doguran bir 6zel hukuk sdzlesmesi niteligindedir®.

2 Belirtelim ki, Is Kanunu’nda “is sdzlesmesi”, Deniz Is Kanunu'nda “hizmet akdi”, Basin Is
Kanunu’nda “is akdi”, Tiirk Borglar Kanunu’nda ise “hizmet s6zlesmesi” terimleri kullanilmis olmakla
birlikte, bu terimlerin tamami1 ayn1 s6zlegme tiiriinii ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. bkz. Yeliz
Bozkurt Giimriik¢iioglu, Ersun Civan, Eda Manav Ozdemir, Burcu Savas Kutsal ve Ahmet Evcimen, Is
Hukukunda Uzman Arabuluculuk (Ankara: Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Daire Baskanligi, 2023), 35.
Calismamizda ise is s6zlesmesi teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.

3 I sdzlesmesinin unsurlarina iliskin olarak ayrica bkz. Sarper Siizek ve Siileyman Basterzi, Is Hukuku,
24. bs. (Istanbul: Beta Yayinevi, 2024), 237 vd.; Hamdi Mollamahmutoglu, Mubhittin Astarli ve Ulas
Baysal, [s Hukuku Ders Kitabi, 7. bs., c. 1 (Ankara: Lykeion Yayincilik, 2024), 80-84; Oner Eyrenci,
Savas Taskent, Devrim Ulucan ve Esra Baskan, /s Hukuku, 11. bs. (Istanbul: Beta Yayinevi, 2024), 62-
65; Omer Ekmekgi ve Esra Yigit, Bireysel Is Hukuku, 6. bs. (Istanbul: On Iki Levha Yayimcilik, 2024),
25-33; Ercan Akyigit, Iy Hukuku, (Ankara: Seckin Hukuk, 2024), 107-113.

4 Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 237, 248; Nuri Celik, Nursen Caniklioglu, Talat Canbolat ve Erciiment
Ozkaraca, Is Hukuku Dersleri, 36. bs. (Istanbul: Beta Yayimevi, 2023), 170; Mollamahmutoglu, Astarli
ve Baysal, Is Hukuku Ders Kitabi, 1: 79-80; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, s Hukuku, 62, 65;
Ekmekgi ve Yigit, Bireysel Is Hukuku, 25; Akyigit, Is Hukuku, 106.



Sozlesmelerin kurulmasina iliskin genel kural, TBK md. 1 hiikmiinde diizenlenmistir.
Buna gore, “Sozlesme, taraflarin iradelerini karsiliklt ve birbirine uygun olarak
agtklamalarwyla kurulur.” Bir s6zlesmenin kuruldugundan bahsedebilmek icin szl
gecen hiikiimde yer alan {i¢ unsurun kiimiilatif olarak ger¢eklesmesi aranmaktadir. Bu
unsurlar “taraflarin irade agiklamasinda bulunmasr”, “irade a¢iklamalarinin karsilikly
olmast” ve “irade aciklamalarimin birbirine uygun olmasi’dir°. Taraflarin irade
aciklamalarinin birbirine uygun olup olmadiginin belirlenmesinde ise TBK md. 2/1
hiikkmii yol gostericidir. Bu hiikme gore, “Taraflar s6zlesmenin esashi noktalarinda
uyusmuslarsa, ikinci derecedeki noktalar iizerinde durulmamis olsa bile, sézlesme
kurulmus sayilir”. Is sozlesmeleri bakimindan sézlesmenin esasli noktalar1 yukar
zikredilen is gérme, iicret ve bagimlilik unsurlaridir®. Ancak sunu ifade etmek gerekir
ki, isin tcret karsiliginda yerine getirilecegi noktasindaki irade uyusmasi is

sOzlesmesinin kurulmus sayilmasi bakimindan yeterli olup, mutlaka ticretin miktarina

iliskin bir kararlastirma yapilmis olmas1 aranmamaktadir’

Is sozlesmelerinin kurulmasi siirecinde, siirecin isveren tarafindan vyiiriitiilen
faaliyetler ile ilerlemesi miimkiin olabilecegi gibi aracilik faaliyetleri de s6z konusu
olabilir. Aracilik faaliyetleri Tiirkiye Is Kurumu ve 6zel istihdam biirolar tarafindan
yiiriitiilmektedir®. Isverenin aracilik hizmeti almaksizin asagida inceleyecegimiz is
ilan1 yahut diger iletisim vasitalari ile is giicii ihtiyacin1 duyurarak adaylarla iletisim
kurmak suretiyle siireci yiiriitmesi durumunda aday ile isveren arasindaki iliskinin
niteliginin tespiti ve taraflarin karsilikli ylikiimliiliiklerinin belirlenmesi 6nem arz

etmektedir. Calisma konumuz ise alim siireci ve bu siirecin asamalari ile dogrudan

5 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 29. bs. (Ankara: Legem Yaymevi, 2024), 209-10; M.
Kemal Oguzman ve M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 22. bs., c. 1 (Istanbul: Vedat
Kitapeilik, 2024), 53; O. Gokhan Antalya, Is1l Yelkenci, Basak Gorgeg, Cisil Durgun Arslan ve Faruk
Acar, Marmara Hukuku Yorumu, Cilt: V/1- Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Ders Kitabi, 1. bs
(Ankara: Segkin Hukuk, 2025), 59-64; Gokhan Tiire, Is Sézlesmesinin Kurulmasi (Isginin Ise Alinmasi),
1. bs. (Lykeion Yayincilik, 2021), 426.

¢ Ayrintihi bilgi i¢in ayrica bkz. Gokhan Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi (Is¢inin Ise Alinmast), 1. bs.
(Lykeion Yayincilik, 2021), 443-503.

7 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, Is Hukuku Dersleri, 173-79; Siizek ve Basterzi, Is Hukuku,
237-43; Akyigit, Is Hukuku, 107-13; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku Ders Kitabt, 1:
80-83; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, Is Hukuku, 62-65; Ekmekci ve Yigit, Bireysel Is Hukuku,
25-33.

§ Ayrintili bilgi i¢in bkz. Sarper Siizek ve Siileyman Basterzi, s Hukuku, 24. bs. (Istanbul: Beta
Yayimnevi, 2024), 317-23; Nuri Celik, Nursen Caniklioglu, Talat Canbolat ve Erciiment Ozkaraca, Is
Hukuku Dersleri, 36. bs. (Istanbul: Beta Yaymevi, 2023), 244-58; Ercan Akyigit, Is Hukuku, (Ankara:
Seckin Hukuk, 2024), 159-61.



iliskili oldugundan asagida ayr1 basliklar altinda ayrica degerlendirmelerde

bulunulacaktir’.

Genel kural geregi her ne kadar igverenin sozlesmenin karsi tarafin1 segmekte serbesti
sahibi oldugu sdylenilebilirse de bu 6zgiirliikk sinirsiz degildir. Bu bakimdan ise alma
yiikiimliiliigii'® ile ise alim yasaklar1'! getiren kanun hiikiimleri ile ayrimcilik yasaklari
ve kisisel verilerin korunmasi1 hukukundan kaynaklanan sinirlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ise alim yasaklar ile ise alim yiikiimliiliikleri ¢alisma konumuzun
disinda kaldigindan ele alinmamus olup ayrimcilik yasaklari'? ve kisisel verilerin
korunmasi hukukundan kaynaklanan siirlamalar ise asagida ilgili basliklar altinda

ayrintili olarak incelenecektir!?.

Is so6zlesmesi kurulmadan ve is iliskisi baslamadan 6nce is¢i adayinin ve isverenin
birbiri hakkinda belli bir diizeyde bilgi sahibi olmas1 gerekir. Zira isverenin, alacagi
verimi goz Oniinde bulundurarak isabetli bir is¢i secimi yapabilmesi i¢in is¢i aday1
hakkinda edinecegi bilgilere; is¢inin de kendisine uygun buldugu ¢alisma kosullarinda
calisabilmesi ic¢in isveren hakkinda edinecegi bilgilere ihtiyaci vardir. Belirtmek
gerekir ki, bu siirecte taraflarin menfaatlerinin ¢atismasi séz konusudur. Is¢i adaymin
is bulma ve bir an 6nce ise yerlesmeye iliskin menfaatinin karsisinda isverenin en iyi
aday1 secme ihtiyaci ¢ogu zaman g¢atigmaya ve gii¢ dengesizligine yol agmaktadir'?,
Catisan menfaatler arasindaki dengenin saglanmasi isverenin aday1r se¢me

Ozgiirligiine getirilen sinirlamalar ile miimkiin olabilmektedir.

Personel se¢imi siireci; sektdre, isyerinin biiyiikliigiine, istthdam politikalarma gore

degiskenlik gosterebilmekle beraber, bu siire¢ genelde is¢i adayinin uygun bir is

% Ayrintili bilgi igin bkz. “2.1. ise Alim Siireci”.

10se alim yiikiimliiliiklerine iliskin ayrmtih bilgi i¢in bkz. Siizek ve Basterzi, Iy Hukuku, 338—44; Celik,
Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, Is Hukuku Dersleri, 284-88; Akyigit, Is Hukuku, 138-46; Eyrenci,
Taskent, Ulucan ve Baskan, s Hukuku, 112-15.

1 fse alim yasaklarina iliskin ayrintili bilgi icin bkz. Siizek ve Basterzi, Iy Hukuku, 332-38; Celik,
Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s Hukuku Dersleri, 280-84; Akyigit, Iy Hukuku, 137-38; Eyrenci,
Taskent, Ulucan ve Baskan, Is Hukuku, 107-10.

12 Ayrica bkz. Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Giilnihal Ahter Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim
Siireglerinde Kullanim1 ve Algoritmik Ayrimeilik”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 72,
sy. 4 (Subat 2024): 1702.

13 Ayrintili bilgi igin bkz. “3.2.2.1.1. Bilgi Edinme Hakkinin Kapsami ve Sinirlar1”.

14 Siizek ve Basterzi, Iy Hukuku, 323; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, Is Hukuku, 105; Betiil
Erkanli, “Taraflarm Is Sézlesmesinin Yapilmasi Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri” (Yiiksek lisans
tezi, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi, 2013), 1-2.



ilanina bagvurmasi ve devaminda bir is goriigmesinin gerg¢eklesmesi bi¢iminde
ilerler'®. Calisma konumuz 6zellikle is sdzlesmesinin kurulmasina iliskin gériismeler
ile ilgili olmakla birlikte bu asamaya kadar olan siirecin de kisaca agiklanmasi,
konunun anlasilmasi bakimindan yarar saglayacaktir. Bu ¢ercevede asagida ise alim

stirecinin agamalari is ilanindan baslayarak kisaca agiklanacaktir.

2.1.1. Is Ilam

Is ilan, igverenin agik bir is pozisyonu oldugunu ve bu pozisyonun doldurulmasi igin
bir is sdzlesmesi yapma niyetinde olduguna dair bir irade agiklamasidir'®. Is ilam,
igverenin, baglayici bir sdzlesme yapma Onerisi (icab1) degil, sozlesme goriismelerine
girismek hususunda daveti niteligindedir!”. Zira sézlesmenin kurulmasi icin gerekli
irade beyanlarindan daha Once aciklanani olan Oneri, karsi tarafin kabul etmesi
durumunda sdzlesmenin kurulmasinin arzu edildigini aciklar niteliktedir. Oneride
bulunan taraf, onerisiyle baglidir; 6neri bir kesin baglanma iradesi igerdiginden karsi
tarafin Oneriyi kabul etmesiyle s6zlesme kurulur. Eger irade beyaninin amaci dogrudan
bir sézlesmenin kurulmasi degil de sozlesme goriigmelerine girismek ise burada
oneriye davetten soz edilir. Oneriye davette bulunan kisi, irade beyani kesin bir
baglanma iradesi icermeyeceginden bu beyaniyla bagli olmayacak ve karsi tarafin
kabulii ile so6zlesmenin kurulmasi s6z konusu olmayacaktir. Aksine, amaglanan, kars1
tarafin yapacagi Oneriyle sdzlesmenin meydana gelmesidir. Beyanin 6neri mi oneriye
davet niteliginde mi olduguna, beyanin i¢erigine ve durumun sartlarina bakilarak karar
verilir. Hayatin olagan akisina gore is ilaninin verilmesinde isverenin niyeti, ilan1 kabul

edecek ilk isci aday1 ile is s6zlesmesinin kurulmasi degildir. Bu sebeple is ilan1 bir

15 Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 317, 323; Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 227-28, 274; Erkanly,
“Taraflarin Is Sézlesmesinin Yapilmas: Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 1.

1o Tiire, s Sozlesmesinin Kurulmasi, 227, 229; Hasan Alparslan Ayan, “Is Hukukunda Egilimli
Isletmeler”, Hacettepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 14, sy. 2 (2024): 272; Bozkurt
Giimriikciioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi1”, 1708.

17 Oner Eyrenci, “Ise Giriste Personel Secimi ile Ilgili Hukuki Sorunlar”, icinde Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi 15. Yil Armagan: (Istanbul, 1991), 240; Manfred Rehbinder,
“Isverenin Hizmetine Girmek Uzere Bagvuran Kisilerle ilgili Hukuki Sorunlar”, cev. Omer Teoman,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 45, sy. 1-4 (1981): 745-46; Sabahattin Yiirekli, “Is
Hukukunda Soézlesme Goériismelerinden Dogan Sorumluluk (Culpa in Contrahendo)”, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast 72, sy. 2. (2014): 541; Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak,
“Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanim1”, 1708.



oneriye davet niteligindedir. lanin isveren tarafindan hazirlanmasi, profesyonel destek

alinmas1 yahut yapay zekadan yararlanilmasi miimkiindiir'®.

Giliniimiizde yaygin olan yontem, is ilanlarinin internet veya sosyal medya platformlari
araciligiyla duyurulmasidir. Fakat is ilaninin s6zli bi¢imde yapilmasi, duvarlara veya
camlara asilarak fiziki olarak sergilenmesi, gazetelere ilan verilmesi gibi yontemlerle
gerceklesmesi de miimkiindiir. Ayrica belirtelim ki, ilan Tiirk¢e yapilabilecegi gibi
farkli dillerde de olabilir'’®. Yapay zeka etkisi ile ilanlarn algoritmik platformlar
aracilifiyla verilmesi ve boylece ilana erigebilecek kisilerin de Onceden
belirlenebilmesi miimkiin hale gelmistir®®. Ancak belirtmek gerekir ki, erisim
saglayabilecek  kitlenin  belirlenmesinde  ayrimcilik  yasaklarima  uyulmasi
gerekmektedir. Zira ilanlardaki kriterlerin belirlenmesinde oldugu gibi algoritmik kitle
hedefleme uygulamalarinda da ayrimcilik sonucuna yol acabilecek kriterler

belirlenmesi miimkiindiir?!.

Is ilanlarinda ideal isci adaymin &zellikleri yer alir. Ilanlardaki kriterler isin
gerektirdigi Ol¢iitlerin yan1 sira is¢i adaymin kisisel 6zellikleri ile ilgili de olabilir.
flanda belirli bir diplomaya veya sertifikaya sahip olma, yabanci dil konusma gibi
objektif ya da ekip ile calismaya uyumlu olma gibi subjektif hususlar belirtilmis
olabilir. Bu durum, isverenin sozlesme Ozgiirligli kapsamindaki taraf se¢me
ozgiirliigiinden kaynaklanir. Isveren; is sdzlesmesi yapma Ozgiirliigii sebebiyle
s0zlesmeyi yapmak ya da yapmamak yoOniinde zorlanamayacagi gibi hangi aday1
sececegi de kural olarak tamamen isverenin kendi tercihine baglidir, ihtiya¢ duydugu
sayida ve nitelikte isciyi ise alabilir. Isveren kendi sececegi kisiyle is sozlesmesi
yapabileceginden 1is ilaninda iscide bulunmasi arzu edilen sartlar serbestce

belirlenebilmektedir??. Esasinda bu &zgiirliik, bor¢lar hukukuna hakim olan ilkelerden

18 Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1:54-56; Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun
Arslan ve Acar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 64-65; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 123.
19 Bagak Ozan Ozparlak, “Tiirk s Hukukunda Ise Alim ve Is S6zlesmesinin Kurulmas1” (Doktora Tezi,
T.C. Marmara Universitesi, 2013), 4, 9; Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 227.

20 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1708.

2! Ornekler ve ayrintili bilgi igin bkz. Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim
Siireglerinde Kullanimi1™, 1709.

22 Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 31, 33, 228; Siikran Ertiirk, Is Iliskisinde Temel Haklar, 1. bs
(Ankara: Segkin Yayncilik, 2002), 64; Mollamahmutoglu, Astarh ve Baysal, Is Hukuku Ders Kitabi,
1: 105; Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 332; Oznur Goékkaya, Hasan Latif, ve Gazi Uckun, “Is Arama
Siirecinde Is Tlan1 Coziimlemesi ve Is Arayan - Is flan1 Uyumu”, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi



irade Ozerkligi (serbestisi) ilkesi kapsamindaki sézlesme yapma 6zgiirliiglinlin bir
goriiniimiidiir. Kural olarak bir kisi bir s6zlesmeyi yapip yapmama veya sdzlesmenin
tarafin1 belirleme hususunda serbesttir. Zira kisi 6zerk bir varliktir, hukuki anlamda
kendi kaderini kendisi secer. irade ozerkligi ilkesi, kisileri bu se¢imi yaparken dis
baskilardan korumayi amaclar. “Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu
diizenine, kisilik haklarina aykirt veya konusu imkansiz olan sozlesmeler” in kesin
hiikiimsiiz olacagini diizenleyen TBK md. 27/1 hiikmii her ne kadar irade 6zerkligi
ilkesine bir smirlama getiriyor ise de bu smirlama istisnaidir. Asil olan, so6zlesme
hukuku bakimindan soézlesme &zgiirliigii olarak da adlandirilan irade dzerkligidir®.
Ancak sozlesme yapma Ozgiirligli ve dolayisiyla isverenin is ilanindaki olgiitleri
belirlemeye yonelik 6zgiirligli sinirsiz degildir. Zira is ilaninda isverenin adaylar
arasinda ayrimciliga varan kriterler belirlemekten kaginmasi gerekir?*. Is ilaninda yer
alan ifadelerin ayrimcilik teskil etmesi hususunun Anayasa md. 10, Is Kanunu md. 5
ve TIHEKK ’in (Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu) ilgili hiikiimleri ile
degerlendirilmesi gerekir. Sunu da ekleyelim ki, bu diizenlemelerden Is Kanunu’nun
5’inci maddesinde ise alimda ayrimciligin yaptirnmina iliskin eksiklik ogretide
kanaatimizce de isabetle elestirilmektedir. Bu hallerde TIHEKK md. 6 uygulama alani
bulabilmektedir?®.

Isci adayinin ilana basvurmasi ve kabul almas: halinde genelde bir sonraki asama olan
13 goriismesine (miilakat) gecilir. Giinlimiizde is goriismelerinin yapay zeka
araciligiyla gerceklestirilmesi miimkiin olup calisma konumuz da 6zellikle video
miilakatlarda yapay zekad uygulamalarinin kullanimma iligskin oldugundan bu konu

asagida ayr1 bir baslik altinda incelenecektir®®.

Dergisi, 2015, 29; M. Zeki Adal, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Isgoren Segiminin Hukuki Boyutu”,
Beykoz Akademi Dergisi 4, sy. 1 (16 Subat 2016): 74, doi:10.14514/BYK.m.21478082.2016.4/1.72-88.
2 Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1:24-25; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
16-17.

24 Ercan Akyigit, Bireysel I's Hukuku, 3. bs. (Ankara: Seckin Hukuk, 2023), 116; Tiire, Is Sozlesmesinin
Kurulmasi, 231-33.

25 {5 ilanindaki ayrimcihiga iliskin 6zel hukuk sorumlulugu ve yetersiz kaldig1 hususlara iliskin ayrintil
bilgi icin bkz. Gokhan Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmas: (Is¢inin Ise Almmasi), 1. bs. (Lykeion
Yaymecilik, 2021), 259-62, 267-74. ise alim siirecinde ayrimcilik yasaklari, kanuni dayanaklari, is
ilanina etkisi ve ilgili hiikiimler ““3.3.3.2. Diger Diizenlemeler Bakimindan Degerlendirme” basliginda
ayrmtili bicimde degerlendirilecektir.

26 Ayrintili bilgi i¢in bkz. “2.3.1. Ise Alim Siireclerinde Kullanilan Yapay Zeka Uygulamalar1”.



2.1.2. Is Goriismesi

Is goriismesi, isci aday1 ve isveren tarafinin birbirini tanima firsat1 buldugu asamadir.
Bu asamada kurulmasi olasi s6zlesmenin taraflar1 arasinda 6zel bir baglanti kuruldugu
ve bu nedenle taraflarin bazi hak ve yiikiimliiliikleri oldugu kabul edilmektedir?’. Bu
sebeple “is sOzlesmesi goriismesi” siirecinin tam olarak ne zaman basladiginin tayini
onemlidir. Ancak belirtelim ki is iliskileri bakimindan s6zlesme goriismelerinin hangi

anda bagladig1 6gretide tartismalidir.

Sozlesme goriismelerinin  baglamig oldugunun soéylenebilmesi i¢in, gorlismelere
girmeye yonelik beyanin belirli bir kisiye yoneltilmis ve sézlesme kurma amaci
dogrultusunda bir iliskinin mevcut olmasi gerekir. Bu sebeple is ilan1 gibi belirli bir
muhataba yoneltilmemis olan Oneriye davet niteligindeki bir beyan sozlesme
goriismelerinin baglamasi igin yeterli degildir. Ancak bu ilanin yoneldigi kisilerden
birinin bu is ilan1 baglaminda isveren ile iletisime geg¢mesi ile goriismelerin baslamasi

miimkiindiir?®.

Ogretideki bir goriise gore, sdzlesme goriismeleri, is¢i adaymin is ilania basvurmasi
ve isverenin talep ettigi gerekli evraki gondermesi ile baglar. Ancak, igverenin adaydan
evraki talep etmesi s6z konusu olmaksizin adaymn bu evraki kendiliginden isverene
gondermesi durumunda goriismeler baslamis sayilmayacaktir. Zira isveren tarafindan
bir ilanin veya c¢agrinin bulunmamasi halinde, isverenin is sézlesmesi yapmaya

9

yonelik iradesinden veya irade beyanindan sz edilemez?’. Oysa sdzlesme

goriismelerinin baslayabilmesi i¢in taraflar arasinda s6zlesme kurma amacina dayanan

27 Huriye Reyhan Demircioglu, Giiven Esast Uyarinca Sézlesme Gériismelerindeki Kusurlu

Davranmistan Dogan Sorumluluk (Culpa in Contrahendo Sorumlulugu) (Ankara: Yetkin Basimevi,
2009), 183; Ozgiir Giiveng, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu Baglaminda S6zlesme Gériismelerinin
Kesilmesi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi (Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi) 18, sy. 3-4 (2014): 373; Yiirekli, “Is Hukukunda S6zlesme Goriismelerinden Dogan
Sorumluluk”, 546; Atanur Karaahmetoglu, “Sézlesme Goriismelerinde Culpa in Contrahendo
Agisindan Giiven Sorumlulugu”, Kirklareli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 1, sy. 2 (Aralik 2023):
531; Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1:55.

28 Giiveng, “Sozlesme Goriismelerinin Kesilmesi”, 375-376; Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, 1:55.

2 Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmast, 278-79. Bu gériis i¢in bkz: Ozgiir Giiveng, “Culpa in Contrahendo
Sorumlulugu Baglaminda Sozlesme Goriismelerinin Kesilmesi”, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 18, sy. 3 (Temmuz 2024): 375; Eyrenci, “Ise Giriste Personel Secimi ile Ilgili
Hukuki Sorunlar”, 240-41.
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bir iliskinin kurulmasi; bu iliskinin kurulabilmesi i¢in de taraflarin is s6zlesmesi

yapmaya ydnelik iradelerinin bulunmasi ve bunun dis diinyaya yansitilmasi gerekir™’.

Diger bir goriise gore ise is s0zlesmesi gorliismeleri, is¢i adaymin goriismeye davet
edilmesi anina kadar olan zaman dilimi igerisindeki bir anda ortaya ¢ikar. Bu an, en
gec isverenin aday1 goriismeye davet ettigi andir®'. Bu goriisiin temel dayanagi, is
goriismesi siirecinde sozlesme yapilmasi olasiligi somutlastik¢a taraflarin hukuki
menfaatlerini birbirlerine bilingli olarak agik hale getirmesidir. Is s6zlesmesi taraflar
arasinda kisisel bir iligki kurdugundan, taraflarin goriismeler sirasinda birbirlerinin
kisilik haklarini ihlal etmeleri ihtimali mevcuttur. Bagka bir ifadeyle bu goris, is
goriismelerine baglama aninin belirlenmesinde kisisel ve hukuki diizeyde etkilesimi

g6z 6niinde bulundurmaktadir®?.

Kanimizca, sézlesme goriismelerinin basladigi anin somut ve belirlenebilir bir dlgiite
baglanmasinin ig¢i aday1 ve igsveren bakimindan hukuki 6ngdriilebilirligi saglamasi
sebebiyle ilk goriis daha isabetli gdriinmektedir. Isverenin is¢i adaymni goriismelere
davet edinceye kadarki zaman dilimi igerisinde herhangi bir anda goriismelerin
baslamis sayilabilecegi yoniindeki yaklasim, evrak talebi ve evrakin gonderilmesine
kiyasla daha belirsiz bir durum yaratmaktadir. Ayrica is iliskisinin dogas1 geregi is¢inin
ve dolayisiyla is¢i adaymin nispeten daha dezavantajli bir konumda®® bulundugu
dikkate alindiginda, igverenin sozlesme goriismelerinden dogan yiikiimliiliiklerinin

daha erken meydana gelmesi bakimindan ilk goriis daha elverislidir.

Yukarida ifade ettigimiz iizere igveren s6zlesme goriismeleri sirasinda birtakim hak ve

yiikiimliiliiklere sahiptir. Bu kapsamda isverenin sdzlesme goriismeleri sirasinda,

30 Giiveng, “Sozlesme Goriismelerinin Kesilmesi”, 375-76;

31 Bu boériis icin bkz. Gokhan Tiire, I Sozlesmesinin Kurulmast (Isginin Ise Alinmasi), 1. bs. (Lykeion
Yayincilik, 2021), 278.

32 Tiire, Iy Sozlesmesinin Kurulmast, 278; Kiibra Demir, “Is Sozlesmesi Goriismeleri Esnasinda Isci ve
Isverenin Sorumlulugu”, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 12, sy. 2 (27 Aralik 2022): 1075,
doi:10.54704/akdhfd.1174311.

33 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, I Hukuku Dersleri, 462, 585; Miijdat Sakar, Is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku, 15. bs. (Istanbul: Beta Yayncilik, 2024), 3, 5; Eyrenci, “Ise Giriste Personel
Segimi ile Tlgili Hukuki Sorunlar”, 239; Demir, “Is S6zlesmesi Goriismeleri Esnasinda Is¢i ve Isverenin
Sorumlulugu”, 1075; Tugce Kaya, “Is Goriismeleri Siirecinde Is¢ci Adaymin Kisisel Verilerinin
Korunmas1”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi 4, sy. 2 (12 Temmuz 2022): 36, 44.
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TMK (Tiirk Medeni Kanunu) md. 2/1°de diizenlenen diiriistliik kuralina** ve s6zlesme
gdriismelerinden dogan yan edim yiikiimliiliiklerine®> uygun davranmas: gerekir®.
Isverenin bu baglamdaki diger yiikiimliilikleri de cogunlukla mevzubahis
yukiimliliiklerle iliskilidir. Bunlar; gerekmesi halinde tanisma giderlerinin 6denmesi,
isciye soru sorma hakkinin sinirlarina riayet edilmesi, is¢iyi bilgilendirme,
goriismelerin ciddiyetle stirdiiriilmesi ve sdzlesmenin yapilacagina dair esas1 olmayan
bir giiven yaratmama, esit davranma ve fiziksel-ruhsal biitiinliik gibi sozlesme
goriismesi iliskisine yabanci hukuki varliklarin  korunmasidir®’. Calismamiz
kapsaminda esas olarak inceleyecegimiz husus, igverenin is¢i adaymin kisisel
verilerinin giivenligini saglama yiikiimliiliigiidiir’®. Zira 6zellikle yapay zekanm
sOzlesme goriismelerine dahil edilmesi durumunda is¢i adaymin kisisel verilerinin
islenmesi 6nem kazanmaktadir. Video miilakatlar ise ¢ok sayida ve farkl niteliklerde

kisisel veri islenen siireglerdir*’.

Is s6zlesmesi goriismeleri, esasinda taraflarin (isveren ve isci aday1) bir is sdzlesmesi
kurma amaci ile bir araya gelmeleridir. Gorligmeler olumlu sonlanir ise taraflar
arasinda bir is s6zlesmesi kurulur ve is iliskisi baslar. Is¢i adayinim is basvurusunun
reddi hélinde ise goriismeler olumsuz olarak sonlanir ve sozlesme kurulmaz®.
Sozlesme goriismelerinin olumlu sonuglanmasi durumunda da taraflarin goriismeler
esnasindaki yiikiimliiliikleri ihlali hukuki sonuglara yol acabilmektedir. Ornegin,
igverenin soOzlesme goriismeleri esnasinda vaat ettigi basar1 priminin isgiye
O0denmemesi halinde is¢1, 6denmeyen prime iliskin alacaginin tespit ve tahsilini talep
edebilecektir. Bu halde taraflar arasinda kurulmus is sdzlesmesine dayanarak is¢ilik

alacaklarma iligkin dava yoneltilmesi miimkiindiir. Taraflar arasinda gecerli bir is

3422.11.2001 tarih ve 4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu’nun 2’nci maddesine gore, “Herkes, haklarm
kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin agikca
kotiiye kullanilmasini hukuk diizeni korumaz.”

35 Sozlesmeden kaynaklanan yan yiikiimliiliikler, “3.2.1. Genel Olarak” bashfinda ayrica
degerlendirilecektir.

36 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 36-44; Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
1:82; Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 323-24.

37 Is goriismeleri siirecinde isverene ait yiikiimliiliikler ve bunlarm kapsamlari, “3.2.2.3. Isverenin
Yikiimliilikleri” basliginda ayrintili bicimde degerlendirilecektir.

38 Erkanl1, “Taraflarin Is Sézlesmesinin Yapilmasi Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 1-120; Tiire, /s
Sozlesmesinin Kurulmasi, 281-363; Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 323-24.

39«2.4.2. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemleri ile Edinilen Verilerin Analizi”.

40 Erkanh, “Taraflarin Is Sézlesmesinin Yapilmasi Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 47; Eyrenci,
“Ise Giriste Personel Secimi ile Tlgili Hukuki Sorunlar”, 240.
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sOzlesmesinin kurulmadigi hallerde ise sodzlesme goriismelerinden kaynaklanan

sorumluluga iliskin genel hiikiimlere bagvurulmasi miimkiin olacaktir*!.

Is goriismelerinin yiiriitiilmesi cogu zaman mesakkatli olmakta ve isverenin bu siireg
i¢in zaman ve kaynak ayirmasim gerektirmektedir. Ozellikle son yillarda kullanimi
yayginlasmaya baslayan yapay zekd araclar1i ise is gOriigmeleri siirecinin
desteklenmesini saglayabilmekte ve igverenlere yeni uygulama segenekleri
sunmaktadir. Ancak bu araglarin kullaniminin avantaj ve dezavantajlar1 ile olasi
hukuki risklerinin belirlenmesi Onem tagimaktadir. Asagida insan kaynaklari
stireclerinde ve 6zellikle ige alim siireclerinde yapay zekanin kullanimina iligkin genel

esaslara yer verilecektir.

2.2. Yapay Zeka ve insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kullanimi

Hizla gelisen ve neredeyse dngoriilemez potansiyele sahip olan yapay zeka teknolojisi,
insanlarin 6zel yasamlarinda azimsanamayacak degisimlere yol acarken hig¢ siiphesiz
is yasamini da etkilemektedir. Pek cok igveren gerek iiretim ve planlama siirecinde
gerekse de yonetim siireclerinde aktif olarak yapay zekd araglarindan
yararlanmaktadir*?. Ustelik bu teknolojinin igverenler tarafindan kullanimi gittikce

yayginlasmaktadir®.

41 Yargitay 9. HD., E. 2016/20712 K. 2020/8343 T. 17.9.2020 kararinda; taraflar arasinda is s6zlesmesi
imzalanmasina ragmen igverenin ¢alisma izni i¢in gerekli yiikiimliiliikkleri yerine getirmemesi nedeniyle
sozlesmenin yiiriirliige girmedigini ve bu nedenle is iligkisi kurulmadigini belirtmis, ancak is¢inin bu
sozlesmeye giivenerek mevcut isinden ayrilmasi sebebiyle ugradigi zararlarin, culpa in contrahendo
(sozlesme goriismelerinden dogan sorumluluk) kabsaminda isverenden talep edilebilecegi kabul
edilmistir.

4 "Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi”, 12.09.2024, Erisim Adresi:
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Girisimlerde-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-
2024-53446, Erisim Tarihi: 20.05.2025.; The state of AI: How organizations are rewiring to capture
value”, 12.03.2025, Erisim Adresi: https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-
insights/the-state-of-ai, Erisim Tarihi: 20.05.2025 ; Katherine Haan, "22 Top Al Statistics And Trends",
16.10.2024, Erisim Adresi: https://www.forbes.com/advisor/business/ai-statistics/, Erigim Tarihi:
20.05.2025. Forbes’un 2024’te yayimladig1 aragtirma verilerine gore, isletmelerin %72’si en az bir
yonetim islevinin yerine getirilmesinde yapay zeka sistemlerinden yararlanmaktadir. Bir strateji ve
danismanlik firmasi olan McKinsey & Company’nin yillik olarak gerceklestirdigi anketlerin 2025 yilh
mart ay1 sonuglarina gére ise bu oran %78’e yiikselmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
yayimladig1 2024 y1li verilerine gore ise daha dncesinde artmakta olan yapay zeka sistemlerini kullanan
girisimlerin sayisi, 2024 yilinda %4,4’e gerilemistir. Yapay zeka kullanmay1 diigiinen ancak heniiz
kullanmayan girisimlerin, kullanmama sebeplerinin basinda ise %78,9 oranla uzmanlk eksikligi
gelmektedir. Uzmanlik eksikliginin yaninda maliyetlerin yiiksekligi ve mevcut ekipmanlarin bu
sistemlerle uyumsuzlugu da yapay zeka sistemlerinin kullanilmamasindaki baslica nedenler arasindadir.
4 Ali Giizel, Deniz Ugan Catalkaya ve Hande Heper, “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bulusmas:
Isverenin Algoritmik Yonetimi”, Hukuk ve Adalet Elestirel Hukuk Dergisi 15, sy. Ozel Say1 (2023): 25;
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Gecmiste “personel yonetimi” olarak adlandirilan ve iscinin ise alinmasini da

i*+” olarak

kapsayan siire¢ler biitlinii, gliniimiizde “(stratejik) insan kaynaklar1 yonetimi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramsal degisimde gelisen teknolojinin toplumu
etkilemesi, verimin artirilmasi, rekabet avantajinin rolii vardir®’. Insan kaynaklari

yonetimi yapay zekanin hizli gelisiminden énemli 6lciide etkilenmistir*®

Isletmelerde insan kaynaklar tarafindan yiiriitiilen pek ¢ok siire¢ olmakla birlikte, is
gliciiniin etkin yonetimi 6zel bir 6nemi haizdir. Sunu da belirtelim ki, yapay zeka
teknolojileri insan kaynaklar1 siireglerinde ozellikle ise alim asamasinda
kullanilmaktadir*’. Daha sonra ayrintili olarak agiklayacagimiz iizere, is s6zlesmesinin
kurulmasindan 6nceki asamada isgilerin ise alinmasindan, is¢ilerin performanslarinin
izlenmesi ve is sozlesmelerinin sona erdirilmesine kadar tiim siireclerde yapay zeka

teknolojisinden faydalanilabilmektedir*®

Calismada ele alimacak olan video miilakat uygulamalarinin insan kaynaklari

yonetiminde nasil kullanildiginin daha dogru anlasilabilmesi i¢in dncelikle yapay zeka

Giilsevil Alpagut ve Aybiike Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve Ayrimcilik”, Sicil
Is Hukuku Dergisi 2, sy. 49 (2023): 14-15; E. Murat Engin ve Basak Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay
Zeka ve Ayrimcilik”, i¢inde Hukuk Perspektifinden Yapay Zekd, 1. bs. (Istanbul: On Iki Levha
Yaymncilik, 2022), 236-38; Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde
Kullanmmmi1”, 1707-8; Emine Kambur, “Is Goriismelerinde Yapay Zeka”, Yonetim ve Ekonomi
Aragtirmalart Dergisi 20, sy. 1 (22 Mart 2022): 514, doi:10.11611/yead.976034.

# [nsan kaynaklari siirecleri; insan kaynagmin yani is giiciiniin planlanmasi, uygun iscilerin segilmesi
ve igyerine uyumlarmin saglanmasi, performans degerlendirmesi yapilmasi, is¢ilerin egitimi ve
geligimleri, kariyer yonetimi, {icretlendirme, is¢inin sagliginin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi,
is¢inin isten ayrilma siirecinin yonetilmesini kapsar. bkz. Ebru Beyza Bayargelik, “Dijital Doniistimiin
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerine Etkileri,” Dijital Déniisiim ve Inovasyon: 4. Uluslararas: Yeni
Medya Konferansi (25-26 Nisan 2019, Istanbul, Tiirkiye), 61; Altan Dogan, “Elektronik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Fonksiyonlar1,” Journal of Internet Applications and Management 2, sy. 2
(2011): 54-68.

4 Bayargelik, “Dijital Doniisiimiin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerine Etkileri”, 61; Altan Dogan,
“Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Fonksiyonlar1”, 52.

4 Yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki etkileri, “2.2.2. Yapay Zekanin Insan Kaynaklari
Alanindaki Etkileri” bagliginda ayrica ele alinacaktir.

47 Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1706;
Zhisheng Chen, “Ethics and Discrimination”, Humanities and Social Sciences Communications 10, sy.
1 (Eyliil 2023): 1, 5.

4 Mateescu ve Nguyen, “Explainer: Algorithmic Management in the Workplace”, Data & Society
Research Institute (Subat 2019): 3-4; Brittany Kammerer, “Hired by a Robot: The Legal Implications
of Artificial Intelligence Video Interviews and Advocating for Greater Protection of Job Applicants”,
817; Antonio Alois ve Elena Gramano, “Artificial Intelligence Is Watching You at Work: Digital
Surveillance, Employee Monitoring, and Regulatory Issues in the Eu Context”, Comparative Labor Law
& Policy Journal (Haziran 2019): 101-3; Daniel Hanley ve Sally Hubbard, “Eyes Everywhere:
Amazon's Surveillance Infrastructure and Revitalizing Worker Power”, SSRN Electronic Journal
(2020): 8; Kardelen Canak Bozoflu, Yapay Zeka Caginda Algoritmik Is Iliskileri (Istanbul: On Iki Levha
Yayincilik, Mart 2025): 73-76.
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ve makine 0grenmesi kavramlarinin incelenmesi gerekir. Bu cergevede oncelikle
yapay zeka kavramu ele alinacak, ardindan insan kaynaklar1 yonetiminde, 6zellikle de

ise alim siire¢lerindeki kullanim alanlari ve etkileri incelenecektir.

2.2.1. Yapay Zeka Kavram

“Yapay zeka” kavram ilk defa 1956 yilinda Dartmouth Universitesi’ndeki bir
konferansta John McCarthy tarafindan kullanilmistir. Kavram aymi zamanda bu
konferans icin McCarthy ve arkadaglari tarafindan hazirlanan 1955 tarihli proje
onerisinde de yer almistir®”. Yapay zekanin kurucu babasi olarak taninan McCarthy,
daha sonra, yapay zekdyi en basit haliyle tanimlarken “6zellikle akilli bilgisayar
programlari yapma bilimi ve miihendisligi” ifadesini kullanmistir®. Yapay zeka;
“cevreden algilar alan ve eylemler gerceklestiren aracilarin incelenmesi”, “canlilarin

ve insamn davranis biciminden esinlenerek sistemlerin modelleme ¢alismasinin genel

adr” gibi farkli bigimlerde de tanimlanabilmektedir>!.

Yapay zeka kavrami pek ¢ok farklr disiplinde kendine 6zgii bir arastirma baslig1 teskil
ettiginden, kavramimn taniminda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ote yandan
teknolojik gelismelerin ne kadar siiratli gelistigi g6z Oniinde bulunduruldugunda
“yapay zekd’nin tam anlamiyla tanimlanabilir olmas1 hem imkansizlagmakta hem de
onemini yitirmektedir. Bu kavram; bilgisayar bilimciler i¢in akilli davraniglar
sergileyen programlarin gelistirilmesi anlamima gelirken, amaci insan zihninin ve
beyninin nasil ¢alistigini anlamak olan biligsel bilimciler icin insan zekast modelleri

olusturmay1 ifade edebilmektedir®?. Bu gesitlilige ragmen tanimlarda birtakim ortak

49 “Artificial intelligence.”, George M. Whitson, Salem Press Encyclopedia of Science, 2024, Erisim
Adresi:  https://research-ebsco-com.offcampus.ihu.edu.tr/c/64nwez/viewer/html/vojdkptdvj, Erisim
Tarihi: 03.03.2025; Osman Gazi Giigliitiirk, Yapay Zeka ve Verinin Kullanimi (Istanbul: On Iki Levha
Yayincilik, 2020): 30-31; John McCarthy, M.L. Minsky, N. Rochester, C.E. Shannon, “A Proposal for
the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence”, 2.

50 John McCarthy, “What Is Artificial Intelligence?” (Stanford Universitesi, 11 Aralik 2007), Erisim
Adresi: https://www-formal.stanford.edu/jmc/, Erisim Tarihi: 20.05.2025.

5! Stuart J. Russell ve Peter Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, 4. bs. (Birlesik Krallik:
Pearson Education Limited, 2022), 7; Ipek Sucu ve Elif Ataman, “Dijital Evrenin Yeni Diinyas1 Olarak
Yapay Zeka ve Her Filmi Uzerine Bir Calisma”, Electronic Journal of New Media 4, sy. 1 (2017): 40,
doi:10.17932/TAU.EJNM.25480200.2020.4/1.40-52.

52 Giigliitiirk, Yapay Zeka ve Verinin Kullanimi, 26; “Artificial intelligence.”, George M. Whitson,
Salem Press Encyclopedia of Science, 2024, Erisim Adresi: https://research-ebsco-
com.offcampus.ihu.edu.tr/c/64nwez/viewer/html/vojdkpt4vj, Erisim Tarihi: 03.03.2025; Giizel, Ugan
Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yénetimi”, 31.
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noktalar da géze carpmaktadir: Yapay zeka ile calisan sistemlerden beklenilen, bu

sistemlerin insan zekasini taklit ederek belli eylemleri gergeklestirebilmesidir.

Yapay zekaya iligkin tanimlamalar yalnizca teknik ve akademik gevrelerle sinirh
degildir. 2024 yilinda kabul edilen Avrupa Birligi (AB) Yapay Zeka Yasasi’nin
amaglari arasinda, i¢ pazarin isleyisini iyilestirmek; insan merkezli ve giivenilir yapay
zekanin benimsenmesini tesvik etmek; saglik, giivenlik, temel haklar gibi alanlarda
yapay zeka sistemlerinin zararh etkilerine kars1 koruma saglamak yer almaktadir. Bu
yasa cergevesinde yapay zekd kavrami yasal diizenlemeye konu olmus ve

diizenlemenin 3’lincii maddesinin ilk fikrasinda yapay zeka sistemi tanimlanmstir:

“Yapay zeka sistemi”, gesitli 6zerklik diizeylerinde ¢alismak iizere tasarlanmig ve kullanima
sunulduktan sonra uyarlanabilirlik gosterebilen, agik veya ortiikk amaglar dogrultusunda aldig:
girdilerden fiziksel veya sanal ortamlar1 etkileyebilecek tahminler, igerikler, oneriler veya
kararlar gibi ¢iktilar iiretmek igin ¢gikarimlarda bulunan makine tabanli bir sistemdir™.

Kanaatimizce bu tanim, yapay zeka sistemlerinin teknik niteligini yansitirken hukuki
diizenlemelere elverisli acgiklikta ve kapsayicilikta olmasi bakimindan isabetlidir.
Ayrica, hukuki bir metinde aranacak olan 6ngoriilebilirlik ve sinir belirleme islevini de

karsilayacak niteliktedir.

2.2.1.1. Genel Olarak Yapay Zekéa ve Algoritmalar

Yapay zekayi gesitleri bakimindan lice ayirmak miimkiindiir. Bunlardan ilki ve bugiin
kullanmakta oldugumuz yapay zeka teknolojisi “dar yapay zeka” (narrow Al)’dir. Bu
tiir yapay zekanin yetileri kisithidir; satrang veya dama gibi stratejik oyunlar oynama,
gorsel tamima, c¢eviri yapabilme gibi Onceden belirlenmis ve algoritmalarca
tanimlanmis islemleri gergeklestirebilir™®. Insan zekasiyla karsilastirildiginda ¢ok daha
dar bir islevsellige sahiptir. Bir bilinci, duygular1 ya da “gercek anlamda” bir zekas1
yoktur; tasarlandigi amacin diginda hizmet veremez. Ancak, belirli verilerden bilgi

elde edebilmekte ve belirli hedeflere odakli sonuglar tiretebilmektedir. Siri ve Google

3 (BU) 2024/1689 “Artificial Intelligence Act”, (EU) 2024/1689 § (2024), https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j.

54 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 34; Ezgi Sima Celik, “Ise Alimda
Adaym Kisisel Veri Giivenligi: Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Uygulamalar1”, Kisisel Verileri
Koruma Dergisi 6, sy. 1 (2024): 2; Kaori Ishii, “Comparative Legal Study on Privacy and Personal Data
Protection for Robots Equipped with Artificial Intelligence: Looking at Functional and Technological
Aspects”, AI & SOCIETY 34, sy. 3 (Eyliil 2019): 512, doi:10.1007/s00146-017-0758-8.
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Translate bu tiir yapay zekaya ornektir; bu uygulamalar tasarimlar itibariyle odakli
olduklar1 bilgi verme veya c¢eviri yapma gibi gorevleri yerine getirecek bi¢cimde

calismaktadir>.

Heniiz gelistirilememis olan bir yapay zeka ¢esidi “genel yapay zeka” (general Al)’dur.
Bu yapay zekanin amaclar1 arasinda ¢ok sayida problemi ¢ozebilme, bir insanin
diizeyinde akilli davraniglarda bulunabilme, insanlarin yerine karar verebilme
kabiliyetine sahip olma vardir. Insan zekasina denk bir yapay zekd modeli olmasi
diisiiniildiiglinden, genel yapay zekddan beklenen gercek bir zekdya ve duygulara
sahip olmasidir™.

“Siiper yapay zeka” (super Al) olarak adlandirilan son yapay zeka ¢esidi ise mevcut
durumda yalnizca bir varsayimdir. Siiper yapay zeka s6z konusu oldugunda artik yapay
zekanin insanin biligsel yetilerini taklit etmesinden degil, bu yetileri asmasindan s6z
edilir. Bu tiir yapay zekanin kendi kendine 6grenme ve uyum saglama kabiliyetine

sahip olmanin yani sira etik degerlendirmeler de yapabilecegi varsayilmaktadir™’.

Algoritmalar ise yapay zeka sistemlerinin belirli gorevleri yerine getirebilmesini
saglayan temel yap1 tasidir ve yapay zekanin karar verme siireglerinde énemli bir rol
oynar. Yapay zekd algoritmasi veri toplayarak yapay zeka sisteminin Onerilerde
bulunmasint veya kararlar vermesini saglar. Diger bir ifadeyle, algoritma, bir

programin bir isi yapabilmek icin izledigi yoldur®®.

Geleneksel programlamada bir sistemin istenilen ¢iktiya varabilmesi i¢in komutlar,

siire¢ basinda acik¢a ve adim adim sisteme verilir. Girdiler ve bunlara uygulanacak

55 V. Sowri Babu ve Krishna Banana, “A Study on Narrow Artificial Intelligence - an Overview”,
International Journal of Engineering Science and Advanced Technology 24, sy. 4 (04 Nisan 2024): 210-
11; Muhammet Damar, Ahmet Ozen, Eren Ozoguz, Fatih Safa Erenay, “Super Al, Generative Al,
Narrow Al and Chatbots: An Assessment of Artificial Intelligence Technologies for The Public Sector
and Public Administration”, Journal of AI 8, sy. 1 (31 Aralik 2024): 87.

3¢ Babu ve Banana, “A Study on Narrow Artificial Intelligence - an Overview”, 211; Ishii, “Comparative
Legal Study on Privacy and Personal Data Protection for Robots Equipped with Artificial Intelligence”,
512.

57 Damar, Ozen, Ozoguz ve Erenay, “An Assessment of AI”, 86; Ishii, “Comparative Legal Study on
Privacy and Personal Data Protection for Robots Equipped with Artificial Intelligence”, 512.

58 Selahaddin Bilal Ozgiir, “Algoritmalar, Yapay Zekd, Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme ve
Uygulamalari: Beseri Fayda Uretiminin Yazilimlar Tarafindan Karsilanmas1”, Ekonomi ve Yonetim
Arastirmalar: Dergisi 10, sy. 1 (2021): 7, Kammerer, “Hired by a Robot”, 819; Giizel, Ugan Catalkaya
ve Heper, “Isverenin Algoritmik Y&netimi”, 31, 35-36.
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islemlerin tiimii siirecin baslangicinda bellidir. Sistemin tek yapmasi gereken bu
komutlar1 takip etmek ve ¢iktiya ulasmaktir. Girdiyi ¢iktiya doniistiiren bu komutlar

biitiiniine “algoritma” ad1 verilir>’.

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalari, yapay zekad algoritmalarindan
faydalanir. Bu algoritma sistemleri, birtakim insana 6zgii faaliyetleri yerine getirerek
insana duyulan ihtiyacin azalmasini amaglar. Yapay zeka destekli video miilakatlarin
calisma siirecinin temelinde, kendisine verilen bilgileri degerlendirerek ¢ikarimlar

yapan ve sonuglara ulasan bir algoritma vardir®.

2.2.1.2. Makine Ogrenmesi

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin ¢aligma prensiplerinin anlagilmasi

icin, yapay zekanin bir alt alan1 olan makine 6grenmesine de deginmek gerekir.

Bir sistemin, tasarimcinin gergeklesmesi muhtemel tiim durumlar1 g6z oniine almasi
gerekmeksizin degisime ayak uydurabilmesi ve “zeki” olabilmesi i¢in 6grenme
yetenegine sahip olmas1 gerekir®'. Makine &grenmesi, yapay zeka biliminin bir alt
alanidir ve bu 6grenme tiiriinde sistemler, programlar1 verilerden otomatik olarak
Ogrenir. Bir bagka ifadeyle sisteme verilerin kendisi verilir ve sistem bu veriler
tizerinden modeller tespit etmeye c¢alisir. Yapay zekad sistemleri, makine
ogrenmesinden faydalanarak yapay zekaya ulasabilmektedir. Ancak her yapay zeka
sisteminin makine Ogrenmesinden faydalanmadigini, yapay zekanin yeterlilige
erisebilmesi i¢in farkli metotlarin da bulundugunu belirtmek gerekir. Bununla birlikte
belirtelim ki son donemlerde gelistirilen daha yeni model yapay zeka sistemlerinde
makine 6grenmesi yontemlerinin, veriye dayali 6grenme gergeklestirme ve karar
vermede merkezi bir rolii vardir. Giincel yapay zeka sistemlerinin énemli bir kismi

makine dgrenmesinden yararlanmaktadir®?.

9 Giigliitiirk, Yapay Zeka ve Verinin Kullanimi, 24, 58; Thomas H. Cormen, Charles E. Leiserson,
Ronald L. Rivest ve Clifford Stein, Introduction to Algorithms, 4. bs. (England: The MIT Press, 2022),
5; Alpagut ve Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamast ve Ayrimcilik”, 15.

0 Ozgiir, “Algoritmalar, Yapay Zeka”, 2; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik
Yonetimi”, 35-36.

61 Ethem Alpaydm, Introduction to Machine Learning, 4. bs. (MIT Press, 2020), 3; Russell ve Norvig,
Artificial Intelligence: A Modern Approach, T4-75.

62 Pedro Domingos, “A Few Useful Things to Know about Machine Learning”, Communications of the
ACM 55, sy. 10 (Ekim 2012): 1, doi:10.1145/2347736.2347755; Russell ve Norvig, Artificial

18



Makine 6grenmesinde sisteme komutlarin sirayla verilmesi ve sistemin bu komutlari
izlemesi degil, sistemin sonuca nasil ulasacagi ¢ikarimini kendisinin yapmasi s6z
konusudur. Makinenin baslangi¢ verilerinden ileri giderek tahminler iiretilebilmesi
icin acik talimatlar yerine nasil analiz yapacagina iligkin bir algoritma verilir. Bu
sebeple de makine “6grenmesi” olarak anilir. Zira bu durum bir nevi insanlarin
deneyimlerinden o6grenmesine benzer, farkli olan nokta makine Ogrenmesinde
deneyimlerin veri biciminde bulunmasidir. Ogrenme, makine &grenmesi
algoritmalarinin kullanilmasi sonucu bir modelin olusturulmasi ile gergeklesir. Bir
baska deyisle, programci hangi algoritma tiirliniin kullanilacagini seger ve gerekli
veriyi makineye verir, makine de egitim silirecini gergeklestirir ve sonucta bir “model”
olusturulmus olur. Bu model ile yeni gozlemler iizerinde tahminler yapabilme

kabiliyetine sahip olan bir sistem meydana gelmis olur®.

Ise alimda kullanilan yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinda, adaylarin
aranan i3 pozisyonuna uygunluklarinin degerlendirilmesinde de makine
dgrenmesinden faydalanilmaktadir®®. Ancak ne insan kaynaklari yonetimi yalnizca ise
alim ile sinirlidir ne de yapay zeka uygulamalarindan faydalanilan tek insan kaynaklari
stireci ise alimdir. Yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetiminde etkileri ve kullanim
alan1 oldukg¢a genistir. Calisma baglaminda ise alim siireclerine agirlik verilecek
olmakla beraber yapay zekanin insan kaynaklari siireglerinde ¢esitli kullanim alanlari
oldugunu da goz Oniinde bulundurmak gerekir. Bu sebeple, asagida yapay zekanin

insan kaynaklar1 alanindaki etkilerine genel hatlari ile deginilecektir.

2.2.2. Yapay Zekammn insan Kaynaklar1 Alanindaki Etkileri

Genel olarak orgiitler, kurumlar, isletmeler ve dolayisiyla isyerlerinin kurulmalarinin
altinda belirli bir amag yatmaktadir. Bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in insan unsuru
sarttir. “Yonetim”, bir igyerindeki belirli ve ortak amacin basarilmasina yonelik

gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir ve “yonetim” ile amag¢ ve insan unsurunun bir

Intelligence: A Modern Approach, 19; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik
Yonetimi”, 35.

63 Kammerer, “Hired by a Robot”, 823; Giigliitiitk, Yapay Zeka ve Verinin Kullanimi, 58; Zhi-Hua Zhou,
Machine Learning (Springer Nature, 2021), 2.

4 Kammerer, “Hired by a Robot”, 823; Corneliu Puscd, “Legal Aspects on the Implementation of
Artificial Intelligence”, EAI Endorsed Transactions on Creative Technologies 7, sy. 24 (11 Haziran
2020): 3, doi:10.4108/eai.13-7-2018.164174.
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araya getirilmesi saglanir. Bu baglamda yonetim, “Onceden belirlenmis amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in, yetki ve sorumluluk hiyerarsisini igeren belirli bir orgiitlenme
icinde meydana gelen, birtakim sosyal ve teknik fonksiyonlar ile faaliyetleri kapsayan

siire¢” olarak tanimlanabilir®.

Teknolojik gelismeler ve rekabetin kiiresellesmesi gibi etkenler; isyerlerinde is¢ilerin
bilgi ve becerileri, egitim durumlari, sahip olduklari tecriibeler ve uzmanlik alanlarina
olan 6nemi artirmistir. Bu gelisme, igyerindeki amaci gergeklestirecek olan “insan”
unsuruna daha fazla odaklanilmasinin ve “insan kaynaklar1” kavramina gegisin Oniinii

acmistir®s,

Insan kaynaklari siireclerinin ilki ve ayni zamanda en onemlisi ise alim olmakla
beraber; is¢ilerin degerlendirilmesi, ticretleri, 6zliikk haklari, egitilmeleri, kayitlarinin
tutulmasi, performans siireglerinin takibi ve sorunlarinin yonetilmesi ve igyerinde
mevzuata uyumun saglanmasi gibi hususlar da insan kaynaklari siireclerinin bir
pargasidir. Yapay zeka bu siireclerin yonetilmesinde gittik¢e daha ¢ok uygulama alanm

bulmakta, dnem kazanmakta ve déniisiime yol agmaktadir®’.

Isyerlerinin ve insan kaynaklari ydnetiminin otomatiklesmesi “algoritmik isyeri
yonetimi” kavramini dogurmustur®®. Algoritmik y&netim; isverenin isgiiciinii organize
etmesinde, denetlemesinde ve degerlendirmesinde yapay zeka teknolojisi ve

algoritmalar kullanmasi olarak tanimlanir. Algoritmik isyeri yonetiminin ana unsuru,

65 Halil Can, Sahin Kavuncubasi ve Selami Yildirim, Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar: Yonetimi,
9. bs. (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2020), 6-7; Bayarcelik, “Dijital Déniisiimiin insan Kaynaklari
Yonetimi Uzerine Etkileri”, 61, 66.

6 Can, Kavuncubasi ve Yildirim, Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar: Yonetimi, 6-7; Bayarcelik,
“Dijital Doniigiimiin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerine Etkileri”, 61, 66.

67 Bayarcelik, “Dijital Doniisiimiin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerine Etkileri”, 61, 67; Parul Pattrick
ve Shabana Mazhar, “Core Functions of Human Resource Management”, International Journal of
Research in Economics and Social Sciences 9, sy. 2 (Mayis 2019): 257; Emine Giindogmus, Fatma
Zehra Yildiz, Emine Atalay ve Birsen Yener Aydin, “Yapay Zeka ve Insan Kaynaklari Yénetiminin
Gelecegi,” 19. Uluslararasi Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi (Kayseri: 19. Uluslararasi
Isletmecilik Kongresi, Eyliil 2020), 180, 185; Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise
Alim Siireglerinde Kullanim1”, 1708.

68 Algoritmik igyeri yonetimine iliskin ayrmtih bilgi igin bkz. Min Kyung Lee, Daniel Kusbit, Evan
Metsky ve Laura Dabbish, Working with Machines: The Impact of Algorithmic and Data-Driven
Management on Human Workers, Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on Human Factors
in Computing Systems (2015), 1603—-1612; Alexandra Mateescu ve Aiha Nguyen, Explainer:
Algorithmic Management in the Workplace (New York: Data & Society Research Institute, 2019);
Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bulusmasi: Isverenin Algoritmik
Yonetimi”, 50-52.
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igverenin yonetimsel islevlerini {istlenen ve bu yoOnetimsel siiregleri yliriiten
algoritmadir®. Isgiiciiniin organizasyonu, denetlenmesi ve degerlendirilmesinin
yaninda; ise alim kararlarinin yapay zeka algoritmalar1 araciligiyla gerceklestirilmesi

de algoritmik isyeri yonetimi kapsaminda degerlendirilir’’.

Is hayatinda yapay zekd uygulamalarinin isgilerin performanslarmnin izlenmesi ve
gbzetim altinda tutulmasi gibi amaglarla kullanilmas1 miimkiindiir’'. Bu teknolojiler
vasitastyla is¢inin hangi gorevi ne kadar slirede tamamladigi ve verimliligi tespit
edilebilmektedir. Bdylece, isveren, iscilerin isyerindeki hedeflerine yaklasip

yaklasmadigini anlik takip ederek planlamalarini bu dogrultuda yapabilmektedir’2.

Insan kaynaklarinin bir pargasi da is iliskisinin sona erdirilmesidir. Algoritmik isyeri
yonetiminin s6z konusu oldugu isyerlerinde, yapay zeka uygulamalari, hangi is¢inin
isten ayrilma potansiyeli tasidiginin belirlenmesinde ve is¢inin isten ne zaman
ayrilmay1r diisiindiigliniin tahmininde kullanilabilmektedir. Bu tiir tahminler,
igverenlerin igyerindeki siiregleri yonetmesinde Ongoriilebilirlii artirmaktadir. S6z
konusu uygulamalar, bazen is¢inin bilgisayarindaki rutin faaliyetleri analiz ederek

normalin disindaki hareketlerini igverene rapor etmek suretiyle bu kontrolii

% Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 51; Mateescu ve Nguyen,
“Algorithmic Management in the Workplace”, 1-3; Ozgiir Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik
Ayrimeihik”, Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 14, sy. 2 (Arahik 20204): 1867-
68, doi:10.52273/sduhfd..1581436.

70 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 51; Mateescu ve Nguyen,
“Algorithmic Management in the Workplace”, 1-3; “Algorithmic management in the workplace”,
International  Labour  Organization, Erisim Tarihi: 24 Nisan 2025, Erigim Adresi:
https://www.ilo.org/algorithmic-management-workplace#about; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste
Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 237-38; Min Kyung Lee vd., “Working with Machines: The Impact of
Algorithmic and Data-Driven Management on Human Workers”, i¢inde Proceedings of the 33rd Annual
ACM Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI ’15: CHI Conference on Human
Factors in Computing Systems, Seoul Republic of Korea: ACM, 2015), 1603,
doi:10.1145/2702123.2702548.

7! Canak Bozoflu, Algoritmik Iy Iliskileri, 159, 162; Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”,
1868.

2 Hakan Erkutlu, “Artificial Intelligence and Human Resources Management: Transformation in the
Workplace”, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi 15, sy. 1 (Mart 2025): 352,
10.30783/nevsosbilen.1622590; Merve Hickok ve Nestor Maslej, “A policy primer and roadmap on Al
worker surveillance and productivity scoring tools”, Al and Ethics 3 (2023): 673-74; “Al-powered data
intelligence that provides wvisibility into optimal productivity”, Prodoscore, Erisim Adresi:
https://www.prodoscore.com/, Erigsim Tarihi: 23.04.2025; Alois ve Gramano, “Artificial Intelligence Is
Watching You at Work: Digital Surveillance, Employee Monitoring, and Regulatory Issues in the Eu
Context”, 101.
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saglamaktadir’®. Yapay zekd uygulamalari araciligiyla elde edilen bu bilgiler, isten

¢ikarma siireglerinde de kullanilabilmektedir’*,

Yapay zekd uygulamalariin bir diger kullanim alami da isyerinde is sagligi ve
giivenliginin teminidir. COVID-19 pandemisi doneminde Amazon’un giivenlik
kameralarina yapay zeka entegre ederek iscilerin sosyal mesafe kurallarina uyup
uymadigim denetlemesi buna drnektir’>. Ulkemizde is saglig1 ve giivenligi alaninda da
yapay zeka teknolojisinin; makine arizalarinin ortaya c¢ikmadan belirlenmesi, is
makinelerinde kor nokta gecislerinde uyart vermesi, iscilerin kisisel koruyucu
ekipmanlarimin ~ kontroliinii  saglamas1 gibi amaglarla kullanilabilmesi de

miimkiindiir’®.

2.3. Yapay Zekanin ise Ahm Siireclerine Etkisi

Ise alim siireci hem is¢i aday1 hem de isveren agisindan kritik &nem tasir. Isverenin, isi
verimli bir sekilde yerine getirirken ayni zamanda igyerine uyum saglayacak bir is¢iye;
is¢i adaymin da kariyer hedeflerini gerceklestirebilmesi ve ekonomik bagimsizligini
saglayabilmesi i¢in bir ise ihtiyaci vardir. Yukarida agikladigimiz lizere, ise alim
stirecinde is¢i aday1 ve igverenin ¢ikarlar1 kimi zaman catisabildiginden bu siirecin

nasil ytriitiildiigii 6nemlidir.

Yapay zeka teknolojisi hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi ise alim siire¢lerinde de
onemli bir yer edinmeye baslamistir. Bu gelisme, ise alim siirecindeki uygulamalara

cesitli alternatifler getirerek bu siirece iliskin geleneksel yontemlerde birtakim

73 Giindogmus, Yildiz, Atalay ve Yener Aydin, “Yapay Zeka ve Insan Kaynaklar1 Y®&netiminin
Gelecegi”, 184; “User Activity Monitoring and Insider Risk Management for Modern Workplaces”,
Veriato, Erisim Adresi: https://veriato.com/, Erisim Tarihi: 23.04.2025.

4 Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”, 1868; Halefom Abraha, “Regulating Algorithmic
Employment Decisions Through Data Protection Law”, European Labour Law Journal 14, sy. 2
(Haziran 2023): 173, doi:10.1177/20319525231167317.

75 Hanley ve Hubbard, “Eyes Everywhere”, 8; “Amazon is tracking warehouse workers and says it could
fire them for violating social distancing rules”, Annie Palmer, CNBC, 06.04.2020, Erisim Adresi:
https://www.cnbc.com/2020/04/06/amazon-says-workers-could-be-fired-for-violating-social-
distancing-rules.html, Erisim Tarihi: 24.04.2025.

76 Oykiim Akar, “S-33 Is Saglhig ve Giivenligi Alaninda Yapay Zeka Uygulamalar1”, iginde “I.
Uluslararasi Yapay Zeka ve Veri Bilimi Kongresi” (1. Uluslararas1 Yapay Zeka ve Veri Bilimi
Kongresi, Izmir, 2021), 248; Nimet Eryigit, “Tiirkiye’de s Saglig1 ve Giivenliginde Yeni Teknolojilerin
Kullanmimi ve Is Organizasyonu”, Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 6, sy. 2 (Aralik
2024): 77, 81.
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degisikliklere yol agmistir. Asagida ise alim siireclerinde kullanilan yapay zeka

uygulamalari genel hatlar1 ile agiklanmaya ¢aligilacaktir.

2.3.1. ise Alim Siireclerinde Kullanilan Yapay Zeka Uygulamalar:

Yapay zeka uygulamalart 6zellikle son donemlerde ise alim siireglerinin pek ¢ok
asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir’’. Ise alim siireclerinde isverenlere yardimei olmak
i¢cin yapay zeka destekli ¢oziimler ve hizmetler sunan pek ¢ok platform bulunmaktadir.
Ise alim siirecinde; is ilanlarinin hazirlanmasi, aday 6z gec¢mislerinin otomatik
taranmasi, siirece iligkin verilerin analiz edilmesi, genis aday havuzlarinin
olusturulmas1 ve miilakatlarin uzaktan, otomatik bi¢imde ytriitiilmesi gibi farklh

asamalarda yapay zeka uygulamalarindan yararlanilabilmektedir’®,

2.3.1.1. ilan

Isverenin isci adayma bir teklifte bulunmas: veya isci adayi ile isverenin tanidiklart
ortak bir kimse araciligtyla iletisime gegmeleri suretiyle aralarinda bir is iliskisinin
kurulmasi sonucunun meydana gelmesi miimkiindiir. Ancak daha 6nce de degin-
digimiz {izere, birgok is iliskisinin baslangic noktas1 genelde is ilanlar1 olmaktadir.
Bu nedenle is ilanlarinin olusturulmasinda segilen yontem, kullanilan ifadeler, is
ilaninin ulasacagi kitle énem tagir. Is ilanlarmimn olusturulmasinda ve halihazirda

mevcut bir is ilaninin iyilestirilmesinde yapay zekadan faydalanilabilmektedir.

Yapay zeka teknolojisi ile is ilaninin daha kapsayici, verimli, 6n yargidan uzak bir

bicimde olusturulmasi da miimkiindiir. Diinyaca iinlii pek c¢ok sirket ile ¢alisan Textio

77 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde
Kullanim1”, 1707 vd.

78 Is¢i adaylarmin is goriismelerinin video miilakat yontemi ile gergeklestirilmesi, chatbotlar (sohbet
robotlar1) araciligtyla is¢i aday1 ile 6n goriisme yapilmasi, adaylarin 6z ge¢mislerinin otomatik olarak
taranmas1 gibi siirecler; HireVue, Eightfold Al, HeroHunt.ai, Hireflix, Textio gibi platformlarin
sagladigit  hizmetler araciligiyla  gergeklestirilebilmektedir.  "HireVue", Erisim  Adresi:
https://www.hirevue.com/, Erisim Tarihi: 13.03.2025; "Al-powered screening: It's not about keywords",
Eightfold AI, Erisim Adresi: https://eightfold.ai/use-case/candidate-screening/, Erisim Tarihi:
24.03.2025; “Al candidate screening”, HeroHunt.ai, Erisim Adresi: https://www.herohunt.ai/ai-
candidate-screening,  Erisim  Tarihi:  25.04.2025; “Hireflix”, Hireflix, Erisim Adresi:
https://hireflix.com/en?utm_source=ssr&utm_medium=cpc&utm_campaign=ssrbestvideointerviewsof
tware&ssrid=ssr&ssr_id=6rdobbh Inuhkjv55113753, Erisim Tarihi: 26.03.2025; “Textio Recruiting”,
Textio, Erisim Adresi: https://textio.com/products/recruiting, Erisim Tarihi: 24.03.2025.

7 Ayrintili bilgi igin bkz. “1. Ise Alim Siireci” baghg.

23



gibi platformlar buna yonelik hizmetler vermektedir. Isveren, is ilanmin
olusturulmasinda dogrudan yapay zekadan yardim alarak kapsamli bir is ilan1 taslagini
kisa siirede hazirlayabilmektedir®®. Yapay zeka hangi aday tiiriinde hangi ilan tiiriiniin
daha etkili oldugunu belirleyebilmekte®! ve potansiyel bir aday1 onun ilgisini en ¢ok
cekecek is ilan1 formu ile bir araya getirebilmektedir. Is ilaninin adaymn karsisina
internette bir reklam olarak ¢ikmasi veya adaya e-posta olarak iletilmesi miimkiindiir.
Is ilanlarmin olusturulmasinda yapay zekadan yararlanan uygulamalarda, yapay zeka,
ilan metninde kullanilan ifadelere yonelik degistirme ve iyilestirme Onerileri
sunabilmektedir. Ayrica, bu Oneriler dogrultusunda yapilan degisikliklerin demografi

lizerindeki etkisi de takip edilebilmektedir®.

2.3.1.2. Oz Ge¢mis Tarama

Ise alim siireglerinde azimsanamayacak bir is yiikiinii meydana getiren asamalardan
biri de 6z gegmis taramasidir. Ise en uygun adayin belirlenebilmesi i¢in adaylarin 6z
gecmislerinin kapsamli bir bicimde incelenmesi 6nemlidir. Ancak 6zellikle bagvuran
aday sayisinin yliksek oldugu durumlarda igverenin bu asama i¢in ciddi bir zaman ve

mesai harcamasi gerekecektir®.

80 Vanessa Laurim, Selin Arpaci, Barbara Prommegger ve Helmut Krecmar, “Computer, Whom Should
I Hire? — Acceptance Criteria for Artificial Intelligence in the Recruitment Process”, iginde Proceedings
of the 54th Hawaii International Conference on System Sciences, 2021, 5496, 5499; J. Stewart Black
ve Patrick Van Esch, “Al-Enabled Recruiting: What Is It and How Should a Manager Use 1t?”, Business
Horizons 63, sy. 2 (Mart 2020): 5, doi:10.1016/j.bushor.2019.12.001; Maya C. Jackson, “Artificial
Intelligence & Algorithmic Bias: The Issues With Technology Reflecting History & Humans”, Journal
of Business & Technology Law 16, sy. 2 (2021): 310; Anna Lena Hunkenschroer ve Alexander Kriebitz,
“Is AI Recruiting (Un)Ethical? A Human Rights Perspective on the Use of Al for Hiring”, Al and Ethics
3, sy. 1 (Subat 2023): 206, doi:10.1007/s43681-022-00166-4; “Textio Recruiting”, Textio, , Erigim
Adresi: https://textio.com/products/recruiting, Erisim Tarihi: 24 Mart 2025.

81 Bu yontemle yapay zekadan destek alan L’Oreal, ilk defa is¢i adaylar1 arasinda oransal olarak kadin-
erkek esitligini saglamay1 basarmistir. bkz. Black ve Van Esch, “Al-Enabled Recruiting”, 5; “How Al
reinvented hiring practice at L’Oréal”, People Matters, Anushree Sharma, 16.08.2018, Erisim Adresi:
https://www.peoplematters.in/article/technology/how-the-worlds-largest-cosmetic-company-
transformed-its-hiring-practice-with-ai-19006, Erisim Tarihi: 03.04.2025.

82 Black ve Van Esch, “Al-Enabled Recruiting”, 5; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin
Algoritmik Yénetimi”, 51-52; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 238;
Refik Korkusuz ve Sencer Metin Ses, “Is Iliskisinde Kisisel Verilerin Yapay Zeka Destekli Sistemler
Yardimiyla Islenmesi”, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 6, sy. 2 Prof. Dr.
Mustafa Avci'ya Armagan (01 Ocak 2025): 1022, doi:10.47136/asbuhfd.1566869.

8 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1711-12;
Kammerer, “Hired by a Robot”, 821; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik
Yonetimi”, 52; Laurim, Arpaci, Prommegger ve Krcmar, “Artificial Intelligence in the Recruitment
Process”, 5496, 5499; Black ve Van Esch, “Al-Enabled Recruiting”, 5; Jackson, “Artificial Intelligence
& Algorithmic Bias”, 310; Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 200.
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Yapay zeka uygulamalar: ile adaylarin 6z ge¢mislerinin taranip analiz edilmesi ve
adaylarin ise uygunluklar1 bakimindan otomatik olarak siralanmasi miimkiindiir. Bu
siire¢, yapay zekanin igverenin belirledigi is tanimi ve anahtar kelimeler ile adayin
sahip oldugu 6zellikleri karsilastirmali olarak analiz etmesiyle yiiriitilmektedir. Yapay
zeka, cok sayidaki 6z gegmiste igverenin belirleyebilecegi belirli 6l¢iitleri dikkate
alarak adaylar arasindan se¢im yapabilmektedir. Tarama sonucunda yapay zeka

tarafindan adaylara skorlar verilir ve adaylar bu skorlara gore siralanirlar®®.

Otomatik aday siralama uygulamalari, potansiyelini en ¢ok igverene ulastirilan 6z
geemislerin sayisi yiiksek ve is basvurularimin degerlendirilmesi zor oldugunda
gosterir. Bu uygulamalarin kullanilmasiyla uzun saatlere mal olacak 6z gecmis
degerlendirme isi, yapay zekanin ¢ok kisa siirede yiizlerce 6z ge¢misi tarayabilmesi
ile pratik bir sekilde yapilabilmektedir. Siralamanin neye gore yapilabilecegi cesitli
sekillerde belirlenebilmekle beraber birtakim anahtar kelimelerin segilmesi siklikla

basvurulan bir yontemdir®’.

Bu yontem ile saniyeler igerisinde biitlin bir is¢i adayr havuzunun aranan pozisyona
uygunlugunu degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Ornegin, Eightfold AI ve
HeroHunt.ai gibi platformlar bu hizmeti saglamaktadir®®. 2022°de Kog Holding kendi
tasarladig1 yapay zeka teknolojisini ise alim siirecinde kullanacagini duyurmus, 2024
yilinda da “KATI” adin1 verdigi yapay zeka uygulamasini insan kaynaklar siire¢lerinde
kullanmak tizere hayata gecirmistir. Bu teknoloji vasitastyla kisilerin sisteme yiikledigi
0z gegmisler otomatik olarak analiz edilebilecek ve uygun bir pozisyon agildiginda

potansiyel is¢i aday1 pozisyonla eslestirilebilecektir®’. Béylece isveren; kendisine

8 Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 236; Giizel, Ugan Catalkaya ve
Heper, “Isverenin Algoritmik Yénetimi”, 52; Zeynep Kotil, Kisisel Verilerin Korunmas: Cercevesinde
Yapay Zekd, 1. bs. (Istanbul: On ki Levha Yayncilik, 2022), 72; Lennart Hofeditz, Milad Mirbabaie,
Audrey Luther, Riccarda Mauth ve Ina Rentmeister, “Ethics Guidelines for Using Al-based Algorithms
in Recruiting: Learnings from a Systematic Literature Review”, iginde Proceedings of the 55th Hawaii
International Conference on System Sciences, 2022, 145, doi:10.24251/HICSS.2022.018.

85 Bozkurt Giimriik¢lioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireclerinde Kullanim1”, 1711;
Laurim, Arpaci, Prommegger ve Krcmar, “Artificial Intelligence in the Recruitment Process”, 5496;
Kammerer, “Hired by a Robot”, 821; Ugur Karaboga, “Ise Alim Siireglerinde Yapay Zeka
Teknolojilerinin Kullanim1” (Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Medipol Universitesi, 2020), 51.

8 “Al-powered screening: It’s not about keywords”, Eightfold AI, Erisim Adresi:
https://eightfold.ai/use-case/candidate-screening/, Erisim Tarihi: 24 Mart 2025; “Al candidate
screening”, HeroHunt.ai, Erisim Adresi: https://www.herohunt.ai/ai-candidate-screening, Erisim
Tarihi: 25 Nisan 2025.

87 Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde Kullanimi1”, 1708; “Kog
Holding, Ise Alim Siireglerinde Kendi Tasarladigi Yapay Zeka Teknolojisini Kullanacak”, Kog,
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ulasan 6z ge¢mislerin tamamindan ziyade, 6z ge¢mislerin 6n elemeden gegirilmis olan
belli bir kismin1 inceleyerek adaylarin aranan kriterlere uygunlugunu

gozlemleyebilmektedir.

2.3.1.3. Veri Analizi ve Aday Havuzu Olusturulmasi

Isveren, ise ve isyerine en uygun aday1 segme arayisinda iken olabildigince ¢ok sayida
potansiyel adaya ulasmay1 ve genis bir aday havuzu olusturmay1 hedefler. Cok sayida

adaya ulagsmanin yani sira, ulasilan kisilerin uygun niteliklere sahip olmasi da 6nmlidir.

Aday havuzu olusturulurken igverenler genelde aktif adaylara ulagsmaya calisirlar.
Aktif adaylar, is bulabilmek amaciyla girisimlerde bulunan kisilerdir. Fakat bunun yani
sira havuza katilmasinda fayda olan ancak aktif olarak baska bir ig aramayan kimseler
de bulunmaktadir®®. Pasif adaylar olarak adlandirilan bu kisilerin baska bir is aramiyor
olmalarina ragmen kendilerine uygun bir is firsatt sunulmasi halinde bu firsati
degerlendirmeleri miimkiindiir. (Pasif adaylarin sayisinin aktif adaylarin sayisindan
daha fazla oldugu diisiiniildiiglinde, is¢i aday1 havuzu olusturulurken pasif adaylarin
da hesaba katilmasinin ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir.) Yapay zeka
uygulamalari, aday havuzunun genisletilmesinde havuza pasif adaylarin eklenmesi
amaciyla da kullanilabilmektedir. Rival gibi platformlar yapay zeka teknolojilerinden
faydalanarak milyonlarca pasif aday profili olusturabilmekte ve bu suretle aday

havuzlarini nitelik ve nicelik bakimindan genisletebilmektedir®.

Yapay zeka ile ¢esitli sosyal medya platformlar: iizerinden kisiler hakkinda veri
toplanmasi da ise alimda yararlanilan yontemlerdendir. Buna Tiirk¢ede ‘“kazimak”

anlamia gelen “scraping” adi verilmektedir ve igverenlerin 6nemli bir kism1 sosyal

17.03.2022, Erisim Adresi: https://www.koc.com.tr/medya-merkezi/haberler/2022/koc-holding-ise-
alim-sureclerinde-yapay-zekayi-kullanacak, Erisim Tarihi: 02.04.2025; Ege, “KogSistem, yapay zeka
uygulamasi  KAI'yi hayata gegirdi”, Enes Ege, Anadolu Ajansi, Erisim Adresi:
https://www.aa.com.tr/tr/isdunyasi/holding/kocsistem-yapay-zeka-uygulamasi-kaiyi-hayata-
gecirdi/688329, Erisim Tarihi: 10 Haziran 2024.

8 Pasif adaylarin siirece dahil edilmesine iliskin ayrica bkz. Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak,
“Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanim1”, 1706.

8 Black ve Van Esch, “Al-Enabled Recruiting”, 5; “Simplify Talent Acquisition”, Rival, 24 Mart 2025,
https://rival-hr.com/platform/simplify-talent-acquisition/; Engin ve Ozan Ozparlak, “ise Giriste Yapay
Zeka ve Ayrimeilik”, 236.
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medya incelemesinin is¢i aradiklar1 pozisyonu doldurma siirelerini kisalttigini ifade

etmistir®.

2.3.1.4. Sohbet Asistanlari (Chatbotlar)

“Sohbet asistanlar1” ya da “sohbet robotlar1” olarak da anilan chatbotlar, is hayatinda;
miisteri ile hizli iletisimin saglanmasi, pazarlama ya da reklamcilik, ¢alisanlarin kurum
ile ilgili bilgilere daha hizli erismesi gibi ¢esitli amagclarla kullanilabilmektedir.
Chatbotlar ayn1 zamanda ise alim siirecini pratiklestirmek i¢in kullanilan yapay zeka
destekli uygulamalar arasinda da yer almaktadir®'. Chatbotlar, insan dilini bilgisayarlar
tarafindan yiiriitiilebilen komutlara ¢evirmeyi amaglayan Dogal Dil isleme (Natural
Language Processing veya kisaca NLP) teknolojisinden®? faydalanir ve bu sayede isci

aday1 ve isveren arasindaki ilk iletisimde etkili bir ara¢ haline gelir®.

Bu uygulamalar, adayin, iletisim bilgileri ve is bagvurusuna iligkin birtakim ayrintilari
kolaylikla potansiyel isvereni ile paylasmasina aracilik eder. Telefon goriismesi, e-
posta gonderimi veya web sitesi formlar1 doldurmaya alternatif getiren bu iletisim
kanali araciligiyla adayin bagvuru siireci basitlestirilmis olur. Genelde bu siirec,
chatbotun adaya egitim bilgileri veya is tecriibesi hakkinda sorular sormasi ile
gerceklesir. Adayin bilgilerini paylastig1 asamanin chatbot tizerinden gerceklesmesi,

siireci aday bakimindan takibi daha kolay ve agik bir hale getirebilmektedir®.

% Kammerer, “Hired by a Robot”, 822; Katie Bishop, “Can social media scraping find you the right
person for the job?”, Unleash, Erisim Adresi: https://www.unleash.ai/talent-acquisition/social-media-
scraping-ai-hiring-recruitment/, Erigim Tarihi: 10 Haziran 2024.

°l Sami Koivunen, Saara Ala-Luopa, Thomas Olsson ve Arja Haapakorpi, “The March of Chatbots into
Recruitment: Recruiters’ Experiences, Expectations, and Design Opportunities”, Computer Supported
Cooperative Work 31 (2022): 491; Jennifer Zamora, “I’m Sorry, Dave, I’'m Afraid I Can’t Do That:
Chatbot Perception and Expectations”, i¢inde Proceedings of the 5th International Conference on
Human Agent Interaction (HAI *17: The Fifth International Conference on Human-Agent Interaction,
Bielefeld Germany: ACM, 2017), 256-58, doi:10.1145/3125739.3125766; Lorentsa Gkinko ve Amany
Elbanna, “Hope, tolerance and empathy: employees’ emotions when using an Al-enabled chatbot in a
digitalised workplace”, Information Technology & People 35, sy. 6 (May1s 2022): 1715.

%2 Daha ayrintih bilgi igin bkz. Kang, Yue, Zhao Cai, Chee-Wee Tan, Qian Huang ve Hefu Liu. “Natural
language processing (NLP) in management research: A literature review”. Journal of Management
Analytics 7, sy. 2 (2 Nisan 2020): 139-72. doi:10.1080/23270012.2020.1756939.

93 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi1”, 1712; Nishad
Nawaz ve Anjali Mary Gomes, “Artificial Intelligence Chatbots are New Recruiters”, International
Journal of Advanced Computer Science and Applications 10, sy. 9 (2019): 2; Koivunen, Ala-Luopa,
Olsson ve Haapakorpi, “The March of Chatbots”, 17.

%4 Koivunen, Ala-Luopa, Olsson ve Haapakorpi, “The March of Chatbots”, 493; Dilusha N.H.A.S.,
Weerasinghe E.J.K.D., Chamuditha S.M.A., Wijekoon K.W.M., Samantha Thelijjagoda ve Nishantha
Gigurwa, “Al Bot to Increase the Accuracy and Efficiency of Hiring Process of Business
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Chatbotlarin  sundugu bir diger avantaj, adayin sordugu sorular1 kisa siirede
yanitlayabilmesidir. Normalde sorularini dogrudan igverene ya da igverenin
yetkilendirecegi bir c¢alisana yoneltecek olan aday, chatbot araciligiyla aradigi
yanitlara kolaylikla ulasirken; isverenin de is¢i adaylarindan gelecek bireysel sorular
yanitlamaya vakit ayirma gerekliligi ortadan kalkacaktir. Is¢i adayinin gercek zamanl
olarak chatbot ile etkilesim halinde olmasi, aday ve igveren arasinda gergeklesecek

olan miilakatin planlanmasin1 da kolaylastirmaktadir®.

Ise alim siirecindeki rutin asamalarin otomatiklestirilmesi, insan kaynaklar1 biriminin
is ylkini hafifletmektedir. Chatbotlar; adaymn isveren ile baglantt kurmasini
kolaylastirmak, basvuru siirecini basitlestirmek, adaylar tarafindan sorulan sorular
yanitlamak, gorlisme planlamay1 saglamak gibi 6zellikleri ile zamandan tasarruf
saglamakta ve ise alim siirecinde tekrarlayan birtakim isleri azaltarak siirecin daha

verimli ilerlemesine destek olmaktadir’®.

Ise alim siireclerinde kullanilan bir diger yapay zeka uygulamasi, yapay zeka destekli
video miilakatlardir. Yapay zeka destekli video miilakatlar, bu caligmanin temel

konusunu olusturdugu i¢in asagida ayrica incelenecektir®’.

2.3.2. Ise Alim Siireclerinde Yapay Zekd Kullamminin Avantajlari ve

Dezavantajlan

Ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasinin hem is¢i aday1 hem

de igveren ac¢isindan avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bir yandan ise alim

Organizations”, iginde 2024 International Conference on Innovative Computing, Intelligent
Communication and Smart Electrical Systems (ICSES), 2024, 2,
doi:10.1109/ICSES63760.2024.10910737.

%5 Nawaz ve Gomes, “Al Chatbots”, 2; N.-H.A.S., EJ.K.D., S.M.A., K. W.M., Thelijjagoda ve Gigurwa,
“Al Bot to Increase the Accuracy and Efficiency of Hiring Process of Business Organizations,” 2024
International Conference on Innovative Computing, Intelligent Communication and Smart Electrical
Systems (ICSES) (Aralik 2024), 2, https://doi.org/10.1109/ICSES63760.2024.10910737; Giilbeniz
Akduman, “Dijital Ise Alim: Dijital Diinya’nin insan Kaynaklar1 ise Alim Fonksiyonuna Etkisinin
Kavramsal ve Uygulama Ornekleriyle Degerlendirilmesi”, International Journal of Arts & Social
Studies 2, sy. 3 (12 Ocak 2019): 32.

% Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireclerinde Kullanim1”, 1713; Nawaz
ve Gomes, “Al Chatbots”, 2; N.H.A.S., E.JJ.K.D., SM.A., K W.M., Thelijjagoda ve Gigurwa, “Al Bot
to Increase the Accuracy”, 2.

7 Ayrintil bilgi icin bkz. “3.1. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemleri: Tanim, Isleyis ve
Islevleri” bashig:.
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stireci hizlanmakta, pratiklesmekte ve maliyeti diigmektedir. Diger yandan, gorece
yeni uygulamalarin yol agabilecegi cesitli riskler bulunmaktadir. Dolayisiyla, ise
alimda kullanilan bu uygulamalar degerlendirilirken ¢ok boyutlu bir bakis agisina
sahip olmak 6nemlidir. Asagida ise alim siireclerinde taraflar bakimindan yapay zeka

kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 ayr1 bagliklar altinda incelenecektir.

2.3.2.1. isci Aday1 Agisindan

Ise alim siireclerinde yapay zeka uygulamalarmin is yiikiiniin bir kismni {istlenmesi,
dogal olarak ise alim siireglerinin hizlanmasini ve bekleme siirelerinin azalmasini
saglar. Bu da dolayli olarak adayin bir ise bagvurmasi i¢in ¢ok daha az zamana ihtiyag
duyacagi anlamina gelmektedir. Ayrica goriismelerin uzaktan yapildigi hallerde is¢i
adayiin miilakat i¢in igyerlerine gitme zorunlulugunun bulunmamasi, is bagvurusunu
igyerinin bulundugu yerden farkli bir sehir veya iilkeden yapabilmesine de olanak
tanimaktadir. Bdylece bir adayin ayni zaman dilimi igerisinde normalde
basvurabileceginden ¢ok daha fazla is ilanina bagvurabilmesinin 6nii ag¢ilmis
olmaktadir®®. Is arama siirecinin genelde beraberinde getirdigi ekonomik ve psikolojik

kaygilar ya da olas1 masraflar diigiiniildiigiinde, bu, is¢i aday1 i¢in ciddi bir avantajdir.

Yapay zeka teknolojilerinin ise alim siireglerine bir diger katkisi, bagvuru siireglerinin
hizlandirilmas1 ve adaylarin sorularinin kolaylikla yanitlanmasinin, adaylarin ise

basvuru siireclerinde daha memnun kalmasinin saglanabilmesidir®.

Yukarida deginilmis oldugu iizere'® yapay zekd uygulamalari yardimiyla adaya
yonelik ilanlarin adaya en etkili bigimde ulastirilmas: saglanabilmektedir. Ise alim
siireclerinde ¢ogunlukla igverenin is¢i adayina erismeye ¢alismasindan ziyade adayin
igverene erisme ¢abasi 6n plandadir. Bir is pozisyonuna genelde birden ¢ok isci aday1
bagvurmakta, bu sebeple isveren daha pasif bir konumda beklerken is¢i adaylari

arasinda bir rekabet ortam1 olusmaktadir. Bu sebeple, daha fazla aday profiline hitap

% Black ve Van Esch, “Al-Enabled Recruiting”, 4; Hofeditz, Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister,
“Ethics Guidelines”, 146.

% Kambur, “Is Goriismelerinde Yapay Zeka”, 517; Black ve Van Esch, “Al-Enabled Recruiting”, 8;
Anushree Sharma, “How Al reinvented hiring practice at L’Oréal”, People Matters, Erisim Adresi:
https://www.peoplematters.in/article/technology/how-the-worlds-largest-cosmetic-company-
transformed-its-hiring-practice-with-ai-19006, Erisim Tarihi: 10 Haziran 2025.

100 Ayrintilt bilgi i¢in bkz. “3.1.1. Ilan” baslhig:.
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eden, cesitliligi ve erisilebilirligi yiiksek kapsayici ilanlarin varligi, is¢i adayi
bakimindan bir avantajdir. Adayin niteliklerine uygun olabilecek bir ilanin kendisine

yonlendiriliyor olmasi is arama siirecinde kolaylik saglamaktadir'®!.

Yapay zeka teknolojilerinin belirtilen avantajlart karsisinda bazi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Ornegin, ilanlarin olusturulmasi ve adaya ulastirilmasinda isverenin
toplumun belli bir kesimine hitap edebiliyor olmasi, bu imkanin kétiiye kullanilmasi
riskini de beraberinde getirmektedir. Hedef kitlenin tespitinde belli 6zelliklere sahip
adaylarin 6n plana cikarilirken digerlerinin geri plana itilmesi, geri plandaki bu
adaylarin ilan1 gormesinin Oniine gegebilmektedir ve bu durumun siirekli bir

istihdamin digina itilme déngiisiinii ortaya ¢ikarmasi miimkiindiir!%2,

Ise alim siirecinde yapay zekanm kullanilmasina iliskin farkli kaygilar da ortaya
cikabilmektedir. Baz1 is¢i adaylari, bir insan tarafindan degerlendirilmedigi miilakat
sirasinda nitelikli 6zelliklerini yeterince gosteremedigini diisiinebilmektedir. Is iliskisi
is¢i ve isveren arasinda 6zel bir bagin kurulmasini gerektirir. Adayin degerlendirilmesi
siirecinin bastan sona yapay zekaya birakilarak insanlar arasi kisisel etkilesimin sifira
indirilmesi, is¢i adayini bir veri kaynagina veya profile indirgeyebilir. Diger bir
deyisle, isyerindeki insan unsuru goz ardi edilmis olur. Bu da “gayri insanilestirmek”

olarak nitelendirilebilecek dehiimanizasyona!® yol agabilir!®*,

Ise alimin 6nemli bir pargas1 da adayin ise uygunlugunun degerlendirilmesidir. Adaymn
yapay zeka tarafindan degerlendirilmesinde, yapilacak degerlendirmenin dogal olarak
daha nesnel ve adil olmasi beklenebilir. Zira adayin pozisyona uygun olup olmadigina

kendi fikir ve 6n yargilaria sahip bir insan degil, kendisine verilen veriler {izerinden

1011 aurim, Arpaci, Prommegger ve Kremar, “Atrtificial Intelligence in the Recruitment Process”, 5496;
Black ve Van Esch, “Al-Enabled Recruiting”, 5; Yang ve See, “The Promise and Threat”, 7;
Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 206.

102 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 51-52; Jackson, “Artificial
Intelligence & Algorithmic Bias”, 310; Jenny R. Yang ve Rachel See, “The Promise and Threat of
Artificial Intelligence in Combating (or Worsening) Employment Discrimination”, NAPABA
Convention Session #5006, 7.

103 Dehiimanizasyon, “kisiyi insani niteliklerden, kisilikten veya haysiyetten yoksun birakmak”, “bir
kisiyi insanlik dis1 veya asagilayici kosullara veya muameleye tabi tutmak”, “bir siirece insan
miidahalesini veya etkilesimini kaldirmak veya azaltmak™ olarak tanimlanmaktadir. Merriam-Webster
Sozlugi, madde baslig1 "dehumanize", Erisim Adresi: https://www.merriam-
webster.com/dictionary/dehumanize, Erisim Tarihi: 3 Nisan 2025.

194 Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 209; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper,
“Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 77.

30



analiz yapan bir yapay zeka algoritmasi karar verecektir'®. Fakat verilerin tarafsiz
olmayabilecegini ve algoritmalarin, adayin cinsiyeti ve kisilik oOzellikleri gibi
durumlan iizerinden ayrimciliga sebep olabilecegini gdz ardi etmemek gerekir!®®.
Ayrimcilik, bireylerin ya da toplumsal gruplarin; makul, objektif veya hakli bir temele
dayanmayan gerekcelerle olumsuz bigimde kategorize edilmesi ve bu dogrultuda insan
haklarindan ya da yasal haklardan bagkalariyla esit sekilde yararlanmasinin
engellenmesi demektir'®’. Yapay zeka algoritmalar1 kendi goriis, duygu, diisiincelerine
sahip olmamasina karsin egitildigi veri setlerinden kaynakli olan 6n yargili ¢iktilar!'®®
tiretebilmektedir. Verinin kendisi 6n yargi ve ayrimcilik iirlinii ise algoritmanin verdigi
kara buna paralel olarak problemli olacaktir. Algoritmik ayrimcilik olarak anilan bu

09

riskin goz ardi edilmemesi, gerekli hukuki ve teknik tedbirlerin'® alinmasi

onemlidir''°,

Bu duruma bir 6rnek olarak 2016’da yapilan uluslararasi bir yapay zeka giizellik
yarigmasi verilebilir. Algoritmay1 egitmek i¢in kullanilan siyahi kisilerin fotograf
sayisinin beyaz kisilerinkinden ¢ok daha az olmasi sebebiyle algoritma ten rengi koyu
olan kisileri daha az giizel olarak kodlamis ve sonug¢ olarak yarigsmayi kazananlarin

ezici bir gogunlugu beyaz kisiler olmustur!'!.

105 Hofeditz, Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister, “Ethics Guidelines”, 146; Hunkenschroer ve
Kriebitz, “Is AI Recruiting (Un)Ethical?”, 206-7; Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda
Algoritmik Ayrimeilik”, i¢inde Insana Yakisir Is Serisi, 1. bs., (Istanbul: Ibn Haldun Universitesi
Yaynlari, 2025), 1: 81-82.

106 Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullamimi”, 1706; Chen,
“Ethics and Discrimination”, 1; Xiaomeng Wang, Yishi Zhang ve Ruilin Zhu, “A Brief Review on
Algorithmic Fairness”, Management System Engineering 1, sy. 1 (10 Kasim 2022): 2,
doi:10.1007/544176-022-00006-z.

107« Ayrimeilik”, Uluslararast Af Orgiitii, Erisim Adresi: https://www.amnesty.org.tr/icerik/ayrimcilik,
Erisim Tarihi: 02 May1s 2025; Ali Riza Erdem, “Ayrimciligin Kavramsal Analizi”, Uluslararast Insan
ve Sanat Arastirmalart Dergisi 4, sy. 4 (Haziran 2020): 12.

108 Algoritmik ayrimcilik ve algoritmik 6n yargi kavramlari, “7.1. Genel Olarak Algoritmik Ayrimeilik
Kavrami1” bagliginda ayrintili bigimde degerlendirilecektir.

199 Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanim1”, 1729-31;
Chen, “Ethics and Discrimination”, 7-8; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve
Ayrimeilik”, 262-75; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Y&netimi”, 86-92.

110 Algoritmik ayrimcilik konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz. Yeliz Bozkurt Giimriikgiioglu ve Giilnihal
Ahter Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanimi ve Algoritmik Ayrimcilik”, Ankara
Universitesi  Hukuk  Fakiiltesi ~Dergisi 72, sy. 4 (14 Subat 2024), 1717-1729,
doi:10.33629/auhfd.1403311; Aislinn Kelly-Lyth, “Algorithmic Discrimination at Work”, European
Labour Law Journal 14, sy. 2 (Haziran 2023), 152-171, doi:10.1177/20319525231167300; Ozgiir Oguz,
“Caligma Hayatinda Algoritmik Ayrimcihik”, Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
14, sy. 2 (23 Aralik 2024), 1867-1879; Nihan Akincilar Késeoglu ve Belgin Cetin, “Avrupa’da Dijital
Etik, insan Haklari Baglaminda Yapay Zeka ve Algoritmik Ayrimcilik”, Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 26, sy. 1 (29 Haziran 2024), 78-80.

"1Yiliyaer Abudureyimu ve Yiicel Ogurlu, “Yapay Zeka Uygulamalarinin Kisisel Verilerin Korumasina
Dair Dogurabilecegi Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
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Benzer bir durum, Amerika Birlesik Devletleri'nde kullanilan COMPAS’ta
(Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions) da
gozlemlenmistir. COMPAS, ceza yargilamasinda kullanilan ve bir kimsenin tekrar sug
isleme olasiligin1 tahmin ederek yargilama kararlarinda destek vermeyi amaglayan
algoritmik bir risk analizi aracidir. Bu algoritma, saniklarin su¢ dosyalar1 ve onlarla
yapilan goriismeleri veri olarak kullanir. Davalarda cezalarin tayininde bu
algoritmanin potansiyel risk analizinden yararlanilip yararlanilamayacagina iliskin
farkl1 gorisler bulunmakla birlikte nihayetinde hakimlerin COMPAS’1in

degerlendirmelerini dikkate alabilecegi kabul edilmistir!!2.

Ancak yapilan bir
calismada, algoritmanin siyahi saniklar1 beyaz saniklara kiyasla ¢ok daha yiiksek bir
oranda tekrar sug islemeye meyilli buldugu belirlenmistir!'*. COMPAS tahminlerinde
kisinin 1rkina iliskin veriyi dogrudan kullanmiyor olmasina karsin sonug olarak 1rksal

ayrimcilik teskil eden tahminlerde bulunmustur!'*.

Deginilmesi gereken bir diger nokta, yapay zeka algoritmalariin kullandig1 verinin
yalnizca algoritmanin egitildigi asamadaki veri ile sinirli olmamasidir. Algoritma
egitildigi bicimde adaylar ¢esitli 6zelliklerine gore profillerken de bu adaylardan veri
elde eder. Elde edilen bu veriler de 6grenme siirecinde dahil edilir ve algoritma
ciktilarini sekillendirirken adaylardan elde ettigi bu verilerden de faydalanir. Diger bir
ifadeyle, yapay zekd en az insanlarin sagladigi veriler kadar makineler tarafindan
iretilen verilerden de 6grenir. Boylece bir siire sonra sistem, kendi olusturdugu veriden
beslenir hale gelir. Bu dogrultuda algoritma, eger egitim asamasinda kendisine verilen
veriler biligsel 0n yargi ve birtakim insan egilimleri iceriyorsa bunlarin aynisini
sergilemeye, hatta bunlar1 giiclendirmeye baglar. Benimsedigi hatali karar sezgileri

nedeniyle yanls ¢ikarimlarda bulunabilir. Ornek olarak adaylar; algoritma tarafindan

Dergisi 20, sy. 41 (30 Eyliil 2021): 774-75, doi:10.46928/iticusbe.863505; “Incident 49: Al Beauty
Judge Did Not Like Dark Skin”, Erisim Adresi: https://incidentdatabase.ai/cite/49/, Erigsim Tarihi: 10
Haziran 2025.

112 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireclerinde Kullanim1”, 1718; State
of Wisconsin, Plaintiff-Respondent, v. Eric L. Loomis, Defendant-Appellant, No. 2015AP157-CR
(Wisconsin Yiiksek Mahkemesi, 13 Temmuz 2026).

3 Bruno Lepri, Nuria Oliver, Emmanuel Letouzé, Alex Pentland ve Patrick Vinck, “Fair, Transparent,
and Accountable Algorithmic Decision-Making Processes”, Philosophy & Technology 31, sy. 4 (01
Aralik 2018): 613, doi:10.1007/s13347-017-0279-x; Julia Angwin vd., “Machine Bias”, ProPublica,
Erisim Tarihi: 5 Nisan 2025, Erisim Adresi: https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-
assessments-in-criminal-sentencing.

114 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1718;
Thomas B. Nachbar, “Algorithmic Fairness, Algorithmic Discrimination”, Florida State University Law
Review 48 (2021): 511.
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yasadiklart muhit, miizik zevkleri, tliiketim tercihleri gibi zararsiz goriinen oOlgiitlere
gore kategorize edilebilmektedir. Bu 6zellikleri toplumun belli bir kesimini olugturan
insanlarin tagimasi durumunda, algoritma yoneticileri bunun farkinda olsun veya
olmasim, topluluk bazinda kitlesel bir ayrimcilia sebebiyet verilebilmesi

miimkiindiir' 3.

Algoritmanin yaptig1 hata, genelde bir insanin yaptig1 hatadan daha sistematik ve
tutarli bir baglamda ortaya c¢iktigindan tespiti ve Oniine gecilmesi daha giic
olabilmektedir. Bir kisinin ise alinip alinmayacagina iliskin karar, kisinin hayatin
onemli Olclide degistirme potansiyeline sahiptir. AB Yapay Zeka Yasasi’nda yer alan
EK III’iin 4’iincii maddesinde ise alim ve is¢ilerin yonetiminde kullanilan yapay zeka
sistemlerinin “yiiksek risk” olarak siniflandirilmasi'!® da bundan kaynaklanmaktadir.
Zira bu sistemlerin karar vermede hata yapmasi veya on yargili davranmasi sistematik
esitsizliklere yol agabilecektir. Bu sebeple s6z konusu diizenlemede bu tiir sistemler
bakimindan denetimlerin yapilmasi ve insan gézetiminin saglanmasi gibi birtakim ek

yiikiimliiliikler hiikiim altina alinmigtir!'!’.

2.3.2.2. isveren A¢isindan

Isci adayr bakimidan sdz konusu olan zaman tasarrufu ve pratiklik, isveren
bakimindan da s6z konusudur. Yapay zekd uygulamalar ile ise alim siireclerinde
geleneksel yontemlere nazaran ¢ok daha kisa siirelerde aday degerlendirmelerinin
tamamlanmas1 miimkiindiir. Is¢i adaymin seciminde yapay zekd uygulamalari
kullanilarak bu siirecte harcanmasi gereken zaman ve yani sira maliyet

118

azaltilabilmektedir''®. Ustelik bu degerlendirmeler insanlardan daha isabetli bicimde

15 Christian Janiesch, Patrick Zschech ve Kai Heinrich, “Machine learning and deep learning”,
Electronic Markets 31, sy. 3 (Eyliil 2021): 7, doi:10.1007/s12525-021-00475-2; Engin ve Ozan
Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 251; Mehtap Dogan, “Ogreniyorum, O halde Varim:
Yapay Ogrenme”, Tiirkive Yapay Zeka Inisiyatifi, Erisim Adresi: https://turkiye.ai/ogreniyorum-o-
halde-varim-yapay-ogrenme/, Erisim Tarihi: 2 Mayis 2025.

116 {lgili diizenlemenin 6’nc1 maddesinin 3’iincii fikras1 uyarinca, yapay zeka sistemi, karar verme
slirecinin sonucunu dnemli dlgiide etkilememek suretiyle; gergek kisilerin sagligi, giivenligi veya temel
haklarina 6nemli bir zarar riski olusturmadigi durumlarda yiiksek riskli olarak degerlendirilmeyecektir.
Ancak yapay zeka sisteminin gercek kisileri profillemesi durumunda, sistem daima yiiksek riskli olarak
degerlendirilecektir.

7 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yénetimi”, 64, 69; Engin ve Ozan Ozparlak,
“Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 255.

118 Biiyiik, “Yapay Zeka Teknikleri ile Personel Segimi ve Degerlendirmesi”, 9; Black ve Van Esch, “Al-
Enabled Recruiting”, 6; Hofeditz, Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister, “Ethics Guidelines”, 146;
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yapilabilmektedir. Boylece igveren zamanini ve kaynaklarini bagka islere ayirabilecek
ve isyerinde verimliligi artirabilecektir. Ise alim siireglerinde kullanilacak is giiciinden
tasarruf edilmesi ve c¢alisan sayisinin azaltilmasi yahut bu ¢alisanlarin bagka islere

yonlendirebilmesi de miimkiindiir!".

Dijitallesme ve yapay zekd uygulamalarinin ise alimda kullanilmaya baglanmasi ile
is¢i aday1r bakimindan bir avantaj olarak ortaya ¢ikan zaman tasarrufu ve pratiklik,
kimi zaman isveren bakimindan bir dezavantaj da olusturabilmektedir. 2017 deki bir
veriye gore Google yilda 2 milyondan fazla is basvurusu almis fakat bu bagvurularin
yalnizca 130 tanesi sirketten son bir teklif alabilmistir. Bu durum, Google’da ise kabul
edilmenin Harvard Universitesi’ne girebilmekten bile daha zor oldugu anlamina

gelmektedir!°

. Bir ilana bagvurmanin adaya zaman veya maliyet agisindan 6nemli bir
yiik getirmedigi durumlarda, adayin se¢ilme sansini artirmak amactyla bagvurabilecegi
tim ilanlara bagvurmasinin 6niinde herhangi bir engel bulunmaz. Aday havuzunda
cesitlilik, dogru is¢inin secilmesinde olumlu bir etken olmasina ragmen pozisyona
basvuran ancak dogru nitelikleri tasimayan adaylarin taramasini da nihayetinde
igverenin gergeklestirmesi gerekecektir ki bu da igveren bakimindan daha fazla kaynak

harcanmasi gerektigi anlamina gelmektedir'?!.

Yapay zeka uygulamalar1 kullanilirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir diger
husus da yapay zekanin hata yapmasi ihtimalidir. Makine 6grenmesinin ve dolayisiyla
yapay zekanin kalbini veri setleri olusturmaktadir. Yapay zekanin olabildigince etkili
ve tutarli sonuglara ulasabilmesi icin yalnizca yiiksek miktarda verinin kullanilmasi
yeterli degildir, kullanilan verinin kalitesi de 6nemlidir. Nitelik ve nicelik bakimindan

noksan veriler, yapay zekanin verdigi kararlarda istenmeyen sonuglara ulagmasina yol

Samantha McClaren, “How Hilton, Google, and More Have Dramatically Reduced Their Time to Hire”,
Linkedin ~ Talent Blog, Erisim Adresi: https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-
strategy/how-these-companies-reduced-time-to-hire, Erigim Tarihi: 24 Mayis 2025.

119 Nathan R. Kuncel, David M. Klieger ve Deniz S. Ones, “In Hiring, Algorithms Beat Instinct”,
Harvard Business Review, 2014, Erisim Adresi: https:/siopsa.developmentserver.co.za/wp-
content/uploads/2020/06/Kuncel-Klieger-Ones-Harvard-Business-Review-2014.pdf, Erisim Tarihi: 3
Nisan 2025; Kammerer, “Hired by a Robot”, 823-24.

120 Black ve Van Esch, “Al-Enabled Recruiting”, 4; Monica Torres, “2 million job candidates are
desperate to work for Google. Why?”, Ladders, Erisim Adresi: https://www.theladders.com/career-
advice/2-million-job-candidates-google, Erigim Tarihi: 2 Nisan 2025.

121 Black ve Van Esch, “Al-Enabled Recruiting”, 4; Korkusuz ve Ses, “Is Iliskisinde Kisisel Verilerin
Yapay Zeka Destekli Sistemler Yardimiyla Islenmesi”, 1024.
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acabilmektedir'?>. Bu durumda isverenin yapay zeka araciligi ile isci se¢imindeki
performansi, verilerin kalitesine bagli kalmaktadir. Ise alimda is¢i adayinin se¢iminin
ve degerlendirilmesinin onemli Olgiide veya tamamen yapay zekd uygulamalarina
birakildigi durumlarda bu uygulamalarin hata paymmin daima goz Onilinde

bulundurulmasi gerekir.

Yapay zeka uygulamalarinin ise alim siireclerinde kullanilmasi, sagladig1 avantaj ve
dezavantajlar ile tagidig1 olasi teknik risklerin yam sira birtakim hukuki riskleri de

beraberinde getirmektedir'?*.

2.4. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemleri: Tanim, isleyis ve Islevleri

2.4.1. Genel Olarak

Dijitallesme ile toplumun sanallagmasi, geleneksel anlamda yiiz yiize miilakatlarin
planlanmasinin her zaman kolay olmamasi, COVID-19 pandemisinin ¢evrim ici
miilakat kiiltiiriinii yayginlastirmis olmasi gibi sebeplerden dolay1 birgok sirket; ise
alimda kullanmak {izere yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarina
yonelmistir'?*. Bu uygulamalar, isveren ve is¢i adaymin fiziksel olarak bir araya

geldigi geleneksel miilakatlara bir alternatif getirmistir.

Geleneksel ise alim siirecinde adayin miilakat i¢in bizzat igyerine gitmesi, bunun i¢in
zaman ve ulagim gibi birtakim kii¢iik masraflar1 igin para ayirmasi gerekir. Is
basvurusunun yapildigi igyerinin sehir diginda olmasi durumunda sehirlerarasi seyahat
masraflar1 da s6z konusu olacaktir. Benzer sekilde isverenin de bu miilakat i¢in zaman
ayirmasi, kendisinin ya da ise alim ile mesul birimdeki calisanlarin mesaisinin bir
kismin1 buna ayirmasi gerekir. Bu unsurlar her ne kadar ilk bakista kayda deger

olmayan kii¢iik kiilfetler gibi goriinse de 6zellikle ¢ok yiiksek sayida aday basvurusu

122 Giigliitiirk, Yapay Zeka ve Verinin Kullanimi, 80; Chen, “Ethics and Discrimination”, 5; Hofeditz,
Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister, “Ethics Guidelines”, 146.

123 Ayrintili bilgi igin bkz. “3.1. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemlerinin Yol A¢gmasi Olast
Hukuki ve Etik Problemler” baslig:.

124 Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 85; Kammerer, “Hired by a Robot”,
823; Eden-Raye Lukacik, Joshua S. Bourdage ve Nicolas Roulin, “Into the Void: A Conceptual Model
and Research Agenda for the Design and Use of Asynchronous Video Interviews”, Human Resource
Management Review 32, sy. 1 (Mart 2022): 1, doi:10.1016/j.hrmr.2020.100789.
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alan biiyiik ¢apli sirket ve kurumlar bakimidan durum farklidir. Ornegin, diinyanin
en degerli sirketlerinden biri olan Tesla, 2021 yilinda yayinladigi bir raporda yil i¢inde
iic milyondan fazla is basvurusu aldigini ifade etmistir'?®. Tiim bu basvurularin
degerlendirilmesinde geleneksel yoOntemlerin yeterli ve etkili olmayabilecegi
ortadadir. Bir sirket ne kadar genis sosyoekonomik imkanlara sahip olursa olsun bu
sayida adayin ve 6z ge¢misin degerlendirilmesinde ciddi para, zaman ve emege ihtiyag
duyulacaktir. Bu baglamda ortaya c¢ikan onemli bir alternatif, video miilakat

yontemidir.

Esasinda, yapay zeka teknolojileri yayginlasmadan once de var olan video miilakat
kiiltiiri 2000’11 yillarda heniiz yeni ortaya c¢ikmaktaydi. Bu kiiltiiriin meydana
gelmesinin arkasindaki itici gii¢ pratiklik saglamasiydi. Zira, ¢evrim i¢i miilakat
kiiltiirlinlin is¢i adayna sundugu avantajlarin basinda zamandan tasarruf ve mekansal
esneklik gelmektedir. Yapay zeka kullanimi olmaksizin yapilan video miilakatlarda;
igverenin bir soru seti olusturmasi, adaym bu sorular1 yanitlarken kendini video
kaydina almasi ve isverenin daha sonra bu yanitlar inceleyerek bir sonuca varmasi
biciminde ilerleyen bir siire¢ s6z konusudur. Bu video miilakat yontemine es zamanli
olmayan video miilakat anlamina gelen “asynchronous video interview” veya kisaca
AVI adi verilmektedir'®®. AVI uygulamasmin yapay zekd destekli bir karar
mekanizmasi ile gelistirilmesi hélinde ise AVI-AI (asynchronous video interview —
artificial intelligence) yani asenkron yapay zekd destekli video miilakat

uygulamasindan séz edilir'?’.

Ise alimda kullanilan video miilakat uygulamalarinin yalnizca asenkron bigimde degil,
es zamanl olarak gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Es zamanli video miilakat
yonteminde isveren ve aday, genelde Zoom veya Skype gibi video konferans

platformlar1 araciligiyla gercek zamanli olarak bir araya gelir. Bu yontem, geleneksel

125 Joey Klender, “Tesla said it received 3 million job applications in 20217, Teslarati, (7 May1s 2022),
Erisim Adresi: https://www.teslarati.com/tesla-3-million-job-applications-in-2021/, Erisim Tarihi: 13
Mayis 2025.

126 Hung-Yue Suen, Kuo-En Hung ve Chien-Liang Lin, “TensorFlow-Based Automatic Personality
Recognition Used in Asynchronous Video Interviews”, [EEE Access, 03 Mayis 2019,
doi:10.1109/ACCESS.2019.2902863; Lukacik, Bourdage ve Roulin, “Into the Void”, 1.

127 Hung-Yue Suen, Kuo-En Hung ve Chien-Liang Lin, “Intelligent video interview agent used to predict
communication skill and perceived personality traits”, Human-centric Computing and Information
Sciences 10, sy. 3 (2020): 1, doi:10.1186/s13673-020-0208-3; Kambur, “Is Gériismelerinde Yapay
Zeka”, 516-17; Lukacik, Bourdage ve Roulin, “Into the Void”, 1.
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anlamdaki is miilakatlar1 ile benzerlik gostermektedir. Aradaki Onemli fark,
goriismenin taraflarin fiziksel olarak bir araya gelmeleri ile degil, cevrim igi dijital bir
platform vasitasiyla gerceklesmesidir. Es zamanli veya asenkron video miilakat
yontemlerinde degerlendiricinin insan olan isveren yerine bir yapay zeka algoritmasi

olmas1 halinde ise yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarindan soz edilir!?®,

Geleneksel ise alimda is¢i adayi1 ve isveren arasinda gergeklesen goriismelerde, adayin
basvurmus oldugu pozisyon ile ilgili becerileri ve birtakim kisilik 6zellikleri, ise alim
ile gorevli kimse tarafindan degerlendirilir. Yapay zeka destekli video miilakat
yonteminde ise geleneksel is miilakati kiltiirine kiyasla farkli bir siireg

izlenmektedir'?°.

Yapay zeka destekli video miilakat sistemleri; bir yapay zekad algoritmasinin, isci
adaylarinin miilakat sorularini yanitladiklart anlara ait video kayitlarmi cesitli
yonlerden analiz ederek adaylari siralamasi ve ise alimda miilakat siirecini
sistematiklestirmesine dayanan teknolojik bir ¢ziimdiir. Bu sistemlerin amaci, genis
bir aday havuzu icinden is¢i aranan pozisyona en uygun is¢i adayinin segilmesi
siirecinde kullanilacak zamanin ve kaynagin minimize edilmesidir. Insan kaynaklart
stireclerinin yiikiiniin hafifletilmesinin yani sira ig¢i adaylarmin degerlendirilmesinde

standartlasma da saglanabilmektedir'°.

Calisma konumuz yapay zeka destekli video miilakat uygulamalari ile sinirlt olmakla

birlikte, konunun biitlinliigli acisindan geleneksel video miilakatlara da deginilmistir.

128 Ifeoma Ajunwa, “Automated Video Interviewing as the New Phrenology”, Berkeley Technology Law
Journal 36 (04 Haziran 2022): 106; Lukacik, Bourdage ve Roulin, “Into the Void”, 100780; Bozkurt
Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde Kullanimi1”; Léo Hemamou, Ghazi
Felhi, Vincent Vandenbussche, Jean-Claude Martin ve Chloé Clavel, “HireNet: A Hierarchical
Attention Model for the Automatic Analysis of Asynchronous Video Job Interviews”, Proceedings of
the AAAI Conference on Artificial Intelligence 33, sy. 01 (17 Temmuz 2019): 573-81,
doi:10.1609/aaai.v33i01.3301573.

129 Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin isleyis ve prensipleri daha detayl bir sekilde “4.
Yapay Zekd Destekli Video Miilakat Sistemleri: Tanim, Isleyis ve Islevleri” bashigi altinda
incelenecektir.

130 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1715;
Hemamou, Felhi, Vandenbussche, Martin ve Clavel, “HireNet”, 574; Kammerer, “Hired by a Robot”,
823.
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2.4.1.1. Video Miilakat Yontemi ve Kullanim Bicimleri

Video miilakat yontemi, esasen geleneksel is goriismelerinin dijital ortamda
gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Boylece taraflarin fiziki olarak bir araya gelmek
yerine ¢esitli iletisim araglarmmi kullanarak goriismeyi gergeklestirmesi miimkiin
olabilmektedir. Dolayisiyla adaylarin isveren ile fiziki olarak bir araya gelmesi
gerekmez, silireg ¢evrim igi ilerler. Miilakat asamasi bdylece uzaktan gerceklesmis

olur"!,

Video miilakat teknolojisi uzak mesafelere erisimi hatta sinir Otesi
goriismelerin yapilmasini miimkiin kilarken, zaman ve masraf bakimindan avantaj
saglamaktadir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki, teknolojik imkanlarin kisith olmasi,
baglant1 problemleri ya da bireylerin engel durumu bakimindan bazi dezavantajlar da

sOz konusu olabilmektedir.

Yukarida s6z edildigi iizere, video miilakat yontemi uygulamada iki temel bigimde
gerceklesmektedir: Es zamanli video miilakat ve asenkron video miilakat'3?. Genel
olarak asenkron video miilakat teknolojisi, ise alimin aday eleme asamasinda
kullanilan ve gdrece yeni ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu yontemde is bagvurusunda
bulunan adaylar, 6nceden belirlenmis miilakat sorularmna yanit verirken kendilerini
kameraya kaydeder ve daha sonra bu kayitlar1 isverene iletir. Yapay zekanin
kullanilmadigt bu video miilakat yontemlerinde, adaylarin ise uygunluk
degerlendirmesi yine insanlar tarafindan yapilir. Asenkron video miilakat uygulamalar
ile igveren tarafinda yer alan bir veya birden fazla degerlendirici, bu miilakatlar
kendilerine uygun zamanlarda izleyebilmekte ve pozisyon i¢in aradiklari kriterler

133 Boylece goriismelere zaman ayirma ve

1s181inda  degerlendirebilmektedir
gorlismeler icin program olusturma bakimindan isverenlere belli bir esneklik ve
pratiklik saglanmis olmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki, bu kayitlarin tekrar tekrar
ve farkli kisiler tarafindan izlenebilir olmasi da aday degerlendirme siirecinde saglanan

bir diger avantajdir.

131 Suen, Hung ve Lin, “TensorFlow-Based Automatic Personality Recognition”, 61018; Falko S.

Brenner, Tuulia M. Ortner ve Doris Fay, “Asynchronous Video Interviewing as a New Technology in
Personnel Selection: The Applicant’s Point of View”, Frontiers in Psychology 7 (14 Haziran 2016): 1,
doi:10.3389/fpsyg.2016.00863.

132 Ayrintil bilgi i¢in bkz. “3.1.1. Genel Olarak” basghgi.

133 Ayrintili bilgi i¢in bkz. “3.1.4. Video Miilakat” bashig1. Ajunwa, “Automated Video Interviewing”,
106; Lukacik, Bourdage ve Roulin, “Into the Void”, 100780; “Hireflix”, Hireflix, Erisim Adresi:
https://hireflix.com, Erisim Tarihi: 26 Mart 2025.
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Kisaca, ise alimda kullanilan yapay zeka destekli olmayan video miilakat
yontemlerinde, igverenin bir video kaydini izlemek ve incelemek suretiyle ig¢i adayini
degerlendirmesi s6z konusudur. Arastirmalar, insan degerlendiricilerin yalnizca kisa
video boliimleri ile dahi baska kisilerin kisilik 6zellikleri hakkinda dogru tespitler

134

yapabilecegini ortaya koymaktadir'**, Ustelik aday1 hi¢ tanimayan kisiler ile aday1 iyi

tantyan kisilerin yaptiklar1 gozlemler birebir Ortiismese de aralarinda anlamli bir

paralellik bulundugu gdzlemlenmistir'

. Bu da s6z konusu yontemin belirli bir
giivenilirlige sahip oldugunu isaret etmektedir. Video miilakat yontemi, ise alim
stirecini pratiklestirmesi sebebiyle genel olarak hem igveren hem de is¢i adayi

bakimindan islevsel bir arag olarak degerlendirilmektedir.

2.4.1.2. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat

Yapay zeka destekli video miilakatlarda adaylara miilakatta sorulacak sorular dnceden
belirlenir ve siire¢ genel olarak daha esnek seyreder. Adayin igveren ile bir araya
gelmesi, yliz yiize goriismesi zorunlulugu yoktur. Sorular, video miilakata baslayacak
olan adaya iletilir ve aday bu sorulara cevap verirken kendisini video kaydina alir.
Yapay zeka algoritmalar1 adaym bu kaydini degerlendirme altina alir ve algoritma;
verilen yanitlarin yani sira adayin kendine has 6zelliklerinden yiiz ifadesi, jest, mimik,
kelime segimleri ve ses tonuna kadar pek c¢ok farkli noktasini inceler. Bu analizlerin
sonucunda da adayin sahip oldugu kisilik 6zelliklerini ve adayin yetkinligini dlgerek,
adayin ise uygunlugunu degerlendirmeye calisir. Bir baska ifadeyle, ilk aday
degerlendirmesi insan degil, yapay zeka tarafindan gergeklestirilir. Bu da yapay zeka

destekli video miilakati, geleneksel video miilakat yonteminden ayiran en 6nemli

134 Brenner, Ortner ve Fay, “Asynchronous Video Interviewing as a New Technology”, 1; Peter

Borkenau, Nadine Mauer, Rainer Riemann, Frank M. Spinath ve Alois Angleitner, “Thin Slices of
Behavior as Cues of Personality and Intelligence”, Journal of Personality and Social Psychology 86,
sy. 4 (2004): 599-614, doi:10.1037/0022-3514.86.4.599; Oya Celiktutan ve Hatice Giines, ‘“Automatic
Prediction of Impressions in Time and across Varying Context: Personality, Attractiveness and
Likeability”, [EEE Transactions on Affective Computing 8, sy. 1 (01 Ocak 2017): 1,
doi:10.1109/TAFFC.2015.2513401; Dana R. Carney, C. Randall Colvin ve Judith A. Hall, “A Thin
Slice Perspective on the Accuracy of First Impressions”, Journal of Research in Personality 41, sy. 5
(Ekim 2007): 12-13, doi:10.1016/j.jrp.2007.01.004.

135 Brenner, Ortner ve Fay, “Asynchronous Video Interviewing as a New Technology”, 1; Nalini
Ambady ve Robert Rosenthal, “Thin Slices of Expressive Behavior as Predictors of Interpersonal
Consequences: A Meta-Analysis”, Psychological Bulletin 111, sy. 2 (Mart 1992): 256,
doi:10.1037/0033-2909.111.2.256; Linda Albright, David A. Kenny ve Thomas E. Malloy, “Consensus
in Personality Judgments at Zero Acquaintance.”, Journal of Personality and Social Psychology 55, sy.
3 (1988): 388, doi:10.1037/0022-3514.55.3.387.
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oOzelliktir. Nihayetinde algoritma tarafindan adayin kayittaki performansina gore bir
skor tayin edilir ve bu skor diger adaylarin skorlari ile karsilastirilarak adaylar kendi

aralarinda insan miidahalesi olmaksizin kiyaslanmis olur!3®.

Sorulacak sorular1 isverenler belirleyebildikleri gibi, video miilakat hizmetini saglayan
platformun da hazir bir miilakat soru havuzu ve sablonu temin etmesi miimkiindiir. Bu
da adaylarin degerlendirilme oOlgiitlerine belli bir standart getirmeye yardimci olur.
Oyle ki HireVue gibi asenkron yapay zeka destekli video miilakat uygulamasi hizmeti
veren bilindik sirketlerin roportajlarda sorabilecekleri sorular ve bunlara nasil dogru
yanitlar verilebilecegine iliskin pek ¢ok materyal internette mevcuttur'*’. Bu ydntemde
adayin miilakata istedigi zaman istedigi yerde baslamas1 miimkiindiir. Baz1 durumlarda
adaylara bir soru i¢in yalnizca tek bir yanmit hakki verilerek, sorular1 spontane bir
sekilde yanitlamalar1 istenebilmektedir. Ancak, bazen adaylara ayni soruy i¢in birden
fazla kez yanit kaydetme imkan1 taninabilmektedir. Bu, isverenin tercihi ile ilgili bir
durumdur. Devaminda adaylarin miilakat sorularina cevap verirken sergiledikleri

performans yapay zeka algoritmas tarafindan analiz edilmektedir!®,

2.4.2. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemleri ile Edinilen Verilerin Analizi

Yukarida bahsedilmis oldugu iizere, kendisine verilen verinin Otesine gegerek
tahminler yapabilmek ve sonuglara ulasabilmek, yapay zekanin bir kabiliyetidir. Yapay
zekanin cikarim yapabilme yetisi'*®, ise alim siireglerinde ¢esitli amaglarla
kullanilabilmektedir. Video miilakat uygulamalarinda kullanilan yapay zeka
teknolojisi ile adaymn yiiz ifadeleri, konusma bi¢cimi ve duygularinin analizinin
yapilmasiyla adayin kisiligi tahlil edilebilmekte ve ise uygunlugu degerlendirilebil-

mektedir. Bu analizler ile adaym is i¢in gerekli teknik becerilerinin yaninda takim

136 Kambur, “Is Goriismelerinde Yapay Zeka”, 516-17; Lukacik, Bourdage ve Roulin, “Into the Void”,
1; Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 200; Hofeditz, Mirbabaie, Luther,
Mauth ve Rentmeister, “Ethics Guidelines”, 145.

137 HireVue, “Enhance Quality Hiring with Structured Interviews”, HireVue, 2023, Erisim Adresi:
https://www.hirevue.com/blog/hiring/enhance-quality-hiring-with-structured-interviews, Erigim Tarihi:
24 Mart 2025; Coursera, “8 Common HireVue Interview Questions and Tips for Acing Your Video
Interview”, Coursera, 2024, Erisim Adresi: https://www.coursera.org/articles/hirevue-interview-
questions, Erisim Tarihi: 24 Mart 2025.

138 Suen, Hung ve Lin, “Intelligent video interview agent”, 1; Kambur, “Is Gériismelerinde Yapay
Zeka”, 516-17; Lukacik, Bourdage ve Roulin, “Into the Void”, 1.

139 Ayrintili bilgi i¢in bkz. “4.1. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemleri Araciligi ile Kisisel Veri
Islenmesi” bashg.
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caligmasina yatkinlig1 ve stres yonetimi gibi mizacindan kaynakli yetkinlikleri de
degerlendirilebilmektedir. Asagida olasi risklerin anlagilabilmesi icin 6zellikle Gnem

arz eden bazi veriler ve bu verilerin analizine iliskin agiklamalarda bulunulacaktir.

2.4.2.1. Yiiz ifadesi ve Beden Dili

Iscinin kisilik dzelliklerinin hem isin gereklerine hem de isyerine uygun olmasi isveren
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Miilakatlarin bir amaci da adaymn uygun mizaca sahip
olup olmadigmin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede destegine basvurulan
yapay zeka sistemlerinin yalnizca bir kamera araciligiyla insanlarin s6zsiiz ifadelerini
tanimast ve beden dilini inceleyerek kisilik ozelliklerini belirleyebilmesi de
miimkiindiir. Is¢i adayinin yiiz hareketlerinin, jest ve mimiklerinin, dakikada ka¢ defa
nefes alip verdiginin, genel olarak beden dilinin ve bakislarinin analiz edilmesiyle

kisilik dzelliklerinin degerlendirilmesi yapilabilmektedir!4°,

Adaylarin miilakatlarda sorulara verdikleri cevaplardan ziyade sozlii olmayan davranis
bicimlerinin incelenmesinin sebebi, bu davraniglarin tahlili ile bir adayin iletisim
becerileri ve kismen de olsa kisilik 6zellikleri ile ilgili isabetli tahminler yapilmasina

141 Ciinkii beden dili, insanlar arasi iletisimde kullanilan iig

olanak saglanmasidir
kanaldan (soz, ses, beden dili) en etkili olanidir. Kollar1 gogiiste kavusturmak ve
kaslarin asagida olmasi kisinin gergin olduguna, gereginden fazla gz temasi kurmak
veya konusmak kisinin kusurlarini 6rtmek icin yalan sdyliiyor olabilecegine isaret

edebilir. Beden dili ile yalan sdylemek, sdzciiklerle yalan sdylemekten daha zordur!*?,

Kisilik analizinde kullanilan popiiler modellerden biri OCEAN modelidir. Bu
modelde; gelisime/deneyime aciklik, sorumluluk, disa doniikliikk, uyumluluk ve
norotiklik/duygusal denge olmak {izere bes ana kisilik 6zelligi lizerinden kisilik

ozellikleri ol¢limii yapilarak bir profil olusturulmaya g¢alisilir. Yapay zeka destekli

140 Kammerer, “Hired by a Robot”, 824-25; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik
Yonetimi”, 77; Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimeilik”, 1868, 1875-76; Suen, Hung ve Lin,
“TensorFlow-Based Automatic Personality Recognition”, 61018.

141 Suen, Hung ve Lin, “Intelligent video interview agent”, 4; Rasipuram, B. ve Jayagopi,
“Asynchronous Video Interviews vs. Face-to-Face Interviews for Communication Skill Measurement”.
192 Giilsen Yildirim, “Personel Se¢iminde Beden Dilinin Rolii” (Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Uludag
Universitesi, 2004), 29-30; Suen, Hung ve Lin, “TensorFlow-Based Automatic Personality
Recognition”, 61018; Binnur Eriskon Cangil, “Beden Dili ve Kiiltiirlerarasi Iletisim”, Hasan Ali Yiicel
Egitim Fakiiltesi Dergisi 1, sy. 2 (22 Mart 2012): 70.
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video miilakat sistemleri, bu profillemeyi yiiz ifadesinin otomatik analiziyle
gerceklestirir'®. Insan degerlendiricilerin géziinden kacabilecek pek ¢cok hususun bu
sekilde tespiti miimkiindiir. Kald1 ki, 6zel olarak egitim almamus kisilerin bu nitelikte
degerlendirmelerde bulunmasi da oldukea giigtiir. Ayrica, psikoloji ve bilgisayar bilimi
alaninda ¢aligsan bazi1 akademisyenler, ise alimda adayin kisiliginin tahlilinde ve adayin
birtakim kisilik 6zelliklerinin tahmininde yapay zekanin insanlardan daha isabetli

olabilecegi goriisiindedir'*.

Yukarida, insanlarin video kayitlari iizerinden bagkalarinin kisisel 6zellikleri hakkinda
isabetli  degerlendirmeler  yapabildiklerine dair caligmalar  bulundugunda
deginilmisti'*’. Ancak, insanlar tarafindan yapilan bu tespitlerin ise alimda her zaman
yeterli olmayabilecegini belirtmek gerekir. Ozellikle son yillarda gelistirilmis olan
yapay zeka sistemleri, bireylerin davraniglari {izerinden onlarin kisilik ozellikleri
hakkinda isabetli tahminlerde bulunabilecek diizeye ulagmistir. Fakat adaylarin
yanitlarini degerlendirenler insan oldugunda, yalnizca kaydedilmis video miilakatlarin
izlenmesi suretiyle adayin kisiliginin tamamen dogru bir sekilde analiz edilmesi her
zaman s6z konusu olmamaktadir. Bu degiskenlik 6zellikle miilakat sirasinda isgi
adaylarinda gozlemlenmeye ¢alisilan ve is ile en dogrudan iliskili olan sorumluluk ve
duygusal denge 6zelliklerinin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, aksi
yonde bulgulara ulasilan ¢aligmalarin oldugunu da belirtmek gerekir. Bir arastirmada
yapay zeka destekli video miilakat uygulamasinin insan degerlendiricilerden daha
isabetli tespitler yaptig1 kaydedilmisken, baska bir arastirmada yapay zeka destekli
sistemin degerlendirme yaparken insan performansina erigemedigi ortaya

konmustur'4S.

43 Suen, Hung ve Lin, “TensorFlow-Based Automatic Personality Recognition”, 61019; David P.
Schmitt, Jiiri Allik, Robert R. Mccrae, Verdnica Benet-Martinez, vd., “The Geographic Distribution of
Big Five Personality Traits Patterns and Profiles of Human Self-Description Across 56 Nations”, (Mart
2007), 2.

144 Suen, Hung ve Lin, “TensorFlow-Based Automatic Personality Recognition”, 61018; Lukacik,
Bourdage ve Roulin, “Into the Void”, 6; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik
Yonetimi”, 77.

145 Ayrmtil bilgi igin bkz. “2.4.1.1. Video Miilakat Yéntemi ve Kullanim Bigimleri” bashig1.

146 Celiktutan ve Giines, “Automatic Prediction of Impressions in Time and across Varying Context”, 3;
Suen, Hung ve Lin, “TensorFlow-Based Automatic Personality Recognition”, 61018; Murray R.
Barrick, Gregory K. Patton ve Shanna N. Haugland, “Accuracy of Interviewer Judgments of Job
Applicant Personality Traits”, Personnel Psychology 53, sy. 4 (Aralik 2000): 938, doi:10.1111/j.1744-
6570.2000.tb02424 x.
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Yapay zeka destekli video miilakat uygulamasi hizmeti sunan cesitli platformlar'#’
vardir. Isveren bu hizmetlerden birini tercih ederse ise alim siirecine bu uygulamalari
entegre edebilmektedir. Bu platformlardan biri olan HireVue; yapay zeka ile belli bir
miiddet adaylarin video kayitlarindaki yiiz ifadeleri, beden dilleri, konusma bicimleri

48 analiz etmek suretiyle miilakat degerlendirmelerini

gibi biyometrik verilerini
ylrtitmistiir. Bu uygulamanin 6n yargiya egilimli oldugu gibi birtakim gerekgelerle
Federal Ticaret Komisyonu'na yapilan sikayet sonrasinda, 2021°de HireVue yliz
ifadelerinin analizine yonelik yapay zeka teknolojilerinin kullanimini durdurmus
ancak diger biyometrik verilerin video miilakatlarda incelenmesi hususunda tavrini
degistirmemistir. Sikayetin incelenmesi siirecinde HireVue; incelenmesi miimkiin
olmayan, seffafliktan uzak (opak) algoritmalar kullanmasi ve yiiz tanima teknolojisi
kullanmadigma dair aldatict beyam sebebiyle de ayrica suglanmistir'*®. Bu 6rnek,
yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin kullanilmasinda 6n yargi riskinin
bulundugunu ve seffaflik ile etik baglaminda problemler meydana gelebilecegini
gostermektedir. Kanaatimizce; yapay zeka uygulamalarinda adalet, seffaflik ve hesap
verebilirligin saglanabilmesi i¢in bu uygulamalarinin hukuki diizenlemelere dogrudan
konu olmas1 ve denetlenebilirliginin temin edilmesi gerekir. Zira mevcut haliyle bu

uygulamalar, 6zellikle is¢i aday1 bakimindan 6nemli riskler barindirmaktadir.

2.4.2.2. Ses ve Konusma Analizi

Yiiz ifadelerinin yani1 sira adaylarin konugma bi¢imleri ve ses tonlar1 gibi 6zelliklerinin
de degerlendirme siireglerinde yapay zekd destekli sistemler araciligiyla analizinin
yapilmasit miimkiindiir. Adaym uyumlulugu ve oOzgiiven diizeyi gibi kisisel

ozelliklerinin bir gostergelerinden biri de adaymn konugmasidir. Yapay zeka destekli

147 HireVue, myInterview, Talenteria bu platformlardan bazilaridir. “HireVue”, HireVue, Erisim Adresi:
https://www.hirevue.com/, Erisim Tarihi: 12 Haziran 2025; “Meet Taira, Your Virtual TA”,
mylInterview, Erisim Adresi: https://www.myinterview.com, Erisim Tarihi: 12 Haziran 2025; “Meet
your Recruitment AI Agent”, Talenteria, Erisim Adresi: https://www.talenteria.com/landing-ai-
recruiting-software?utm_source=google&utm medium=cpc&utm_campaign=ai-me-resume&gad
source=1&gad campaignid=21030499332&gbraid=0AAAAABsZaBSqUGLZJgvi{fjnjuQPTtWbnK&
gclid=Cj0KCQjw0qTCBhCmARIsAAj8C4bGRHIRQnGrINdXFkGqF9 eZaINYJIMWEzKrMv8Ath
kLiVtxBxw3V4aAvoYEALw_ wcB, Erisim Tarihi: 12 Haziran 2025.

148 Biyometrik veri kavraminin tanimi ve biyometrik veri kavramina dahil olan veriler, “4.1.1.2. Ozel
Nitelikli Kigisel Veriler” basliginda degerlendirilmistir.

149 Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 244-45; “HireVue, Facing FTC
Complaint From EPIC, Halts Use of Facial Recognition”, Electronic Privacy Information Center,
12.01.2021, Erisim Adresi: https://epic.org/hirevue-facing-ftc-complaint-from-epic-halts-use-of-facial-
recognition/, Erisim Tarihi: 03 Nisan 2025.
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sistemler; konusma tarzi, tonlama, dil diizeyi, kelime dagarcigi, konusma siiresi,
kullanilan anahtar kelimeler ve kullanilan toplam kelime sayisi gibi 6zelliklerin
analizini gerceklestirerek adayimn kisilik oOzellikleri hakkinda cesitli ¢ikarimlarda

bulunabilmektedir!>°.

Konusma analizi yapan yapay zeka algoritmalari, adaylarin video kayitlarindaki sesli
verilerin analizini yaparak hem s0zsiiz hem de sozli iletisim unsurlarini
inceleyebilmektedir. Bu tiir algoritmalar; sesin perdesi, sesin tonu, konusma hizi,
konusmaya hakim olan duygu gibi cesitli 6zellikleri degerlendirmekte ve adayin
mizacina dair ¢ikarimlar yapabilmektedir. Ayrica dogal dil isleme teknikleri ile adayin
sozlii ifadeleri metne dokiilebilmekte ve bu metnin dilsel bakimdan analizi
yapilabilmektedir. Boylece ses ve konusma analizi yapan yapay zeka algoritmalar
aracilifiyla iletisimin her iki boyutu aday degerlendirilmesinde birlikte incelenmis

olur®!,

Video miilakatta adayin kisiliginin ve performansinin degerlendirmesinde incelenen
konusma etkinligi unsurlar1 olduk¢a ¢esitlidir. Adaylarin miilakat sorularini
yanitlarken konustuklar siire, duraksadiklar1 anlar, sessizlikleri, konusma hizlari, ses

yiikseklikleri gibi degiskenler yapay zeka tarafindan ayrintili bigimde incelenir!>>.

2.4.2.3. Duygu Analizi
Yapay zekanin video miilakatlarin degerlendirilmesinde kullanildig: bir diger alani da

duygu analizi teknolojileri olusturur. Yukarida yer verdigimiz yiiz ifadesi, beden dili

ile ses ve konusma analizinin duygu tanima i¢in kullanilmas1 da miimkiindiir. Duygu

150 Iftekhar Naim, M. Iftekhar Tanveer, Daniel Gildea ve Mohammed Ehsan Hoque, “Automated
Analysis and Prediction of Job Interview Performance”, IEEE Transactions on Affective Computing 9,
sy. 2 (01 Nisan 2018): 1-12, doi:10.1109/TAFFC.2016.2614299; Lukacik, Bourdage ve Roulin, “Into
the Void”, 6; Celiktutan ve Gilines, “Automatic Prediction of Impressions in Time and across Varying
Context”, 4.

151 Dhanashri Anwat, Prajakta Derle, Payal Nagare, Siddhi Dhavale ve H.R. Agashe, “Facial Expression
and Sound Analysis for Interview Assessment: An Al-Based Application” 11, sy. 4 (2024): 275; Kotil,
Kigsisel Verilerin Korunmasi Cergevesinde Yapay Zeka, 72.

152 Hemamou, Felhi, Vandenbussche, Martin ve Clavel, “HireNet”, 574; Laurent Son Nguyen ve Daniel
Gatica-Perez, “I Would Hire You in a Minute: Thin Slices of Nonverbal Behavior in Job Interviews”,
icinde Proceedings of the 2015 ACM on International Conference on Multimodal Interaction (ICMI
’15: International Conference on Multimodal Interaction, Seattle Washington USA: ACM, 2015), 54,
doi:10.1145/2818346.2820760.
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tanima teknolojileri ile yapay zeka algoritmalari; adaylarin mikro yiiz ifadelerini,
sorulara verdikleri tepkileri ve ses tonlar1 gibi gesitli ozelliklerini gozlemler. Bu
biyometrik verilerin yapay zeka sistemleri tarafindan islenmesindeki temel amag,
adaylarin, sozlii olarak iletebilecekleri duygularinin da 6tesindeki gergek duygusal

durumunun tahmin edilebilmesidir'>3.

Geleneksel yontemler kullanildiginda igverenin muhtemelen birka¢ dakikadan uzun
siirmeyecek bir miilakatta aday1 ve adayin duygusal durumunu hemen tayin etmesi ¢ok
miimkiin degildir. Oysa yapay zeka teknolojileri bunu miimkiin kilmaktadir. Duygu
analizi teknolojileri ile aday1 miilakat sirasinda duygusal yonden olabildigince tarafsiz
bir bigimde degerlendirebilmek hedeflenmektedir. Yine de belirtmek gerekir ki,
potansiyel 6n yargi ve kiiltiirel farkliliklarin mevcut olma ihtimali diisiiniildiigiinde bu

teknoloji problemlerle karsilasmaya agiktir'>.

Yapay zeka algoritmasinin dogru bir bicimde calisabilmesi ve istenilen sonuglar
verebilmesi i¢in, egitildigi asamada kullanilan verilerin ¢esitliligi ve kalitesi dnem
tagir. Ancak, nitelik bakimindan yeterli ve ¢esitli verilerin elde edilmesi her zaman
kolay olmamaktadir. Bu sebeple pek ¢ok algoritma, aday1 degerlendirirken yalnizca
tek bir tiir 6zellik iizerinden degerlendirme yapmaktadir (6rnegin, yalnizca yiiz
ifadeleri veya yalnizca beden dilinin analiz edilmesi gibi). Oysa algoritmanin daha
tutarlt ve dogruluk payi yiiksek ¢iktilar verebilmesi bakimindan, video miilakatlarda
adaylarin degerlendirilmesinde coklu davranmis modalitesine yonelik bir analizin
yapilmasi daha faydali olacaktir. Zira, algoritmanin tek bir 6zellik Olgiitiine dayali

olarak analiz yapmasindan ziyade ¢ok sayidaki 6zelligi biitiinciil ve karma bi¢cimde

153 Kotil, Kisisel Verilerin Korunmasi Cercevesinde Yapay Zekd, 72; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper,
“Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 88.

154 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1711,1715-
16; Doucet, L., B. Shao, L. Wang ve G. R. Oldham. “T know how you feel, but it does not always help:
Integrating emotion recognition, agreeableness, and cognitive ability in a compensatory model of
service performance”, Journal of Service Management, 27, sy. 3 (2016): 320-338. doi:10.1108/JOSM-
11-2014-0307. Yapay zeka destekli video miilakat sistemleri adaylari degerlendirirken; bu
degerlendirmeyi kendi kapasitesi ve sahip oldugu verinin kalitesi ile miktar1 Slgiisiince yapar. Bu
sebeple yapay zeka algoritmasinin egitildigi asamada dezavantajli bireylere iliskin 6grenme verileri
bakimindan bir yetersizlik s6z konusu ise dezavantajli adaylarin degerlendirilmesinde tarafsiz olmayan
veya hatali sonuglar alinabilmektedir. Ornegin, adayin isitme kayb1 bulunmasi, konusma analizi yapan
algoritmalar tarafindan anlagilmamasina; yiiz felci ge¢irmis olmasi, yiiz ifadesi analizi yapan
algoritmalar tarafindan yanlis veya eksik degerlendirilmesine yol agabilir. Bu husus, “3.3.2. Video
Miilakat Sistemlerinin Ortaya Cikarabilecegi Ayrimcilik Riski” basliginda incelenecektir.
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analiz etmesi, adayin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesine ve daha isabetli kararlar

verilmesine imkan tanryacaktir!,

2.4.3. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemlerinin Avantaj ve

Dezavantajlan

Ise alim siireglerinde kullanilan yapay zeka uygulamalarmin yukarida bahsedilen
avantaj ve dezavantajlari, yapay zeka destekli video miilakat acisindan da gegerlidir.
Ancak bu uygulamalar 6zelinde ortaya ¢ikabilecek avantaj ve dezavantajlar da mevcut

olup, asagida ozellikle bunlar iizerinde durulacaktir.

2.4.3.1. isci Aday1 Acisindan

Ozellikle asenkron yapay zekd destekli video miilakat uygulamalarinin sagladig
avantajlarin basinda, daha Once bahsettigimiz iizere, silirecin esnekligi gelir.
Geleneksel miilakatlarda mevcut olan, belirlenmis bir yer ve zamanda goriismelerin
yapilmasi gerekliliginin aksine, asenkron yapay zeka destekli video miilakatlar

156 Miilakatin kosullarmi

genellikle aday ne zaman ve nerede isterse orada baslar
belirleyen bir nevi adayin kendisi oldugundan, adayin farkli sehir ve tilkelerden bile is

miilakatina kolaylikla katilmas1 miimkiindyir.

Bu baglamda s6z konusu olan bir diger avantaj ise miilakat sorularinin
yanitlanmasinda adaya birden fazla sans verilebilmesidir. Yiiz ylize ger¢eklesen
miilakatlarda goriisme insanlar arasi klasik etkilesim bi¢ciminde gergeklestiginden
adayin sorulan soruya hemen yanit vermesi beklenir. Bu durum adayda heyecana ve
gerginlige yol agabilir ve hataya da fazla yer birakmaz. Ancak, adayin yanitinda hata

yapmas1 veya yanitini yeterince tatmin edici bulmamasi miimkiindiir. Yapay zeka

155 Naim, Tanveer, Gildea ve Hoque, “Automated Analysis and Prediction of Job Interview
Performance”, 3; Celiktutan ve Giines, “Automatic Prediction of Impressions in Time and across
Varying Context”, 10.

156 Hemamou, Felhi, Vandenbussche, Martin ve Clavel, “HireNet”, 573; Satyan K. Shah, Sanjeev Arora,
Betty Skipper, Summers Kalishman, T. Craig Timm ve Anthony Y. Smith, “Randomized Evaluation of
a Web Based Interview Process for Urology Resident Selection”, Journal of Urology 187, sy. 4 (Nisan
2012): 1381, doi:10.1016/j.juro.2011.11.108; Johannes M. Basch, Falko Brenner, Klaus G. Melchers,
Stefan Krumm, Luise Dréger, Helen Herzer ve Evelyn Schuwerk, “A Good Thing Takes Time: The
Role of Preparation Time in Asynchronous Video Interviews”, International Journal of Selection and
Assessment 29, sy. 3-4 (Aralik 2021): 378-92, doi:10.1111/ijsa.12341.
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destekli video miilakatlarda ise igverenler, adaylara, yanitlarin1 miilakat platformuna
yiiklemeden once tekrar deneme hakki tanityabilmektedir. Adayin sorular1 yanitlamak
icin ikinci bir sansimin olmasi, miilakat silirecinin yumusatilmasina katki

saglamaktadir'®’.

Asenkron video miilakat uygulamalarinda siire¢ genel olarak daha kontrollii isler.
Aday, ¢evrim i¢i miilakat platformuna giris yaptiktan ve kamerasi ile mikrofonunu
ayarladiktan sonra, genelde uygulama tarafindan siirecin nasil isleyecegi hakkinda
kisaca bilgilendirilir. Bu siirede adaya kendini hazirlamasi i¢in bir siire taninmis olur.
Miilakat hizmetini veren platforma bagli olarak adaya gergek miilakattan dnce deneme
sorular1 verilerek stirece 1sinmasi dahi saglanabilmektedir. Gergek miilakat sorular1 bu
asamanin devaminda adayin karsisina ¢ikar ancak cogu zaman asenkron yapay zeka
destekli video miilakat uygulamalarinda adaydan sorulara aninda yanit vermesi
beklenmez. Soru adaya ulastiktan sonra adaya yanitini hazirlamasi i¢in genelde birkag
dakika siire taninir ve adayin bu slireden sonra soruyu yanitlamasi gerekir. Burada yiiz
ylize miilakatlara kiyasla daha uzun bir hazirlik siiresinin olmasi, adaylarin kendilerini
gosterebilmek i¢in daha fazla firsat buldugu ve siirecin daha adil yiiridigiini

diisiinmelerine sebep olabilmektedir!>%.

Insan kaynaklar1 siirecindeki degerlendiricilere ne kadar giiven duyuluyor olursa
olsun, insan dogas1 geregi hata yapabilmektedir. Ise alimda is¢i adayim
degerlendirenler insan oldugunda bilingli ya da bilingsiz 6n yargilarin degerlendirmeyi
etkileyebilecegi endigsesi her zaman vardir. Milyonlarca kisilik veri havuzu
kullanabilen yapay zekanin destegi ile bu hatalardan kaginmak miimkiin olmaktadir.
Yapay zekanin bu sekilde kullanimi is¢i adayinin bagvurdugu isyerinin yenilige agik
oldugu izlenimi verebilmekte ve is basvuru siirecini aday icin daha cekici hale

159

getirebilmektedir'>. Ote yandan bu tiir uygulamalarin gérece ¢ok yeni bir teknoloji

157 Lukacik, Bourdage ve Roulin, “Into the Void”, 4; “What happens in Hirevue and how should I

prepare?”,  Disney  Internships, Erisim  Adresi:  https://support.disneyinterns.com/hc/en-
us/articles/32969774099348-What-happens-in-Hirevue-and-how-should-I-prepare, Erigsim Tarihi: 22
Mayis 2025.

158 Lukacik, Bourdage ve Roulin, “Into the Void”, 4-6; Basch, Brenner, Melchers, Krumm, Driiger,
Herzer ve Schuwerk, “A Good Thing Takes Time”, 2; “Candidate Interview Tips”; “What to Expect
with HireVue Interviews”, Adventis Finance, Erisim Adresi: https://www.adventiscg.com/learning-
center/what-to-expect-with-hirevue-interviews, Erisim Tarihi: 05 Nisan 2025.

159 Van Esch, Black ve Arli, “Job candidates’ reactions to AI-Enabled job application processes”, 120-
21; Kambur, “Is Gériismelerinde Yapay Zeka”, 516-17.
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{iriinii olmasi, adaylarin kaygi duymasina da neden olabilmektedir. Insanlarm bu
teknolojiyi heniiz tam olarak anlamiyor olmasi zaten kolay olmayan is arama siirecini

aday icin daha da zorlayici bir hale getirebilmektedir'®

. Bu sebeple; her adayin yapay
zeka destekli video miilakatlari, geleneksel is miilakatlarina tercih etmeyebilecegini
belirtmek gerekir. Zira, kimi aday video miilakatlarda yapay zekd degerlendirmesi

deneyiminden memnun kalirken kimi de tam tersini hissetmektedir'¢!.

2.4.3.2. isveren Acisindan

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin igsveren bakimindan en bariz
avantaji, ise alim siirecinde kullanilan diger yapay zeka uygulamalarinda oldugu gibi,
on degerlendirme siirecinde zamandan tasarruf saglamasi ve insan kaynaklarina olan
ihtiyaci azaltmasidir. Buna paralel olarak daha ¢ok sayida adayin daha kisa siirede ve

kolay bir bigimde degerlendirilebilmesinin 6nii agilmaktadir!®?.

Video miilakatlar 6zelinde deginilmesi gereken bir avantaj da miilakatlara gelmesi
beklenen ancak herhangi bir sebepten bu miilakata katilmayan adaylara iliskindir.
Geleneksel yontemde adaylar ile isverenin bizzat bir araya gelmesi igin bir
programlamanin yapilmasi ve gorliismeye mesai saatleri i¢inde bir zaman diliminin
ayrilmasi gerekir. Adayin planlanan goriismeye gelmemesi isverenin zaman kaybina
yol acar. Yapay zeka destekli video miilakat yonteminde ise aday miilakata istedigi
zamanda ve istedigi kosullarda baslar. Bu durumda isverenin birebir goriismelere
zaman ayirmasina gerek olmadigindan, miilakata katilmaktan vazgegen ancak bu
konuda isvereni bilgilendirmeyen aday bakimindan isverenin herhangi bir zarara

ugramasi s6z konusu olmayacaktir'®. Bununla birlikte; yapay zeka algoritmalarinmn

160 Van Esch, Black ve Arli, “Job candidates’ reactions to AI-Enabled job application processes”, 122;
Patrick Van Esch, J. Stewart Black ve Joseph Ferolie, “Marketing Al Recruitment: The next Phase in
Job Application and Selection”, Computers in Human Behavior 90 (Ocak 2019): 217,
doi:10.1016/j.chb.2018.09.009.

161 Patrick Van Esch, J. Stewart Black ve Denni Arli, “Job candidates’ reactions to Al-Enabled job
application processes”, AI and Ethics, 2020, 120-21, doi:10.1007/s43681-020-00025-0; Kambur, “Is
Goriismelerinde Yapay Zeka”, 516-17.

12 Ayrmtili bilgi icin bkz. “2.3.1. Ise Alim Siireglerinde Kullanilan Yapay Zeka Uygulamalar1” ve
devaminda yer alan basliklar.

163 “Ajrline improves hire time with video interviewing”, HireVue, Erisim Adresi:
https://www.hirevue.com/case-studies/cathay-pacific-ondemand-case-study, Erisim Tarihi: 2 Mayis
2025; Piotr Horodyski, ‘“Recruiter’s Perception of Artificial Intelligence (Al)-Based Tools in
Recruitment”,  Computers in  Human  Behavior  Reports 10 (Mayis 2023): 2,
doi:10.1016/j.chbr.2023.100298.
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On yargili ¢iktilar iiretmesi, hata yapmasi veya seffaflik eksikligi gibi dezavantajlar goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu durumlar; aday degerlendirme siireglerinin ve aday
deneyimlerinin olumsuz etkilenmesine yol agabilmekte ve isverenler bakimindan
c¢esitli sorumluluklarin dogmasi veya isyeri imajinin zedelenmesi gibi riskleri meydana

getirebilmektedir.
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BOLUM III

IS HUKUKU PERSPEKTIFINDEN iISE ALIM
SURECINDE YAPAY ZEKA DESTEKLIi VIiDEO
MULAKAT SISTEMLERI

3.1. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemlerinin Yol A¢abilecegi Hukuki ve
Etik Riskler

Ise alim siirecinde isveren ile aday arasindaki gériismenin yapay zeka destekli video
miilakatlar araciligiyla dijital ortama tasinmasi ve algoritmalar araciligiyla
yonetilmesi, taraflarin hak ve yiikiimliiliikkleri bakimindan ¢esitli hukuki ve etik riskler
dogurabilmektedir. Bu boliimde 6zellikle algoritmalarin yol acabilecegi ayrimcilik
riski, adaylarin bireysel farkliliklarinin g6z ardi edilmesinden dogabilecek esitsizlik,

seffaflik ve ispat sorunlari ele alinacaktir.

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin yol agabilecegi baslica risklerden
biri algoritmik ayrimciliktir'®. Bu uygulamalarin adaylar1 degerlendirirken beden
dilleri ve konusma bigimleri gibi cesitli oOzelliklerinin analiz edildiginden
bahsedilmisti. ki is¢i aday1 aym fakiilteden ayni ortalama ve ayn sertifikalarla mezun
olmus fakat sosyoekonomik durumlari ¢ok farkl: ailelerden, kiiltiirlerden geliyorlarsa
yapay zekanmn bu adaylarn esit degerlendirmeme riski vardir. Zira miilakatta
degerlendirmeyi yapacak olan yapay zeka algoritmasmin dikkate alacagi duygu
durumu, sozciik cesitliligi ve beden dili gibi etkenler; kisinin yetistigi sosyal ¢evreye
veya bolgeye gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ustelik yalnizca yapay zeka
destekli video miilakat uygulamalarinda degil, adaylarin miilakattaki konugmalarini

metne dokiip bunu analiz eden konusma tanima algoritmalarinin da aksan, mecaz,

164 Algoritmik ayrimeilik kavrami, “3.3.1. Algoritmik Ayrimcilik Kavrami” baghiginda daha detayli
bi¢cimde incelenecektir.
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baglam farklilig1 gibi sebeplerle adayin konusmasini yanlis ya da eksik aktarmasi da

bir risktir'®.

Benzer risklerin ortaya c¢ikmasi, adaylarin bedensel, psikolojik ve noérolojik
farkliliklarinin bulunmasi hélinde de s6z konusu olabilir. Algoritmalar bir kisinin
konusmasini degerlendirirken telaffuz ve konusma hizini da géz éniinde bulundurur'®®.
Adayin bir isitme veya konusma bozuklugunun bulunmasi halinde algoritma
istenildigi  gibi ¢alismayabilecektir. Yapay zeka destekli video miilakat
uygulamalarinda adaylar yanit verirken goézlerinin hareketi takip edilmekte ve bu
veriden faydalanilarak karakter analizi yapilmaktadir. Engelli bireyler ve otizmli
kimseler pek ¢ok zaman gbz temasi kurmaktan ziyade gozleriyle baska noktalara
odaklanmakta veya birisi konusurken gozler yerine agiz hareketlerini takip etmektedir.
Algoritmalar tarafindan dogrudan analiz edilen iletisim becerileri, sosyal anksiyeteye
sahip bireylerde miilakat sirasinda yeterince veya dogru sekilde temsil
edilemeyebilmektedir. Biitlin bu durumlar, yapay zekanin aday hakkindaki

167 ve biitiin

degerlendirmesinde yanlis ¢ikarimlarda bulunmasina yol acabilmektedir
0zel durumlar i¢in ayrica veri havuzu olusturulmasi kolay bir is degildir.
Azimsanamayacak zaman ve kaynak kullanimi gerektirmektedir. Yapay zeka
gelisimcisi sirketlerin bu ek veri havuzlan icin gerekli eforu sarf etme imkan
olmayabilir; imkan olsa bile, sirketlerin buna zaman ve biitce ayirmamay1 se¢gmesi

miimkiindiir'°8.

Yapay zeka heniiz ¢ok yeni bir teknoloji olmakla birlikte gelisim hiz
azimsanamayacak derecededir. Kendiliginden 6n yargi kavramina sahip olmayan

yapay zekdnin On yargilar edinmesi, bunlar tiiretip daha da derinlestirmesi

165 Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 251-54; Murad, “The Computers
Rejecting  Your Job  Application”, Andrea  Murad, 08.02.2021, Erisim  Adresi:
https://www.bbc.com/news/business-55932977, Erigim Tarihi: 05 Nisan 2025; Yildirim, “Personel
Sec¢iminde Beden Dilinin Rolii”, 30.

166 Kammerer, “Hired by a Robot”, 829; Engler, “For some employment algorithms, disability
discrimination by default”, Alex Engler, Brookings, 31.10.2019, Erisim Adresi:
https://www.brookings.edu/articles/for-some-employment-algorithms-disability-discrimination-by-
default/, Erisim Tarihi: 05 Nisan 2025.

167 Kammerer, “Hired by a Robot”, 825-30; Van Esch, Black ve Ferolie, “Marketing Al Recruitment”,
217.

168 Kammerer, “Hired by a Robot”, 830; Kelly Cahill Timmons, “Pre-Employment Personality Tests,
Algorithmic Bias, and the Americans with Disabilities Act”, Penn State Law Review 125, sy. 2 (2021):
444; Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 84.
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miimkiindiir. Nihayetinde bu kararlar1 veren bir insan degil algoritma oldugundan,
problem bireysel bir yanlilik olmaktan ¢ikip sistematik bir boyuta tasinacaktir. Buna
ek olarak karar vermede kullanilan veri tabanlarinda makineler tarafindan
olusturulmus verilerin gittik¢ce daha ¢cok yer almasi, 6grenme siirecinde insan unsurunu
iyice dislayacaktir. Tiim bu etkenler g6z 6niinde bulunduruldugunda insanlarin yapay
zeka algoritmalarina diger insanlarin yapacagi degerlendirmelerden daha fazla
gilivenecegi bir agsamaya gelmesi halinde, ayrimciligin mevcut durumdan bile daha

fazla kabul edilebilir bir hale gelmesi s6z konusu olabilecektir'®’.

Bir diger risk, algoritmalarin yol ac¢tig1 ayrimciliga maruz kalindiginin ispatinin ¢ogu
zaman ya ¢ok gii¢ ya da imkansiz olmasidir. Karar verme siirecinin insan elinden ¢ikip
gittikce otomatiklesiyor olmasi, bu ispatlama siirecini giiclestiren baslica etkendir.
Isveren bir karar verirken kendi i¢ diinyasindaki diisiincelerden yola ¢ikar, verdigi
kararin olusumunun nedeni diisiinceleri ve bireysel degerlendirmeleridir. Zarara yol
acan olay ile arada bir nedensellik bagi bulunur. Oysa algoritmalarda kullanilan veri
ile c¢ikt1 arasinda bir nedensellik degil, istatistiksel bir iligkisellik bagi vardir.
Degerlendirme ve sonu¢ arasinda nedensellik bagi dahi bulunmazken adayin
gerektiginde bunu ispat etmesi kolay olmayacaktir. Ciinkii ¢ogu zaman algoritmanin
hangi sonuca neden ve nasil ulagtigini, algoritmay1 meydana getiren programcilar da
dahil olmak iizere, hi¢ kimse coziimleyememektedir. “Kara kutu etkisi” olarak
adlandirilan bu durum yapay zeka algoritmalarin1 6ngoriilemez ve agiklanamaz bir
hale getirmektedir. Oysaki aciklanabilirlik ilkesi geregi, yapay zeka algoritmalarinin
hangi karar1 neden verdiginin seffaf bir bicimde ortaya konmasi gerekmektedir. Bu,

bir haksizligin ispati igin temel gerekliliktir!”°.

[lerleyen béliimlerde ayrintili olarak incelenecek olmakla beraber, burada deginilmesi

gereken son Oonemli husus kisisel verilerin glivenligidir. Video miilakat siirecinde

169 Daron Acemoglu, “Harms of AI”, National Bureau of Economic Research Paper Series (2021): 44;
Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Y&netimi”, 69; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise
Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 255; Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”,
206; Hofeditz, Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister, “Ethics Guidelines”, 146; “Ogreniyorum, O
halde Varim: Yapay Ogrenme”, Mehtap Dogan, Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 06.05.2021, Erisim
Adresi: https://turkiye.ai/ogreniyorum-o-halde-varim-yapay-ogrenme/, Erigim Tarihi: 02 May1s 2025.
170 Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 202-203; Bozkurt Giimriikgiioglu ve
Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi1”, 1721; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise
Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 255-60; Emel Badur, “Yapay Zeka Sistemleri Kullanilarak Yapilan
Isleme Faaliyetlerinde Kisisel Verilerin Korunmas1”, Sel¢uk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 32,
sy. 4 (28 Aralik 2024): 2542, doi:10.15337/suhfd.1522309.
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algoritma tarafindan toplanan, adaya 6zgii karakteristik 6zellikler ile s6zlii ve sozsiiz
iletisim becerileri kisisel veri niteligi tasimaktadir. Sistemin istenilen sekilde
calisabilmesi icin miilakatta belirli kisisel verilerin dogal olarak paylasilmasi
kagimilmazdir. Olabildigince isabetli sonuglar verebilmek i¢in biiyiik miktarda veriye
ihtiya¢ duyan yapay zeka sistemleri gelistik¢e kisisel verilerin analizi ¢ok daha derin
ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Bu da kisisel verilerin kotiiye kullanilmasi veya
gerekli Onlemlerin alinmamasi sonucu bu verilere yetkisizce erisilmesi riskini

doguracak, kisisel verilerin giivenligine iliskin ilkelerin ihlaline yol acabilecektir!’!.

Nitekim igverenin bu verileri nasil ve ne amagla kullanacagi her zaman 6ngoriilebilir
olmamaktadir. Veriler; ileriye doniik olarak miilakat algoritmasinin iyilestirilmesinde,
adaylardan alinan bilgilerin bir havuzda toplanip paylasilmasinda veya bilgilerin
saklanmas1 suretiyle sistemde kalict bir aday profilinin olusturulmasinda
kullanilabilmektedir. Bu hususta adayin ne diizeyde bilgilendirildigi veya bu konuda

ne kadar farkindalik sahibi oldugu ise cogu zaman meghuldiir!’2.

Kisisel verilerin gilivenligi, hukuk alaninda; yapay zeka destekli video miilakat
uygulamalari ise teknoloji alaninda, gorece yeni sayilabilecek konulardir. Bu iki alanin
kesistigi noktada genelde menfaati zedelenme ihtimali daha yiiksek olan, igverene
kiyasla daha korumasiz durumda olan is¢i adayidir. Bu sebeple adayin kisisel
verilerinin bilgisi veya rizasi olmaksizin islenmesi halinde, adayin bunun farkina
varmas1 ve hakkini aramasi gii¢ olabilir. Bu kapsamda, ¢alismanin ikinci boliimiinde;
is hukuku baglaminda igveren ve is¢i adayinin konumu incelendikten sonra yapay zeka
destekli video miilakat uygulamalari, hem genel olarak hem de kisisel verilerin

korunmas1 hukuku cercevesinde degerlendirilecektir.

17 Korkusuz ve Ses, “Is Iliskisinde Kisisel Verilerin Yapay Zeka Destekli Sistemler Yardimiyla
Islenmesi”, 1024-25; Safak Narbay ve Serife Nur Kirazli, “Otonom Araglarda Yapay Zeka, Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Sonuglar1”, Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 11, sy. 1 (Agustos
2023): 60; Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 202-3; “Protecting privacy in
an Al-driven world”, Cameron F. Kerry, 10.02.2020, Erigim Adresi:
https://www.brookings.edu/articles/protecting-privacy-in-an-ai-driven-world/, Erisim Tarihi: 05 Nisan
2025.

172 Kammerer, “Hired by a Robot”, 832; Richard A. Bales ve Katherine V. W. Stone, “The Invisible Web
at Work: Artificial Intelligence and Electronic Surveillance in the Workplace”, Berkeley Journal of
Employment and Labor Law, 2020, 33-34.
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3.2. Yapay Zeka Destekli Video Miilakatlarda Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

3.2.1. Genel Olarak

Is so6zlesmesinin kurulmasi ile isveren ve isci taraflar1 arasinda bagimli'” bir iliski
meydana gelmekte ve her iki tarafin da yerine getirmesi gereken birtakim hak ve

174 Ancak taraflar arasinda, heniiz bir sozlesme iliskisinin

yukiimliiliikleri dogmaktadir
kurulmadig1 sézlesme goriismeleri asamasinda da diriistlik kuralina dayanan bir
hukuki iliski vardir. Bu c¢ergevede de taraflarin birbirlerine karsi birtakim
sorumluluklart ortaya ¢ikmaktadir. Edim yiikiimliiliikklerinden bagimsiz borg iligkisi
kavrami, bu sozlesme goriismelerinden dogan borg iligkilerinde s6z konusu

olmaktadir'”.

Edim, en basit tabiriyle bir borcun konusudur. Bor¢lunun yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu davranisi ifade eder!’®. Borg iliskisinden dogan yiikiimliiliikler, kendi i¢inde
asli ve yan yikiimliiliikkler olarak ayrilmaktadir. Edim yiikiimliiliikleri olarak da
adlandirilan asli yiikiimliiliikkler, borcun ifa menfaatini gerceklestirir ve kendi ig¢inde
yine ikiye ayrilir: Asli edim ylikiimliiliikleri ve yan edim yiikiimliilikkleri. S6zlesmenin
tiirlinii belirleyen, borg iligkisinin birinci derece icerigini olusturan ve dogrudan ifasi
dava edilebilen yiikiimliiliikler asli edim yiikiimliiliikleridir. Yan edim yiikiimliiliikleri
ise sozlesmenin tiirline etki etmez fakat taraflara sozlesme yapma Ozgiirligi

kapsaminda s6zlesmeye yan edimler ekleme segenegi tanir. Asli edim yiikiimliiliikleri,

173 Bagimlilik, is sdzlesmesinin olmazsa olmaz (sina qua non) bir unsurudur. Hukuki anlamdaki bu
bagimlilik, is s6zlesmesini diger sdzlesmelerden farkli kilmakta ve is gérme ediminin borglusu olan
is¢inin edimini igverenin yonetim hakki kapsaminda, igverenin emir ve talimatlarina gore yerine
getirmesi anlamina gelmektedir. bkz. Nuri Celik, Nursen Caniklioglu, Talat Canbolat ve Ercliment
Ozkaraca, Iy Hukuku Dersleri, 36. bs. (Istanbul: Beta Yaynevi, 2023), 170; Omer Ekmekgi ve Esra
Yigit, Bireysel I Hukuku, 6. bs. (Istanbul: On iki Levha Yayimncilik, 2024), 27.

174 Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 246-49; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, Is Hukuku Dersleri,
170; Ekmekgi ve Yigit, Bireysel Iy Hukuku, 27; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku Ders
Kitabu, 1: 80, 83; Kaya, “Is¢ci Adayinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 36.

175 Eyrenci, “Ise Giriste Personel Secimi ile ilgili Hukuki Sorunlar”, 240; Siizek ve Basterzi, Is Hukuku,
323; Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun Arslan ve Acar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 51; Eren,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 42.

176 Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1:7; Antalya, Yelkenci, Gérgeg, Durgun Arslan
ve Acar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 19.
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yan edim yiikiimliiliiklerinden bagimsiz niteliktedir'”’. Is Kanunu md. 8/1°¢!'”®

gore is
sozlesmesinde is¢inin asli edim ylikimliligii isverene bagimli olarak is gormek,
igverenin asli edim yiikiimliiliigii ise is¢iye iicret 6demektir. S6zlesmeden dogan borg
iliskilerinde asli yiikiimliiliiklerin yan1 sira yan yiikiimliiliikler de mevcuttur. Ayr1 bir
ifa davasina konu olamadiklarindan 6gretide “bagimli yan yiikiimliiliikler” veya
“(diger) davranis yiikiimliiliikleri” olarak da adlandirilan yan yiikiimliiliikler'”, asli
yukiimliliiklerden farkli olarak iki tarafa esit bor¢ yiiklemektedir. Asli
yukiimliiliiklerde bir taraf alacakli ve bir taraf borg¢ludur, diger bir ifadeyle, is
sOzlesmesindeki gibi iki tarafa borg¢ ylikleyen iliskilerdeki “karsiliklilik” ancak asli
yikiimliiliikler bakimindan s6z konusu olabilmektedir. Bir sozlesmedeki yan
yiiklimliiliikler halihazirda iki taraf i¢in de mevcut oldugundan karsiliklilik gibi bir
durum sdz konusu olmayacaktir. Yan yiikiimliiliigii doguran unsur sosyal temastir'®.
Yan yiikiimliiliklerin kaynaginin diiriistliik kurali ve onun siirlarini belirledigi giiven
iliskisi oldugu kabul edilmektedir'®!. Bu yiikiimliiliikler, iscinin kisiliginin
korunmasini diizenleyen TBK md. 417 hiikkmii gibi kanun hiikiimlerinden veya
sOzlesmenin taraflarinin agik¢a kararlastirmasindan ortaya cikabilmektedir. Yan

yiiklimliiliikler, ifaya yardimci yan yikiimliiliikkler ve koruyucu yan yiikiimliiliikler

olarak ikiye ayrilmaktadir'®2. ifaya yardime1 yan yiikiimliiliikler ancak borg iliskisinin

77 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 31-32; Ibrahim Aydinl, Isverenin Sosyal Temas ve Is
Iliskisinden Dogan Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliiliikleri ve Sonuglart, 1. bs. (Ankara: Seckin
Yayincilik, 2004), 58-60; Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 123-24; Yirekli, “Is
Hukukunda Sézlesme Goriismelerinden Dogan Sorumluluk™, 542.

178 22.05.2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 8’inci maddesinin ilk fikrasina gére, “Is sozlesmesi,
bir tarafin (ig¢i) bagimli olarak is gdrmeyi, diger tarafin (igveren) da iicret ddemeyi iistlenmesinden
olusan sozlesmedir.”

179 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 37; O. Gokhan Antalya ve Isil Yelkenci, Marmara Hukuk
Yorumu Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, c. 1 (Ankara: Seckin Hukuk, 2019), 563; Demircioglu, Culpa
In Contrahendo Sorumlulugu, 124; Erbek Odabasi, “Borg Iliskisinden Dogan Yan Yiikiimlerin Edim
Yiikiimleriyle Karsilastirilmas1”, Jzmir Barosu Dergisi, Eyliil 2020, 77.

180 Sosyal temas, sozlesme goriismeleri sathasinda taraflarin birbirleriyle bilgi paylagsmalari neticesinde
meydana gelen bir iliskidir. bkz. Tbrahim Aydinli, Isverenin Sosyal Temas ve Is Iliskisinden Dogan
Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliiliikleri ve Sonuglari, 1. bs. (Ankara: Se¢kin Yayincilik, 2004), 70;
Erkanli, “Taraflarimn Is Sozlesmesinin Yapilmasi Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 10.

181 Antalya ve Yelkenci, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1:563; Odabasi, “Yan Yiikiimlerin Edim
Yiikiimleriyle Karsilagtirilmasi”, 78; Aydinl, “Isverenin Edimden Bagimsiz Olan Koruma
Yikiimliiligiine, Normun Koruma Amaci (Hukuka Aykiriik Bagi) Bakimindan Bir Yaklasgim”, 1-2;
Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 124.

182 Bren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 37-38; Antalya, Yelkenci, Gérgeg, Durgun Arslan ve Acar,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 7-8; Aydinl, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliiliikleri,
73-75; Erbek Odabasi, “Bor¢ Iliskisinden Dogan Yan Yiikiimlerin Edim Yiikiimleriyle
Karsilastirilmas1”, Jzmir Barosu Dergisi, Eyliil 2020, 77.

55



edim borcu dogdugunda s6z konusu olmaktadir, zira amaci edim yiikiimliiliikklerinin

tam ve dogru bicimde ifasidir'®,

“Koruma yiikiimliiliikleri” olarak da adlandirilan koruyucu yan yiikiimliiliikler ise
edim yiikiimliiliiklerinden tamamen bagimsizdir. S6zlesmenin kurulmasindan once,
sO0zlesme sirasinda ve sdzlesmenin sona ermesinden sonra ortaya ¢ikabilir. Taraflar, bir
sonuca ulagsin veya ulagmasin, sozlesme goriismelerine girdiklerinde aralarinda sosyal
temas gerceklesir ve dogal olarak yakinlasirlar. Iste koruyucu yan yiikiimliiliiklerin
amaci, s6zlesmenin kurulmasindan 6nceki bu asamada dogan 6zel baglant1 ve giiven
iligkisi ¢ergevesinde, taraflarin mal ve sahis varligi gibi edim menfaatinin kapsamina

184

disinda kalan menfaatlerinin zarara ugrama ihtimallerine kars1t bir koruma

saglamaktir!'®’,

Ise alim asamasinda gergeklestirilen is goriismeleri, mevzubahis “6zel baglant1”y1
meydana getirir. Henliz kurulmus bir s6zlesme mevcut olmasa da taraflar arasinda
haksiz fiil sorumlulugunun 6tesine gegen, 6zen yiikiimliiliiglinii gerektiren, sozlesme
benzeri bir giiven iligkisi kurulur. Taraflar bu ylikiimliiliikleri yalnizca bu yiikiimliiliik
altinda olan kimselere yani birbirlerine kars: ileri siirebilirler. Ozel baglantinin
kurulmasiyla beraber hem is¢i hem igverenin birbirlerine karsi sadakatle davranma ve

birbirlerinin haklari ile menfaatlerine zen gosterme yiikiimliiliigii dogmaktadir!®S,

Taraflardan biri bahsedilen bu yiikiimliiliiklere kusurlu olarak aykir1 davranir ve karsi
taraf bu davranis sebebiyle bir zarara ugrarsa, ortaya ¢ikan bu zarar1 tazmin etmesi
gerekir. Buna culpa in contrahendo yani “sozlesme goriigmeleri sirasinda kusurlu

davranig”, “sozlesme goriismelerinden dogan sorumluluk” veya “goriisme

183 Bren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 38; Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun Arslan ve Acar,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 7-8; Ibrahim Aydinli, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma
Yiikiimliiliikleri, 73-74.

184 Ayrintil bilgi igin bkz. “3.2.4. Taraflarin Yiikiimliiliikleri Thlaline Baglanan Hukuki Sonuglar”
baslig1.

185 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 22, 37-41; Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun Arslan ve
Acar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 7-8; Aydinh, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma
Yiikiimliiliikleri, 2; Mustafa Alp ve Betiil Erkanli Basbiiyiik, “Is Goriismelerinde Iscinin Yalan Séyleme
Hakk1”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi 21, Ozel Say1 (2024): 5; Odabas1, “Yan
Yiikiimlerin Edim Yiikiimleriyle Karsilagtirllmas1”, 61, 77.

186 Tiire, Iy Sozlesmesinin Kurulmasi, 275, 277, 280; Demir, “Is Sozlesmesi Goriismeleri Esnasinda Tsci
ve Isverenin Sorumlulugu”, 1079; Giilistan Asan, “Tiirk Hukukunda Isverenin Is¢iyi G6zetme Borcu”
(Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Medeniyet Universitesi, 2021), 18; 19HD., 01.12.2005, 2865/11959.
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sorumlulugu” gibi isimler verilmektedir'®’. Sézlesme goriismelerinde kurulan giiven
iligkisi, culpa in contrahendo sorumlulugunu da igerir ve koruyucu yiikiimliiliiklerin

kusurlu davranisla ihlali halinde bu sorumluluk kapsaminda bor¢ dogmaktadir!®®.

Is sozlesmesinin kurulmasindan &nceki asamada, taraflarin birbirlerinin kisi ve
malvarliklarina zarar vermemek igin 6zen gdstermesi gerekmektedir'®®. Bu asamada
kullanilan yapay zeka destekli video miilakat yontemleri ise is¢i adayr bakimindan
algoritmik ayrimcilifa ugrama ve kisisel verilerin giivenliginin ihlali gibi risklere
sebep olabilmektedir'®’. Isverenin, yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin
kullanilmasindan meydana gelen zararlardan sorumlu tutulabilecegi durumlarda is¢i

adayinin zararini tazmin etmesi gerekecektir!®!,

3.2.2. isverenin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Isverenin ise alim siirecinde aday hakkinda bilgi sahibi olmasi, adayin ise
uygunlugunun degerlendirilmesi bakimindan 6nem tasir. Bu baglamda isverenin sahip
oldugu haklardan biri, bilgi edinme hakkidir. Ancak, igverenin bu hakk: kullanirken

hakkin sinirlarina riayet etmesi gerekir.

3.2.2.1. Adaya iliskin Bilgi Edinme Hakki

Is hayati kisilerin yasamlarinin &nemli bir pargasimi olusturur ve kisileri yalnizca
ekonomik degil, kisisel yonden de etkiler. Is goriismelerinde isveren bakimindan amac,
is¢1 adaymnin isin geregine ve igyerine uygun Ozellikleri tasiyp tasimadiginin

degerlendirilmesidir. Bu sebeple, igverenin is¢i adayini taniyabilmek i¢in bilgi edinme

187 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1276; Antalya, Yelkenci, Gérgeg, Durgun Arslan ve Acar,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 51; Yiirekli, “Is Hukukunda Sézlesme Goriismelerinden Dogan
Sorumluluk”, 543; Aydinl, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliliikleri, 75-78; Demircioglu,
Culpa In Contrahendo Sorumlulugu; Demir, “Is Sézlesmesi Goriismeleri Esnasinda Is¢i ve Isverenin
Sorumlulugu”, 1079; Karaahmetoglu, “Sozlesme Goriismelerinde Culpa In Contrahendo Agisindan
Giiven Sorumlulugu”, 531.

188 Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1:84; Siizek ve Basterzi, Iy Hukuku, 325; Tiire,
Is Sézlesmesinin Kurulmast, 275.

139 Culpa in contrahendo sorumlulugunun meydana geldigi haller, “3.2.4. Taraflarin Yiikiimliiliikleri
Thlaline Baglanan Hukuki Sonuglar” baghginda incelenecektir.

190 Ayrintili bilgi igin bkz. “3.1. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemlerinin Yol Agabilecegi
Hukuki ve Etik Riskler” baslig1.

YL Ayrintili bilgi igin bkz. “3.3.3. Algoritmik Ayrimcilia Baglanan Hukuki Yaptirimlar” ve
devamindaki bagliklar.
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hakki kapsaminda soru sorma hakkini kullanmasi ve adaya sorular yoneltmesi
kagimlmazdir. Isverenin isci adaymi taniyabilmesinin yani sira olasi giivenlik
risklerinden kaginmak gibi ¢esitli amagclarla isverene is¢i aday1 hakkinda bilgi edinme

hakk1 taninmaktadir'®?.

Isverenin bilgi edinme hakki, isverenin soru sorma hakki ile es anlamli olarak
kullanilabilmektedir. Gergekten de isverenin soru sorma hakki, igverenin bilgi edinme
hakkinin temeli olsa da bilgi edinme yontemleri yalnizca soru sorma ile sinirli degildir.
Isverenin, kan / genetik / psikolojik uygunluk testlerine basvurmak veya aday hakkinda
onceki igverenleri gibi iiciincii kisilerden bilgi almak gibi yontemlere bagvurmasi da

miimkiindiir'®3.

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin etkiledigi bir husus da igverenin
ise alim siirecinde aday hakkinda bilgi edinmesidir. Bu uygulamalarin kullanimindan
evvel insan eliyle yiiriitillen degerlendirme siirecinin algoritmalara birakilmasi, bir
nevi bilgi edinme siirecini otomatik bir karar verme mekanizmasinin yiriittigi
anlamina gelmekte ve bu durum igverenin bilgi edinme hakkinin sinirlarinin yeniden
yorumlanmasini gerektirmektedir. Isverenin hangi yontemlerle aday hakkinda bilgi

edinebilecegi ve bu bilgi edinme faaliyetinin sinirlar1 ayrica degerlendirilmelidir.

3.2.2.1.1. Bilgi Edinme Hakkinin Kapsami ve Simirlar

Is goriismeleri asamasinda egemen ilke diiriistliik kurali oldugundan, isverenin is¢i
adayin neler sorabilecegi diiriistliik kuralinin ¢izdigi sinirlar dahilinde belirlenmelidir.
Yapilacak isin niteligi gerektiriyorsa, sozlesmenin kurulmasi ve sézlesmeden dogacak
olan ytikiimliiliikklerin yerine getirilebilmesi i¢in bu bilgilere ihtiyac varsa; bunlara
yonelik sorularin soru sorma hakkinin sinirlart dahilinde oldugu kabul edilmektedir.
Ornegin, kural olarak isverenin is¢i adayma; hangi siyasi gériise sahip oldugu, dini

inanci, cinsel yonelimi, sendika {iyesi olup olmadigi hususlarinda soru sormamasi

192 Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmast, 296; K. Ahmet Sevimli, “Is¢cinin Ozel Yasamina Miidahalenin

Sinirlar1” (Doktora Tezi, T. C. Istanbul Universitesi, 2006), 161; Alp ve Erkanl Basbiiyiik, “Is
Goériismelerinde Iscinin Yalan Séyleme Hakk1”, 4-5.

193 Tiire’nin Camastral’dan akatardigina gére bkz. Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 296; Selen
Uncular, Is Hiskisinde Is¢inin Kigisel Verilerinin Korunmast, 2. bs (Ankara: Seckin Hukuk, 2018), 208-
30; Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 323. Isverenin is¢i aday1 hakkinda bilgi edinme yollar1, “3.2.2.1.
Adaya Iliskin Bilgi Edinme Hakk1” basliginda ayrintili bicimde incelenecektir.
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gerekir. Clinkii bu soru sorma faaliyeti sirasinda isverenin ig¢i aday1r hakkinda bilgi
edinme menfaati ile adaymn kisilik haklarinin korunmasina iliskin menfaati karsi
karsiya gelmektedir. isverenin adaya sordugu sorunun diiriistlik kuralina uygun
diismesi i¢in menfaatinin objektif bicimde adayinkinden {istiin olmasi gerekir ki bu da

ancak somut durumun 6zellikleri incelenerek belirlenebilir' %%,

Isci aday1, ¢ogunlukla ekonomik gayelerle ise basvurur. Hayatini siirdiirebilmek,
kendisinin veya ailesinin masraflarin1 karsilamak gibi sebeplerle ise bagvuran isci
aday1 igse gereksinim duymaktadir. Ancak, kendisine bagvuran ig¢i adaylari arasindan
secim yapmakta Ozgiir olan igsveren bakimindan boyle bir muhtaglik s6z konusu
degildir. Dolayisiyla is¢i adayi, kural olarak igverene kiyasla daha zayif konumdadir
ve menfaatleri zedelenmeye daha aciktir. Isverenin menfaati aday hakkinda bilgi
edinmektir ancak bu menfaati is¢i adaymin kisilik haklartyla catigabilir. S6zlesme
goriismelerine giren kisiler arasinda dogan edim yiikiimliiliiklerinden bagimsiz borg
iligkisi geregi, isverenin is¢i adayina karsi bir zarar vermeme yiikimliligi

bulunmaktadir!'®?

. Is iliskisinin kurulmas1 asamasinda dahi gorece daha avantajl
konumda bulunan igveren, bilgi edinme hakkini ancak objektif ve hakli nedenlerin
varlig1 haline kullanabilir. Hakl1 bir gerekc¢e olmadikga sorulan sorularin is¢i adayinin

ozel hayat ve kisilik haklarini ihlal edici nitelik tasrmamast gerekir!”S,

Isverenin soru sorma hakkinin sinirlart her daim 6nceden belirli olmadigindan ve
duruma gore farklilik gosterebileceginden, is¢i adayina hangi sorularin sorulup hangi
sorularin sorulamayacagi somut duruma goére degerlendirilmelidir. Bu simirlar
onemlidir ¢iinkli adaya soru sormanin veya adayimn bilgi verme yiikiimliiliigliniin
siirlarini agan sorularin yoneltilmesi halinde adayin dogru yanit vermeme hakki
oldugu kabul edilmektedir. Buna “yalan sdyleme hakki” adi da verilmektedir.

Sinirlarin1 asan sorular, is iliskisi kurma gayesinin dahi hakli kilamayacag1 bir 6zel

194 Akyigit, Bireysel Is Hukuku, 116-23; Akyigit, Is Hukuku, 115; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan,
Is Hukuku, 106; Eyrenci, “Ise Giriste Personel Secimi ile Ilgili Hukuki Sorunlar”, 250; Alp ve Erkanli
Basbiiyiik, “Is Goriismelerinde Iscinin Yalan Séyleme Hakki”, 11; M. Gokhan Tiire, “Is S6zlesmesinin
Kurulmasinda Isginin Hilesi”, Sicil Is Hukuku Dergisi, sy. 41 (2019): 228; Yigitcan Cankaya, “Is
[liskisinde Is¢inin Ozel Yasaminin Gizliligi” (Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Atilim Universitesi, 2019), 138.
195 Erkanli, “Taraflarm Is Sézlesmesinin Yapilmas: Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 48; Sarper
Stizek, Is Hukuku, 23. bs (istanbul: Beta Yaymnevi, 2023), 320. Bu husus, “3.2.4. Taraflarin
Yiikiimliiliikleri Thlaline Baglanan Hukuki Sonuclar” basliginda daha ayrintil bigimde incelenecektir.
19 Eyrenci, “Ise Giriste Personel Segimi ile Tlgili Hukuki Sorunlar”, 239, 250; Adal, “Isgéren Segiminin
Hukuki Boyutu”, 75.
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kisilik alaninin ihlali anlamina gelecek ve bu sebeple yalan sdyleme hakki bir savunma
hakki teskil edecektir. Aday degerlendirmesinin yapay zeka destekli video miilakat
uygulamalar ile yapildigi bir durumda ise yalan sOyleme hakkinin teorik olarak

gegcerliligi siirse de bu hakkin ne &lgiide ve nasil kullanilabilecegi belirsizdir!®’.

Diirtistliik kuralinin yani sira igverenin bilgi edinme hakkinin kapsamini belirleyen bir
diger 6l¢iit TIHEKK md. 7/1(a) hiikmiidiir. Bu hiikme gére, adaya sorulacak sorunun
“zorunlu mesleki gerekliliklerin varligir héalinde amaca uygun ve orantili” olmasi
gerekir. Bu diizenleme, isverenin bilgi edinme hakk: gercevesinde 6grenmek istedigi

bilginin ayrimciliga yol agmasini 6nlemeyi amaglamaktadir.

Kadin adaya hamilelik durumu hakkinda sorular sorulmasi, en ¢ok tartismaya yol
acmis konulardan biridir. is Kanunu md. 5/3 diizenlemesi kapsaminda, biyolojik
nedenler veya isin niteligine iliskin zorunluluk bulunmadik¢a!®® is sézlesmesinin
yapilmasinda hamilelik nedeniyle adaya ayrimcilik yapilmasinin yasak oldugu
diizenlenmistir. Hamileligin is iliskisi kurulduktan sonra ortaya ¢ikmasi halinde bu
durum igveren bakimindan ekonomik bir kiilfet olusturabileceginden, kadin adaya
hamilelik durumu veya planlar1 hakkinda sorular sorulabilecegine dair goriisler

bulunmaktadir'®’

. Bugiin baskin olan gdriise gore ise, kanundaki diizenleme ile paralel
olarak, kadin ve erkek isciler arasinda ayrimciligin oniine gegmek amaciyla kadin
adaya hamileligi hususunda soru sorulamamasi gerekir’®. Gergekten de isverenin
hukuken korunmayan, olast maddi bir kiilfeti yiiklenmeme menfaatinin karsisinda;
kadin is¢i adaymin anayasal diizeyde giivence altina alinmis temel bir hak olan

ayrimciliga ugramama menfaatinin iistiin tutulmasi daha makul ve hakkaniyete uygun

goriinmektedir.

97 Uncular, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmast, 192; Civan, Is¢inin Yan Yiikiimliliikleri, 281; Beytar,
I;g:lnmm Kisiliginin ve Kzszsel Verilerinin Korunmasi, 164; Rehbinder, “Isverenin Hizmetine Girmek
Uzere Basvuran Kisilerle Ilglh Hukuki Sorunlar”, 752; Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 185; Giizel,
Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algontmlk Yonetimi”, 77-78; Alp ve Erkanli Basbuyuk, “Is
Goériismelerinde Iscinin Yalan Séyleme Hakk1”, 6

198 Mankenlik, oyunculuk, beden egitimi 6gretmenligi gibi isler ve hamile isgilerin galistirilmasinin
yasak oldugu pozisyonlar bu sebeplere 6rnektir.

199 Sevimli, “Iscinin Ozel Yasamina Miidahalenin Simirlar1”, 182; Rehbinder, “Isverenin Hizmetine
Girmek Uzere Basvuran Kisilerle Tlgili Hukuki Sorunlar”, 754.

200 Eyrenci, “Ise Giriste Personel Secimi ile Tlgili Hukuki Sorunlar”, 253-54; Ertiirk, Is [liskisinde Temel
Haklar, 71-73; Akyigit, Is Hukuku, 118-19; Alp ve Erkanl1 Basbiiyiik, “Is Gériismelerinde Is¢inin Yalan
Soyleme Hakk1”, 19-20.
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Isci adayina sabika kaydinin sorulmasinda da benzer bir durum sdz konusudur. Adayin
eskiden hiikiimlii olup olmadig1 ancak yapacagi isin niteligi bununla baglantili ve
isyeri bakimindan bu husus 6nemli ise sorulmalidir. Sofor olarak ¢alisacak kimsenin
trafik suglari, glivenlik gorevlisi olarak ¢alisacak kimsenin hirsizlik sugu, veznedar
olarak calisacak kimseye mali suglar1 bakimindan soru sorulmasi bu ¢ergevede kabul
edilebilirdir?®!. Nitekim, Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi md. 92°> uyarinca okul
servislerinde sofér veya rehber personel olarak calisacak kisilerin cinsel saldiri,
cocugun cinsel istismari, resit olmayanla cinsel iliski gibi su¢lardan mahkumiyetin
bulunmamasi gerektiginden bu durumda da sabika kaydina iliskin soru sorulmasi
mesru sayilmalidir. Benzer bigimde, giivenlik gorevlisi olarak calisacak kisilere 5188

203

sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun md. 10°da®®* yer alan suglar ile ilgili

soru sorulmasi?** da soru sorma hakkinin sinirlar1 dahilinde olacaktir.

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin bu noktada sebep olabilecegi bir
kaygi da bu uygulamalarda karar verme mekanizmasi olarak c¢alisan yapay zeka
algoritmalar araciligiyla, aday hakkinda hukuken mesru sinirlarin disinda kalan bazi
bilgilerin dolayl1 bigimde elde edilebilme riskidir. Stanford Universitesi’nde yapilan
bir arastirmada, bir yapay zeka sistemine kadinlarin ve erkeklerin yiizlerinin oldugu
fotograflar verilerek sistemin bu kisilerin heteroseksiiel mi homoseksiiel mi
olduklarina dair tahminlerde bulunmasi saglanmistir. Arastirma sonucunda, yapay
zeka sisteminin insan degerlendiricilere kiyasla daha isabetli tahminlerde bulundugu

ve bu tahminlerin dogruluk oranlarinin oldukgca yiiksek oldugu ortaya konmustur?®.

201 Beytar, Iscininin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, 169; Rehbinder, “Isverenin Hizmetine

Girmek Uzere Bagvuran Kisilerle ilgili Hukuki Sorunlar”, 755.

202.25.10.2017 tarih ve 30221 sayili Okul Servis Araglar1 Ydnetmeligi’nin 9 uncu maddesinin ikinci
fikras1 uyarinca, bu pozisyonlarda ¢alisacak kisilerde, “Tiirk Ceza Kanununun 81, 102, 103, 104, 105,
109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227 nci maddelerindeki suglardan mahkum olmamis olmak veya bu
suglardan hakkinda devam eden ya da uzlagmayla neticelenmis bir kovusturma bulunmamak,” sarti
aranmaktadir.

203 10.06.2004 tarih ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 10’uncu maddesinin
ikinci fikrasma gore 6zel giivenlik gdrevlilerinde aranacak sartlardan biri, “Affa ugramis olsa bile
Devletin gilivenligine, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, 6zel hayata ve hayatin gizli alanina ve
cinsel dokunulmazliga kars1 suglar ile uyusturucu veya uyarict madde suglari, zimmet, irtikap, rigvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin
ifasina fesat karigtirma, suctan kaynaklanan malvarligt degerlerini aklama, kagakgilik ve fuhus
su¢larindan mahkiim olmamak veya bu suglardan hakkinda hitkkmiin agiklanmasinin geri birakilmasi
karar1 verilmemis olmak,”tir.

204 Kaya, “Isci Adayimnmn Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 41; Uncular, Is¢inin Kisisel Verilerinin
Korunmasi, 206.

205 {1gili arastirmada; yapay zeka sistemine kisilerin birer fotografi verildiginde cinsel yonelimlere dair
tahminlerin erkeklerde %81, kadinlarda %71 oraninda isabetli oldugu tespit edilmistir. Ayni
degerlendirmeyi insanlar yaptiginda tahminlerin dogruluk oran1 erkeklerde %61, kadinlarda %54 olarak
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Adaylarin video kayitlarmin analiz edildigi yapay zeka destekli video miilakat
uygulamalarinda da benzer bigimde; adayin yiiz goriintiisii, sa¢ modeli veya tirasi,
mimikleri gibi Ozellikleri incelenerek bu tiir ¢ikarimlarin yapilmasi miimkiindiir.
Yapay zekanin kisilerin yiiz fotograflarindan siyasi egilimlerini yiiksek dogrulukla

tahmin edebilmesinde de yine benzer bir durum s6z konusudur?’

. Bu héllerde, adayn
cinsel yonelimi veya siyasi goriisiine iliskin dogrudan bir soru yoneltilmemis olsa dahi
igverenin bu bilgiye erismesi miimkiin olabilecektir. Baska bir ifadeyle, yapay zeka
destekli video miilakat uygulamalar1 araciligiyla, isverenin soru sorma hakkinin

siirlarinin zimni olarak genisleyebilmesi miimkiindiir.

Isverenin bilgi edinme hakkinin ayrimciliga yol agmiyor olmasinin yani sira adaymn
kisilik haklarindan biri olan kisisel verilerin korunmasi hakkini da zedelemiyor olmasi

207

gerekir™’. Ayrimcilik yasagi ve kisisel verilerin giivenligi, bilgi edinme hakkinin

siirlarini teskil etmektedir.

- Ayrimcilik Yasaklari

Isverenin is¢i aday1 hakkinda bilgi edinirken ayrimcilik yasaklarini ihlal etmemesi ve
hukuki diizenlemelere riayet etmesi gerekir. Isverenin bilgi edinme hakki kapsaminda
ayrimceilik teskil edecek davraniglarin neler oldugunun kesin olarak belirlenebilmesi
icin somut durumun kosullar1 dikkate alimmali ve buna gore degerlendirme
yapilmalidir. Zira baz1 6zel durumlarin varligi halinde, normal kosullarda ayrimcilik

teskil edebilecek durumlarin ayrimcilia yol agmamasi olasidir. Isverenin bilgi edinme

belirlenirken; yapay zeka sistemine kisilerin beser adet fotografi verildiginde tahminlerin dogruluk
oranmin daha da yiikselerek erkeklerde %91, kadinlarda %83 oldugu gozlemlenmistir. “New Al can
guess whether you’re gay or straight from a photograph”, Levin, The Guardian, 08.09.2017, Erigim
Adresi: https://www.theguardian.com/technology/2017/sep/07/new-artificial-intelligence-can-tell-
whether-youre-gay-or-straight-from-a-photograph, Erisim Tarihi: 15 Haziran 2025; Wang ve Kosinski,
“Deep Neural Networks Are More Accurate Than Humans at Detecting Sexual Orientation From Facial
Images”, 246-55.

206 Stanford Universitesi’nden Michal Kosinski’nin 2021 yilinda bu konuda yaptig1 arastirmada; yapay
zeka sisteminin insanlarin yiizlerine ait fotograflari analiz ederek bu kisilerin liberal egilime mi
muhafazakar egilime mi sahip oldugu %72 oraninda dogru tahmin edilmistir. Degerlendirmeyi yapan
kisiler insan oldugunda ise bu oran %55°ti. 2023 yilinda bu arastirma daha kontrollii bir deney ortaminda
tekrarlanmis ve benzer sonuglar elde edilmistir. Michal Kosinski, “Facial Recognition Technology Can
Expose Political Orientation from Naturalistic Facial Images”, Scientific Reports 11, sy. 1 (11 Ocak
2021): 1-6, doi:10.1038/s41598-020-79310-1; Michal Kosinski, Poruz Khambatta ve Yilun Wang,
“Facial recognition technology can expose political orientation from facial images even when
controlling for demographics and self-presentation”, (Mart 2023): 1-16.

207 Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 297; Alp ve Erkanli Basbiiyiik, “Is Goriismelerinde Is¢inin Yalan
Soyleme Hakk1”, 14.
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hakkinin kapsaminin genisledigi durumlardan biri egilimli isletmelerdir. Egilimli
isletmelerde egiliminin korunmasi, zorunlu mesleki gereklilik teskil eder. Dini
kuruluslar, siyasi partiler, gazeteler, sendikalar, yayimnevleri gibi; din, siyaset, bilim,
egitim, kiiltiir, sanat gibi alanlarda belirli amaglarla meydana gelmis olusumlar egilimli
isletme kapsaminda degerlendirilir. Bu yerler igyerleri olmakla birlikte birtakim
idealist amaclara ve karakteristik ozelliklere de sahiptirler. Bu alanlarda calisan ve
“egilim tasiyicis1” olarak adlandirilan bu kisilerin ise alinmasinda egilime iliskin
sorularin sorulmasi ayrimcilik teskil etmeyecektir. Normal kosullarda, dini inang ve
siyasi goriis gibi hususlar igverenin bilgi edinme hakkinin kapsaminda degildir. Ancak,
Ornegin, siyasi 6zellik gosteren egilimli bir isletmenin varligi halinde bu konuda adaya

soru sorulmasi miimkiin olabilecektir?®®,

Bilgi edinme hakkinin kapsamini genisleten bir diger 6zel durum tist diizey yoneticinin
secimidir. Zira igyerinin biitlinsel manada sorumlusu olan iist diizey yOneticinin,
igsyerinin toplum i¢indeki pozisyonu lizerinde dogrudan mevcut olan bir etkisi s6z
konusudur. Bu sebeple isverenin, adayin adli sicil kaydina dair bilgilere erisim imkan1

hukuken daha genis tutulmustur®®’.

Kiiciik isletmelerin durumunda goriis ayriliklar1 bulunmakla birlikte, bu durumda da
isverenin bilgi edinme hakkinin kapsaminin geniglemesi mimkiindiir. Kiiglik
isletmelerde isci ve igveren birlikte caligmaktadir, burada durum is¢inin isverenden
ziyade daha ¢ok isveren vekili ile calistig1 daha biiyiik isletmelerden farklidir. Isveren
bir nevi is¢inin igsyerindeki devamliligina baglidir. Gegirilecek cerrahi bir operasyon,
askerlik, gebelik gibi durumlarin varligi halinde is¢inin devamlili1 saglayamamasi ve
isin aksamasina yol agmas1 miimkiindiir. Tiire’ye gore; normalde is¢i adayinin yalan

s0yleme hakkinin bulundugu bu gibi is giicli eksikligine yol agabilecek durumlar,

208 Ayan, “Is Hukukunda Egilimli Isletmeler”, 258-69; Hasan Alparslan Ayan, “Iscinin Ise Alinmasinda
Politik Gériisiin Arastirilmas1”, Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 7, sy. 1
(2024): 21-22; Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 299-300; Tiire, “Is Sozlesmesinin Kurulmasinda
Iscinin Hilesi”, 228-29; Rehbinder, “Isverenin Hizmetine Girmek Uzere Basvuran Kisilerle ilgili
Hukuki Sorunlar”.

209 Melek Cetinkaya ve Hatice Ozutku, “Ust Diizey Yoneticilerin Sahip Olmas1 Gereken Yonetsel
Yetkinliklerin Belirlenmesine Iliskin Ampirik Bir Calisma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, sy. 26 (Nisan 2010): 3; Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmas:, 302; Rehbinder, “Isverenin
Hizmetine Girmek Uzere Basvuran Kisilerle Ilgili Hukuki Sorunlar”, 753.
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isverenin bilgi edinme hakkmin kapsamma dahil olmalidir. Rehbinder?'® ve
Rudolph’a®!! gére ise isverenin bilgi edinme hakkinimn kapsami degerlendirilirken
kiiciik isletmeler bakimindan 6zel bir ayrima gitmeye gerek bulunmamaktadir. Kii¢iik
isletmelerde is giiciiniin diger isletmelere kiyasla daha diistik ve isveren-isci arasindaki
birebir iletisimin daha yogun oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, Tiire’nin goriisii
daha isabetli goriinmektedir. Zira isin aksamasi halinde kii¢lik isletmelerde meydana
gelebilecek ekonomik zararin telafisi daha zor olacaktir. Bu durumda bilgi edinme
hakkinin smirlar1  degerlendirilirken isletmenin siirekliligini  dikkate almak

gerekmektedir.

- Adayin Kisisel Verilerinin Korunmas1 Hakki

Isverenin bilgi edinme hakkinin kapsamini sinirlandiran bir husus da adayin kisisel

verilerinin korunmasi hakkidir?!?

. Kisisel verilerin korunmasi hem bizim hukukumuz
hem de diinya genelinde hukuk alaninda kendine ayrimecilik yasaklarina kiyasla daha
sonra yer bulmustur. Kisilik haklarmin 6zellikle son yillarda 6nemi daha ¢ok

anlasilmaya baglanmis 6nemli bir parcasidir.

1953 yilinda yiiriirliige giren AIHS md. 8 dogrudan kisisel verilerin korunmasina
deginmemekle beraber 6zel hayata sayg1 hakkini konu almaktadir®'. Tiirkiye nin 1981
tarihli Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasi S6zlesmesi’ni imzalamasi ve 2004 yilinda ilk defa TCK’de kisisel verilerin
korunmas: hususunda cezai hiikiimlere yer verilmesi vasitasiyla kisisel verilerin
giivenligi Tiirk Hukukunda yer edinmeye baslamis; 2010 yilinda Anayasa’da yer alan

0zel hayatin gizliligine iligkin maddeye kisisel verilerin korunmasi ile ilgili fikranin

210 By goriis icin bkz. Manfred Rehbinder, “Isverenin Hizmetine Girmek Uzere Basvuran Kisilerle Tlgili
Hukuki Sorunlar”, ¢ev. Omer Teoman, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 45, sy. 1-4
(1981): 753.

211 Tiire’nin Rudolph’tan aktardigina gore bkz. Gokhan Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmas: (Isginin Ise
Alinmas), 1. bs. (Lykeion Yaymeilik, 2021), 303-05.

212 Uncular, Is¢inin Kigisel Verilerinin Korunmasi, 186-88; Alp ve Erkanhh Basbiiyiik, “Is
Goriismelerinde Iscinin Yalan Soyleme Hakki”, 15; Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik
Ayrimcilik”, 1869; Tiire, “Is Sozlesmesinin Kurulmasinda Is¢inin Hilesi”, 228.

213 Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 8’inci maddesine gére, “Herkes 6zel ve aile hayatina, konutuna
ve yazigmasina saygl gosterilmesi hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanilmasina bir kamu makaminin
miidahalesi, ancak miidahalenin yasayla 6ngoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu
giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, su¢ islenmesinin dnlenmesi, sagligin veya
ahlakin veya bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi i¢in gerekli bir tedbir olmast durumunda
$6z konusu olabilir.”
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eklenmesiyle kisisel verilerin korunmasi anayasal giivence altina alinmigtir.
Nihayetinde 2016 yilinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ile kisisel
verilerin korunmasina yonelik 6zel bir kanun ¢ikarilmistir. Yerel mevzuatta KVKK’nin
yan1 sira Anayasa md. 20/3’te’'* ve TBK md. 419°da’?'® da kisisel verilerin

korunmasina iligkin diizenlemeler yer almaktadir.

Iscinin kisisel verilerinin korunmast TBK md. 419 ile diizenleme altina alinmustir.
Ancak iscilerin kisisel verilerinin korunmasi bakimindan bu diizenleme Anayasa’nin
md. 20/3 diizenlemesine kiyasla yetersizdir. Ne var ki bu hiikiimden daha sonra
yirtrliige girmis olan KVKK’de is iliskisi 6zelinde kisisel verilerin korunmasina dair
acik ve 6zel bir hiikiim bulunmamaktadir. Ogretideki hakim goriise goére, TBK md.
419 hiikmii is¢inin kisisel verileri konusunda 6zel hiikiim teskil etse dahi KVKK
sonraki kanun niteligi tasimaktadir. Bu durumda TBK hiikmii onceki tarihli 6zel
hiikiim, KVKK hiikiimleri sonraki tarihli genel hiikiim konumundadir. Kisisel verilerin
korunmasinda bir temel hak ve 6zglirliigiin korunmasi s6z konusu oldugundan hukuki
giivenlik ve ongoriilebilirlik agisindan daha ayrintili ve kapsamli diizenlenmis KVKK
hiikiimlerinin uygulanmasinda hukuki yarar vardir. Dolayisiyla olast bir ¢atigmada
KVKK hiikiimlerinin 6ncelikle uygulanmasi hukuken daha yerinde bir tercih
olacaktir’’®, Diger goriise gore ise TBK’nin kaynak aldigi Isvigre Borglar
Kanunu’ndaki diizenleme dogrultusunda, KVKK hiikiimlerinin TBK md. 419°u
tamamlayic1 bigimde uygulanmasi daha yerindedir?!’. Kanaatimizce; KVKK kisisel
verilerin korunmasinda temel bir diizenleme niteliginde olmakla beraber TBK md. 419
hiikmiinii bertaraf etmemeli, aksine onu tamamlayici bigimde uygulanmalidir. Nitekim
TBK md. 419 hiikkmii isci adaylar1 bakimindan da uygulanmaya elverislidir.
Dolayisiyla, ilgili hiikiimlerin birlikte ve biitiinleyici bicimde yorumlanmasi hukuki

acgidan daha isabetli olacaktir.

214 9 Kasimm 1982 tarih ve 2709 sayili T.C. Anayasasinin 20°nci maddesinin iigiincii fikrasma gore.
“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar.
Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

21511 Ocak 2011 tarih ve 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu’na gére, “Isveren, isciye ait kisisel verileri,
ancak is¢inin ise yatkinligiyla ilgili veya hizmet sozlesmesinin ifast i¢in zorunlu oldugu oSlgiide
kullanabilir. Ozel kanun hiikiimleri saklidir.”

216 Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 423; Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 158.

217 Uncular, Iscinin Kigsisel Verilerinin Korunmasi, 92; Ahmet Sevimli, “Veri Koruma Hukuku Tlkeleri
Isiginda Tiirk Borglar Kanunu Madde 4197, Sicil Is Hukuku Dergisi 6, sy. 24 (Aralik 2011): 134.
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Kisi heniiz yalnizca is¢i adayi sifatina sahipken kisisel verilerinin igveren tarafindan
korunmasi gerekliligi, adayin biitiinliik menfaati ¢cergevesinde kisiligine iliskin hukuki
varliklarinin korunmas ile agiklanir. Is sézlesmesinin kurulmasindan énceki asamada
da yer alan koruyucu yiikiimliiliiklerin amaci biitiinliik menfaatinin korunmasidir®'®.
Biitiinlilk menfaatinin kapsamina is¢i adayinin kisisel verilerinin korunmasi hakk: da
dahil oldugundan isverenin sézlesme goriismeleri siirecinde bu verileri KVKK’deki
ilke ve usullere uygun bigimde islemesi gerekir. Zira aday, ayn1 zamanda tiim hak ve
Ozgiirliiklere sahip bir bireydir ve goriismeler sirasinda dahi kisilik haklarinin ihlal

edilme riski vardir?"®.

Ise alim siirecinde yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarmin kullaniimasi
durumunda, yapay zekanin adayin cinsel yonelimi veya siyasi goriisii gibi birtakim
ozellikleri hakkinda isabetli tahminlerde bulunabildiginden bahsedilmisti**’. Adaymn
rizast bulunmaksizin bu niteliklerin analiz edilmesi, ayn1 zamanda adayin kisisel
verilerinin glivenliginin ihlali anlamina gelmektedir. Zira bir kisiye dair bu 6zellikler,

ozel nitelikli kisisel veri niteligindedir ve hukuk diizeni tarafindan korunmaktadir®?!.

Isci adayinm kisilik degerlerini koruma yiikiimliiliigiiniin yan1 sira, is goriismeleri
sirasinda adayin kisisel verileri isleneceginden, isverenin bu siirecte veri sorumlusu??2

sifatiyla KVKK kapsaminda ayrica sorumlu olacagini belirtmek gerekir??.

3.2.2.2. Bilgi Edinme Yontemleri
Isverenin isci aday1 hakkinda bilgi edinme kapsaminda basvurabilecegi pek ¢ok

yontem vardir. Bunlarin bir kism1 dogrudan isci adayinin saglayabilecegi bilgilerdir,

bir kismi ise is¢i adayr disinda kaynaklardan saglamir. Isverenin is¢i adayindan

218 Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 40; Tire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 365; Erkanl,

“Taraflarin Is Sézlesmesinin Yapilmas: Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 12.

219 Beytar, Iscininin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, 163-64; Siizek ve Basterzi, Is Hukuku,
323; Kaya, “Isci Adaymin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 38; Tiire, Iy Sozlesmesinin Kurulmast, 365;
Volkan Avci, “Isci Adayinin Kisisel Verilerinin Islenmesi”, Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi 41, sy. 2 (2022): 261; Serhat Sezgin, Is [liskisinde Is¢inin Kisisel Verilerine
Yénelik Miidahaleler (Ankara: Segkin Hukuk, 2024), 84.

220 Ayrintih bilgi igin bkz. “3.2.2.1.1. Bilgi Edinme Hakkinin Kapsami ve Siirlar1” bashig1.

221 Ayrintil bilgi igin bkz. “4.1.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler” bashgi.

222 Ayrmtil bilgi igin bkz. “4.1.2. Kisisel Verilerin Islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri” bashig:.

223 Hazar Can Kipgak, Calisanlarin Kisisel Verilerinin Iy Iliskisi Kapsaminda Korunmasi, 1. bs (Ankara:
Seckin Hukuk, 2023), 80; Sezgin, Is¢inin Kigisel Verileri, 95.

66



dogrudan talep edebildigi veya Ogrendigi, kendisinin adayda gozlemleyebildigi
bilgiler dogrudan edinilmis bilgilerdir. Isverenin aday hakkinda bir bilgiyi
edinebilmesi i¢in {igiincii kaynaklara basvurmasi halinde ise dolayl1 bilgi edinmeden
s0z edilir. Hangi tiir bilgi edinme yontemi kullaniliyor olursa olsun isverenin

ayrimcilik yasaklarini ve kisisel verilerin korunmasini gdzetmesi gerekir.

3.2.2.2.1. Dogrudan Bilgi Edinme Yontemleri

Cogu ise alim siirecinin ilk agamasi basvuru evrakinin incelenmesidir. Bagvuru evraki
kapsamina is bagvuru formu, 6z gegmis, diplomalar ve sertifikalar, adayin fotografi
gibi belgeler girer ve bu sebeple kisisel veri niteligi tasir. Adayin egitimi ve onceki
calisma deneyimi gibi hususlar bu evrak vasitasiyla 6grenildiginden basvuru evrakinin
incelenmesi isverene aday hakkinda onemli bilgiler verir. Adaydan basvuru evraki
talep edilirken igverenin; bilgi edinme hakkinin simirlart i¢inde hareket etmesi,
ayrimcilifa konu olabilecek bilgileri ancak zorunlu mesleki gereklilik halinde
istemesi, adaydan elde ettigi verileri kisisel verilerin islenmesinde gecerli genel

prensiplere uygun bicimde islemesi gerekir***.

Basvuru evraki isverene aday
tarafindan hazirlanmakta ve teslim edilmektedir. Oz ge¢mis gibi belgelerde, adaylar
buna bilerek sebep oluyor olsun veya olmasin, eksik veya yanlis bilgilerin bulunmasi
miimkiindiir*?’. Bu sebeple yalnizca tek bir bilgi edinme ydntemiyle yetinmek yerine
baska yontemlerden de yararlanilmasi, ¢ok yonlii ve ger¢ege uygun degerlendirmeler

yapilabilmesi bakimindan 6nemlidir.

Aday ile miilakat bir diger dogrudan bilgi edinme yontemidir. Isveren miilakat
sirasinda adaya sorulabilecek sorularin igerigini belirlemekte serbesttir, bununla
birlikte adaya soru sormanin sinirlarina riayet edilmesi gerekir. Bu baglamda, yapay
zeka destekli video miilakat uygulamalar1 da isverenin aday hakkinda bilgi edinme

yontemlerinden biri haline gelmistir.

224 Beytar, Iscininin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmast, 163-64; Kaya, “Isci Adaymin Kisisel
Verilerinin Korunmasi1”, 35; Tiire, Iy Sozlesmesinin Kurulmasi, 335-36.

225 Trisha Phillip, R. Kyle Saunders, Jeralynn Cossman ve Elizabeth Heitman, “Assessing
Trustworthiness in Research: A Pilot Study on CV Verification”, Journal of Empirical Research on
Human Research Ethics 14, sy. 4 (Ekim 2019): 356, doi:10.1177/1556264619857843; A. Christine
Henle, Brian R. Dineen ve Michelle K. Duffy, “Assessing Intentional Resume Deception: Development
and Nomological Network of a Resume Fraud Measure”, Journal of Business and Psychology, 16 Aralik
2017, 87-88.
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Isci adayinin ise uygunlugu degerlendirilirken cesitli gerekcelerle adaylar tiirlii testlere
tabi tutulabilmektedir. Adaya yapilabilen testler araciligiyla da aday hakkinda bilgi
edinilmesi miimkiindiir. Alkol ve uyusturucu madde testleri, HIV/AIDS testleri,
genetik ve psikolojik testler bunlara 6rnektir. Dolayisiyla bu testler saglik durumuna
iliskin olabilecegi gibi adayin kisilik, stres ve diiriistliikk gibi 6zelliklerine iliskin
psikolojik testler de olabilmektedir*?®. Yapilan testler vasitasiyla elde edilen bilgiler
adayin kisisel verileri niteliginde oldugundan, bu bilgi edinme yonteminde adayin
kisilik haklarindan kisisel verilerinin giivenligine ve 6zel yasamina bir miidahale s6z
konusudur. Hukuka uygunlugun saglanabilmesi i¢in isverenin bu testlerin
yapilmasindaki menfaatinin yasal nitelikte ve is¢i adayina yapilan bu miidahale

227

karsisinda korunmaya deger~’ olmasi gerekir. Belirtelim ki, bu verilerin islenmesinde

de kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilke ve usullere uyulmalidir??®,

Cogunlukla {iist diizey yonetici secimlerinde basvurulan degerlendirme merkezi

uygulamas1*?’

da isverenlerin aday hakkinda dogrudan bilgi edinmek igin
basvurabildigi ve yine bilgi edinme hakkinin sinirlar1 gézetilerek yiiriitiilmesi gereken
bir bilgi edinme yontemidir. Caligmanin ana konusunu teskil eden yapay zeka

uygulamalar1 da aday hakkinda dogrudan bilgi edinmek i¢in kullanilabilmektedir.

3.2.2.2.2. Dolayh Bilgi Edinme Yontemleri

Dogrudan bilgi edinme yontemleri her zaman kendi baslarina isverene istedigi bilgiyi
vermeyebilir veya is¢i adayinin paylagmis oldugu bilgilerin dogrulugu kontrol edilmek
istenebilir. Aday hakkinda edinilen bilgilerin dolayli bilgi edinme yontemleri ile de

desteklenmesiyle ise alim siirecinin daha saglikli ilerlemesi saglanabilir. Dolayl bilgi

226 Byrenci, “Ise Giriste Personel Segimi ile Tlgili Hukuki Sorunlar”, 257-58; Siizek ve Basterzi, Is
Hukuku, 323; Akyigit, Is Hukuku, 114; Kaya, “Is¢i Adaymin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 43-44;
Rehbinder, “Isverenin Hizmetine Girmek Uzere Bagvuran Kisilerle Ilgili Hukuki Sorunlar”, 748.

227 fsverenin korunmaya deger menfaatleri arasinda is saghgi ve giivenligi, ticari sirlarin korunmast,
isyerinde suc islenmesinin dniine gegilmesi bulunmaktadir. Isci ve isverenin menfaatleri arasinda denge
kurulmas: sarttir. Isverenin hakli menfaatinin bulundugu durumlarda is¢inin 6zel yasamina belirli bir
miidahale hukuka aykiriik dogurmayacaktir. bkz. K. Ahmet Sevimli, “Iscinin Ozel Yasamina
Miidahalenin Sinirlar” (Doktora Tezi, T. C. Istanbul Universitesi, 2006), 2.

228 Erkanli, “Taraflarin Is Sozlesmesinin Yapilmas: Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 67-68;
Sevimli, “Is¢inin Ozel Yasamma Miidahalenin Sinirlar1”, 2, 190-232.

229 Ayrintih bilgi igin bkz. Faruk Cakmak, Diinden Bugiine Degerlendirme Merkezi Uygulamalar
(Ankara: Bilgin Kiiltiir Sanat Yaynlari, 2022), 124-136.
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edinme, Oncelikli olarak, {i¢iincii kisilerden bilgi temin edilmesi veya sosyal medya

hesaplar1 basta olmak {izere internet tizerinden inceleme ile gergeklesebilir.

Isverenler ve insan kaynaklar1 yoneticileri genelde birbirleri ile temas halindedir. Bir
igveren, agik pozisyon i¢in uygun ig¢iyi ararken ¢ogu zaman baska isverenler ile bilgi
aligverisinde bulunur. Bu baglamda is¢i adayimin eski isvereni ile bilgi aligveriginde
bulunmak siklikla basvurulan bir yontemdir. Fakat bu bilgiler daima giincel ve dogru
olmayabilir veya isci halihazirda bir baska igverenin altinda ¢alismakta ise ¢ikarlar
zedelenebilir. Isci adayr hakkinda edinilecek bu bilgiler kisisel veri niteliginde

oldugundan, kural, bu hususta is¢i adaymn agik rizasinin?*°

alimmasidir. Ancak, is¢i
adaymin Onceki igverenini referans gostermesi durumunda halihazirda rizasi
bulunuyor olacagindan bu referanstan bilgi edinme faaliyetinde tekrardan onay1
aranmaz. Uciincii kisiden bilgi edinilirken, adaya sorulmasi halinde soru sorma
hakkinin sinirlarin1 agan bir sorunun tgiincii kisiye sorulmasi durumunda iiglincii
kisinin de yalan sdyleme hakki oldugu kabul edilir. Adaya sorulamayan soru tiglincii
kisiye de sorulamaz. Zira bu fikir, is¢i adayinin yanitlamak zorunda olmadig1 sorulara

kars1 kendisine saglanan korumanin etrafindan dolanilmasmi engelleme amaci

tasimaktadir®!.

Adayin ise alimda ise uygunlugunun degerlendirilmesinde son zamanlarda siklikla
basvurulan yontem, adayin internet {izerinden arastirilmasidir. Burada esasen adayin
kamuya agik dijital izlerinin takibi s6z konusudur. Isverenlerin ¢ok biiyiik bir kismi
adaylar1 degerlendirmede sosyal medya incelemesinden yararlanmaktadir. Bu yontem
hizli ve zahmetsiz olmasinin yaninda ayni zamanda maliyetsizdir ve isverene adayin
kisilik 6zellikleri hakkinda fikir verebilmektedir. Daha evvel bahsi gectigi {izere
adaylara dair bu sosyal medya analizinin yapay zeka sistemleri araciligiyla otomatik

bir bigimde gerceklestirilmesi de miimkiindiir>*.

230 Ayrintili bilgi igin bkz. “4.1.2.1.1. Agik Riza” baglig1.

21 Brtiirk, I fiskisinde Temel Haklar, 76-77; Uncular, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 208-9;
Sezgin, Iscinin Kigisel Verileri, 116; Sevimli, “Is¢inin Ozel Yasamina Miidahalenin Siirlar1”, 186-89.
22 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yénetimi”, 73-74; “Can social media
scraping find you the right person for the job?”, Katie Bishop, Unleash, Erisim Adresi:
https://www.unleash.ai/talent-acquisition/social-media-scraping-ai-hiring-recruitment/, Erigsim Tarihi:
02 Nisan 2025; Gizem Saribay Oztiirk, “Isverenin Iscileri ve Adaylar1 Sosyal Medya Vasitasiyla
Arastirmas1,” iginde Is Hukukunda Yeni Yaklagimlar IV, ed. Kiibra Dogan Yenisey ve Seda Ergiines
Emrag (istanbul: On iki Levha Yayncilik, Ekim 2021), 9-10.
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Sosyal medya, biitiiniiyle 6zel ya da biitiiniiyle kamusal bir alan olarak
nitelendirilmemelidir. ~ Kullanicilarin ~ sosyal —medya iizerinden  bilgilerini
paylastiklarinda kisisel verilerini alenilestirdikleri, ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis
kisisel verinin agik rizaya gerek olmaksizin islenebilecegi dogrudur. Ancak adayin
dogal bir gizlilik beklentisi vardir, adayn kisisel sosyal medya hesab1 onun kendi alani
olarak kabul edilmelidir. Zira, aday kendi hakkindaki bilgileri alenilestirmis olsa dahi,
igsverenin bu bilgileri adayin rizast olmaksizin islerken adayin alenilestirme
iradesine?*® uygun hareket etmesi gerekmektedir. Nihayetinde adaylarin sosyal medya
hesaplarini kullanirken amaglar gelecekteki is basvurularinda igverenlerin paylasilan
iceriklere bakarak ise alim degerlendirmesi yapmalar1 degildir. isverenin adayin sosyal
medya hesabindaki igeriklerine gizlice veya zorla miidahale etmesi, icerikler herkese
acik degilse bunun kendisiyle paylasilmasini talep etmesi kisisel verilerin ihlali

anlamina gelecektir®*.

Ugiincii kigilerden bilgi edinmenin bir diger yolu da aday hakkinda giivenlik
sorusturmasi yapilmasidir. Bu yontemde igveren bir kurum veya makam sifatiyla aday
hakkinda bilgi edinmeyi talep eder. Bu kapsamda adayin adli sicil kayd: ve polis
raporlarindan faydalanilabilmektedir. Giivenlik sorusturmasi temelde kamu gorevleri
bakimindan is¢i aday1 olan kimseler i¢in s6z konusuysa da siklikla 6zel sektordeki is¢i
adaylar hakkinda da giivenlik sorusturmalarinin yiiriitiildiigti goriilmektedir. Ancak
her kosulda isverenin bilgi edinme hakkinin sinirlar1 dahilinde hareket etmesi

gerekmektedir’®.

3.2.2.3. Isverenin Yiikiimliiliikleri

Is sdzlesmesinin kurulmasi safhasinda isverenin baslica yiikiimliiliiklerinden biri

diirtistliik kuralina iligkindir. S6zlesme goriismeleri bir siirectir. Bu siire¢ boyunca

233 Ayrintih bilgi igin bkz. “4.1.2.1.2. Diger Hukuka Uygunluk Sebepleri” bashig1.

24 Selen Uncular, “Teknolojinin Etkisiyle Doniisen Is Iliskisinde Giris Kontrol Sistemleri, Yer
Belirleme Sistemleri ve Sosyal Medya Vasitastyla Izleme”, Calisma ve Toplum 3 (2020): 1687-88;
Avey, “Is¢i Adaymin Kisisel Verilerinin Islenmesi”, 246.

235 Onur Karahanogullari, “Giivenlik Sorusturmas1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi 53, sy. 1 (1998):
159-62, doi:10.1501/SBFder_0000001946; Tiire, s Sozlesmesinin Kurulmasi, 357.
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taraflarin ve dolayisiyla is sdzlesmesinin kurulmasinda igverenin diiriistliik kuralina

uygun davranma yiikiimliiliigii vardir®*.

Isverenin diger bir dénemli yiikiimliiliigii, ayrimcilik yasaklarma uymak ve esit
davranma ilkesine riayet etmektir. Esit davranma yiikiimliiligli, isverenin; makul,
objektif ve hakli bir neden olmadikga iscilere keyfi gerekcelerle farklt davranmasini
engeller. Bir diger ifadeyle, ayni veya benzer durumdaki is¢ilerin farkli isleme tabi

tutulmamasini ifade eder®?’

. Dolayistyla, hakl1 bir nedenin varligi1 (6rnegin, kanuni bir
yiukiimliiliiglin ~ farkli  davranmayi1  gerektirmesi) héalinde iscilere  farklh
davranilabilecektir. Bu durum, esit davranma yiikiimliiliigliniin nisbiligine isaret eder.
Bagka bir ifadeyle, kimi zaman objektif farkliliklar veya hakkaniyet gerektirdiginde,
farkli durumda olan isgilere farkli muamelede bulunulmasi gerekebilir. Ornegin,
camiye imam olarak alinacak kisinin Miisliiman olmasini bir 6lgiit olarak belirlemek
bu sebeple esit davranma yiikiimliiliigiine aykirilik teskil etmez. Yine de belirtelim ki
ayrimcilik yasaklarinin giindeme geldigi, kisi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasinin
gerektigi durumlarda; esit davranma yiikiimliliigii ile mutlak nitelikteki yasaklar da

238 Ayrimceilik yasaklari; ik, etnik kdken, cinsiyet, cinsel egilim, dini

uygulanacaktir
ve felsefi inang, siyasi diisiince gibi belirli niteliklere dayali ayrim yapilmamasini
gerektirir. Isverenin ise alima, isin devamina ve isin sona ermesine dair her asamada
gegcerli olan bu yasaklar ise mutlak nitelik tagir. Bu baglamda isverenin ayrimciliktan

kaginma yiikiimliiliigii bulunmaktadir®®.

Is Kanunu’nun “Esit davranma ilkesi” baslikl1 besinci maddesi, is sozlesmesi sona

erene kadar gegen siirecte isverenin iscilere karsi esit davranma yilikiimliiliigiini

236 Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1:82; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, Is
Hulkuku, 105; Erkanli, “Taraflarin Is S6zlesmesinin Yapilmas1 Sirasindaki Hak ve Yiikiimliilikleri”,
150.

237 Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, Iy Hukuku, 163-64; Ekmekci ve Yigit, Bireysel Is Hukuku, 388;
Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 479; Sarper Siizek, “Isverenin Esit Davranma Borcu”, Sicil Is Hukuku
Dergisi Aralik, sy. 12: 24-25; Gaye Burcu Yildiz, “Isverenin Esit Islem Yapma Borcu” (Doktora Tezi,
Ankara Universitesi, 2008), 46; Murat Kandemir ve Didem Yardimcioglu, “Is Hukukunda Esitlik
Iikesi”, Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 19, sy. 30-31 (2014): 2, 4; Yargitay 9. HD., E.
2017/16279 K. 2020/10415 T. 5.10.2020, E., 2020/10415 K. (Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 10 Mayis
2020).

28 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku Ders Kitabi, 1: 207-8; Akyigit, Is Hukuku, 222;
Siizek ve Basterzi, Is Hukuku, 483; Siizek, “Isverenin Esit Davranma Borcu”, 25-27; Yildiz, “Esit Islem
Yapma Borcu”, 46-47; Ayan, “Is¢inin Ise Alinmasinda Politik Goriisiin Arastirilmasi”, 19.

239 Devrim Ulucan, “Esitlik Tlkesi ve Pozitif Ayrimeilik”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 15, Ozel Say1 (2014): 373; Kandemir ve Yardimcioglu, “Is Hukukunda Esitlik Ilkesi”, 4.
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diizenlemektedir. Bu diizenlemede i so6zlesmesinin kurulmasi siireci bakimindan md.
5/3’te yalnizca cinsiyet ve gebelik nedenleri ile adaylar arasinda farkli iglem
yapilamayacag diizenlenmistir. 2016 yilinda yiiriirliige giren TIHEKK md. 6*%° ise is
sozlesmesinin  kurulmasi1 silirecinde ayrimcilik  yapilmasini  yasaklamaktadir.
Dolayistyla, ise alim siirecinde hem ayrimcilik yasagi hem de esit davranma
yiikiimliliigi s6z konusu olmakta ancak esit davranma yiikiimliiligliniin kapsami

ayrimcilik yasagia kiyasla daha dar bicimde diizenlenmis bulunmaktadir®*!,

Isverene ait diger birtakim yiikiimliiliikler, kisisel verilerin korunmasma iligkindir.
KVKK’den kaynaklanan bu yiikiimliiliiklerden**? biri de adayla ilgili belgelerin yok
edilmesidir. Isveren; is¢i adayi tarafindan kendisine verilen bilgi ve evraki gézetmel,
bunlar1 bagkalar1 ile paylasmamali veya bagkalarina aciklamamalidir. Ayrica,
goriismeler olumlu sonuglanmaz ve is sozlesmesi yapilmazsa s6z konusu belgelerin
adaya geri verilmesi ve/veya silinmesi anonim hale getirilmesi, yok edilmesi

gerekir’®,

Isverenin 6zel baglantidan ve giiven iliskisinden kaynaklanan diger yiikiimliiliikleri
geregince; sOzlesmenin gecersizligine neden olmamasi, adayr bilgilendirmesi,
sOzlesme goriismelerini ciddi olarak yiiriitmesi ve sdzlesme goriismesi iliskisine
yabanci hukuki varliklarin korunmasini saglamasi gerekir. Bunlardan sdézlesmenin
gecersizligine neden olunmasi, adayin sézlesmenin gerceklesecegine iliskin hakli

244

giliveninin bosa ¢ikarilmasina yol agiyorsa culpa in contrahendo”™™ sorumlulugunu

giindeme getirecektir’®.

Isverenin ayn1 zamanda aday1 bilgilendirme yiikiimliiliigii vardir. Isverenin goriigmeler
sirasinda adayi, is ve isyeri hususlarinda gercege uygun bilgilendirmesi ve

yaniltmamasi gerekir. Bu, koruyucu yiikiimliiliiklerin bir geregidir ve diiriistlik

>4 Ayrintili bilgi icin bkz. “3.3.3.2. Diger Diizenlemeler Bakimindan Degerlendirme” bashgi.

! Alp ve Erkanli Basbiiyik, “Is Gériismelerinde Iscinin Yalan Soyleme Hakki”, 33-34; Siizek,
“Isverenin Esit Davranma Borcu”, 24-28.

>4 Ayrintil1 bilgi igin bkz. “4.3. Veri Sorumlusunun Yiikiimliilikleri” baslig.

243 Rehbinder, “Isverqnin Hizmetine Girmek Uzere Bagvuran Kisilerle lgili Hukuki Sorunlar”, 751-52;
E.rkanh, “Taraflarin Is Sozlesmesinin Yapilmasi Slrasmdak_i Hak ve Yiikiimliilikleri”, 79-80; Kaya,
“Is¢i Adayinin Kisisel Verilerinin Korunmasi”, 39; Uncular, Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 189-
90.

24 Ayrmtil bilgi igin bkz. “3.2.4. Taraflarin Yiikiimliiliikleri ihlaline Baglanan Hukuki Sonuglar”
baslig1.

245 Tiire, Iy Sozlesmesinin Kurulmast, 280, 291; Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 199.
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kuralindan kaynaklanir. Zira aday hakkinda bilgi edinmede menfaati bulunan igverene
paralel olarak, is¢i adaymin da is ve igyeri hakkinda bilgi edinmekte menfaati vardir.
So6zlesme goriismelerinde taraflarin karsilikli olarak birbirlerine dogru bilgiler vermesi

gerekir?*®,

Taraflarin s6zlesme goriismelerine baglamis olmalari, sézlesmeyi yapma yiikiimlaliigi
altina girdikleri anlamina gelmez. Nihayetinde taraflar s6zlesme yapma Ozgiirligii
kapsaminda sézlesmeyi yapip yapmama konusunda serbesttir, bu nedenle goriismeler
asamasinda soOzlesmenin yapilmasindan vazgegilmesi basli basina bir problem
meydana getirmez. Ancak igverenin sozlesmeyi yapmaktan vazgecmesi halinde isci
adaymin beklentisi yiikseldikten sonra onu oyalamamasi, goriismeleri siiriincemede
birakmamasi gerekir. Isverenin goriismeleri ciddiyetle siirdiirmesi gerektiginden kasut,
eger isverenin aday ile is sOzlesmesi yapmaya niyeti yoksa adayi bu hususta
bilgilendirmesi gerekliligidir. Bu kapsamda igveren; aday ile is sozlesmesi yapmaya
yonelik niyeti hi¢ var olmamigsa, buna ragmen isveren herhangi bir sebepten
gorlismeleri slirdlirmiigsse, yine sozlesme goriismelerinin ciddiyetle yiiriitiilmesine
aykirt davranmis olur. Bu davranis ayni zamanda igverenin bilgilendirme

yiikiimliiliigiiniin ihlali anlamima da gelecektir®*’.

Is goriismelerinin ilk basamagini olusturan is goriismelerinde ulasim, konaklama ve
diger benzer masraflar1 kapsayan tanisma giderlerini hangi tarafin karsilayacagina dair
hukukumuzda agik bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak tanigma giderlerini kural
olarak bagvuruda bulunan taraf karsilamasi gerektiginden eger goriisme teklifi
isverenden gelmis ise giderlerin isverene ait olmasi1 gerekir®*®. Ise alimda miilakat
asamasinin yapay zekd destekli video miilakat uygulamalar ile gerceklestirilmesi

durumunda bu problem giindeme gelmeyecektir.

246 Yiirekli, “Is Hukukunda Sozlesme Goriigmelerinden Dogan Sorumluluk”, 541-42; Erkanli,
“Taraflarin Is Sozlesmesinin Yapilmas: Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 77; Yigit, “Bilgi Verme
Yiikiimliiliigii”, 79; Ayan, “Iscinin Ise Alinmasinda Politik Goriisiin Arastirilmasi”, 20.

247 Giiveng, “Sozlesme Goriigmelerinin Kesilmesi”, 394; Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun Arslan ve
Acar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 52; Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 284-88.

248 Rehbinder, “Isverenin Hizmetine Girmek Uzere Basvuran Kisilerle Tlgili Hukuki Sorunlar”, 749;
Eyrenci, “Ise Giriste Personel Secimi ile Ilgili Hukuki Sorunlar”, 243; Akyigit, Bireysel Is Hukuku, 116;
Erkanli, “Taraflarin Is S6zlesmesinin Yapilmasi Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 50.
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Is goriismeleri siirecinde maddi degerlerin yam sira adaym menfaatlerinin korunmasi
da o6nem arz etmektedir. S6zlesme goriismesi iligskisine yabanci hukuki varliklarin
korunmasinda amag, biitiinlilk menfaatinin goézetilmesidir. Biitiinliik menfaati,
sozlesmenin edim menfaatinin disindaki kisi ve malvarlig1 degerlerinin tiimiiniin

249 Buradaki koruma yiikiimliiliigii ne is sozlesmesinin

korunmasmi ifade eder
kendisinden ne de sdzlesmenin goriismelerinden kaynaklanir, bu haklarin ihlali
oncelikle haksiz fiilin konusunu olusturur. Biitlinliik menfaatinde odak noktasi bunun
da otesinde; kisinin yagsam ve viicut biitlinliigii, kisisel verilerinin korunmasi gibi

kisilik haklaridir®°,

Kisinin seref ve haysiyeti, hayat alani, mutlak ve kisiye siki1 sikiya bagli haklar olan

251

kisilik haklar1 ile korunan degerlerden bazilaridir='. Diger bir ifadeyle, isverenin is

goriismeleri sirasinda adaylarin so6zlesme goriismeleri iliskisi ile baglantili olmayan

birtakim degerlerini korumasi gerekir®>2,

3.2.3. isci Adaymin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Is iliskisinin kurulmasinda yalmzca isverene degil, adaya da birtakim haklar taninmis
ve yikiimliliikler yiiklenmistir. Esasinda isverenin is¢i adayina karst olan
yiikiimliiliikleri, is¢i adaymnin is goriismeleri kapsaminda sahip oldugu haklarla
baglantilidir. Anayasa ve TIHEKK gibi hukuki diizenlemeler vasitasiyla is¢i adayinin
ayrimcilifa maruz kalmama hakkinin diizenlendiginden, isverenin soru sorma
hakkinin sinirlarimi astigi durumlarda adaym yalan s6yleme hakki bulundugundan
bahsedilmisti®*®. Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin kullanildig1 ise
alim siireclerinde ayrimciligin yapay zeka algoritmasinin verdigi kararlardan
kaynaklanmas1 ve algoritmik ayrimciligin ortaya c¢ikmasi miimkiindiir. Ancak bu

durumda adayin giindeme gelen bir diger hakki da otomatik alinan kararlara itiraz

24 Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 239; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 40;
Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmast, 363-64.

230 Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 239; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
1222.

21 Aver, “Isci Adaymin Kisisel Verilerinin Islenmesi”, 246; O. Gokhan Antalya ve Murat Topuz,
Marmara Hukuk Yorumu Medeni Hukuk Cilt: I (Giris — Temel Kavramlar — Baglangi¢ Hiikiimleri), 5.
bs, c. 1 (Ankara: Seckin Hukuk, 2024), 124-31.

252 Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun Arslan ve Acar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 52; Tiire, Is
Sozlesmesinin Kurulmasi, 363-65.

253 Ayrintili bilgi igin bkz. “3.2.2.1.1. Bilgi Edinme Hakkinin Kapsami ve Sinirlar1” bashigi.

74



etmedir. Adayin ise uygunlugunun degerlendirilmesinde, karar alma siirecinin yapay
zeka uygulamalarina birakilmasi ve aday hakkinda olumsuz bir sonucun meydana

gelmesi halinde adayin bu karara itiraz etmesi miimkiindiir>>*.

Isci adaymin sahip oldugu haklarin basinda mahremiyet hakki gelir. Kisisel bir hak
olan mahremiyet hakki; kisinin, {iglincii kisilerin erisemeyecegi bir gizlilik alanina
sahip olmas1 anlamina gelir. Adayin kisisel verilerinin korunmas1 hakki da mahremiyet
hakki ile iliskilidir*>. Ancak, is¢i adaymin mahremiyet hakki yalmzca KVKK
hiikiimleri ile siirl degildir. Zira, is¢i adayr insan olmasi sebebiyle 6zel hayatin
gizliligi hakkina sahiptir ve bu hak hem anayasal diizeyde*® hem de bir insan hakk1

olarak Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nde?’ koruma altina alinmistir>>®.

Koruyucu yan yiikiimliiliikklerin sézlesme taraflarinin her ikisi i¢in de belirlenmis
olmasi sebebiyle, tipki igveren bakimindan da gecerli oldugu gibi, is¢i adayinin da
gorlismelerde igverenin haklar1 ile menfaatlerinin korunmasma 06zen gosterme
yiikiimliiliigli bulunmaktadir. Goriismeler sirasinda is¢i adaymin diiriistliik kuralina
uygun davranmasi gerekir. Isci adayinin 6nemli bir diger yiikiimliiliigii gercege uygun
bilgi verme ve yamiltict beyanlarda bulunmamadir. Isverenin bilgi edinme hakkinin
kapsami dahilinde sordugu sorulara adayin dogru yanitlar vermesi gerekir. Bunun bir
uzantist olarak eger is gérme borcunun ifasinin imkansiz hale gelmesi veya 6nemli
derecede aksamasi s6z konusu ise, diiriistliik kurali geregince, bu hususlara iligkin soru
sorulmamis veya soruyu sormay1 isveren ihmal etmis olsa dahi adayin kendiliginden
bilgi vermesi gerekir. Bir bagka ifadeyle, diiriistliik kuralinin artik belli noktalarda bilgi

verilmesini  gerektirdigi  hallerde  taraflar  birbirlerini  kendiliklerinden

254 Ayrintili bilgi igin bkz. “4.5.1. Hukuki Yaptirimlar” baghgi.

255 Aver, “Is¢i Adaymin Kisisel Verilerinin Islenmesi”, 247; Sinan Sami Akkurt, “Kisisel Veri
Kavrammin Hukuki Niteligine iliskin Yaklasimlara Mukayeseli Bir Bakis”, Kisisel Verileri Koruma
Dergisi 2, sy. 1 (30 Haziran 2020): 25. Ayrica bkz. “4.2. Kisisel Verilerin islenmesinde Uyulacak
flkeler” baslig:.

256 18.10.1982 tarih ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas’nin 20’nci maddesinin ilk fikrasina
gore, “Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gdsterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin
ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.”

257 Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 8’inci maddesinin ilk fikrasina gére, “Herkes 6zel ve aile
hayatina, konutuna ve yazigmasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.”

258 Sartbay Oztiirk, “Isverenin Iscileri ve Adaylar1 Sosyal Medya Vasitasiyla Arastirmas1”, 6; Alp ve
Erkanli Basbiiyiik, “Is Gériismelerinde Is¢inin Yalan Séyleme Hakki1”, 3.
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239 Ornegin, aday; isci aranan pozisyon igin gerekli olan bir yetenege

aydinlatmalidir
sahip degilse, isi yapmasina en basindan engel olacak kronik veya agir bulasict bir
saglik problemi veya ise basladiginda ortaya ¢ikacagini bildigi bir cerrahi operasyon
veya tedavi gorme durumu varsa bu hususlari saklayamaz. Bunlar1 sozlesme
goriismeleri asamasinda igverene bildirmesi gerekmektedir. Zira uzun stireli bu durum
ve rahatsizliklarin bilinmesinde isverenin menfaati vardir. Soru sormanin sinirlarinin
belirlenmesinde oldugu gibi burada da kendiliginden agiklama yiikiimliiliigiiniin

sinirlar1 somut olayin kosullarina ve diiriistliik kuralina gére belirlenmektedir®®.

3.2.4. Taraflarin Yiikiimliiliikleri Thlaline Baglanan Hukuki Sonug¢lar

Heniiz kurulmus bir s6zlesmenin olmadig1 asamada taraflar arasinda s6zlesme benzeri
bir giiven iligkisi kuruldugundan, so6zlesme goriismeleri sathasinda diiriistliik kural
cergevesinde taraflarin koruyucu yan ylikiimliiliikler kapsaminda 6zen yiikiimliiliikleri
oldugundan s6z edilmisti. Soézlesmenin asil konusunu olusturan edim
ylkiimliiliklerinin ifa davasina konu olabilecegine kusku yoktur. Edim
yikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi talep ve dava edilebilir. Ancak yan
yiikiimliiliikler bakimindan boyle bir durum s6z konusu degildir; yan yiikiimliiliiklerin
ithlal edilmesi durumunda bu yiikiimliiliikler dava edilemez, bu ytikiimliiliiklere iliskin
dogrudan bir ifa talebinde bulunulamaz. Zira yan yiikiimliiliikler ve dolayisiyla yan
yukiimliiliik olan koruyucu yiikiimliiliikler, asli edim yiikiimliiliiklerine bagimli bir
niteliktedir®®!. Bagimsiz bir varligi olmayan bu yiikiimliilikler bagimsiz bir ifa

davasina da konu olamaz*®?

. Bu durum, yan yiikiimliiliiklerin ihlalinin hukuki
korumadan yoksun oldugu anlamina gelmez. Taraflar sorumlu olduklart yan
yikiimliiliiklerine aykirilik halinde, TBK md. 112 kapsaminda borcun ifa

edilmemesinin sonuglar1 ile ilgili hiikiimlere dayanmak suretiyle tazminat talep

259 Alp ve Erkanli Basbiiyiik, “Is Goriismelerinde Is¢inin Yalan Séyleme Hakki”, 5; Giizel, Ugan
Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 77-78; Tiire, “Is Sozlesmesinin Kurulmasinda
Iscinin Hilesi”, 230-31.

2600 Siizek, Iy Hukuku; Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 39; Rehbinder, “Isverenin Hizmetine
Girmek Uzere Bagvuran Kisilerle lgili Hukuki Sorunlar”, 755-56; Akyigit, Is Hukuku, 115; Beytar,
Is¢ininin  Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, 164; Alp ve Erkanh Basbiiyiik, “Is
Goériismelerinde Iscinin Yalan Séyleme Hakk1”, 28-29.

201 Erkanh, “Taraflarin Is Sozlesmesinin Yapilmas: Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri”, 11; Eren,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 41.

262 Antalya ve Yelkenci, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1:7, 563; Odabasi, “Yan Yiikiimlerin Edim
Yiikiimleriyle Karsilastirilmasi1”, 77; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 37.
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263 Koruyucu yiikiimliiliiklerinin ihlalinde ifa davasi

edilebilmesi miimkiin olacaktir
acillamamasinin sebebi bu yiikiimliiliiklerin niteliginden kaynaklanir. Korunmasi
gereken menfaatin ihlali durumunda artik bu korumanin saglanmasinin aynen ifasi
miimkiin olmayacaktir, zira ihlal zaten gerceklesmistir ve geri alinamayacaktir.
Yapilabilecek olan, zararin tazminini talep etmektir’®. Kanmizca, bu
degerlendirmeye katilmak gerekir. Koruyucu yiikiimliiliiklerin amaci ifa menfaati
disinda kalan menfaatlerin (biitiinliik menfaatinin) korunmasidir’®>. Bu menfaatler

zarar gordiigiinde eski hallerine getirilmeleri miimkiin olmayacagindan isabetli olan

tazminat talep etmektir.

Taraflarin s6zlesme goriismeleri icin bir araya gelmeleri ile olusan sosyal temastan
dogan koruyucu yiikiimliiliklere kusurlu olarak aykir1 davranmalari, sdzlesme
goriismeleri ile aralarinda kurulan giiven iligkisini ihlal etmeleri ve bu davranisla
zarara yol agmalar1 halinde diiriistliik kuralina dayanan culpa in contrahendo (s6zlesme

266

goriismelerinde kusur) sorumlulugu meydana gelir Culpa in contrahendo

sorumlulugunun dogdugu bazi haller sunlardir:

- Sozlesme goriismelerinin ciddiyetle yiirlitilmemesi ve sdzlesme yapma niyeti
bulunmaksizin gériismelere devam edilmesi®®’,
- Bilgilendirme ve aydinlatma yiikiimliiligiiniin yerine getirilmemesi ile diger

tarafin duydugu giivenin bosa ¢ikarilmas1®6®,

263 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 37; Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun Arslan ve Acar,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 563; Aydml, “Isverenin Edimden Bagimsiz Olan Koruma
Yiikiimliiligi”, 3.

204 Aydinh, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliiliikleri, 3; Aydinl, “Isverenin Edimden
Bagimsiz Olan Koruma Yikiimliligi”, 3; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 40.

265 Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 125; Aydml, Isverenin Edimden Bagimsiz
Koruma Yiikiimliliikleri, 126.

206 Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 43; Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, 1:40; Mustafa Arikan, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu”, Sel¢uk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 17, sy. 1 (19 Haziran 2009): 71; Yiirekli, “Is Hukukunda S6zlesme Goriismelerinden
Dogan Sorumluluk”, 542; Erkanl, “Taraflarin Is Sézlesmesinin Yapilmasi Sirasindaki Hak ve
Yiikimliilikleri”, 14; Haluk N. Nomer, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler El Kitabi, 4. bs (Istanbul:
Beta Yaymecilik, 2023), 245.

267 Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 192-95; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
1284; Arikan, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu”, 71; Erkanli, “Taraflarin Is Sozlesmesinin
Yapilmasi Sirasindaki Hak ve Yiikiimliliikleri”, 79.

208 Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 223; Aydml, “Isverenin Edimden Bagimsiz Olan
Koruma Yikiimliliigii”, 26; Giliveng, “Sozlesme Goriigmelerinin Kesilmesi”, 370, 394; Karaahmetoglu,
“Sozlesme Goriigmelerinde Culpa In Contrahendo Agisindan Giiven Sorumlulugu”, 530.
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- Isci adayinin sorular1 gergege uygun bigimde yanitlamamas veya kendiliginden
bilgi verme yiikiimliiliigiiniin oldugu hallerde bilgiyi saklamas1¢°,

- Isverenin is¢i adayma veya is¢i adayr hakkinda {iciincii kisiye soru sormanin
sinirlarin1 agmasi ya da adayin halihazirda bir igvereni varsa soru sorulabilmesi i¢in
aday1n rizasmin alinmamas1’°,

- Taraflarin birbirlerinin kisi ve malvarliklarina zarar vermemek i¢in her tiirlii 6zeni
gosterme ve ¢abay1 sarf etme gerekliliklerine aykir1 davranmalari®’!,

- Biitiinliik menfaatinin ve bunun kapsaminda kisisel verilerin giivenliginin ihlali*’2,

Ozen yiikiimliiliiklerine aykir1 bu gibi davramslar, culpa in contrahendo

273 Culpa in contrahendo kural olarak bir kusur sorumlulugu

sorumlulugunu dogurur
oldugu icin hukuki sorumlulukta aranan genel sartlar culpa in contrahendo’nun
dogmasi i¢in de aranir. Bunlar kusurlu davranig, zarar ve bu ikisi arasindaki illiyet
bagidir?’*. Culpa in contrahendo sorumlulugunun hukuki niteligi tartismalidir. Bu
sebeple mevzubahis sorumluluk dogdugunda hangi kanun hiikmiine basvurulacag: da

benimsenen goriise gore degismektedir.

Culpa in contrahendo, bir goriise gore kendine 6zgii bir sorumluluk teskil eder. Bu
diistincedeki yazarlar, culpa in contrahendo’nun niteligi itibariyle ne tamamen haksiz
fiil sorumlulugu ne de tamamen sdzlesme sorumlulugu oldugu goriisiindedir?’>. Bu
durumda her somut olaymn kendi i¢inde degerlendirilerek hangi tiir sorumluluga ait
hiikiimlerin uygulanacagina karar verilmesi gerekir. Bir diger goriise gore ise culpa in
contrahendo halinde haksiz fiil sorumlulugu giindeme gelir, zira zararin meydana

gelmesi sdzlesmenin kurulmasindan evvel ger¢geklesmis olacagindan taraflar arasinda

209 Cankaya, “Is Iliskisinde Is¢inin Ozel Yasammin Gizliligi”, 139; Beytar, Iscininin Kigiliginin ve
Kisisel Verilerinin Korunmasi, 164.

20 Uncular, Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 208-9; Ertiirk, Iy Iiskisinde Temel Haklar, 77,
Beytar, Iscininin Kisiliginin ve Kigisel Verilerinin Korunmasi, 164; Kaya, “Isci Adaymin Kisisel
Verilerinin Korunmasi”, 44.

271" EBren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 40; Arikan, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu”, 78;
Aydinh, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliiliikleri, 26; Furkan Giiven Tastan, Tiirk
Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, 2. bs (On Iki Levha Yaymecilik, 2017), 79.

272 Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 239-40; Yiirekli, “Is Hukukunda Sozlesme
Goériismelerinden Dogan Sorumluluk”, 542; Nomer, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 245; Kaya, “Isci
Adayinin Kisisel Verilerinin Korunmasi1”, 38.

273 Antalya, Yelkenci, Gérgeg, Durgun Arslan ve Acar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 52; Kaya, “Isci
Adaymin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 38.

274 Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun Arslan ve Acar, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 52;
Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 246-57.

275 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1280-81; Arikan, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu”, 83.
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bir sozlesme olmayacak ve dolayisiyla sozlesmeden dogan sorumluluga
dayanilamayacaktir. Bir tarafin digerinin kisi veya malvarligina zarar vermesi, TBK
md. 49/1?7% anlaminda haksiz fiil teskil edecektir. Haksiz fiile iliskin hiikiimlerin
uygulanmasi, sorumlulugu doguran davranistan zarar gbrenin  lehine
olmayabileceginden bu goriis elestirilmistir*”’. Son ve 6gretide hakim olan gériise gore
culpa in contrahendo sorumlulugu, sézlesme sorumlulugu veya en azindan sozlesme
sorumlulugu benzeri bir sorumluluktur?’®. Culpa in contrahendo’yu ilk defa ortaya
atan Jhering’in savundugu goriis de budur?”. Yukarida bahsi gectigi lizere; goriismeler
esnasinda taraflar arasinda meydana gelen giiven iliskisi s6zlesme benzeri bir nitelik
tasir ve bu giiven iligkisi taraflara birbirlerine 6zen gosterme, birbirlerini aydinlatma
ve koruyucu yiikiimliilikler ytikler. Bu goriise gore koruyucu yiikiimliiliikklerin
ihlalinden sézlesme benzeri bir borg iliskisi meydana gelir’®. S6zlesme goriismeleri
asamasi ile sozlesmenin kurulmasi bir biitlin olarak ele alinir. Buna gore, goriisme
asamas1 sozlesmeye mutlak olarak baglandigindan sézlesme goriismelerinde ortaya

281 Bu durumda hakim

cikan hukuki aykirilik sézlesmeye aykirilik teskil edecektir
goriislin esas alinmasi halinde zararin tazmini i¢in bagvurulmasi gereken hiikiimler;
kiyasen uygulanabilecek olan, haksiz fiil hiikiimlerine gore zarar goren i¢in daha

elverisli olan ve s6zlesmeye aykirilik rejimini diizenleyen TBK md. 1122% ve TBK

276 04.02.2011 tarih ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 49’uncu maddesinin ilk fikrasina gore,
“Kusurlu ve hukuka aykir bir fiille bagkasina zarar veren, bu zarari gidermekle ytikiimliidiir.”

277 Aydinh, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliliikleri, 79; Antalya, Yelkenci, Gorgeg,
Durgun Arslan ve Acar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 53; Kaya, “Is¢i Adaymin Kisisel Verilerinin
Korunmasi1”, 38; Karaahmetoglu, “So6zlesme Goriigmelerinde Culpa In Contrahendo Agisindan Giiven
Sorumlulugu”, 513.

278 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1279; Arikan, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu”, 81;
Kaya, “Isci Adayinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 38.

219 Aydinl, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliiliikleri, 78; Demircioglu, Culpa In
Contrahendo Sorumlulugu, 61-64; Arikan, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu”, 71.

280 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1279; Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun Arslan ve Acar,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 52-53; Arikan, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu”, 81.

281 Arikan, “Culpa in Contrahendo Sorumlulugu”, 81; Aydinl, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma
Yiikiimliiliikleri, 78; Demircioglu, Culpa In Contrahendo Sorumlulugu, 77-81.

28211 Ocak 2011 tarih ve 6098 say1l1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 112°nci maddesine gére, “Borg hig veya
geregi gibi ifa edilmezse borclu, kendisine hi¢bir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikce,
alacaklinin bundan dogan zararii gidermekle yiikiimliidiir”
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md. 116’dir®®. Zarar1 tazmin talepleri bakimindan uygulanacak olan siire, genel

hiikiim niteliginde olan TBK md.146%%* geregince on yildir®®.

Bu baglamda giiven iliskisinden dogan giiven sorumluluguna da deginmek gerekir.
Giliven sorumlulugu ile culpa in contrahendo sorumlulugu birbirleri ile yakindan
iligkili olmakla beraber; giiven sorumlulugu, culpa in contrahendo’yu da kapsamina
alan, daha genis ve genel nitelikte bir kavramdir. Tipk1 culpa in contrahendo gibi,
gliven sorumlulugu da diirtstliik kuralima dayanir. Giiven sorumlulugu, aralarinda
sosyal temas bulunan taraflardan birinin diger tarafta uyandirdigi giiveni bosa
cikarmasindan kaynaklanir ve giiveni ihlal eden kisiye bir zarar1 tazmin ylikimlaligi
yiikler. Burada giivenin korunmasindan séz edilebilmesi i¢in gliven uyandiran
davranigin hakli ve somut bir beklentiye yol agmis olmasi gerekir. Culpa in
contrahendo sorumlulugu sdzlesmenin kurulmasindan 6nceki asamada uygulama alani
bulurken giiven sorumlulugu s6zlesmenin devaminda ve sonrasinda da mevcuttur.

Ayrica giiven sorumlulugunun varhgi igin bir sdzlesme iliskisi de sart degildir?®S.

Calisma Ozelinde daha onemli olan husus, culpa in contrahendo sorumlulugu
kapsaminda igverenin ig¢i adayinin kisisel verilerini ihlal etmeme yiikiimliligiidiir.
Isci aday1 ve isveren arasinda heniiz bir is sdzlesmesi mevcut olmadigindan TBK
anlaminda igverenin isciyi gdzetme borcu soz konusu olmaz. Fakat bu gdzetme
borcunun sézlesmenin kurulmasindan evvelki asamadaki gOriinimii  6zen

yiikiimliiliigii olarak ortaya ¢ikar. Is¢i adaymnn kisisel verileri bu 6zen yiikiimliiliigii

283 11 Ocak 2011 tarih ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 116’nc1 maddesinin ilk fikrasina gére
gore, “Bor¢lu, borcun ifasini veya bir borg iliskisinden dogan hakkin kullanilmasini, birlikte yasadigi
kisiler ya da yaninda ¢aliganlar gibi yardimcilarina kanuna uygun surette birakmis olsa bile, onlarin isi
yiuriittiikleri sirada diger tarafa verdikleri zarar1 gidermekle yiikiimliidiir.” Eren, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, 1287; Antalya, Yelkenci, Gorgeg, Durgun Arslan ve Acar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
53; Karaahmetoglu, “Sozlesme Gorlismelerinde Culpa In Contrahendo Agcisindan Giiven
Sorumlulugu”, 514; Kaya, “Isci Adaymin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 38; Nomer, Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler, 245.

284 11 Ocak 2011 tarih ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 146’nc1 maddesine gore, “Kanunda
aksine bir hilkiim bulunmadikga, her alacak on yillik zamanasimina tabidir.”

285 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1279; Karaahmetoglu, “Sozlesme Goriismelerinde Culpa In
Contrahendo Agisindan Giiven Sorumlulugu”, 513.

286 Yasemin Durak, “Giiven Sorumlulugu ve ‘Culpa In Contrahendo’”, Selcuk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 25, sy. 1 (08 Ekim 2017): 239-41; Antalya, Yelkenci, Gorgeg¢, Durgun Arslan ve Acar,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 53-54.
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cercevesinde korunur. Ozen yiikiimliiliigiine aykir1 davranis sonucunda isverenin culpa

in contrahendo sorumlulugu s6z konusu olur?®’.

Taraflarin goriismelerden dogan sorumluluklarinin ihlaline iliskin hukuki sonuglar
genel hatlariyla ortaya konulmustur. Algoritmik ayrimcilik ve kisisel verilerin
korunmasina iligkin sorumluluklarin ihlaline baglanan hukuki sonuglar ayrica ele

288 Calismanin devaminda, giiniimiizde kullanim1 yayginlasmakta olan ve

aliacaktir
kisisel veri hukuku bakimindan yeni tartisma alanlar1 yaratan yapay zeka destekli

video miilakat sistemlerinin degerlendirilmesi yapilacaktir.

3.3. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemleri ve Algoritmik Ayrimciik
Riski

Ise alim siireclerinde verimliligi artirmak ve insan kaynakli hatalari asgari diizeye
indirmek gibi amaglarla kullanimi yayginlagsan yapay zeka destekli video miilakat
uygulamalarinin bir avantaji da objektif degerlendirme 6l¢iitleri sunmasidir. Ancak
yapay zeka sistemleri veri temelli ¢ikarimlarda bulunurken zaman zaman egitildigi
verilerden kaynaklt on yargilari verdigi ciktilara yansitabilmekte ve algoritmik

ayrimciliga yol acabilmektedir.

3.3.1. Algoritmik Ayrimcilik Kavramm

Algoritmik isyeri yonetimi kapsaminda iscinin ise alinmasindan isveren ile is
iligkisinin sona erdirilmesine kadar her asamada yapay zekd teknolojileri
kullanilabilmektedir. Isyerlerinde giderek daha fazla bagvurulan algoritmik y&netimin
bir sonucu olarak, ise alim asamasindaki aday degerlendirme ve se¢iminde algoritmik
karar verme aracglarinin kullanimi da yayginlagsmaktadir. Bu uygulamalar hig¢ sliphesiz
ise alim siireglerinin yiiriitilmesinde efektifligi artirmaktadir ancak 6zellikle is¢i aday1

ile igsveren arasindaki dengenin korunmasinda ¢esitli problemlere yol agmakta ya da

287 Aydml, Isverenin Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliiliikleri, 131; Eyrenci, “Ise Giriste Personel
Secimi ile Tlgili Hukuki Sorunlar”, 241; Kaya, “Is¢i Adaymin Kisisel Verilerinin Korunmasi1”, 38-44;
Alp ve Erkanli Basbiiyiik, “Is Gériismelerinde Is¢inin Yalan Séyleme Hakk1”, 7-8.

288 Ayrintili bilgi igin bkz. “3.3.3. Algoritmik Ayrimciliga Baglanan Hukuki Yaptirimlar” ve “4.5. Kisisel
Verilerin Hukuka Aykir Islenmesi ve Sonuglar1” basliklar1.
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acacagl Ongoriilmektedir. Bunlarin temelinde algoritmik ayrimcilik kavrami yer

almaktadir?®.

Yapay zeka algoritmalar1 her ne kadar duygusal etkenler barindirmayan, saf veriye
dayali caligma mekanizmalara sahip olsalar da nihayetinde insan {iriiniidiir ve bu
sebeple kaginilmaz bigimde insanlardan izler tasir. Bu izler, insanlarin bilingli veya
bilingsizce sahip oldugu 6n yargilardir ve her ne kadar algoritma kendiliginden “6n
yarg1” sahibi olmasa da insan {iriinli oldugundan 6n yargilar1 karar verme siireglerine
yansitabilir. Nihayetinde, bir algoritma ancak c¢alisirken kullandig1 veri kadar iyidir ve
bu veriler nadiren kusursuzdur®°. Algoritmik 6n yarginin ortaya ¢iktig1 en bilindik iki
yol, insan gelistiricilerin algoritmay1 beslerken kullandigi 6grenme verisinin
kendisinin 6n yargi igermesi ya da algoritmaya saglanan verilerde farkli unsurlari
temsil eden veriler arasinda nitelik ve/veya nicelik bakimindan orantisizlik

olmasidir®®!.

Insan &n yargilarmin algoritmanin gelisim asamasina sizmasi durumunda algoritmanin
karar verme siireclerinde objektif davranamamasi miimkiindiir. Buna “algoritmik 6n
yarg1” adi verilir ve algoritmik 6n yargi, insan tercih ve yontemlerinden kaynakli
olarak, sistemin bir nevi On yargiyr Ogrenmesini ifade eder. Bu Ogrenme ise
algoritmanin karar verme siirecinin sonunda ayrimci sonuglara ulasmasina yol agabilir
ki burada ayr1 bir kavram olan “algoritmik ayrimcilik” tan bahsedilir. Diger bir

ifadeyle, algoritmik ayrimcilig1 algoritmik &n yargi meydana getirir®®?,

289 Bozkurt Giimriikciioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimeilik”, 82-83; Bozkurt Giimriikgiioglu ve
Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanim1”, 1719; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper,
“Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 51; Hofeditz, Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister, “Ethics
Guidelines”, 145; Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”, 1868-69.

290 Lori Andrews ve Hannah Buchert, “Automating Discrimination: Ai Hiring Practices and Gender
Inequality”, Cardozo Law Review 44, sy. 1 (2022): 147; Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic
Bias”, 309; Katherine C. Kellogg, Melissa A. Valentine ve Angéle Christin, “Algorithms at Work: The
New Contested Terrain of Control”, Academy of Management Annals 14, sy. 1 (Ocak 2020): 9; Janiesch,
Zschech ve Heinrich, “Machine learning and deep learning”, 7; Wang, Zhang ve Zhu, “A Brief Review
on Algorithmic Fairness”, 1; Solon Barocas ve Andrew D. Selbst, “Big Data’s Disparate Impact”, SSRN
Electronic Journal (2016): 671; Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 83-84.
1 Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias”, 309; Kellogg, Valentine ve Christin,
“Algorithms at Work”, 9; Janiesch, Zschech ve Heinrich, “Machine learning and deep learning”, 7;
Wang, Zhang ve Zhu, “A Brief Review on Algorithmic Fairness”, 1; Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al
Recruiting (Un)Ethical?”, 209; Hofeditz, Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister, “Ethics
Guidelines”, 145-46; Chen, “Ethics and Discrimination”, 2; Bozkurt Giimriik¢lioglu ve Yakacak,
“Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi1”, 1721; Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda
Algoritmik Ayrimcilik”, 83-85.

292 Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1719-20;
Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 82; Celebi Demir, “Is Iliskisinin
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Yapay zekanin kullanimia bagli olarak algoritmik ayrimcilik, dogrudan veya dolayl
ayrimcilik biciminde meydana gelebilir. Dogrudan ayrimcilik, benzer durumdaki
kisiler arasinda bir kisinin mesru olmayan gerekgelerle, tanimlanabilir bir 6zellige
dayali olarak farkli bir muameleye maruz kalmasi ve sonug¢ olarak hukuken taninmis
hak ve 6zgiirliiklerden diger kisilerle esit yararlanamamasidir®®3. Irk, cinsiyet, din, yas,
engellilik durumu gibi 6zelliklere dayali ayrimcilikta genelde dogrudan ayrimeilik s6z
konusudur. Dogrudan ayrimcilik teskil eden durumlar, ¢ogu zaman hukuka aykiri
kabul edilmistir. Tiirk Hukukunda dogrudan ayrimciliga iliskin yasak, kanun oniinde
esitligi diizenleyen Anayasa md. 10 ve esit davranma ilkesini diizenleyen Is Kanunu
md. 5 ile yasal giivence altina alinmistir. Dogrudan ayrimcilik kavramint md. 2/1(d)’de
tanimlamis olan TIHEKK’in ilgili hiikiimleri de bu kapsamdadir. Bir isverenin
yalnizca hamile olmasi sebebine dayanarak bir kadin aday1 ise almamasi dogrudan

ayrimcilia drnektir®?,

Dolayli ayrimeilik ise tarafsiz goriinen diizenleme ve uygulamalarin herkes i¢in ayni
sekilde uygulanmasiyla meydana gelir ve bazi kisi veya gruplar iizerinde digerlerine
kiyasla daha fazla olumsuz etkilerin dogmasina yol agar. Zira, kisiler arasinda farkl
muamele uygulanmasi kadar aynt muamelenin uygulanmasi da ayrimciliga yol
acabilir. Bir giivenlik sirketinin ise alim sart1 olarak uzun bir boy sinir1 belirlemesi
buna 6rnektir. Boy sinir1 herkes bakimindan aranacaktir ancak dogal olarak genelde
erkeklere kiyasla kisa boylu olan kadinlarin bu sart1 karsilamasinin daha zor olacagi

aciktir?®>,

Ise alim siireglerinde alinan kararlar adaylarin hayatim dogrudan etkiler. Yapay zeka

algoritmalar1  tarafindan yapilan ayrimcilifin  bireysel boyuttan  ¢ikarak

Kurulmasinda Robot fse Alim ve Yapay Zeka Kullanimi1”, 224-25; Stinson, “Algorithms Are Not
Neutral”, 764; Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias”, 311; Chen, “Ethics and
Discrimination”, 2; Celik, “Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Uygulamalar1”, 7.

293 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1719; Case
of Biao V. Denmark; Yildiz, “Esit Islem Yapma Borcu”, 54; Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik
Ayrimeilik”, 1856; 06.04.2016 tarih ve 6701 sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu.
24 Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”, 1856-57; Kelly-Lyth Aislinn, “Algorithmic
Discrimination at Work”, FEuropean Labour Law Journal 14, sy. 2 (Haziran 2023): 159,
doi:10.1177/20319525231167300.

25 Ulas Karan, “Tiirk Hukukunda Ayrimcilik Yasagi ve Tiirk Ceza Kanunu’nun 122. Maddesinin
Uygulanabilirligi,” Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, sy. 73 (2007): 146—173; Bozkurt Glimriik¢lioglu ve
Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde Kullanim1”, 1719; Case of Biao V. Denmark; Oguz,
“Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”, 1857.
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sistematiklesmesi riski, ayrimeilig1 daha ciddi boyutlara tasir. Bu sebeple yapay zeka
destekli video miilakat uygulamalarinin kullanimindan kaynaklanabilecek

ayrimciligin ayrica ele alinmasi gerekmektedir.

3.3.2. Video Miilakat Sistemlerinin Ortaya Cikarabilecegi Ayrimcilik Riski

Miihendisler, algoritmanin bazi degiskenlere Oncelik vermesini ve karar verme
siirecini belirli Olgiitlere gore yapilandirmasini saglayabilir. Boylece yapay zeka
destekli video miilakat uygulamalarinda algoritma, is¢i adayinin beden dili veya yiizii
gibi 6zelliklerini analiz ederken ig¢i aranan pozisyonun aradigi olgiitlere gore farkl
noktalara odaklanir. Ornegin, danismanlik gibi siklikla miisterilerle bire bir iletisimi
gerektirecek isler i¢in algoritma adayin ne kadar goz temasi kurdugu veya giiler yiizli

olup olmadig1 gibi dzelliklerine odaklanabilmektedir®*®.

Sisteme entegre edilebilecek bir calisma prensibi de is basvurusunda bulunan isci
adaymi, halihazirda isyerinde calismakta olan performansi yiiksek isciler veya
Amazon’a gonderilen 6z ge¢misler 6rneginde oldugu gibi daha 6nce bagvurmus diger
adaylar ile karsilastirarak analiz etmedir. Ancak belirli kisiler lizerinden ideal aday
profilinin olusturulmasi, yeni bagvuran adaylarin is ile ilgisi olmayan ozellikleri

dolayisiyla degerlendirmede elenmelerine yol agma riski tagir®®’.

Erkek calisanlarin agirlikli oldugu bir sektérde, kadin bir adayin video miilakat
yonteminin kullanildig: bir 1§ bagvuru siirecinde, uygulamanin bu adayi diger iscilerle
karsilastirarak karar verdigi bir durum 6rnek olarak verilebilir. S6z konusu durumda
sistem, igyerine uygunlugu degerlendirirken ¢ogunlugu erkek olan bir referans
grubuyla karsilastirma yaptiginda; daha uzun boy, kravat takma, daha kalin bir ses tonu
gibi 6zellikleri “basarili is¢i” profili ile eslestirerek bu kriterlere uymayan kadin adayin
ise uygun olmadigina karar verebilir. Bu durumda sistem, kadin adayin ise uygunluk

bakimindan objektif yeterliligi bulunuyorsa bile bunu goéz ardi edebilir. Diger bir

2% Chen, “Ethics and Discrimination”, 5-6; Andrews ve Buchert, “Automating Discrimination”, 175-
76; We tried the Al sofiware; Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanm Ise Alim
Siireglerinde Kullanimi”, 1711; Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 86;
Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”, 1870.

297 Andrews ve Buchert, “Automating Discrimination”, 176-77; Yang ve See, “The Promise and Threat”,
8; Aislinn, “Algorithmic Discrimination at Work™, 155.
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ifadeyle, algoritmalar, ise uygunluk degerlendirmesinde sistematik diglamaya yol
acabilmektedir. Algoritmaya saglanan verilerin cinsiyet ¢esitliligi cergevesinde nitelik-
nicelik bakimindan eksik olmasi algoritmik bir 6n yarginin varli§i anlamina
gelmektedir. Bundan dolay1 algoritmanin verdigi kararda salt cinsiyeti dolayisiyla
adaym ise uygun olmadigin1 degerlendirmesi ise algoritmik ayrimcilik teskil
edecektir®®.

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinda kullanilan yiiz tanima teknolojisi,
eger algoritma egitilirken belirli bir gruba ait yeterli oran ve kalitede veri
kullanilmamigsa cilt rengine dayali ayrimciliga yol agabilmektedir®’. Google’n
gecmiste siyahi bireylerle ilgili yetersiz veriyle egitilmis bir fotograf uygulamasi
algoritmasinin bu kisileri “goril” olarak tanimlamasi®®’, yapay zeka destekli video
miilakat sistemlerinde kullanilan yiiz tanima teknolojilerinin koyu tenli kisilerin yiiz
ifadelerini okurken dogru analiz yapamamasi®®! gibi durumlarda; bu gruba mensup

kisiler yapay zeka uygulamalari karsisinda dezavantajli bir durumda kalabilmektedir.

Bu kapsamda verilen genel bir 6rnek de algoritmalar ile ¢alisan otomatik sabunluklarin
koyu tenleri algilamamasi*®? olmakla birlikte, bir yiizeyden yansiyan 15181 algilama
prensibiyle calisan kizildtesi sensorlerin 15181 daha az yansitan koyu renklerde genel
olarak istikrarsiz sonuglar verdigini géz 6niinde bulundurmak gerekir. Bu durumda
ayrimcilik, sistemin tasarimindaki teknik bir eksiklikten kaynaklandigi i¢in algoritmik
ayrimciliktan ziyade tasarimda ayrimciliktan s6z edilir. Tasarimda ayrimcilik kasith

olarak veya tesadiifen ortaya ¢ikabilir ancak algoritma gelistiriciler algoritmanin

298 Andrews ve Buchert, “Automating Discrimination”, 177; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper,
“Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 53; Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias”, 311; Yang
ve See, “The Promise and Threat”, 8; Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 202;
Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimeilik”, 87-88.

29 Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1720; Chen,
“Ethics and Discrimination”, 3, 6; Ifeoma Ajunwa, “An Auditing Imperative for Automated Hiring
Systems”, Harvard Journal of Law & Technology 34, sy. 2 (2021): 636-37.

390 Chen, “Ethics and Discrimination”, 6; Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias”, 299;
Celik, “Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Uygulamalar1”, 7.

301 Keith E. Sonderling, Bradford J Kelley ve Lance Casimir, “The Promise and The Peril: Artificial
Intelligence and Employment Discrimination”, University of Miami Law Review 77, sy. 1 (08 Kasim
2022): 29; Ajunwa, “An Auditing Imperative for Automated Hiring Systems”, 637; Bozkurt
Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde Kullanimi”, 1720.

302 Chen, “Ethics and Discrimination”, 6; Racist soap dispenser; Ozyigit, “Algoritmik On Yarg1”, 193;
“This Viral Video Of A Racist Soap Dispenser Reveals A Much Bigger Problem In Tech”, Tom Hale,
IFL Science, 18.08.2017, Erisim Tarihi: 15.05.2025, Erisim Adresi: https://www.iflscience.com/this-
racist-soap-dispenser-reveals-why-diversity-in-tech-is-muchneeded-43318.
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performansini test ederken kapsamli testler yapmalar1 gerektiginden burada meydana

gelebilecek ayrimeiliklardan sorumludur®®,

Yapay zeka destekli video miilakatlarda ses tonu, kelime se¢imleri, konusma bigimleri,
sive ve aksan gibi vokal unsurlarin da analiz edilerek adaya dair degerlendirmelerin
yapilabildiginden bahsedilmisti. Algoritma, bu kapsamda adayin isyerine
uygunlugunu degerlendirirken ayrimcilik teskil edecek kararlar verebilmektedir®®.
Zira, algoritma; ses analizi yaparken zaman zaman aksanlar1 anlamakta giigliik
cekebildiginden farkli bolgelerde veya sartlarda yetismis adaylar, yapay zeka destekli
video miilakatlarda dezavantajli bir durumda kalabilir. Adayin sesli olarak sdyledikleri
metne doniistiiriiliip algoritma tarafindan incelenirken, aday tarafindan kullanilan bazi
kelimeler metne eksik yansiyabilir veya hi¢ yansimayabilir. Algoritma, adayin
ifadelerini eksiksiz bigimde algilayip analiz etse dahi birtakim yerel mecaz ifadelerin

yine de anlasilmama riski vardir®®

. Bu gibi durumlar, ayn1 beceri ve egitim diizeyine
sahip adaylar arasinda se¢im yapilirken aksan ya da sive farkliligi bulunan adayin diger
adaylara kiyasla sistem tarafindan daha az dogru anlasilmasina sebep olabilecektir.
Esit diizeydeki iki adaydan Istanbul’da yetismis aday, Dogu Anadolu bolgesinde
yetismis olan adaya; sosyoekonomik durumu daha iyi bir ailesi olup profili gorece
yiiksek semtlerde biiylimiis aday, bunun tersi bir arka plana sahip adaya tercih
edilebilecektir. Algoritmanin ise uygunlugu degerlendirirken tercih sebebinin salt bu
durumlardan kaynaklaniyor olmasi karar verirken kiiltiirel veya etnik sebeplerle®®

ayrimcilik yapildig1 anlamina gelecektir.

303 Xjao Qi Ren, “Sensitivity of Infrared Sensor Faucet on Different Skin Colours and How It Can
Potentially Effect Equity in Public Health”, BCIT Environmental Public Health Journal (Agustos
2022): 1, 10; Naomi Cahn, June Carbone ve Nancy Levit, “Discrimination by Design”, Arizona State
Law Journal 51, sy.1 (2019) 68.

394 Ajunwa, “An Auditing Imperative for Automated Hiring Systems”, 637; Yang ve See, “The Promise
and Threat”, 9; Hemamou, Felhi, Vandenbussche, Martin ve Clavel, “HireNet”, 574; Bozkurt
Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 86.

395 Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimeilik”, 1875-76; Yang ve See, “The Promise and
Threat”, 9; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 251-54; “How Speech-
Recognition Software Discriminates against Minority Voices”, Claudia Lopez Lloreda, Scientific
American, 2020, Erisim Adresi: https://www.scientificamerican.com/article/how-speech-recognition-
software-discriminates-against-minority-voices/, Erisim Tarihi: 15 Mayis 2025.

396 Yapay zeka destekli is miilakatlarinda ses analizi yapilirken benzer sekilde olumsuzluklara maruz
kalabilecek bir grup da konusmasini etkileyen fizyolojik veya norolojik farkliliga sahip bireylerdir. Zira
algoritmanin Tourette sendromuna, kekemelige, otizme sahip adaylar1 dogru bir sekilde
degerlendirebilmesi i¢in 6grenme asamasinda buna iliskin yeterli verinin algoritmaya verilmis olmasi
gerekir. Ancak algoritmalarin veri havuzu, her zaman bu kisileri de kapsayacak bigimde
genisletilmemektedir.
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3.3.3. Algoritmik Ayrimcihiga Baglanan Hukuki Yaptirimlar

Konunun biitiinliigili agisindan, algoritmik ayrimciliga baglanan hukuki yaptirimlardan
bahsetmeden 6nce genel olarak ise alimda ayrimciliga baglanan hukuki yaptirimlarin
ele alinmasi gerekir. Is Kanunu md. 5°te ayrimcilik yasagma iliskin diizenlemeler yer
almakla birlikte, md. 5/1°de belirtilmis olan ayrimcilik yasaklari, hitkiimde “is iligkisi”
ibaresi kullanildigindan ancak is iliskisinin kurulmasimin sonrasinda hiikiim ifade
edebilecektir’®’. Is iliskisinin heniiz kurulmamis oldugu ise alim asamasma iliskin

398 yer verilmistir ve yalnizca

ayrimcilik yasaklarina ise kisitli bicimde md. 5/3’te
cinsiyet ve gebelik hususlar1 bakimindan diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemeye gore
ise alimda adaya salt cinsiyeti veya gebelik durumu sebebiyle ayrimcilik yapilmasi

yasaktir. Ote yandan, md. 5/6°da*"

yer alan ve igverenin ayrimcilik yasagina aykiri
davranmast durumunda is¢inin birtakim haklar talep etmesine imkan veren
diizenlemenin lafzinda agik¢a “is iliskisinde veya sona ermesinde” ifadelerine yer
verildiginden, ise alim silirecinde ayrimciliga ugrayan adaylarin bu diizenleme
kapsaminda korumadan yararlanmasi miimkiin gériinmemektedir. Nitekim, 6gretideki
baskin goriis de ise alim siirecindeki ayrimcilik halinde bu hiikmiin uygulama alani
bulmayacagi, is¢i adaymin culpa in contrahendo kapsaminda tazminata hak

kazanacag1 yoniindedir®'°,

307 22.05.2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 5’inci maddesinin birinci fikrasina gore, “Is
iliskisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefl inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz...” Ayrica bkz. Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Giilnihal Ahter
Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alm Siireclerinde Kullanimi ve Algoritmik Ayrimcilik”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 72, sy. 4 (Subat 2024): 1732-34.

308 22 May1s 2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunun 5’inci maddesinin iigiincii fikrasma gére, “Isveren,
biyolojik veya isin niteligine iligkin sebepler zorunlu kilmadikga, bir is¢iye, is sozlesmesinin
yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik
nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli islem yapamaz.”

30922.05.2003 tarih ve 4857 say1li Is Kanunu’nun 5’inci maddesinin altinc1 fikrasina gore, “Is iliskisinde
veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri davranildiginda isci, dort aya kadar iicreti
tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildig1 haklarini da talep edebilir.”

310 fse alimda isverenin ayrimcihik yasagina aykiri davranmasi durumunda s Kanunu md. 5/6
kapsaminda korumadan yararlanilamayacag1 yoniinde bkz. Sarper Siizek, fs Hukuku, 23. bs (Istanbul:
Beta Yayinevi, 2023), 486-87, Hamdi Mollamahmutoglu, Mubhittin Astarli ve Ulas Baysal, /s Hukuku
Ders Kitabi, 7. bs., c. 1 (Ankara: Lykeion Yaymcilik, 2024), 1: 210; Oner Eyrenci, Savas Taskent,
Devrim Ulucan ve Esra Baskan, [s Hukuku, 11. bs. (Istanbul: Beta Yaynevi, 2024), 167; Betiil Erkanli,
“Taraflarim Is Sézlesmesinin Yapilmas1 Sirasindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri” (Yiiksek lisans tezi, T.C.
Dokuz Eyliil Universitesi, 2013), 101; Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimeilik”,
89; Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde Kullanimi1”, 1734. Aksi
gbriis icin bkz. Yigitcan Cankaya, Yapay Zekdamn Is Iliskisine Etkileri, 1. bs (Istanbul: On iki Levha
Yayincilik, 2024), 182-84.
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Ise alim siirecinde ayrimciliga insan olan isverenin degil, yapay zeka destekli video
miilakat uygulamalarinin sebep olmast halinde hangi sonuglarin meydana
gelebilecegine deginilmelidir. Bu siirecte algoritmik ayrimcilik; cinsiyet, renk, irk ve
etnik koken, kisilik 6zelliklerinden kaynakli olarak ortaya c¢ikabilmektedir®'!. Ancak,
Tiirk Hukukunda yapay zeka kullaniminin dogrudan gergevesini ¢izen ve sinirlarini
belirleyen bir kanun bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, algoritmik ayrimciligin bir hak
ihlaline veya zarara yol agmasi halinde uygulanacak yaptinnmlar da acik¢a
diizenlenmemistir. Bununla birlikte, farkli diizenlemeler araciligiyla birtakim hukuki
yollara basvurmak ve yaptinmlarin uygulanmasini saglamak miimkiindiir.
Ayrimcilikla miicadele bakimindan TIHEKK te yer alan hiikiimler énemlidir. lgili
Kanun, ise alim asamasinda da gegerli olan ayrimcilik yasagi ongérmekte olup,

algoritmik ayrimcilik bakimindan bagvurulabilecek yollardan biri niteligindedir>!2.

Algoritmik ayrimcilik hususunda yanitlanmasi gereken temel soru, bu hukuki yollara
basvururken sorumlulugun kime yoneltilecegidir. Bu nedenle asagida dncelikle yapay
zekdnin  hukuki kisiligi sorunu ele alinacak, ardindan ilgili diizenlemeler

degerlendirilecektir.

3.3.3.1. Yapay Zekamn Hukuki Kisiligi Sorunu

Algoritmik ayrimcilik teskil eden durumlarda degerlendirmeyi yapan ve kararlari
veren yapay zeka sistemidir. Yapay zeka sistemlerinin yol agtig1 zararlarda
sorumlulugun yapay zekaya ait olup olamayacaginin degerlendirilebilmesi i¢in yapay
zekanin Oncelikle hukuki statiislinlin incelenmesi gerekir. Bu konuda farkli yaklagim

ve goriisler bulunmaktadir®!3,

311 Stinson, “Algorithms Are Not Neutral”, 14; Chen, “Ethics and Discrimination”, 3, 6; Yang ve See,
“The Promise and Threat”, 1; Nachbar, “Algorithmic Fairness, Algorithmic Discrimination”, 550;
Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”, 1872; Aislinn, “Algorithmic Discrimination at
Work”, 159, 161.

312 Ayrintili bilgi igin bkz. “3.3.3.3. Diger Diizenlemeler Bakimmdan Degerlendirme” baghgi. Ayrintili
bilgi icin bkz. Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 91 vd; Ozgiir Oguz,
“Caligma Hayatinda Algoritmik Ayrimeilik”, Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
14, sy. 2 (Aralik 20204): 1851-86.

313 Armagan Ebru Bozkurt Yiiksel ve Basak Bak, “Yapay Zeka,” i¢inde Futurist Hukuk, 1. bs (Istanbul:
Aristo Yaymevi, 2018), 23; Yigitcan Cankaya, Yapay Zekdnin Is Iliskisine Etkileri, 1. bs (Istanbul: On
Iki Levha Yaymncilik, 2024), 106-27; Sebnem Akipek Ocal, “Yapay Zeka ve Hukuki Niteligi,” i¢inde
Hukuk Perspektifinden Yapay Zekd, der. Erdem Biiyiiksagis (Istanbul: On Iki Levha Yayncilik, 2022),
25-26.
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Yapay zekdnin hukuki anlamda kisilige sahip olmadigini savunan yaklagim
kapsamindaki bir goriise gore, yapay zeka sistemi, kendisini iireten veya satin alan
kisinin miilkiyetinde bulunmasi sebebiyle esya olarak degerlendirilmelidir*'*. Bu
diisiince dogrultusunda, zaman i¢inde kendine yer bulmus bagka bir goriise gore ise
yapay zekd; basit bicimde bir esya olarak tasnif edilmemeli, kole statiisiinde

315

degerlendirilmelidir Yapay zekdnin hukuki anlamda kisilige sahip olmasi

gerektigini savunan yaklasim kapsaminda, yapay zekanin tiizel kisi*'®, insan olmayan
kisi*!'” veya kendine 6zgii (sui generis) bir kisi®'® olarak siniflandirilabilecegi gériisleri
mevcuttur. Sui generis kigilik goriisliniin bir uzantisi olan elektronik kisilik goriisii ise
AB Parlamentosu’nun 27 Ocak 2017 tarihli tavsiye raporunda one siiriilmiistiir ve bu
diisiince, yapay zekaya esyadan baska bir statii tanimay1 hedeflemektedir®'?. Ne var ki,
AB Parlamentosu’nun 20 Ekim 2020 tarihli kararinda yapay zekaya hukuki kisilik

taninmasina gerek goriilmedigi belirtilmigtir®?°.

314 Cankaya, Yapay Zekdamn s Iliskisine Etkileri, 108-9; Seda Kara Kiligarslan, “Yapay Zekanin Hukuki
Statiisii ve Hukuki Kisiligi Uzerine Tartismalar,” Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi 2 (2019): 371; Bozkurt
Yiiksel ve Bak, “Yapay Zeka,” 18.

315 Akipek Ocal, “Yapay Zeka ve Hukuki Niteligi,” 16; Erdem Biiyiiksagis, Elif Ceren Tiirkoglu ve Onur
Alptekin, “Yapay Zeka Isletenin Hukuki Sorumlulugu,” i¢inde Hukuk Perspektifinden Yapay Zekd, der.
Erdem Biiyiiksagis (Istanbul: On ki Levha Yayncilik, 2022), 85; Kara Kiligarslan, “Yapay Zekanin
Hukuki Statiisii,” 378. Koleligin yeniden canlandirilmasi riskinin bulunmasi sebebiyle bu goriise karsi
olan goriisler i¢in bkz. Akipek Ocal, “Yapay Zeka ve Hukuki Niteligi,” 16; Cankaya, Yapay Zekdnin Is
Iliskisine Etkileri, 110; Kara Kiligarslan, “Yapay Zekanin Hukuki Statiisii,”” 378-79. Aksi goriis i¢in bkz.
Armagan Ebru Bozkurt Yiiksel ve Basak Bak, “Yapay Zeka,” i¢inde Futurist Hukuk, 1. bs (Istanbul:
Aristo Yaymevi, 2018), 18.

316 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Yigitcan Cankaya, Yapay Zekdanin Is Iliskisine Etkileri, 1. bs (Istanbul: On iki
Levha Yayincilik, 2024), 114-16; Sebnem Akipek Ocal, “Yapay Zeka ve Hukuki Niteligi,” icinde Hukuk
Perspektifinden Yapay Zeka, der. Erdem Biiyiiksagis (Istanbul: On Iki Levha Yaymecilik, 2022), 19-20;
Armagan Ebru Bozkurt Yiiksel ve Basak Bak, “Yapay Zeka,” i¢inde Futurist Hukuk, 1. bs (Istanbul:
Aristo Yaymevi, 2018), 19.

317 Ayrintili bilgi igin bkz. Seda Kara Kiligarslan, “Yapay Zekanin Hukuki Statiisii ve Hukuki Kisiligi
Uzerine Tartismalar,” Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi 2 (2019): 363, 381; Sebnem Akipek Ocal, “Yapay
Zeka ve Hukuki Niteligi,” icinde Hukuk Perspektifinden Yapay Zekd, der. Erdem Biiyiiksagis (Istanbul:
On iki Levha Yaymcilik, 2022), 21.

318 Ayrintili bilgi icin bkz. Yigitcan Cankaya, Yapay Zekdnn Is Iliskisine Etkileri, 1. bs (Istanbul: On Iki
Levha Yaymecilik, 2024), 118-19; Armagan Ebru Bozkurt Yiiksel ve Bagak Bak, “Yapay Zeka,” iginde
Futurist Hukuk, 1. bs (Istanbul: Aristo Yayinevi, 2018), 22.

319 Avrupa Birligi Parlamentosu, European Parliament Resolution of 16 February 2017 with
Recommendations to the Commission on Civil Law Rules on Robotics (2015/2103(INL)), OJ C 252,
18.7.2018; Cankaya, Yapay Zekdmmn Is Iliskisine Etkileri, 116-18; Bozkurt Yiiksel ve Bak, “Yapay
Zeka,” 21-22; Kara Kiligarslan, “Yapay Zekanin Hukuki Statiisii,” 380-81.

320 Avrupa Birligi Parlamentosu, European Parliament Resolution of 20 October 2020 with
Recommendations to the Commission on a Civil Liability Regime for Artificial Intelligence
(2020/2014(INL)), OJ C 404, 6.10.2021Biiyiiksagis, Tiirkoglu ve Alptekin, “Yapay Zeka Isletenin
Hukuki Sorumlulugu,” 83.
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Mevcut durumda yapay zekanin hukuki bir kisiligi bulunmamaktadir. Bu sebeple, bir
hukuki kisiligi bulunmayan yapay zekanin davali sifatin1 tagimasi da miimkiin degildir.
Bu durumda makul olan, yapay zeka sistemlerinin bir arag olarak degerlendirilmesi ve

sorumlunun kim oldugunun bu dogrultuda belirlenmesidir.

3.3.3.2. Tiirk Bor¢lar Kanunu Bakimindan Degerlendirmesi

Hukuki anlamda sorumluluk; zarar verenin, zarar gorenin zararini tazmin etmesini
ifade eder. Sorumluluk hukukunun konusu da bu zararin tazminidir’?!. Tiirk
hukukunda sorumluluk, esasen iki tiire ayrilir: Sozlesmeden dogan sorumluluk ve
haksiz fiil sorumlulugu. Sozlesmeden dogan sorumluluk, taraflarin arasinda bir
sozlesme 1iliskisi mevcut oldugunda; bor¢lu, borcunu tam veya geregi gibi yerine
getirmediginde ortaya ¢ikar. Bu durumda borglunun, yani zarar verenin; alacakliya,
yani zarar gorene verdigi zarar1 gidermesi gerekir’?. Ise alimda yapay zeka tarafindan
yapilan algoritmik ayrimciliktan dogabilecek zararlarda, sozlesmeden dogan
sorumluluga iliskin hiikiimlerin uygulanmasi1 miimkiin gériinmemektedir. Zira, ise
alim asamasinda heniiz bir is sézlesmesi mevcut degildir. Bununla birlikte, is¢i
adaymin bu siirecte ugrayabilecegi zararlarin culpa in contrahendo sorumlulugu
cerevesinde degerlendirilebileceginden yukarida bahsedilmisti®?®. Haksiz fiil
sorumlulugunda ise kisiler arasinda bir s6zlesme iliskisinin bulunmas1 gerekmez. Bir
kisinin, bir bagkasina hukuka aykir1 bir davranigla zarar verilmesi durumunda; haksiz

fiil sorumlulugu kapsaminda zarar1 tazmin etme borcu dogar***.

Algoritmik ayrimciliga dayali olarak hukuki sorumlulugun meydana gelebilecegi
hallerden biri, ayrimciligin TBK anlaminda haksiz fiil niteliginde olmasidir. TBK md.
49/1 uyarinca; hukuka aykir fiil, zarar, fiil ile zarar arasinda illiyet bag1 ve kusurlu
davranis unsurlariin bir araya gelmesiyle haksiz fiil sorumlulugu meydana gelir. Ne

var ki, bir davranisin hukuki anlamda “fiil” ifade etmesi igin insan iradesi ile

321 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 560; Antalya ve Yelkenci, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
1:161; Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 1:17.

322 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 560; Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
1:18; Karan, “Tiirk Hukukunda Ayrimcilik Yasagi”, 1.

323 Ayrmtih bilgi i¢in bkz. “3.2.1. Genel Olarak” ve “3.3.3. Algoritmik Ayrimciliga Baglanan Hukuki
Yaptirimlar” basliklari.

324 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 559-60; Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
1:18; Karan, “Tiirk Hukukunda Ayrimcilik Yasag1”, 1.
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gerceklestirilmesi gerekir. Bu bakindan, tamamen algoritma tarafindan verilen bir
karar tek basina hukuka aykir fiil teskil etmeyecektir’?>. Ancak, algoritmanin isveren
tarafindan ise alimda kullanilmasi veya gelistirici tarafindan algoritmik ayrimciliga yol
acacak bicimde tasarlanmasi, siirece insan iradesinin dahil olmas1 anlamina gelir. Bu
durumda kisilik haklarmin ihlali s6z konusu olacagindan, hukuka aykir1 fiil unsuru

gerceklesmis olur.

Adayin salt algoritmik ayrimciliga ugramasi sebebiyle sistem tarafindan ise uygun
olmadiginin degerlendirilmesi ve ige alinmamasi durumunda menfi bir zarar meydana
gelecektir ve bu durumda illiyet bagi da mevcuttur. Haksiz fiil hikkiimleri kapsaminda
adaymn tazminat hakkinin dogabilmesi icin gerekli son unsur kusurlu davranistir.
Isverenin veya gelistiricinin hukuka aykir: fiillerinde zarar vermeye yonelik kast veya
ihmallerinin bulunmas1 halinde kusurlu davranistan s6z edilebilecektir. Gelistiricinin
uygulamay1 tasarlarken ayrimciliga yol agacak bir tasarim yapmasi ve igverenin de bu
durumu bilmesine veya bilebilecek durumda olmasina karsin sistemi kullanmaya
devam etmesi durumunda ikisinin de sorumlulugu giindeme gelebilecektir. Bu
baglamda, is¢i adayinin haksiz fiilden sorumlulugu hiikiimlerine dayanarak tazminat

talebinde bulunmasi miimkiindiir’2°.

Deginilmesi gereken bir konu, ispat yiikiimliiliiglidiir. TBK md. 50/1 uyarinca zararin

ve kusurun ispat yikii zarar gorene aittir. Ancak algoritmik ayrimciligin ispati

7

bakimindan bu &zellikle zor olabilir. Kara kutu etkisi*?’ sebebiyle ¢ogu zaman

325 Ferhat Canbolat, “Hukuki Islemlerde ‘Amag’”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 20, sy.
1: 61; Antalya ve Topuz, Medeni Hukuk, 1:157; Kadir Berk Kapanci, “Ozel Hukuk Perspektifinden Bir
Degerlendirme: Yapay Zeka ve Haksiz Fiil Sorumlulugu”, i¢inde Gelisen Teknolojiler ve Hukuk II:
Yapay Zeka, 1. bs (On Iki Levha Yayincilik, 2021), 158-59.

326 Tiirk hukukunu borglar hukuku da dahil olmak iizere pek ¢ok alanda etkilemis olan Roma hukukunun
eski devirlerine kusursuz (objektif) sorumluluk hakim iken, ilerleyen devirlerde ve 6zellikle Tustinianus
doneminde kusur (subjektif) sorumlulugu benimsenmistir. Romalilar Iustinianus devrinde “omnis
culpa” olarak adlandirdiklar1 “tiim kusurlardan sorumluluk™ kavraminin i¢inde kusuru; kast, agir ihmal
ve hafif ihmal olarak ayirmaktaydi. Haksiz fiilden s6z edilebilmesi i¢in gerekli unsurlar, Tirk
hukukundaki gibi; hukuka aykiri fiil, zarar, illiyet bag1 ve kusur olarak belirlenmisti. Bu baglamda, her
iki hukukta da kusur; kanunlarca hos goriilmeyen ve kinanan davranis olarak tanimlanmistir. Haksiz fiil
sorumlulugunun psikolojik unsuru olan kusur, insanin i¢ diinyasindaki ruhi durumuyla ilgilidir. Bu
baglamda, isverenin ve/veya gelistiricinin bilingli bir davranisla ayrimcilik riskine yol agmasi veya bu
riski dngdrmelerine karsin gerekli dikkat ve 6zeni gostermemeleri halinde davranislart kusurlu kabul
edilebileceklerdir. bkz. TiirkAn Rado, Roma Hukuku Dersleri (Istanbul: Fakiilteler Matbaas1, 1982), 28-
31; Oviing Giivel, “Roma Hukukunda Sorumluluk”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 25,
sy. 2 (19 Aralik 2017): 376, 395, doi:10.15337/suhfd.359990; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
651-60; Kapanci, “Yapay Zeka ve Haksiz Fiil”, 158.

327 Ayrintil bilgi igin bkz. “3.1. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemlerinin Yol Agmasi Olast
Hukuki ve Etik Riskler” baslig1.
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algoritmalarin nasil iglediginin tam olarak bilinememesinin yani sira kimi zaman aday,
ise alim degerlendirmesinde yapay zeka sistemlerinin kullanildigini dahi
bilemeyebilmektedir. Veri setlerinin ve s6z konusu algoritmanin neye gore karar
verdigi genellikle aday ile paylasilmamaktadir. Isverenin seffaflign saglama
ylikiimliiliiglinii yerine getirmedigi durumda da ispat yiikiiniin tamamen zarar goren
adaya yliklenmesi onu dezavantajli bir duruma sokmaktadir. Biitiin bu sayilan
sebeplerden dolayi, her ne kadar TBK md. 49 c¢ergevesinde yaptirim uygulanmasi
miimkiin olsa da ¢ogu olayda zararin bu hiikiimlere dayali olarak giderilmesi miimkiin
olmaz. Zira, kusur ve illiyet baginin ispat edilmesi, zarar goéren icin gii¢

olabilmektedir>?®.

TBK md. 50/2 uyarinca, zararin miktarinin tam olarak belirlenemedigi durumda hakim
hakkaniyete uygun bir miktar1 kendisi belirlemektedir. Algoritmik ayrimcilikta zarar
gorenin ispatina yonelik dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Avrupa’da ise,
2025’te geri ¢ekilmis olan Yapay Zeka Sorumluluk Direktifi, yapay zekanin
Ozelliklerini dikkate alarak magdurlarin tazminat almasini kolaylastirmay1
amaglamaktaydi. Direktifin {iclincii maddesine gore, zarar goérenin davaliya
basvurarak elindeki delilleri ifsa etmesini istemesi ancak reddedilmesi durumunda bu
ifsa i¢cin mahkemenin emir vermesi miimkiin olacaktir. Ancak tazminat talebinde
bulunulabilmesi bakimindan, zarar gorenin delil toplarken orantili girisimlerde

bulunmus olmas da yeterli olacaktir®®’,

TBK’nin “Haksiz Fiillerden Dogan Borg iliskileri” baghg: altinda diizenledigi bir
sorumluluk tiirii de kusursuz sorumluluk halidir. Ise alimda yapay zeka destekli video
miilakat uygulamasint kullanan isveren bakimindan kusursuz sorumlulugun
dogabilecegi ilk diizenleme, TBK md. 66/3 kapsaminda 6zen sorumluluguna dayanan
genel bir organizasyon sorumlulugudur. Buna gore igsverenin, zararin dogmamasi igin

her tiirlii 6nlemi almis olmasi gerekir. Ancak Yargitay’in igtihatlart dogrultusunda,

328 Ozyigit, “Algoritmik On Yarg1”, 209-10; Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”, 1881;
Erdem Biiyiiksagis, Elif Ceren Tiirkoglu ve Onur Alptekin, “Yapay Zeka Isletenin Hukuki
Sorumlulugu”, iginde Hukuk Perspektifinden Yapay Zekd, 1. bs (Istanbul: On iki Levha Yayncilik,
2022), 88, 90.

329 Ozyigit, “Algoritmik On Yarg1”, 211; Sozlesme Dis1 Hukuki Sorumluluk Kurallarinin Yapay Zekaya
Uyarlanmasina Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi Direktif Teklifi, 3, 30; “AB
Teknoloji Komiseri, yapay zeka sorumluluk kurallarmnin kaldirilmasini savundu”, Cynthia Kroet, Euro
News, 09.04.2025, Erisim Adresi: https://tr.euronews.com/next/2025/04/09/ab-teknoloji-komiseri-
yapay-zeka-sorumluluk-kurallarinin-kaldirilmasini-savundu, Erisim Tarihi: 19 Mayis 2025.
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hiikmiin odak noktasinin isverenin 6zen yiikiimliiligli olmadig1 s6ylenebilecektir. Zira
bu bir kusursuz sorumluluk halidir ve isveren her tiirlii 6nlemi almis olsa dahi zararin
dogmasiyla sorumlu hale gelir. Isverenin kusurlu olup olmamasi veya gerekli 6zeni
gostermis olup olmamasi, zarar1 tazmin borcuna etki etmeyecektir’*’. Adam
calistiranin sorumlulugunu diizenleyen TBK md. 66/3 hiikmiiniin genis bigimde
yorumlanmasi suretiyle, algoritmik ayrimeciliktan kaynaklanan zararlarda isverenden

tazminat talep edilmesi miimkiindiir.

3.3.3.3. Diger Diizenlemeler Bakimindan Degerlendirme

Algoritmik ayrimciliga baglanan hukuki yaptirimlar, Tiirk hukukunda tek bir kanunda
sistematik olarak diizenlenmis degildir. Bu sebeple, algoritmik ayrimciligin meydana
gelmesi durumunda uygulanabilecek hukuki yaptirimlar farkli normatif diizenlemeler
bakimindan degerlendirilmelidir. Bu baglamda 6ncelikle Anayasa’da yer alan esitlik
ilkesi, ardindan TIHEKK’te 6ngériilen ayrimcilik yasagi hiikiimleri ve sonrasinda

KVKK kapsaminda veri isleme ilkelerine aykiriliklar ele alinacaktir.

Algoritmik ayrimciliga baglanan hukuki yaptirimlarin kaynaklanabilecegi 6nemli bir
diizenleme Anayasa’da yer almaktadir. Zira, algoritmik ayrimcilik, Anayasa md. 10 ve
11 uyarica kanun oniinde esitlik ilkesine aykirilik teskil edebilecektir. Anayasa md.
10 her ne kadar “kanun Oniinde esitlik” ilkesini esasen devlet organlar1 ve idare
makamlarinin islemlerinde gozetmekteyse de 11°inci madde, diger kurulus ve kisilerin
de Anayasa hiikiimleri ile bagli oldugunu hiikiim altina almaktadir. Bu dogrultuda,
Anayasa Mahkemesi’nin kararlarinda da kanun oniinde esitlik ifadesinin 6zel hukuk
tiizel kisilerini ve bireyleri de kapsayacak sekilde genis yorumladigi goriilmektedir®!.

Bu cercevede, ise alimda kullanilan yapay zeka destekli video miilakat sisteminin

algoritmik ayrimciliga yol agmas1 durumunda i¢ hukuk yollar tiiketildikten sonra is¢i

330 Biiyiiksagis, Tiirkoglu ve Alptekin, “Yapay Zeka Isletenin Hukuki Sorumlulugu,” 92-93; Yargitay 4.
Hukuk Dairesi, 02.10.1978 tarihli ve 1977/11751 E., 1978/10809 K. sayil1 karari, No. 1978/10809
(Yargitay, 10 Subat 1978); Kayseri BAM 1. Hukuk Dairesi, 02.12.2020 tarihli ve 2020/551 E., 2020/557
K. sayili karar1, No. 2020/557 (Kayseri Bolge Adliye Mahkemesi, 12 Subat 2020).

31 Ayni Isyerinde Calisan Baz1 Kadinlara Kres imkan1 Saglanirken Bazilarina Bu Imkanim Taninmamasi
Nedeniyle Ayrimcilik Yasagmin fhlal Edilmesi, No. BB 11/22 (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa
Mahkemesi, 27 Ocak 2022); Maddi ve Manevi Varligin Korunmasi, Ozel Hayata Saygi ve Makul
Siirede Yargilanma Haklarma Iliskin T.A.A. Karar1, No. 2014/19081 (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa
Mahkemesi, 02 Ocak 2017); Nazila Adigozalzade ve Ferid Adigozalzade Bagvurusu (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasa Mahkemesi, 16 Mart 2022).
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adaymnin esitlik ilkesinin ihlali gerekgesiyle bireysel bagvuruda bulunmasi miimkiin
olabilecektir. Bununla birlikte, kanaatimizce, is ilanlarindaki algoritmik ayrimcilik
bakimindan ilgili Anayasa hiikmiinde eksiklik mevcuttur. Zira, Anayasa md. 10’un
uygulama alanm1 bulabilmesi i¢in algoritmik ayrimciliga ugrayan kisinin kimliginin
belirli veya belirlenebilir olmas1 gerekmektedir. Ancak, belirli bir kisiye yonelik

olmayan is ilanlarinda bu durum s6z konusu olmamaktadir®*?,

Ise alimda ayrimciliga iliskin ayrim yasaklarma TIHEKK md. 6/1 ve devamindaki

hiikiimlerde de yer verilmistir®>>:

Isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin calisan1 veya bu amacla
bagvuran kisi ... aleyhine ... basvuru, se¢im kriterleri, ise alim sartlar1 ile ¢alisma ve
calismanin sona ermesi siirecleri dahil olmak tizere, isle ilgili siireclerin higbirinde ayrimcilik
yapamaz. Birinci fikra is ilani1 ... ve benzeri hususlar1 da kapsar.

Is Kanunu’nda diizenlenen ayrimcilik yasaklari; yalnizea Is Kanunu kapsamindaki
“is¢i”’ler bakimindan, cinsiyet ve gebelik sebepli ayrimcilik durumunda uygulama

34 TIHEKK md. 6/1 hiikkmii ise is iliskisinin kurulmasmin

alan1 bulmaktadir
oncesindeki donemde de ayrim yasaklarinin bulundugu ifade etmektedir. Boylece,
igverenin is¢i aday1 hakkinda bilgi edinme siireci de dahil olmak {izere neredeyse her
konuda ayrim yapabilmesinin Oniline gecilmistir. Diger bir ifadeyle ise alim
asamasinda da isverenin ayrimciliga yol acacak davraniglardan kacinmasi
gerekmektedir. Bu sebeple, TIHEKK hiikiimlerinin ayrimcilik yasaklar1 baglaminda

sagladig1 koruma, Is Kanunu’na kiyasla daha kapsamli bir niteliktedir®*

. Ayrica, ilgili
TIHEKK hiikmii, agik bir bigcimde is ilanlarinda da ayrimcilik yapmay:

yasaklamaktadir. Bu nedenle, is ilanlarinda gerceklesebilecek algoritmik ayrimeilik

332 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanim1”, 1732-34;
Tiire, Is S6zlesmesinin Kurulmasi, 196-7.

333 Ekmekgi ve Yigit, Bireysel Is Hukuku, 387; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, Iy Hukuku
Dersleri, 436; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, Is Hukuku, 168.

334 Ayrintil bilgi i¢in bkz. “3.3.3. Algoritmik Ayrimciliga Baglanan Hukuki Yaptirimlar” bashig1.

35 Ekmekci ve Yigit, Bireysel Is Hukuku, 397; Akyigit, Bireysel Is Hukuku, 116; Bozkurt
Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 89-91; Dilek Kayaalp, “Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanunu ile Getirilen Ayrimcilik Yasag: Istisnalarinin is Hukukundaki Gériiniimii
Uzerine Genel Bir Degerlendirme”, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 1
(2019): 77; Ozparlak, “ise Alim ve s Sézlesmesinin Kurulmasi”, 14; Oguz, “Calisma Hayatinda
Algoritmik Ayrimcilik”, 1865.
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bakinindan, Anayasa md. 10 hiikmiiniin aksine TIHEKK md. 6 hiikmiiniin

uygulanabilmesi i¢in kimligi belirli veya belirlenebilir bir magdur aranmamaktadir®.

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin kararlari sonucunda olusabilecek
zararlarda deginilmesi gereken bir durum da uygulama iireticisinin sorumlulugudur.
2020 yilinda yiiriirliige girmis Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu
(UGTDK), buna yénelik 6zel bir kusursuz sorumluluk hali diizenlemektedir. Bu
sorumluluk hali, karma bigimde hakimiyet ve tehlike diisiincelerine dayanmaktadir®*’.
Ilgili kanunun 6’nc1 maddesine gére, “Uriiniin, bir kisiye veya bir mala zarar vermesi
halinde, bu iiriinlin imalatcis1 veya ithalatgisi zarari gidermekle yiikiimliidiir.” Yalnizca
kisiye ve mala verilen zararlarin giderilecegi acikga belirtilmis oldugundan
malvarh@ina iliskin zararlar bu kapsamda tazmin edilememektedir®*®. Bu sebeple
adaymn ige alinmamasindan dolayr meydana gelen maas gelirinden mahrum kalma
zararmin bu kapsamda karsilanmasi istenemeyecektir. Ancak algoritmik ayrimciliga
ugrayan kisinin kisilik haklarinin ihlalinden s6z edilebileceginden, hiikiimde yer alan

“kisiye verilen =zararlar” kapsaminda miilakat sisteminin {reticisinden talepte

bulunulabilecektir.

KVKK, temel olarak kisisel verilerin islenme ve korunma esaslarini belirlemektedir.
Bu sebeple ayrimciliga dair diizenlemeler barindirmamaktadir. Ancak ayrimcilikla
baglantili olarak birtakim ilkelere aykiriligin meydana gelmesi miimkiindiir. Kisisel
verilerin islenmesinde Olgiiliilik ve amacla sinirlilik ilkesi geregi, verinin yalnizca
belirlenmis amag¢ dogrultusunda islenmesi gerekir. Ayni zamanda veri isleme
faaliyetinin hukuka ve diiriistlik kurallarina uygun olmast ve mesru amaglar icin
gerceklesmesi gerekir. Algoritmik ayrimciligin bu ilkelere aykirilik olusturabilecegi
hallere ornek olarak, spesifik bir cinsiyete yonelik olmayan bir is pozisyonu i¢in yapay
zeka destekli video miilakat uygulamasinin kullanilmasi ve uygulamanin kadin adaylar
bakimindan algoritmik ayrimciliga yol actig1 bir senaryo verilebilir. Video miilakat

uygulamasinin adayin cesitli 6zellikleri hakkinda analiz yapabilmesi i¢in adaymn

336 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanimi1”, 1738; Tiire,
Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 196-7.

337 Kapanci, “Yapay Zeka ve Haksiz Fiil”, 160-61; Biiyiiksagis, Tiirkoglu ve Alptekin, “Yapay Zeka
Isletenin Hukuki Sorumlulugu,” 84.

338 Ozyigit, “Algoritmik On Yarg1”, 208-9; Biiyiiksagis, Tiirkoglu ve Alptekin, “Yapay Zeka Isletenin
Hukuki Sorumlulugu,” 84-85.
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kamera ile kendisini goriintiilemesi, dig goriiniisiinii ve dogal olarak da cinsiyetini
algoritma ile paylagsmasi gerekir. Miilakat uygulamasinin adaym fizyolojik
Ozelliklerine dair verileri (adayin yiizi, sesi, konusmasi vb.) islemedeki belirlenmis
mesru amag, adayin c¢esitli kisilik 6zelliklerinin tayininin yapilmasi ve ise
uygunlugunun bu suretle degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede cinsiyetin rol
oynamamast gerekir. Oysaki algoritmanin cinsiyete gore ayrimcilik yapar bir hale
gelmesi durumunda cinsiyete dair kisisel verinin islenmesinde belirtilen bu ilkelerin

sinirlar1 asilmis olacaktir.

KVKK md. 12/1 uyarinca, veri sorumlusu igveren, veri giivenligi i¢in gerekli tiim
teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu sebeple, ise alimda aday
degerlendirmesini kismen veya tamamen otomatik karar veren yapay zeka sistemine
birakan igverenin, bu sistemin dogru islemesine yoOnelik her tiirlii tedbiri almasi
beklenir. Buna karsin kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken ilkelere bir
aykiriligin meydana gelmesi halinde, kisisel verileri hukuka aykiri islenen adayin
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunmasi ve bunun neticesinde Kurul’un
KVKK md. 18/1(b) hilkmiine gore isveren aleyhine idari para cezasi uygulamasi

miumkindiir.

Algoritmik ayrimcilikta ceza hukuku baglamindaki yaptirimlar bakimindan, TCK md.
1223% diizenlemesine deginilmelidir. Nefret ve ayrimcilik sugunu diizenleyen bu
madde, ise alimda ayrimcilik yapilmasi sonucunda adayin ise alinmamasin1 dogrudan
hiikiim altina almaktadir. Adayin algoritmik ayrimeiliga ugramasi durumunda her ne
kadar ayrimcilik “dogrudan” igveren tarafindan yapilmis olmayacaksa da yapay zeka
uygulamasini ige alim siirecine entegre etmek, igverenin inisiyatifindedir. Bu sebeple,
igverenin ise alim siirecinde kullandig1 uygulamanin algoritmik ayrimciliga yol agmasi

ve adayin ise alinmasinin engellenmesi, cezai sorumlulugu dogurabilecektir**°.

339 26.09.2004 tarih ve 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’nun 122’nci maddesine gore, “Dil, irk, milliyet,
renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya mezhep farkliligindan kaynaklanan
nefret nedeniyle; ... bir kiginin ise alinmasini ... engelleyen kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir.”

340 Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi”,1736; Tiire,
Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 196-7.
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BOLUM IV

YAPAY ZEKA DESTEKLI VIDEO MULAKAT
SISTEMLERINDE KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

4.1. Yapay Zeka Destekli Video Miilakatlarda Veri Isleme Faaliyetleri ve Hukuki
Niteligi

Adaylardan birtakim bilgilerin ve verilerin elde edilmesi ise alim siirecinin dogal ve
kaginilmaz bir parcasidir. Isverenin adaydan elde ettigi ve biiyiik bir kism1 “kisisel
veri” niteliginde olan bu bilgilerin nasil elde edilecegi ve kullanilacagi gibi pek ¢ok

husus, kisisel verilerin korunmasi hukuku ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

Yapay zeka sistemleri en etkili bigimde ¢alisabilmek i¢in miimkiin olan en {ist miktarda
veriye ihtiya¢ duyar. Oysa kisisel verileri koruyan seffaflik, aciklanabilirlik, asgari
miktarda veri kullanimi1 (veri minimizasyonu), amagla sinirhilik gibi ilkeler ise kisisel
verilerin iglenmesini adeta bir istisna gibi degerlendirir. Dahasi, yapay zeka sistemleri
yalnizca kisisel verileri islemekle kalmamaktadir, ayn1 zamanda ¢ikarim yapabilme
kabiliyeti ile kullandigi verilerden yeni veriler de elde etmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmasz ile kisisel verilerin glivenligi konusunda ¢ikan problemler
bu zithiktan kaynaklanmaktadir. Bu teknoloji araclar1 igverenlere is¢i adaylarinin
degerlendirilmesinde ve se¢iminde ¢ok biiyiik avantajlar saglamakla beraber, adaylarin
kisisel verilerinin korunmasi bakimindan yeni riskler ve birtakim hukuki

sorumluluklar meydana getirmektedir®*!.

Isverenin ise alim siirecinde is¢i adaymin kisisel verilerini elde etmede ve islemede

hukuka uygun davranmasi gerektigi yukarida agiklanmisti. Bu boliimde, 6zellikle son

31 Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 87; Alpagut ve Karaca Yagc,
“Isyerinde Yapay Zekd Uygulamasi ve Ayrimcihik”, 15; Cankaya, “Is iliskisinde Iscinin Ozel
Yasaminin Gizliligi”, 135-36; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 258;
Narbay ve Kirazli, “Otonom Araglarda Yapay Zeka”, 70; Kotil, Kisisel Verilerin Korunmasi
Cercgevesinde Yapay Zeka, 75, 107.
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yillarda ise alimda kokli degisimlere yol acan yapay zeka sistemlerinin bu diizlemde

ne tiir etkileri olabilecegi tizerinde durulacaktir.

4.1.1. islenen Kisisel Verilerin Hukuki Niteligi

Kisisel verilerin hukuki niteligi konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu

hususta farkli yaklagimlar ve goriisler mevcuttur.

Kisisel verileri ekonomik-iktisadi yaklasimla ele alan goriis, kendi iginde ikiye
ayrilmaktadir: miilkiyet hakki yaklasimi ve fikri miilkiyet hakki yaklagimi*#?,
Miilkiyet hakki yaklagimina gore kisisel veriler, kisinin miilkiyeti kapsamindadir. Bu
gorlis, kisinin kendi kisisel verileri {izerinde hakimiyete sahip olmasindan

kaynaklanir*#?

. Miilkiyet hakkinin tanidig1, kokeni Roma hukukuna dayanan yetkiler;
kullanma yetkisi (usus), yararlanma yetkisi (fructus) ve tasarruf yetkisidir (abusus)>**.
Verilerin sahibi olan kisi, verileri iizerinde tiim bu haklara sahiptir. Bu goris
dogrultusunda kisisel verilerin ihlali durumunda miilkiyetin korunmasina yonelik
hiikiimlerin uygulanmasi gerekir. Ancak bu goriis, tasarruf yetkisinin dogasi1 geregi

elestirilmektedir*®’

. Zira bu goriise gore tasarruf yetkisinin kullanilmasi ile kisinin dini
veya cinsel tercihi gibi kisisel verilerini mutlak olarak bir bagka kisiye devredebilmesi
gerekir ki bu da ne hukuken ne fiilen miimkiindiir’**®. Ekonomik-iktisadi yaklagim

kapsamindaki ikinci goriise gore ise kisisel veriler fikri miilkiyet hakki kapsamindadir.

342 Siileyman Yilmaz ve Filiz Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku (Ankara: Yetkin Basimevi,
2020), 59-61; Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 4. bs (Istanbul: On ki Levha Yayincilik, 2021),
67-72.

343 Ayrintili bilgi igin bkz.: Kenneth C. Laudon, “Markets and Privacy,” Communications of the ACM
39, sy.9(1996): 97-101; Jessica L. Hazel, “Personal Data as Property,” Syracuse Law Review 70 (2020):
1073; Ann Bartow, “Our Data, Ourselves: Privacy, Propertization, and Gender,” University of San
Francisco Law Review 2000, 683 vd. Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 68-71; Tastan, Tiirk S6zlesme
Hukukunda Kigisel Verilerin Korunmasi, 54-55; Paul M. Schwartz, “Property, Privacy, and Personal
Data,” Harvard Law Review 117, sy. 7 (2004): 2058-59.

34 Ziya Umur, Roma Hukuku Ders Notlari, 3. baski (Istanbul: Beta Yaymcilik, 2010), sy. 415; Paul
Koschaker, Roma Ozel Hukukunun Ana Hatlar1 (Ankara: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Yaynlar1, 1977), 114; Belgin Erdogmus, Roma Esya Hukuku, 10. bask1 (istanbul: Der Yayinlari, 2024),
37.

345 Aksi goriisler igin bkz.: Jerry Kang, “Information Privacy in Cyberspace Transactions,” Stanford
Law Review 50 (2004): 1246; Abdul Z. Abdulrahim ve Michael Famoroti, 4 Noxious Market for
Personal Data, dnbaski, doi:10.48550/arXiv.2001.00457. Tastan, Tiirk Sézlesme Hukukunda Kigsisel
Verilerin Korunmasi, 56-57; Akkurt, “Kisisel Veri Kavraminin Hukuki Niteligi”, 23.

346 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 60; O. Gokhan Antalya ve Murat Topuz,
Marmara Hukuk Yorumu Esya Hukuku: Giris, Temel Kavram ve Ilkeler — Zilyetlik — Tapu Sicili, 4. bs,
c. IV/1 (Ankara: Segkin Hukuk, 2021), 110; Akkurt, “Kisisel Veri Kavramimin Hukuki Niteligi”, 22,
28.
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Fikri miilkiyete dair koruyucu hiikiimler vasitasiyla bir kimsenin meydana getirdigi
eser korunabilmektedir. Bu goriise gore esasinda kisisel veriler de bir kisi tarafindan
iretildiginden, kisisel verilerin korunmasi ile fikri hakkin korunmasi birbirine

347 Ancak kisisel verilerin her daim fikri

amaglar1 bakimindan benzer niteliktedir
haklara benzemedigi de goz onlinde bulundurulmalidir. Fikri miilkiyete konu olan
degerler, kisinin emek sarf etmesi ve ortaya bir liriin koymasiyla meydana gelir. Oysa
kisisel veriler bakimindan genelde bu durum s6z konusu degildir. Biyometrik verileri

348

gibi kimi kisisel veriler dogumdan itibaren mevcuttur’*®. Bu baglamda kisisel verilerin

salt bir fikri hak igerigi olarak degerlendirilmesi de isabetli goriinmemektedir.

Kisisel verilerin hukuki niteligine iliskin diger yaklasim insan haklar1 temelli
yaklasimidir. Genel olarak; ekonomik yaklagimin Anglo-Amerikan, insan haklar
yaklasimimin ise Kita Avrupast hukuk ekoliinde kendini gdsterdigini gdrmekteyiz>*.
Ekonomik yaklagimin etrafli bir degerlendirme yapilabilmesi bakimindan yetersiz
kaliyor olmasi, kisiyi ve veriyi birbirinden soyutlamasi sebebiyle bu sosyal-hiimanist
yaklagim ortaya ¢ikmistir. Kisisel verilerin korunmasinin; temelinin bir insan hakki
oldugundan, kisilik hak ve degerleriyle baglantili bulundugundan ve hukuki
diizenlemelerde 6zel hayatin  gizliligi ¢er¢evesinde degerlendirildiginden
bahsedilmisti. Bu yaklasim, kisisel veriler ile bireyin kisiliginin biitiinliigiinii
vurgulamasi yoniinden oOnemlidir. Ne var ki bu goriis de elverislilik yoniiyle
elestirilmektedir. Her kisisel veri mahrem degildir, kimi zaman kisinin kendisi bile bu
kisisel verileri sosyal medya gibi araglar vasitasiyla duyurmak yoluyla baskalar ile
paylasmaktadir. Ornegin, kisinin adi soyadi veya fotografi gibi hususlarda paylasim
yapmasi, bu kisisel verilerin kamuya alenilestirilmesi anlamina gelmekte ancak bu
verileri kisisel veri olmaktan ¢ikarmamaktadir. Alenilestirilmis kisisel verilerin 6zel
hayatin gizliligine dahil edilemeyeceginden hareketle, bu goriisiin de kisisel verilerin

giivenliginin ihlalinde yeterli korumay1 saglayamayabilecegi goriilmektedir®*.

347 Ayrmtih bilgi i¢in bkz.: Pamela Samuelson, “Privacy As Intellectual Property?” Stanford Law Review
52, sy. 5 (2000): 1128-29. Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 71-72; Tastan, Tiirk Sézlesme
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 57-58; Schwartz, “Property, Privacy, and Personal Data,” 2076
vd.

38 Akkurt, “Kisisel Veri Kavrammin Hukuki Niteligi”, 24; Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri
Koruma Hukuku, 81; Ahmet M. Kiligoglu, “Eser Sayilmayan Fikri Uriinler ve Eserin Ad1 ve Alametleri
Uzerindeki Haklar”, Yasar Universitesi E-Dergisi 8, sy. Ozel (06 Ocak 2013): 1585.

3% Kiizeci, Kigsisel Verilerin Korunmasi, 67; Akkurt, “Kisisel Veri Kavrammim Hukuki Niteligi”, 21-22.
350 Akkurt, “Kisisel Veri Kavraminmin Hukuki Niteligi”, 25-29; Kemal Atasoy, “Kisilik Hakki
Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Sahibinin Rizas1”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi 22, sy. 3 (16 Aralik 2016): 270.
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Ekonomik ve insan hakk1 yaklagimlarinin ikisine de girmeyen, {igiincii bir yaklagim da
bagimsiz hak yaklagimidir. Bu yaklasima gore kisisel verilerin korunmasi hukuku tek
boyutlu degildir, belli dallarda bireysel olarak incelenmemesi gerekir. Bu hukuk
dalmin kendine 6zgii (sui generis) bir niteligi oldugu savunulmaktadir®®!. Fakat
nihayetinde kisisel verilerin ne ekonomik degerlerden ne de temel haklar ve kisilik
haklarindan bagimsiz olmadigini1 géz oniinde bulundurmak gerekir. Kisisel verilerin
hukuki niteliginin belirlenmesinde ve veriler i¢in en etkili korumanin saglanmasinda

bu yaklasimlarin hepsinden birlikte yararlanmak isabetli olacaktir®>2.

Kisilik haklari nitelik itibariyle kisiye siki sikiya bagli haklardir ve kisisel veri hukuku,
kisilik haklarinin bir uzantisidir. Kisisel verilerin korunmasinda hakkin amaci, salt
verilerin korunmasindan ziyade verilerin ait oldugu kisinin kisilik hakkinin
korunmasidir. Anayasal diizenlemelere de konu olan kisisel verilerin korunmasi, hakki

temel bir insan hakki olarak kabul edilmektedir>>>.

Kisisel verilerin korunmasi hukukuna hakim pek c¢ok kavram, ilke ve tasnif
bulunmaktadir. Bu unsurlar uygulanacak hiikiimlerin belirlenmesinde etkili
olacagindan anlasilmalar1 6nem tasimaktadir. Asagida oncelikle kisisel verilere iligkin

genel nitelikli ve 6zel nitelikli kisisel veriler ayrimi tizerinde durulacaktir.

4.1.1.1. Kisisel Veri Kavram ve Genel Nitelikli Kisisel Veriler

Kisisel wverilerin korunmast hususu hem uluslararasi hem de yerel hukuk
diizenlemelerinde yer bulur. Bu kapsamda, Tiirk hukukunda kisisel verilerin
korunmasinda kritik bir dneme sahip olan KVKK md. 3/1(d)’de “kisisel veri” kavrami
“kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak
tanimlamaktadir. Bir bilginin kisisel veri olarak tanimlanabilmesi i¢in kisinin

kimliginin ya belirli ya da belirlenebilir olmasi, kiginin hukuki anlamda gercek bir kisi

351 Ayrmtili bilgi i¢in bkz.: Leon Trakman, Robert Walters ve Bruno Zeller, “Is Privacy and Personal

Data Set to Become the New Intellectual Property?” International Review of Intellectual Property and
Competition Law (IIC) 50 (2019): 937-970.

352 Akkurt, “Kisisel Veri Kavrammin Hukuki Niteligi”, 27, 29; Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri
Koruma Hukuku, 73-74.

353 Y1lmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 19, 23; Damstay 15. D., E. 2016/10500 K.
YD. T. 6.7.2017; Miray Ozer Deniz, “Is¢ilerin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Bundan
Dogan Sorumluluk”™, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, sy. 45 (01 Temmuz 2021): 356.
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olmasi ve bilginin bu kisinin sahsi, ailevi, mesleki, sosyal kimligi gibi onu ayirt etmeye

elverisli bir nitelikte olmasi gerekmektedir®>*.

Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore “bilgi” kelimesi, “insan aklinin erebilecegi olgu,
gercek ve ilkelerin biitiinii” veya “6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen

gercek” gibi anlamlara gelmektedir’>®. Bu baglamda, kisinin kendisi, ailesi, meslegi

ve sosyal hayati ile ilgili biitiin bilgiler kisisel veri say1lmaktadir>>S.

Bu bilgiler, yukarida da deginildigi tizere, kisinin mahremi olabilecegi gibi kamuya

aleni bir bilgi de olabilmektedir®’. Bilgi dogru olmadig1 durumda bile eger bir kisiye

358

iliskinse kisisel veri niteligini koruyacaktir’”°. Kisisel veri niteligindeki bilgiler dijital,

yazil, sozlii, sesli, gérsel formda olabilmektedir®>°.

Yalnizca gercek kisiler kisisel veri hukuku kapsaminda koruma altina alinmistir. Tiizel
kisilere ait verilerin kanunun korumasi kapsamina dahil edilmesi, ancak gergek
kisilerin tiizel kisilere ait verilerden belirlenebildigi bir durumda s6z konusu olur ki bu

da korumanin dolayli yoldan yine gergek kisiye saglandigi anlamina gelecektir®®.

354 Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasina iliskin Sorunlar
ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu,” i¢inde Is Hukukunda Yeni Yaklagimlar, editorler Kiibra Dogan
Yenisey ve Seda Ergiines Emrag, 1. baski, (Istanbul: Beta Yaymcilik, 2017), 20-21; Yilmaz ve
Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 35-37; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasti, 357; Alper
Akgiil, “Kisisel Verilerin Islenmesi Suretiyle Gergeklesen Kisilik Hakki Ihlallerine iliskin Davalarda
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, sy. 58 (04
Nisan 2024): 214, doi:10.54049/taad.1466854; Uncular, Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 33;
Cansu Cakan, “Kisilik Hakki Kapsaminda Korunan Bir Deger Olarak Kisisel Veriler”, Maltepe
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 12, sy. 2 (Aralik 2013): 129.

355 “Giincel Tiirkge Sozlikk”, Tiirk Dil Kurumu Sézlikleri, Erisim Adresi: https://sozluk.gov.tr/, Erisim
Tarihi: 11 Nisan 2025.

3% Bozkurt Giimriikciioglu, “Is Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 21-23; Yilmaz ve
Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 37-40; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 367-71.

337 Tlgili kigilerin kamuya aleni hale getirdigi kisisel verilerin, kisisel veri olma niteligini
kaybetmeyecegi hususunda bkz. “4.1.1. Islenen Kisisel Verilerin Hukuki Niteligi” baslig1.

358 Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is Tliskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 22; Uncular, Is¢inin
Kigsisel Verilerinin Korunmasi, 33-34.

3%9 Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is Tliskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 22; Uncular, Is¢inin
Kigsisel Verilerinin Korunmasi, 33-34; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 360; “Madde ve Gerekgesi
ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bilgi Notu) ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Terimler
Sozligih” (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Mart 2019), 19.

360 Bozkurt Giimriikgiioglu, “Is iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 22; Yilmaz ve
Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 19-21; Nafiye Yiicedag, “Medeni Hukuk Agisindan
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun Uygulama Alan1 ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast 75, sy. 2 (2017): 766; Kiizeci, Kisisel Verilerin
Korunmasi, 361-64. Kiizeci’nin gorlisiine gore; bu korumanin yalnizca gergek kisiye tanimmmis
olmasinin sebebi kisisel verilerin korunmasinda amacin, KVKK md. 1 uyarinca, “basta 6zel hayatin
gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve dzgiirliiklerin” korunmasi olmasidir. insan haklart dogustan
gelmektedir ve yalnizca insan olmasi sebebiyle kisiye aittir. Belirli bir amag i¢in kurularak meydana
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KVKK kapsaminda korumanin yalnizca gercek kisilere taninmig olmasinin bir sonucu
da 6len kisinin kisisel verilerinin korunmasinda KVKK hiikiimlerinin uygulama alani
bulmayacagidir. TMK md. 28 uyarinca tam ve sag dogumla kazanilan kisilik, 6liim ile
sona erer. Bu sebeple dlen kisinin kisisel verileri ile ilgili ¢ikacak bir ihtilatin, Tiirk
Medeni Kanunu’nun 6liim sonrasina iliskin kisilik hakki degerlerine sagladigi koruma

cercevesinde ¢oziimlenmesi gerekecektir’®!.

Kisisel veri kavraminin son unsuru kisinin kimliginin belirli veya belirlenebilir
olmasidir. Bir kisinin digerlerinden ayirt edilebilmesini saglayan bilgiler bu
niteliktedir. Bir veri gercek bir kisi ile iligkilendirildiginde bu kisinin kim oldugu
tanimlanabiliyorsa; bu, kisinin belirli veya belirlenebilir oldugu anlamina gelir. Kisinin
T.C. kimlik numaras1 buna bir 6rnektir. Bu tiir bilgiler vasitasiyla ek bir bilgiye gerek

olmaksizin kisisel verinin sahibi anlasilabilmektedir®.

Kisisel veri kavrami genel hatlariyla aciklanmistir. Asagida, kanun kapsaminda ayrica
diizenlenen ve daha siki bir koruma rejimine tabi tutulan 6zel nitelikli kisisel veriler

ayr1 bir baglik altinda incelenecektir.
4.1.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler
Kisisel veriler genel olarak hukuki diizenlemelerle birlikte koruma altina aliniyor

olmakla beraber kisisel verilerin bir kism1i KVKK’de ayrica ve daha siki bigimde

diizenlenmistir*®®. Bu kisisel verilerin islenmesi durumunda kisinin temel hak ve

gelen tiizel kisiler bakimindan béyle bir durum s6z konusu olmadigindan, bu korumanin gergek kisiler
ile sinirli tutulmast kisisel verilerin korunmasinin ana fikrine de uyumlu olacaktir. Bu goriis i¢in bkz.
Elif Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi, 4. bs (Istanbul: On Iki Levha Yaymcilik, 2021), 363.

361 Tagtan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, 33-35; Yiicedag, “Kisisel Verilerin
Korunmas1”, 766-67; Emel Badur, “Kisisel Verilerin Kisiligin Baslangici ve Sonu Otesinde
Korunmas1”, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 27, sy. 3 (31 Temmuz
2023): 16-26, doi:10.34246/ahbvuhfd.1280713.

362 Y1lmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 40; Badur, “Kisisel Verilerin Kisiligin
Baslangici ve Sonu Otesinde Korunmast,” 10.

363 Kisisel verilerin bir kismimnin KVKKde ayrica ve daha siki bigcimde diizenlenmesi, Tiirk hukukuna
0zgii bir durum olmayip, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigi’nde (GVKT) de benzer sekilde
ozel nitelikli (sensitive) kisisel verilere ayricaliklt koruma saglanmistir. Ayrica bkz.: Paul Quinn ve
Gianclaudio Malgieri, “The Difficulty of Defining Sensitive Data—The Concept of Sensitive Data in
the EU Data Protection Framework,” German Law Journal 22, sy. 8 (2021): 1583-84; 1. Zliobaité ve
B. Custers, “Using Sensitive Personal Data May Be Necessary for Avoiding Discrimination in Data-
Driven Decision Models,” Artificial Intelligence and Law 24, sy. 2 (2016): 1-7; Yilmaz ve Cavusoglu,
Kigsisel Verileri Koruma Hukuku, 40; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 403; Gamze Turan Basara,
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6. Maddesinde Yapilan Degisiklik Baglaminda Ozel
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Ozgiirlikleri bakimindan risklerin dogmasi, kisinin ayrimciliga ugramasi olasilik
dahilinde oldugundan 6zel bir yaklasima gereksinim duyulmustur. Diger kisisel
verilere kiyasla daha yogun koruma saglanan bu veri grubu, 6zel nitelikli kisisel veriler
veya hassas veriler olarak adlandirilmaktadir®®. KVKK md. 6/1°de yapilan

tanimlamaya gore:

Kisilerin 1rki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{imiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel
veridir.

Kanunda 6zel nitelikli kisisel verilerin kapsamina hangi verilerin girdigi agikca ve
sinirli sayida belirtilmistir. Kisilerin 1rklari, etnik kokenleri, siyasi diislinceleri ve
inanglar1 gibi bazi1 6zellikleri; bu kisilerin kotii muameleye ve ayrimciliga maruz
kalmasina sebep olabildiginden bu 0Ozelliklere iliskin kisisel verilerin ayrica
diizenlenmesi ihtiyac1 dogmustur’®®. Kisinin siyasi partiye iiye olmasi ve siyasi
gosterilere katilmas, siyasi diisiincesine iligkin kisisel verisidir’®®. Kilik kiyafet ise
diger ozel nitelikli kisisel veriler hakkinda bilgi verebilecegi ve Tiirkiye’de bunun
dolayli olarak da olsa ayrimciliga yol agmakta yeterli olabilecegi gerekgesiyle 6zel

367

nitelikli kisisel veriler kapsaminda degerlendirilmektedir’®’. Kisinin cezai ge¢misi,

toplumda diglanmaya veya is hayatinda ayrimcilik yasamasina sebep olabileceginden

3% Genetik verilerin analiziyle 1rk, etnik koken, saglik

ayn1 sekilde bu kapsamdadir
durumu ve cinsiyet hakkinda bilgi edinilebildiginden bu verilerin de 6zel nitelikli

veriler olarak degerlendirilmeleri isabetlidir*®®. Saglik ve cinsel hayat ile ilgili kisisel

Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
28, sy. 4 (2024): 55.

364 Bozkurt Giimriikgiioglu, “Is liskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 23-24; Turan Basara,
“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”, 55; Akgiil, “Kisilik Hakk Ihlalleri”, 216; Murat Volkan
Diilger, “Insan Haklari ve Temel Hak ve Ozgiirliikler Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmast”,
Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 5, sy. 1 (04 Ocak 2018): 73-74.

365 Bozkurt Giimriikgiioglu, “Is Iliskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 26; Yilmaz ve
Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 41; Turan Basara, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesi”, 55-56; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, 43-45.

366 Y1lmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 43; Turan Basara, “Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Islenmesi”, 56-57; Kaya, “Is¢i Adayinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 42.

367 Bozkurt Giimriikciioglu, “Is Tliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 26; Kiizeci, Kisisel
Verilerin Korunmasi, 88; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 45; Turan
Basara, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”, 57.

368 Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 26; Turan Basara,
“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”, 57-58; Ozer Deniz, “Iscilerin Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerinin Korunmasi”, 372.

39 Uncular, Iscinin Kigsisel Verilerinin Korunmasi, 224; Turan Basara, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesi”, 58; Kipgak, Calisanlarin Kigisel Verilerinin Is Iliskisi Kapsaminda Korunmasi, 100.
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veriler ise insan onuru ile yakindan iligkilidir ve bu sebeple kanunda 6zel nitelikli veri
olarak diizenlenmistir. Kisilerin sahip oldugu hastaliklar, kullandiklar1 ilaglar, gebelik

durumlar saglik durumlarina iliskin verilerdir’°.

Bu 06zel nitelikli kigisel verilerden biyometrik veriler, yapay zeka destekli video
miilakat uygulamalar1 bakimindan ayrica 6nem tagimaktadir. “Biyo” ve “metrik”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan ve bir nevi biyolojik verinin Ol¢lilmesini
ifade eden bu kavram; kisiye 6zgii olan ve kiginin kimliginin tanimlanmasini saglayan
verileri igerir. Bu veriler kisinin biyolojik, fizyolojik ve davranigsal 6zelliklerinden
kaynaklandigindan kisiye 6zgii ve essizdir. Kisinin yiiz yapisi, parmak izi, DNA’s1,
retinasi, sesi, el yazisi ve imzas1 gibi 6zellikleri biyometrik kisisel verileridir®’.
Teknolojinin hayatimizda daha ¢ok yer edinmesiyle ortaya ¢ikmis bir kavram vardir ki
bu da “siber biyometri” olarak adlandirilmaktadir ve telefondaki parmak hareketleri
veya klavye aktivitesi gibi cihazlar {izerinde gergeklestirilen davraniglardan
kaynaklanan davramigsal biyometrik verilerdir. Bu tlir biyometrik veriler, dzellikle

yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarmnin siklikla islenen veri tiirleridir®’.

2024 yilinda KVKK’de yapilan énemli degisikliklerden biri de 6zel nitelikli kisisel
verilerin diizenlendigi 6’nc1 maddede gerceklesmistir. Ozel nitelikli kisisel verilerin
taniminda bir degisiklik yapilmamig olmakla beraber, bu verilerin iglenme sartlarinda
koklii bir degisiklige®” gidilmistir. Kanun degisikligine ayrica deginilecek olmakla
birlikte belirtelim ki, degisikligin is iligkilerinde islenen veriler bakimindan da 6nemli

sonuclar1 s6z konusudur.

370 Y1lmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 45-46; Turan Basara, “Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Islenmesi”, 56-58; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, 45; Elif
Kiizeci, “Genetik Ayrimeilik Yasag1”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 15, sy. 1 (2018):
91.

3 Kotil, Kisisel Verilerin Korunmasi Cergevesinde Yapay Zekd, 88-90; Goksu Hazar Erding,
“Olgiiliiliik Tlkesi ve Agik Riza Kapsaminda Biyometrik Verilerin Islenmesi”, Kisisel Verileri Koruma
Dergisi 2, sy. 1 (30 Haziran 2020): 3.

372 Hazar Erding, “Olgiiliiliik {lkesi ve A¢ik Riza Kapsaminda Biyometrik Verilerin Islenmesi”, 3; Kotil,
Kisisel Verilerin Korunmasi Cergevesinde Yapay Zekd, 88; Christiane Wendehorst ve Yannic Duller,
“Biometric Recognition and Behavioural Detection Assessing the Ethical Aspects of Biometric
Recognition and Behavioural Detection Techniques with a Focus on Their Current and Future Use in
Public Spaces” (European Parliament, Agustos 2021), 12-13; Jaspreet Kour, M. Hanmandlu ve A.Q.
Ansari, “Biometrics in Cyber Security,” Defence Science Journal 66, sy. 6 (Kasim 2016): 600,
doi:10.14429/dsj.66.10800; Leif K. McGoldrick ve Jan Halamek, “Recent Advances in Noninvasive
Biosensors for Forensics, Biometrics, and Cybersecurity,” Sensors 20, sy. 21 (2020): 1-2.

373 Yapilan kanun degisikligi ve bu degisikligin kisisel verilerin iglenmesi hukukuna etkilerine
“4.1.2.2.1. Acik Riza” basliginda deginilecektir.
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4.1.2. Kisisel Verilerin islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri

4.1.2.1. Genel Olarak Kisisel Verilerin Islenmesi Kavram

“Kisisel verilerin islenmesi” kavrami, KVKK’nin “Tanimlar” baglikli iiglincii
maddesinde agik¢a tanimlanmistir. Bu tanimlamaya gore, kisisel verilerin iizerinde
gergeklestirilen her tiirlii islem kisisel verinin islenmesidir. Bu islemler otomatik
yollarla  gerceklestirilebilecegi  gibi  otomatik  olmayan  yollarla  da

374 Otomatik yollardan islenen veri ile kastedilen, elle tutulan yani

gerceklestirilebilir
manuel olarak idare edilen verinin disinda kalan durumlardir. Eger verilerin islenmesi
icin bilgisayar veya benzeri bir otomasyon sisteminden yararlaniliyorsa otomatik
yoldan veri islenmesi s6z konusudur. Kisisel verilerin islendigi kayit sistemi ise “veri

kayit sistemi” olarak adlandirilir®”,

Kisisel veri igleme faaliyetlerinin, verinin elde edilmesinden yok edilmesine kadar ¢ok
sayida asamay1 kapsamasi, TBK md. 419°da isverenin is¢iye ait kisisel verileri
kullanabilecegine iliskin ifadenin elestirilmesine yol agmaktadir. Veri isleme, verinin
elde edilmesinden yok edilmesine kadar gergeklesen biitiin islemleri kapsamaktadir.
Oysa TBK md. 419°da yer alan, “Isveren, isciye ait kisisel verileri ... kullanabilir,”
ifadesi, veri islemeyi karsilayamayacak derecede dar ve teknik olmayan bir
kavramdir’’®, Kanimizca, bu elestirilere paralel olarak, hiikiimde yer alan “veri

kullanma” ifadesinin “veri isleme” bigiminde yorumlanmasi yerinde olacaktir®””.

374 24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3’iincii maddesinin birinci

fikrasinin (e) bendine gore, “Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirli islemi ... ifade eder.”

375 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 371; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmast, 46; Ilke Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinin Isci ve Isveren Iliskisine Etkileri,”
Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi 13, sy. 50 (2016): 782-83.

376 Uncular, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 92; Siizek ve Basterzi, Iy Hukuku, 423; Sevimli,
“Veri Koruma Hukuku ilkeleri Isiginda TBK Madde 4197, 134.

377 s Kanunu veya KVKK’de iscinin kisisel verilerinin korunmasina iliskin 6zel bir diizenleme
getirilmesi ve bu kapsamda is¢inin kisisel verilerinin islenmesinin is iligkisinin kurulmasi bakimindan
miimkiin hale getirilmesinin isabetli olacag1 yoniindeki goriis i¢in bkz. Yeliz Bozkurt Giimriikgiioglu,
“Is Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasina iliskin Sorunlar ve Kisisel Verilerin Korunmas1
Kanunu,” i¢inde Is Hukukunda Yeni Yaklasimlar, editérler Kiibra Dogan Yenisey ve Seda Ergiines
Emrag, 1. baski, (Istanbul: Beta Yaymcilik, 2017). Sevimli, “Veri Koruma Hukuku Ilkeleri Isiginda
TBK Madde 4197, 128; Fatma Burcu Savas, “Is Hukukunda *Siber Gozetim’,” Calisma ve Toplum, no.
3 (2009): 104.
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4.1.2.2. Veri Sorumlusu ve Veri isleyen

Veri sorumlusu, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumludur;
gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilir. Isleme faaliyetinde kisisel verilerin
isleme amaclarini ve vasitalarini veri sorumlusu belirlemektedir. “Veri igleyen” ise veri
isleme faaliyetini gergeklestiren gergek veya tiizel kisidir. Kisisel verileri islerken veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak, onun talimatlar1 dogrultusunda hareket

etmektedir’’8.

Is hukuku bakimindan, veri sorumlusu ve veri isleyen kavramlarinin karsilig1 ¢ogu
zaman isveren ve onun adma veri isleme faaliyeti yiiriiten iigiincii kisilerdir. insan
kaynaklar1 hizmeti veren gergek veya tiizel kisiler, mali miisavir veya isverenin bir
is¢isi; igverenin talimatiyla veri isleme faaliyetini yiriittiiklerinde “veri isleyen”
konumundadir®”. Isveren ise is iliskisinin kurulmasi, yiiriitiilmesi ve sona erdirilmesi
siireclerinde iscinin kisisel verilerinin hangi amagclarla ve hangi yontemlerle
islenecegine karar veren kisi olarak “veri sorumlusu” sifatin1 tagir. Bu sifat, isverenin
yalnizca veri igleme faaliyetini baslatma ve yonlendirme yetkisini degil, ayn1 zamanda

bu faaliyetlerden dogan hukuki yiikiimliiliikleri {istlenmesini de beraberinde getirir**°.

Veri sorumlusu ve veri isleyen sifatlarinin ayni kiside birlesmesi miimkiindiir. Bu
durum genelde daha kiiclik isyerlerinde, verilerin islenmesinde dis kaynaklar
kullanilmadiginda, isleme faaliyetini veri sorumlusu kisinin  kendisinin
gerceklestirmesinde goriilmektedir. Bunun yani sira veri sorumlusunun bunun igin bir
kisisel veri isleme sdzlesmesi ile baskasini yetkilendirmesi de miimkiindiir. isimsiz bir
sozlesme niteliginde olan kisisel veri isleme sozlesmesinde; veri isleyen veri
sorumlusunun talimatlarina uygun olarak kisisel verileri islemeyi taahhiit ederken, veri

sorumlusu bu is gérme edimi karsiliginda iicret ddeme borcu altina girmektedir®s!.

378 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 5; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 364-
65.

379 Uncular, Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmast, 112; Acar Unal, “Veri Sorumlusunun Aydinlatma
Yiikiimliiliigii,” 1333-34; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkiin Isci ve Isveren iliskisine
Etkileri,” 776-77; Aver, “Isci Adaymin Kisisel Verilerinin Islenmesi”, 246.

380 Siizek ve Basterzi, Iy Hukuku, 425-26; Bozkurt Giimriikciioglu, “Is iliskisinde Iscinin Kisisel
Verilerinin Korunmas1”, 28; Acar Unal, “Veri Sorumlusunun Aydimnlatma Yiikiimliiliigii,” 1333; Ozer
Deniz, “Isgilerin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 359.

381 Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinin Is¢i ve Isveren Iliskisine Etkileri,” 777-78; Turan
Basara, “Kisisel Veri Isleme Sozlesmesi”, 57; “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen” (Kisisel Verileri
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Veri sorumlusunun kim oldugunun belirlenmesi, KVKK kapsaminda veri sorumlusuna
ait ylukiimliiliikkler bakimindan 6nemlidir. Hangi tiir kisisel verilerin toplanacagini ve
bunun yontemini, kisisel verilerin hangi amacla kullanilacagini, verilerin paylasilmasi
ve saklanmasi ile ne kadar siire tutulacagi hususlarini belirleyen veri sorumlusudur.
Veri isleyen ise daha ¢ok veri isleme faaliyetinin teknik kismu ile ilgilenir. Verilerin
elde edilmesinde hangi teknoloji sistemlerinin kullanilacagi, verilerin korunmasinda
alinacak giivenlik 6nlemleri, verilerin nasil silinecegi ve yok edilecegi gibi hususlar

veri isleyenin faaliyetleri kapsamindadir®2.

Nitelikleri ve gerektirdikleri koruma diizeyleri arasindaki farklar nedeniyle kisisel
verilerin islenmesine dair hukuka uygunluk sebepleri kanunda genel nitelikli kisisel

veriler ve 0zel nitelikli kisisel veriler i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmistir.

4.1.2.3. Genel Nitelikli Kisisel Veriler Bakimindan

Daha once ifade ettigimiz iizere, KVKK md. 6/1’de smirli sayida belirtilen 6zel
nitelikli kigisel verilerin haricinde kalan tiim kisisel veriler, genel nitelikli kisisel veri
olarak adlandirihir*®. Bu verilerin islenmesine iliskin hukuka uygunluk sebepleri,

KVKK md. 5’te “Kisisel verilerin islenme sartlar1” basligi altinda diizenlenmistir.

4.1.2.3.1. Acik Riza

Kisisel verilerin islenmesinde genel kural, Anayasa md. 20 ve KVKK md. 5/1°de

8 acik rnizasmim almmasidir. KVKK

diizenlenmis oldugu iizere, ilgili kisinin®
uygulamasinda ag¢ik riza kavrami KVKK md. 3/1(a)’da; “belirli bir konuya iliskin,

bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza” olarak tanimlanmustir.

Acik riza; ilgili kisinin verisinin islenmesine, kendi istegi ile veya kars1 taraftan gelen

veri igleme istegi lizerine onay vermesidir. Rizanin genel degil, belirli bir konu ile ilgili

Koruma Kurumu), 1, Erisim Adresi: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-ve-Veri-
Isleyen, Erigim Tarihi: 15 Nisan 2025; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 365-66.

382 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen”, 2-3; Kiizeci, Kisisel Verilerin
Korunmasi, 366.

383 Ayrintili bilgi i¢in bkz. “4.1.1.1. Kisisel Veri Kavrami ve Genel Nitelikli Kisisel Veriler” bashg.

384 24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun 3’iincii maddesinin ilk
fikrasinin (¢) bendine gore, “Tlgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ... ifade eder.”
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olmasi gerekir’®®. Belirli bir konu ile siirli olmayan genel nitelikli r1za beyani ise
“battaniye riza” olarak adlandirilir. Rizanin belirli bir konuya iliskin olmas1 gerekliligi,
battaniye rizanin kisisel verilerin islenmesinde yeterli olmadig1 anlamina gelmektedir.
Ornek olarak, ise alimda is¢i adaymin imzalayacagi is sdzlesmesinde tiim is iliskisi
stiresince kisisel verilerinin islenmesine riza gosterdigine dair bir diizenleme
bulunmasi halinde boyle bir riza kisisel verilerin islenmesini hukuka uygun hale

getirmeyecektir®®S,

“Bilgilendirmeye dayanma” unsuru, veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliliigi ile
iliskilidir. Ilgili kisinin agik¢a riza verdigi veri isleme faaliyeti hakkinda bilgi sahibi
olmas: gerekmektedir. Ilgili kisi; veri isleme faaliyeti ile ilgili biitiin hususlarda agik
bir bi¢cimde bilgilendirilmeli, bilgilendirilirken anlasilir ifadeler kullanilmals,
bilgilendirilmesinin mutlaka veri isleme faaliyetinden Once gerceklesmesi

aranmaktadir’®’.

Acik rizanin son unsuru olan 6zgiir iradeyle agiklanma, riza agiklamasi yapilirken
kisinin davraniglarinin bilincinde olmasi ve kendi karari ile hareket ediyor olmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle, ilgili kisi rizasin1 herhangi bir baski
veya zorlama altinda olmaksizin beyan ediyor olmalidir. Bu husus is iliskisi
baglaminda 6zellikle 6nem arz etmektedir. Zira isveren ve is¢i adayr arasindaki
dinamikte isveren daha avantajli bir konumda bulunmakta ve bu durumda is¢i adayinin
iradesinin ne kadar 6zgiir oldugu tartismaya acik olabilmektedir. Is¢ci adayinin isveren
tarafindan talep edilen bir isleme riza vermemesi halinde olumsuz etkilenmesinin
miimkiin oldugundan s6z edilebiliyorsa, burada 6zgiir iradeyle agiklanmig bir rizadan

s6z edilemeyecektir’®,

385 Aydilatma yiikiimliiliigiine iliskin ayrmtili bilgi i¢in bkz. Ozlem Acar Unal, “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma Yiikiimliliigi,” Banka ve Finans Hukuku Dergisi 8 (2019): 1325-1378.

380 Avel, “Isci Adaymin Kisisel Verilerinin Islenmesi”, 251-52; “Agik Riza Alirken Dikkat Edilecek
Hususlar”, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Erigim Adresi:
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2037/Acik-Riza-Alirken-Dikkat-Edilecek-Hususlar, Erigim Tarihi: 14
Mayis 2025; “Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkindaki basvuru ile ilgili
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 Tarihli ve 2020/173 Say1li Karar Ozeti”, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, 27.02.2020, Erisim Adresi: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173, Erisim
Tarihi: 09 May1s 2025.

387 Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi, 268-69; “Ac¢ik Riza” (Kisisel Verileri Koruma Kurumu),
Erisim Adresi: https://kvkk.gov.tr/yayinlar/A%C3%871K%20RIZA .pdf, Erisim Tarihi: 14 Nisan 2025.
388 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, Iy Hukuku Dersleri, 386; Siizek ve Basterzi, Is Hukuku,
428; Siizek, Is Hukuku, 420; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinin Isci ve Isveren iliskisine
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Ozellikle de taraflar arasinda ekonomik bir gii¢ dengesizliginin bulundugu is
iligkisinin kurulmasi asamasinda, is¢i aday1 tarafindan kisisel verilerinin iglenmesine
yonelik verilen rizanin ne Olgiide hukuka uygun oldugu tartismali olabilmektedir.
Isverenin is¢i aday1 hakkinda bilgi edinmesi sirasinda adayin kisisel verilerini elde
etmesi ve islemesi olagandir. Ancak bu veri igleme faaliyetinin hukuka uygun
olabilmesi i¢in is¢i adayinin dnceden bu hususta bilgilendirilmis olmasi1 ve adayin
rizasin1 gercek anlamda ozgiir bir iradeye dayanarak vermis olmasi gerekir. Isci
adayinin riza vermekten bagka bir segeneginin olmadigi bir durumda burada hukuken
gecerli bir rizanin verildiginden sdz edilemez*®®. Bu sebeple is¢i adaymin kisisel
verilerinin islenmesinde alinacak rizanin sagliklt ve serbest bir iradenin sonucu
oldugundan emin olunmalidir. Eger bir hizmetin verilmesi veya istenilen bir durumun
gerceklesmesi, ilgili kisinin acik riza vermesi sartina baglaniyorsa burada 6zgiir
iradeyle yapilmis bir agiklamadan s6z edilemez. Bu sorun “baglanti yasagi” olarak
adlandirilir. Baglanti yasagi, ise alim siirecinde daha da hassasiyet kazanir ¢ilinkii is¢i
adaymin ise ihtiyac1 varken bu zaruret hali isveren bakimindan s6z konusu degildir.
Bu nedenle igverenin aday iizerinde baski kurmasi ve iradesini etkilemesi miimkiindiir.
Omegin is¢i adayma is sdzlesmesinin imzalanabilmesi icin kisisel verilerinin
islenmesine agik riza vermesi gerektigi sart1 kosuluyorsa bdyle bir riza hukuken gegerli

olmayacaktir®.

Kisisel verilerin islenmesinde alinan riza beyani daha sonra ilgili kisi tarafindan geriye
aliabilmektedir. KVKK’de buna yonelik 6zel bir diizenleme bulunmamakla birlikte,
ilgili kisiye kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesini talep etme hakkinin tanindig
diistintildiigiinde buna bir engel yoktur. A¢ik rizanin geri alinmasi, KVKK Terimler

Sozliigii’nde, “Ilgili kisinin, veri sorumlusuna belirli bir konuda, bilgilendirmeye

Etkileri,” 781; Saribay Oztiirk, “Isverenin Iscileri ve Adaylar1 Sosyal Medya Vasitasiyla Arastirmasi”,
53-54; Ozer Deniz, “Iscilerin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin Korunmasi1”, 362-63; “A¢ik Riza”, 7.
3% Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 207; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise
Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 269; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik
Yonetimi”, 89.

3% Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 55-57; Beytar,
Is¢ininin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, 163; Sevimli, “Iscinin Ozel Yasamina
Miidahalenin Sinirlar1”, 147; Turan Basara, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”, 64; Giizel,
Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 89-90; “Ilgili kisinin kisisel verilerinin is
akdinin sona erdigi veri sorumlusu sirket tarafindan hukuka aykir1 olarak iglenmesi hakkinda” Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 16/12/2021 tarihli ve 2021/1258 sayili Karar Ozeti”, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, Erisim Adresi: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7286/2021-1258, 15.04.2025, Erisim
Tarihi: 15 Nisan 2025.
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dayanarak ve 0zgiir iradesi ile verdigi rizasini ileriye etkili olmak {izere geri ¢ekmesi”
olarak tanimlanmistir. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii'ne (GVKT) gore;
ilgili kisi, rizasim1 her daim kolay bir bigimde geri alabilmelidir. Kisi, rizasini geri

alamryorsa rizasim dzgiirce vermis de sayilamamaktadir®’.

KVKK’de agik riza disinda birtakim hukuka uygunluk sebepleri diizenlenmistir.
Asagida degerlendirilecek olan bu hukuka uygunluk sebeplerinden birinin varligi

halinde agik rizaya bagvurulmamalidir.

4.1.2.3.2. Diger Hukuka Uygunluk Sebepleri

Kisisel verilerin islenmesinde agik riza disindaki hukuka uygunluk sebepleri genel
nitelikli kisisel veriler bakimindan KVKK md. 5/2°de diizenlenmistir. Kanunda
belirtilen hallerden birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin kigisel
verilerin islenmesi miimkiin olmaktadir. Bir baska deyisle, 6ncelikli olan, diger hukuka
uygunluk sebeplerine dayanilmasidir. Bunlar; kanunlarda agikca 6ngoriilmiis olma,
fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak kisinin veya baskasinin hayati ya
da beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olma, sdzlesmenin kurulmas: veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olma, veri sorumlusunun hukuki ylikiimliligiini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olma, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olma, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olma ve ilgili kisinin
temel hak ve oOzgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru

menfaati i¢in zorunlu olma halleridir.

Bu hallerden ilki, kanunlarda agikca Ongoriilmiis olmadir. KVKK disinda baska
kanunlarda kisisel verilerin islenmesine dair agik bir diizenleme bulunmasi halinde
kisisel verilerin ilgili kisinin rizas1 aranmaksizin islenmesi miimkiindiir. Is hukuku
baglaminda, ¢alisanlara iligkin bilgilerin sosyal giivenlik mevzuat1 geregi kayit altinda

tutulmasi buna 6rnektir>®2.

391 Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kigisel Verilerin Korunmasi, 165; “Madde ve Gerekgesi ile

KVKK?”, 104; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 271; Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) Gerekge
(Recital) 42.

392 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 60; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
395-96; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinin Is¢i ve Isveren Iliskisine Etkileri,” 786-87;
Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “KVKK Uygulamasi1”, 50.
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Fiili imkansizlik hali, diger bir hukuka uygunluk sebebidir. Ilgili kisinin rizasi
bulunmaksizin verilerinin iglenebilmesi igin; (i) fiili bir imkansizlik sebebiyle kiginin
ya rizasini agiklayamayacak durumda olmasi ya da rizasini agiklayabiliyor olsa bile
buna hukuki gecerlilik taninmiyor olmasi ve (ii) veri islemenin kendisinin veya
baskasinin hayatinin veya beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi
gerekmektedir. Kaza gecirmis bir kimsenin bilinci kapali bi¢imde hastaneye
getirildiginde hastanenin kisiye miidahalede bulunulabilmesi i¢in kisinin medikal
gecmisi veya kan grubu gibi verilerinin iglenmesinde durum béyledir. Ayni durum, akil
hastas1 oldugu icin rizasi halihazirda gegerli olmayacak kimse bakimindan da
gecerlidir. Zira bu halde, kisinin veri islemeye elverisli rizast alinamamakta fakat

kisisel verilerinin islenmesinde {istiin bir yarar1 bulunmaktadir®**.

Kisisel verilerin islenmesi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili ve taraflarin kisisel verilerinin islenmesi gerekli ise veri isleme faaliyetinde
rizanin aranmasina gerek olmayacaktir. Burada kisisel verilerin islenmesinde hukuka
uygunluk unsuru sozlesmeden gelmektedir. Bir alim satim sdzlesmesinde saticinin
bedeli alabilmek i¢in alicinin banka hesap numarasini kullanmasi, internetten yapilan
bir aligveriste iirliniin teslim edilebilmesi i¢in ev adresinin paylasilmasi, bir bankanin
kredi soOzlesmesinin imzalanmasindan evvel krediye bagvuran kisinin {icret

bordrosunun incelenmesi gibi durumlar buna érnektir®**.

Eger veri sorumlusunun bir hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in kisisel
verilerin iglenmesi zorunlu ise bu da bir hukuka uygunluk nedeni teskil edecektir. Is
iliskisinde isveren, is¢inin kisisel verilerinin islenmesi bakimindan veri sorumlusu
sifatini tasir. Is sdzlesmesinde isverenin borcu, is¢iye is gorem edimi karsiliginda iicret
O0demektir. Bu hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilebilmesi i¢in is¢inin banka hesap
numarasi ve sosyal sigorta numarasi gibi bilgileri ile evlilik durumu ve varsa bakmakla

yiikiimlii oldugu kisilere iliskin kisisel verilerinin islenmesi gerekebilmektedir®®>.

393 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 90; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
396; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkmin Isci ve Isveren Iliskisine Etkileri,” 787.

3% Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 90; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
397, Tastan, Tiirk S6zlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 169-70; Gursel, “Kisisel Verilerin
Korunmast Hakkimin Isci ve Isveren iliskisine Etkileri,” 787-88.

395 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 90; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
397-98; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 170-71; Giirsel, “Kisisel
Verilerin Korunmas1 Hakkinm Is¢i ve Isveren Iliskisine Etkileri,” 788-89; Akgiil, “Kisilik Hakki
Thlalleri”, 217.
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Ilgili kisinin kendisinin alenilestirdigi bilgilerin islenmesinde de bu kisinin ayrica
rizasinin  alinmasima gereksinim bulunmamaktadir. Is¢i adaymnm sosyal medya
hesaplariin incelenmesi suretiyle aday hakkinda dolayli yoldan bilgi edinilmesi de
miimkiindiir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na gore, kanun kapsaminda bir
alenilestirmeden s6z edebilmek i¢in ilgili kisinin alenilestirme iradesinin olmasi sarttir.
Alenilestirme iradesi, ilgili kisinin s6z konusu verisini hangi amagla kamuoyu ile
paylastigini ifade eder. Ancak bu durumda dahi veri islemenin amacinin, alenilestirme
amaci ile siirl1 kalmasi gerekir. Ornegin, bir malin satilmasi i¢in internette verilen bir
ilanda yayinlanan telefon numarasinin bir magaza tarafindan reklam mesajt
gondermek icin kullanmasi alenilestirme amacinin disinda kalacaktir. Alenilestirilen

verinin islenmesinde de yine veri islemeye iliskin genel ilkelere uyulmasi gerekir®%S.

Alenilestirilmis kisisel veriler bakimindan dikkat edilmesi gereken bir baska husus,
KVKK’nin amag ve temel ilkeleri gozetilmek kaydiyla, burada veri sorumlusunun

aydinlatma yiikiimliiliigiiniin bulunmadigidir®®’

. Yine bu durumda ilgili kisinin veri
sorumlusundan bu kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmesi veya bunlarin
silinmesini veya yok edilmesini istemesi s6z konusu olmayacaktir. Zira ilgili kisinin
kisisel verilerini kamuoyuna kendisinin agiklanmis olmasi durumunda artik koruma
gerektiren bir hukuki yarar hali bulunmayacaktir ¢linkii veri zaten herkes tarafindan

bilinebilecek bir hale getirilmistir®”®,

Diger bir hukuka uygunluk sebebi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in
kisisel verilerin islenmesi zorunlu olmas1 halidir. Iscisinin isverene kars1 dava agmasi
veya arabuluculuga bagvurmasi durumlarinda isverenin is¢inin kisisel verilerini ispat

i¢in kullanmasinda bu sebeple is¢inin rizasi aranmayacaktir®®°,

396 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 398-99; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kigsisel Verilerin
Korunmast, 172; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinin Isci ve Isveren liskisine Etkileri,”
789-90.

39724.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 28’inci maddesinin ikinci
fikrasinin (b) bendi uyarinca, "flgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi”
halinde Kanun’un 10’uncu maddesi kapsamindaki aydinlatma ytikiimliiliigii uygulanmaz.”

3% Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 172; Kiizeci, Kisisel Verilerin
Korunmasi, 398-99; “‘Alenilestirme’ Hakkinda Kamuoyu Duyurusu”, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, 16 Aralik 2020, Erisim Adresi: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6843/-ALENILESTIRME-
HAKKINDA-KAMUOYU-DUYURUSU; Ozer Deniz, “Iscilerin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin
Korunmasi1”, 40, Erigim Tarihi: 10 Mayis 2025.

39 Uncular, Is¢inin Kigisel Verilerinin Korunmasi, 152-53; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 400;
Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkiin Is¢i ve Isveren liskisine Etkileri,” 790.
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llgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar verilmemesi kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi, kanundaki son
hukuka uygunluk halidir. Ornek olarak isverenin, isgilerin {icret zamlarinin
belirlenmesinde veya sosyal haklarinin diizenlenmesinde mesru bir menfaati vardir.
Bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in kisisel verilerin islenmesinde ilgili kisinin rizasini
almaya gerek yoktur. Ozellikle is iliskisi baglaminda isverenin veri isleme faaliyeti
sirasinda menfaati i¢in hareket ederken iscisinin menfaatini gozetmesi 6nemlidir. Bu

O icin isverenin veri isleme

yolla veri islemenin hukuka uygun olabilmesi*
konusundaki menfaatinin, ilgili kisi konumundaki is¢i adayinin temel hak ve
Ozgurliikleriyle yarisabilecek diizeyde olmast ve isverenin bu menfaate

ulasabilmesinin tek yolunun sdz konusu verilerin islenmesi olmas: gerekmektedir!.

4.1.2.4. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Bakimindan

Ozel nitelikli kigisel veriler, kanun kapsaminda farkli koruma rejimlerine tabi
tutuldugundan bu verilerin islenmesine iligkin hususlarin ayrica incelenmesi
gerekmektedir. 12 Mart 2024 tarihinde Ceza Muhakemesi Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Resmi Gazete’de yayimlanmistir ve bu vesileyle
6698 say1l1 KVKK’nin 6’nc1, 9’uncu ve 18’inci maddelerinde degisiklikler yapilmustr.
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari diizenleyen 6’nc1 madde ¢alisma
0zelinde ayrica onemlidir. Bu veri tiirlinde veri islenme sartlar1 genel olarak genel

nitelikli kisisel verilerdeki sartlarla drtiismekle birlikte arada birtakim farklar vardir*®?.

400 Veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu oldugu hallerin tespit edilmesinde
degerlendirilmesi gereken hususlar i¢in bkz. “Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliligiinii yerine
getirmek i¢in isledigi kisisel verileri mesru menfaat ¢ergevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis
oldugu basvuru” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Sayili Karar Ozeti,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 25.03.2019, Erisim Adresi:
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78, Erisim Tarihi: 10 Mayis 2025.

401 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 401-3; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinin Tsci ve
Isveren Tliskisine Etkileri,” 790-91; “Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78
Sayil1 Karar Ozeti”, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 25.03.2019, Erisim Tarihi: 10.05.2025, Erisim
Adresi: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78.

402 Degisikliklerin oncesinde 24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nun
6’nc1 maddesinde, ilgilinin agik rizasinin mevcut olmamast durumunda 6zel nitelikli kigisel verilerin
islenmesi yasaklanmisti. Bugiinkii diizenlemeden farkli olarak, saglik ve cinsel hayata iligkin veriler
ayr1 tutulmus ve bunlarin belirli amaglar s6z konusu ise ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenebilecegine
hiikmedilmisti. KVKK’nin yiirtirliikten kaldirilan eski 6’nc1 maddesinin iigiincii fikrasinda saglik ve
cinsel hayata iliskin kisisel verilerin, “ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yliriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yoOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin” islenebilecegi diizenlenmisti. Bunlar disindaki 6zel
nitelikli kisisel veriler ise ancak kanunun agikc¢a 6ngordiigii hallerde ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin
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KVKK md. 6’da 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarinin ayrica diizenlenmis
olmasi, bu tiir verilerin dogas1 geregi ilgili kisi bakimindan tehlike arz edebilecek
potansiyelde olmasindandar. Ilgili kisinin &zel nitelikli kisisel verilerinin islenmesinde
ugrayabilecegi olast maddi ve manevi zararlardan korunmasi bakimindan koruyucu
diizenlemelerin ayrica bulunmasi, korumanin daha etkili saglanabilmesi icin

Onemlidir.

4.1.2.4.1. Acik Riza

Onceki KVKK diizenlemesinde 6zel nitelikli kisisel verilerde isleme faaliyetinin agik
riza kosuluna hapsedilmesi, uygulamada problemlere yol agmaktaydi. 2024 yilinda
yapilan kanun degisikliginde bu durumun yarattig1 gereksinim ve KVKK’ nin model
aldigt GVKT hiikiimleri g6z Onilinde bulundurulmustur. Yapilan degisiklikler
neticesinde Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde bagvurulabilecek hukuka
uygunluk sebepleri, biiyiik 6l¢ctide GVKT ile uyumlu hale gelmistir. Bu baglamda, 6zel
nitelikli kisisel verilerden saglik ve cinsel hayata iliskin verilerin tabi tutuldugu ayrim
kaldirilmig ve yeni md. 6’da belirtilen hallerden birinin varlig1 halinde 6zel nitelikli
verilerin timi bakimindan, GVKT’de de oldugu gibi, acik riza olmaksizin veri
islenebilecek durumlar belirtilmistir. Diger bir ifadeyle, 6zel nitelikli kisisel verilerin

islenmesinde hukuka uygunluk sebepleri artiriimigtir®,

KVKK’nin giincel diizenlemesindeki md. 6/3’te, “Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi yasaktir,” hiikkmii yer almaktadir. Maddenin devaminda smirli sayida
say1lmis hukuka uygunluk sebeplerinin yani sira giincel diizenlemenin eskisinden bir

farki da ac¢ik rizanin diizenlenmesindeki niianstir. Eski kanunda 6zel nitelikli kisisel

islenebilmekteydi. Bu baglamda, acik rizadan s6z edebilmek i¢in aranan unsurlar bakimindan bir fark
yoktur; verilerin iglenmesi igin gerekli rizanin her durumda belirli bir konuya iliskin olmasi,
bilgilendirilmeye dayanmasi ve ozgiir irade iiriinii olmasi gerekmektedir. Omer Ekmekgi, Nafiye
Yiicedag, Elif Beyza Akkanat Oztiirk, Sehriban Ipek Asikoglu, “Ceza Muhakemesi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda ve 659 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi
ile 6698 Sayili Kanun’da Yapilan Degisiklikler”, Lexpera Blog, 03.02.2024, Erisim Adresi:
https://blog.lexpera.com.tr/ceza-muhakemesi-kanunu-ile-bazi-kanunlarda-ve-659-sayili-kanun-
hukmunde-kararnamede-degisiklik-yapilmasina-dair-kanun-teklifi-ile-6698-sayili-kanunda-yapilan-
degisiklikler/, Erisim Tarihi: 10 May1s 2025; Ozer Deniz, “Iscilerin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin
Korunmasi”, 363; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda Yapilan
Degisiklikler” (Kisisel Verileri Koruma Kurumu Biilten, 2024), 8.

403 Tyran Basara, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”, 54; Ekmekei, Yiicedag, Akkanat Oztiirk
ve Asikoglu, “6698 Sayili Kanun’da Yapilan Degisiklikler”.
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verilerin iglenmesinde ana kural agik rizanin aranmasidir, istisna haller bir sonraki
hiikiimde ayrica diizenlenmistir. Giincel kanunda ise ilgili kisinin agik rizasi; diger
hukuka uygunluk sebepleri ile bir arada, aralarinda hiyerarsik bir baglanti

bulunmaksizin diizenlenmistir**.

4.1.2.4.2. Diger Hukuka Uygunluk Sebepleri

KVKK md. 5’te genel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde aranan (ilgili kiginin agik
rizas1 disindaki) hukuka uygunluk sebeplerinden; kanunda agik¢a Ongdriilme, fiili
imkansizlik hali ve bir hakkin tesisi, kullanilmasi, korunmasi i¢in zorunlu olma
durumu 06zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde de gecerlidir. Bu sebepler

yukarida*®®

ele alindigindan, tekrara diismemek adina ayrica tekrarlanmayacaktir.

flgili kisinin kisisel verilerini alenilestirmesi hali de diger bir hukuka uygunluk sebebi
olarak diizenlenmistir. Bu konuda KVKK md. 5 ve md. 6 arasindaki farka deginmek
gerekir. Genel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, verinin yalnizca “ilgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi” bir hukuka uygunluk sebebi teskil
etmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise paralel diizenlemede veri
islemenin “ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin” olmas1 ve ayrica veri
islemenin “alenilestirme iradesine uygun olmasr” aranmaktadir. Her ne kadar md. 5
diizenlemesinde alenilestirme iradesi kosulu acikca yer almasa da Kurul’un,

6

alenilestirmeye iliskin kamuoyu duyurusundan*’® ve buna iliskin vermis oldugu

kararlardan®"” hareketle halihazirda bu iradeyi verinin alenilestirilmesi bakimimdan

404 Tyran Basara, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”, 62; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmast

Hakkinin Isci ve Isveren Iliskisine Etkileri,” 791; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “KVKK’de Yapilan
Degisiklikler”, 8.

405 Genel nitelikli kisisel verilerin iglenmesinde gegerli olan hukuka uyugnluk sebepleri igin bkz.
“4.1.2.1.2. Diger Hukuka Uygunluk Sebepleri” baglig.

406 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “‘Alenilestirme’ Hakkinda Kamuoyu Duyurusu,” 16 Aralik 2020,
Erisim Adresi: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6843/-ALENILESTIRME-HAKKINDA-KAMUOYU-
DUYURUSU, Erisim Tarihi: 10 May1s 2025.

407 «flgili kiginin internet arama motorlarinda yapilan aramalardan elde edilen is yeri e-postasinin agik
rizas1 alinmaksizin veri sorumlusu bir pazarlama sirketi tarafindan ticari elektronik ileti génderilmesi
suretiyle islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 01/09/2022 tarihli ve 2022/861 say1l1
Karar  Ozeti”, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 01.09.2022, Erisim  Adresi:
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7580/2022-861, Erigsim Tarihi: 10 May1s 2025; “Veri sorumlusu isveren
tarafindan eski calisani olan ilgili kisinin kurumsal e-posta hesabma aydinlatma yapilmaksizin
erisilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/11/2021 tarihli ve 2021/1187 sayili1 Karar
Ozeti”, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 25.11.2021, Erisim Adresi:
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7269/2021-1187; “6698 Sayili Kanunda Yer Alan Terimler”, Erigim
Tarihi: 10 May1s 2025.
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aradig1 gorlilmektedir. Bununla birlikte, alenilestirme iradesi hususu yeni md. 6’da

0zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunda agikca belirtilmistir.

Giincel KVKK md. 6/3(e) diizenlemesi, degisikliklerin oncesindeki KVKK’deki
saglik ve cinsel hayata iliskin verilerin islenmesine iliskin hukuki diizenlemede aranan
sartlara paralel olarak diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore sir saklama yiikimliligi
altinda bulunan kisiler, yetkili kurumlar ve kuruluslar; maddede sayilan amagclardan*®®
birinin varlig1 halinde agik riza aranmaksizin 6zel nitelikli kisisel verileri hukuka

uygun bi¢imde isleyebilecektir.

Kanuna eklenen bir diger hukuka uygunluk sebebi belirli vakif, dernek, kurulus ve
olusumlara iliskindir. KVKK md. 6/3(g) kapsaminda, “siyasi, felsefi, dini veya
sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci glitmeyen kurulus ya da
olusumlar” bulunmaktadir. Bunlar; mevzuatlarina ve amaglarina uyumluluk, kendi
faaliyet alanlar1 ile sinirlilik, tiglincii kisilere agiklamamak kosullarini sagladiklar
miiddetce 6zel nitelikli kisisel verileri agik rizaya basvurmaksizin isleyebilirler. Bu
verilerin yalnizca mevcut veya eski liyeler ile mensuplara, bu kurulus ve olusumlarla
diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi halinde ilgili hiikiim uygulama

alanmi bulacaktir.

Calismanin konusu bakimindan daha ¢ok 6nem arz eden hukuka uygunluk sebebi
KVKK md. 6/3(f)’de diizenlenmis olan “Istihdam, is saghgi ve giivenligi, sosyal
giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki ytikiimliiliklerin
yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi” halidir. ise alim siirecinde bu kapsamda is¢inin
ise uygunlugunun degerlendirilmesinde 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilmektedir.
GVKT md. 9/2(b) hitkmii, KVKK md. 6/3(f) ile benzer sekilde, is ve sosyal glivenlik
hukuku alanindaki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi veya ilgili haklarin kullanilmasi
icin Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine izin vermektedir. Bu diizenleme
uyarinca veri isleme; is hukuku, sosyal giivenlik hukuku ve sosyal koruma alanlarinda

veri sorumlusu veya ilgili kisinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ya da haklarim

408 24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6’nc1 maddesinin iigiincii
fikrasinin (e) bendine gore, bu amaglar, “Sir saklama ylikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluglarca, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla
gerekli olmas1,”dir.
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kullanabilmesi i¢in gerekli olmalidir. Ayrica, bu isleme faaliyetinin, ilgili kisinin temel
hak ve 6zgiirliiklerini korumak iizere uygun giivencelerle desteklenmesi gerekir. Buna
ornek olarak, bilgi edinme hakkinin sinirlarina uyulmak kaydiyla, bazi isler

0409

bakimindan ya da Is Kanunu md. 3 geregince engelli veya hiikiimlii ¢alistirma

yikiimliiliigliniin yerine getirilebilmesi amaciyla is¢i adayinin saghigma veya ceza

mahkumiyetine iliskin verilerin toplanmas verilebilir*!°.

Ozel nitelikli kisisel verilerin hangi sebep ve amaglarla islenebilecegi agiklanmis
olmakla birlikte veri isleme faaliyetinin hukuka uygun olmasi i¢in yalnizca belirtilen
sartlarin varlig1 yeterli degildir. Hem 06zel hem genel nitelikli kisisel verilerin

islenmesinde uyulmasi gereken birtakim ilke ve esaslar vardir.

4.2. Kisisel Verilerin Islenmesinde Uyulacak Ilkeler

Kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken temel ilkelere KVKK md. 4’te yer
verilmis olup, bu diizenleme biiyiik 6l¢iide GVKT md. 5 ile uyumludur. Belirli, agik
ve mesru amaglar i¢in islenme; islendikleri amagla baglantili, siirli ve 6l¢iilii olma;
dogru ve gerektiginde giincel olma; ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme; hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
olma ilkeleri, ©6zel veya genel nitelikli tiim kisisel verilerin islenmesinde

gozetilmelidir. Asagida bu ilkeler, ayr1 bagliklar altinda incelenecektir.
4.2.1. Amaca Uygunluk
KVKK md. 4/2(c)’de belirtilmis oldugu iizere, kisisel verilerin “belirli, acik ve mesru

amaclar i¢in islenmesi esastir. Bagka bir ifadeyle; veri isleme amaci agik ve kesin

olarak belirlenmeli ve veri isleme faaliyeti bu amac¢ ile dogrudan baglantili

40922.05.2003 tarih ve 4857 sayil Is Kanunu’nun 30’ncu maddesinin ilk fikrasina gére, “Isverenler, elli
veya daha fazla is¢i ¢alistirdiklart 6zel sektdr isyerlerinde yiizde {i¢ engelli, kamu igyerlerinde ise yiizde
dort engelli ve yiizde iki eski hiikiimlii is¢iyi ... uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimlidiirler.”

410 Turan Basara, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”, 71; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinin Isci ve Isveren iliskisine Etkileri,” 794-95; Ozer Deniz, “Iscilerin Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerinin Korunmas1”, 367; “6698 Sayili Kanun Gerekgesi”; Claudia Ogriseg, “GDPR and Personal
Data Protection in the Employment Context,” Labour & Law Issues 3, sy. 2 (14 Aralik 2017): 1-24,
doi:10.6092/issn.2421-2695/7573.
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olmahdir*!!. Bu ilkenin etkin bigimde uygulanabilmesi, o©ncelikle hukuki
diizenlemelerdeki ifadelerin belirli ve agik olmasina baglidir. Veri islemenin amaglari,
isleme faaliyetinin 6ncesinde kesin olarak belirlenmelidir. ilkenin odak noktasinda
kisisel verilerin islenme amaci bulundugundan, bu ilke veri sorumlusunun aydinlatma
yikiimliiliigi ile yakindan iliskilidir ve seffafligin saglanmasi1 bakimindan 6nem tasir.
Ilgili kisinin kisisel verilerinin nigin ve nasil islendigini acikca anlayabiliyor olmasi
gerekmektedir*!2. Bunun yani sira kisisel verilerin islenmesinde kural, veri sahibinin
acik rizasi oldugundan; ilgili kisi verilerinin islenmesinde saglikli ve isabetli bir riza

beyan edebilmek i¢in verinin islenmesi siirecine ve amaglarina hakim olmalidir.

Ilkede ifade edilmis oldugu iizere, kisisel veri isleme faaliyetinde amacin aym
zamanda mesru olmas1 gerekir. Veri isleme amacinin mesru olmasi ise amacin hem
KVKK hem de diger hukuki diizenlemeler kapsaminda hukuki bir temele dayanmasi
anlamma gelir. Son olarak, kisisel veri hangi amagla toplanmigsa yine o amag ile
uyumlu bicimde islenmelidir. Baska bir ifadeyle, veri isleme ile gerceklestirilmek
istenen amag arasinda illiyet bagi olmalidir. Belirli bir amagtan s6z edilebilmesi igin,
isleme amacinin en azindan veri isleme anindan Once saptanmis olmasi gerekir.
Dolayisiyla, “bir giin lazim olur” diisiincesiyle verilerin depolanmasi, bu ilkeye

aykirilik teskil edecektir*!?,

4.2.2. Veri Minimizasyonu
Kisisel verilerin islenmesinde dikkate alinmasi gereken bir diger ilke; kisisel verilerin

“islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8l¢iilii olma”sidur. Tlgili kisiden alinan kisisel

veri ancak hangi belirli amag i¢in isleniyorsa o amag icin islenebilmektedir*'*. Bu ilke

#11 Yeliz Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Yapay Zeka Kullaniminin Kisisel Verilerin Korunmasi
Bakimindan Etki ve Sonuclari,” i¢inde II. Uluslararas: Kisisel Verileri Koruma Kongresi Bildiri
Metinleri Kitap¢igi, KVKK Yayinlart No: 78, 16—17 Kasim 2023, (Ankara: Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, 2023), 73-74; Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is iliskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmas1”,
63; Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 27-34; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
231-32; Tastan, Tiirk Sézlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, 50-51.

412 Uncular, Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 133-34; Beytar, Iscinin Kisiliginin ve Kigisel
Verilerinin Korunmast, 151; Umniyahasghar Y osif, “Kisisel Verilerin islenmesi Sartlar1 ve 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun Ruhu Olarak Genel ilkeler”, 6.

413 Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Yapay Zeka,” 73; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 231;
Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 50-51; Uncular, Iscinin Kisisel
Verilerinin Korunmasi, 134.

414 Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda Yapay Zeka,” 75-76; Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is Iliskisinde
Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi1”, 63-65; Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku,
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GVKT’de “veri minimizasyonu” ilkesi olarak da anilmaktadir. Ornegin bir giyim
magazasinda indirim hakkinin tanimlanmasi i¢in miisteriden telefon numarasi
isteniyorsa ve misteri de bu amacla telefon numarasi verisinin islenmesine riza
veriyorsa, daha sonra bu telefon numarasi bilgisinin pazarlama ve reklam amaclh
mesajlar gondermek icin kullanilmasi bir ihlal teskil edecektir. Veri isleme amacinin
gerceklestirilmesi  i¢in ihtiyag duyulmayan bir bilgi, ilgili kisiden talep

edilmemelidir*'.

Verilerin islenmesinde asgari diizeyde verinin islemeye tabi tutulmasinit 6ngoren bu
ilke kapsaminda, amaca ulagmak icin gerekli olan en az miktarda veri

kullanilmalidir*'®

. Ornek olarak; ise alimda yapay zeka destekli video miilakatlarin
kullanildig1r durumlarda adayin yiiz ifadeleri ve ses tonu gibi 6zelliklerine dair toplanan
verilerin yalnizca adayin ise uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilmasi ve

baska amaglar i¢in islenmemesi gerekmektedir.

4.2.3. Dogruluk ve Giincellik

Islenecek olan kisisel veriler, KVKK md. 4/2(b) geregi, “dogru ve gerektiginde giincel
olma”hidir*!”. Kisisel veriler ilgili kisinin durumunu dogrudan etkilemektedir. Bu
sebeple, verilerin islenmesinde verinin dogrulugu ve giincelligi konusunda 6zen
gosterilmelidir. Bu ilke hem veri sorumlusu hem ilgili kisinin menfaatini korumay1
hedefler. Kisisel verilerin dogrulugu ve giincelligi ilkesi ilgili kiginin temel hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi bakimindan 6nemlidir, 6te yandan, veri sorumlusunun
elindeki kigisel verinin dogru ve giincel olmasinda siiphesiz faydasi vardir. Ornek
olarak yanlis kaydedilen veya artik giincel olmayan bir adres bilgisinin mevcut oldugu

durumda bir tebligatim ilgili kisiye ulasamamasi verilebilir. Iki tarafin da bundan maddi

29-30; Kiizeci, Kigsisel Verilerin Korunmasi, 236-43; Uncular, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmast,
135.

415 Y1lmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 29-30; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
236-43; Uncular, Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 135; Yosif, “Genel ilkeler”, 8.

416 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 239; Kotil, Kisisel Verilerin Korunmasi Cergevesinde Yapay
Zeka, 112-14; Gizem Bozath Sezen, Iscilerin Bilisim Teknolojileri ile Gozetiminden Elde Edilen
Verilerin Delil Niteligi ve Is Sozlesmesine Etkisi, Subat 2025 (Ankara: Adalet Yaymevi, 2025), 73-74.
417 Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda Yapay Zeka”, 76-77; Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is Iliskisinde
Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi1”, 62-63; Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku,
33-34; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 243.

119



ve/veya manevi zarar gormesi miimkiindiir. Bu sebeple, veri sorumlusunun verilerin

dogrulugunu ve giincelligini diizenli olarak kontrol etmesi dnemlidir*'®.

4.2.4. Saklama Siiresi Sinirhhgi

Kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken besinci ve son genel ilke, kisisel
verilerin “ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilme”sidir. Kisisel verilerin islenmesinde esas olan, asgari miktarda
islenen kisisel verinin olabilecek en az siire boyunca elde tutulmasidir*’®. Kisisel
verilerin korunmast hukukunun temelinde, verilerin asgari miktar ve bigimde
islenmesinin yer almaktadir. Bunun yaninda, elde tutulan kisisel verilerin veri
giivenligine iliskin ihlalleri biinyesinde barindirmasi sebebiyle baslh basina bir risk

) e420

yaratmasi da s6z konusudur. KVKK md. 7/1 gore, kisisel verilerin islenmesi

amacina ulasildiginda artik bu verilerin tutulmasi icin bir gerekce kalmayacaktir*?!.
Dolayisiyla, kisisel verilerin islenmesine iliskin amacin ger¢eklesmesinin sonrasinda

verilerin saklanmaya devam edilmesi ilgili ilkeye aykirilik teskil edecektir.

Kisisel verilerin islenmesindeki amacin gergeklesmesi veya ortadan kalkmasi ya da
amacin gergeklesmesi i¢in kisisel verilerin islenmesine ihtiya¢ duyulmadiginin
anlasilmas1 halinde; bu verilerin KVKK md. 7 uyarinca silinmesi, yok edilmesi veya

anonim hale getirilerek saklanmas1 miimkiindiir.

4.2.5. Seffaflik

KVKK md. 4/2(a) uyarinca, kisisel verilerin islenmesinde hukuka ve diiriistliik

kurallarina uyulmas: gerekmektedir*??. {lkenin ilk kisminn, kisisel verilerin islenmesi

418 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 33-34; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
243; Beytar, Is¢ininin Kisiliginin ve Kigisel Verilerinin Korunmast, 151; Yosif, “Genel Ilkeler”, 6.

419 Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Yapay Zeka”, 77-79; Bozkurt Giimriikgiioglu, “Is iliskisinde
Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 65; ; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 244-46.

420 24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 7’nci maddesinin ilk
fikrasina gore, “Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi
iizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.”

41 Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi, 245; Beytar, Is¢ininin Kisiliginin ve Kigsisel Verilerinin
Korunmasi, 63-64; Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 33-34.

422 Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda Yapay Zeka”, 71-73; Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is Iliskisinde
Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1”, 62; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 228-30; Kotil, Kisisel
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stirecinin tamaminda hukuki diizenlemelere ve hukukun genel kurallarina uyulmasi
gerektigini ifade ettigi agiktir. Ancak diiriistliik kuralindan ne anlagilmasi gerektigi

zaman igerisinde degisebilir niteliktedir.

Genel olarak diiriistliik kurallarina uyma, bir kimsenin haklarini kullanir ve borglarin
yerine getirirken makul ve diiriist bir kisiden nasil davranilmasi bekleniyorsa o sekilde
davranilmasidir. Diiriistliik kuralina uygun olma ile kastedilen, veri sorumlusunun veri
isleme faaliyeti sirasinda ilgili kisinin menfaatini ve makul beklentilerini géz 6niinde
bulundurmas: gerektigidir. lgili kisinin dzel hayatinin gizliligi hakki, onuru, maddi ve
manevi biitiinligi bu menfaatlerdendir. Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Bilgi Notu’na gore, diiriistliik, “ilgili kisinin haberi olmadan hi¢bir
sekilde kisisel verisinin toplanmamasi ve islenmemesi, kisisel verilerin ilgili kisi
bakimindan bir haksizliga yol agacak sekilde kullanilmamasi, makul beklentisinin
kargilanmasi ve toplanma amacinin asilmamasidir.” Verilerin islenmesine ait ilkeler
genel olarak birbiriyle i¢i ice ve baglantilt olmakla birlikte, bu ilke, digerlerini de

kapsayici niteliktedir*?.

Veri islemenin diiriistliik kuralina uygun olmasi, ayni zamanda isleme faaliyetinin ilgili
kisi i¢in seffaf ve ongoriilebilir olmasini da kapsar. Hukuki bir temele dayanmaksizin
veya KVKK’de belirtilen veri isleme ilkelerine aykir1 bi¢imde yapilacak seffaf
olmayan veri isleme faaliyeti, diiriistliik kuralina uymaya da aykirilik teskil edecektir.
Ilgili kisinin veri isleme siireci hakkinda bilgilendirilerek siirecin yiiriitiilmesi

esastir*?,

4.3. Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri

Kisisel verilerin islenmesi faaliyetine iligkin kararlar1 alan, siirecin gidisatini

belirleyen, veri isleyen i¢in talimatlar1 olusturan kisi veri sorumlusudur. Veri

Verilerin Korunmast Cercevesinde Yapay Zeka, 108-10; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel
Verilerin Korunmasi, 48-50.

423 Pelin Cavdar, “Tiirk Hukukunda Diiriistliik ve lIyiniyet ilkelerinin Kargiligi Olarak Ingiliz
Hukukunda ‘Good Faith’ Tlkesi”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 9, sy. 1 (Bahar
2022): 163-85; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 229-30.

424 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 230; Kotil, Kisisel Verilerin Korunmasi Cercevesinde Yapay
Zekd, 109-10; Bozatli Sezen, Iscilerin Bilisim Teknolojileri ile Gozetiminden Elde Edilen Verilerin Delil
Niteligi ve Is Sozlesmesine Etkisi, 71.
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sorumlusu, ayni zamanda kisisel verilerin islenmesine hakim olan ilkelerin hayata
gecirilmesini ve veri isleme faaliyetinin hukuka uygun yiiriitiilmesini saglayacak
kisidir. Bu sebeple, KVKK’de belirtilen yiikiimliiliikklerin énemli bir kism1 dogrudan
veri sorumlusuna yoneliktir. Yukarida da agiklamis oldugumuz lizere, is iliskisinde

isveren veri sorumlusu sifatin1 tasimaktadir*?®,

4.3.1. Aydinlatma Yiikiimliliigii

KVKK md. 10’da ayrica diizenlenmis olan aydinlatma yiikiimliligt, veri
sorumlusunun baglica sorumluluklarindandir ve temelinde seffaflik ilkesi yer
almaktadir. Ozellikle ise alimda yapay zekd uygulamalari ile is¢i adaylarmin
verilerinin otomatik olarak islenebildigi gilinlimiizde, veri sorumlusu olan igverenin,
aday1 bu siire¢ ve siirecin sonuglari hakkinda her asamada bilgilendirmesi ve seffaflig

saglamasi gerekmektedir*?®,

Veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliliigliniin 6zellikle 6nem arz etmesi, kisisel
verilerin islenmesinin temelinde yer alan acik riza kavranu ile ilgilidir. Ilgili kisinin
verecegi rizanin saglikli bir bicimde olusabilmesi ve gecerli olabilmesi i¢in neye riza
verdigini tam olarak kavramasi gerekir. KVKK md. 10 hiikkmii kapsaminda veri
sorumlusu veya onun yetkilendirmis oldugu kisi tarafindan ilgili kisilere kisisel
verilerinin elde edilmesi siirecinde verilmesi gereken bilgiler sayilmistir. Veri
sorumlusu, isleme faaliyetine baslamadan 6nce ilgili kisiyi veri isleme ve verinin
muhafazas1 siireci ile verilerin hangi amagclarla islenecegi konusunda agikca

427

bilgilendirmis olmalidir**’. Sunu da ekleyelim ki, veri sorumlusunun aydinlatma

yiikiimliiliigli yalnizca bunlarla sinirl degildir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun

425 Ayrmtil bilgi igin bkz. “4.1.2.2. Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen” basligi.

426 Y1lmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 99-100; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
99-100; Bozkurt Giimriik¢iioglu, “s Iliskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi,” 66; Acar Unal,
“Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliliigi,” 1341; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinin
Isci ve Isveren Iliskisine Etkileri,” 797; Sehriban ipek, “Veri Sorumlularinin Aydinlatma Yiikiimliiliigii-
Avrupa Birligi ve Tirk Hukukunda”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi 1, sy. 2 (27 Aralik 2019): 43;
Mireille Hildebrandt, “The Dawn of a Critical Transparency Right for the Profiling Era”, i¢inde Digital
Enlightenment Yearbook 2012, 2012, 54.

47 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 99-100; Kiizeci, Kisisel Verilerin
Korunmast, 248-49; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yoénetimi”, 75; Bozkurt
Giimriik¢lioglu, “Is Iliskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi,” 67; Acar Unal, “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigii,” 1342; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkiin Isci
ve Isveren Iliskisine Etkileri,” 798.
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yaymlamis oldugu Aydinlatma Yikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 5’inci maddesinin ilk fikrasinin (i) bendine gore,
kisisel verilerin islenmesi tamamen veya kismen otomatik yollarla gergeklesiyorsa

bunun da agikea belirtilmesi gerekmektedir**®

. Yukarida belirtildigi iizere, bilgisayar
ve benzeri otomasyon sisteminden yararlanilarak veri islemenin gerceklesmesi
durumunda otomatik veri islemeden soz edilmektedir*?®. Bu halde; is¢i adayma ait
kisisel verileri kaydeden, analiz eden ve smiflandiran yapay zeka destekli video
miilakat uygulamalarinin kullanilmasi da esasinda kisisel verinin otomatik yollarla

islendigi anlamina gelecektir.

Ise alim siireglerinde kullanilan yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinda
yapay zeka etik ilkelerine uyulmasi gerektiginden ve bu ilkelerin basinda gelen
seffaflik ile hesap verebilirlik kavramlarindan s6z edilmisti. Bu baglamda seffafligin
saglanmasi, yalmzca etik degil, kisisel verilerin islenmesinde aydinlatma
yiikiimliiliigiiniin de bir gerekliligidir**°. Bu kapsamda isci adayina yalnizca verilerinin
elde edilmesi hakkinda degil, algoritmanin bu verileri nasil analiz edip isledigine ve
bunun siirece nasil etki ettigine dair de bilgi verilmesi gerekir. Zira adayin, kisisel
verilerinin islenmesine anlamli ve gegerli bir riza verebilmesi ve gerektiginde siirece
kars1 haklarini kullanabilmesi ancak bu sekilde miimkiin olur. Ancak burada kastedilen
yapay zekd mekanizmasinin nasil ¢aligtiginin tiim ayrintilari ile agiklanmasi degildir.
Zaten kara kutu etkisi*! sebebiyle mekanizmani nasil ¢alistiginin agiklanmas: daha
bastan miimkiin olmayabilir ki bu da ilgili kisinin bu kapsamda aydinlatiimasin
olanaksiz hale getirebilmektedir. Ilgili kisi bu konuda bilgilendirilebilse bile, oldukga
teknik bir isleyise sahip olan yapay zeka algoritmalarinin her ilgili kisi tarafindan
anlasilmasi makul bir beklenti degildir. Tlgili kisinin kavrayamayacagi, agik ve anlasilir

olmayan bir bi¢cimde bilgilendirilmesi de bu yiikiimliiliigiin dogasina aykir1 olacaktir.

Dolayisiyla, yapay zekd uygulamalarinin kullanilmast durumunda aydinlatma

428 Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 270; Bozkurt Giimriikciioglu, “Is
[liskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi,” 66-67; Acar Unal, “Veri Sorumlusunun Aydinlatma
Yikiimliiligi,” 1353; “Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 03 Ekim 2018).

429 Ayrintili bilgi igin bkz. “4.1.2.1. Genel Olarak Kisisel Verilerin islenmesi Kavrami” basligi.

430 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 100; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper,
“Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 92-93; Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is Iliskisinde Iscinin Kisisel
Verilerinin Korunmasi,” 62, 66; Acar Unal, “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliligi,” 1341;
Badur, “Yapay Zeka Sistemlerinde Kisisel Verilerin Korunmasi”, 2545-46.

B Ayritili bilgi igin bkz. “3.1. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemlerinin Yol Agmasi Olasi
Hukuki ve Etik Riskler” baslig1.
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yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesinde, algoritmanin adim adim nasil isledigi
paylasilmaksizin, ilgili kisinin kisisel verileri ve bunlarin kaderi hakkinda bilgi sahibi

haline getirilmesi yeterli olacaktir**.

Ilgili kisinin 6ncelikle verilerini kimin isledigini bilmesi dnemlidir; zira olas1 bir veri
ihlali veya ihtilaf durumunda bagvuracagi veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin
kimligini bilmesi gerekir. KVKK md. 16/2 geregi, kural olarak veri sorumlusunun veri
isleme faaliyetine baslamadan 6nce Veri Sorumlulari Sicili’ne (VERBIS) kaydolmasi
gerekse de veri sorumlusunun kimligi hususu ayrica aydinlatma yiikimliligi
kapsaminda diizenlenmistir. Bunun yani sira ilgili kisinin kisisel verilerinin igslenmesi
stirecinde bir ihlalin varligini tespit edebilmesi i¢in kisisel verilerinin hangi amagla
islendigi, verilerinin kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi, verilerin toplanmasinda
hangi yontemin hangi hukuki sebeple kullanildig1 hususlarinda bilgilendirilmis olmasi
sarttir. Kigisel verilerin islenmesinde hukuka ve diirtistliik kurallarina uygunluk, mesru
amaglar i¢in islenme ve isleme faaliyetinin amacgla baglantili olmasi ilkelerinin

gbzetilmesi, ancak ilgili kisinin gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmasiyla miimkiindiir.

Bunlarin yani sira ilgili kisiye bilgi verilmesi gereken son husus da KVKK md. 11°de
sayilan ilgili kiginin haklaridir. Kanun koyucu, ilgili kisinin haklarmin bu kisiye
bildirilmesi yiikiimliligiinii veri isleme faaliyetini gergeklestirecek olan veri
sorumlusuna yiiklemistir. Ilgili kisinin haklari, veri sorumlusuna bagvurarak

ogrenebilecegi hususlardir**?

ve kanunda olduk¢a genis kapsamli diizenlenmistir.
Kisisel verilerin islenmesinin kiginin maddi ve manevi biitiinliigii iizerindeki etkisi

sebebiyle ilgili kisinin haklarinin agik¢a diizenlenmis olmas1 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, aydmlatma yiikiimliiliigii kisisel verilerin islenmesinde ilgili kiginin
bilgilendirilmesini hedeflemektedir. Veri sorumlusunun diger bir yiikiimliiliigii olan

verilerin giivenligini saglama yiikiimliiliigii ise bu verilerin korunmasina iliskindir.

432 Giicliitiirk, Yapay Zeka ve Verinin Kullanmimi, 332; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “KVKK

Uygulamas1”, 30.

433 24.03.2016 tarih ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11’inci maddesine gore,
kisinin veri sorumlusuna bagvurarak; kigisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, verilerinin
islenmis olmasi1 halinde bu konuya iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigimi 6grenme, verilerin aktarildigi kisileri bilme, eksik veya yanlis veri isleme durumunda
diizeltme isteminde bulunma, verilerin islenmesi i¢in gegerli bir sebep kalmamigsa bunlarn silinmesini
veya yok edilmesini isteme gibi haklar1 bulunmaktadir.
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4.3.2. Veri Giivenligini Saglama Yiikiimliiliigii

Veri giivenligi, kisisel verilerin; yetkisiz erisim, hukuka aykir1 sekilde paylasilma,
bozulma, kazara yok edilme gibi risklere kars1 korunmasi ve/veya bu tiir bir zarar

meydana gelmesi halinde zararin etkisinin minimize edilmesini ifade etmektedir**.

Veri giivenligine iliskin yiikiimliilikklerin diizenlendigi KVKK md. 12’ye gore veri
sorumlusunun yiikiimliiliiklerinin basinda; (i) kisisel verilerin hukuka aykir
islenmesini dnlemek, (ii) kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
(iii) kisisel verilerin muhafazasini saglamak gelmektedir. Verilerin islenmesini
gerceklestiren veri isleyen, veri sorumlusunun yetkilendirmis oldugu bir baska kisi
olsa dahi; veri sorumlusu ve veri isleyen gerceklesebilecek ihlallerden miistereken

sorumlu olacaklardir*

. Uygun giivenlik diizeyinin saglanmasina yonelik tedbirlerin
alinmas1 ve KVKK’nin veri gilivenligine iliskin hiikiimlerin gerektigi gibi uygulanip
uygulanmadig1 ile ilgili denetimlerin yapilmas1 yiikiimliiliikkleri yine wveri
sorumlusunun yiikiimliiliiklerindendir. Veri sorumlusunun verilerin giivenliginin ihlali
durumunda sorumluluktan kurtulabilmesi i¢in gerekli dnlemleri aldigin1 ve G6zeni

gosterdigini ispat etmesi gerekmektedir**®.

Veri sorumlusu ile veri igleyenin birlikte sorumlu tutuldugu bir diger husus, goérevleri
devam ediyor veya sona ermis olsun, 0grenilen kisisel verilerin KVKK’ye aykir
olarak bagkalarina agiklanmamasi ve veri isleme amaclar1 disinda kullanilmamasidir.
Kisisel verilerin KVKK’ye aykir1 olarak agiklanmamasi ve kullanilmamasi sir saklama

ylkiimliiliigii olarak da adlandirilmaktadir. Veri sorumlusu ve veri isleyenin sir

434 Zehra Yiiriik, “Veri Sorumlusunun Veri Giivenligine iliskin Idari ve Teknik Tedbirleri Alma
Yiikiimliiliigii”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 22, sy. 48 (30 Aralik 2023): 903,
doi:10.46928/iticusbe.1218693; Rukiye Civan Kemiksiz, “Biiylik Veri Caginda Kisisel Veri Giivenligi
Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Dijital Yerliler ve Dijital Gé¢menlerin Giivenlik Algilar”, Maltepe
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi 9, sy. 1 (2022): 73.

43524.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12’inci maddesine gore,
“Veri sorumlusu; a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini dnlemek, b) Kisisel verilere
hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek, c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.
Veri sorumlusu, kigisel verilerin kendi adina baska bir gergek veya tiizel kisi tarafindan iglenmesi
halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte miistereken
sorumludur.”

46 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 100-101; Kiizeci, Kisisel Verilerin
Korunmasi, 414-15; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, 74-75; Tekin
Memis, “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Arasindaki iliskiler ve Sorumluluk Diizeni,” Beykent
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 3, sy. 6 (2017): 19.
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saklama yikiimliligli, ayni zamanda kisisel verilerin islenmesi bakimindan
belirlenmis olan genel ilkelerden hukuka ve diirlistliik kuralina uygun davranma ile
amacla smirhilik ilkeleri ile baglantilidir. Kisisel veriler, veri sahibinin kisiliginin bir
parcasidir ve dogal olarak bu verilerin yalnizca belirlenen sinirlar iginde islenmesi ve

aciklanmasinda veri sahibinin menfaati vardir*?’.

Veri sorumlusunun onleyici ve denetleyici yiikiimliiliikklerinin yani sira, isleme
faaliyetlerini yiiriittiigii kisisel verileri koruyamamasi ihtimalinde de sorumlulugu
mevcuttur. Bagkalarmin bu verileri kanuna uygun olmayan bicimde elde etmesi,
Ornegin bir veri sizintisinin yasanmasi gibi durumlarda, veri sorumlusu bunu en kisa
stire icinde kisisel verilerinin giivenligi ihlal edilen ilgili kisiye ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’na bildirmekle yiikiimliidiir. En kisa siire, genelde 72 saat olarak
yorumlanmaktadir. Bu hiikkmiin amaci, vuku bulabilecek olumsuz sonuglarin bir an
once Oniline gecilmesi veya zararin en azindan asgari diizeye indirgenmesidir. Veri
sorumlusu, 1lgili kisiye ihlali bildirirken agik ve sade bir dil kullanmali; ihlalin
gerceklesme zamani, hangi tiir kisisel verilerin etkilendigi, dogabilecek olas1 sonuglar,
oOnerilen tedbirler ile ilgili kisinin ihtiya¢ duyabilecegi iletisim bilgilerini de bildirimde

paylagmalidir*®,

4.3.3. Veri Sorumlusunun Diger Yiikiimliiliikleri

Veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri, ilgili kisiyi aydinlatma ve veri giivenligini
saglamakla sinirli degildir. Kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkelere uygun
davranma, VERBIS’e kaydolma, ilgili kisinin kanunun uygulanmasiyla ilgili
taleplerini KVKK md. 13 geregince yanitlama ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
(Kurul) vermis oldugu kararlara uyma; kanunda veri sorumlusuna ait olarak

belirlenmis diger yiikiimliiliiklerdir**’.

7 Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 141-42; Sezgin, Iscinin Kisisel

Verileri, 58.

438 Y1lmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 102; “Kamuoyu Duyurusu”; Kiizeci, Kisisel
Verilerin Korunmasi, 415-18; “Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yapilan veri ihlali bildiriminde
yer almasi gereken asgari unsurlara iliskin, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18.09.2019 tarih ve
2019/271 sayilh Karan”, Kigisel Verileri Koruma Kurumu, 18.09.2019, Erisim Adresi:
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5547/2019-271, Erisim Tarihi: 17 Nisan 2025.

439 Senem Ermumcu, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununun Isverenlere Yiikledigi Sorumluluklar,”
Pamukkale Universitesi Isletme Arastirmalari Dergisi 8, sy. 2 (29 Aralik 2021): 452-55,
doi:10.47097/piar.1008239; Memis, “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen”, 13-14.
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[k olarak, is iliskisinde veri sorumlusu sifatin1 tasiyan isveren, veri isleme sirasinda
uyulmast gereken genel ilkelere uygun hareket etmelidir. Bu kapsamda, ise alim
siirecinde is¢i adayina iliskin kisisel verilerin islenmesinde ilgili ilkelerin gozetilmesi
gerekmektedir. Zira, is iligkisinin kurulmasindan onceki asamada da is¢i adaymnin
kisisel verileri miistakbel igsvereni tarafindan igslenmektedir. Bu kapsamda, igveren veri
isleme faaliyeti sirasinda; diiriistliik kurali ve o6lgiiliikk ilkesi gercevesinde hareket
etmeli, belirlenmis veri isleme amacma riayet etmeli, verinin dogrulugu ve

giincelligini gdzetmeli, kanunda ongoriildiigii bicim ve siirede muhafaza etmelidir**.

Ikinci olarak, yukarida da bahsedilmis oldugu iizere, veri sorumlularmin bir diger
yiikiimliiliigii de VERBIS’e kaydolmaktir**!. Bu kapsamda, kural olarak, veri
sorumlusu olan isverenin veri islemenin dncesinde VERBIS’e kaydolmas1 zorunludur.

Ancak, KVKK md.16/2**? uyarinca bu zorunluluga istisna getirilmesi miimkiindiir**.

Son olarak, KVKK md. 13** uyarinca, kisisel verisi islenen ilgili kisi, Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu’nun uygulanmasi ile ilgili taleplerini veri sorumlusuna
iletebilmektedir. Veri sorumlusu ise ilgili kisinin bu taleplerini dikkate almak ve

sonu¢landirmakla yiikiimlidiir. Veri sorumlusunun bu talebi en ge¢ otuz giin iginde

440 Acar Unal, “Veri Sorumlusunun Aydmlatma Yiikiimliiligii,” 1344; Giirsel, “Kisisel Verilerin
Korunmast Hakkinin Is¢i ve Isveren liskisine Etkileri,” 776, 798-99; Ermumcu, “Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanununun Isverenlere Yiikledigi Sorumluluklar,” 452; Memis, “Veri Sorumlusu ve Veri
Isleyen”, 13-14.

41 Ayrintih bilgi i¢in bkz. “4.3.1. Aydinlatma Yiikiimliiligii” baslig1.

442 24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 16’nc1 maddesinin ikinci
fikrasina gore, “Kisisel verileri igleyen gercek ve tiizel kisiler, veri islemeye baslamadan 6nce Veri
Sorumlular Siciline kaydolmak zorundadir. Ancak, islenen kigisel verinin niteligi, sayisi, veri islemenin
kanundan kaynaklanmasi veya ii¢lincii kisilere aktarilma durumu gibi Kurulca belirlenecek objektif
kriterler goz oniine alinmak suretiyle, Kurul tarafindan, Veri Sorumlular Siciline kayit zorunluluguna
istisna getirilebilir.”

43 Ayrintil bilgi i¢in bkz.: Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 428-34; Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel
Verileri Koruma Hukuku, 105-10; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlular1 Siciline Kayit
Yiikiimliiliigiinden Istisna Tutulacak Veri Sorumlulari ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
19/07/2018 Tarihli ve 2018/87 Sayili Karar1”, 19 Temmuz 2018. Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is fliskisinde
Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi,” 69; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi, 71; Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinin Is¢i ve Isveren iliskisine Etkileri,” 769;
Ermumcu, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununun Isverenlere Yiikledigi Sorumluluklar,” 452-54.
444 24.03.2016 tarih ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 13’{incii maddesine gére,
“Ilgili kisi, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger
yontemlerle veri sorumlusuna iletir. Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore
en kisa siirede ve en geg otuz giin iginde iicretsiz olarak sonug¢landirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki iicret alinabilir. Veri sorumlusu talebi kabul eder
veya gerekcesini agiklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi hélinde veri sorumlusunca geregi yerine getirilir.
Basvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan {icret ilgiliye iade edilir.”
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yamtlamasi ve yanitini ilgili kisiye bildirmesi gerekmektedir**®

. Veri sorumlusunun;
talebi yanitlamamasi, reddetmesi veya yetersiz bicimde yanitlamasi durumunda ilgili
kisi KVKK md. 14*¢ uyarinca Kurulu’a sikdyet basvurusunda bulunabilmektedir.
Bununla birlikte, ilgili kisinin Kurul’a sikdyet bagvurusunda bulunabilmesi igin
oncelikle veri sorumlusuna basvuru yolunu tiiketmesi gerekmektedir. Kurul’un
sikayeti incelemesi neticesinde hukuka aykiriligin bulundugunu tespit etmesi
durumunda ise bu aykirilikla ilgili zararin giderilmesi veri sorumlusundan talep
edilecektir. Bu durumda, veri sorumlusu, Kurul’un kararma uymak zorundadir*’. Ise
alim siireci bakimindan, isveren tarafindan kisisel verilerinin islenmesinde bir hukuka
aykirilik  bulundugunu diisiinen is¢i adaymin Kurul’a sikdyet bagvurusunda

bulunmasinin miimkiin oldugu degerlendirilebilir. Bu durumda, veri sorumlusu olan

isverenin ylkiimliiliigii, Kurul’un verecegi karar dogrultusunda hareket etmektir.

Veri sorumlusunun veya sorumlu oldugu hallerde veri isleyeninin bu yiikiimliiliikleri

yerine getirmemesi, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi anlamina gelecektir.

4.4. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Islenmesi ve Sonuglar

4.4.1. Tlgili Kisinin Haklar

Kisisel verilerinin islenmesinde KVKK uygulamasina uygun diismeyen bir durumla

karsilasan 1ilgili kisi, KVKK md. 13 kapsaminda bu konuda veri sorumlusuna

basvurma hakkina sahiptir. Bu ¢ercevede, ise alim siirecinde ilgili kisi olan is¢i adayz,

45 Y1lmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 102; Avel, “Isci Adaymin Kisisel Verilerinin
Islenmesi”, 263; Memis, “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Arasindaki iliskiler ve Sorumluluk Diizeni,”
13.

446 24.03.2016 tarih ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu’nun 14’{incii maddesine gére,
“Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap
verilmemesi héllerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini &grendigi tarihten itibaren otuz ve
herhalde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kurula sikdyette bulunabilir. 13’{incli maddesi
uyarinca bagvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz. Kisilik haklar1 ihlal edilenlerin, genel
hiikiimlere gore tazminat hakki saklidir."

47 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 104; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
335-36; Ermumcu, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununun Isverenlere Yiikledigi Sorumluluklar,”
454-55.
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isverenden KVKK md. 11°de*® sayilan haklar1 kapsaminda taleplerde ve talebinin

yeterli karsilik bulmamas1 durumunda Kurul’a sikayette bulunabilmektedir®*°.

Ise alimda kullanilan yapay zeka sistemlerine iliskin olarak ilgili kisinin haklarindan
KVKK md. 11/1(g)’ye ayrica deginmek gerekir. Bu diizenlemeye gore ilgili kisinin
haklarindan biri, “iglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme”dir. Buna karsin, GVKT’ de bu konuya iligkin hiikiim olan md. 22/1 uyarinca,
“Veri O6znesinin kendisiyle ilgili hukuki sonuglar doguran veya benzer bigimde
kendisini kayda deger sekilde etkileyen, profilleme de dahil olmak iizere yalnizca
otomatik islemeye*** dayal1 bir karara tabi olmama hakki” vardir. Diger bir ifadeyle,
KVKK yalnizca ilgili kisinin aleyhine sonuglar dogmasi olasiliginda bu tiir kararlara
tabi olmama hakki tanirken, GVKT siirecin basindan itibaren ilgili kisiye bir koruma
saglamaktadir. Bir goriise gore ilgili KVKK hiikmiine dayanmak suretiyle is¢i
adaymin itiraz etmesi durumunda, ise alim siireglerinde yapay zeka uygulamalar

kullanilamayacaktir*!

. Ancak kanaatimizce, GVKT ye kiyasla saha sinirli bir koruma
saglayan KVKK hiikmii; is¢i adayina yalnizca adayin aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasi halinde itiraz hakki tanidigindan, ilgili KVKK hiikmiine dayanilarak ise
alimda yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasina iliskin bir itirazin ileri stiriilmesi
hukuken miimkiin gériinmemektedir. Bu yorum, yapay zeka destekli video miilakat
uygulamalar1 bakimindan 6zellikle 6nemlidir, zira bu tiir uygulamalardaki karar verme

siireclerinin isleyebilmesi i¢in veriler otomatik islemeye tabi tutulmaktadir.

448 24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu’nun 11’inci maddesine gore,
“Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme, c) Kisisel verilerin islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigint 6grenme, ¢) Yurt iginde veya yurt diginda kisisel
verilerin aktarildigi li¢iincii kisileri bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde
bunlarin diizeltilmesini isteme, e) 7 nci maddede Ongoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig iiciincii kisilere bildirilmesini isteme, g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.”

49 Ayrintil bilgi igin bkz. “4.3.3. Veri Sorumlusunun Diger Yiikiimliiliikleri” bashgi. Avei, “Isci
Adaymin Kisisel Verilerinin Islenmesi”, 262-63.

430 Otomatik veri islemesi; bilgisayar, telefon vb. islemci sahibi cihazlar tarafindan yerine getirilen,
yazlim veya donanim oOzellikleri araciligiyla onceden hazirlanan algoritmalar kapsaminda insan
miidahalesi olmadan kendiliginden gerceklesen isleme faaliyetidir. bkz. Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, Ankara, 35.

451 Bu goriis icin bkz.: Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmast, 345-46.
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Sonug olarak, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi durumunda ilgili kisinin KVKK
kapsaminda bagvurabilecegi birtakim haklar mevcuttur. Bununla birlikte; kisisel
verilerin hukuka aykiri islenmesi durumunda hukuki, cezai ve idari yaptirimlar da s6z
konusu olmaktadir. Asagida, bu yaptirimlar ve ilgili hukuki diizenlemeler ele

alinacaktir.

4.4.2. Hukuki Yaptirnmlar

Hukukumuzda 6zel hukuk dallar1 olarak tasnif edilen bazi alanlarda kisisel verilerin
hukuka aykir1 islenmesinin kimi zaman o6zel olarak diizenleme altina alindigi
goriilmektedir. Bu diizenlemeler ¢ok zaman sinirli giivenceler tanimakta veya kisisel
verilerin korunmas ile ilgili genel ifadeler kullanmaktadir. Is Kanunu’nda yer alan
kisisel verilerin korunmasina iligkin hiikiimler de boyledir, kisisel veriler bakimindan
yeterli korumayi1 saglayamamaktadirlar, bu sebeple s6z konusu hiikiimler
yorumlanirken bunlarla  birlikte KVKK’deki koruyucu hiikiimlerin  de

degerlendirilmesinde fayda vardir>2.

Bu sinirli diizenlemelere kiyasla TMK daha kapsamli koruma saglamaktadir. TMK ’nin
biinyesinde barindirdigr kisiligi koruyucu hiikiimler, kisinin hukuken korunmaya
deger varliklar i¢indir. Kisisel verilerin korunmasi, kisilik hakk: semsiyesinde fakat
onun bagimsiz bir uzantis1 olarak degerlendirilmektedir*. 2016 yilinda vyiiriirliige
giren KVKK’den oOnce, Anayasa ve TMK’nin kisiligi koruyucu hiikiimlerine
bagvurmak suretiyle kisisel verileri iliskin koruma saglanabilmekteydi***. Giincel
durumda da KVKK md. 14/3 maddesinde, “kisilik haklar1 ihlal edilenlerin, genel
hiikiimlere gore tazminat haklarinin sakli oldugu” hiikiim altina alinmis oldugundan,
TMK ’nin kisiligi koruyucu hiikiimleri olan md. 24 ve md. 25 kapsaminda da kisisel

verilerin korunmasi talebinde bulunulabilecektir. Diger bir ifadeyle is¢i adayi; ise alim

452 Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 111; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast,
445-46, 455; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 178; Beytar, Iscinin
Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, 212.

453 Mustafa Dural ve Tufan Ogiiz, Tiirk Ozel Hukuku: Kisiler Hukuku, 24. bs., (Istanbul: Filiz Kitabevi,
2024), 1I: 9; Rabia Ozkan, “Kisisel Veri Koruma Hukukunun Kisilik Hakkinin Korunmasi Cercevesinde
Degerlendirilmesi”, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 3, sy. 2 (31 Aralik
2021): 707.

454 (Ozkan, “Kisisel Veri Koruma Hukukunun Kisilik Hakkinin Korunmasi Cergevesinde
Degerlendirilmesi”, 708; Hayrunnisa Ozdemir, Elektronik Haberlesme Alaninda Kigisel Verilerin Ozel
Hukuk Hiikiimlerine Gére Korunmasi (Ankara: Segkin Yayincilik, 2009), 77.
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stirecinde kisisel verilerinin hukuka aykiri islenmesi durumunda dogrudan hukuk
mahkemelerine bagvurarak ihlalin durdurulmasini, bagka ihlal tehlikesi varsa

onlenmesini, ihlal sonrasinda zarari tespitini ve tazminini isteyebilir*>>.

4.4.3. Cezai Yaptirnmlar

Kisisel wverilerin islenmesinde hukuka aykir1 davranilmasi durumunda ortaya
cikabilecek cezai yaptirimlar, KVKK’nin 17°nci maddesinde TCK’ye atif yapilarak
kisaca belirtilmistir. KVKK md. 17/1 uyarinca, “Kisisel verilere iligkin suglar
bakimindan ... Tiirk Ceza Kanunu’nun 135 ila 140 inc1 madde hiikiimleri” uygulanir.
Dolayisiyla, kisisel verilerin islenmesinde sug¢ teskil edebilecek davranislarin neler
oldugunun belirlenebilmesi igin TCK hiikiimlerinin incelenmesi gerekir. Ilgili TCK
hiikiimlerince; kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi, kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak bagkasina verilmesi veya ele gegirilmesi, hukuken yok edilmesi
gereken kisisel verilerin yok edilmemesi hapis cezasi ile cezalandirilir. Hapis cezasi
ancak gergek kisiler bakimindan uygulama alani bulacagindan, bu suglarin s6z konusu
olmast durumunda tiizel kisiler bakimindan giivenlik tedbiri uygulanmasi yaptirimi

Ongorilmiistiir.

Uygulamada, kisisel verilerin korunmast bakimindan hukuka aykir1 hareket eden
kisilerin baglayic1 cezalar ile cezalandirilmasi nadirdir. Buna ek olarak, giivenlik
tedbiri yaptiriminin hapis cezasina kiyasla daha hafif bir nitelikte oldugunu belirtmek
gerekir. Kisisel veri giivenligine iliskin 6nemli zararlar doguran ihlallerin genellikle
kurumsal uygulamalardan kaynaklandig1 dikkate alindiginda, 6zellikle tiizel kisiler

i¢in belirlenmis olan yaptirrmlarin caydiricilik diizeyi yetersiz kalabilmektedir*>S.

4.4.4. Idari Yaptirnmlar

Kisisel wverilerin islenmesine iliskin kabahatler KVKK’nin 18’inci maddesinde

diizenlenmektedir. KVKK’nin belirlemis oldugu yiikiimliiliiklerden bu maddede

435 Giirsel, “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinin Isci ve Isveren Iliskisine Etkileri,” 771; Ave, “Isci
Adaymnn Kisisel Verilerinin Islenmesi”, 263.

436 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 442-43; Yilmaz ve Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma
Hukuku, 147; Bozatli Sezen, Iscilerin Bilisim Teknolojileri ile Gozetiminden Elde Edilen Verilerin Delil
Niteligi ve Iy Sozlesmesine Etkisi, 138-41.
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belirtilmis olanlarin ihlal edilmesi durumunda, veri sorumlusu olan gercek ve 6zel
hukuk kisileri agisindan idari para cezalarina hiikmedilebilmektedir. Aydinlatma
yukiimliliigiine ve veri giivenligine iliskin ylkiimliliiklerin ihlal edilmesi, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun vermis oldugu kararlarin yerine getirilmemesi,
VERBIS’e kaydolma ve bildirim yiikiimliiliigiine aykir1 davranma halinde idari para
cezalar1 Ongoriilmiistiir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, idari para cezalar
verebilmektedir. Idari para cezalarma kars1 idare Mahkemelerine itiraz yolu agiktir.
I1gili hiikiimlerde yiikiimliiliiklerin ihlali durumunda belirlenebilecek azami idari para
cezalarinin yiiksek olmasi, kisisel verilerin gilivenliginde cezalarin caydiriciliginin

saglanmas1 bakimmdan makuldiir®’.

4.5. Yapay Zeka Destekli Video Miilakatlar icin Regiilasyon ve Politika Onerileri

Yapay zekd destekli video miilakat uygulamalarinin ise alim siireclerinde
kullanilmasinda, siireglerin hukuka uygun ve seffaf bir bicimde ilerleyebilmesi i¢in
belirli ilkelerin, diizenlemelerin ve tedbirlerin olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Bu
bolimde, mevzubahis uygulamalarin yol acabilecegi etik, hukuki ve teknik

problemlerin 6niine gecilebilmesine yonelik ¢oziim Onerileri ele alinacaktir.

4.5.1. Egitim Verilerinin Temsil Giiciiniin ve Giivenilirliginin Artirilmasi

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin temel yapi tasi olan algoritmalarin
karar verme siireclerindeki performansi, egitim asamasinda kullanilan verilerin
niteliksel yeterliligine ve gilivenilirligine baglidir. Algoritmanin 6grenme safhasinda
kullandig1 verileri saglayanlar nihayetinde insanlar oldugundan, bu verilerin yerlesmis
birtakim On yargilar barindirtyor olmast miimkiindiir. Algoritmik karar verme
stireglerinin saglikli bir bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in, bu verilerin se¢giminde hem

icerigin hem de ¢esitliliginin gdz dniinde bulundurulmas: gerekmektedir*®.

Yukarida belirtildigi tizere, kimi zaman miilakata girecek olan adayin sahip oldugu bir

6zelligi veya durumu, onu algoritmanin ige uygunluk degerlendirmesinde dezavantajli

47 Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi, 437-41; Bozath Sezen, Iscilerin Bilisim Teknolojileri ile

Gézetiminden Elde Edilen Verilerin Delil Niteligi ve Is Sozlesmesine Etkisi, 135-38.

438 Ayrintili bilgi igin bkz. “3.3.1. Algoritmik Ayrimcilik Kavrami” baghg1. Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise
Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 84, Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim
Siireclerinde Kullanim1”, 1710.
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bir konuma getirebilmektedir*>. Tutarli ve islevsel bir yapay zeka aracindan, aday
degerlendirmesi yaparken tiim adaylara aynt muameleyi géstermesi ve esit davranmasi
beklenir. Bunun miimkiin olabilmesi i¢in de 6grenme verilerinin fizyolojik veya
norolojik agidan diger bireylerden farkli durumlara sahip olan kimseleri de kapsayacak

nitelik ve gesitlilikte olmas1 gerekir*®

. Boylece, degerlendirme siirecinin dogas1 geregi
dezavantaja sahip olabilecek bu bireyler de 6grenme verilerinde temsil edilmis olur ve

biitlin adaylar miilakatta esit degerlendirilebilir.

Ikinci olarak, algoritmanin egitilmesinde kullanilan verilerin giivenilir olmas1 gerekir.
Burada giivenilirlikten kasit, algoritmanin ilk 6grenmeyi gergeklestirdikten sonra karar
verme asamasina gegtiginde, 6grenme verilerinin igerdigi insan O6n yargisindan
kaynakli olarak ayrimciliga yol agmamasidir. Algoritmik ayrimciliga bu bicimde
ortaya c¢ikmasi, bilingli bir bigimde gergeklesebilecegi gibi farkina varilmaksizin da

gerceklesebilir?e!.

Bu sebeple, 0grenme verilerinin denetlenmesi biiyiik Onem
tagimaktadir. Bu baglamda algoritmik ayrimciligin 6niine gecilmesinde alinabilecek
bir 6nlem, algoritmanin ayrimcilik yapmasina sebep olabilecek verilerin ayristirilmasi

462

ve bunlarin algoritmanin egitimi asamasinda kullanilmamasidir™*®“. Algoritmanin 6n

yargl igeren kararlar vermesine yol agabilecek potansiyel verilerin tespiti, sistematik

on yarg1 kontrolii yapan araglarla da gergeklestirilebilmektedir®®,

Yapay zeka sistemlerinin algoritmik ayrimcilik yaptigi durumlar ¢cogu zaman karar
verildikten sonraki siirecte anlasildigindan, bu sistemler tarafindan degerlendirilmis

olan adaylarin tecriibeleri ve geri bildirimleri biiyiik 6nem tasir. Bu geri bildirimler

459 Ayrintili bilgi igin bkz. “3.3.2. Video Miilakat Sistemlerinin Ortaya Cikarabilecegi Ayrimcilik Riski”
baslig1.

460 Kammerer, “Hired by a Robot”, 830; Timmons, “Pre-Employment Algorithmic Bias”, 408; Chen,
“Ethics and Discrimination”, 7; Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias”, 316; Giizel, Ugan
Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 88.

461 Chen, “Ethics and Discrimination”, 5; Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias”, 305;
Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde Kullanimi1”, 1720.

402 Bozkurt Giimriikciioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireclerinde Kullanimi1”, 1730; Kian
Schmalenbach ve Sven Laumer, “Does Data-Driven Recruitment Lead to Less Discrimination? — A
Technical Perspective” (15th International Conference on Wirtschaftsinformatik, Almanya, 2020), 5,
14; Hofeditz, Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister, “Ethics Guidelines”, 151.

463 Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 210; Chen, “Ethics and
Discrimination”, 7; Banu Aysolmaz, Deniz Iren ve Nancy Dau, “Preventing Algorithmic Bias in the
Development of Algorithmic Decision-Making Systems: A Delphi Study”, 2020, 5267-69,
doi:10.24251/HICSS.2020.648.
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15181nda, sistemlerin performanslarinin iyilestirilmesi ve siirecin daha adil bir yapiya

kavusmasi saglanabilecektir®®*,

4.5.2. Karar Alma Siireclerinde Insan Gozetimi Odakh Yaklasimin Benimsenmesi

Yapay zeka destekli miilakatlar bakimimdan deginilmesi gereken 6nemli bir risk de
aday degerlendirme siirecinin tamamen otonom bir hale getirilmesinin hak ihlalleri ile
sonuglanabilecek riskler dogurabilecegidir. Yapay zeka destekli video miilakat
sistemleri ise alim siireclerinde dnemli bir kolaylik imkani1 sunuyor olsa da insan
davraniglarinin  karmasikligini tam olarak anlayamamakta ve yansitamamaktadir.
Dolayisiyla, insan miidahalesinin tamamen saf dis1 birakilmasi ve siirecin bastan sona
algoritmanin otoritesine ve isleyisine birakilmasi, adayin aleyhine sonuglarin
dogmasina yol agabilecektir. Ozellikle egitim verisindeki 6n yargilarin karar verme
stireclerini etkilemesinin Oniine gegilebilmesi bakimindan, algoritmalar ile yiiriitiilen

siireclere insanlarin dahil olabilmesi i¢in giivenceler*®® taninmasi gerekir*6¢.

Duygusal sezgi ve empati kurma yetisinden yoksun olan yapay zeka, belirli bir noktaya
kadar duygular1 tantyabilse ve yansitabilse de nihayetinde insan degildir. Algoritmik
karar verme siireclerinden insan faktoriiniin tamamen ¢ikarilmamasi, ayni zamanda,
slirecin gayr1 insanilestirici yoniiniin yumusatilmas: bakimindan da 6énemlidir. Bu
baglamda, insan degerlendiriciler karar verme siirecine dogrudan katilmasalar bile en
azindan son kararin verilmesi aninda s6z sahibi olmalidir. Bu nedenle, bu tiir yapay

zeka uygulamalar devamli olarak insan gdzetimi ve kontrolii altinda kullaniimalidir*®7,

Aym dogrultuda, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization
veya ILO) de Calismanin Gelecegi Raporu’nda algoritmalar ile yiiriitiilen karar verme

siireclerinde insan gézetimini esas alan bir yaklasim benimsedigini ifade etmistir. Zira,

464 Hofeditz, Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister, “Ethics Guidelines”, 146; Giizel, Ugan
Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 88-89; Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak,
“Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanim1”, 1731.

465 Ayrintil bilgi igin bkz. “4.6.4. Yapay Zeka Destekli Video Miilakatlara Ozgii Hukuki Diizenleme
Thtiyac1” bashigi.

46 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 90-91; Hunkenschroer ve
Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 203; Hofeditz, Mirbabaie, Luther, Mauth ve Rentmeister,
“Ethics Guidelines”, 146; Canak Bozoflu, Algoritmik Is Hliskileri, 93-94, 159.

47 Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 203, 209; Engin ve Ozan Ozparlak,
“Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimeilik”, 260.
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ise alim gibi aday1 dogrudan etkileyen 6nemli bir kararin verilmesinde aday, salt

algoritmanin yapacag bir degerlendirmeye tabi tutulmamalidir*®®

. Bu tiir karar verme
siireclerinde insan miidahalesinin bulunmasi, adaym algoritmik degerlendirmenin

nesnesi haline gelmesinin de Oniine gececektir.

Bu baglamda, insan gozetimi odakli yaklasimin bir geregi olarak, yapay zeka destekli
video miilakat sistemleri, aday degerlendirmesinde nihai ve tek karar verme
mekanizmas1 olarak kullanilmamalidir. Bu sistemler yardimci araglar olarak
kullanilmali, diizenli olarak denetlenmeli ve sistemlerin verdigi kararlar insan

denetleyiciler tarafindan gdzden gegirilmelidir*®.

4.5.3. Yapay Zeka Siireclerinde Seffaflik, Denetlenebilirlik ve Hesap Verebilirlik

flkelerinin Saglanmasi

Yapay zeka destekli sistemlerin kullaniminda algoritmik ayrimciligin gerceklesme-
mesi ve siirecin olabildigince insan onuruna yakisir seyretmesi gerekliliginin yaninda,
ozellikle kisisel verilerin korunmasinda énemli olan bir husus, siirecin seffaflig1 ve
anlasilirhgidir. Algoritmik seffaflik, bir algoritmanin karar alma siirecinin erisilebilir
ve aciklanabilir olmasini; algoritmik hesap verebilirlik ise, algoritmik sistemin
tasarim1 ve dolayisiyla algoritmik kararlarin belirleyicisi olan kisilerin sorumluluk

iistlenmesini ifade etmektedir*’’.

Ise alimda yapay zeka destekli video miilakatlarin aday degerlendirmesi yapmasinda,
yapay zekdnin aldigi kararlarin yalmizca sonuglarina degil, bu kararlarin nasil
alindigima da dikkat edilmesi gerekmektedir. Algoritmanin neye dayanarak
degerlendirme yaptig1 ve bir sonuca ulasirken hangi yolu izledigi, hukuki giivenlik

acisindan onemlidir. Bu sebeple, ise alim siireclerinde kullanilan yapay zeka destekli

468 Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 261; Giizel, Ugan Catalkaya ve
Heper, “Isverenin Algoritmik Yénetimi”, 91; “Work for a Brighter Future: Global Commission on the
Future of Work™ (Cenevre: International Labour Organization, 2019).

46 Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 260; Giizel, Ugan Catalkaya ve
Heper, “Isverenin Algoritmik Y&netimi”, 89; Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise
Alim Siireglerinde Kullanim1”, 1729-31; Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”,
209.

479 Ayrintih bilgi i¢in bkz. Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Giilnihal Ahter Yakacak, “Yapay Zekanin
Ise Alim Siireglerinde Kullammi ve Algoritmik Ayrimcilik”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 72, sy. 4 (Subat 2024): 1726-29.
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sistemlerin karar verme mekanizmasinin izledigi siirecin anlagilabilir olmas1 gerekir.
Algoritmik karar verme ile iliskili problemlerden biri de seffaflik ve hesap
verilebilirlik ¢ergevesinde ortaya ¢ikmaktadir. Seffaflik, hesap verebilirlik
(aciklanabilirlik) ve kisisel wverilerin giivenligi; yapay zeka etik ilkelerinin
baglicalaridir. Bu ilkeler dogrultusunda, yapay zeka sistemlerinde oldugu gibi
kararlarin otomatik alinmasinda kullanilan verilerin ve bu verilerden edinilen bilgilerin

hangi sekil ve amagla kullamldiginin agiklanabilir olmasi gerekmektedir®’!.

Bu baglamda, algoritmanin degerlendirme siirecinde hangi kriterlere dayandiginin
aciklanabilir ve ayni zamanda denetlenebilir olmasi gerekmektedir. Aksi halde
seffaflik unsurunun eksikligi, adayin, algoritmanin arka planinda karar verme
siirecinin keyfi bir bicimde yiiriidiigiinii diisiinmesine yol acabilmektedir’.
Ayrimcilik ve seffaflik eksikligi riskleri, algoritmik karar vermenin getirdigi
zorluklardandir. Seffafligin yetersiz oldugu bir durumda kisinin haklari ihlal edilmis
olsa bile bunun ayirdina varamamasi miimkiindiir. Bu da dolayli olarak etkili bagvuru
hakkinin ihlalini teskil etmektedir. Avrupa Sosyal Haklar Siitunu’nda da belirtildigi
lizere, yapay zeka destekli sistemlere olan gilivenin saglanabilmesi ve temel haklarin
korunabilmesi i¢in bu hususlarin etraflica ele alinmas1 gerekmektedir*’>. Zira; yapay
zekd destekli sistemlerin seffaf, denetlenebilir ve hesap verebilir bigimde

yapilandirilmast hem adayin haklarmin korunmasi hem de bu sistemlere duyulan

giivenin saglanmasi bakimindan énemlidir.

Seffaflik ve agiklanabilirlik bakimindan problem, bazi yapay zeka algoritmalarinin bir

karara nasil vardiginin insanlar tarafindan tam olarak Ongoriilememesinden ve

471 Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1727-28;
Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 240; T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ve T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025”,
2021, 28-61; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 92.

472 Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanim1”, 1728; Celik,
“Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Uygulamalar1”, 9; Lepri, Oliver, Letouzé, Pentland ve Vinck,
“Fair, Transparent, and Accountable Algorithmic Decision-Making Processes”, 612; Tal Zarsky, “The
Trouble with Algorithmic Decisions: An Analytic Road Map to Examine Efficiency and Fairness in
Automated and Opaque Decision Making”, Science, Technology, & Human Values 41, sy. 1 (Ocak
2016): 119-29, doi:10.1177/0162243915605575.

473 Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 240-41; “The European Pillar of
Social Rights Action Plan”, European Comission, Erisim Adresi:
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/en/, Erisim Tarihi: 15 Haziran 2025.
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anlasilamamasindan dogmaktadir*’*

. Yukarida da deginildigi lizere, bu, yapay zekanin
kara kutu etkisi*’® olarak da adlandirilmaktadir. Ozellikle daha gelismis diizeydeki
kompleks algoritmalarin bir sonuca neden vardiklarinin anlagilmasinin imkansiz
olmasi, isverene algoritmanin arkasina saklanma sansi verir. Bu da halihazirda
igverenin daha avantajli bir konumda oldugu isveren-is¢i adayi iligkisinde, igverenin

“sessizce” gii¢lenebilecedi anlamina gelmektedir*’®.

Seffaflik ilkesinin karar verme asamasinin yaninda, algoritmanin egitilmesinde

kullanilacak verilerin toplanmasinda da gozetilmesi gerekmektedir’’

. Diger bir
ifadeyle, aday, s6z konusu bu verilerin nasil bir egitim yonteminde kullanildigi ve
hangi kaynaklardan elde edildigi gibi bilgileri makul 6l¢lide 6grenebilme imkanina

sahip olmalidir.

Bu dogrultuda, sistemin yalnizca onu gelistirenler tarafindan degil, teknik bilgisi
olmasa dahi bu sistemler tarafindan degerlendirmeye alinan adaylar bakimindan da
anlagilabilir olmas1 gerekir. Adayin, sistemin “konustugu dili” anlamaksizin kisisel
verilerinin islendigi algoritmik karar verme siirecinde biling sahibi oldugu
sdylenemeyecektir. Insanlarin anlayabilecegi terimlerin listelenmesi, algoritmanin bu
listeye erigmesinin saglanmasi ve algoritmanin bu veriler {izerinden Ogrenme
gerceklestirmesi vasitasiyla sistemin aday tarafindan da anlagilir kilinmasi

miimkiindiir*’8.

474 Ayrintili bilgi igin bkz. Yeliz Bozkurt Giimriikgiioglu ve Giilnihal Ahter Yakacak, “Yapay Zekanin
Ise Alim Siireglerinde Kullanimi ve Algoritmik Ayrimcilik”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 72, sy. 4 (Subat 2024): 1726-29.

475 Ayrmtili bilgi igin bkz. “3.1. Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Sistemlerinin Yol Agmasi Olasi
Hukuki ve Etik Riskler” basligi. Sagiroglu ve Demirezen, Yorumlanabilir ve A¢iklanabilir Yapay Zeka
ve Giincel Konular, 47; Kotil, Kisisel Verilerin Korunmasi Cergevesinde Yapay Zekd, 29; Sonmez, An
Analysis of the Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council Laying down
Harmonised Rules on Artificial Intelligence (2021/0106) in the Context of Discrimination in
Recruitment and New Horizons for Turkey, 27; Badur, “Yapay Zeka Sistemlerinde Kisisel Verilerin
Korunmas1”, 2542; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 257-59.

476 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yénetimi”, 51, 101; Badur, “Yapay Zeka
Sistemlerinde Kisisel Verilerin Korunmasi”, 2542; Kotil, Kisisel Verilerin Korunmast Cergevesinde
Yapay Zekd, 29; Hunkenschroer ve Kriebitz, “Is Al Recruiting (Un)Ethical?”, 202-3.

477 Oguz, “Caliyma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”, 1880; Dilara Yiizer Eltimur, “insan Haklarinin
Korunmasi Baglaminda Yapay Zeka Uygulamalar1”, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 12,
sy. 2 (27 Aralik 2022): 584-85, doi:10.54704/akdhfd.1155778; Jesus Salgado-Criado ve Celia
Fernandez-Aller, “A Wide Human-Rights Approach to Artificial Intelligence Regulation in Europe”,
IEEE Technology and Society Magazine 40, sy. 2 (Haziran 2021): 4, doi:10.1109/MTS.2021.3056284;
Canak Bozoflu, Algoritmik Is liskileri, 103.

478 Kotil, Kisisel Verilerin Korunmasi Cercevesinde Yapay Zekd, 318; Finale Doshi-Velez, Mason
Kortz, Ryan Budish, Christopher Bavitz ve Samuel J. Gershman, “Accountability of AI Under the Law:
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Seffafligin ve anlagilirligin artirilmasi, adayin kisisel verilerinin islenmesine yonelik

479

rizasinin durumuna dogrudan etki etmektedir®””. Adayin, kisisel verilerinin algoritma

tarafindan islenmesi i¢in verecegi rizanin kuskuya yer birakmayacak sekilde 6zgiir

iradesinin iiriinii olmas1 gerekir*’.

Bu ¢ercevede; algoritma egitim verilerinin yeterliligi, insanlarin algoritmik karar
verme slireglerinde hakim konumda olmasi, seffafligin algoritmanin egitiminden
baslayarak tiim asamalarina yayilmasi ve adaylar bakimindan anlasilabilir bir yapida
olmasi i¢in gerekli hukuki altyapinin olusturulmasi onerilmektedir. Bu siiregte kisisel
verilerin giivenliginin tam anlamiyla saglanmasi i¢in, mevcut hukuki diizenlemeleri
tamamlayict nitelikte ve yapay zekd destekli video miilakat uygulamalarina 6zgii

diizenlemelere ihtiya¢ vardir.

4.5.4. Yapay Zeka Destekli Video Miilakatlara Ozgii Hukuki Diizenleme Thtiyaci

Siirekli gelisen teknoloji, yeni imkanlar ve siiregleri beraberinde getirmesi insan
yasamini ¢esitli bicimlerde etkilemektedir. Hukuk, dinamik bir yapiya sahip
oldugundan bu gelismelerden bagimsiz degildir. ise alim siireglerine entegre edilen
yapay zeka destekli video miilakat teknolojileri de bu gelismelerden biridir. Yeni
olarak nitelendirilebilecek bu teknolojilerin hukuki diizlemde kendine 6zgii ve yeterli
olacak sekilde yer edinme siireci heniliz tamamlanmamistir ve bu siire¢ zaman alacak

gibi goriinmektedir*®!,

Tiirk hukukunda, ise alimda kullanilan yapay zeka destekli video miilakatlara 6zgii
0zel diizenlemeler bulunmamaktadir. Bu miilakat uygulamalarinin kullanimindan

dogan zarar ve hak ihlallerinde bagvurulabilecek hukuki diizenlemeler bulunmakla

birlikte**?, genelde idari para cezalar1 ve tazminat ddenmesi gibi sonuglar doguran bu

The Role of Explanation”, SSRN Electronic Journal, 2017, 9, doi:10.2139/ssrn.3064761; Salgado-
Criado ve Fernandez-Aller, “A Wide Human-Rights Approach to Artificial Intelligence Regulation in
Europe”, 4.

4% Oguz, “Calisma Hayatinda Algoritmik Ayrimcilik”, 1880; Yiizer Eltimur, “Yapay Zeka
Uygulamalar1”, 584; Canak Bozoflu, Algoritmik Is Iliskileri, 103-4.

480 Ayrintih bilgi i¢in bkz. “4.1.2.1.1. A¢ik Riza” bashg1.

431 Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Yapay Zeka”, 243; Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda
Algoritmik Ayrimcilik”, 100.

482 Ayrintih bilgi igin bkz. “4.5. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Islenmesi ve Sonuglar” ve *“3.3.3.
Algoritmik Ayrimciliga Baglanan Hukuki Yaptirimlar” bagliklari.
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diizenlemelerin ¢ogunlukla telafi edici nitelik tasidig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, ise
alimda yapay zeka kullanimindan kaynaklanan ayrimciliga karsi yeterli diizeyde bir
koruma oldugundan so6z edilememektedir. Kanaatimizce, ise alim siireclerindeki

ayrimciliga iliskin hukuki yaptirimlarin sinirliligi dnemli bir eksikliktir®®3

. Oysa, etkin
bir hukuki korumanin saglanabilmesinde, zarar heniiz dogmadan 6nce uygulama alani
bulan 6nleyici hukuk kurallar1 da en az telafi edici hukuk kurallar1 kadar 6nemlidir. Bu
sebeple; teoride kalmayacak ve uygulamada etkili olacak, somut nitelikte, onleyici

hukuk kurallarina ihtiyac vardir*®.

Bazi1 yabanci hukuk sistemlerinde, ise alimda adaylar hakkinda karar veren yapay zeka
sistemlerine yonelik hukuki diizenlemeler mevcuttur. Bu baglamda 6nemli diizenleme
orneklerinden biri Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii’diir (GVKT). KVKK,
genel olarak GVKT’yi model aldigindan, bu iki diizenleme arasinda pek ¢ok paralel
hilkkim bulunmaktadir. Yukarida bahsi gegen KVKK’nin 11/1(g) maddesi ile
GVKT’nin 22/1 maddesi buna ornektir. Adaya otomatik islemeye dayali kararlara tabi
olmama hakki tantyan bu iki hiikiim kiyaslandiginda; adayin yalniz aleyhine bir sonug
dogdugu ihtimalde uygulama alani bulacak KVKK’ye kiyasla, bu sartin aranmadigi
GVKT diizenlemesinin daha genis bir koruma sagladigi kanaatinde oldugumuzu

k*5. Isci adayinm ise alim siirecinde ihlale acik kisisel verilerinin

belirtmisti
korunmasmin daha etkili saglanabilmesi admna; KVKK’de yer alan ve
otomatiklestirilmis veri isleme faaliyetine karsi bir itiraz mekanizmas1 éngdren bu
hiikiim, GVKT’deki gibi daha kapsayict bir koruma saglayacak bigimde yeniden

degerlendirilmelidir*®.

483 Engin ve Ozan Ozparlak, “ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 235; Bozkurt Giimriik¢iioglu ve
Yakacak, “Yapay Zekanim ise Alim Siireglerinde Kullanimi1”, 1747. Bu yondeki goriis igin bkz. Yeliz
Bozkurt Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimeilik”, i¢inde /nsana Yakisir Is Serisi, 1. bs.,
(istanbul: ibn Haldun Universitesi Yayinlari, 2025), 1: 93-94.

44 Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 235-36, 261-62, 265; Bozkurt
Giimriikciioglu ve Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullammi”, 1747; Bozkurt
Giimriikgiioglu, “Ise Alimda Algoritmik Ayrimcilik”, 93; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin
Algoritmik Yonetimi”, 87.

435 Ayrintil bilgi i¢in bkz. “4.5. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Islenmesi ve Sonuglar1” baslig1.

436 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yoénetimi”, 91; Engin ve Ozan Ozparlak,
“Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimecilik”, 271; Giigliitiirk, Yapay Zeka ve Verinin Kullanimz, 339-41.

139



Bu baglamda, adaya tanimnan itiraz etme imkaninin yaninda, algoritmik karar alma
siireclerinde insan miidahalesini talep edebilme hakki da taninmalidir*®’. GVKT md.
22/3 uyarinca, ilgili kisinin bu tiir slire¢lerde insan miidahalesini talep edebilme hakki

48 AB Yapay Zeka Yasas1 da bu konuda benzer bir yaklasima sahiptir: ise

vardir
alimda kullanilanlar1 da kapsayan yiiksek riskli yapay zeka sistemleri, tasarimlari
geregi, karar verme siirecinde insan miidahalesine miisaade edecek bigcimde
yapilandirilmalidir. Bize gore, insanlar; bu sistemlerin ¢alisma bigimlerini
denetleyebilmeli, amaclarina uygun kullanilip kullanilmadiklarin1 degerlendirebilmeli

ve sistemin kullanimindan dogan etkileri yonetebilmelidir*®’.

GVKT’de yer alan ve konumuz bakimimdan onem tasiyan bir diger diizenleme,
GVKT’nin 35’inci maddesidir. S6z konusu madde; 6zellikle veri isleme faaliyetinde
yeni teknolojilerin kullanildigi durumlarda, gergek kisilerin hak ve Ozgiirliikleri
yiiksek risk altinda bulunuyorsa, veri sorumlusuna bir veri koruma etki analizi yapma
yiikiimliiliigi yiiklemektedir. GVKT md. 35/7’ye gore, bu analiz ile; veri igleme stireci
ve amagclar1 sistematik bicimde aciklanmali, isleme faaliyetinin orantililik ve
gerekliligi degerlendirilmeli, yapay zekanin kararlarindan kaynakli olarak adayin
hangi hak ve oOzgirliikleri bakimindan ihlal riskinin s6z konusu oldugu

belirlenmelidir*®°.

Ise alimda kullanilan yapay zeka sisteminin algoritmik ayrimciliga yol agmasi ihtimali
de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Algoritmanin egitim verilerinin temsil
giiclinlin ve gilivenilirliginin saglanabilmesi i¢in, miilakat esnasinda adayin kisisel
verileri islenmeden 6nce bu analizin yapilmasi gerekir*’!. Bu da adaya algoritmik bir
karar verme siirecine konu olmadan 6nceki asamada, kisisel veriler ile diger hak ve
ozgirliiklerin korunmasinda denetleyici bir mekanizmanin 6ngériildiigii anlamina

gelir.

7 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 90; Oguz, “Calisma Hayatinda
Algoritmik Ayrimcilik”, 1874.

488 Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Ise Alimda Yapay Zeka”, 247; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay
Zeka ve Ayrimeihik”, 270; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yonetimi”, 91;
Aislinn, “Algorithmic Discrimination at Work”, 168.

489 «“The EU Artificial Intelligence Act”, EU Artificial Intelligence Act; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise
Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 267.

4% Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yénetimi”, 88.

1 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Isverenin Algoritmik Yénetimi”, 88; Bozkurt Giimriik¢iioglu ve
Yakacak, “Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanimi”, 1739-40.
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Otomatik karar verme siireclerini ve genel olarak yapay zeka araglariin kullanimin
konu alan bu diizenlemelerin yaninda, 6zellikle ise alimda kullanilan yapay zeka
destekli video miilakat uygulamalarina dair diizenlemeler de bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, 2020°de Amerika Birlesik Devletleri’nin Illinois eyaletinde yiirtirliige
girmis olan Yapay Zekd Video Miilakat Kanunu’dur. Bu kanun uyarinca, video
miilakat yapilmadan 6nce adayin; miilakatta yapay zeka uygulamasinin kullanilacag,
bu uygulamanin nasil c¢alistigi, uygulamanin aday degerlendirmesi yaparken hangi
Olclitleri esas aldig1 konularinda bilgilendirilmesi gerekir. Ayrica, aday riza
gostermedikce isverenin adayr yapay zeka uygulamalari ile degerlendirmeye almasi
miimkiin degildir**?. Isverenin miilakat sonrasindaki yiikiimliiliikleri kapsaminda ise
demografik yapiy1 rapor etmesi gerekir. Eger ilk aday degerlendirme siireci tamamen
yapay zeka sistemleri araciligiyla yiiriitiililyorsa, ikinci asamada gergeklesecek yiiz
yiize miilakat i¢in yapay zeka tarafindan secilmeyen adaylar ile ise alinan adaylarin irk

ve etnik kokenlerine dair bilgiler toplanmalidir*®?

. Dolayistyla, Illinois Yapay Zeka
Video Miilakat Kanunu kisisel verilerin korunmasinin yaninda seffafligin saglanmasi

ve algoritmik ayrimciliga iliskin hiikiimlere de sahiptir.

Ise alimda kullanilan yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarina dair 6zel ve
detayli diizenlemelerin bulunmasi; algoritmik ayrimeciliin dnlenmesi ve seffafligin
saglanmasi kaygilarinin yani sira, 6zellikle kisisel verilerin korunmasi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Tiirk hukukunda KVKK bu uygulamalar bakimindan genel bir
hukuki ¢ergeve ¢izmekte ancak adaya sagladigi koruma diizeyi bakimindan yabanci
hukuk diizenlemelerine kiyasla yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle; Tiirk hukukunda
daha somut ve etkin koruma saglayacak diizenlemelerin gelistirilmesinde, ilgili
yabanci hukuk diizenlemelerinin model alinmasi1 veya en azindan baslangi¢ noktasi
olarak belirlenmesi yerinde olacaktir. Bu tiir bir yaklasim ile 6zellikle kisisel verilerin

korunmasi hukukuna 6nemli katkilar sunulabilecektir. Yapay zeka destekli video

492 S6z konusu kanun, ayni zamanda, isverenin miilakatin video kaydini paylagmasi ve bu videolarin
imhasina dair yiikiimliiliikler de belirlemistir. lgili hiikiimler uyarinca, ancak adayin ise uygunlugunun
degerlendirilmesinde bir {iglincii kisinin uzmanlig1 veya teknik bilgisine basvurulmasi sart ise video
kayd1 bu kisilerle paylasilabilir. Adayn talep etmesi durumunda, isverenin otuz giin igerisinde video
kaydini yok etmesi gerekir. Isverenin, eger baska kisilerle de bu video kayit paylasilmigsa, elektronik
olarak alinmis yedekler de dahil olmak iizere biitiin video kaydi kopyalarinin silinmesini talep etmesi
gerekir.

493 “Artificial Intelligence Video Interview Act”, Illinois General Assembly, Erisim Adresi:
https://www.ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs3.asp? ActID=4015&ChapterID=68, Erisim Tarihi: 24 Mayis
2025; Ajunwa, “An Auditing Imperative for Automated Hiring Systems”, 643-44; Engin ve Ozan
Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik”, 265-66.
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miilakat uygulamalarina 6zgii diizenlemelerin Tiirk hukukuna kazandirilmasi, giincel
ihtiyaca yanit verilmesi ve hukuki anlamda ileriye doniik adimlar atilmasi i¢in bir

gerekliliktir.
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BOLUM V

SONUC

Bu tez calismasinda, yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin ise alim
stireclerinde kullanimi; bu sistemlerin olusturabilecegi hukuki, etik ve teknik riskler
ile bu risklere kars: gelistirilebilecek ¢dziim &nerileri gergevesinde ele alinmustir. insan
kaynaklar1 alanindaki dijitallesme siirecinin  gelisimi dogrultusunda giderek
yayginlasan bu teknolojiler, ise alim siireglerinde verimlilik ve maliyet hususlari basta
olmak {iizere bazi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ancak bu avantajlarla birlikte;
kisisel verilerin korunmasi, insan haklari, ayrimeilik, seffaflik ve hesap verilebilirlik

gibi temel degerlere yonelik ciddi tehditler de ortaya ¢ikabilmektedir.

Ise alimda kullanilan yapay zeka destekli uygulamalar, dogalar1 geregi siireci otomatik
olarak yiiriitebilme ve verimliligi artirma avantajlarina sahiptir. Bu avantajlar, 6zellikle
cok sayida bagvuru alan ve bunlar1 degerlendirmekle yiikiimlii insan kaynaklar
departmanlar1 agisindan s6z konusu uygulamalar1 cazip kilmaktadir. Ancak, bu
uygulamalarin yalnizca islevsel avantajlart yoniinden degerlendirilmesi makul bir
yaklagim degildir. Zira, ise alim siireci, isverenin isgiicii ihtiyacin1 karsilamasina
yonelik teknik bir asamadan ibaret degildir. Ise alim, aym1 zamanda; hukuki
yukiimliliiklerin, temel hak ve Ozgiirliiklerin, taraflar arasindaki giic dengesinin
dikkate alinmasimi gerektiren ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu siirecin ¢alisma hakki,
boyutu ile ele alinmasi1 gerekmektedir. Zira bireyin istthdama erisim imkanlarini,
ayrimciliktan korunma hakkini ve insana yakisir is ilkesi dogrultusunda firsat esitligini
yakindan ilgilendirmektedir. Ise alim siireclerinin insan faktoriinden tamamen
bagimsiz bir sekilde yiiriitiilmesi, sistemin tarafsizigini riske atmakta ve bu
sistemlerin hakkaniyete aykir1 kararlar vermesine yol agabilmektedir. Algoritmalarin
egitildigi asamada kullanilan verilerin icerdigi yapisal On yargilar, sistematik
ayrimciliga yol agabilmekte ve insan davraniglart her zaman yapay zeka tarafindan
dogru bicimde yorumlanmayabilmektedir. Ayrica adaylarin bu siirecte kisisel

verilerinin  hukuka wuygun islenmesi noktasinda yeterli farkindaliga sahip

143



olmayabilecegi, farkindaliga sahip olsa dahi ise alim siirecinde isveren karsisindaki
dezavantajli konumu geregi her zaman siirece miidahale imkaninin olmayabilecegi,
Ozellikle mevcut hukuki altyapmnin yetersizligi nedeniyle siirecin seffaflik ve
denetlenebilirlikten uzaklasarak isverenin inisiyatifine baglh hale gelebilecegi dikkate

alinmalidir.

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarimin o6zellikle aday agisindan
dogurdugu sonuglar genis bir kapsamda ele alinmalidir. Tez kapsaminda yapilan
incelemeler dogrultusunda, yapay zeka algoritmasinin egitiminde kullanilan verilerin
cesitliligi ve giivenilirliginin, bu uygulamalarin karar kalitesinde belirleyici bir rol
oynadig1 anlasilmaktadir. Algoritmik ayrimcilifin 6nlenebilmesi ig¢in bu verilerin;
toplumdaki ¢esitli grup ve bireyleri etkin bi¢imde temsil eden, bedensel ve zihinsel
farkliliklar1 bulunan dezavantajli gruplar1 da iceren bir yapida olmasi elzemdir. Bu
noktada, verilerde yer alabilecek bilingli veya bilingsiz 6n yargilarin sistematik bir

sekilde denetlenmesi, tespit edilmesi ve siirece dahil edilmemesi gerekmektedir.

Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin, adaylarin ise uygunlugunu
degerlendirmede aldig1 otomatik kararlarin sebep olabilecegi riskleri azaltmanin bir
yolu da karar alma siirecine insan miidahalesinin dahil edilmesidir. Bu sebeple, ise
alim siireglerinde yapay zekd destekli video miilakat uygulamalarindan
faydalanilirken, bu uygulamalarin insan degerlendiricileri destekleyen bir arag olarak
konumlandirilmas: tavsiye edilmektedir. Ise alimda adaym degerlendirilmesi
asamasina insan gozetimi unsurunun katilmasina yonelik hukuki diizenlemelerin
olusturulmasi; siirecin giivenilirligi ve hakkaniyete uygunlugunun giivence altina

alinmas1 bakimindan 6nemli bir gerekliliktir.

Ise alim siireci, is¢i adaymin mesleki ve kisisel yasamin1 dogrudan sekillendirme
potansiyeline sahip olmasi nedeniyle kritik bir dneme sahiptir. Ancak, daha once
belirttigimiz  {izere, bu siliregte alinacak kararlar algoritmik sistemlere
birakilabilmektedir. Bu sebeple, adaymn ekonomik bagimsizligin1 saglamasinda
anahtar gdrevinde olan bu otomatik siirecin, yapay zeka uygulamasini gelistiren ve
kullanan kisiler kadar aday bakimindan da -en azindan makul bir 6l¢iide- anlasilabilir
olmasi1 gerekmektedir. Yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin nasil

calistiginin yaninda, adaya ait kisisel verilerin hangi amagclarla ve hangi kriterlere gore
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islendigi de seffaflik ilkesi kapsaminda anlasilir olmalidir. Zira, bu uygulamalarin
kullanilmasi; adayin yiizli, beden dili, sesi gibi c¢esitli biyometrik ve davranigsal

verilerinin islenmesini miimkiin kilmaktadir.

Tirk hukuk sisteminde halihazirda yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarina
0zgli dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu uygulamalarin kullanimi
sebebiyle meydana gelebilecek ihtilaflarda bagvurulabilecek mevcut mevzuat
cogunlukla genel ilkeler diizeyinde kalmakta ve dnleyici olmaktan ziyade telafi edici
nitelikte hiikiimler icermektedir. Ancak, is¢i adaylarinin haklarinin etkin bi¢cimde
korunabilmesi i¢in Onleyici nitelikte 6zel hukuk kurallarina ihtiyag vardir. Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii, AB Yapay Zeka Yasas1 ve ABD Illinois Yapay
Zeka Video Miilakat Kanunu gibi 6rnekler, Tiirkiye nin bu alandaki hukuki diizenleme
eksikliklerini gidermek iizere dikkate alabilecegi dnemli modeller teskil etmektedir.
Bu cercevede, kanaatimizce Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun otomatik karar
verme sistemleri dikkate alinarak yeniden yapilandirilmasi ve yapay zekanin ¢aligma
hayatina etkilerine 6zgii diizenlemelerle desteklenmesi, ayrica genel olarak yapay zeka
teknolojilerine iliskin hukuki diizenlemeler getirilmesi algoritmik degerlendirme
stireclerinde bireylerin temel hak ve 6zgiirliikklerinin daha etkin korunmasina olanak

taniyacaktir.

Sonug olarak, calismamizda yapay zeka destekli video miilakat uygulamalarinin
yalnizca teknik degil, hukuki ve toplumsal boyutlar1 olan karmasik yapilar oldugu
ortaya konmustur. Teknolojik gelismelerin iirlinii olan yapay zeka araclarinin insan
merkezli bir yaklagima uyumlu sekilde kurgulanmasi ve kullanilmasi, adaylarin kisisel
verilerinin ve genel anlamda haklar1 ile menfaatlerinin korunmasi agisindan kritik
oneme sahiptir. Insan kaynaklari siiregleri ile yapay zeka destekli video miilakat
uygulamalarinin saglikli ve dengeli bigimde biitiinlestirilebilmesi i¢in, bu alana 6zgii
cok disiplinli bir hukuki ve kurumsal c¢ercevenin olusturulmasi gerekliligi agiktir.
Gelecekte ise alimda kullanilan yapay zeka uygulamalarinin daha da yayginlasacagi
Ongoriistiyle; bu uygulamalarin tasarimindan uygulamasina, denetiminden hesap
verebilirligine kadar tiim asamalarda insan onurunu, veri giivenligini ve ayrimcilikla
miicadeleyi esas alan bir yaklagima ihtiyag vardir. Tiirkiye nin bu siireci geciktirmeden
hukuki ve teknik diizeyde biitiinciil bir sekilde ele almasi, yalniz bireylerin haklarini
korumakla kalmayacak, ayni zamanda yapay zeka teknolojilerine olan toplumsal

giiveni de artiracaktir.
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