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Takdim

Av. Ahmet Sait Oner
ILKE Vakfi Yénetim Kurulu Baskani

ILKE Vakfi, kurulusundan bu yana tlkemizin
toplumsal meselelerine yonelik bilgi, politika
ve strateji Uretme vizyonuyla faaliyetlerini sur-
dudrmektedir. Hukuk, egitim, iktisat ve sivil top-
lum gibi alanlarda yUruttigimuz galismalarla,
yasadigimiz toplumu daha iyi anlamayl amac-
liyoruz. Toplumsal meselelere dair yaptigimiz
tespit ve sundugumuz gozumlerle karar alicllar,
politika Ureticileri, arastirmacilar ve sair muha-
taplara kaynak hikmunde veriler sunuyoruz.

ILKE Vakfinin veriye dayall ve sistematik bilgi
dretme yaklasimini en iyi yansitan projelerin-
den biri Alan izleme Raporlaridir. 2019 yilindan
itibaren her yil diizenli olarak dort farkli konu-
da yayimladigimiz bu raporlar, iktisat, egitim,
toplumun gordnumu ve hukuk alanlarinda top-
lumun durumunu izlenebilir hale getiriyor ve
gelecege yonelik ongordlerde bulunmamiza
imkan taniyor. Akademik bir titizlikle hazirlanan
bu raporlar, alaninda uzman isimlerden olusan
bir yazar kadrosuyla iki kapak arasinda okuyu-
cuyla bulusuyor. Toplumun genis kesimlerine
hitap eden, ulasilabilirli§i ve akademik niteligi
koruyan bu yayin serisini her yil daha da gelis-
tirmeyi hedefliyoruz.

Her yil belli temalar etrafinda hazirladigimiz
Hukuk izleme Raporlar, gecen yil “Hukuk
ve Ekonomi” temasi altinda dijital ekonomi,
sosyal medya, kripto para ve duzenleyici-de-
netleyici kurullarin isleyisi gibi yeni ekonomi
alanlarinin  hukukla iliskisini ele aldi. Ayrica,
anayasa hukukundan uluslararasi goce, aile

mahkemelerinden barolara, hukuk egitiminden
suca suruklenen cocuklara kadar Turkiye'de
2022 yili boyunca hukuk alaninda 6ne ¢ikan ge-
lismeler adli istatistikler 1s1§inda analiz edildi.

Bu yil, 6nceki raporlarda ayri basliklar halinde
inceledigimiz konulan bir araya getirerek daha
buttinlestirici bir yaklasim benimsedik. ilgili
basliklar kategorilendirerek detayli analizler ve
cesitli veri gorsellestirme teknikleri kullanarak
elinizdeki raporu hazirladik. Sekiz bolimden
olusan bu raporda, yargi burokrasisi ve ylksek
yargl Uzerine Abdulkadir Yildiz, insan haklari
ve hukukun Usttnltgud konusunda Nihat Bulut,
ceza yargisi konusunda Mahmut Koca, hukuk
yargisi tizerine Ahmet Sait Oner, idari yargi ko-
nusunda Muhammed Goggun, duzenleyici ve
denetleyici kurumlar Gzerine Omer Torlak, al-
ternatif uyusmazlik ¢ozim yontemleri hakkin-
da Ali Yesilirmak ve Omer Faruk Kafali, hukuk
egitiminin donusumu konusunda Muharrem
Kilig ve hukuk klinikleri konusunda Emre Soyer
kiymetli katkilarda bulundu.

Devlet aygitinin isleyisini, toplumsal dontsum-
lerin seyrini hukuk olmadan gozlemleyemeyiz.
ILKE Vakfi bu yapisal etkinin farkinda olarak
her yil oldugu gibi bundan sonraki yillarda da
hukuk alanina dair izleme raporlarini yayimla-
maya devam edecektir. Bu vesileyle raporumu-
zun hazirlanmasinda emegi gegen tum yazar-
larimiza tesekkdr eder, bu calismanin hukuk
politikalarinin gelistiriimesine katki saglamasi-
ni dileriz.



Tiirkiye'de Hukuk Sisteminin

Genel Goriiniimu

Hukuku takip etmek esasen toplumsal ve siya-
si hayati yakindan takip etmektir. Hukuk alanin-
da yasanan gelismeler, yenilikler, tartismalar,
kurumsal dizenlemeler ve sair hususlar top-
lumsal, iktisadi, siyasi ve kiiltrel birgok temel
meselemizin yansidi§i hususlardir. Bu neden-
lerle hukuk higbir zaman sadece teknik, formel
veya teorik bir konu olarak gortlmemelidir.

Tark Hukuk Sistemi uzun ve sancili bir mo-
dernlesme surecinden gecmistir. Kanunlarin
olusumu, mahkemelerin isleyisi, kolluk kuv-
vetlerinin yapisi, dijital platform ve imkan-
larin uygulanmasiyla bu modern htviyetin
bircok avantajlarindan istifade edilmektedir.
Ote yandan zikredilen modernlesme siireci-
nin dini, orfi ve tarihi irtibatlan zayiflattigi ve
olusan boslugun yeterince doldurulamadigi
gorilmektedir. Ozellikle modern pozitif hu-
kuk ogretisinin sert, kalipsal 6rgisuntn Turk
Hukuk Sisteminin isleyisine negatif etki etti-
di, adaletin tesisinde zafiyetler ortaya cikar-
digi tartisiimaktadir.

2023 yilinda Anayasa Mahkemesi ile Yargi-
tay arasinda yasanan krizin sebebi ne olursa
olsun yuksek yarginin itibarini zedelemistir.
Uyusmazliklarin ¢ozUm yeri olmasi gereken
yarginin, uyusmazlklarin kaynagi seklinde
gordlmesi yarginin en temel fonksiyonundan
uzaklagmasi anlamina gelecektir. Diger yan-
dan makul slrede yargilanma ile yargi taraf-
sizligi da i¢ ice gegen kavramlar olarak one
cikmaktadir (Yildiz, 2020).

Hukuk mesleklerine giris sinavi yargl sistemi-
nin gelisimi adina 6nemli bir adim olmustur.
Hukuk fakultesi sayilari ve fakilteye 6grenci
alim kontenjanlarinin dusurdlmesi, avukat-
Ik mesleginin niteligine katki saglayacaktir.
Keza hakim ve savcl niteliginin artinlmasi igin
de meslek ici egitimlerin iceriklerinin gesitlen-
dirilmesine ihtiyac oldugu, hakim ve savcilarin
yapisal 6zelliklerine gore takip ve atama siste-
minin gelistiriimesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Tarkiye'nin, 2023 yilinda da iginde bulundugu
kosullar, bilhassa komsu Ulkelerdeki istikrar-
siz durum, goégmen sorunu ve Oteden beri
yurGtllen terorle mucadelenin zorluklarina
ragmen insan haklar konusundaki gabalarini
sUrddrdtgu gordlmektedir. Bununla beraber,
raporda Nihat Bulutun da degindigi Uzere,
makul stirede yargilanma hakkini kapsamina
alan adil yargilanma hakki 2023 yilinda da en
gok ihlal edilen hak olmaya devam etmektedir.

Ceza adalet sisteminin etkinligini degerlen-
dirmek ve sorunlarin ¢ézimuine ne olclde
katki sagladigini belirlemek igin adli istatis-
tikler blyik onem tasimaktadir. Ceza yargi-
sinin oturmus bir sistemle yuratuldigu go-
rilmektedir. Bu baglamda, Ceza Yargisi bas-
Iiginda Mahmut Koca, etkin sorusturmanin
yapllmasi, alternatif uyusmazlik yonteminin
kapsamli sekilde uygulanmasi, hakimlerin
performanslarinin denetimi gibi faktorlerin
ceza yargisinin temellerini saglamlastiraca-
gini vurgulamaktadir.



HUKUK IZLEME RAPORU 2023

Hukuk yargisinda ekonomik istikrarsizhigin et-
kisi en ¢ok sulh hukuk mahkemelerinde hisse-
dilmistir. Oner, hukuk yargisi baslidinda, artan
ve uzun suren kira davalarinin hukuki given-
ceyi zayiflatarak yargiya olan glveni azalttigi-
ni vurgulamaktadir. Hukuk yargisinin bir diger
temel sorunu da aile mahkemelerinde gordl-
mektedir. Uzun stren bosanma davalar Tur-
kiye'de yargl sistemi adina ¢ozdm bekleyen en
temel sorunlardan birisi olarak gortlmektedir.

Idari yargida 2023 yilinda mahkemelere en
¢ok yansiyan uyusmazliklarin 6458 sayili Ya-
bancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'ndan
kaynaklanan uyusmazliklarin oldugu verilere
yansimaktadir. Birgok Avrupa Ulkesine kiyas-
la is yukdne paralel olarak adalete erisimde
Turkiye iyi durumda olsa da yabancilarla ilgili
uyusmazliklarin mahkemelere bu sekilde yan-
simasl gorindmu negatiflestiren bir etmen
olarak 6ne gikmaktadir. Gocgin, idari Yarg
bahsinde karar alicilanin idari tasarrufta bu-
lunurken hukuk devleti bilinciyle hareket et-
melerinin idari islemlerdeki hukuka uygunluk
oranini artiracagini vurgulamaktadir.

Adil piyasa faaliyetlerinin korunmasi ve hak-
siz rekabetin 6nlenmesi misyonuyla faaliyet
gosteren duzenleyici ve denetleyici kurum-
larin glglu bir sekilde kurumlasmasi da hu-
kuki acidan ekonomik ongorulebilirligin art-
masina onemli dlglde katki saglamaktadir.
Degisen ekonomik dinamikler, bu kurumlarin
dizenleme ve denetleme faaliyetlerinde do-
nemsel olarak fakll alanlara yogunlasma-
larina neden olmaktadir. Ayrica, rekabetgi
donlisum ortami kurumsal kapasitenin etkin
kullanimi dzerinde de itekleyici bir unsur olup
bu donusime uyum saglamak igin kapasi-
te gelistirme c¢abalarinin 6nemi giderek art-
maktadir (Torlak, 2023).

Alternatif uyusmazlik ¢ozim yontemleri bag-
laminda uzlastirma ve arabuluculuk suregleri,

sigorta tahkim komisyonu ve tahkim merkez-
leri ile hakem-bilirkisilik uygulamalari yargi
sistemine onemli katkilar saglamaktadir. Ye-
silirmak ve Kafali, uzlastirma ve arabuluculuk
yontemlerinin yarginin is yukdnud hafifletme-
sini ve taraflarin hizli ¢cozdmler elde etmesini
saglayacagini vurgulamaktadir.

Turkiye'de hukuk egitimi, bilimsel gelenek ve
ekollesme fikrinden uzak ve gogulcu paradig-
matik perspektiften kopuk bicimde gelistirilen
pedagoji anlayisi ve egitsel pratiklerle ma-
luliyet arz etmektedir. Hukuk akademisinde
epistemik bir ekollesme ve bilim gelenegdinin
olmayisi hukuk egitiminin niteliksel yeter-
sizligine yol agmaktadir. Hukukun bir fikir ve
norm sistematigi olarak kendisini var ettigi
varolussal zemin paranteze alinmaktadir. Ki-
lic'in hukuk egitiminin dondstmund inceledi-
Ji yazida da degindigi tzere, 6grenime konu
olan somut hukuksal bilgi; tim dinamikleriyle
toplumsalligi ve degerselligi disarida tutan ya
da soyutlayan bir distince dizlemine dayan-
maktadir. Diger yandan, hukuk egitiminin ka-
litesini artirmasi beklenen hukuk kliniklerinin
yapisi ve Turkiye'ye uyarlanabilirligi Uzerine
Emre Soyer kapsamli bir analiz sunmaktadir.

Son olarak, hukuk egitiminin geldigi nokta-
da acil ¢ozim bekledigi gortlmektedir. Hu-
kuk egitimine dair "nitelik azaldi” yonindeki
sikayetlerin arttigi gindmuzde hukuk egiti-
mine dair nokta atisi, serinkanli ve ilmf yon-
temlerle sorunsallastirmak gerektigi aciktir
(Kilig, 2017). Her sene hukuk fakdltelerinden
mezun sayisinin artmasi gelinen noktayi geri
donulemez kilmaktadir. Hukuk fakdltelerinin
nitelikli, toplumsal deger ve ihtiyaclara du-
yarli, farkli sektdrlerde becerilerini gelistire-
bilecek mezunlar verebilmesi gerekmektedir
(Koytak, 2024). Turkiye'nin hukukta olusan
insan kaynagini dogru sekilde kanalize edip
katma degeri ylksek islerde istihdam edebil-
mesi sarttir.
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Bu bolimde Turk hukuk sisteminde mahke-
melere alternatif olarak baslica gorulen alter-
natif uyusmazlik ¢ozim yontemlerinden uz-
lastirma, arabuluculuk, ihtiyari tahkim ve si-
gorta tahkimi faaliyetleri analiz edilerek yarg
sistemine olan katkilari ve bu alanlarda yasa-
nan gelismeler degerlendiriimektedir. Analiz
yazisinda kullanilan veriler, Adalet Bakanlgi
Adli Sicil ve istatistik Genel Mudurligunden,
Sigorta Tahkim Komisyonu faaliyet raporla-
rindan ve asagida belirtilen tahkim kurumu
kaynaklarindan elde edilmistir.

Yukarida bahsedilen alternatif uyusmazlik
¢cozUm yontemleri kadar uygulamada sik
gorulmese de ve verileri kayitli olarak takip
edilemese de hakem-bilirkisilik de faydali bir
alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemidir. Ha-
kem-bilirkisilik, uyusmazlik konusunun mik-
tar, deger veya seviye, randiman ya da yeter-
lilik gibi bir baska vasfinin, givenilen, uzman
ve tarafsiz bir kigi (hakem-bilirkisi) tarafindan
tespit edilmesive bu tespitin taraflaricin bag-
layici olmasi ve bu hususlarin yalnizca anilan
tespitle ispat edilecegi kabul edilmektedir.
Ancak bu yontem, kanuni alt yapisi yeterin-
ce gugcli olmadigindan, alternatif bir ¢ozim
yontemi olarak siklikla bagvurulmamaktadir.

Uzlastirma ve Arabuluculuk

Uzlastirma ve Arabuluculuk yontem olarak
son derece birbirine benzer olmakla birlik-
te, uzlastirma bazi ceza uyusmazliklarinda
dglneclU bir kisi yardimiyla (uzlastirmaci)
taraflarin iletisim kurmasi ve anlasmaya
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calismasi olarak adlandirilirken, arabulucu-
luk ise bazi 6zel hukuk uyusmazliklarinda
UgUncu bir kisi yardimiyla (arabulucu) taraf-
larin iletisim kurmasi ve anlasmaya calisma-
si faaliyetidir.

Uzlastirma

Uzlastirma, ceza adalet sisteminde magdur
ile failin iletisim kurarak anlasmaya varma-
larini ve sulh olmalarina imkan saglayan
bir surectir. 2017-2023 yillar arasinda uz-
lastirmaya tabi olan dosya sayilarinda bazi
degisiklikler gozlemlenmistir. 2017 yilinda
634.767 uzlastirma dosyasindan 538.228'i
uzlastirmaciya tevdi edilmis, bunlardan
278.530'unda uzlastirma teklifi kabul edilmis
ve bu dosyalardan 223.469 dosyada uzlas-
ma ile sonuclanmistir. Dolayisiyla uzlasma
kabul edilen dosyalarda uzlagsmanin saglan-
ma oranl yaklasik %80 olmustur. Toplam uz-
lastirma dosya sayisinin uzlagsma saglanma
orani ise yaklasik %35 olmustur.

2023 yilina gelindiginde ise, 586.958 dosya-
dan 565.254'U uzlastirmaciya tevdi edilmis,
270.209'sinde uzlasma teklifi kabul edilmis
ve bunlardan da 225.027 dosyada uzlasma
saglanmistir. Bu slregte uzlasma teklifi-
ni kabul etmeyen dosya sayisi ise 218.749
olarak kaydedilmistir. Dolayisiyla uzlagma
kabul edilen dosyalarda uzlagsmanin sag-
lanma orani yaklasik %97 olmustur. Toplam
uzlastirma dosya sayisinin uzlasma sag-
lanma orani ise yaklasik %38 olmustur. Bu
slregte uzlasma kabul edilen dosyalarda
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Grafik 60. Uzlastirma
Dosya Sayisl
Goriinlimii (2017-
2023)

Kaynak: Adalet Bakanhg
Adli Sicil ve istatistik
Genel Miidiirligi, Adalet
istatistikleri

Grafik 61. Uzlastirmaclya
Tevdi Edilen Dosyalarin
Durumu (%, 2017-2023)

Kaynak: Adalet Bakanhgi Adli Sicil
ve istatistik Genel Miidiirliigii,
Adalet Istatistikleri

Grafik 62. ihtiyari ve
Dava Sarti Arabuluculuk
Uygulamasi Dosya
Sayisi (2019-2023)

Kaynak: Adalet Bakanhg
Adli Sicil ve istatistik
Genel Miidiirligii, Adalet
istatistikleri
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uzlasmanin saglanma orani onemli olgtide
artarken, toplam uzlastirma dosya sayisinin
uzlagsma saglanma orani ise yavas bir artis
gostermistir.

Uzlastirma sureglerinin etkinligini artirmak
icin taraflarin bu yontemler hakkinda biling-
lendiriimesi ve uzlastirmanin avantajlarinin
tanitilmasi gerekmektedir. Bu, taraflarin uz-
lasma teklifini kabul etmelerini tesvik ede-
bilir ve sureclerin daha hizli sonuglanmasini
saglayabilir.

Uzlastirmaya tevdi edilmeyi bekleyen sayilar
kiyaslandiginda 7 yil gibi bir strede onemli
bir hizlanma gorildigu, 2017'de bekleyen
96.539 dosyanin 2023 itibariyle 21.704'e
distigu ve boylelikle dosya tevdi hizinda bir
artis oldugu gortlmektedir. Uzlastirmaci sa-
yisinin 2024 ilk ¢eyregi itibariyle 32 bini as-
masl bunda buyuk bir etkin olabilir.

Arabuluculuk

Arabuluculuk, bazi 6zel hukuk uyusmazlikla-
rinin ¢ozdmunde kullanilan bir yontem olup,
ihtiyari ve dava sarti arabuluculuk olarak iki-
ye ayrilmaktadir. 2015-2022 yillari arasinda
ihtiyari arabuluculuk ile sonucglanan dosya
sayilart muazzam bir artis gostermistir. 2015
yiinda sadece 1160 ihtiyari arabuluculuk
dosyasi varken, 2022 yili itibariyle 469.829
ihtiyari arabuluculuk dosyasi gordlmustdr.
Az bir orneklem olarak 2015 yilinda anlagsma
sayisl 1129 ve orani %97 olurken, 2022 yili
itibariyle bu sayl 464.436 ve oran neredeyse
%99 seviyesine ¢gikmis ve sadece 5.393 dos-
yada anlasma saglanamamistir. Anlasma
sa@lanan dosya sayisinin ve oraninin artma-
s, ihtiyari arabuluculuk yonteminin etkinligini
ve kabullini gostermektedir. intiyari arabulu-
culukta her iki taraf gercek menfaatleri dog-
rultusunda anlastigindan, “tam bir sulh"den
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s0z edilebilir. Bu durum ise toplumsal barisa
blyUk katki sunmakta ve yarginin is yukidnu
hafifletmektedir.

2018den beri bazi ozel hukuk uyusmaz-
liklarinda uygulanan dava sarti arabulucu-
lukta sayi ve oranlar ihtiyari arabuluculuga
gore farklilik gostermektedir. 2018 yilinda
342.744 dosyadan 237.693'l anlasmalile so-
nuglanmistir. Boylelikle anlasma orani 2018
icin %69 olmustur. 2022 yilina gelindiginde
toplam dava sarti arabuluculuk sayisi tedrici
olarak artarak 569.818 dosyaya ytkselmistir.
2022 yiliicin anlasma saglanan dosya sayisl
ise 248.686 olmustur. Her ne kadar anlas-
ma saglanan dosya sayisi artsa da oransal
olarak onemli bir gerileme yasanmis ve top-
lam anlasma orani dava sarti arabuluculukta
%43 olmustur. Dava sarti arabuluculugun
zorunlu hale getiriimesiyle birlikte, bu yon-
temin daha yaygin bir sekilde kullanilmasini
saglamistir. Bu sayinin artmasinda en biytk
etken, basta bazi isgi-isveren uyusmazlikla-
rinda baslayan dava sarti arabuluculuk uy-
gulamasinin asamali olarak, bazi tiketici ve
ticari uyusmazliklara ve daha sonra da gay-
rimenkul ile kira uyusmazliklari gibi alanlara
da sirayet etmesidir.

Arabuluculuk dosyalar ihtiyari ve dava sar-
ti ayirt etmeksizin degerlendirildiginde ise
toplam dosya sayisinin 2018'de 416.747 ol-
dugunu, bunlardan 296.306'sinda anlasma
saglandigini (%71), 2023'e gelindiginde ise
toplam dosya sayisinin 1.290.953 oldugunu,
bunlardan 857.289°'unda anlasma saglandigi
(%66) gortlmustr.

Ihtiyari arabuluculuk streglerinde taraflarin
anlasmaya varma oranlarinin ytksek olmasi,
bu yontemin etkili oldugunu gostermektedir.
Arabuluculuk, taraflarin kendi iradeleriyle an-
lasma saglamalarina olanak taniyarak, yargi
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Grafik 63. is
Uyusmazliklarinda
ihtiyari ve Dava

Sarti Arabuluculuk
Dosyalarinin Durumu
(%, 2019-2023)

Kaynak: Adalet Bakanhgi
Adli Sicil ve istatistik
Genel Miidirliigi, Adalet
istatistikleri

Grafik 64. Ticari
Uyusmazliklarinda
ihtiyari ve Dava

Sarti Arabuluculuk
Dosyalarinin Durumu
(%, 2019-2023)

Kaynak: Adalet Bakanhg
Adli Sicil ve istatistik
Genel Miidiirligii, Adalet
istatistikleri

Grafik 65. Tiketici
Uyusmazliklarinda
ihtiyari ve Dava

Sarti Arabuluculuk
Dosyalarinin Durumu
(%, 2020-2023)

Kaynak: Adalet Bakanhg
Adli Sicil ve istatistik
Genel Midiirliigi, Adalet
istatistikleri
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sisteminin yUkdnU hafifletmektedir. Bu ne-
denle, arabuluculuk sureclerinin daha yaygin
ve etkin bir sekilde kullaniimasi tesvik edil-
melidir. Ayni durum dava sarti arabuluculuk
icin ise soylenememektedir. Taraflarin stre-
ce gonulli olarak gelmemesi ve bunu dava
oncesi sekli bir asama olarak gormeleri,
dava sarti arabuluculugun etkinligine menfi
etki etmektedir.

Uzlastirma ve arabuluculuk strecleri, yargi
sisteminin is yukdnU onemli olglde hafiflet-
migstir. Her iki yontem de hizli ve ekonomik
¢ozUmler sunarak, taraflarin kazan-kazan
esasina dayall anlasmalar yapmasini sagla-
maktadir. Ozellikle dava sarti arabuluculukla
alakali bir zihniyet degisimi olur ve sadece
usulen tamamlanmasi gereken bir asama
olarak gorilmemesi halinde daha etkili iyi-
lesmeler gorulebilir. Bu kapsamda arabulu-
culuk gortsmelerinin uzaktan telefon veya
telekonferans/video konferans yontemleri
yerine muhakkak yiz ylze gergeklestiriimesi
onem arz etmektedir. Nitekim arabuluculuk
ile hedeflenen, taraflarin arabulucunun des-
tegi ile iletisim kurarak birbirlerini anlamalari
ve anlasma araliginda bulusmalandir.

Bu sduregclerin etkin ve dogru bir sekilde kul-
lanilmasi, yargl sisteminin verimliligini arti-
rarak, adaletin daha hizli ve etkin bir sekilde
tecelli etmesini saglamaktadir.

Tahkim

Tahkim, taraflar arasinda dogmus veya do-
Jabilecek olan hukuki uyusmazliklarin, devlet
mahkemeleri yerine tarafsiz Uglnci kisiler
(hakemler) tarafindan ¢ozimlenmesine im-
kan taniyan alternatif bir uyusmazlk ¢ézim
yontemidir. Tahkim, genellikle ticari uyus-
mazliklarda tercih edilen bir yontem olup,
uyusmazliklarin daha hizli, gizli ve esnek bir
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sekilde ¢ozulmesini saglar. Turkiye'de tah-
kim mecburi ve ihtiyari olarak ikiye ayrilmak-
tadir. Her ne kadar bu konuda merkezi ve
yeknesak veriler bulunmasa da ihtiyari tah-
kim, tahkim davalarinin bayuk bir bolimdnu
olusturmaktadir.

ihtiyari tahkim ise, arizi tahkim ve kurumsal
tahkim olarak ikiye ayrilabilir. Yapisi geregi
arizi tahkimin istatistiki verileri tutulamamak-
tadir. Kurumsal tahkimde ise her bir kurumun
kendi bunyesindeki tahkim davalarina iliskin
bilgiler tutulmakta ve bu veriler kimi zaman
kamuya acik kaynaklarda paylasiimaktadir.
Asagida ilgili kurumlarin erisilebilen tahkim
verilerine gore degerlendirme yapilmistir.

Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta sozles-
melerinden dodan uyusmazliklarin ¢ozumu
icin kurulmus ihtiyari bir tahkim organidir.
Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta uyus-
mazliklarinin ¢ozumunde hizl ve etkili bir yol
sunmaktadir. Komisyon tarafindan verilen
kararlar ilam hikmunde ve icra edilebilir nite-
liktedir. Bu, sigorta tahkim surecinin taraflar
acisindan guvenilir ve baglayici bir ¢ozim
yolu oldugunu gostermektedir.

2010-2023 yillari arasinda komisyon nezdin-
deki hakem sayilari incelendiginde, 6zellikle
hayat disi bransinda 6nemli bir artis gozlem-
lenmistir. 2010 yilinda 123 olan hayat disi
uyusmazliklaricin hakem sayisi, 2023 yilinda
329%e yukselmistir. Hayat uyusmazliklarina
bakan hakem sayisi ise 2010 yilinda 14 iken,
2023 yilinda 13'e dusmustur.

Sigorta hakem listesine kayitli olup fiilen go-
rev yapan 342 sigorta hakemi bulunmakta-
dir. Hayat disi branslarda 329, hayat bransin-
da 13 olmak uzere sigorta hakemligi listesi-
ne kayith toplamda 342 sigorta hakemine ek
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Grafik 66. Sigorta Tahkim
Komisyonu Bagvurularin
Polige Turlerine Gore
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olarak Komisyonda 111 itiraz hakemi gorev
almaktadir.

Basvurularin polige turlerine gore dagihmina
bakildiginda, basvurularin %97,11'lik kismi-
nin (Trafik %94,74, Kasko %2,37) kara arag-
larn kasko ve sorumluluk sigorta sigortala-
rindan dogan uyusmazliklara iliskin oldugu
gorulmektedir. 2022 yilinda trafik policelerin-
den dogan uyusmazliklara iliskin basvurula-
rin tUm basvurular icindeki pay1 %95,11 iken
2023 yilinda %94,74 olmustur. Kasko sigor-
talarina iliskin yapilan basvurular ise 2022
yilinda %3,79 iken 2023 yilinda %2,37 olarak
gercgeklesmistir. 2022 yilinda 133 olan Zo-
runlu Deprem Sigortasl bagvurusu (%0,03),
dlkemizin 11 ilini etkileyen 7 Subat 2023'te
gergeklesen blyudk depremlerin etkisiyle
yaklasik 50 kat artarak 6.582 olarak gercek-
lesmis ve %1 Uzerinde bir orana ulagmistir.
Basvurularin igeriklerine gore dagiliminda
ise, tazminatin ddenmemesi en blyuk paya
sahiptir. 2018-2023 yillari arasinda tazmina-
tin 6denmemesi nedeniyle yapilan basvu-
rularin orani %70-80 arasinda degismistir.
2022'de %79,61 olan bu oran, 2023te dise-
rek %76,57'ye ulasmistir.

Komisyona yapilan basvuru sayisinda 2023
yilinda onemli bir ytkselis kaydedilmis, ha-
kemlerce ¢ozlUme baglanan uyusmazlik sa-
yisl ile Komisyon onune gelen uyusmazlikla-
rin ¢esitliligi de artmistir. Komisyona yapilan
basvuru adedi 2023 yilinda, 2022 yilina gore
%12,45 artisla 563.409'a yukselmistir. 2023
yiindaki basvurunun %99,90'u hayat disi
branslardan, %0,10'luk kismi hayat brangin-
dan yapilmistir.

2023 yilinda, sigorta hakemlerince karara
bagdlanan dosya sayisi bir onceki yil 334.145
iken %34,24 artisla 448.555 olarak ger-
ceklesmistir. Sigorta hakemlerince karara
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baglanan 298.041 adet dosyada (%66) bas-
vuruda belirtilen tazminat talebinin tamami
kabul edilmisken, 62.946 adet dosyada (%14)
basvuru sahiplerinin taleplerinin kismen ka-
bul edildigi, 87.568 dosyada (%19) ise talep
edilen tazminatin reddedildigi gorulmektedir.
Uyusmazliklarin ortalama ¢ozim stresinin
hesaplanmasinda uyusmazlik dosyalarinin
hakeme tevdi tarihinden dosyanin karara
baglanmasina kadar gegen surelerin basit
ortalamasl esas alinmis olup, bu cergevede
2023 yilinda ortalama ¢oziUm sdresi 83 glin
olarak gerceklesmistir.

Sigorta Tahkim Komisyonuna yapilan basvu-
rularin cografi dagiimina baktigimizda, Mar-
mara Bolgesi en yuksek basvuru sayisina
sahip bolgedir. 2023 yilinda yapilan toplam
556.245 basvurunun 339.511 bagvuru Mar-
mara Bdlgesi'nden yapilmistir. Bu, toplam
basvurularin %61'ine karsilik gelmektedir. ic
Anadolu Bolgesiise 80.009 basvuru ile ikinci
sirada yer almaktadir.

Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta uyus-
mazliklarinin hizli ve etkili bir sekilde ¢ozul-
mesini sagdlayarak, sigorta sektorine giveni
artirmaktadir. Ancak, artan basvuru sayilari
karsisinda hakem sayisinin yetersizligi, ¢o-
zUm sUrecini uzatmaktadir. Hakemlerin,
onlerine gelen uyusmazliklar hakkinda aza-
mi 4 ay icerisinde karar verme zorunlulugu
bulunmasina ragmen, dosyalarin hakemlere
atanma sduresi aylarca surebilmektedir. Bu
durum, komisyonun hizli ve etkili bir yol ola-
rak galisabilmesini engellemektedir.

2023 yilinda verilen kararlara kars! yapilan iti-
raz basvurularinin %55,10°unun sigorta kuru-
luslan tarafindan, %38,33'inin sigortalilar ve
diger hak sahipleri tarafindan, %6,57'sinin ise
hem sigorta kuruluslari hem de sigortalilar
tarafindan yapildigi gortlmektedir. 2023 yili



HUKUK IZLEME RAPORU 2023

igin itiraz Red %70,41 olarak gergeklesmis
ve Sigorta Sirketi Lehine Karar Degisikligi
sadece %9,92 olarak gerceklesmistir. Bu du-
rumun 2023 yili sonunda bazi sigorta sirket-
lerinin tahkim uygulamasindan ayrilmasina
zemin hazirladigini gosterebilir.

Sigorta Tahkim Komisyonu'nun etkinligini
artirmak icin, hakem sayisinin artirilmasi ge-
rekmektedir. Artan basvuru sayilari karsisin-
da hakemlerin is ylkU de artmakta ve bu da
dosyalarin ¢ozlm surecini uzatmaktadir. Ha-
kem sayisinin artirilmasi, basvurularin daha
hizli ve etkin bir sekilde sonuclandiriimasina
katki saglayacaktir.

Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve
Arabuluculuk Merkezi (ITOTAM)

Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabulucu-
luk Merkezi (ITOTAM), ticari uyusmazliklarin
¢ozUmunde onemli bir kurumsal merkezdir.
ITOTAM, 2014 yilinda kurulmus olup, ticari
uyusmazliklarin hizli ve etkin bir sekilde ¢o-
zUlmesini saglamaktadir. 2023 yili itibariyla
ITOTAM'daki dava sayisi 40'In Uzerindedir.
Ortalama tahkim suresi 2019 yilinda 9 ay
iken, 2022 yilinda 10 aya yukselmistir. 2023
yilinda agilan davalarin bazilari halen devam
etmekte oldugu icin sureleri grafige dahil
edilmemistir.

ITOTAMda ydrtilen davalarin = %63,6'sI
4686 sayili Milletlerarasi Tahkim Kanunu
(MTK) kurallarina gore, %36,4'U ise 6100 sa-
yill Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) ku-
rallarina gore yuruttlmastdr. Dava taraflari-
nin gok buyik cogunlugunu (%86,1) sirketler
veya isletmeler olustururken, gergek kisilerin
(%8,3) ve kamu kuruluslarinin (%2,4) da de-
Jisen oranlarda taraf oldugu gortimektedir.

Uyusmazlik tlrlerine gore bakildiginda, en
fazla uyusmazlik tekstil sektoriinde (%22,2)
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gerceklesmis, bunu insaat (%16,7), enerji
(%16,7) ve teknoloji (%16,7) sektorleri takip
etmistir. Diger onemli uyusmazlik alanla-
r arasinda sigortacilik (%11,1), gida (%5,6),
makine endustrisi (%5,6) ve saglik (%5,6)
bulunmaktadir.

Hakemlerin segiminde ise tek hakemle ¢o-
zllen uyusmazliklar %64,3 oraninda iken,
Uc hakemle c¢ozulen uyusmazliklar %35,7
oranindadir. ITOTAM, tahkimde cinsiyet ce-
sitliligini artirmak amaciyla, Tahkim Divani
tarafindan atanan kadin hakem sayisini artir-
may! hedeflemektedir. 2023 yilinda, ITOTAM
Tahkim Divani tarafindan atanan hakemlerin
%50'si kadin hakemlerden olusmaktadir.

Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC)

istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC), ticari
uyusmazliklarin ¢ézimdinde onemli bir rol
oynamaktadir. 2021 yili dava istatistiklerine
gore, ISTAC'ta gorllen davalarin %57'si seri
tahkim, %43'U ise normal tahkim usullnde
gergeklesmistir. Uyusmazliklarin - dogdugu
alanlar incelendiginde, bilisim hukuku %24
ile en ylUksek orana sahipken, bunu %18 ile
satim sozlesmeleri, %13 ile enerji hukuku ve
%12 ile insaat hukuku takip etmektedir. Diger
onemli uyusmazlik alanlari arasinda hizmet
sozlesmeleri (%7), spor hukuku (%8) ve avu-
katlk Ucret sozlesmeleri (%4) bulunmakta-
dir. ISTAC'In en son agiklanan verilerine gore
2022 Ekim-2023 Ekim araliginda agilan dava
sayisl 140 olmustur.

ISTAC'ta yargilama stiresi ortalama olarak 6
ay surmektedir. Dava taraflarinin milliyetleri-
ne bakildiginda, davalarin %70 yerli, %30'u
ise uluslararasi tahkim olarak gerceklesmis-
tir. Kadin hakem orani %39 iken, erkek hakem
orani %61'dir. ISTAC da hizli ve etkin tahkim
¢ozUmleri sunarak ticari uyusmazliklarin ¢o-
zUmUnde 6nemli bir rol oynamaktadir,
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Degerlendirme ve Oneriler

Uzlastirma ve arabuluculuk suregleri, Sigor-
ta Tahkim Komisyonu ve tahkim merkezleri
ile hakem-bilirkisilik yargl sistemine onemli
katkilar saglamaktadir. Uzlastirma ve ara-
buluculuk yontemleri, yarginin is yukinu ha-
fifletmekte ve taraflarin hizli ¢ozimler elde
etmesini saglamaktadir. Sigorta Tahkim Ko-
misyonu, sigorta uyusmazliklarinin hizli ve
etkili bir sekilde ¢ozilmesini saglayarak, si-
gorta sektorine guveni artirmaktadir. ISTAC
ve ITOTAM gibi tahkim merkezleri ise, 6zel-
likle ticari uyusmazliklarin ¢ozidminde hizli
ve etkin ¢ozdmler sunarak, ticaret hayatinin
devamlihgini saglamaktadir.

Bu yazi, hukuk sistemini veriye dayali somut
bir perspektifle ele alarak yarginin isleyisine
dair tespit ve Oneriler sunmaktadir. Analizler,
hukuki veriler Gzerinden yillik mukayeseli bir
degerlendirme yaparak hukuk sisteminde
yasanan gelismeleri ve kinlma noktalarini
aclklamaktadir. Uzlastirma ve arabulucu-
luk, tahkim ve sigorta tahkimi gibi alternatif
uyusmazlik ¢ozim yontemlerinin etkin bir
sekilde kullanilmasi, yargl sisteminin verim-
liligini artirarak adaletin daha hizli ve etkin
bir sekilde tecelli etmesini saglayacaktir. Ha-
kem-bilirkisiligin yapisi nedeniyle merkezi bir
veri toplayicisi olamadigindan, buna iliskin
veri sunulamamis ve onerilerin aktariimasiy-
la yetinilmistir.

Uzlastirma ve arabuluculuk slrecleri, Sigorta
Tahkim Komisyonu ve tahkim merkezleri ve
uygulanabilirse hakem-bilirkisilik, Turkiye'de-
ki hukuk sisteminin etkinligini artiran onemli
uyusmazlk ¢ozim mekanizmalardir.

Tahkimin etkinligi ve uygulama sayilari dun-
yada artmaya devam ederken, Turkiye'de de
son on yilda tahkim uygulamasi dizenli ola-
rak artmaktadir. Yargitay kararlariyla, yargi
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uygulamasinda tahkime yabanci olma ne-
deniyle onyargilarin birakildidi ve iyi tahkim
uygulamalarinin desteklendigi agikga goril-
mekte ve tahkim isabetli bir sekilde tesvik
edilmektedir. Turkiye'nin uluslararasi uyus-
mazliklarda da tercih edilmeye baslanan bir
yer haline geldigi ISTAC ve ITOTAM dava
verileri 1si§inda tespit edilebilmektedir. Nite-
kim 2023 itibariyle, ITOTAM verilerine gore,
davalarin %63,6'si Milletlerarasi Tahkim Ka-
nunu’na gore ydrutulmdstdr. Bu da yabanci-
lik unsurlu davalarin arttigini gostermektedir.

Dunyanin onde gelen tahkim dlkeleri basli-
ca Isvigre, ingiltere ve Fransa'dir. Burada en
onemli faktorlerin basinda tahkim alaninda
uzmanlasmis avukatlarin ve mahkemelerin
bulunmasi gelmektedir. Turkiye'nin isvigre,
ingiltere veya Fransa gibi gok siklikla tercih
edilen tahkim Ulkelerinden birisi olma yo-
lunda ilerlemesi tahkimin daha yayin olarak
uygulanmasi ve tahkim kapsaminda mahke-
melerin yardimi ve denetiminin uzmanlasmis
hakimler eliyle hizlica karara baglanmasina
baghdir. Bu kapsamda 6rnegin iptal davala-
rinin tipki isvigre'de oldugu gibi dogrudan ye-
gane merci olarak Yargitay'da gortlmesi ve
karara baglanmasi disundulebilir.

Uzlastirma ve arabuluculuk streglerinin
uzun vadede basarisi, vatandaslarin daha
okul caginda bu yontemleri ve kilttrd 6gre-
nip i¢csellestirmelerine baghdir.

Bu sureglerin daha yaygin ve etkin bir sekilde
kullanilmasi, yarginin is yukund hafifletmek-
te ve taraflarin hizli gozimler elde etmesini
saglamaktadir. Sigorta Tahkim Komisyo-
nu ve tahkim merkezlerinin desteklenmesi
ve tanitilmasi, uyusmazliklarin hizli ve etkili
bir sekilde ¢ozilmesine katki sadlayacak-
tir. Ayrica, tahkim sdreclerine dair bilincin
artinlmasi, daha adil ve kapsayici bir hukuk
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sistemi olusturulmasina katki saglayacaktir.
Bu baglamda, dnerilerin hayata gecirilmesi,
hukuk sisteminin verimliligini ve etkinligini
artirarak, toplumsal glvenin glclenmesine
katki saglayacaktir.

Uzlagtirma ve arabuluculuk siiregleri-
nin tanitimi: Uzlastirma ve arabuluculuk
sUreclerinin tanitimi ve vatandaslar ile
surec taraflarin bilinglendiriimesi sagla-
narak, bu yontemlerin daha etkili kullanil-
masl tesvik edilmelidir.

Arabuluculuk yasal altyapisinin giic-
lendirilmesi: Bilim Komisyonu tarafin-
dan arabuluculugun mevcut sorunlarina
yonelik yapmis ve tamamlamis oldugu
calismalarin ivedilikle kanunlasip uygu-
lamaya gecirilmelidir.

Arabuluculuk goriigmelerinin muhak-
kak yiiz yiize yapilmasi: Arabuluculuk
gorusmelerinin uzaktan telefon veya te-
lekonferans/video konferans yontemleri
yerine muhakkak yUz yuze gergeklestiril-
mesi gerekir.

Hakem sayisinin artinlmasi: Sigorta
Tahkim Komisyonundaki hakem sayi-
sinin artirlmasi, basgvurularin daha hizli
ve etkin bir sekilde sonuclandirimasina
katki saglayacaktir.
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Tahkim merkezlerinin desteklenmesi:
ITOTAM gibi tahkim merkezlerinin des-
teklenmesi ve tanitilmasi, ticari uyus-
mazliklarin hizli ve etkin bir sekilde ¢6-
zllmesine katki saglayacaktir.

Tahkim mevzuatinin giincellenip giig-
lendirilmesi: isvigre, ingiltere ve Alman-
ya gibi dlkeler tahkim mevzuatini yakin
zamanda guncelledi veya glincelleme
calismalarina devam etmekteler. Turki-
ye'de de tahkim mevzuati glincel ulusla-
raras! uygulamalar ve mukayeseli hukuk
Isiginda gozden gegiriimeli ve en iyi uy-
gulamalar isiginda reforme edilmelidir.

iptal davalarinin Yargitay'da goriiliip
kesinlegsmesi: Hakem kararlarina karsi
acilan iptal davalarinin dogrudan uzman
daire Uyeleri tarafindan karara baglanip
kesinlesmesi saglanmalidir.

Cografi dagiimda dengesizliklerin gi-
derilmesi: Turkiye'nin diger bolgelerinde
de sigorta tahkimine yonelik bilgilendir-
me ve tesvik galismalari yapiimalidir.

Hakem-bilirkisiligin kanuni altyapisi-
nin gii¢lendirilmesi ve tesgvik edilmesi:
Hakem-bilirkisilik hizli ve etkin bir ¢ozim
mekanizmasi olmasina ragmen kanuni
alt yapisi agik ve ayrintili dizenlenmelidir.
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