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İbn Haldun Üniversitesi

Mesleki Eğitim Semineri 2018

• Sosyal bilimler alanında dünya çapında “araştırma üniversitesi” olma 
hedefindedir.

• 2015 yılında kuruldu, 2017-2018 eğitim-öğretim yılında öğrenci kabulüne 
başladı.

• Öğrencilerinin %75’inin lisansüstü olması planlandı.

• Şu halde 5 fakülte, 3 enstitü, 1 diller okulu vardır.

• Eğitim dilli; Türkçe, Arapça ve İngilizcedir.

• Öğrencileri % 35’inin Türk vatandaşı olmayan yabancı öğrencilerden 
oluşması planlandı.



İHÜ Kütüphane ve Bilgi Merkezi
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• Kütüphane, basılı ve elektronik kaynaklara erişim kolaylığı ön 
planda tutularak tasarlanmıştır. 

• Kütüphane; bireysel, grup ve eğitim odası; derin sessiz, serbest 
çalışma, e-Kütüphane ve 24 saat açık salon; dinlenme alanı gibi 
imkânlar ile ideal bir çalışma ortamına sahiptir.

• Kütüphanede, kullanıcıların ihtiyaç duyduğu bilgi kaynakları 
mümkün olan en kısa sürede temin edilmektedir. 

• Kütüphanede bilgi hizmeti, profesyonel kütüphaneciler ve bilgi 
teknolojisinin tüm imkânları kullanılarak sunulmaktadır. 

• Kütüphanede, kütüphane ve Kütüphane Kaynaklarının Kullanımı 
konusunda sürekli eğitim programları düzenlenmektedir.

• Kütüphane; Akademik Arşiv, Konferans ve Rezervasyon Sistemi; 
Akademik Profil oluşturma ve Referans Yönetim Sistemi eğitimi 
gibi çalışmalarla farkındalık yaratmaktadır.



Bilgi Üretimi
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• Her alanda, elektronik ortama doğru ciddi bir dönüşüm var.

• Günümüzde bilgi üretimi artan bir hızla elektronik ortamda 
gerçekleşiyor. 

• Bilgiye erişim artan bir hızla web siteleri üzerinden 
sunuluyor. 

• Bilginin sunumu için web siteleri farklı tasarım ve 
teknolojiler kullanılarak oluşturuluyor.

• Bilginin etkin kullanımı için web sitesi tasarımının ve 
dolayısıyla sunumunun kullanıcı beklenti ve özelliklerine 
göre olması gerekiyor.

• Bilginin web sitesi ile kullanıma sunulması kullanılabilirlik 
konusunda çalışma yapılmasını da beraberinde getiriyor.



Web Sitesi Nedir?
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Web Siteleri
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• İnternet’in en önemli parçası web siteleridir ve bilginin yoğun 
ve hızlı bir şekilde yayımlandığı ortamlardır.

• Bilgi üretimi katlanarak artan bir hızla devam etmektedir ve 
takibi de aynı oranda zorlaşmaktadır.

• Bilginin artış hızı, araştırmacıların bilgiye nasıl erişeceğini ve 
web sitelerini nasıl daha etkin kullanacakları gibi soruları ortaya 
çıkarmaktadır.

• Bu sorular web sitesinin tasarımını ve kullanışlılık durumunu 
önemli hale getirmektedir. 

• Web sitesi kurumlar, birimler ve araştırmacılar için önemli bir 
görünürlük / reklam aracıdır.

• Web sitesi sahip olunan içeriğin kullanıcıyla buluşturulduğu 
platformlardır.

• Web sitesi, sınırları belli olmayan bir güce sahip eğitim aracıdır.



Web Sitelerinin Öğeleri
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Web sitesinin temel amacı, sahip olunan içeriğin hedef 
kitleye en etkin şekilde sunulmasıdır:

• Doğruluk: Sitenin içeriğindeki bilginin güvenilir ve tam 
olmasını ifade eder.

• Yetkinlik: Web sitesinin türü (ticari, eğitsel, askeri, idari 
vb.), amacı, politikası, iletişim kurulacak bir editörünün  
olması gerektiğini ifade eder.

• Tarafsızlık: Web sitesindeki bilgilerin tarafsız olması ve 
içeriğinin kullanıcıyı doğru yönlendirmesini ifade eder.

• İçerik: İçerik web sitesinin amacı ve kullanıcı beklentisiyle 
örtüşmesi gerektiğini ifade eder.

• Güncellik: Web sitesindeki bilgilerin ve bağlantıların güncel, 
arkasındaki içeriğin doğru olması gerektiğini ifade eder.



Web Sitelerinde Kullanıcı Davranışı
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Ziyaretçi davranışları, bir web sitesinin amacına ulaşmasında ve ziyaretçi 
sadakatinde önemli rol oynar. Ziyaretçilerin yaklaşık:
• %50’si doğrudan ürün ya da hizmete ulaşmak ister.
• %85’i ürün ya da hizmet hakkındaki bilgileri ana sayfada görmek ister.
• %65’i iletişim bilgilerini site içinde aramak yerine ana sayfada görmek 

ister.
• %50’si “hakkında” bilgisine ana sayfadan erişmek ister.
• %50’si site haritası menüsünün olmasını yararlı bulur.
• %35’ten fazlası herhangi bir sayfadan ana sayfaya ulaşmak ister.
Ayrıca:
• Logoya tıklayarak ana sayfaya dönmek kendiliğinden gelişmiş bir 

olgudur.
• Kullanıcılar karmaşık web sitelerinden kolaylıkla vazgeçer ve amacına 

uygun başka web sitesini tercih eder.
• Çok renkli, animasyonlu siteler kullanıcıyı rahatsız eder.



Kütüphane Web Siteleri - I
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Kütüphane web siteleri sahip olduğumuz içeriğin sunumu, 
kampüs dışı hizmetin ve uzaktan öğretimin çok önemli bir 
aracıdır. Dolayısıyla:

• Bilgi kaynaklarının içeriği  en ideal şekilde tanımlanmalı ve 
web sitesi aracılığı ile erişime sunulmalı.

• Bilgi kaynaklarının web sitesi üzerinden sunumu 
profesyonel elemanlar aracılığı ile yapılmalı.

• Web sitesinde Kütüphane Kataloğu ve Abone Veri Tabanları 
ön planda olmalı.

• Kullanıcı ilk bakışta "arama" kutusunu görmeli.

• Kaynaklara kampüs dışından erişim hizmeti sunulmalı.



Kütüphane Web Siteleri - II
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• En azından içerik yönetecek kalitede teknik eleman 
istihdamı yapılmalı.

• Web sitesi aracılığı ile hizmete sunulan içeriğin Google 
Akademik gibi uluslararası platformlarda harmanlanması 
sağlanmalı.

• Kütüphane imkan ve hizmetlerinin duyurusu amacıyla 
kullanılmalı.

• Sosyal medya mecralarına paylaşım yapacak düzenlemeler 
içermeli.

• Dünyadaki tüm bilgi kaynaklarının temin edilmesi mümkün 
olmadığına göre -->>



Kütüphane Web Siteleri - III
• Sahip olunan içerik "Ne kadar kaynağa sahip olduğunuz 

değil, sahip olduğunuz kaynakları nasıl kullandırdığınız 
önemlidir." anlayışıyla organize edilerek sunulmalı. 



Web Sitelerinin Kullanım Sorunları - I

Mesleki Eğitim Semineri 2018

Kütüphane terminolojisinin kullanıcılar tarafından anlaşılmaması 
kullanım sorunlarını ve web sitesinin amacını olumsuz 
etkilemektedir.

• Katalog, Veri Tabanı, Süreli Yayın, Referans Kaynakları gibi 
terimlerin çoğu kullanıcı tarafından anlaşılmaması.

• Katalog arama, veri tabanları, üye işlemleri gibi bağlantıların iyi 
kategorize edilmemesi.

• Ana ve alt sayfalarda tasarım, renk ve içerik farklılıklarının 
olması.

• Kullanıcıların kütüphane hizmet ve kaynakları hakkında bilgi 
sahibi olmaması.

• Sitedeki bağlantıların kullanımları hakkında çoğu kullanıcıların 
bilgisinin olmaması.



Web Sitelerinin Kullanım Sorunları - II
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• Web sayfasından yardım ve yönlendirme bağlantılarının yerinde 
ve içeriğinin iyi olmaması.

• Web sayfası üzerinde çalışmayan bağlantıların olması veya 
bunların doğru sayfaya gitmemesi.

• Üçüncü parti yazılımlara ihtiyaç duyacak uygulamaların gereksiz 
kullanılması.

• Farklı sorgulama ara yüzlerine ve davranışlarına sahip veri 
tabanları için keşif aracı gibi bir çözüm üretilmemesi.

• Hizmet uygulama ve yönlendirmelerinin kullanıcı dostu 
olmaması.

• Kampüs dışı erişim seçeneğinin olmaması ve bağlantı ayarının 
zor olması -->>



Web Sitelerinin Kullanım Sorunları - III
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• Hizmeti ve uygulamalarınızı kolaylaştırın, herkes mutlu olsun, 
önemli olduğunu hissetsin …



Tasarım Özellikleri
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Web sayfası 7/24 kütüphane hizmetinin önemli bir aracıdır:
• Kütüphane web sayfaları bilgi teknolojisi imkanlarının ön plana 

çıkarılmasından çok, kullanıcı yetenekleri dikkate alınarak 
tasarlanmalı.

• Web sitelerinde ana amacın dışına çıkacak bilgilerin konulmasından 
mümkün olduğunca kaçınılmalı.

• Web sitesi tasarımında sürekli ve radikal değişikliklerden mümkün 
olduğunca kaçınılmalı.  

• Web sitesinin düzenlenmesinde kullanıcı ihtiyacı ön planda tutulmalı. 
• Kullanıcının memnuniyet düzeyi ölçülmeli, istekleri dikkate alınmalı.
• Ana ve alt sayfalardaki renk ve tasarımda bütünlük sağlanmalı.
• Tüm İnternet tarayıcılar ve mobil cihazlara uyumlu olmalı.
• Kullanıcı eğitim programlarında web sitesi özellikleri tanıtılmalı.



İHÜ Kütüphanesi Web Ana Sayfa



İHÜ Kütüphanesi Uygulamaları



İHÜ Kütüphanesi



Web Sitesinde Kullanıcı Davranışı
Kullanıcı / ziyaretçi doğrudan hedefe ulaşmak ister.
• Bir web sitesine ilk girişte 3 saniyelik sürenin önemli olduğu 

bilinerek düzenleme yapılmalı.
• Kullanıcı 8-10 saniyelik sürede aradığını görmeli.
• Katalog ve veri tabanı "Arama" seçenekleri ön plana çıkarılmalı.
• Tüm kaynaklar üzerinde aynı anda "arama" yapma imkanı 

sağlanmalı.
• Arama seçenekleri "basit", "gelişmiş" ve "listeleme" 

seçenekleriyle sunulmalı. 
• Kataloğa arama sayfasına kolayca erişilmeli.
• Veri tabanları listesine kolayca erişilmeli.
• Basit düzeyde bir arama rehberi olmalı.
• Kullanıcı hakları basitçe tarif edilmeli.



Katalog ve Veri Tabanı Sorgulama
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Keşif Araçları
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Keşif Araçları kütüphane kataloğu dahil abone olunan elektronik
kaynaklarda tek ara yüzden arama yapmaya yarayan sistemlerdir. Bazı
keşif araçları:

• EBSCO Discovery Service (EBSCOHost)

• Summon (ProQuest)

• Web Of Lib – Web Keşif Aracı (Ankaref)

• ExLibris Primo (Arsis Grup)

• Google Schoolar (Google)



Web'de Görünürlük
Kullanıcılarınızın ihtiyaçlarına ürettiğiniz çözüm kadar geri dönüş 
ve destek alırsınız. 

• Akademisyenlerin çıktılarını uluslararası standartlarda bir 
Kurumsal Akademik Arşiv aracılığı ile erişime sunun.

• Akademisyenlerinizin Google Akademik, ORCID gibi 
platformlarda akademik profil oluşturmasına rehberlik edin.

• Yayın yapma kapasitesine sahip olan kullanıcılarınıza ORCID, 
ResercherID, ScopusID gibi uygulamaların tanıtımı yapın ve ID 
almalarını sağlayın.

• Kullanıcılarınıza Araştırma Teknikleri ve Referans Yönetimi 
konularında eğitim verin.

• Bu uygulamalar ile hem kütüphane hizmetlerinin, hem kullanıcı 
çıktılarının hem de kurumunuzun Web'de görünürlüğünü 
sağlarsınız.



Web Sitesi İçeriği Harmanlama
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Erişim Sınırlarını Kaldırın
Amacınıza ulaşmak için hem elektronik hem de fiziksel ortamda iyi bir alt yapı 
kurun, erişim sınırlarını kaldırın. 
• Web sayfanız, görüntü, içerik ve çalışma şekliyle hizmet anlayışınızı 

yansıtsın.
• Web sayfanızda ve hizmet anlayışınızda prosedür uygulamalarını geri plana 

atın.
• Hizmetlerinizde ön yargılarını kıracak uygulamalar geliştirin.
• Kullanıcılarınıza önem verin ve onlara önemli olduklarını hissettirin.
• Hem fiziksel hem elektronik ortamda ergonomik bir yapı kurun.
• 7/24 hizmet anlayışıyla hareket edin ve bu çerçevede web sayfanızın 

kesintisiz cevap vermesini sağlayın.
• Yedekleme, bakım, güncelleme işlerini günün en sakin zamanında yapın.
• Kampüs içi erişimde kişisel güvenlik hariç kesinlikle şifre kullanmayın.
• Kampüs dışı erişimi maksimum düzeyde kolaylaştırın.
• Tüm hizmetlerinizi aynı kullanıcı adı ve şifre ile vermeye özen gösterin.



Kampüs Dışı Erişim
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Web Sitesi Özellikleri
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• Basit

• Rahat

• Sade

• Kullanıcı dostu

• Kontrollü

• Okunabilir

• Yeterli bilgi içeren

• Dolaşılabilir

• Kolay anlaşılabilir

• Hızlı erişilebilir

• İlgililik oranı yüksek içerik 
sunan

• Tutarlı görsel sunum içeren

• İletişim seçenekleri sunan

• Arama ve arama seçenekleri 
içeren

Web sitenizi oluştururken en alt düzeydeki kullanıcı profilini
ön planda tutarak hareket edin.



Google Add URL

0



Web Sitesi İçerik Yönetim Sistemleri
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Drupal, Joomla, Moodle, WordPress gibi içerik yönetim 
sistemleri ile web sitesi içerikleri sıradan bir bilgisayar 
kullanıcısı tarafından rahatlıkla oluşturulabilir. İçerik yönetim 
sistemlerinin bazı özellikleri:

• İçerik güncellemesi kolay bir şekilde yapılır.

• Güncelleme zaman ve mekandan bağımsız yapılabilir.

• İçerik yöneticisinin üst düzey teknik bilgiye sahip olması 
gerekmez.

• İçerik yönetimini birden çok kişi yapabilir.

• Maliyeti düşürür.

• Web sitesinin hızla güncellenmesine aracılık eder.



Web Sitesi Dili ve Uyumluluğu
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Web sitenizde ve ilgili diğer sitelerinizde renk ve dil açısından 
tutarlı olmalısınız:

• Ana ve alt sayfalar ile diğer uygulamalarınız arasında 
çağrışım ve bağlantı olmalı.

• Kullanıcı profiline göre dil seçeneği olmalı.

• Dil geçişlerinde görüntülenen sayfanın diğer dildeki karşılığı 
çağırmalı.

• Farklı dilde de olsa sayfa içerikleri aynı olmalı.



İçerik Arşivleme Sistemleri
Kurum bünyesinde üretilen akademik çıktılarınızı uluslararası 
sistemlerle arşivleyerek görünürlüğünüzü artırın:

• DSpace: Kurumsal akademik arşiv oluşturma sistemi.

• EPrints: Kurumsal akademik arşiv oluşturma sistemi.

• Fedora: Kurumsal akademik arşiv oluşturma sistemi.

• Invenio: Kurumsal akademik arşiv oluşturma sistemi.

• Open Journal Systems (OJS): Dergi yönetim ve yayınlama 
sistemi.

• Open Conference Systems (OCS): Konferans yönetim ve 
yayımlama sistemi.



Google Akademik İçerikleri
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https://partnerdash.google.com/partnerdash/d/scholarinclusions#p:id=new

https://partnerdash.google.com/partnerdash/d/scholarinclusions#p:id=new


Diğer Harmanlama ve Kayıt Servisleri
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http://www.sonmezcelik.net/2014/05/kurumsal-arsivlerin-kayt-edilecegi.html

http://www.sonmezcelik.net/2014/05/kurumsal-arsivlerin-kayt-edilecegi.html


Değerlendirme

Mesleki Eğitim Semineri 2018

Amaca hizmet edecek bir web sitesi için:
• Mümkün olduğunca az renk kullanılmalı.  
• Sadelik ve estetik öne çıkarılmalı.
• Sayfa hızlı açılmalı.
• Farklı cihazlara göre uyum sağlamalı.
• Kolay ulaşılabilir olmalı.
• İçerik yönetim sistemi alt yapısına sahip olmalı.
• Tasarımcının ya da yöneticinin kişisel isteklerine göre değil, 

kullanıcının beklentisine göre düzenlenmeli.
• Sayfa en alt düzeydeki kullanıcı beklenti ve davranışı göz önüne 

alınarak oluşturulmalı.
• Yenilik kullanıcıların gelişen davranışlarına uyacak şekilde 

olmalı. 



Değerlendirme
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• Ön yargılarını yok edecek şekilde olmalı.

• Kurallar ön plana çıkarılmamalı.

• Kullanıcı sadakatini veya alışkanlıklarını zorlayacak radikal 
değişikliklerden kaçınılmalı.

• Kullanıcılara önemli olduğunu hissettirmeli.

• Web sayfası muhatabının “kullanıcı” olduğu ve dışarıya 
açılan önemli bir pencere olduğu hiçbir zaman 
unutulmamalı. 

• Web sitesi dahil tüm hizmetlerin insan hayatına 
dokunduğunu ve hayatına dokunulan bir insanın dünyayı 
değiştirebileceği asla unutulmamalı.
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