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Ozet

Ingaat sektorii, iilke ekonomileri agisindan lokomotif olarak nitelendi-
rilen bir sektordiir. Ingaat sektriinii diger sektdrlerden ayiran bazi karakte-
ristik &zellikleri vardur. Ingaat sektériindeki projeler tek defaya 6zgii yapida,
bulundugu yerin iklimsel kosullarindan ve dénemin sosyo-ekonomik 6zel-
liklerinden etkilenen, ¢ok farkl disiplinin bir arada bulundugu ve bu esnada
kendi menfaatlerini olabildigine korumaya ¢alistiklar1 yapilanmalardir. Bu sa-
yilan 6zelliklerle beraber ingaat proje siireclerinde uyusmazliklarin yaganmasi
olagan bir duruma gelmektedir. Literatiirde yapilan aragtirmalar, ingaat proje-
lerinde yaganan uyusmazhklarla beraber olugan mali kayiplarin, ok ciddi bo-
yutlarda oldugunu géstermektedir (Mahfouz ve Kandil 2011) Ingaat projele-
rinde yasanan uyusmazhklarla beraber proje siireci ¢ikmaza girmekte, kisiler
maddi ve manevi anlamda zarara ugramaktadir. Bu nedenle ingaat projelerin-
de yasanan uyusmazliklari kisa siirede ¢ozerek projelerin saghkh bir sekilde
ilerlemesini saglamak olduk¢a énemlidir (Saleh 2019). Ancak her sektérde
oldugu gibi ingaat sektériinde de ilk akla gelen uyusmazhk ¢6ziim yolu genel-
likle yargisal yollar olan mahkemelerdir. Oysaki mahkemelerin uzun siireleri,
mali yiikleri ve sonucunda sadece bir kazananin olmas 6zelligi ingaat sekto-

riiniin hizli ve dinamik yapisiyla bagdasmamaktadir.

Diinyada ingaat sektdriinde uyusmazliklarin kisa siirede ¢oziilebilmesi
i¢in yargisal yollardan, dostane yollara yonelim baglamugtir. Yapilan aragtir-
malarda, dostane ¢6ziim yollar: olan Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollarin-
dan arabuluculugun, ingaat projelerinde en sik kullanan alternatif ¢oziimler-
den biri oldugu gorilmektedir Arabuluculugun hizh ¢6ziime ulagtirma giici,
mahremiyet iceren siireci, esnek yapisy, siiregteki tarafsiz kiginin varhgi ve mali

anlamda taraflara sagladig1 kazanglar ingaat projeleri agisindan 6nemlidir.
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Ayrica arabuluculuk, kazan-kazan anlayisi nedeniyle taraflarin i iligkilerinin
korunmasim saglayarak, gelecekte yapacaklari ig birliklerini tehlikeye atma-
mus olur. Tim bu nedenlerle ingaat sektoriinde yasanan uyusmazliklarda ara-

buluculugun kullanimi nem kazanmaktadir (Aric1 Ustiiner 2020).

Diinyada ingaat sektériinde arabuluculugun kullamilmasini tegvik etmek
amactyla yapilan bazi uygulamalara rastlanmaktadir. Ornegin bazi iilkelerde,
kullanimi yaygin olan standart ingaat sozlesmelerinde uyusmazliklarin ¢6zii-
mii i¢in arabuluculugun kullanilmasi istenmekte; ingaat sektoriinde arabulu-
culuk kullanimini zorunlu kilan/tegvik eden yasalar ya da kanunlar ¢ikmakta
veya bu konuda ¢alisan 6nemli ve giiglii kurumlarin varliklarina rastlanmak-
tadur. Yapilan bu hamlelerle beraber insaat sektériinde arabuluculugun kulla-
nmiminin artmasi hedeflenmektedir (Aric1 Ustiiner 2020).

Tiirkiye'ye bakildiginda ise arabuluculuk 2008 yilinda arabuluculuga
yonelik hazirlanan yasa tasarisinin giindeme gelmesiyle hayatimiza girmistir.
Hazirlanan yasa tasarisi yapilan revizyonlarla beraber 2012 yilinda son ha-
lini almig ve Haziran'da “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
(HUAK)’, TBMMce kabul edilerek 2013 yilinda yiiriirliige girmistir. Yasa-
nin yurtrlige girmesiyle beraber tilkemizde arabuluculuga yonelik cahismalar
hiz kazanmustir. Yasanin ¢ikmasinin akabinde, Adalet Bakanliginca Arabulu-
culuk Daire Bagkanlig: kurulmus ve Tiirkiye, arabuluculuk ¢6ziim yolunu uy-
gulamaya baglamustir. 2018 yilinda ise tilkemizde, arabuluculuk, isci-isveren
uyugmazliklarinda; 2019 yilinin baginda da ingaat uyusmazliklarini igine alan
ticari uyugmazliklarda mahkeme 6n kosulu olmugtur. Béylece arabuluculuk,
Tiirk ingaat sektoriinde yaganan ve mahkemeye taginmak istenen uyusmaz-
liklarda, uygulanmasi zorunlu hale gelmistir (Url-1). Bu hamle ingaat sektorii
agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu sayede arabuluculuk ¢6ziim yolunun sektor-
de bilinirligi artacak, mahkeme yargilamasinin sektére getirdigi maddi ve ma-
nevi zarar ve projelerin girdigi ¢tkmazlarla kaos ortamlar: azalacaktir. Ancak
tilkemizde ingaat sektoriinde yapilan hamlelerle beraber arabuluculugun kul-
laniminin artacag disiiniilse de diger tlkelerle kiyaslandiginda, hala bu ko-
nuda yapilabilecek hamlelerin oldugu goriilmektedir. Ornegin kamu ingaat
projelerinde kullanilan Yapi Isleri Genel Sézlesmesinde, hala yaganan uyus-
mazliklarda mahkeme yargilamasina gidilmesi 6n gérilmektedir ki bu du-
rum, 2019 yilinda ticari uyusmazhklarda arabuluculugun kullanilmasini em-

reden yasayla celismektedir.
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Anlatilan tiim bilgilerin 1s18inda, bu ¢alismada diinyada ingaat sekto-
rinde arabuluculuk kullanilmasinin 6nemi tizerinde durularak, Tiirkiye'de-
ki giincel arabuluculuk uygulamasi incelenecek ve Tiirk ingaat sektortiinde
arabuluculuk kullaniminin artmast i¢in yapilabilecek hamleler tartigilacak-
tir (Aric1 Ustiiner 2020).

Anahtar sézciikler: Insaat sektdrii, ingaat uyugmazliklari, arabulucu-
luk, ingaat arabuluculugu, ADR, uyusmazliklar.

Abstract

The construction sector is a sector that is described as the locomo-
tive for the national economies. There are some characteristics that dis-
tinguish the construction sector from other sectors. The construction
projects are unique structures, which are affected by the climatic condi-
tions of the location and the socio-economic characteristics of the peri-
od, where many different disciplines coexist and try to protect their in-
terests as much as possible. With these features, disputes in construction
project processes becomes commonplace. Literature researches show that
the financial losses arising from the disputes in construction projects are
very serious (Mahfouz ve Kandil 2011)however, impeded by the increas-
ing number of disputes that unfold and oftentimes escalate as projects pro-
gress. The majority of construction disputes are resolved in courts unless
project contracts call for alternate dispute resolution mechanisms. Despite
the numerous advantages offered by the litigation process, the extra finan-
cial burdens and additional time required by this process makes litigation
less desirable in resolving the disputes of a very dynamic construction in-
dustry. It is believed that construction litigation could be reduced or even
avoided if parties have a realistic understanding of their actual legal po-
sition and the likely outcome of their case. Consequently, researchers in
the artificial intelligence field have developed tools and methodologies for
modeling judicial reasoning and predicting the outcomes of construction
litigation cases. Despite the success of some of these systems, they were
not on the basis of detailed analyses of legal concepts that govern litiga-
tion outcomes. In an attempt to provide a robust legal decision methodol-
ogy for the construction industry, this paper develops an automated litiga-

tion outcome prediction method for differing site condition (DSC. With

—=817 -



Es Zamanli II. Oturum | 14 Kasim 2020

the disputes in construction projects, the project process comes to a halt
and the dispute parties suffer financial and moral damage. For this reason,
itis very important to solve the disputes in construction projects in a short
time to ensure the healthy progress of the projects (Saleh 2019). Howev-
er, as in every sector, the first thing that comes to mind in the construction
sector is usually the courts proceeding to solve the disputes. However, the
long duration of the courts, the financial burden, and the fact that there is
only one winner as a result are not compatible with the fast and dynamic

structure of the construction sector.

To resolve disputes in the construction sector in a short time, a ten-
dency towards alternative ways has started from judicial ways. In the re-
search, it is seen that mediation, which is one of the alternative solutions
that are used most frequently in construction projects. The power of medi-
ation to reach a speedy solution, the presence of the impartial person in the
process, the confidentially and flexibility of the process and the financial
benefits it provides to the parties are important for construction projects.
In addition, mediation does not endanger future cooperation by ensuring
the protection of the business relations of the parties due to its win-win ap-
proach. For all these reasons, the use of mediation becomes important in

disputes living in the construction sector (Arici Ustiiner 2020).

There are some practices in the world to encourage the use of media-
tion in the construction sector. For example, in some countries, it is desira-
ble to use mediation to resolve disputes in standard construction contracts
common in use; there are laws that oblige / encourage the use of mediation
in the construction sector, or the existence of important and powerful in-
stitutions working in this field. With these moves, it is aimed to increase the

use of mediation in the construction sector (Arici Ustiiner 2020).

Referring to Turkey, mediation entered Turkey’s agenda with the draft
law prepared in the 2008 The draft law was finalized in 2012 with the re-
visions made, and the “Legal Disputes Mediation Act (HUAK)” was ac-
cepted by the TBMM in June and entered into force in 2013. With the en-
actment of the law, studies on mediation have gained momentum in our
country. Following the Act, the Ministry of Justice established Depart-

ment of Mediation and Turkey has started to implement the mediation
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solutions. In 2018, in Turkey, in employee-employer disputes; at the begin-
ning of 2019, in commercial disputes, mediation has become prerequisite
for court proceeding. Thus, mediation has become mandatory in disputes
that want to be brought to court in the Turkish construction sector (Utl-
1). This move is very important for the construction sector. In this way, the
recognition of the mediation in the sector will increase, the financial and
moral damage caused by the court proceedings will decrease and the chaos
environment will decrease with the deadlocks that the projects enter. How-
ever, although it is thought that the use of mediation will increase with the
moves made in the construction sector in Turkey, it is seen that there are
still moves that can be made in this regard when compared to other coun-
tries. For example, the General Contract for Construction Works, which is
used in public construction projects, still stipulates court proceedings in
disputes that occur, which contradicts the law that ordered the use of medi-

ation in commercial disputes in 2019 (Arict Ustiiner 2020).

In the light of all the information described in this study, in the world,
with emphasis on the importance of using mediation in the construction
sector, the current mediation practice in Turkey will be studied and the
moves that can be done to increase mediation use in the Turkish construc-

tion sector will be discussed.

Keywords: Construction sector, construction disputes, mediation,

construction mediation, ADR, disputes.

1. Giris

Ingaat projeleri, cok farkli disiplinden kisileri bir araya getiren, yiikleni-
ci, alt yiiklenici, ig sahibi, mimar, mithendisler, hukukgular ve danigmanlar vb.
gibi katilmailarin ortak bir amag i¢in ¢alisirken bir yandan da kendi menfa-
atlerini olabildigince korumaya calistiklar: tek seferlik, 6zgiin ve planli ama
diger bir yandan da oldukga karmagik bir siireci ifade etmektedir. Son yillar-
da hizlanan teknolojik gelismelerle beraber ingaat sektoriinde de beklentiler
ve sektorel standartlar yiikselmis; boylece iklimden, ekonomiye her tiirlii ge-
lismeye ve etkiye agik bir siire¢ olan ingaat projeleri daha da kaotik bir boyu-
ta taginmustir. Bu siireglerin kaotik hali, siirecin yonetilmesini giderek zorlas-

tirmaktadir. Bu nedenle de katihmeilar arasinda iletigim sorunlarinin ortaya
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ctkmasi ve menfaatlerin korunma ¢abasiyla beraber siire¢ boyunca ¢atigma-
larin yaganmasi olasidir. Proje siirecinde yasanan catismalar ¢6zildigin-
de, siireci olumlu olarak beslese de catismalarin uyusmazliklara doniigmesi
miimkiindiir. Ozellikle yukarida sayilan nedenlerle, ingaat sektdriinde bu ola-

siligin, daha da yiiksek oldugunu séylemek dogru olacaktir.

Ingaat sektorii acisindan uyusmazliklar, literatiirde “yasanmasi kaginil-
maz” olarak tanimlanan, projeleri siire ve maliyet anlaminda kayiplara ugratir-
ken, istenilen kalite hedefinden uzaklagtiran faktorlerdir. Ayrica ingaat projele-
ri esnasinda yaganan uyusmazliklarda, taraflarin is iligkileri ve prestijleri zarar
goriirken, proje siireci ¢tkmaza girer ve proje katiimcilar1 6nemli zararlara ug-
rayabilir. Bu nedenle ortaya ¢itkan uyusmazliklarin, en kisa siire ve diisik mali-

yetle ¢oziimij, siirecin bagarili bitirilebilmesi agisindan ¢ok onemlidir.

Diinyada ve ingaat sektoriinde, bir uyusmazhgin ¢oziimi igin ilk akla
gelen yol, ¢ogunlukla mahkemelere bagvurmaktir. Ancak son yiizyilda, tim
diinyada kabul edilen bir gergek vardir ki, mahkemeler giderek hantallasan
mekanizmalara déniismiistiir. Mahkemelerin giderek artan yiikii, yavaglayan
sistemi, kiiresellesen diinyanin ihtiyaglarim kargilayamamasi, yiikksek maliyet-
leri ve her zaman bir kaybedenin olmasi, ingaat sektorii katithmcilarini fark-
I ¢6ziim yollarina yoneltmis ve mahkemeye alternatif olarak gelistirilen tah-
kim, ingaat sektoriinde kullanilmaya baglanmigtir. Buna kargilik son yillarda
yapilan literatiir aragtirmalarinda, tahkim siireglerinin de mahkemeler gibi
yavagladig1 ve maliyetlerinin yiikseldigi gozlemlenmistir. Béylece tahkim de
ingaat sektoriiniin dinamik yapisiyla bagdasmayan bir ¢6ziim yolu olmaya
baglamugtir. Bu durumda uyugmazlik yasayan kisiler yeni ¢oztim yollarina ih-

tiya¢ duymus ve neticesinde, alternatif ¢oziim yollarina yonelmistir.

Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari (ADR-Alternative Dispute Reso-
lution), kazan-kazan anlayiginda, hizly, formalitesiz, diigiik maliyetli ve so-
nuglar1 baglayici olmayan ¢6ziim yollarini tanimlamaktadir. Bu yollarin en
biyiik ozelliklerinden biri de siireglerinin gizliligi ve giivenilirligidir. Bu
yollar, sayilan tiim 6zellikleriyle, yargisal yollardan ayrilmakta ve uyusmaz-
lik yasayanlara farkh ¢6ziimler sunarak, ingaat sektoriinde uyusmazhiklarin
¢6ziimiinde ihtiya¢ duyulan hizli ve dinamik siiregleri saglamaktadir. ADR
yollarina 6rnek olarak miizakere, arabuluculuk, hakem-bilirkisi, kisa yargi-

lama ve uyusmazlik inceleme kurullar: verilebilir.
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Diinyada insaat sektoriine bakildiginda, arabuluculuk en sik bagvuru-
lan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biridir. Arabuluculuk stireci,
uyusmazlik taraflarinin, tarafsiz bir kisi olan arabulucunun yardimiyla uyus-
mazliklarinin ¢6ziimii i¢in verdikleri ¢cabay: kapsamaktadir. Arabuluculuk
huzly, esnek, gizliligi yiiksek, kazan-kazan anlayisinda ve diisiik maliyetli bir
uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Arabuluculugun sayilan tiim bu 6zellikleri, onu
ingaat sektorii agisindan uygun bir segenek yapmaktadir. Yurtdigindaki bir-
cok ilkeye bakildiginda, bu konunun uzun yillardir giindemlerinde oldu-
gu, arabuluculuga dair kanun ve yonetmelikler gelistirdikleri, ayn1 zamanda
da mahkeme sistemlerine arabuluculugu entegre ettikleri goriilmektedir.
Ozellikle, Ingiltere ve A.B.D gibi arabuluculuk iizerine énemli gelismelerin
yasandigi tilkelerde, bu konuda hizmet veren 6nemli kurumlarin da oldugu
goze garpmaktadir. Bu tiir kurumlarin en énemli 6zelliklerinden biri, sek-
torel bazda hizmet vermesidir. Bu 6zellikleri nedeniyle bu kurumlar, ingaat
sektori gibi farkli 6zellikteki bir sekt6rde yaganan uyusmazhklarda, tarafla-
rin sektorel bazda arabuluculuk hizmeti alarak, kaliteli ve giivenilir bir ara-

buluculuk siireci gegirmelerini saglamaktadur.

Tirkiye'de ise Haziran 2012 yilinda “Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuk Kanunu (HUAK)” nun kabul edilmis, 2013 yilinda ise bu kanun
yirirlige konmusgtur. Bu esnada, Adalet Bakanliginca Arabuluculuk Daire
Bagkanligi kurulmus ve Tiirkiye, arabuluculuk ¢6ziim yoluyla tanigmistir.
2018 yilinda ise iilkemizde, arabuluculuk, isci-igveren uyusmazliklarinda;
2019 yilinin baginda da ingaat uyusmazliklarini igine alan ticari uyusmaz-
liklarda mahkeme 6n kogulu olmusgtur. Béylece arabuluculuk, Tiirk ingaat
sektoriinde yaganan ve mahkemeye taginmak istenen uyusmazliklarda, uy-

gulanmasi zorunlu hale gelmistir.

Tirkiye'nin arabuluculuk ge¢misine bakildiginda, 8 yil gibi bir siirede
onemli bir yol kat ettigini soylemek yanls olmayacaktir. Arabuluculuk anla-
minda gelismis diger iilkelerle karsilasgtirildiginda, arabuluculuk konusunda
Tirkiye'nin eksikligi, arabuluculuk yolunu uygulamak isteyenlerin bagvu-
rabilecegi ve onlara yol gosterecek giiclii bir kurumun varhgidir. Halihazir-
da Turkiye'de bir¢cok arabuluculuk kurumu olmakla beraber, yurtdigindaki
kurumlarla karsilagtirldiginda bu kurumlar kii¢ik 6lgeklidir ve verdikle-
ri hizmetler daha sinirlidir. Tiirkiye'de 2015 yilinda kurulmus olan Istan-
bul Tahkim Merkezi (ISTAC) nin arabuluculuk hizmet olmakla beraber,
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yurtdisinda bu konuda ¢alisan kurumlarla kargilastirildiginda, bu hizmetin
yizeysel ve en 6nemlisi de sektorel bazda ayrilmamig oldugu goériilmekte-
dir. Ozellikle ingaat sektorii gibi kendine has 6zellikleri bulunan teknik bir
sektorde, uyusmazhklarin ¢oziimiiniin sektorel bazda ele alinmasi ve siirece
dahil olan arabulucularin dogru segilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle yurt-
digindaki arabuluculuk tizerine hizmet veren kurumlar, arabuluculugun in-
saat sektoriinde verimli olarak kullanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Ancak Tirkiye'de heniiz boyle bir kurum yoktur.

2. Insaat Sektoriinde Arabuluculuk

Ingaat sektdriinde en ¢ok kullanilan ADR yollarindan biri arabulucu-
luk ¢6ziim yoludur (Brooker ve Wilkinson, 2010; Ilter ve dig., 2016). Insa-
at sektori diger sektorlerden farkli 6zellikler gostermektedir. Bu nedenle,
ingaat sektorii agisindan arabuluculuk kullanimi diger sektorlerden farkl-
dir. Ornegin her kararda insan 6gesi dnemli bir faktordiir. Ancak bu ge in-
saat sektoriindeki karar verme siireclerine farkli bir sekilde dahil olmakta-
dir. Ingaat sektrii miizik, reklameilik hatta saghk gibi duygularin isin igine
yansitildig: sektorlerden farkli olarak, is performans gostergeleri ve 6lgiim-
lerle yuritilmektedir. Bu nedenle, insaat sektoriinde uyusmazliklar, daha
cok verilere, 6l¢iimlere ve daha net 6lgiilebilen menfaatlere dayanmakta-
dir. Bunun yani sira uyusmazlik yasanan projelerde siireclerde tikanmalar
yasanmaya baglamaktadir. Uyusmazliklarla beraber projelerin nasil devam
edecegi belirsizlesecegi gibi, insaatin durma noktasina gelmesiyle, ingaat sa-
hasindaki ekipmanlar da zarar gérmeye baglamaktadir. Bu durum ise daha
biiyiik uyusmazliklarin yaganmasina zemin hazirlamaktadir (Saleh, 2019).
Uyusmazliklarin ortaya ¢ikistyla beraber yasanan tim bu olumsuz durum-
lar nedeniyle, insaat sektoriinde mahkeme yargilamasi gibi yavas bir ¢6ziim
yolundansa, arabuluculuk gibi dinamik bir ¢6ziim yoluna ihtiya¢ duyul-
maktadir (Saleh, 2019). Ayrica ingaat sektdriindeki uyusmazhiklar, genel-
likle ikiden fazla taraf arasinda ge¢mektedir. Mahkeme gibi yargisal yollar-
da, davali ve davaci olmak tizere iki ayr taraf diginda tigtincii bir taraf yer
alamaz. Ancak arabuluculukta, birden ¢ok uyusmazlik tarafi bulunabilir.
Arabuluculugun ¢ok katilimar siireglere uygun yapisi da ingaat sektorii agi-

sindan bu ¢6ziim yolunu se¢mede 6nemli bir faktordiir.
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2.1 Ulkelerin Arabuluculuk Sistemleri

Yurtdisinda bir¢ok iilkede arabuluculuk adina 6nemli adimlar atilmak-
ta ve bu uyusmazlik yolunun kullanilmasi igin tegvik edici hamleler yapil-
maktadir. Ornegin Ingiltere, A.B.D gibi iilkelerde uzun yillardir arabulu-
culuk uygulamasi oldugu, insaat sektoriinde arabuluculugun yaygin olarak
kullanildig1 ve hukuk sistemlerine arabuluculugun verimli bir bicimde en-
tegre edildigi gorilmistiir. Ayrica bu ilkelerde, ulusal ve uluslararas: hiz-
met veren gii¢lii kurumlarin oldugu ve bu kurumlarin arabuluculuga y6ne-

lik 6nemli katkilarinin bulundugu da bir gergektir.

Ingiltere'deki arabuluculuk sistemine bakmak gerekirse, her ne kadar
Ingiltere'de uzun yillardir arabuluculuga dair énemli alismalar olsa da arabu-
luculugun mahkemelerin sistemlerine dahil edilmesi 1998 yilinda yayimlanan
Civil Prodecure Rules (CPR) ile olmustur. Bu kanunla beraber davalarin uygun
bulunmas: halinde, uyusmazlik taraflarin mahkemelerce, ADR yollarmna bas-
vurmalar1 konusunda tegvik edilmesine baglanmugtir. Boylece mahkemelerin
yuklerinin hafifletilmesi amaglanmugtir. Ayrica bu kanun kapsaminda, 6n eylem
(pre-action protocol) protokolleri iiretilmistir. Teknoloji ve Ingaat Mahkemele-
ri (TCC), bu protokollerden, Ingaat ve Miihendislik On Eylem Protokolii (The
Construction and Engineering Pre- action Protocol-CEPP) ile diizenlenmek-
tedir. Bu protokole gore uyusmazlik taraflari, mahkeme siiregleri baglamadan
once bir 6n toplant1 diizenleyerek uyusmazhklarim mahkeme harici bir yolla
¢oziip ¢ozemeyeceklerini tartigmaktadir. Bu toplantilarla taraflar ADR yollari-
na yonelmektedir. (Scherpe ve Marten 2013; Brooker ve Wilkinson 2010; Ari1-
a Ustiiner ve Tas 2016; Brooker 2017; Arict Ustiiner 2020).

Ingiltere'de, arabuluculugun yayilmasinda etkili olan bagka hamleler de
yapilmustir. 2003 yilinda kurulan The Civil Mediation Council (CMC), zel-
likle ticari uyusmazhklarda, arabuluculuk kullanimini destekleyerek, arabu-
luculuga yonelik kurallar, kalite ve egitimlere dair bir standart olugturmay1
hedeflemistir. Ingiltere ve tiim Avrupa Birligi iilkelerinin, arabuluculuk ko-
nusunda ilerlemelerini saglayan en 6nemli gelismelerden biri ise, 2008 yilin-
da, Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine Ilis-
kin 21 May1s 2008 Tarihli Avrupa Birligi Arabuluculuk Direktifi (2008/52/
EC)’nin kabul edilmesidir. Bu Direktif, sinir 6tesi arabuluculuklarda; taraf-
larmn gonilli arabuluculuk yoluna bagvurmasini, arabuluculuk egitimleri-

ni, arabuluculuk kurallary, pratigi ve kalitesini; arabuluculuk anlagmalarinin
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icrasiny, arabuluculugun giivenirligine saygi duyulmasini ve uyusmazlik taraf-
larinin yargtya bagvurma haklarinin sakh olmasini konu almaktadir (Brooker
ve Wilkinson 2010; Scherpe ve Marten 2013; Aric1 Ustiiner 2020).

Ingiltere'de, arabuluculuk iizerine galisan giiclit kurumlarin varligindan
s6z etmek miimkiindiir. Bukurumlar da arabuluculugun aktif olarak kullanil-
masinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kurumlarin en 6nemlilerine 6rnek
olarak CEDR (Centre for Effective Dispute Resolution) verilebilir. CEDR,
uyusmazliklarin ¢6ztimi igin stire¢ adimlari, kurallari, standart dokiiman-
lar hazirlayip, konuya yonelik egitimler diizenleyerek, uyusmazliklarin ¢ozii-
miinde etkili, uluslararas: bir kurum olmay1 amaglamaktadir. Ayni zamanda
bu kurum, Ingiltere' deki mahkeme baglantil arabuluculuk sistemiyle enteg-
re caligmaktadir. Diger bir yandan, Ingiltere ingaat sektériinde hizmet veren,
onemli bir kurum olan ICE (Institution of Civil Engineering) nin de sektdre
ozel bir arabuluculuk hizmetinin olmasi ve tilkede yaygin olarak kullanilan,
ICE ve JCT (Joint Contracts Tribunal) gibi standart sdzlesmelerde, ADR
yollar1 ve arabuluculugun, uyusmazhk ¢6ziim yollar1 olarak yer almasi, inga-
at sektoriinde arabuluculuk kullanimini arttiran 6nemli faktorlerdir (Broo-
ker ve Wilkinson 2010; Aric1 Ustiiner 2020; Url-2).

A.B.D arabuluculuk konusunda énemli ¢alismalar1 olan bir diger l-
kedir. Arabuluculuk yolunun ge¢misi 1900’li yillarin bagina dayanan
A.B.Dde, arabuluculugun yayilmasini saglayan en 6nemli gelismelerden
biri 1969 yihinda Ohio'da mahkeme baglantili arabuluculuk sisteminin
kullanilmaya baglanmasidir. Bu yildan sonra diger eyaletlerde de, mahke-
me baglantili arabuluculuk gelismeye baglamigtir (Stipanowich 2017; Saul
2012; Url-3; Aric1 Ustiiner ve Tag 2016; Arici Ustiiner 2020). 1990 yilina
gelindiginde ise, Medeni Yargi Reform Kanunu (The Civil Justice Reform
Act) yaymlanmigtir. Bu kanunla, hakimlerce uygun bulunan davalarn, di-
rekt arabuluculuk yoluna sevk edilmesinin, bazi davalarda ise uyusmaz-
lik taraflarina arabuluculuk yolunun énerilmesinin 6nii agilmigtir. Ancak
A.B.D'nin ¢ok eyaletli yapisi1 baz1 olumsuzluklar1 beraberinde getirmis ve
arabuluculuga y6nelik hazirlanan kanunlar 2000’in istiinde bir say1ya ulas-
mustir. Kanunlarin 2000°in tistiinde bir sayiya ulasmasiyla beraber, 2002 y1-
linda, A.B.D’de, Tek Tip Arabuluculuk Kanunu (The Uniform Mediation
Act) yayinlanmus ve tavsiye karari ile eyaletlere gonderilmistir (Saul 2012;
Utl-3; Aric1 Ustiiner ve Tag 2016; Arict Ustiiner 2020). A.B.D’de yapilan

aragtirmada, uyugmazlik taraflarinin mahkemelerce, en ¢ok arabuluculuk
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¢oziim yoluna ydnlendirildigi gériilmiistiir (Stipanowich 2017). Tiim bu
hamleler, A.B.D’de, arabuluculuk kullanimini arttirmustir.

A.B.D'de, Ingiltere'de oldugu gibi énemli arabuluculuk kurumlarindan
bahsetmek miimkiindir. 1926 yilinda, 6nemli ADR kurumlardan biri olan
American Arbitration Association (AAA), faaliyete gegmistir. 1996 yilinda
ise uluslararasi hizmet verebilmek i¢in AAA biinyesinde, International Cent-
re for Dispute Resolution (ICDR) kurulmustur. AAA-ICDR, A.B.Dde, in-
saat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren ve ingaat sektoriinde ara-
buluculuk yolunun yayginlasmasina katki saglayan énemli bir kurumdur
(Url-4). Ayrica A.B.D'de, ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine yenilik-
¢i yaklagimlari olan Judicial Arbitration and Mediation Services (JAMS) ve
arabuluculuk iizerine aktif bir kurum olan International Institue for Conflict
Prevention&Resolution (CPR)de, iilkede faaliyet gostererek, arabuluculu-
gun yayilmasina katkida bulunmaktadir (CPR, 2015; Utl-5). Sayilan bu ku-
rumlarin diginda, diinyada ingaat sektoriinde kullanilan en 6nemli standart
sozlesmelerinden olan AIA (The American Institue of Architects) dokii-
manlarinda da arabuluculuk, uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak gosterilmektedir
(Url-6). Yine bu durum da arabuluculugun A.B.D ingaat sektriinde yaygin

olarak kullanilmasini saglamaktadir.

Tiirkiye'deki arabuluculuk sistemine bakildiginda, arabuluculugun tlke
giindemine 2006 yilinda Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu
(TUBITAK) ve Adalet Bakanhgi'nin is birligi ve Tiirkiye Sanayi Sevk ve Ida-
re Enstitiisit (TUSSIDE) nin moderatérliigii ile diizenlenen Tiirkiye Hukuk
Kamu Aragtirma Programu Ortak Akil Platformu’nun, TUSSIDE'nin Geb-
ze-Kocaeli tesislerinde gerceklestirdigi ortak akil toplantilariyla girdigi goriil-
mektedir. Bu toplantilarda, giiniimiizde yiiriirliikte olan arabuluculuk siste-
minin temelleri atilmistir. Bu toplantilardan sonra bir komisyon kurularak,
taslak bir arabuluculuk kanunu hazirlanmigtir. 2008 y1linin haziran ayinda or-
taya konan “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarist”, ge-
cirdigi revizelerden sonra 2012 yilinin haziran ayinda TBMM'de kabul edil-
mis ve 2013 yilinda yiiriirliige girmistir (Url-1). Tiirkiye'de arabuluculuk iilke
giindemine her ne kadar geg girmis olsa da gelismeler hizh ilerlemistir. 2018
yilina gelindiginde tilkemizde isgi-igveren, 2019 yilina gelindiginde ise ticari
davalarda arabuluculuk mahkeme 6n sart1 olmugtur. Boylece mahkeme bag-
lantili arabuluculuk sistemi uygulanmaya baglanmustir. Ticari davalarda ara-

buluculugun mahkeme 6n sart1 olmasi ingaat sektorii agisindan 6nemli bir
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gelismedir. Bu sartla beraber ticari davalar kapsaminda olan ingaat davala-
rinda arabuluculuk yolunu uygulamadan mahkemeye bagvurulmasimn 6ni
kapanmugtir. Yapilan aragtirmalarda ticari uyusmazliklarda arabuluculugun
dava 6n sart1 olmasiyla beraber ingaat sektériinde arabuluculuk kullanimi-
nin arttig1 gozlenmistir. Ayrica gelen dava 6n sartryla beraber ingaat sektoriin-
de arabuluculuga dair bilincin arttig1 gériilmiistiir. Ancak ingaat sektorii pro-
fesyonellerinin Tiirk arabuluculuk sistemine y6nelik olumsuz bulduklar1 en
onemli ozellik, sektor profesyonellerinin arabulucu olamamasidir. Yurtdisin-
daki arabuluculuk sistemlerinde, arabuluculuk konusunda akredite kurum-
lardan egitim alarak gerekli staj/egitim/sinav gibi zorunluluklari tamamlayan
kisilerin arabulucu olabilmesine imkén varken, tilkemizde hukuk egitimi al-
maus kigiler arabulucu olamamaktadir. Yapilan aragtirmada sektor profesyo-
nellerine gore 6zellikle ingaat sektorii gibi teknik bir sektorde, arabuluculuk
stirecini yoneten kisilerin, sektorel 6zelliklere hakim olmasinin 6nemli bulun-
maktadir. Yurtdigindaki arabuluculuk sistemleri de goz 6niine alindiginda da
bu talebin makul ve uygulanan bir ¢éziim oldugu gériilmektedir (Arict Ustii-
ner 2020). Tiirkiye'deki arabuluculuk sisteminde ilerleyen zamanlarda, sart-
larin olgunlagmasiyla beraber bu tiir hamlelerin yapilabilecegi diisiintilmek-
tedir. Ingaat sektorii profesyonellerinin Tiirkiye'de arabuluculuk konusunda
ihtiya¢ duyduklar bir diger husus ise bu konuda ¢alisan giiglii bir kurumun
varhgidir. Tiirkiye'de arabuluculuk merkezi adi altinda birgok arabuluculuk
kurumu bulunmaktadir. Ancak bu kurumlar kiigiik olcekli ve lokal hizmet-
ler veren kurumlardir. 2015 yilinda kurulan ISTAC ise her ne kadar uluslara-
rast bir kurum olsa da daha ¢ok tahkim tizerine hizmetleri olan, arabuluculuk
hizmeti ise yurtdisindaki kurumlarla kiyaslandiginda yiizeysel ve en 6nemli-
si sektorel bazda ayrilmadig goriilen bir kurumdur. Tiirk ingaat sektoriinde
yukarida anlatilan CEDR ya da AAA gibi hizmet veren giicli ve uluslarara-
st bir kurumun varligindan sz etmek miimkiin degildir. Ingaat sektérii gibi
ozerk bir sektorde arabuluculuk konusunda sektorel bir hizmet almak 6nem-
lidir. Bu nedenle Tiirk ingaat sektorii i¢in bu tiir bir kurumun varligy, sektor-

deki arabuluculuk kullanimin arttiracaktir.

3.Sonug

Arabuluculuk diinyada sik¢a kullanilan bir ADR yollarindan biri olup,
basit, yalin, diigitk maliyetli ve kisa siireli uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Yurtdigi-
na bakildiginda, ingaat sektériinde uzun yillardir arabuluculugun kullanildigy,
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bu yolun standart dokiimanlara dahil edildigi ve sektérde bu konu tizerine
hizmet veren 6nemli kurumlarin oldugu gortlmektedir. Ayrica birgok tilke-
de, yarg: sistemlerine entegre edilmis olan arabuluculugun, yapilan bu ham-
lelerle beraber ingaat sektoriinde kullaniminin artmasi saglanmigtir. Ulkemi-
ze bakildiginda arabuluculugun 2008 yilinda taslak kanunun hazirlanmasiyla
beraber konugulur, 2012 yilinda ise Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk
Kanunu'nun kabuliiyle beraber uygulanir oldugu gorilmektedir. Her ne ka-
dar Tirkiye'de arabuluculuk ge¢ giindeme alinmus olsa da arabuluculuga y6-
nelik gelismeler izl ilerlemis ve 2018 yilinda isci-isveren uyusmazliklarinda,
arabuluculugun mahkeme 6n kosulu olmasiyla beraber mahkeme baglantili

arabuluculuk sistemi iilkemizde uygulanmaya baglanmugtur.

2018 yilinda isci-igveren, 2019 yilinda ise ticari uyusmazliklarda ara-
buluculuk, mahkeme 6n kosulu olmustur. Béylece Tiirkiye igin mahkeme
baglantili arabuluculuk sistemi uygulanmaya baglanmistir. Ancak ozellikle
Tirk ingaat sektori igin arabuluculuga yonelik ti¢ 6nemli hamlenin yapil-
masy, sektorde arabuluculugun yaygin kullanilmasinin éniinii agacagr disiil-
mektedir. Bunlardan ilki sektor profesyonellerinin de arabulucu olabilmesi-
dir. Yurtdis1 uygulamalarinda arabulucu olma sartinda mesleki kisitlamalara
yer verilmezken, tilkemizde hukukcular digindaki sektérlerin arabulucu ol-
masina izin verilmemektedir. Tiirk arabuluculuk sisteminin gelismesi, yer-
lesmesi ve olgunlagmasiyla bu durumun degiserek yurtdisindaki uygulama-
larla esitlenmesi, iilkemizdeki arabuluculuk kullanimini arttiracaktir. Ingaat
sektoriinde arabuluculuk kullanilmasini arttiracak bir diger hamle ise bu ko-
nuda sektorel bazda galisan giiglii bir kurumun varligr olacaktir. CEDR ve
AAA gibi kurumlar, uyusmazliklara sektorel bazda arabuluculuk hizmeti ve-
rerek, uyusmazliklarin sektoriine gore arabuluculuk prosediir ve siiregleri
tanimlamaktadir. Bu tiir uygulamalar ve giiglii kurumlarin varhigiyla, arabu-
luculuga bagvuran kisilerin siirece giiveni artmakta ve siireg ok daha profes-
yonel ve bagarili bir bicimde ytiritilmektedir. Tiirk ingaat sektorii agisindan
yapilacak bu tiir hamlelerle beraber, sektérde arabuluculuk kullaniminin ar-
tacag disiintilmektedir. Son olarak ise yurtdisinda yaygin olarak kullanilan
ingaat sozlesmelerinde arabuluculugun uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak kulla-
nildig1 gorillmektedir. Ancak Tiirkiye'de kamuda kullanilan YIGS'de uyus-
mazlik ¢6ziim yolu halen mahkeme yargilamasidir. Bu sézlesmeye arabulu-
culuk yolunun dahil edilmesiyle beraber, yine sektorde arabuluculuk ¢6ziim

yolunun kullaniminin artacag 6n goriilmektedir.
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