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ÖNSÖZ

Beş yıl önce ilk adımı atılan Sağlık Hukukunda Güncel Sorunlar 
Sempozyum Serisi, sağlık ve hukuk disiplinlerinin kesişim noktasında, 
günümüzün en kritik konularından birini ele alma misyonuyla bu yıl ikinci 
kez gerçekleştirilmektedir. “Dijitalleşme” teması altında düzenlenen bu 
sempozyum, sağlık ve hukuk arasındaki etkileşimi ve bu etkileşime bağlı 
oluşabilecek güncel hukuki problemleri incelemek üzere sağlık hukukuna 
dair yeni bir perspektif sunma amacı taşımaktadır.

Sağlık hizmetlerinin dijitalleşmesi, teknolojik ilerlemelerle birlikte hız 
kazanmıştır. Ancak bu gelişim süreci beraberinde spesifik hukuki ve etik 
sorunları da getirmiştir. Dijital verilerin güvenliği, sosyal medya üzerindeki 
sağlık iletişimlerinin düzenlenmesi, uzaktan sağlık hizmetlerinin sunulması, 
tüm bu meselelerde idarenin yetki ve sorumlulukları gibi konular, hem bi-
reysel hak ve özgürlükleri korunması hem de sağlık hizmetlerinin etkili ve 
verimli şekilde sunumunun sağlanması bakımından sağlık sektörüne hukuk 
perspektifinden bakışı zorunlu kılmaktadır.

Bu bildiriler kitabı, sağlık hizmetine hukuki yaklaşımın dijitalleşme 
bağlamında ele alındığı, dijitalleşmeyle ortaya çıkan yeni hukuki problem-
leri -tüketici olma iddiasında bulunmaksızın- ortaya koyan, bu problemlere 
dikkat çeken ve çözüm önerileri getiren bir çalışma hüviyetindedir. Alanın-
da uzman akademisyenlerin katkılarıyla oluşturulan bu eser, sağlık hukuku 
alanında çalışan araştırmacılar, akademisyenler ve uygulayıcılar için hem 
güncel sorunlara dair bir bilgi kaynağı hem de disiplinler arası iş birliğinin 
önemini vurgulayan değerli bir rehberdir. Bu çalışmanın ortaya çıkmasında 
emeği geçen Oybirliği Derneği’ne, tüm katılımcılara ve Marmara Üniver-
sitesi Hukuk Fakültesi’ne teşekkür eder, sempozyumun sağlık hukukuna 
katkılar sunmasını temenni ederiz.

Son olarak ise özet bildiri kitabının basımını üstlenen Erol ÖZ Beye-
fendi ile On İki Levha Yayıncılık ve tüm çalışanlarına teşekkür ediyoruz.

Düzenleme Komitesi Adına
Doç. Dr. Hüseyin Melih ÇAKIR
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DİJİTALLEŞEN SAĞLIK EKOSİSTEMİ: 
KAMU HİZMETİNDE VE KOLLUK 

FAALİYETLERİNDE YENİ PARADİGMALAR

Doç. Dr. Ömer Faruk EROL
İbn Haldun Üniversitesi Hukuk Fakültesi
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Sağlık ekosisteminde dijitalleşmenin getirdiği yenilikler, yapay zeka 
ve büyük veri teknolojilerinin sağlık hizmetlerine entegrasyonuyla hız 
kazanmıştır. Bu süreçte, sağlık verilerinin dijitalleşmesi, vatandaşların 
sağlık hizmetlerine erişimini kolaylaştırmış, ancak aynı zamanda ciddi 
hukuki ve etik sorunları da beraberinde getirmiştir. Örneğin, e-Nabız 
ve HES gibi uygulamalar, kişisel sağlık verilerinin daha erişilebilir hale 
gelmesini sağlamış, fakat bu verilerin korunması, mahremiyetin ihlali ve 
birey haklarına müdahale riski doğmuştur. Dijital sağlık hizmetleri, kamu 
hizmeti sunumunu hızlandırmış ve daha erişilebilir hale getirmiştir. 
Özellikle e-Nabız gibi uygulamalar sayesinde bireyler, kendi sağlık ka-
yıtlarına online olarak erişebilmekte, bu da sağlık hizmetlerinin hızını ve 
verimliliğini artırmaktadır. Ancak, bu verilerin dijital ortamda tutulma-
sı, kişisel bilgilerin korunması ve gizliliğin sağlanması açısından riskler 
yaratmaktadır. Kolluk faaliyetlerinde ise, bu dijitalleşme süreci önleyici 
ve öngörücü kolluk uygulamalarını artırmıştır. Yapay zeka destekli dijital 
sağlık araçları, kamu düzenini koruma amacıyla kullanıldığında, kişilerin 
belirli faaliyetlerden yasaklanması ya da belirli sağlık önlemlerine zor-
lanması gibi sonuçlar ortaya çıkabilecektir. Özellikle aşı zorunluluğu ve 
sağlık takibi gibi konularda, dijital verilerin kullanımı, toplumsal kontrol 
mekanizmalarını güçlendirebilecek niteliktedir. Bu durum, bireylerin 
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temel hak ve özgürlüklerinin ne ölçüde sınırlandırılabileceği sorusunu 
gündeme getirmektedir. Dolayısıyla dijital sağlık uygulamaları, bireylerin 
sağlık bilgilerini paylaşmalarını zorunlu kılabilmekte ve bu da bireysel öz-
gürlükler üzerinde baskı oluşturabilmektedir. Özellikle aşı zorunluluğu 
ve dijital sağlık verilerinin paylaşımı gibi konular, bireylerin mahremiyet 
haklarıyla kamu sağlığı arasındaki dengeyi yeniden tanımlamaktadır. 
Gelecekte, sağlık verilerinin dijitalleşmesi ve buna dayalı kısıtlamalar, 
özgürlüklerin ne derece korunabileceği konusunda yeni tartışmalara yol 
açacaktır. Çalışma kapsamında, dijital sağlık ekosisteminde kişisel verile-
rin korunması, hukuki denetim kapasitesinin geliştirilmesi ve ölçülülük 
ilkesinin sağlanmasının önemi vurgulanmaktadır. İdarenin ve idari yar-
gının dijitalleşme sürecindeki rolü sorgulanmakta, birey hakları ile kamu 
yararı arasındaki dengenin nasıl korunacağı tartışılmaktadır. Dijital sağlık 
verilerinin kullanımının kamu sağlığına katkısı göz ardı edilmemekle bir-
likte, bireysel hakların korunması noktasında yeni ilkesel yaklaşımlara ve 
denetim mekanizmalarına ihtiyaç duyulmaktadır.

Anahtar Kelimeler: Dijital Sağlık, Kamu Hizmeti, Kolluk Faaliyet-
leri, Kişisel Verilerin Korunması, Yapay Zeka.
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DIGITALIZING HEALTH ECOSYSTEM: 
NEW PARADIGMS IN PUBLIC SERVICE 

AND LAW ENFORCEMENT

The innovations brought by digitalisation in the healthcare ecosys-
tem have accelerated with the integration of artificial intelligence and big 
data technologies into healthcare services. In this process, digitalisation 
of health data has facilitated citizens’ access to healthcare services, but 
has also brought serious legal and ethical issues. For example, applicati-
ons such as e-Nabız and HES have made personal health data more ac-
cessible, but there is a risk of protection of this data, violation of privacy 
and interference with individual rights. Digital healthcare services have 
accelerated public service delivery and made it more accessible. Espe-
cially through applications such as e-Nabız, individuals can access their 
health records online, which increases the speed and efficiency of health 
services. However, keeping these data in digital environment creates risks 
in terms of protecting personal information and ensuring confidentiality. 
In law enforcement activities, this digitalisation process has increased 
preventive and predictive law enforcement practices. When artificial 
intelligence-supported digital health tools are used for the purpose of 
protecting public order, consequences such as banning people from cer-
tain activities or forcing them to take certain health measures may arise. 
The use of digital data, especially in issues such as mandatory vaccination 
and health monitoring, may strengthen social control mechanisms. This 
raises the question of the extent to which individuals’ fundamental rights 
and freedoms can be restricted. Therefore, digital health applications 
may require individuals to share their health information, which may put 
pressure on individual freedoms. In particular, issues such as mandatory 
vaccination and the sharing of digital health data redefine the balance 
between the privacy rights of individuals and public health. In the future, 
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the digitalisation of health data and related restrictions will lead to new 
debates on the extent to which freedoms can be protected. Within the 
scope of the study, the importance of protecting personal data in the 
digital health ecosystem, improving the capacity of legal supervision and 
ensuring the principle of proportionality is emphasised. The role of the 
administration and administrative judiciary in the digitalisation process 
is questioned, and how to maintain the balance between individual rights 
and public interest is discussed. Although the contribution of the use of 
digital health data to public health is not ignored, new principled appro-
aches and control mechanisms are needed to protect individual rights.

Keywords: Digital Health, Public Service, Law Enforcement Acti-
vities, Personal Data Protection, Artificial Intelligence.


