BIMER ve CIMER denetim kurumuna déniistiiriilmeli
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| eknolojinin bas dondiiren bir hiz-

da ilerlemesi, giinliik yasantimizda da
pek cok kolaylig1 beraberinde getiri-
yor. Tletisim ve internet teknolojileri-
nin yayginlasmasi ile birlikte vatandas
ve devlet arasindaki iletisim, daha ko-
lay bir sekilde saglanabilir olmustur. Tiirkiye'de
vatandaslarin karsilastiklar sorunlar, online ola-
rak yetkili kisilere aktarabilecekleri ve basvu-

ru yapabilecekleri Bagbakanlik Tletisim Merkezi
(BIMER) ve Cumhurbagkanhg fletisim Merkezi
(CIMER) gibi yapilar var. Vatandaslar; istedikle-
1i her konuda goris, elestiri, 6neri ve sikayetle-
rini BIMER ve CIMER aracihig; ile yetkili kisilere
iletebiliyor.

BIMER ve CIMER’e rekor bagvuru

Son yillarda BIMER ve CIMER’e yapilan basvu-
ru sayisinda ciddi anlamda bir artis s6z konusu.
Basvurularin bircogu da basta yerel yonetimlerle
ilgili olmak {izere sikdyet bagvurulari. BIMER'e,
2016 yilinda 1 milyon 729 bin sikayet, oneri ve
talep geldi. BIMER'e en cok sikayet sirasiyla
Istanbul, Ankara, Izmir, Konya, Antalya, Adana,
Bursa gibi biiyiik sehirlerden geldi. BIMER'e
gectigimiz yil 693 bin sikayet, 710 bin istekte

bulunuldu. 883 bin vatandasin kamu calisanlari-
m sikayet ettigi BIMER'e, mahalli hizmetlerle il-
gili 302 bin basvuru yapildi. Vatandaslar, BIMER
ve CIMER’e cok kolay bir sekilde basvuru yapil-
masindan oldukca memnun. Ancak vatandaslar,
BIMER ve CIMER’e yapilan basvurularla ilgili, ge-
len cevap yazilarindan ya da sikayetlerle ilgili her-
hangi bir sonu¢ alamamaktan sikayetci. BIMER
ve CIMER tizerinden yapilan basvurularda mev-
cut durumda BIMER ve CIMER, vatandaslarin
sikayet ettigi konulan ilgili kamu mercilerine ile-
tiyor. flgili kamu kurumlarinin da vermis oldugu
cevaplar1 vatandaslara iletiyor. BIMER ve CIMER
bir anlamda vatandas ile ilgili kurumlar arasin-
da aracalik yapiyor. Herhangi bir sug teskil eden
konularla ilgili olarak da BIMER ve CIMER, bu
konulan adli makamlara iletebiliyor. BIMER ve
CIMER, bu yapisiyla bile bir denetim mekaniz-
masi gibi islev goriiyor. Kamu kurumlarinda cali-
sanlar, herhangi bir olumsuz durumda dogrudan
BIMER ve CIMER aracilig ile kendi kurumlarini,
yoneticilerini bile sikayet edebiliyor. BIMER ve
CIMER’e sikayet yapilabilmesi basta devlet me-
murlar olmak iizere, hata yapan, milleti yaniltan
Kisiler iizerinde de caydiria bir etki olusturuyor.

BIMER ve CIMER denetim kurumuna
doniistiiriilmeli

BIMER ve CIMER uygulamas: kuskusuz cok iyi
bir uygulama. Ancak BIMER ve CIMER'in ¢cok
daha etkili bir denetim kurumuna dontstiirilme-
si gerekiyor.

BIMER ve CIMER nasil daha etkili bir de-
netim mekanizmasina doniistiiriilebilir?
mBIMER ve CIMER birlestirilerek (Sorunlara
Cozlim Merkezi gibi biri isimle) tek bir ku-

rum haline getirilmeli. ®BIMER ve CIMER; go-
riis, Oneri ve elestirileri sadece ilgili kurumlara

ileten, aracilik yapan bir yap1 olmaktan cikarilma-
1. mBIMER ve CIMER'de vatandaslardan gelen
sikayetleri degerlendiren yargi temsilcileri olma-
l1. Sayistay gibi kurumlarnn temsilcileri yer almals,
sikayetlerle ilgili harekete gecilmeli. Sikayetlerle
ilgili dava agmaya vyetkili savcilar olmali. @BIMER
ve CIMER'e gelen sikayetler, istatistiksel olarak
degerlendirilmeli, en cok sikayet edilen kamu
kurumlamn ya da 6zel kuruluslarn isimleri her yil
kamuoyuna aciklanmali. @.BIMER ve CIMER'e
gelen sikayetler dogrultusunda kamu kurumla-
rina puanlar verilmeli, vatandasi en cok mem-
nun eden kamu kurumlari her y1l kamuoyuna
aciklanmali. mBIMER ve CIMER’e gelen sika-
yetlerin sonuclan ile ilgili olarak TV programla-
1 yapilmali. ;BIMER ve CIMER'e yapilan sika-
yetlerin gercekten dikkate alindigi, herhangi bir
suc isleyen kisi ya da kuruluslarin cezai mieyyi-
delerle karsilastiklar1 basin ve yayin yoluyla ka-
muoyuna a¢iklanmali. mBasta TRT olmak tizere,
vatandagslardan BIMER ve CIMER aracilhigi ile ge-
len gortis ve Oneriler dikkate alinmali, acik otu-
rum programlarinda vatandaslardan gelen 6ne-
1i ve goriislerin uygulanabilirligi tartisiimali.
mBIMER ve CIMER'e, vatandaslarin giivenebile-
cekleri her platformda duyurulmali, kamu spot-
lar1 araahig ile vatandaslarin her konuda gortis,
oneri ve sikayetlerini bu kurumlara iletebilece-
&i aciklamali.

BIMER ve CIMER gibi yapilarin daha islevsel
hale getirilerek bir denetim kurumuna déniistii-
rilmesi, Tiirkiye'nin sorunlarinin ¢6ztimiine ol-
dukca katk: sunacaktir. Vatandaslarin cok kolay
bir sekilde sorunlarim1 bu kurumlara iletebilme-
si ve sikayetlerinin etkili bir sekilde sonuclanma-
s1 bir taraftan vatandaslart memnun edebilecek;
Ote yandan kamu kurumlarinda ¢alisan ve hata
yapan, yolsuzluk yapan, riisvet yiyen Kkisiler lize-
rinde de caydirici etki olusturacaktir.





