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ORGUTE BAGLILIK ARASINDAKI ILISKi: MEDYA SEKTORU ORNEGI

Altun, Mesut
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
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Open Researcher and Contributor ID (ORC-ID): 0000-0002-3201-6862
Ulusal Tez Merkezi Referans Numarasi: 10407714
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2019’un sonunda baslayip kisa siirede tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini,
teknolojik imkanlardaki gelismelerle giderek yayginlasan uzaktan ¢alismayi, sirketler
ve c¢alisanlar agisindan tercihten Ote bir zorunluluk haline getirmistir. Calisma
yasaminda bu zorlayici ve ani degisimin getirdigi yeni kosullar, sirketlerin bagarisinda
belirleyici olan ig-yasam dengesi ve orgiite baglilik kavramlarinin 6nemini artirmastir.
Bu arastirmanin amaci, Covid-19 siireci 6zelinde uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi
ve Orgiite baglilik arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini
Istanbul’da faaliyet gdsteren bir medya grubunun calisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirma, Mayis-Haziran 2021 tarihlerinde televizyon, gazete, dergi ve dijital
yaymlarda calisan 258 medya c¢alisam1 ile anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde betimleyici ve karsilastirmali istatistikler ile
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmstir. Arastirmada, katilimcilarm is-yasam
dengesi ile orgilite baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmigtir. Uzaktan ¢aligmanin is-yasam dengesine kismen olumlu etki yaptigi
tespit edilmistir. Covid-19 siirecinde “siirekli evden galisan” bireylerin, “hi¢ evden
caligmayan” bireylere gore is-yasam dengesini daha iyi saglayabildigi goriilmiistiir. Is-

yasam uyumunun ise orgiite baglilig1 artirdig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Is-Yasam Dengesi, Orgiite Baglilik, Medya
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The Covid -19 epidemic which began at the end of 2019 and spread all over the world
in a short time has made remote work that become widespread with the improvements
in technological opportunities, a necessity rather than a choice for companies and
employees. The new conditions brought by this sudden change in working life have
enhanced the significance of the notions of work-life balance and commitment to the
organization, which are determinative in the success of companies. The aim of this
reseach is to determine the connection between the remote work, work-life balance
and organizational commitment in the Covid-19 process. The sample of the study
consists of the employees of a media group operating in Istanbul. The research was
made by using a questionnaire on 258 media workers between May-June 2021. In the
study, it has been determined that there is a positive and important connection between
the work-life balance and level of commitment to the organization. It has been detected
that remote work has a partially positive effect on work-life balance. It has been
observed that individuals who constantly work from home have better work-life
balance than individuals who never work from home. It has been determined that

‘Work-Life Harmony’ increased the commitment to the organization.

Keywords: Remote Work, Work- Life Balance, Organizational Commitment, Media
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Onlara ayirmam gereken vakitten kisarak zamanimin biiylik boliimiinii tez yazarak
gecirdigim siire zarfinda; arastirmaya konsantre olup ¢alismalarimi yiiriitebilmem icin
sonsuz bir anlayisla yardimci olan sevgili esime, motivasyon ve mutluluk kaynagi
cocuklarima, ayrica manevi desteklerini her zaman arkamda hissettigim ¢ok degerli

anneme, babama, agabeyime ve kiz kardesime cok tesekkiir ederim.
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BOLUMI

GIRIS

Varolustan bu yana insan iliskilerinde ve toplumsal hayatta degisim kagimilmaz bir
gercekliktir. Insanlarin hayatini siirdiirebilmek i¢in en biiyiik gereksinimlerinden biri
olan galisma yasami da zamanin getirdigi gelismeler 151ginda bu degisimden nasibini
almaktadir. Bu konudaki en biiyiik degisimlerden biri 18. yilizyilda Sanayi Devrimi ile

meydana gelmistir.

Fordist iiretim sistemine gegisle birlikte ev ile is hayati birbirinden ayrilirken,
toplumsal olaylar, savaslar ve ekonomik buhranlarin etkisiyle degisime ugrayan
calisma yasami, kiiresellesme siireci ile yeni bir boyut kazanmistir. Ozellikle 80°li
yillardan itibaren hiz kazanan teknolojik gelismelerin (Kutal & Dereli, 1995) etkisiyle
ortaya ¢ikan uluslararasi rekabet ve yeni tiretim teknikleri; artan talep ve isgiicii
ithtiyacini karsilamak isteyen isletmelerin esnek ¢alisma modellerine gegisine zemin

hazirlamistir.

Uretim siirecinin kesintisiz devam etmesi, isletmelerin ayakta kalmasi ve ¢alisanlarin
isini korumas1 gibi avantajlar saglayan esnek c¢alisma modellerinden biri olan ve bu
arastirmanin odaginda yer alan uzaktan/evden calisma ise, 90’11 yillarda is hayatinda
uygulanmaya baslayip giliniimiize kadar yayginlasmistir. Uzaktan calismanin adeta
zirve yaptigi siireg, 2019°un sonundan itibaren diinyay1 saran yeni tip koronaviriis

(Covid-19) pandemisi ile baglamustir.

Oliimciil sonuglar doguran salgmn nedeniyle ¢aligma hayati sekteye ugramis ve diinya
ekonomisi biiyiik darbe almustir. “Ikinci Diinya Savast 'ndan bu yana yasanan en agir
kiiresel kriz” olarak tanimlanan salginin ardindan yapilan arastirmalar, ekonomide
yasanan krizin boyutlarin1 gézler oniine sermektedir. Covid-19 siirecinde, sokaga
cikma kisitlamalarinin da etkisiyle tarihin en biiyiik toplu uzaktan ¢aliyma deneyimi

yaganmustir (ILO, 2020a).



Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hem kamu kurumlar1 hem 6zel isletmeler,
pandemi siirecinde “zorunlu” olarak uzaktan/evden c¢aligmayr hayata gegirmek
durumunda kalmustir. (Eurofound, 2020; ILO, 2020a; KPMG, 2020a). Ozellikle
calismanin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanilarak yapildigi sektdrlerin
neredeyse tamaminda uzaktan/evden calisma yiiksek oranda uygulanmistir. Bu
sektorlerin baginda ise teknolojinin iist diizeyde kullanildigi medya sektorii
gelmektedir (Fadinger & Schymik, 2020; Deloitte, 2020). Bu tespit, arastirmanin

medya calisanlari tizerinde gerceklestirilmesinin de temel nedenini olusturmaktadir.

Isin eve tasindig1 bu siirecte, Uzaktan/evden ¢alismanin is-yasam dengesine etkileri ile
ilgili birgok arastirma kaleme alinmistir (Waizenegger vd. 2020; Deloitte, 2020;
Cartmill, 2020; Usen, 2020; Irawanto, 2020; Eurofound, 2020; ILO, 2020a; Akca &
Kiigiikoglu, 2020; Rubin vd. 2020; KPMG, 2020b). Yapilan arastirmalar sonucunda,

29 <6 9% ¢

uzaktan ¢alismanin “ig-yasam uyumu”, “is tatmini”, “motivasyon” ve “liretkenlik” gibi

olumlu etkilerinin yan1 sira “is ve yasam smirinin kaybolmasi”, “aile ve is ¢atismasi”

gibi olumsuz etkileri de ortaya konulmaktadir.

Pandemi ile degisime ugrayan is yasaminda birey-orgiit iliskileri de onem kazanmustir.
Alan yazinda, ¢alisanlarin “orgiite baglilik” diizeyinin “performans” ve “verimlilik”
iizerinde olumlu etkisi bulundugunu gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalarda; orgiite bagliligin isletmelere rekabet avantaji saglayan “is
tatmini” ve “performans” iizerinde olumlu etki yaptigi (Chen ve Francesco, 2003;
Balci, 2003; Babadag, 2015), orgiite baghligin artmasiyla performansi olumsuz
etkileyen “ise devamsizlik” ve “isten ayrilma niyeti” gibi faktorlerin azaldigi
(Mowday vd. 1982; Mathieu & Zajac, 1990; Meyer & Maltin, 2010) sonucuna
ulagilmigtir. Bu baglamda oOrgiite baghlik, insan kaynagmi en iyi sekilde

degerlendirerek basariya ulasmak isteyen isletmeler i¢in olduk¢a dnemlidir.

[s-yasam dengesi ise, orgiite baglihig1 etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Alan
yazinda, ig-yasam dengesinin orgiite baglilig: artirdig1 (Korkmaz ve Erdogan, 2014,
Durna ve Babayigit, 2015; Apaydin 2015), “verimlilik” (Thompson vd. 1999),
“motivasyon” (Bond & Wise, 2003) ve “is tatmini” (Chimote & Srivastava, 2013)

tizerinde de olumlu etkileri bulundugunu gdsteren arastirmalar yer almaktadir.



Bu baglamda arastirmanin temel konusu; Covid-19 siirecinde uzaktan c¢alisma, is-
yasam dengesi ve orgiite baglilik arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yapilan alan
yazin taramasinda Covid-19 siireci 6zelinde uzaktan ¢alisma, ig-yasam dengesi ve
orglite baghligin birlikte ele alinarak ii¢ kavram arasindaki iliskinin incelendigi Tiirkge
veya Ingilizce bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu agidan arastirmanm alan yazindaki

boslugun doldurulmasina ve yeni ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin odaginda yer alan uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi ve orgiite baglilik
arasindaki iliskinin ag¢iklanmasinda, “Sosyal Miibadele Teorisi” kullanilmistir. Bu
teorinin dayandig1 “karsiliklilik™ ilkesine gore bir tarafin yaptigi iyilik kars: tarafta
tyilik yapma ylkiimliligli dogurmaktadir. Covid-19 siirecinde, isverenlerin
zorunluluk dahi olsa uzaktan/evden ¢alisma imkani1 saglamasinin ¢alisanlarda ise ve
isverene karsi olumlu duygular gelismesini sagladigi, birey-orgiit iliskilerinin de bu

durumdan olumlu etkilendigi ifade edilebilir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, uzaktan calismanin kavramsal cercevesi lizerinde
durulmustur. Calisma kavrami, esneklik kavrami, esnek calisma tiirleri ve uzaktan

calisma ile ilgili tanimlayic1 genel bilgilere yer verilmistir.

Ikinci bdliimde, Covid-19 siirecinin ¢alisma yasaminda meydana getirdigi degisim ele
alinmaktadir. Uzaktan ¢alismaya zorunlu gegis siireci, hukuki diizenlemeler ve medya

sektoriiniin durumu ile uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlar1 anlatilmaktadir.

Ugiincii boliimde, drgiite baghligin kavramsal gergevesine yer verilmektedir. Orgiite
baglilikla ilgili teoriler, orgiite baglhilig: etkileyen faktorler ile is-yasam dengesi ile
orgilite baglilik arasindaki iligki konu edilmektedir.

Dordiincii boliimde, arastrmanin bagimsiz degiskeni olan ig-yasam dengesinin
kavramsal cercevesi ele alinmaktadir. Covid-19 silirecinde uzaktan ¢alismanin is-
yasam dengesine etkileri, ampirik aragtirmalar 1s181inda degerlendirilmektedir.

Besinci boliimde aragtirmanin amaci, yontemi, hipotezleri ve sinirhiliklarinin yan sira
medya calisanlar1 iizerinde yapilan anket neticesinde elde edilen verilerin analizi ve

bulgular; altinc1 boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.



1.1. Cahsma Kavrami

Calisma hayati, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hiz kazanan kiiresellesme
sonras1 belki de en zor donemini Covid-19 salgini siirecinde yasad. Insanlarm hastalik
kapma endisesiyle evlerine kapandigi, lilkelerin sinirlarmi kapattigi bu siiregte is
yasaminda zaruri degisimler bas gosterdi. Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
giderek yayginlasan esnek calisma uygulamalari ise salgin sirasinda hem isletmelerin

hem de ¢alisanlarin can simidi oldu.

Ozellikle bilgi is¢ilerine bir mekana bagli kalmadan ¢alisabilme imkani sunan uzaktan
calisma uygulamasi bu siirecte biiyilk 6nem kazandi. Bu noktadan hareketle,
aragtirmanin bu bolimiinde uzaktan ¢alisma kavramimin kapsaminin ve diger esnek
calisma uygulamalarindan farkinin daha iyi anlasilmasi i¢in, ¢alisma ve esneklik

kavramlar ile esnek ¢alisma tiirleri ele alinacaktir.

Calisma kavramiyla ilgili gecmisten giiniimiize farkl algi ve tanimlar bulunmaktadir.
Calisma kavrammin etimolojik koklerine bakildiginda, Eski Yunanlilar ve
Romalilarda “ac1”, “yorgunluk” ve “zahmet” gibi anlamlarda kullanildig:
goriillmektedir (Lordoglu, Ozkaplan, & Tériiner, 1999). Tiirk Dil Kurumu (TDK)
Sozligii’ne gore ise calisma, “Bir seyi olusturmak veya ortaya ¢ikarmak i¢in emek

harcamak”, “Herhangi bir is iizerinde olmak”, “Isi veya gorevi olmak, bulunmak”

olarak tanimlanmaktadir.

Akat’a (1982) gore calisma, insanin yasadig1 dis ¢evreyi etkileyen, bigimlendiren ve
yasantisinin biiyiik kismini kapsayan eylem ve fiillerin toplamidir. Bir baska ifadeye
gore, bir sey yapma, olusturma Ve ortaya koymanin yani sira fiziksel ve zihinsel ¢aba
ve emektir (Piskiillioglu, 1995, s. 349). Bu ¢aba ve emegin zihinsel veya bedensel
olarak planl bir sekilde belli bir amaca yonelik yapilmasidir (Soyer, 1996, s. 175).

Bu baglamda c¢alismayi, belli bir mekanda makineler araciligiyla yapilan ve
isgorenlerin giinliik olarak ise gidip geldigi, is ile aile yasammm belirgin olarak
birbirinden ayrildig: iiretme siireci ve eylemi olarak ifade etmek miimkiindiir. Ayrica,
bir isin belli bir ticret karsiliginda yerine getirilmesi karsiliginda yerine getirilmesi
olarak da ele alimmaktadir. Is Hukuku na gore, isgdrenin bir isverene bagimli ve sosyal

giivenlik kurumuna kayitl olmasi zorunludur (Edgell, 2006).



Yasamini idame ettirebilmek i¢in siirekli ¢alismak zorunda olan insanoglu, Sanayi
Devrimi ve endiistrilesme siireciyle birlikte ev ile is yasami arasima sikisip kalmustir.
Daha 6nce insanlar topragi ekip bigerek, tlirettiklerini tiikketerek yasamis ve bu siirecin
doniim noktasi niteligindeki Sanayi Devrimi sonrasinda makinelere bagimli bir diizen
kurulmustur. Caligma kavraminin tanimi da bu degisime paralel olarak farklilagmistir

(Oren & Yiiksel, 2012).

Calisma hayat1 son ddnemde biiyiik bir degisim yasamaktadir. Ozellikle bilgisayar ve
internet teknolojilerindeki gelismeler, igyerine gitmeden farkli bir ortamda ¢alismaya
olanak saglamaktadir. Bu durum uzaktan ve evden ¢alisma gibi yeni esnek ¢alisma

bi¢cimlerinin de ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

1.2. Cahsma Yasaminda Esneklik

Teknolojik imkanlarm Ikinci Diinya Savasi’nin hemen akabinde hizla gelismeye
baslamasi, isgiicii piyasasinda, tiretimin sekli ve yapisinda kagmilmaz bir degisimi
beraberinde getirmistir. Ozellikle 1973 te diinyada bas gdsteren petrol krizi ile birlikte
bu degisim hiz kazanmustir. 1970°1i yillara kadar yaygin olan kitlesel diretim, is boliimii
ve tam giin standart istihdami oOnceleyen “Fordist tiretim sistemi” c¢alisma

yasamindaki gegerliligini yitirme siirecine girmistir.

1900’lerin baslarinda ilk kez Ford otomobil fabrikasinda uygulanmaya baslayan bir
tretim sistemi olarak Fordizm, “liretimin siirekli kayan bir montaj hatt1 {izerinde, 6zel
amacli makineler ve agirlikli olarak niteliksiz emek kullanilarak yapildig: seri/ kitlesel

iretim sistemi” olarak tanimlanmaktadr. (Alkan, 2007, s. 23).

Esneklik, yeni teknolojilerin Fordizm siirecinde olusturdugu krizle beraber ortaya
cikan donisimi ifade etmektedir. Arz-talep degisiklikleri ve konjonktiirel
dalgalanmalar gibi faktorler ayak uydurabilmek igin iggiicii piyasasinin esnek bir

yapiya sahip olmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmuistur.

Diinyanin i¢inden gegtigi zorlu siiregler gelismis tilkeleri bile isgsizlik sorunu ile karsi
karstya birakmaktadir. Ulkelerin bu sorunu asmak igin uyguladigi sosyal politikalar,

zaman i¢inde esnek istihdam stratejilerinin ortaya ¢ikmasimi saglamustir.



Ozellikle teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 80°li yillardan itibaren atipik calisma
modelleri isletmelerde yayginlik kazanmaya baslamistir. Uluslararasi rekabet sartlar1
ve yeni iretim tekniklerinin etkisiyle isletmelerin yoneldigi esnek ¢aligma, tiretim
stireclerinin kesintisiz devam etmesi, tiretim maliyetlerinin distiriilerek isletmelerin
ayakta kalmasi ve ¢alisanlarin isini koruyabilmesi agisindan 6nemli bir avantajlar

saglamaktadir.

Isletmelerin kiiresellesme ile birlikte uluslararasi alanda varhiklarini siirdiirebilmesi,
rekabet giiclinii artirabilmesine yonelik ¢abalar, ¢aligma tiirleri ve bigimlerinde farkl
uygulamalara zemin hazirlamistir. Calisma hayatinda yasanan degisim, ¢aligsanlarin
talepleri ile igverenlerin zorunluluklari arasinda denge saglama agisindan yeni esnek

calisma bigimlerini ortaya ¢ikarmustir.

1.2.1. Esneklik Kavram

Esneklik kavrami, ¢alisma hayat1 agisindan ekonomik, sosyal ve teknolojik anlamda
yasanan degisim ve ilerlemelere ayak uydurabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Noyan, 2007). Tiirk Is Hukuku'nda esneklik kavramu, isletmelerin iiretim
kapasitesinin yani sira piyasa ve rekabet kosullarma uyum agisindan ele alinmaktadir.

(Tuncay, 19954, s. 58).

Esneklik, diinyanin biiyiikk bir hizla kiiresellestigi siiregte isletmelere, ekonomik ve
sosyal sartlardaki degisime, teknolojiye ve giderek artan uluslararasi rekabet
kosullarina uyum saglayabilmeleri i¢in ¢aligma tiir ve kosullarini istedikleri gibi

belirleyebilme serbestisi sunmaktadir. (Giizel, 2000, s. 204).

Uluslararast Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore esneklik kavrami, “belirli bir isgiicii
piyasasmin ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullara adapte olma kapasitesiyle ilgili
katiligin1 ya da esnekligini” ifade eder. Calisanlar agisindan esneklik, ¢aligma tiirtinii
ve sartlarini kendi ihtiyaglarma gore belirleyebilme 6zgiirliigiine sahip olunmasidir

(Inciroglu, 2011, s. 13-14).

Calisma yasalar1 ve uygulamalarina, zamanin getirdigi kokli degisimler ¢ergevesinde

yeni bir bakis agis1 getirebilmek de esneklik olarak ifade edilmektedir (Ekin, 1999).



Ayrica esneklik, isletmelerin iicret yapist ve seviyesini piyasa kosullarina gore
caliganlarin performansini olumsuz etkilemeyecek sekilde ayarlayabilme serbestisi
olarak da tanimlanmaktadir (Karakoyunlu, 2003).

1.2.2. Esnek Calisma

Esnek calisma, geleneksel calisma yontemlerinin disinda kalan tiim c¢alisma
uygulamalarini tanimlayan genis bir terimdir (Selby, Wilson, Korte, Millard, & Carter,
2001, s. 3). Esnek calisma, atipik istihdam veya alternatif ¢aligma programlari,
geleneksel olarak kabul géren “sekizden-bese, pazartesiden-cumaya” veya “belirli bir
yerde, belirli giin ve saatlerde” yapilan ¢alisma diizeni disinda kalan yeni ¢alisma

sekilleri olarak adlandirilabilir (Karakoyun, 2007, s. 6).

Esneklik, ¢alisanlar ve igveren agisindan farkl sekillerde tanimlanabilmektedir:

e Personel diizeyindeki ¢alisanlara goére; aile hayati ve ¢ocuk bakimi gibi
sorumluluklar ile diger ugraslar i¢in bos vakit saglayacak sekilde diizenlenen
calisma bi¢imidir.

e Yonetici diizeyinde c¢alisanlara gore; mesleki amaglara uygun ¢alisma

taleplerine imkan veren ¢alisma tiirtidiir.

e [sverenlere gore; miisterilerin degisen ihtiyaglar1 ve taleplerini karsilamak
amaciyla isgiicii kaynaklarini organize etmektir (Selby, Wilson, Korte,
Millard, & Carter, 2001, s. 3).

Esnek caligsma, iggérenlerin ¢calisma bi¢iminin isin niteligi, yapisi, ¢calisma zamani ve
mekan gibi faktorlere gore standardin disina ¢ikilarak hukuk ve toplu is sozlesmesi
gibi diizenlemeler gercevesinde farkli sekillerde diizenlenebilmesidir. Bu a¢idan esnek
calisma, isverenin talebi ekseninde sekillenmektedir. (Seyyar & Oz, 2007, s. 20). Bir
bagka tanima gore ise esnek calisma, isin farkli mekan ve farkli zamanlarda
yapilmasina miisaade eden politika ve uygulamalardir (Maxwell, Rankine, Bell, &
Macvicar, 2007, s. 138).



Esnek caligma, isveren ile calisan arasinda gelisen menfaat iliskisinde dengenin
saglanabilmesine katkisi a¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Calisma yasamindaki esneklik
uygulamalari, isverene ekonomik agidan isletmeye nefes aldiracak diizenlemeleri
yapabilmesi i¢in imkan tanirken, ¢alisanlara ise bir makine degil de insan olduklarini
hatirlatacak kosullar sunabilmektedir (Zeytinoglu, 2012, s. 157-174). Buna karsin,
esnek calismanin isgorenlerin aleyhine isleyen bir sistem oldugu da calisanlar

tarafindan dile getirilmektedir (Ekonomi, 1994, s. 60).

Karakoyunlu’ya (2003) gore, esnek ¢alismanin en 6nemli amaci, isletmenin degisen
piyasa kosullarina en hizli ve en iy1 sekilde uyum saglanmasi ve rekabet giiciiniin
artirilmasidir. Esnek calisma, is yasamina iliskin kati kurallarin yumusatilmasina,
taraflara sagladig1 serbestlik sayesinde ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarinin saglanmasini
da kolaylastiric1 bir etki yapmaktadir (Tuncay, 19953, s. 58). Farkli bakis agilariyla ele
alman esnek calismay1 rekabet kosullar1 sonucunda gereklilik haline gelen bir siireg
olarak yorumlayan igverenler, ¢alisanlarin motivasyonu ve verimliligi, yaraticiligi ve
Ozgiirliglinii artirmak i¢in ¢alisma yasaminda esnekligi kriz donemlerinde istihdama

katk1 olarak da degerlendirmektedir.

1.3. Esneklestirme Talebini Ortaya Cikaran Etkenler

Is hayatinda esneklestirme yapilmasi yoniindeki taleplere neden olan faktorleri,
diinyada yasanan ekonomik krizler, uluslararasi ticarette yasanan c¢etin rekabet
kosullari, teknolojik gelismelerin biiyiikk hiz kazanmasi ve diinya ¢apinda yasanan
ebola, sars, mers ve Covid-19 gibi salgin hastaliklarin ortaya g¢ikmasi olarak

siralanabilir.

1.3.1. Issizlik

Ekonomik kriz ve piyasada yasanan durgunluklar, isletmelerin yatirimlarini
etkilemekte ve iretimde yasanan disiisle birlikte istihdamin daraltilmasi, isten
¢ikarmalar ve issizlik kronik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Issizlik esnekligi

doguran 6nemli ekonomik faktorlerin basinda gelmektedir.



1970’11 yillarda petrol krizinin etkisiyle ekonomide yasanan durgunluk ve belirsizlik
ortaminin iilkeleri ekonomik agidan darbogaza siiriiklemesi ile issizlik artmustir. Esnek
calisma bigimleri de, kriz doneminde issizligin azaltilmasina bir ¢are olarak goriilerek

uygulanmaya baslamustir (TISK, 1999, s. 11).

Avrupa’da ozellikle 1980 sonrasi uzun siireli igsizligin Oniine gecilmesi amaciyla
istihdam bi¢imlerinin esneklestirilmesine yonelik uygulamalar 6n plana ¢ikmustir.
Uzun siireli igsizlikle miicadele konusunda 1984’te alinan kararda, yeni istihdam
yaratilmasi ile bag kurarak isgiicii piyasasinin esneklestirilmesinin artirilmasi
onerilmistir. Avrupa Birligi (AB) tarafindan 1997°de diizenlenen Liiksemburg Avrupa
Konseyi’nde ve Amsterdam Antlagsmasi'nda, istihdamin artirilmast ile ilgili politika
gelistirilmesi konusunda iiye iilkelerin sorumluluguna dikkat cekilerek, isgiicii

piyasasinin esneklestirilmesi hedef olarak benimsenmistir. (Celik, 2007, s. 39).

1.3.2. Uluslararasi Rekabet

Calisma hayatinda esnekligi zorunlu kilan etkenler arasinda kiiresellesmeyle birlikte
uluslararasi isletmeler arasinda artan rekabet de yer almaktadir. isletmeler, uluslararasi
rekabet kosullarina uyum saglamak i¢cin daha diisiik maliyetle, daha iiretken ve daha
verimli ¢calisma kosullarini olusturma zorunlulugu ile birim maliyet i¢indeki emegin
maliyetini disiirmek yoluna gitmektedir. Uluslararas1 alanda rekabet etme amaci
giiden isletmeler, faaliyetlerini bu amaca yonelik olarak gelistirmek ve kiiresel sisteme
entegre olmak zorundadir (Tagraf, 2002). Bu agidan esnek ¢alisma, sirketlere kiiresel
rekabet ortaminda avantaj saglamasi acisindan olduk¢a 6nemli faktor olarak ortaya

cikmaktadir.

1.3.3. Sektorel Degisiklikler

Esneklesmenin ortaya c¢ikmasinda sektorel yapidaki degisimin rolii biiyiiktiir.
Ozellikle sanayilesme sonrasi isgiicii, tarim sektoriinde azalmaya sanayi ve hizmet
sektoriinde ise artmaya baglamistir. Endiistriyel topluma gegisle birlikte ise sanayi
sektoriindeki isgiliciiniin de azalmaya basladigi, ancak hizmet sektoriindeki iggilicliniin
artigini siirdiirdiigii dikkat cekmektedir. Hizmet sektorii ise, esnek ¢alismaya en uygun

sektor olarak goriilmektedir.



Dolayisiyla hizmet sektdriindeki isgiicii artisi, esneklik uygulamalarinin da artmasina
ve yaygmlagmasina zemin hazirlamaktadr (MESS, 1995, s. 99). Giiniimiizde
bankacilik, turizm, medya ve saglik gibi alanlarda hizmet talebinin artmasi, 24 saat
Kesintisiz hizmet saglanmasi zorunlulugu da esnekligi getiren etken olarak ortaya

ctkmaktadir.

1.3.4. Teknolojik Gelismeler

Calisma yasaminda esnekligi ortaya ¢ikaran ve esnekligin uygulanabilmesine zemin
hazirlayan faktorlerin baginda dijital ¢agla birlikte biiyiik bir hiz kazanan teknolojik
gelismeler gelmektedir. Siireklilik arz eden gelisim ve degisimden ¢alisma yasami da
etkilemektedir. Calisma kosullar1 ve bigimleri teknolojik gelismeler gergevesinde

sekillenmektedir.

Teknik eleman ihtiyacinin arttigi yeni donemde, genel olarak isgiiciine olan ihtiyag ise
giderek azalmaktadir. Bilgisayar iizerinden yapilan islerin yayginlasmasi bir yandan
isgdéren sayismin azaltilmasina yol acarken, diger yandan ise esnek calisma
diizenlemelerinin yapilmasinda, 6zellikle de uzaktan ¢alisma uygulanmasinda 6nemli

rol oynamaktadir (Kérdeve, 2016).

1.3.5. Kiiresel Salgin Etkisi

Covid-19 salgini basta olmak iizere son yillarda yasanan kiiresel krizlerin etkisiyle
uluslararas1 ekonomide ciddi daralmalar yasanirken, istihdamda ciddi negatif etkiler
ortaya ¢ikmaktadir. Esnek ¢alisma diizenlemeleri uluslararasi alanda etkili olan kriz
stireclerinde isletmelerin ayakta kalabilmesinde ve ¢alisanlarin islerini korumasinda

fayda saglamaktadir.

Yukarida ifade edilen sebeplere bagli olarak isletmeler, ortama ve degisen sartlara gére
yeni ¢alisma sekilleri gelistirmek mecburiyetindedir. Bu bakimdan esnek g¢alisma

uygulamalarinin kiiresellesme siirecinin vazgecilmezi oldugu ifade edilebilmektedir
(Tozlu, 2011, s. 10).
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1.4. Esnek Calisma Tiirleri

Esnek galisma, 1970’lerde yasanan ekonomi Krizin etkisiyle 6n plana ¢ikmis ve esnek
calisma tiirleri giderek yaygimlagsmaya baglamistir. Esnek ¢aligma bi¢imlerinin
yaygmlasmasi ile ilgili siire¢ devam etmektedir (Yavuz, 1995). Esnek c¢alisma
uygulamalari, son yillarda isin dizayn edilmesine yonelik tekniklerden biri olarak

kullanilmaktadir (Karakoyun, 2007, s. 6).

Uluslararas1 Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Dernegi’nce 1985°te diizenlenen kongrede
ortaya ¢ikan raporda, esnek istihdamm 30 farkl tiirii belirlenmistir. Buna gore esnek
calisma tiirleri, “sayisal esneklik”, “fonksiyonel esneklik”, “licret esnekligi” ve
“calisma siirelerinde esneklik” olmak tizere dort temel baslikta ele alinmaktadir

(Seyyar, 1998).

Esnek ¢alisma big¢imleri, her iilkenin kendine 6zgiin sartlarina gore degisebilmektedir.
Teknolojik gelismislik, toplumsal ve ekonomik kosullardaki degisime bagli olarak
esnek calisma uygulamalar1 da farklihk gostermektedir. Isin niteligi, zaman1 veya
mekani agisindan ¢alisanlara ve isverene farkli alternatifler sunan esnek ¢alisma tiirleri
bulunmaktadir. Bu nedenle esnek ¢alisma bigimlerinin sayist kesin olarak belirlenmis
degildir. Alan yazinda genel kabul goren esnek calisma tiirleri ve uygulama

bigimlerine burada kisaca deginmek yararli olacaktir.

1.4.1. Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik, bir isletmede is¢i sayisinin ihtiyaglar gozetilerek belli bir kurala bagli
olmaksizin azaltilabilmesi ve yeni eleman alinabilmesi olarak ifade edilmektedir.
Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu’na (TISK) gore sayisal esneklik,
isletmelerin piyasada yasanan talep degisimlerine uyum saglayabilmesi i¢in isgiicii
miktarmi ve niteligini hizlica belirleyebilmesine olanak tanmmaktadir. Isletmelerin
kiiresel rekabet ortaminda pazar ve talepte yasanan dinamik degisim karsisinda esnek
bir yapiya sahip olmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Esnek istthdam, ¢alisma siiresini
arttirma-azaltma, isgiliciinii daha kolay ise alma ve ¢ikarma, saglik ve giivenlik
acisindan yiiksek risk tasityan islerde taseron kullanabilme yollar1 ile isletmelerin

riskten kaginmalarina imkan vermektedir (Tekin & Zerenler, 2007).
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“Dis esneklik” veya “istihdam esnekligi” olarak da isimlendirilen sayisal esneklige,
isletmelerin is¢i alim veya ¢ikarmalarinda yasal ve sendikal engellerle karsilagmasinin
daha az oldugu durumlarda bagvurulmaktadir (Koray, 1994, s. 85). Sayisal esneklik,
daha yiiksek licret ve is giivencesine sahip nitelikli ¢alisanlardan olusan “cekirdek
isgiicti” i¢in uygulanabilecegi gibi, esas itibariyla kendisine gerekli zamanda gerektigi
kadar bagvurulan, ¢ekirdek isgiicline gore daha giivencesiz ¢aliganlardan olusan

“cevre isgiicti” i¢in de uygulanmaktadir (Yavuz, 1995).

Ozel istihdam biirolar1 ya da alt isveren aracilifiyla saglanan gevre isgiicii ile asil
igveren ile arasinda direkt bir bagimlilik bulunmamaktadir. Bu nedenle isten ¢ikarma
durumunda yeni is¢i bulmak daha kolaydir. Sayisal esneklik modelinin, gevre

isgiicline yonelik daha yaygin kullanildig1 goriilmektedir (Koray, 1994, s. 68).

Isletme igin gerekli ¢ekirdek isgiicii ile ihtiya¢ halinde basvurulan gevre isgiiciiniin
beraber kullanilmasi, isletmeye 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Sayisal esneklik,
Ozellikle ekonomik kriz siire¢lerinin isletmeler lizerindeki olumsuz etkileri s6z konusu
oldugunda 6nem kazanmaktadir. Isten cikarma yapilmamasi igin alinan yasal
onlemler, ekonomik kriz donemlerinde isverenler i¢in ciddi bir maliyet yiikii

getirebilmektedir (TISK, 1999).

Bu esneklik sayesinde isletmeler, piyasa kosullarinda yasanan degisime gore isci alip
cikarabilmektedir. Sayisal esneklik, isverene sagladigi bu imkan nedeniyle oldukca
tartisma konusu olan bir esnek ¢aligma bi¢imidir. Sayisal esneklik uygulamalarina,
belirli veya gegici stireli isler, fason is yaptirma ve taseronla ¢alisma 6rnek olarak

gosterilebilir.

1.4.1.1. Gegici (Odiing) Is Tliskisi

Gegici is iligkisi, alan yazinda 6diing is iliskisi olarak da ifade edilmektedir. Bir is
sozlesmesi kapsaminda isletmeye bagli olan ¢alisanin is gérme ediminin kendi rizasi
dahilinde gegcici siireligine bir baska isletmeye 6diing verilmesi olarak tanimlanabilir
(Giiner, 2013, s. 267). Ekonomide, teknolojide ve sosyal yasamdaki gelismeler

sonucunda ortaya ¢ikan esnek ¢aligma modellerinden biridir (Demir & Gersil, 2008).
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Odiing is iliskisi, calisan ve bagh oldugu isletme ile ¢alisanm is yapma ediminden
gecici olarak faydalanmak isteyen farkli bir igletme arasinda kurulan ti¢lii iliskiyi ifade
etmektedir. Isletmeler cesitli nedenlerle ¢alisanlarmmn belirli bir siireligine baska bir
isletmenin yaninda ¢alismasini talep edebilmektedir. Ancak ¢alisanin bu talebi kabul
etme zorunlulugu yoktur. Calisanin rizast halinde bu c¢alisma bigimi
uygulanabilmektedir. Calisan bu uygulama sirasinda is yapma edimini gegici olarak

calistig1 isletmeye karsi yerine getirmekle yiikiimliidiir (Basmanav, 2016, s. 141).

Odiing is iliskisinin, siirekli sekilde istihdam edilen ¢alisanin gegici bir siireyle baska
bir isletmeye 6diing verilmesi yoluyla kurulmasina “meslek edinilmemis 6diing is
iligkisi”, isletmelere 0diing vermek iizere calisan istihdam eden 6zel istihdam biirolar1
araciligiyla kurulmasma ise “meslek edinilmis odiing is iliskisi” denilmektedir

(Baskan, 2017, s. 4).

1.4.1.2. Belirli Siireli Is Sozlesmesi

Calisan ile igveren arasinda siiresi dnceden belirlenmis olan bir isin yapilmasi igin
yapilan sOzlesmedir. Esnek calisma sodzlesmeleri, isverenler agisindan donemsel
olarak iiriin ve hizmet talebinde yasanan dalgalanmalar karsisinda pozisyon alabilmeyi

miimkiin hale getirmektedir.

4857 sayil Is Kanunu’nda su tanim yapilmustir: “Belirli siireli islerde veya belirli bir
isin tamamlanmasi veya belirli bir olgunun ortaya ¢ikmasi gibi objektif kosullara bagl
olarak igveren ve is¢i arasinda yazili sekilde yapilan is sozlesmesi, belirli sireli is
sozlesmesidir.” (Tuncay, 1995b, s. 215). Belirli siireli is s6zlesmesi, sozlesmeyi
imzalayan tarafindan belirledigi siirenin sonunda kendiliginden sona erer. Bu yoniiyle
gecici siireli is sozlesmesinden farklidir. Gegici siireli is sozlesmesinde, isin siiresi

gecici olmakla beraber bitim tarihi kesin olarak belli degildir (Noyan, 2007, s. 112).

1.4.2. Fonksiyonel (Islevsel) Esneklik

Isgiiciiniin organizasyonu, beceri ve yeteneklerini kapsayan esneklik tiiriidiir. “Islevsel

esneklik” olarak adlandirildig: gibi “i¢ esneklik” olarak da ifade edilmektedir.
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Isletme iginde, ¢ahisanlarm farkli islerde gorevlendirilmesi ve yaptigi is disinda isler
iislenebilmesine olanak saglamaktadir. Is¢i eksenli bir esneklik tiirii olan fonksiyonel
esneklik, iggiiciiniin miktarindan ziyade vasif ve kabiliyetleriyle ilgilidir. Bu nedenle,
calisanlarin teknolojik sartlar, is ylikii ve iretim metotlar1 gibi faktorlere uyum

saglayabilme kabiliyeti onem tagimaktadir (Bilgin, 2000, s. 42).

Fonksiyonel esneklikte, is¢ilerin sadece bir alanla sinirli birakilmayip, isletme iginde
isgiiciine ihtiyag hissedilen herhangi bir alanda ¢alistirilabilmesi 6ngoriilmektedir. Bu
baglamda, ¢esitli egitim ve kurslarla bilgi ve becerileri gelistirilen c¢alisanlar,
isletmenin tiimiinde belli bir donanim gerektiren zorlayici islerde de ¢alistirilabilir hale
getirilmektedir. Bu agidan, yiiksek nitelikli iggiicli ve isgiiciiniin egitimi, fonksiyonel

esnekligin uygulanabilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Farklilagan iiretim metotlari, teknolojik sartlar ve is ylikiine bagli olarak is tanimlarmin
degistirilebilmesi, isgiiciine degisik alanlarda gorev ve sorumluluk verilebilmesi
isletmelere 6nemli avantaj saglamaktadir. Yeni is¢i alimi yapmadan mevcut isgiicii ile

iretim faaliyeti stirdiiriilebilmektedir (Pinhas, 2007, s. 46).

1.4.3. Ucret Esnekligi

Isverenlerin, ¢alisanlarin iicretlerini artrma ve azaltma konusunda esnek davranabilme
Ozgiirliigline sahip olmasidir. Diger esneklik uygulamalarindan etkilenen veya onlar1
destekleyici nitelikte olan ticret esnekligi, yliksek vasifli iscilerin igletme tarafindan
odiillendirilebilmesinin yani sira ekonomik kriz zamanlarinda iicret diisiirebilme

imkanu ile isletmelere rekabet avantaji saglayabilmektedir.

Yavuz’a (1995) gore, ticret esnekligi sektor ve isletme diizeyinde, endiistriyel farklilik,
mesleki ozellikler ve firmalarin ekonomik giiciine bagl esnekligi ifade etmektedir.
Makro diizeydeki iicret esnekligi ise, iicretlerin genel anlamda ekonomideki inis
¢ikislara uyum saglama kabiliyetidir (s.17). Ucret esnekligi, “isletmelerin siirekli
degisen piyasa kosullarina gore iicret diizeyini ayarlayabilme serbestisi” olarak da

tanimlanmaktadir.

14



Fonksiyonel ve sayisal esnekligin uygulanmasimni destekler nitelikteki ticret esnekligi
ile liyakat, beceri ve verim istiinliigii 6diillendirilmektedir. Caliganlarin basarilariin
odiillendirilmesi, hem verimli ¢aligmanin tesvik edilmesinde hem de iiretimin

artirilmasinda 6nemli bir etkendir (Noyan, 2007).

1.4.4. Uzaklastirma Stratejisi

Uzaklastirma, isletmedeki belli bagh islerin asil isveren tarafindan degil de alt-
igverenlik gibi bagka kisi ya da kurumlar tarafindan yapilmasidir. Uzaklastirma
stratejisinde istihdam iliskilerinin yerine ticari iliskiler bulunmaktadir. Isletmeler
rekabet giiciinii ve verimliligi arttirabilmek, degiskenlik gosteren taleplere uyum

saglama konusunda fonksiyonel ve sayisal esneklikten faydalanirlar.

Baz1 isletmeler ise uzaklastirma stratejilerini benimseyerek alt isveren segenegini
degerlendirmektedir (Noyan, 2007). Uzaklastirma stratejisi, isletmelerin yetkin
olmadig, verimlilik ve rekabet giiglerinin zayif oldugu isleri, bu konuda uzman olan
firmalara yaptirmasmna imkan saglamaktadir. Rekabet giicii yiiksek firmalarin
belirlenen isi yapmasi1 maliyetleri azaltmaktadir. Béylece kaynak israfinin da oniine
gecilmektedir. Ciinkii bir isletmenin verimli olmadig: bir isi yapmasi halinde is¢i
maliyeti ve toplam masrafin daha fazla olacag: ifade edilebilir (Yavuz, 1995).
Uzaklastirma stratejisinin bir bagka faydasi ise, isin yapilmasi sirasinda olusabilecek
risklerden, piyasa belirsizlikleri ve dalgalanmalardan asil isvereni korumasidir. Asil
igveren, ticari sOzlesme ile bagkalarina yaptirdigi isler esnasinda dogabilecek

sorunlardan bu strateji ile kurtulabilir.

1.4.5. Cahsma Siireleri Acisindan Esneklik

Caligsan ve igverenin, ¢alisma siirelerini serbest¢e diizenleyebilmesine imkan veren bir
esneklik tiiriidiir. Ozellikle kadmlarin isgiicii piyasasina entegre olabilmesinde ve is-
yasam dengesinin saglanmasimda kolaylastirict bir rol oynamaktadwr. Caligma
stirelerinin yeniden yapilandirilmasi ile isletmelerin kapasitesinin maksimum diizeye
¢ikarilmasi, yasanan talep degisimlerine uyum saglanmasi ve issizlige karsi ¢alisma

slirelerinin diisiiriilmesi yolu ile yeni is imkanlarinin olusturulmasi amaglanmaktadir
(ILR, 1992, s. 259).
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Calisma siirelerinde yapilan diizenlemeler ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki,
isgorenlerin ¢alisma siiresinde degisiklik yapilmadan g¢alisma zamaninda esneklik
saglandig1, ikincisi ise verimlilik artiglariyla birlikte ticrette diisme olmaksizin mevcut
caligma siiresinin azaltildig1 ve diizenlendigi uygulamalar1 kapsamaktadir (Giinalp,

1999, s. 188).

Calisma siireleri bakimindan esneklik saglayan diizenlemeler arasinda, giinliik bazda
yapilan diizenlemelerin yani sira haftalik ¢alisma siiresinin giinlere dagitilabilmesi
konusunda sinirlamanin kaldirildig: ve ihtiyaca gore yillik planda galisma siirelerinin

serbestce diizenlenebildigi uygulamalar da yer almaktadir.

1.4.5.1. Kismi Siireli (Part Time) Calisma

Diinyada teknolojik gelismelere paralel olarak pazarlarin giderek biiyiimesi ve liretim
artis, isletmelerde tiretimin kesintisiz devam ettirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmis ve
tam giin devam eden bir ¢alismay1 bir gereklilik haline getirmistir. Isletmelerde tam
giin ¢alismanin siirekliligi, vardiyali ¢alisma ve kismi zamanli ¢alisma gibi esneklik

uygulamalari ile saglanabilmektedir (Yavuz, 2000).

Kismi siireli ¢caligma, yaygin olarak uygulanan esnek caligma tiirlerinden biridir.
Calisma siiresinin, isletmedeki normal ¢alisma stiresinden daha kisa uygulanmasi
halinde kismi ¢alisma siiresinden s6z edilebilir. Kismi siireli ¢alismanin belirli siireli

calisma ve kisa siireli galismadan farki ise siirekli olmasidir (Centel, 1992, s. 82).

Tam giin ¢aligmada isgoren, giinlik ve haftalik calisma siirelerini tam olarak
dolduracak sekilde igverene bagimli calisirken, bu ¢alismada ise igverene bagimlilik
s0z konusu olmakla birlikte igveren ve isgdren arasinda daha esnek bir ¢caligma iligkisi
bulunmaktadir. Kismi siireli ¢aligma ile ilgili ILO tarafindan yapilan tanimda, kismi
stireli galismanin, normal ¢alisma siirelerinden daha az, diizenli, siirekli ve goniillii

olarak gerceklestirilen ¢alisma oldugu ifade edilmektedir (Seyyar, 1998).

Bu c¢alisma bigimi, igverene isyerinin daha uzun siire agik tutulmasi avantajini
saglarken personel ihtiyacini karsilama noktasinda da bir alternatif olmaktadir.

Gelismis tilkelerde toplam istihdam i¢inde kismi siireli ¢aligma siirekli artmaktadir.
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Bu ¢alisma big¢imini, 6zellikle egitimle ¢alisma hayatini1 ayni anda yiirlitmeyi isteyen

gencler ile emekliler, engeliler ve ev kadinlar1 tercih etmektedir (Zeytinoglu, 2004).

1.4.5.2. s Paylasim

Iki veya daha fazla is¢inin ayni isi, belli bir ¢alisma siiresi icerisinde paylasmast ile
s0z konusu olan bir esneklik modelidir. 1960'11 yillardan itibaren Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) uygulanmaya baslanan bu model, zaman i¢inde Avrupa'ya da

yayilmistir.

Iscilerden birinin herhangi bir gerekce ile ¢calismadig1 zaman diliminde isletmede
bulunan diger is¢i ya da is¢ilerin onun yerine ¢alisma taahhiidiinde bulunmasi, bu
calisma tiiriiniin en belirgin 6zelligidir. Is paylasimi uygulamasinda, yapilmasi
taahhiit edilen is grupta yer alan is¢iler tarafindan ifa edilirken, her is¢inin ne kadar
siireyle ¢alisacagini da yine grup belirlemektedir. Ulkemizde is paylasiminin

uygulanmasinda mevzuat agisindan bir engel bulunmamaktadir (Tuncay, 1995b).

1.4.5.3. Kayan s Siireleri

Bu esneklik modelinde, is¢ilerin giinliik olarak belirlenen ¢ekirdek (sabit) is siiresi
ayni olmak kaydi ile isin baglama ve bitirme zamanini isgilerin belirleyebilmektedir.
Dolayisiyla isgiler, giin i¢inde ¢alisacaklar1 zamani, giinliik olarak belirlenen ¢alisma
sliresini agmamak sartiyla ayarlama imkani bulmaktadir. Kayan is siiresi modeli

“basit” ve “nitelikli” olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Seyyar, 1998).

a. Basit Kayan Is Siiresi

Bu modelde, is¢inin giinliik ¢ekirdek caligma siiresi kesin olarak belirlenmektedir.
Isgoren, isletmenin agik oldugu siire icerisinde ise hangi vakitte baslayacagini hangi
vakitte isi bitirecegini kendisi tayin eder. Ise baglama saatini, dinlenme siiresini ve
paydos vaktini belirleyen is¢i, bu esneklik tiirii sayesinde ¢alismaya erken veya geg
baslayip, birakabilmektedir (Eyrenci, 1994, s. 164).
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b. Nitelikli Kayan Is Siiresi

Isgorenin ise baslangig ve bitis saatlerini belirmenin yani sira, giinliik ¢alisma siiresinin
de ne kadar olacagini da belirleyebildigi esnek ¢alisma modelidir. Daha az ya da fazla
calisma yapabilen is¢i, belirli olan giinliik sabit ¢aligma siiresini ise, haftalik ya da
aylik periyotta denklestirebilmektedir. Boylelikle is¢i calismadigi siireleri zaman
icinde telafi edebilmektedir. Fazla ¢alistig1 siireler i¢in mesai iicreti almamakta ve bu

stireleri eksik calisma yaptig: giinlerde serbest zaman olarak kullanabilmektedir.

1.4.5.4. Cagn Uzerine Cahsma

Taraflar arasinda yapilan is sdzlesmesi kapsaminda is¢inin, isvereni tarafindan
cagrildig1 zaman isletmeye gelip ¢alismasi olarak ifade edilebilir. Isletmede iiretime
yonelik talebin arttig1 ddnemlerde isverenin basvurdugu bir esneklik modelidir. iki
farkli bi¢imde uygulanmaktadir. Birincisinde, ¢alisilmasi ongoriilen siireyi is¢i ve
isveren beraber belirlemektedir. Taraflar arasinda yapilan s6zlesme ile is¢i ¢alisacagi
siireyi bilmektedir. Ikinci uygulamada ise ¢alisma siiresinin belirlenmesinde sadece
isveren sdz sahibidir. Is kapasitesinde yasanan degisime uygun olarak ¢alismak ve is
stirelerinde esneklik yapmak maliyeti diisiirme imkani saglamaktadir. Zamani ve

kapsami 6ngoriilemeyen isler igin uygun bir esneklik modelidir (Tuncay, 1995b).

1.4.5.5. Yogunlastirilms Is Haftas:

Normal sartlarda 5-6 giline yayilan haftalik ¢alisma siiresinin 3-4 is gliniline
sikistirilarak isi yapilmasi ile ortaya ¢ikan bir esneklik tiirtidiir. Sikistirilmig is haftasi

olarak da ifade edilmektedir.

Calisma siiresi, sikistirilan is gilinlerine esit bir sekilde ya da farkli sekilde
dagitilabilmektedir. Calisma siiresinin 10-15 giline sikistirildigt “yogunlastirilmis is
ay1” seklinde de uygulanabilmektedir (Tuncay, 1995b, s. 212). Yogunlastirilmis is
haftasi, ¢calisanin kendisine ve ailesine ayirabilecegi daha fazla bos zaman kalmasina
olanak saglamaktadir. Izin alma ihtiyaci duymadan kisa siireli tatil ya da sosyal

etkinliklere vakit aywrabilmektedir.
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1.4.5.6. Evde Calisma

Isgorenin bir isletme tarafindan verilen isi, belirli bir iicret karsihginda isletmeye
gitmeden evinde yapmasi olarak tanimlanabilir. Bu ¢alisma tiiriinde, isgdrenin bir
sozlesme ¢ercevesinde isletmenin herhangi bir denetimi olmaksizin igletme adina bir
mal veya hizmeti ifa etmesi s6z konusudur. Evde ¢alismada, isgoren giinliik calisma
siiresi, ¢alismanim baslama ve bitis saatlerini kendisi belirleyebilmektedir (Ozgener,

2005, s. 65).

Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan evde calisma modeli, 6zellikle el isleri,
dokuma ve paketleme gibi alanlarda yaygmlasmistir. Taraflar arasindaki sdzlesme
cergevesinde is¢i, kendi belirledigi sectigi bir mekanda isverenin denetimi olmadan
iretim yapabilmektedir. Bu ¢alisma tiiriinde, zaman esasindan ziyade parga basi

tretim goriilmektedir (Noyan, 2007).

ILO’nun 1996°da yayimladigr Evde Calisma Sozlesmesi’nde evde calisma, “Evde
calisan kisi olarak anilan kisi tarafindan evinde veya isverenin isyeri disinda kendi
sectigi baska bir yerde, ticret karsiliginda, kullanilan ekipmani, malzemeleri veya diger
girdileri kimin sagladigina bakilmaksizin, igveren tarafindan belirlenen bir {iriin veya
hizmetle sonug¢lanan is” olarak tanimlanmaktadir (ILO, 1996). Evde ¢alisma ayrica,
"pazara yonelik olarak iiretilen mal ve hizmetlerin kisilerin evlerinde iiretilmesi”

olarak da ifade edilmektedir (Koyuncu, 2008, s. 6).

Evde calisma degisik bigimlerde uygulanabilmektedir (Karadeniz, 2011). Klasik
istihdam tarzina uymayan “ev ¢alismasit”, “evde ¢calisma”, “eve ig verme sistemi” ya

da “evde iiretim” olarak adlandirilan ¢alisma sekilleri mevcuttur (Eyrenci, 2000).

Evde calisanlar birden fazla isverene bagh olarak c¢alisabilmektedir. Burada ifade
edilen baglilik, bireysel ve hukuki bagliliktan ziyade ekonomik anlamda bir bagliligi
ifade etmektedir. Evde dretilen her parga iriin i¢in iyi veya koti olduguna
bakilmaksizin isin baglangicinda belirlenen ticret ddenir. Bu agidan evde ¢aligmanin is
sozlesmesinden daha ¢ok “eser sdzlesmesine” dayali olarak yapildigi sdylenebilir

(Tuncay, 1995b, s. 222).
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Evde calismanin yapilabilmesi igin gerekli malzemeler veya araglar ¢ogunlukla
isveren tarafindan saglanmaktadir (Naktiyok & Iscan, 2003). Son donemde evde
calisma, kol giicii ile yapilan geleneksel iiretimin yami sira Ozellikle dijital
teknolojilerin kullanildig1r “evden caligma” olarak tanimlanan ¢alisma tirinii de
kapsami igine almistir (Koyuncu, 2008, s. 2). Teknolojik imkanlarin gelismesi, baz1
meslek dallarinda ¢alisanlarin evden g¢aligmasina olanak saglamistir. Bu agidan evde
calismayr bilisim teknolojileri araciligiyla calisanlar ve evde fason {iretim
gerceklestirerek galisanlar olarak iki gruba ayirmak gerekmektedir (Karakoyun, 2007,
S. 49). Bu ayrim, “uzaktan ¢aligma” bashigi altinda genis bir sekilde ele alinacaktir.

Evde ¢aligmanin, is ve aile dengesini saglamak, aile i¢i sorumluluklar1 daha iyi yerine
getirebilmek ve ikinci bir gelir kaynagi olusturmak adina tercih edildigi sdylenebilir.
Ayrica her gilin ise gidip gelme sirasinda yasanabilecek trafik sorunu ve yol
masrafindan kurtulma gibi kolayliklar da saglamaktadir. Bu yonleriyle 6zellikle kadin
isgorenler tarafindan tercih edilmektedir. Evde c¢alisma, geleneksel istihdam
tiirlerinden ayrilan ve isgiicii piyasasma daha ¢ok kadin isgiicliniin katilimini saglayan

bir istihdam bi¢imidir (Lordoglu, 1990).

Bu ¢alisma bi¢iminin isgdren agisindan cesitli dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Is
sirasinda ev i¢i sorumluklarin da yerine getirilmesi ve aile bireylerinden gelen ¢esitli
talepler isin yiiriitiilmesinde sorunlara yol acabilmekte ve ¢alisanin ise odaklanmasini
zorlastirici etki olusturabilmektedir. Ev ortaminin isgdrene nispeten daha rahat hareket
imkani saglamasi ¢alisma disiplinini bozmasi, tam zamanl ise gore is giivencesinin,
sosyal giivenlik haklarmin daha zayif olmasi gibi unsurlar da bu ¢aligma bi¢iminin

dezavantajlar1 olarak ifade edilmektedir (Celenk, 2008, s. 51).

1.4.6. Uzaktan Calisma

Teknolojideki hizli gelisim, bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi, makine ve ham
maddeye bagimli sekilde yapilan isleri daha ¢ok iletisim agirlikli olarak yapilir hale
getirmistir. Teknolojik imkanlarm artmasiyla birlikte isyerine gitmeden ev veya baska
bir yerden ¢alismak suretiyle isletmeye emegini uzaktan sunan yeni, nitelikli bir isgiicli

ortaya ¢ikmustir (Kutal & Dereli, 1995, s. 567).
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Buna bagl olarak da “uzaktan ¢alisma”, “tele ¢alisma” ve “evden ¢alisma” gibi
esnek calisma bicimleri ¢alisma hayatinda yer almaya baslamistir. Arastirmamizin
odaginda yer alan uzaktan ¢alisma, 90’11 yillarm baslarindan itibaren uygulanmaya
baslayan ve Ozellikle son 20 yil icerisinde yayginlasan bir esnek ¢aligma tiirtidiir.
Uzaktan caligmanin usul ve esaslari, Tiirkiye’de 2016°da yapilan bir diizenleme ile

4857 sayili Is Kanunu’nda yer almustir.

Is Kanunu’nun 14. Maddesi’nde uzaktan calisma, “iscinin, is gérme edimini isveren
tarafindan olusturulan is organizasyonu ¢ercevesinde evinde ya da teknolojik iletisim
araglart ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali is iliskisi” olarak
tanimlanmaktadir. Kanuna gore, uzaktan calismada is iliskisinin yazili olarak
kurulmasi, “isin tanimi”, “sekli”, “siiresi”, “yeri”, “licret” ve “licretin 6denmesi”,
“temin edilecek malzemeler” ve “ekipman” gibi unsurlarin da sézlesme ile

diizenlenmesi gerekmektedir.

Uzaktan ¢alisma, genel olarak isverenin sagladigi mekan disinda akilli telefon, tablet,
diziistli ve masatistii bilgisayar gibi teknolojilerin kullanilmasiyla yapilan ¢alisma
bi¢imini ifade etmektedir. Uzaktan ¢alismanin isveren ve ¢alisan arasinda karsilikli
riza ile hayata gecirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin uzaktan ¢alisma konusunda
uyguladig1 politikalar, ise devamliligin saglanmasi noktasinda atilmasi gereken

adimlarin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.

Ofis ya da igyerine gidilmesine engel olabilecek boyutta meydana gelen kotii hava
sartlari, terdrizm veya kiiresel salgin gibi gelismeler swrasinda calisanlara islerini
uzaktan yiiriitebilme olanagi sunan wuzaktan c¢alisma, bu sayede isletmenin

faaliyetlerini stirdiirebilmesine de imkan saglamaktadir (ILO, 2020a).

Giliniimiizde daha cok teknolojik gelismelere yiiksek oranda adaptasyon saglayan
isletmelerin tercih ettigi uzaktan caliyma, “merkez ofislerden veya iiretim tesislerinden
uzakta, ¢alisanin merkez ofis veya iiretim tesislerindeki calisanlarla hicbir kisisel
temasinin olmadigi, ancak yeni teknolojiyi kullanarak onlarla iletisim kurabilecegi

yerlerde yapilan ig” olarak ifade edilmektedir (Di Martino & Wirth, 1990).
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Alan yazinda, “uzaktan ¢alisma” ve “tele calisma’ kavramlarinin birbirleriyle benzer
sekilde tanimlandig1, zaman iginde degisen ¢alisma sartlar1 ile birlikte “evde ¢alisma”™
kavramimi da kapsayacak sekilde yeni tanimlar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle
cagimuizin dijital iletisim imkanlar1 kullanilarak yapilan caligmay1 ifade eden “uzaktan
calisma” Covid-19 salgmi siirecinde “evden ¢alisma” olarak da ifade edilmistir.

Ozveri (2020), bu durumu sdyle ifade etmektedir:

Koronaviriis salginiyla birlikte istisna olan ¢alisma bigimleri yayginlagsan bir ¢alisma
bicimine doniisme egilimine girmistir. Evde ¢alismanin iki bi¢imi vardir. Birincisi evde halt
dokutma, evde fermuar diktirme gibi geleneksel olarak evde yaptirilan islerden olusan
calisma bigimidir. Bu ¢ahisma bigimi 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda “Evde Is
Sozlesmesi” basligi altinda 461-469. maddelerinde diizenlenmistir. Evde ¢aligmanin ikinci
bi¢imi ise ig yasasinin 14. maddesinde “Uzaktan Calisma” basligi altinda tanimlanmustir.
Dolayisiyla pandemi siireciyle giindeme gelen evde ¢alismayla, geleneksel olarak yapilan
“Evde Is Sozlesmesi” ile calisma ayn1 sey degildir. Her ne kadar her iki ¢alisma bigimi de
evde ¢aligma olarak adlandiriliyor olsa da pandemi siireciyle giindeme gelen evde ¢alisma,
“Uzaktan Calisma” basligi altinda diizenlenmis olan ¢alismadir. Uzaktan ¢alismanin (evden
caligma) yasal dayanag 4857 sayili Is Yasasi’nin 14. maddesidir. Bu calisma uygulamada,
“evde galisma” veya “evden caligma” olarak adlandirilmaktadir.

Dolayisiyla 4857 sayili s Kanunu, evde ¢alisma Ve tele calismay1 kapsayacak sekilde
diizenlenmistir. Birgok iilkede de ayn1 sekilde evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma ve tele
calisma birlikte ele alinmaktadir. Uzaktan calisma hem merkez ofis disinda hem
merkez ofise bagl tiim birimlerde yapilan ¢alismalari, gelencksel olarak asil isyerinde
calismakla birlikte isin bir kismini buradan uzakta yapanlari, evde ¢alismay1 ve dogal

olarak da tele ¢alismay1 kapsayici bir anlama sahiptir. (Aydin, 2008)

1.4.6.1. Tele Calisma

Tele caligmayla ilgili alan yazinda birbirinden farkli birgok tanim bulunmaktadir. Tele
haberlesme (telecommuting), uzaktan ¢alisma (remote work), uzak ¢alisma (distance
work) olarak da ifade edilen tele ¢alisma, isletmenin merkezi ofis ya da iiretim
tesisinden uzakta, ¢aliganin diger ¢alisanlarla yeni teknolojiyi kullanarak iletigim
kurabildigi bir yerden yiiriitiilen is olarak tanimlanabilmektedir. Bu kapsayict tanim
cercevesinde tele-galisma, ¢evrimigi ya da ¢evrimdisi olarak, bireysel veya toplu
olarak organize edilebilmektedir. Ayrica ¢alisanin isinin tamamini veya bir kismini
olusturabilmekte ya da kendi hesabina ¢alisan calisanlar tarafindan da

yapilabilmektedir (Di Martino & Wirth, 1990).
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Tele ¢alisma konusunda yapilan Avrupa Cerceve Antlagsmasi’nin 2’nci maddesine
gore tele calisma, “Bir is iligkisi veya i sozlesmesi ¢ercevesinde isverene ait isyerinde
de gergeklestirilmesi miimkiin olan bir isin, bilgi teknolojileri kullanilarak ve diizenli
bicimde isverene ait isyeri disinda yerine getirildigi is organizasyonu” olarak ifade
edilmistir. Bir diger ifadeyle, bilisim ve iletisim teknolojileri araciligiyla kismen ya da
tamamen isyerinin disinda gergeklestirildigi is organizasyonu olarak tanimlanmaktadir

(Aydindz, 2014).

Uzaktan ¢alisma ile evde ¢aligma tanimlarinin birbiri ile karistirilmasina benzer bir
durum tele ¢alisma modeli igin de gecerlidir. Is gérme ediminin mekanmi segme
Ozgiirligii saglayan bu esnek calisma tirii de c¢alisma mekani1 olarak evden
yapilabildigi i¢in evde calisma olarak adlandirilabilmektedir. Ortaya ¢iktigi ilk
donemde tele ¢alisma, evde ¢alisma tiirlerinden biri olarak ele alinmis ve “elektronik

evde ¢aligma” (electronic homework) terimi ile ifade edilmistir (Aydindz, 2014).

Ancak evde c¢alisma ile tele calisma bigimlerinin birbirine karistirilmamasi gerekir.
Tele c¢alismada, isletmenin sagladigi teknolojik imkanlar araciligiyla isgorenin
evinden, evi diginda herhangi baska bir yerden ¢alisabilmesi s6z konusuyken, evde
calismada temel unsur isin evden yiiriitiilmesidir (Kicir, 2019). Tele ¢alisma,
genellikle evde veya 6zel bir biiroda isveren tarafindan kurulan bilgisayar agi
tizerinden gergeklestirilen ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bir isverene bagli ¢alisildigi i¢in

isci asil igyerine ara sira ugramak durumundadir (Tuncay, 1995b).

Beyaz yakali calisanlar i¢in uygun olan tele ¢alismanin mavi yakali ¢alisanlara
uygulanmasi da teorik olarak miimkiindiir. Ancak uygulamada, BIiT kullanimma
miisait olan islerde tele ¢alisma yapilabilir. Telekomiinikasyon sektdrii bu calisma

bi¢iminin en fazla uygulandig1 alanlardan biridir. (Aydindz, 2014).

Ayrica tele calismada teknoloji ile saglanan iletisim bagi dolayisiyla ¢alisan ile isletme
arasindaki bagimlilik, evde ¢alismaya oranla daha siki olmaktadir. Isveren ¢alisana
iletisim ag1 araciligiyla siirekli olarak talimatlar verebilmekte ve c¢alisani

denetleyebilmektedir.
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Tele ¢alisma ile ilgili yapilan tanimlarmn, “organizasyon”, “mekan” ve “teknoloji”
olmak {iizere ii¢ temel kavram {izerinde durdugu gozlenmektedir. Yapilan tanimlardan

cogunun bu ti¢ kavramdan en az ikisinin birlesimine dayandigi goriilmektedir.

Bu durum, uzaktan ¢alisma ve yeni teknolojilerin kullanilmasi ile 6rgiitsel degisim
arasindaki gili¢lii baglantiy1 da gostermektedir (Tokol, 2003). Haberlesme ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerin ortaya ¢ikardigi yeni bir ¢alisma tiirii olan tele

caligmanin, “evde biiro”, “uydu biiro”, “komsu biiro” ve “gezici biiro” gibi farkli

uygulama modelleri bulunmaktadir.

a. Evde Biiro

“Elektronik ev ¢alismasi” olarak da ifade edilmektedir ve tele ¢alisma modelinin en
yaygin bi¢imidir. Bu ¢alisma bigiminde ¢alisan, kendisine verilen isi evinde elektronik
iletisim agin1 kullanarak yerine getirmektedir. Muhasebecilik ve bilgisayar
programcilign gibi isler bu calisma tiiriine uygundur. Ihtiya¢ duyulan beceri ve
organizasyon bi¢imi acisindan geleneksel evde calismadan tamamiyla farklilik
gostermektedir. Daha c¢ok el becerilerine dayali islerin yapildig1 evde ¢alismaya gore

isverenle daha etkilesim i¢inde bir ¢aligma diizeni vardir (Erdut, 1998, s. 92).

Elektronik ev ¢caligmasi, calisanin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kendi
evinden gerceklestirdigi tele ¢alismanin en yaygin uygulanma bi¢imidir. Geleneksel
evde caligmaya kiyasla bu uygulama bi¢cimi tamamen farkli bir beceri yelpazesi,

orgiitlenme bigimine dayanmaktadir (Di Martino & Wirth, 1990).

b. Uydu Biiro

Cogunlukla pazara ve miisteriye yakin olabilme amaciyla tercih edilen bir tele calisma
bigimidir. Genellikle uydu biirolar belirlenen bdlgedeki ¢alisanlarin ikametgéahlarina
yaki yerlerde kurulur (Celik, 2007, s. 27). Diger bir ifadeyle uydu ¢alisma merkezleri,
cografi olarak isletmenin merkezinden uzak olan ancak elektronik agla siirekli iletigim
halinde bulunulan ayr1 birimlerdir (Di Martino & Wirth, 1990, s. 530). Uydu biiro
calisanlar1, bagimli is iligkisi icerisinde igverenin denetiminde ¢aligmaktadir ve igletme

personeli konumundadir. (Erdut, 1998, s. 93).
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¢. Komsu Biiro

Tele ¢calisgmanin bu modeli, iki veya daha fazla isletmenin bir araya gelerek bir biiro
kurmast ve islerin bu biirodan yiiriitiilmesine dayanmaktadir. Elektronik iletisim
araclar1 araciligi ile benzer sektorde faaliyet gosteren igletmelerin kullandigi bir
uygulamadir. Komsu biirolar, serbest ¢alisan kisiler tarafindan da kurulabilmektedir.
Personel tasima giderlerinden ve zamandan tasarruf saglayan bir sistemdir (Erdut,
1998, s. 93). Calisanlar, isletmenin ana merkezine gitmeden komsu biiroya gelerek
hizmet yiiriitebilmekte ve giderler ortaklasa karsilanarak tasarruf edilebilmektedir
(Tathoglu, 20135, s. 46).

d. Gezici Biiro

“Mobil ¢alisma” olarak da ifade edilen bu ¢alisma bigiminde, isleri seyahat etmeye
yonelik olan ¢alisanlarin, elektronik aglar iizerinden bagli olduklar1 isletmenin
merkeziyle baglanti kurduklar1 ¢alisma tiiridiir (Di Martino & Wirth, 1990, s. 530).
Bu ¢alisma bi¢iminde, sirket ya da isyeri temsilcisi isle ilgili herhangi bir yere yaptigi

yolculukta elektronik iletisim araglar1 vasitasi ile merkezle baglant1 kurabilmektedir.
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BOLUM II

COVID-19 SURECININ CALISMA YASAMINA
ETKILERI

2.1. Salgin ve Biiyiik Doniisiim

Insanlik tarihi ile paralellik gdsteren galisma yasamu, kurumsal ve resmi anlamda
Sanayi Devrimi sonrasinda yeni bir is¢i ve isveren smifinin dogusuyla simdiki

anlamin1 kazanmustir (Oren & Yiiksel, 2012).

Genel anlamda bireylerin ¢alistiklar isle mesgul olarak gegirdikleri siireci ifade etmek
i¢in kullanilan ¢alisma yasami kavrami, daha genis perspektifle bakildiginda is disinda
kalan yasamin planlanmasi ve gelisimi noktasinda 6nemli bir role sahiptir. Bireyler
iizerinde yasam boyunca biiyiik etkisi oldugu goriilmektedir. Calisanlarin, ¢alisma
yasamina iliskin beklentileri bu agidan 6nem arz etmektedir. Genel olarak isin iyi gelir
getirmesi, saygin olmasi, kabul gérmesi, giivenceli olmasi, bireysel gelisime imkan

sunmasi, bu beklentiler arasinda ifade edilmektedir (Tmar, 1996).

Caligma yasam, tarihsel siiregte toplumsal olaylar, savaslar ve ekonomik krizlerden
etkilenerek giiniimiize gelene kadar birgok asamadan gegmistir. Toplumsal ve
sosyolojik sartlarin degismesiyle c¢alisma yasaminin da Onemli Olclide degisime
ugradig1 degerlendirmesinde bulunan Keser’e (2009) gore, fabrikasyon iiretim siireci
ile birlikte ev ve is hayati1 birbirinden ayrilirken, sanayilesmenin getirdigi teknolojik

gelismeler, teknolojik is boliimiinii zorunlu hale getirmistir.
20. ylizyilm son ¢eyregi ve 21. yiizyilin baglarinda miithis bir hiz kazanan teknolojik

gelismeler dijital ¢agin kapisini aralamig ve calisma yasami, belki de tarihsel

stirecindeki en biiyiik doniistimlerden birini yasamistir.
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Covid-19 salgini ise tam da boyle bir siirecte 2019’un aralik ayinda Cin’de ortaya
¢cikmis ve hizli bir sekilde diinyanin hemen her kdsesine yayilmistir. Kiiresel bir boyut
kazanan salgini, Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 11 Mart 2020°de “pandemi” olarak ilan
etmistir (Serinikli, 2020).

26 Temmuz 2021 tarihi itibariyla, diinyada Covid-19 vaka sayis1 195 milyonu asarken,
4 milyon 178 bin 646 kisi salgin yiiziinden hayatini kaybetmistir (AA, 2021). Insan
hayat1 i¢in ciddi derecede risk olusturan salgin, ekonomide ve caligma yasaminda
benzeri goriilmemis degisikliklere yol agmistir. Covid-19’u “kiiresel salgin” olarak
nitelendiren WHO, tiim diinya tlkelerini siki 6nlemler uygulamalar1 konusunda
uyarida bulunmustur. Alinmasi istenen onlemlerin basinda ise iilke ¢apinda “genel

tecrit” uygulanmasi gelmektedir (WHO, 2020).

Covid-19 salgmmin 6niine gegmek i¢in 6nemle vurgulanan “sosyal mesafe” kavrami,
insanlar1 eve kapanmaya zorlarken, tiim diinya {ilkelerini de bu anlamda ciddi kararlar
almaya itmistir. Tiirkiye’de de ilk vakanin goriildiigii 2020’ nin Mart ayindan itibaren
olaganiistii onlemler alinmaya baglanmistir. Salginin 6niine gegmek amaciyla alinan
onlemler kademeli olarak devreye sokulmustur. Ulke sinmrlarmin kapatilmasi,
sehirlerarasi yolculuklarm smirlandirilmasi, donemsel olarak Covid-19 vaka sayisinin
arttig1 sehirlerde ve Tiirkiye genelinde “sokaga ¢ikma kisitlamasi” uygulanmasi gibi
Onlemler uygulamaya konulmustur. Sosyal mesafe uygulamasi, maske takma
zorunlulugu ve el hijyeni gibi onlemler de bu siirecte bireysel anlamda hayatin

vazgecilmez pargalar1 haline gelmistir.

Karantina uygulamalar1 ve sokaga ¢ikma kisitlamalari, i hayati basta olmak {izere
giinlik yasamm hemen her alaninda biiyilk degisimlere zemin hazirlamistir.
Ogrenciler yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitime gecerken, is yasaminda ise
calisanlar i¢in evden ¢alismanin yani sira esnek ve doniisiimlii ¢alisma uygulamalari
“zorunlu” olarak hayata gegirilmistir. Ak¢a ve Kiigiikoglu (2020), yasanan bu

doniistimiin hizin1 ve biiyiikliigiinii soyle ifade etmektedir:

Sanayi Devrimi’ne kadar diinyanin ticari ve ekonomik gelisimi goz 6niine alindiginda; nasil
ki medeniyetler binlerce yillik birikimden yiizy1l iginde baska bir noktaya geldiyse, Covid-
19 da insanoglunu uzun yillarda ulasacagi doniisiimii ¢ok kisa bir siirede yasamasi
hususunda tetiklemistir.
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Prasad ve digerleri (2020) ise, Covid-19 salgin1 siirecinin ¢aligma ortamimni biyiik
Olclide degisiklige ugrattigini, hem kamu kurumlarmin hem 6zel sektoriin uzaktan
caligma konusunda Ogrendiklerini bir anda uygulamak durumunda kaldigini
belirtmektedir. Tiim diinyada farkli uygulamalarla ¢alisma hayatina yonelik zorlayici
kosullar asilmaya c¢alisilmis; bu baglamda iilkemizde de kamu kurumlar1 ve ozel
sektorde evden calisma ve donlisimlii ¢alisma gibi ¢aligma yasamina esneklik

kazandiran ¢esitli karma yaklasimlar benimsenmistir (Akca & Kiigiikoglu, 2020).

2.1.1. Kiiresel Kriz Etkisi

Halk saghigmi ciddi diizeyde tehdit eden Covid-19 salgminin olusturdugu kiiresel
diizeydeki etki, ekonomiler ve isgiicli piyasalarinda “esi gériilmemis” soklara neden
olmustur. Bu kriz, “Ikinci Diinya Savasi 'ndan bu yana yasanan en agir kiiresel kriz”

olarak tanimlamaktadir” (ILO, 2020Db).

Aykag¢ ve Murat (2020), yasanan krizin boyutu ile ilgili su ifadeleri kullanmaktadir:

Covid-19 salgim 21. yiizyilda, 11 Eyliil ve 2008 Kiiresel Finans Krizi’nden sonra insanligin
karsilastig1 Giglincii en Onemli sosyal, ekonomik ve finansal soktur. Salgindan etkilenen
iilkelerde tiretimde durma, tedarik zincirlerinde kopma, piyasalara giivende bir ¢okiis ve
tilkketimde keskin bir diisiis yasanmaktadir. Bu salgmin etkisi uzun yillar siirecek kadar
biiyiik ve derin olarak goriilmektedir.

Salginin yayilmasini durdurmak i¢in uygulanan genel tecrit ve sokaga c¢ikma
kisitlamalarina baglh olarak is yasaminda biiylik aksakliklar yasanmistir. Seyahat
kisitlamalari, okullarm kapanmasi ve diger 6nlemler ¢alisanlar ve isletmeler lizerinde
ani ve biiylik etki olusturmustur. ILO’nun (2020b) tespitlerine gore, bu ekonomik
altlist olusun sebebi olan Covid-19 krizi, diinya genelinde 3.3 milyarlik isgiiclinii

etkilemistir.

Kriz, ekonomik faaliyetlerde dngoriilemeyen ve keskin diisiislere neden olurken, hem
is sayist hem toplam calisilan siire bakimmdan istthdamda dramatik diistislere yol
acmistir. Birgok lilkede hemen her sektorde ekonomik faaliyetler biiyiik Olgiide
kisitlanmig, birgok isletmenin gelir akiginda benzeri goriilmemis kayiplar meydana

gelmigtir.
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Basta risk gruplar1 olmak iizere toplumun her kesimini kapsayan kisitlamalar, sosyal
hayatin durdurmasina ve ekonominin biiyiik 6l¢iide yavaslamasina sebep olmustur.
Sosyo-ekonomik hareketliligin azalmasi bir¢cok sektdrde olumsuz etkiler ortaya
cikarmustir. Hem ihracatta hem yurt i¢i satiglarda diislis yasanirken, finansmana erisim
konusunda sikint1 yasayan sirketler, tedarik zincirinde olusan sorunlarin yani sira

iiretim maliyetlerinin artmasiyla da oldukga zor bir donem yasamistir (KPMG, 2020a).

ABD’nin yani sira Italya, Ispanya, Fransa, Ingiltere ve Almanya basta olmak iizere
Avrupa tilkeleri, Covid-19 salgini siirecinde ekonomik anlamda ciddi sarsint1 yasamis
ve bu durum istihdami biiylik 6lclide etkilenmistir. Sirketlerin giderlerini azaltma
noktasinda fayda saglayan evden ¢alisma 6rnegi disinda genel olarak salgmi onlemek
adina alinan onlemler, {iretim ve hizmet kapasitesinin diismesi ile birlikte finansal

kayiplarin yagsanmasina zemin hazirlamistir (Fadinger & Schymik, 2020).

Simirlarin kapatilmasi, uzun siireli sokaga ¢ikma kisitlamalar1 nedeniyle ¢ok sayida
isyerinin kepenk kapattig1 stirecte, isletmeler ayakta kalabilmek i¢in yeni is
alternatiflerini degerlendirmeye almistir. Bu siirecte uzaktan/evden c¢alisma

uygulamasi igletmeler i¢in tercihten 6te bir zorunlu haline gelmistir.

Covid-19 salgininin olumsuz etkisiyle is piyasalarinin sarsilmasi, yeni ¢alisma tiirleri
ve bi¢imlerine duyulan ihtiyaci daha ¢ok hissettirmistir. Pandemi siirecinde kapatilan
veya daha kisa siireli ¢alismaya gecilen sirketlerde mal ve hizmet iiretiminin

siirdiiriilebilmesinde uzaktan ¢aligmanim énemi goriilmiistiir (Inciroglu, 2020, s. 3).

Is Kanunu'nda yer verilen “gecici is iligkisi”, “uzaktan (evde-tele) ¢alisma”, “kisa
calisma”, “denklestirme uygulamalart”, “telafi calismast” gibi esnek ¢aligma tiirleri,
bu siirecin yiiriitiilmesinde hem calisanlar hem isverenler agisindan kilit bir rol
listlenmistir. Isletmelerin ayakta kalabilmesi, kiiresel alanda piyasa kosullarina uyum
saglayabilmesi, istthdamin korunabilmesi amaciyla geleneksel ¢aligma yontemleri
yerine BiT’ten yararlanilarak yapilan c¢alisma bigimlerine gegilmesinin dogru bir

yontem oldugu ifade edilebilir (Inciroglu, 2020, s. 3).
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2.1.2. Uzaktan Calismaya Zorunlu Gecis

Oliimciil sonuglara yol acan Covid-19 salgmina karsi sirketler, hem galisanlarmi
salgindan korumak hem de iiretim faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla ¢esitli
onlemler almistir. Her sektoriin kendi igindeki ¢alisma dinamigi ve ekonomide salgin
stireciyle birlikte yasanan durgunluk, sirketlerin ¢alisanlarini salgin riskinden uzak
tutmak icin aldigi Onlemleri de sekillendirmistir. Salginla miicadelede isgilerin
korunmasi acgisindan sirketlerin aldig1 6nlemlerin basinda uzaktan/evden ¢alisma ve
esnek caligma diizenlemeleri gelmektedir. Ayrica is sagligi ve giivenligi hakkinda
bilgilendirme, Covid-19 temelli ayrimcilik ve diglanmanin 6nlenmesi ile ebeveynler

i¢in ¢ocuk bakim destegi verilmesi gibi diizenlemeler de yapilmistir (ILO, 2020c).

Sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve evde kalma onlemleri sirasinda calisanlarm biiylik
bolimii, yaptiklar1 isin uygunluk durumuna gore ¢alismaya uzaktan devam etme
konusunda yonlendirilmisti. WHO’nun tavsiyesiyle salginin etkilerini azaltmak
amaciyla is¢i saghigi ve giivenligi konusunda Onlemleri artirmanin yani sira uygun
esnek calisma diizenlemeleri de bu siirecte tesvik edilmistir (ILO, 2020c). Bu
baglamda, bazi isletmelerin gegici olarak kapatildigi bazilarinin ise uzaktan ¢alisma

uygulamasindan faydalanarak faaliyetini siirdiirdiigii gériilmiistiir.

Sirketler bu siirecte, isin uygunluk durumu ve kendi tercihlerine gore, ¢alisanlarin
tamaminin veya sadece beyaz yakal ¢alisanlarm uzaktan ¢alismaya gegirilmesinin
yant sira doniisiimlii calisma ve kisa ¢alisma gibi yontemler uygulamistir. Ayrica,
calisanlara yillik izin kullandirilmasi, dezenfeksiyon ve kontrol prosediirlerinin
arttirilmasi, calisma ortaminda giivenli mesafe diizenlemesinin yani sira tiim isletmeyi

kapatma da alinan dnlemler arasindadir (KPMG, 2020a).

Dockery ve Bawa’ya (2020) gore evden ¢alisma modeli ile isletme ¢alisanlarinin yani
sira miisteriler ve tedarik zincirindeki diger sirketlerin ¢alisanlar1 agisindan da risk
azaltilmaktadir. Ayrica kalabalik sehirlerde ise gitmek igin toplu tasima araglarini

kullanmaktan kaynaklanan riskin azalmasi da boylece saglanmaktadir.

Covid-19 nedeniyle isveren ve c¢alisanlarin biiylik bolimii, daha Once hig

deneyimlemedikleri uzaktan c¢alisma sistemine gecis yapmistir (Akinci, 2020).
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Uzaktan caligmada onceden deneyimli olan sirketlerin yani sira bu yontemi ilk kez
deneyen sirketler de “tarihteki en kapsamli toplu uzaktan ¢alisma deneyi” olarak ifade
edilebilecek olan bir siirecin iginde yerini almistir (ILO, 2020a). Uzaktan/evden
caligma, salgin riskini ve etkilerini azaltmaya yonelik 6nemli adimlardan biri olmus ve
tiim diinyada farkl diizeylerde uygulanmistir. Calisanlar, ailelerini ve toplum sagligini

koruma amagli bu ¢alisma yontemini benimsemistir (Akca & Kiiciikoglu, 2020).

Tirkiye’de isletmeler, uzun siiredir lizerinde konustuklar1 fakat aksiyon almadiklar1
uzaktan ¢alisma uygulamasina pandemi ile bir anda ge¢gmis ve bu yeni caligma
diizenini test etme firsati bulmustur. Uzaktan ¢alismanin farkl alandaki pek ¢ok is igin

uygun oldugunun bu sayede fark edildigi de sdylenebilir (Glinay & Torgaloz, 2020).

Sirketlerin her giin ise gidip gelen c¢alisanlardan olusan isgiicli anlayisi, kiiresel
salginm ortaya ¢ikmasiyla birlikte biiyiik bir doniisime ugradi. Calisanlarin evden

caligmak zorunda kalmasiyla is, bir mekan olmaktan 6teye tasindi.

2.1.3. Salgin Oncesi ve Sonrasi

Avrupa iilkeleri tizerinde yapilan arastirmalar, kismi veya tam siireli uzaktan ¢alisan
kisi say1simin son yillarda arttigin1 géstermektedir (Eurostat, 2018). Covid-19 salgini,
uzaktan ¢alismanin igverenler tarafindan benimsenmesine biiyiik hiz kazandirmstir.
Kiiresel salgin 6ncesinde Avrupa'da isgiiciiniin yalnizca kiigiik bir boliimii ara sira
evden ¢alisirken, salgin sonrasi her 10 ¢alisandan 4'ii isini uzaktan ¢aligma uygulamasi
ile slirdiirmeye baslamistir. Uzaktan calisma, salginin daha ¢ok etkili oldugu iilkelerde
ve salgin 6ncesinde de uzaktan ¢aligmanin yaygin olarak benimsendigi iilkelerde daha

fazla uygulanabilmistir (Eurofound, 2020).

Salgin Oncesinde uzaktan ¢aligmanin en fazla Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde
uygulandig1 goriilmektedir. isvicre, Danimarka ve Hollanda gibi iilkelerde diizenli
olarak ya da ara sira uzaktan ¢alisanlarm oran1 %30 diizeyindeyken, ABD’de de bu
oran %20, Japonya'da %16, italya, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan ve Polonya'da %10,
Arjantin'de ise yalnizca %1.6 civarindaydi (ILO, 2020a).
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Salgin sonrasi uzaktan calisma oranlarinin hemen her iilkede arttigi gozlenmistir.
Ornegin, Finlandiya'da uzaktan ¢alismaya gegenlerin oran1 %60'1 bulurken, Hollanda,
Belgika, Danimarka ve Liiksemburg’da uzaktan ¢alisanlarm orani %50'yi ge¢mistir.
Avusturya, Italya, Isve¢ ve Irlanda’da ise calisanlarm %401 evden calismaya
baslamistir. AB iilkelerinde ortalama olarak daha once hi¢ evden ¢alisma deneyimi
olmayanlarin %24', ara sira evden galisan bireylerin ise %56's1 bu siiregte uzaktan

caligmaya baglamistir (ILO, 2020a).

ABD’de, Covid-19 salgini sirasinda Nisan-Mayis 2020 tarihlerinde gergeklestirilen bir
arastirmada, katilimcilarin %35.2°si uzaktan/evden ¢alismaya gegtigini, ylizde 35.2’si
ise ise gelip gittigini, %10.1'1 de salginla birlikte isten ¢ikarildigim1 ya da izne
ayrildigini ifade etmistir (Brynjolfsson, ve digerleri, 2020).

KPMG Tiirkiye Strateji ve Operasyonlar Danigsmanligi tarafindan Nisan 2020°de farkli
sektorlerden katilimeilara uygulanan “Is Diinyas: Géziinden Covid-19'un Etkileri”
baslikl1 anketin sonucglarina gore, sirketlerin %60°1 tiim calisanlar i¢cin evden ¢alisma
uygulamasina gecerken, %22’si sadece beyaz yakali ¢alisanlar i¢in evden ¢alisma
uygulamasini baglatmistir. Ankete gore, sirketlerin %21°1 haftanin belli giinleri evden
calisma, %19’u vardiyali ¢calisma uygulamalarmi baslatirken %1'inin ise herhangi

Snlem almadig1 kaydedilmektedir (KPMG, 2020a).

Nisan 2020°de Tiirkiye odakli yapilan “Isin Gelecegi: Uzaktan Calisma Sisteminde
Organizasyonel Dayanikliligi Korumak™ baglikli arastirmada ise, “Evden Calisma
Uygulamasina Gegis Yaptiniz mi?” sorusuna ankete katilan sirketlerin yarisina yakini,
calisanlarmm tamaminin evden c¢alistigini belirtmistir. Sirkete giderek calismay1
stirdiirenlerin oranmin %10’un altinda oldugu, kismi olarak evden ¢alismaya gecis

yapanlarin oranimin ise %43.2 ile oldukca yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Ayni arastirmada, Istanbul’da bulunan sirketlerin %45’inin kismi olarak veya belirli
calisan gruplarma yonelik evden galisma modeline gectigi belirtilen arastirmada, bu
durumun sebebi olarak ise Istanbul’da uzaktan calismaya uygun sektorlerin fazla
olmas1 gosterilmistir. Diger illerde sirketlerin tamamen uzaktan ¢alismaya gegme
oraninin %36 oldugu, %23’iiniin ise sirket ve fabrikada c¢alismay: siirdiirdigi

belirlenmistir (Deloitte, 2020).
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2.1.4. Dijitallesme

Covid-19 salgmi diinyadaki dijitallesme hizmi da artrmustir. Isletmelerin evden
calisanlara yonelik dijital teknolojilerden daha fazla yararlanma egilimi bunda etkili
olmustur. Toplum sagliginin korunmasi1 amaciyla uygulamaya konulan evden ¢alisma,
dijital doniisiim ekseninde hem uzaktan hem verimli ¢alisma imkani sunan yeniliklerin

olusumuna hiz kazandirmistir (Miiftiiler-Bag, 2020).

Kiiresel salginin neredeyse bir gecede tiim diinyada yasama ve g¢alisma seklini
degistirdigini ifade eden Stephenson ve Sen (2020), bu krizin zaten biiyiiyen
dijitallesme egilimini hizlandirdig1 goriisiinii dile getirmektedir. Evden ¢aligma ya da
uzaktan egitimin bir¢ok iilkede hizli sekilde uygulanabilmesi, iletisim teknolojilerinde
son yirmi yil i¢inde yasanan devrim niteligindeki ilerleme sayesinde miimkiin

olabilmistir (Ersen, 2020).

Uzaktan goriintiilii goriisme olanagi sunan Microsoft Teams, Zoom, Skype, WhatsApp
gibi uygulamalar, ¢alisanlarin ve sirketlerin uzaktan ¢alisma deneyiminde 6nemli bir
rol oynamistir. Sanal toplantilar, konferanslar, ¢alistaylar ve seminerler gibi bir¢ok
etkinlik bu iletisim araglar1 araciligiyla saglanmustir (Prasad, Mangipudi, Vaidya, &
Muralidhar, 2020).

Yiicel (2020), dijital uygulamalarin salgin sirasinda ¢alisma yasaminin siirdiiriilmesine
olan katkisi ile ilgili olarak “Bugtin, diinyay: uzun zamandwr bu denli sarsmamis ciddi
bir durumla, kiiresel alarm seviyesini gelmis gecmis en yiiksek diizeylerinden birine
¢tkaran viral bir salgin ile karst karsiyayiz. Hemen her ig uzaktan, dijital ve elektronik

bicimde yiiriitiiliiyor” ifadelerini kullanmaktadir.

Sosyal izolasyon tedbirlerine uyma zorunlulugu, 6zellikle is ve egitim diinyasinda,
faaliyetlerin uzaktan erisimle saglanmasi konusunda normal sartlarda ¢cok uzun zaman
alabilecek bir atilimin ger¢eklesmesinin yolunu agmistir. Bu sayede, ¢alisma ve egitim
hayatinin devaminin uzaktan erigsim modelleri ile miimkiin olabildigi goriilmiistiir.
Kamu ve 06zel sektordeki calismalarin uzaktan siirdiiriilmesi, ¢alisma sisteminde
fiziksel mekanm dayattig1 sinirlarm asildigi yeni bir diizenin sinyallerini vermektedir

(Miiftiiler-Bag, 2020).
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2.2. Esnek Calisma ve Uzaktan Calisma Diizenlemeleri

Tiirkiye’de Covid-19’a kars1 yiiriitiilen miicadele kapsaminda, ¢alisma yasaminda da
izolasyon tedbirleri uygulamaya konulmus ve hem 06zel sektor hem kamu

kurumlarinda esnek ve uzaktan ¢aligmaya yonelik diizenlemeler yapilmistir.

2.2.1. Kamuda Esnek Calisma Uygulamasi

Pandeminin ortaya ¢ikardigi “aciliyet” ve “zorunluluk” durumu ile atilan 6nemli
adimlardan biri ise kamuda esnek c¢aligma saatleri ve kosullarmin kabul edilmesi
olmustur. Salginin yayilmasini durdurmak amaciyla pek cok alanda farkli tedbir
almmis ve kamuda calisan personelin ¢alisma esaslarinda diizenleme yapilmasi

ihtiyact ortaya ¢ikmistir (Bugdayci, 2020).

Resmi Gazete’de 22 Mart 2020°de yayimlanan 2020/4 sayil1 “COVID-19 Kapsaminda
Kamu Calisanlarina Yénelik Ilave Tedbirler” konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi ile
kamu personelinin esnek ¢alisma diizenine gegebilecegi ifade edilmistir. Genelgede su

ifadeler yer almistir (Resmi Gazete, 2020):

COVID-19 salginmin iilkemizde yayiliminin en aza indirilmesi amaciyla, salgmnla
miicadeleyi ve salginin etkilerinin azaltilmasina yonelik faaliyetleri zafiyete ugratmayacak
ve kamu hizmetlerini aksatmayacak sekilde, ihtiyaci karsilayacak kadar asgari sayida
personelin bulundurulmasi sartiyla; calistirilma bi¢imine bakilmaksizin kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢aliganlara uzaktan ¢aligma, donisimlii ¢alisma gibi esnek c¢alisma
yontemleri uygulanabilir.

Genelgede, “Uzaktan veya doniisiimlii calisanlar ile gorev yerinde ¢calisanlar hizmetin
yiiriitiilmesi sorumlulugu agisindan esittir” ifadesi kullanilmis ve esnek caligma
kosullarinda ¢alisan kamu personeli ile gérev yerinde fiilen ¢alisan personel arasinda,

sorumluluk bakimindan bir ayrim yapilmamaistir.
Cumbhurbaskanlig1 Genelgesi iizerine, mekansal ve kisisel esnek ¢alisma modellerine

gecilmesi esas1 benimsenmis ve her {iniversite kendi biinyesinde personelin esnek

mesaisine iliskin diizenleme yapmistir (Bugdayci, 2020).
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Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda 22 Mart 2020 tarihi itibariyla baslayan
esnek/donilisimlii ¢alisma modeli normallesme siireci kapsaminda 2020/8 sayili
Cumhurbagkanligr Genelgesi ile 1 Haziran 2020 tarihinde sona ermistir. Bu acidan
bakildiginda, pandemi siirecinde kamuda uygulanan esnek ve doniisimli ¢aligma

yontemlerinin istisnai ve gecici bir uygulama oldugu sdylenebilir.

657 sayili Kanun, her ne kadar esnek calisma agisindan modelleri bakimindan belli
bir esneklik payr birakmissa da, bu pay “yiritiilen hizmetin ozelligine gore”
genisleyip daralabilmektedir. Dolayisiyla “kanunilik™ ilkesinin hakim oldugu Kamu
Personel Hukuku’nda, ¢alisma siire ve kosullar1 bakimidan esnekligin bir kural haline

geldiginden sz etmek miimkiin degildir (Bugdayci, 2020).

2.2.2. Kisa Calisma

Covid-19 salgini siirecinde tiim diinyada uygulanan karantinalar, sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 ve igyerlerinin kapatilmasi, igveren ve isgileri zorlayici bir siireci de
beraberinde getirdi. Ulkemizde, iiretim faaliyetlerinin yavaslamasi ile hem isveren
hem is¢iler agisindan ortaya cikan olumsuz durumu bertaraf etmek icin devlet
tarafindan birtakim adimlar atilmistir. 4857 sayili Is Kanunu'nun esneklik saglayan

diizenlemelerinden biri olan “kisa ¢alisma” uygulamasi da bu adimlardan biridir.

Ekonomik krizler ve zorlayici sebeplerin ortaya ¢ikmasi halinde “Ucretsiz izin”
uygulamasinin oniine ge¢cmek ve calisanlara sinirli da olsa bir gelir gilivencesi
saglamak iizere bagvurulan “kisa ¢alisma” ve “kisa calisma 6denegi”, isyeri ve is¢ilerin
yasadig1 ekonomik zorluklar1 hafifletme amaci tasimaktadir (Narmanhioglu, 2013).
4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu’nda kisa ¢alisma, su ifadelerle hiikiim altina

almustir:

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik
calisma stirelerinin gegici olarak en az iicte bir oraninda azaltilmasi veya siireklilik kosulu
aranmaksizin isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta siireyle
durdurulmasi hallerinde, isyerinde ii¢ ay1 agmamak {izere kisa ¢alisma yapilabilecektir.
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Bu kapsamda iscilere calisamadiklar siire i¢in Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan
Issizlik Sigortas1 Fonu'ndan “Kisa Calisma Odenegi” adi altinda gelir destegi
saglanmaktadir (ipek, 2008).

Kisa ¢aligma imkan, isyerinde cesitli nedenlere bagli olarak uygulanan {icretsiz izin
uygulamasinin sakincalarmi gidermek amaciyla getirilmistir. Bu sayede is¢i azaltilmis
olsa da parasal bir destek alabilmektedir. (Zeytinoglu, 2004, s. 170). Is¢inin ugradigi
gelir kaybi, Anayasa’nin “sosyal devlet” ilkesine uygun olarak “kisa ¢calisma 6denegi”

ile telafi edilmektedir.

Kriz donemlerine has bir uygulama olan kisa ¢alisma, 6nemli bir istithdam politikas1
onlemi olarak da goriilmektedir (Aydogdu, 2012). Devletin, iiretim yapamadiklari
sikintil1 zamanlarinda igverenin yaninda oldugunu gostermeyi amaclayan kisa ¢aligma
uygulamasi, is¢i maliyetinin azaltilmast ve istthdamm devamliliini saglamasi

acisindan faydali bir diizenlemedir (Inciroglu, 2020).

Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Yonetmelik’te 2018’de yapilan
degisiklikle kisa ¢caligmay1 gerektiren zorlayici sebeplerin kapsami genisletilmistir.
Buna gore,

Isverenin kendi sevk ve idaresinden kaynaklanmayan, énceden kestirilemeyen, bunun sonucu
olarak bertaraf edilmesine imkan bulunmayan, gegici olarak ¢aligma siiresinin azaltilmasi veya
faaliyetin tamamen veya kismen durdurulmasi ile sonuglanan digsal etkilerden kaynaklanan
donemsel durumlar ya da deprem, yangin, su baskini, heyelan, salgin hastalik, karantina,
sokaga ¢ikma yasagi, seferberlik durumlarinda

kisa caligma uygulanabilmektedir.

Covid-19 salgmi ortaya ¢ikmasinin ardindan zorlayici sebep kavrami, bu kez dissal
etkilerden kaynaklanan donemsel durum olarak degerlendirilerek ISKUR Yonetim
Kuruhu tarafindan 16 Mart 2020’de karara baglandi ve kisa ¢alisma bagvurularinin

kabul edilecegi ilan edildi.
Salgin siirecinin is¢i ve igverenler agisindan ¢alisma iliskilerini derinden sarmasi

nedeniyle kisa calismadan yararlanmanin kriterleri gegici olarak esnetilerek

yararlanicilarin kapsan genisletilmistir (Inciroglu, 2020).
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2.2.3. Uzaktan Caliyma Yonetmeligi

Covid-19 salgmi siirecinde, vaka artigina neden olmasi ve saglik acisindan risk
olusturmasi nedeniyle isyeri ortaminda ¢aligmanin kisitlanmasi isletme faaliyetlerinin
sekteye ugramasina yol agarken, bu durum basta uzaktan ¢alisma olmak tizere esnek

calisma uygulamalarmin ¢aligma yagamindaki 6nemini artirmustur.

2016°da 6715 sayili Kanun’da ve 4857 sayili Is Kanunu'nun 14%incii maddesinde
yapilan degisiklikle hukukumuzda yerini alan “evde calisma” ve “tele calisma”
kavramlarmnin ikisini birden kapsayacak sekilde diizenlenen uzaktan g¢alismanin
(Inciroglu, 2020), bu siiregte yogun olarak uygulanmasi, is¢i ve isveren arasmdaki

iligkinin hukuki zeminde yeniden ele alinmasi ihtiyacin1 dogurmustur.

Covid-19 salgin1 sonrasinda, uzaktan ¢alisma s6zlesmelerinin artmasi nedeniyle bu
alanda yeni bir hukuki diizenleme yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nca Uzaktan Calisma Yonetmeligi
hazirlanmigtir. 10 Mart 2021°de yiiriirlige giren yonetmelikte, uzaktan c¢alismaya

iliskin usul ve esaslar ortaya konulmustur (Ozer & Akcay, 2021).

Uzaktan Calisma Yonetmeligi’nin 6. maddesinde, uzaktan ¢alismaya iliskin isci ve
isveren tarafindan yapilan sézlesmelerin yazili olmasi, ise baslanmadan dnce ¢alisma
mekaniyla ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve bu diizenlemeler nedeniyle
ortaya ¢ikan maliyetlerin nasil karsilanacaginin belirlenmesi gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica uzaktan calismanin siiresi ile hangi zaman araligimda yapilacaginin da

diizenlenen is s6zlesmesinde yer almasi gerektigi kaydedilmektedir.

Tiirk hukukunda ayrica, evden caligma sirasinda is saghigi ve gilivenligine yonelik
ahnmas1 gereken tedbirlerle ilgili baz1 diizenlemeler yer almaktadir. Ornegin, 6098
sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417/2 maddesinde isverenin, ev ¢caligmalarinin niteligi
geregi yerine getirme imkéanmna sahip bulunmadigi dnlemler disinda is saghgi ve
giivenligi konusunda tiim 6nlemleri almakla sorumlu oldugu ifade edilmektedir
(Stizek, 2005).
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Bir goriise gore, isveren uzaktan calisilan mekandaki ¢alisma sartlar1 ve alt yapi
yeterliligini denetlemek zorundadir. Isveren nasil ki is yeri ortaminda is saglig1 ve
giivenligi agisindan gerekli tedbiri almakla yiikiimlii ise, uzaktan c¢alisan iscinin
evindeki riskleri de dikkate alarak tedbir almak durumundadir. Bu baglamda, uzaktan
calisan ig¢inin kullandig1 alet ve ekipmanin ig¢i tarafindan saglanmasi halinde, igveren

bu araglar1 kontrol etmelidir (Inciroghu, 2020).

2.3. Medya ve Uzaktan Cahsma

Arastirmamizi medya sektorii calisanlari tizerinde gergeklestirdigimiz i¢in bu boliimde
medyanm tanimi, ge¢misten giiniimiize medya sektoriiniin gelisimi, istihdam ve

organizasyon yapisina dair bilgiler vermek faydali olacaktir.

2.3.1. Medya Kavramm

Medya kavrami, daha ¢ok televizyon, gazete, radyo ve internet gibi “kitle iletisim
araclart” i¢in kullanilmaktadir. Ingilizce’de iletisim aracini ifade eden “media”
sOzcligli, 1990’ yillarin basinda 6zel radyo ve televizyonlarin kurulmasi ve
yaygmlasmaya baslamasi ile birlikte “medya” olarak dilimize ge¢mistir. Zamanla
basin-yayimn sektoriiniin adi haline gelen medya s6zciigii, yazili, sézli ve goriintili

basin1 tanimlamaktadir (Ispirli, 2000).

Biilbiil’iin (2000) tanima gore ise medya:

Yazi, ses ya da goriintii araciligiyla iletisim kurmay: saglayan yazili basin (gazete ve dergi)
elektronik basin (radyo, televizyon, sinema ve film) ile sinevizyon multivizyon, hypermedia,
internet, bilgisayar, video, kitap, tele foto, radyo-foto, lifaks, frekans planlamasi, telefon,
teleks, faks, telekomiinikasyon uydusu, vb. kitle iletisim araglarinin biitiiniidiir.

Medya denildiginde, haberden reklama, filmden miizige, yarisma ve tartigma
programlarindan sanat ve spora kadar uzanan cesitli faaliyetler akla gelmektedir
(Sozeri & Giliney, 2011).
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2.3.2. Ge¢misten Giiniimiize Medya

Tiirkiye’de medya faaliyetleri, 1950’lere kadar devlet tekeliyle siirdiiriiliirken, bu
tarihten sonra basin-yaymn kuruluslar1 yiiksek sermayeli isletmelere doniismiistiir.
1980’lerde Bati tilkeleriyle ayn1 donemde baslayan serbest piyasa ekonomisine gegis
stireci, bagka bir ifadeyle kiiresellesme, diger sektorlerde oldugu kadar medya sektorii

iizerinde de biiyiik degisim ve doniisiime neden olmustur (Tasc1, Kirel, & Kicir, 2016).

Diinyada teknolojik gelismelerde yasanan hizli de8isim sayesinde kitle iletisim
teknolojisinin yaygm kullanimida ¢ok Onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu
gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de, 1990’11 yillarin bagindan itibaren tam manasiyla
“medya devrimi” yasanmistir (Arslan, 2006). Kurulan ¢ok sayida o6zel televizyon
kanali, uluslararasit ve ulusal bazda yaym yapmaya baslamistir. O déneme kadar
devletin tekelinde olan bu alanda artik 6zel sektoriin s6z sahibi oldugu bir doneme
girilmistir. Ekonomik faktorlerin etkisinin artmasi ile gazete sahipleri holdinglesme
adimlar1 atarken, farkli sektorlerde is yapan sermaye sahipleri de medya alanina

yonelmeye baslamistir (S6zeri & Giiney, 2011).

Tirkiye’de medyanin Onciisii olan gazete ve televizyonlarin hemen hepsi belli bir
medya grubu igerisinde yer almaktadir. Giintimiizde 6zel medya kuruluslari, Albayrak
Medya Grubu, Ciner Medya Grubu, Demirdren Medya Grubu, Dogus Yayin Grubu,
Ihlas Yayin Holding ve Turkuvaz Medya Grubu gibi ¢ok sektorlii bityiik sirket gruplari
tarafindan yonetilmektedir (Vikipedi, 2021). Medya gruplarinin ¢ogu bir holding
biinyesinde yer almakta ve holding catis1 altinda bankacilik, sigortacilik, otomotiv,
sanayi, turizm, egitim ve pazarlama gibi diger ticari faaliyetlerin yiiriitildigi

isletmeler de yer almaktadir (Koger & Erdogmus, 2011).

2.3.3. Orgiitlenme Yapisi

Birbirinden farkli alanlarda faaliyet gosteren holdingler biinyesinde yer alan medya
isletmelerinde, haliyle standart bir organizasyon yapilanmasindan s6z etmek miimkiin
degildir. Sahip olduklar1 televizyon, gazete, dergi, radyo, haber ajansi, internet siteleri
ile yaymcilik faaliyetini siirdiiren medya gruplarinin organizasyon yapilar1 da farklilik

gostermektedir.
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Genel hatlar1 ile medyadaki orgiitlenme yapisina bakildiginda, iist yonetimin altinda
yonetim kurulu ve genel yaym yonetmeni, idari yonetim altinda ise insan kaynaklari,
muhasebe, ilan-reklam ve dagitim gibi birimler bulunmaktadir. Idari isler, mali isler,
insan kaynaklar1 ve reklam birimleri medya grubundaki tiim birimlere hizmet

saglamaktadir. (Koger & Erdogmus, 2011).

Televizyon isletmelerinin biinyesinde, haber merkezi ekibinin yani sira yapim-
yonetim ekibi, teknik ekip ve idari ekip bulunmaktadir. Yayinlanan programlarin
yapim-yonetim ekibinde yapimci, yonetmen, prodiiktor, stiidyo sefi gibi ¢alisanlar yer
almaktadir. Teknik ekipte ise sesci, 1s1k¢1, kameraman, grafiker, kurgucu, prompter

operatorii gibi ¢alisanlar gorev yapmaktadir. (MEB, 2011).

Gazetelerin yazi isleri ise haber merkezi, dis haber servisi, yurt haberleri servisi,
ekonomi servisi, spor servisi, kiiltiir sanat servisi, magazin servisi ve fotograf servisi
birimlerinden olusmaktadir (Aytekin, 2016). Gazete ve televizyonlarm haber
servislerinde c¢alisan ekipte genel yayin yOnetmeni, yayin koordinatorii, haber
koordinatorii, haber miidiirii, editér ve muhabir yer almaktadir. Gazetelerde bunlarin
yani sira, yazi isleri miidiiri, foto muhabiri, gorsel yonetmen, sayfa sekreteri ve

redaktor gibi iskollar1 da bulunmaktadir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ve degisimleri yakindan izleyen medya
orgiitlenmeleri, dinamik bir yapiya sahiptir. Bu anlamda zaman ic¢inde yapisal
degisiklikler yasayan medya, her gecen giin yeni 6zellikler kazanarak gelismektedir.
Ilgi gekecek yeni iiriin ve hizmet gelistirmeye odaklanan medya sektoriiniin teknolojik
gelismelere paralel olarak iiretim siireclerinde yasanan farklilasma, isgiicii ¢esitliligi

ve calisma kosullarin1 da medya isletmesine uygun olarak bigimlendirmektedir.

Medya gruplari, son donemde is diinyasinin i¢inden gelen isletmecilik alaninda
tecriibeye sahip profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve bu kapsamda medya
gruplar1 yeni gelir alanlar1 olusturma amacma uygun c¢alisan gruplarmni istihdam
etmeye yonelik adimlar atmaktadir. Medyada calisan yelpazesi, her ne kadar yeni
ihtiyaclar etrafinda g¢esitlenmeye devam etse de, “medya ¢alisanlari” denildiginde
geleneksel medyada halen ilk olarak akla gazeteciler, yani “fikir is¢ileri” gelmektedir
(Seckin, 2013).
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Seckin’e (2013) gore medya oOrgiitlenmesi, “igerik, tiretim, sunum, iletim-dagitim ve
tilketim” teknolojilerindeki doniisiimle birlikte degisime ugramaktadir. Medyanin
teknolojideki yeni imkanlar1 kullanma gayreti “yeni calisan” ve “yeni iireten”
siniflandirmasini ortaya ¢ikarmistir. Bu yapi igerisinde, esnek istihdam modeline
uygun olarak c¢alisanlar, kendilerine ayrilan sayfa veya koselerinde uzmanlik alanlar1
ile ilgili bilgiler sunan farkli alanlardan profesyonellerin yani sira, blog yazarlari,
okurlar, izleyiciler ve sosyal medya kullanicilar1 da dogrudan veya dolayl olarak

icerik iireten konumunda yer alabilmektedir.

“Insan odakli” sektdrlerin basida gelen medyada istihdam oldukg¢a 6nemli olmasina
karsin, gerek sektordeki personel sirkiilasyonunun fazla olmasi, gerekse yasanan
ekonomik krizler nedeniyle medya c¢alisanlar1 issiz kalma endisesini yogun olarak
hissetmektedir. Sektorde siklikla gézlemlenen ¢alisan sirkiilasyonunun, personel devir
hizinin yiiksek olmasinin, transferler ve istifalarin medya sektorii agisindan giiglii

olmayan Orgiitsel baglarin gostergesi oldugu sdylenebilir (Tas¢1, Kirel, & Kicir, 2016).

2.3.4. Medyada Uzaktan Cahisma Uygulamasi

Teknolojik gelismelerin getirdigi avantajlarla kolaylasan uzaktan ¢aligma big¢imleri,
Covid-19 siirecinde birgok sektorde oldugu gibi medya sektoriinde de yayginlasmaya
baslamig ve medya sahipleri de cogunlukla bu caligma bi¢imini benimsemistir.
Teknolojik imkanlarin fazlaca kullanildigi medya sektorii, uzaktan ¢alismanin yiiksek

oranda uygulanabildigi alanlarin baginda gelmektedir (Fadinger & Schymik, 2020).

Deloitte (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, “medya, reklam, hizmet, teknoloji,
e-ticaret, enerji ve egitim” sektorlerinin uzaktan ¢aligmaya gegen sektorler arasinda tist
sirada yer aldigr goriilmiistiir. Arastrma sonuclarina gore, salgin sirasinda
calisanlarinin %87.5’1 uzaktan ¢alismaya gecen medya ve reklam sektorii ilk sirada
yer alirken, bunu %80.3 oranla hizmet sektorii izlemektedir. Teknoloji ve e-ticaret

sektorleri de one ¢ikan sektorler arasinda yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar, 6zellikle BIT kullanimmmn yaygm oldugu sektdrlerde

uzaktan/evden ¢aligmaya gegisin yliksek oldugunu gostermektedir.
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Bu baglamda, teknolojik imkanlarin daha yogun olarak kullanildig: is alanlarinda,
uzaktan/evden ¢alisma uygulamasmin etkinliginin daha yiiksek oldugu sdylenebilir
(Dockery & Bawa, 2020).

Covid-19 salginma karsit alman tedbirlerle birlikte medya sektoriindeki ¢aligma
diizeninde de degisiklikler yasanmistir. Bu kapsamda, biinyesinde gazete, televizyon
ve dergilerin yer aldig1r medya gruplari, biiylik bir hizla uzaktan/evden calisma
uygulamasina ge¢mistir. Bunda medya kuruluslarinin dijital teknolojileri yiiksek
oranda kullanmasinin yam sira iggiicliniin yiliksek oranda uzaktan/evden g¢alismaya

uygun ¢alisanlardan olugmasi da etkili olmustur.

Salginin ortaya ¢ikmasinin ardindan medya gruplarinda, 6zellikle yazili basin (gazete
ve dergi) calisanlar1 evden calismaya gecmistir. Tam zamanli uzaktan ¢aligsma yerine
agirhikli olarak ¢alisanlarm  “donilistimlii” olarak evden c¢alismasina olanak

saglanmustir.

Isin dogas1 geregi sahada ¢alismak durumunda olan kameraman ve muhabirlere, ofise
gelmeden ¢aligmalarini siirdiirebilecekleri teknik donanim saglanarak uzaktan calisma
imkani olusturulmus, editor ve grafiker gibi calisanlar ise uzaktan erisim programlarini
kullanarak evden ¢alismaya baslamistir. Uzaktan erisim ve video konferans sistemleri
bu siiregte etkin olarak kullanilarak ofiste calisanlar ile evden c¢alisanlar arasindaki
baglant1 kurulmus ve isin yiriitiilmesi i¢in gerekli ortam olusturulmustur

(Gazeteriizgarli, 2020).

2.4. Evden Cahsabilmek ve Yeni Diizene Adaptasyon

Covid-19 siirecinde hangi bireylerin ya da meslek gruplarmm evden ¢aligip
calisamayacagmin belirlenmesi 6nem kazanmustir. Ciinkii bazi mesleklerde isin
yapilabilmesi i¢in ¢alisanin igyerinde olma zorunlulugu vardir (lrawanto, 2020).
Fadinger ve Schymik’e (2020) gore, isyerinde calismalarmi bilgisayar iizerinden
gerceklestirenler agisindan fiziksel mekan farkliligi sorun olusturmamakta ve bu

kisiler islerini evlerinden de yapabilmektedir.
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Ozellikle biiyiik isletmelerde ¢alisan, egitim diizeyi yiiksek olan, bir is sdzlesmesine
bagli bulunan ve gelir dagiliminin biiylik payina sahip olanlarin evden ¢aligma olanagi
daha yiiksektir. Buna karsin, gelir dagiliminda altta yer alan g¢alisanlarin ise evden

calisma potansiyelinin daha az oldugu goriilmektedir (Akca & Kiiciikoglu, 2020).

Tiirkiye’de yapilan bir arastirma, ¢alisanlarin yiizde 83’tiniin pandemi siirecindeki
yeni ¢alisma bicimine adapte oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaya gore,
calisanlarin ylizde 74’1 igverenlerinin pandemi swrasinda kendilerini zihinsel ve
duygusal olarak destekledigini diisliniiyor. Yiizde %35°1 ise evden ¢alisma ile ofise

gitmeyi birlestiren hibrit bir ¢aligma ortamini tercih ediyor (Randstad, 2021a).

Diinyanin dort bir yanindaki 27 bin calisan iizerinde yapilan bir bagka anketin
sonuglarma gore, kisitlamalar ve giivenlik endiselerinden yorulmus isgiicliniin daha
iyimser ve umutlu bir goriiniim sergiledigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin biiyiik
boliimiiniin haftada en az birkag giin is yerlerine geri ddonmeye ve is arkadaslariyla yiiz
yiize goriismeye hazir olduklarini gdsteren arastirmada, tam zamanli olmasa da en
azindan kismen isyerine geri donmek isteyenlerin orant %79 olarak belirlendi.
Arastirmaya katilanlarin %50°si ise, pandemi sirasindaki is deneyimlerinin kendilerini

uzun siire isverenlerinde kalmaya motive ettigini ifade etmistir (Randstad, 2021b).

Citrix ve OnePoll tarafindan 6 iilkede yapilan arastirmada ise, 10 bin ¢alisanin yiizde
70’1 uzaktan galisirken ofisteki gibi iiretken olduklarini sylemektedir. Bu ¢alisanlarin
yiizde 83’11 ise ofis disinda galisirken is yasami ile 6zel yasam arasindaki dengeyi daha
iyi saglayabildiklerini belirtmektedir. Baska bir arastirmada ise, 2.500 bilgi is¢isinin
uzaktan c¢aligma istegi sorulmustur. Katilimcilarin yiizde 95’1 kendilerine firsat
verilmesi halinde haftada ortalama olarak 2.4 giin evden calisabileceklerini
belirtmektedir (Hiirriyet, 2021).

Deloitte’m (2020) yiiriittiigii arastrmada, “Covid-19 Salgini Oncesinde Yaygin ve
Yerlesmis Bir Evden Calisma Uygulamaniz Bulunmakta muiydi?” sorusuna verilen
yanitlar, Covid-19 Oncesinde uzaktan ¢alismanin sirketlerde pek yaygin olmadigmi

ortaya koymaktadir. Sirketlerin dortte iicli bu soruya “Hayir” yanit1 vermistir.
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Ancak buna ragmen sirketlerin hizli bir sekilde uzaktan calismaya adapte olmast,
sirketlerin dijitallesme konusunda son donemde Onemli gelisme kaydettigini
gostermektedir (Deloitte, 2020).

2.5. Uzaktan Cahsmanin Avantaj ve Dezavantajlar

Motivasyon ve iiretkenlige olumsuz etki ettigi gerekgesiyle Covid-19 salgmi
oncesinde temkinli yaklasilan uzaktan calismaya yonelik egilim, salgin sonrasinda
artmaya baslamistir. Covid-19 siireci, uzaktan ¢alismanin ise devamliligin saglanmasi
acisindan 6nemli bir yontem oldugunu gostermekle birlikte bu calisma seklinin
sagladig1 avantajlarm hem ¢alisanlar hem igverenler tarafindan fark edilmesine de

zemin hazirlamistir.

Uzaktan calismanin, ise gidip-gelmek i¢in ekstra zaman harcanmamasi, is ve aile
yagsami arasindaki dengenin kurulabilmesi gibi olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir.
Calisanlar ayrica esnek bir ¢alisma programi ile alternatif bir mekanda g¢alisma

Ozgiirligi firsat1 bulmaktadir (ILO, 2020a).

Calisanlarin ise gidip gelirken trafikte harcadiklar1 zamani uzaktan caligma sirasinda
dinlenmek i¢in kullanmalari, yorgunluk diizeylerinin azalmasini ve kendilerini daha
enerjik hissetmelerini saglamaktadir. Ayrica evden calisanlar, aileleri ile daha ¢ok
vakit gecgirebilmekte, cocuklar1 ile daha ¢ok ilgilenebilmekte ve evin ihtiyaglarini

karsilamak i¢in gerekli zamani bulabilmektedir (Akca & Kiigiikoglu, 2020).

Oztiirkoglu’na (2013) gore de uzaktan ¢alisma, “Calisanin ¢alisma saatlerini kendi
ayarlayabilmesi”, “Serbest is kiyafetleri’, “Bireysel maliyetlerde diisiis saglanmas1
(eger igveren tarafindan karsilanmiyorsa ulagim, yemek vb.)” ve “Zamanin istenildigi

gibi planlanmas1™ gibi avantajlar saglamaktadir.

Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlara ise gidip gelme siiresinden ve trafikten kaginma, yasam
kalitesini artirma ve stresi azaltma gibi bircok faydanin yani sira konum ve zaman
acisindan esneklik sunar, calisanlarin istedikleri yerde, istedikleri zaman ¢aligmalarina

olanak tanir (Hosboyar, Ensari, & Lopez, 2018).
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Uzaktan g¢alisanlar aileleri ile daha fazla zaman gegirebilmekte, 6zellikle kadinlar

calisanlar ¢ocuklari ile daha fazla ilgilenebilme imkani bulmaktadir (Serinikli, 2020).

ILO tarafindan uzaktan ¢aligmanin olumsuz yonleri de belirlenmistir. Buna gore,

2 e

“bilisim teknolojisi masraflarmin artmas1”, “dijital giivenlik sorunlar1”, “is ile ilgili

2 (13 2 13

kontrol kayb1”, “is ve yasam smirmin karigmasi”, “aile ve is catigmasi”, “tatilde
calisma”, “is ile bagini1 koparamama”, “sosyal ve profesyonel yasamdan izolasyon ve
kacirilan firsatlar” gibi durumlar, pandemi siirecinde karsilasilan dezavantajlar olarak

ifade edilmektedir (Tuna & Tiirkmendag, 2020).

Uzaktan calisma, sosyal izolasyon nedeniyle stres yiikii yasanmasma, is ve aile
hayatinin birbirine karigmasina ve statii belirsizligi nedeniyle sosyal giivenceden
yoksun kalinmasina yol agabilmektedir (Tuncay, 1995b ve Erdut, 1998). Ayrica
teknolojik altyap1 yetersizligi nedeniyle yasanan aksakliklar gibi bazi dezavantajlari
bulunmaktadir (Rubin, Nikoleva, Nello-Dekain, & Brommelstroet, 2020).

Akbas ve Tuna (2020) tarafindan yapilan arastirmada, Covid-19 siirecinde beyaz
yakali ¢alisanlarin uzaktan c¢alisma sirasinda yasadigi degisim Vve c¢alisma
motivasyonlarmin nasil etkilendigi belirlenmeye ¢alistimustir. Is ortamimi degismesi,
bilgi teknolojileri altyapisi ihtiyaci, ¢alisma zamanimin uzamasi, ¢ocuklu evlerde
toplant1 yapmanin zorlugu, is yiikiiniin artmasi ve isyeri disiplininin bozulmasi gibi
nedenlerin motivasyon iizerinde olumsuz etkiler olusturdugu belirlenmistir.
Arastirmada uzaktan ¢alismanin vakit tasarrufu, rahat ve saglikli bir ¢alisma ortami

saglamasi, ig verimliligini artirmasi gibi olumlu yonleri de tespit edilmistir.

Is-yasam dengesine olumlu katki yapsa bile ev isleri nedeniyle calismanin kesintiye
ugramast gibi durumlar, evden ¢aliymanin genel olarak kabul gérmemesine neden

olabilmektedir (Mustajab, ve digerleri, 2020).

Uzaktan ¢aligma, ulasim, yemek, yakit, kirtasiye ve enerji kullanimi gibi giderlerin
azalmasina imkan saglamakta ve bu agidan igveren acisindan da bir avantaja
doniisebilmektedir. Isyerinde basta enerji ve su olmak iizere giderlerin azalmasmin
yani sira g¢alisanlarin ulagim ve servis maliyetinden tasarruf saglanmasi ile sabit

giderlere ayrilan maliyet dnemli oranda diisiiriilebilmektedir (Giilmez, 2019).
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Isveren agisindan uzaktan calismanm sagladigi baslica avantajlar; esnek iiretime
olanak vermesi, personel maliyetlerini ve isletme giderlerini diisiirmesi olarak
siralanabilir. Bunun yani sira, isin siirekliligi ya da kalitesine olumsuz etkisi, kurumsal
baglilik ve kurum kiiltiiriinii olumsuz etkilemesi, orgiitsel 6grenmeyi azaltmasi, is
giivenliginin az olmasi, isgdrenin performansinin izlenmesi ve 6l¢iilmesinde zorluk ve
isyerinde sosyal paylasim olmamasi nedeniyle yabancilagsma dezavantajlar olarak

ifade edilebilir (Oztiirkoglu, 2013).

Prasad ve digerleri (2020), bilgi teknolojisi ve e-ticaret sektorii calisanlari tizerinde
iligkin bir anket yapmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalar1 sirasinda yapilan arastirmada,
iletisim, organizasyon iklimi, organizasyon politikalari, is tatmini ve psikolojik

faktorlerin ¢alisanlarin psikolojik refahin1 6nemli 6l¢iide etkiledigi belirlenmistir.

Uzaktan caligmadan istenen performansin saglamasi i¢in siirecin iyi planlanarak
yonetilmesi gerekmektedir. Bu da ¢alisanlarin gerekli destek ve egitimlerin verilmesi,

motive edilerek giiglendirilmesi yoluyla gergeklesebilir (Dockery & Bawa, 2020).

Arastirma sonuglarindan da goriilecegi iizere, uzaktan ¢calismanin Covid-19 siirecinde
bireyler iizerinde nasil etki olusturduguna iliskin pozitif ya da negatif bir kaniya
varmak giictiir. Calisanlarmm demografik Ozelliklerine, yapilan igin tiiriine,

yogunluguna veya isverenin tavrina gore bu etkinin degisebilecegi ifade edilebilir.

2.6. Uzaktan Cahsmanin Gelecegi

Uzaktan/evden ¢alisma uygulamasmin pandemi sonrasinda bazi mesleklerde siirekli
hale gelebilecegi belirtilmektedir. Ozellikle yazili basin ve dijital yaym yapan
gruplarda bu “yeni normal ’in kalici olmasi beklenmektedir. Giiniimiizde isletmelerin
ayakta kalabilmesi i¢in bir mecburiyet haline gelen dijital doniisiime olan gereksinimin
Covid-19 siirecinde yiiksek oranda hissedildigi ve dijital doniisiimiin 6neminin ciddi

diizeyde anlasildig1 ifade edilmektedir (AA, 2020).

Uzaktan c¢alismaya dair yapilan bir arastirmada, uzaktan g¢aligmanm Covid-19

sonrasinda daha yaygin olacagini diisiinenlerin oran1 yiizde 82 olarak belirlenmistir.
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Katilimcilarin ylizde 21'i salgmin ¢alisma yasamlarmi ve kariyerlerini negatif yonde
etkiledigini soylerken yiizde 28'i ise esneklik, performans ve zaman yoénetimi
acisindan pozitif etki hissettiklerini belirtmektedir. Arastirmaya katilanlarin yiizde
17’si igyerine gitmek zorunda olmamasinin ailesine daha ¢ok vakit ayirmasina katki
sagladigmi vurgularken, yiizde 12’si bu sayede bir hobi edindigini, yiizde 15’1 de
uykusunu daha iyi aldigmi ve 6zel yasammin olumlu etkiledigini ifade etmektedir.
Katilimcilarin yiizde 52°si pandemiden sonra bazen ofiste bazen evde ¢alisabilecegi
bir hibrit calisma modelini tercih edebilecegini sdylerken, katilimcilarin sadece yiizde
14" hep isyerinde ¢alismayi istemektedir (Citrix, 2021).

Tiirkiye’de, Covid-19 salgmi sirasinda ¢alisanlar tizerinde yapilan bir arastirmada ise,
katilimcilarin neredeyse yarist evden calismanin kalici olmasini istedigini ifade
etmistir. Arastirmanin sonucu, Uzaktan/evden c¢alisma uygulamasinin gelecek
donemde daha da yayginlasarak siirecegini gostermektedir. Ayrica uzaktan ¢calismanin
sadece teknolojik boyutlar1 agisindan degil, kiiltiirel bakimdan ele alinmas1 gerektigi
kaydedilmektedir. Yine ayni arastirmanin sonucuna gore, katilimcilarin yiizde 30’u
calistiklar1 igletmenin altyapisinin uzaktan calisma sistemine uygun olmadigini
soyledigi, uzun vadede tamamlanmasi planlanan dijital doniisiim siirecinin Covid-19

sonrasi hizlandigi ifade edilmektedir. (AA, 2020).
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BOLUMIII

ORGUTE BAGLILIK

3.1. Orgiite Baghhk Kavram

Hem sirketler hem c¢alisanlar agisindan 6nemli bir sinama olan Covid-19 siireci, isci
ve igveren arasinda giiclii baglar kurulmasinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Sirketlerin
ciddi zorluklar yasadigi bu donemde, ¢alisanlar islerini uzaktan calisarak islerini
yiiriitebilme imkani bulmus ve sirketleri ile olan baglarini stirdiirmiistiir. Sirketler ise,
iretim faaliyetinin devamliliginda insan kaynaginin ve yetkin isgiicliniin etkisini
hissetmistir. Bu baglamda, “orgiite baglilik” Onemli bir faktor olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Kiiresellesme ve yeni teknolojik gelismelerin etkisiyle siirekli gelisen ve degisen is
yasaminda, isletmelerin ayakta kalabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in rekabet
giicii onem tasimaktadir. Bu giicii saglayabilmenin yolu ise sirketin orgiitsel yapisini
giiclendirmekten, dolayisiyla insan faktoriine daha fazla Onem goOstermekten
gecmektedir. Orgiite rekabet giicii ve avantaji saglayan unsurlarm basinda gelen

calisanlarin orgiite olan bagliligi bu anlamda kritik bir 6nem tasimaktadir.

Isgorenlerin calistiklar1 orgiite yonelik tutumlari, davranislari konusunda birgok
arastirma yapilmustir. Ozellikle ¢etin rekabet kosularinin bulundugu, iilkeler arasinda
ekonomik smirlarin kayboldugu bir ortamda, isletmelerin ayakta kalmasi agisindan
degerli olan oOrgiite baglhlik kavrami son 30 yilda ¢ok sayida arastirmaya konu
olmustur. Isgdrenlerin davrams ve tutumlarinda etkili olan &rgiite baghlik iizerine
tilkemizde yapilan arastirmalarin ise sinirli oldugu goriilmektedir. Sirketlerin kar elde
etme hedefinin hayata geg¢irebilmesinde, bilinyesindeki insan sermayesini ne derece
etkili kullanabildigi olduk¢a onemlidir. Insan kaynaginmn etkili bir bicimde
kullanilmast konusunda orgiite baglilik, en mithim unsurlardan biri olarak ortaya
¢ikmaktadir (Durmaz, 2018).
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Orgiite baglilikla alan yazinda ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Arastirmacilar kendi
disiplinleri ¢ergevesinde orgiite baglilig1 agiklamaya calistiklari i¢in birbirinden farkl
tanimlar yapilmistir (Mowday, Steers, & Porter, 1982).

Mowday ve arkadaslar1 (1979), 6rgiite bagliligin ana gergevesini su li¢ madde etrafinda

sekillendirmistir:

1. Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme.
2. Orgiitiin amaglarima ulasmast icin gayret sarf etme.

3. Orgiitte kalma konusunda giiclii bir istek duyma.

Buchanan (1974) orgiite baghiligi, “orgiite karst duyulan ilgi” olarak tanmimlarken, bir
diger tanima gore orgiite baglhilik, “orgiitiin bakis agist ile ozelliklerini kabul etme ve
kendine uyarlama derecesi” olarak ifade edilmektedir (O'Reilly & Chatman, 1986).
Diger bir deyisle, isgdrenin orgiitiin sahip oldugu amag ve degerleri benimsemesi,

orgiitiin kazanci igin ¢aba gostermesi ve orgiit igin ¢alisma istegidir (Col, 2004).

Birey ile Orgiit arasinda karsilikli bir degisim siireci icerisinde gerceklesen Orgiite
baglilik siireci, bireyin belli bir 6diil veya fayda saglama karsiliginda kendini orgiite
adamasi durumu olarak tanimlanabilir (Balci, 2003). Calisanin 6rgiitle olan baginin
giiciinii ifade eden orgiite baghlik kavraminin, bireyin orgiite sadakat duymasi, orgiit

icin dzveride bulunmasi ile iliskili oldugu ifade edilebilir (Iyigiin, 2015).

Bu baglamda orgiite baglilik, ise katilim gdsterme, sadakat ve orgiit degerlerine inang
gibi faktorlerin 6ne ¢iktig1 psikolojik baglanma durumu olarak ele alinmaktadir. Bir
sirketin siirdiiriilebilir basariyr yakalamasinda, ¢alisanlarinin kurumla kendini
ozdeslestirmesi onem arz etmektedir. Orgiite baghilig1 yiiksek diizeydeki ¢alisanlar,
sergiledikleri  yiiksek performansla orgiitsel hedeflere ulagilmasina katki

saglamaktadir.

Glinlimiizde isverenler, uluslararasi rekabet ortaminda basarmin, orgiitte yer alan her
bireyin Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini benimsemesine, bunun devamliliginin
saglanmasma bagli oldugunu idrak etmistir. Bu agidan isgilicliniin orgiite baglilik

diizeyi, onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Orgiitlerin hem basarili olmas: hem uzun vadeli olarak yasamim siirdiirebilmesi,
calisanlarin motive edilmesi ve ise devam etme konusunda hevesli olmalarinin
saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Joo ve Park (2010)’a gore, isgiicli piyasasinda
stirdiiriilebilirliklerini saglamak isteyen igletmelerin 6rgiite baglilig: giiclii ve kendisini

ise adamus ¢alisanlara ihtiyaglar1 vardir.

Orgiite baglhiligin drgiit ve ¢alisanlar iizerindeki etkilerine ydnelik bircok arastirma
yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar, orgiite baghlik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin,
kuruma olan katkismin daha fazla olacagi yoniindedir. Mathieu ve Zajac (1990),
orgiite baghhigin ise devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma durumlarinin
azalmasmi sagladigma dikkat ¢ekmektedir. Orgiite baglilik duyan isgrenlerin daha
iiretken olmasmin yani sira “is birakma”, “devamsizlik”, “stres” gibi sorunlar1 daha

diisiik oranda yasadiklar1 goriilmektedir. (Demir & Oztiirk, 2011).

Balcr’ya (2003) gore, isten ayrilma durumu ile 6rgiite baglilik arasinda ters orantili bir
iliski bulunmaktadir. Orgiite baghlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, ¢ikarlar1 elverdigi
Olciide orgiitte kalmay1 sitirdiirmekte ve Orgiit degerlerini kendi degerleri ile
ozdeslestirebilmektedir. Orgiitiin  basariya ulasmasmmda bu durum onemli rol

oynamaktadir (Dagh, Cicek, & Han, 2018).

Orgiite baghligm yiiksek is tatmini, isten ayrilma istegini azaltma ve c¢alisma
performansinda artis gibi orgiite rekabet avantaji getirecek sonuglar1 bulunmaktadir.
(Babadag, 2015). Buna karsin orgiite baghlig: diisiik olan ¢alisanlar, kendilerini ise
yeterince veremedikleri, orglitiin ama¢ ve degerlerine adayamadiklar1 i¢in yeterince

basarili olamamaktadir (Ceylan & Senytiz, 2003).

3.2. Orgiite Baghihk Uzerine Yaklasgimlar

Alan yazinda, Orgiite baglilik iizerine yapilan birbirinden farkli tanimlama ve
siniflandirmalarin genel olarak “tutumsal” ve “davramigsal” cercevede ele alindigi

goriilmektedir. Bu kapsamda gelistirilen yaklasimlar ise ‘tutumsal baghlhk’ ve

‘davranmigsal baghlik’ olarak ifade edilen siniflandirma ¢ergevesinde sekillenmektedir.
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Davranigsal baglilik, bireylerin Orgiitten ziyade yaptiklar1 belli bir faaliyete
baglanmasiyla gerceklesirken, tutumsal baglilik ise orgiitle biitiinlesmeyi kapsayan

duygusal bir siirectir (Bayram, 2005).

Orgiite baglhilig1 bu cercevede ele alan Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968),
Mowday, Steers ve Porter (1979), O’Reilly ve Chatman (1986) ile Meyer ve Allen
(1990) ortaya koyduklar1 yaklasimlarla 6ne ¢ikmaktadir (Afsar, 2011). Orgiite baghlik
konusunda farkli siniflandirmalar yapan bu aragtirmacilarin yaklasimlari, alan yazinda
yapilan bir¢ok arastirmaya temel olusturmaktadir. Bu baglamda genel kabul goren

orgiite baglilik yaklagimlarindan bazilarina deginmekte fayda goriilmektedir.

3.2.1. Becker’in Yaklasim

1950'lerden bu yana ¢ok sayida arastirmaci, Orgiite baglilik boyutlarini ele alan
calismalar yiiriitmiistiir. Orgiite baghlik konusunda ilk smniflandirma ise 1960’ta
Howard Becker tarafindan yapilmistir. Calisanin “bilingli bir taraf tutma davranisi”™
icerisinde hareket ettigini ifade eden Becker’e gore, duygusal agidan orgiite bir baglilik
hissetmeyen calisan, orgiitten ayrildigi zaman kaybedeceklerinin (emeklilik ayligi,

kidem vb). farkinda oldugu i¢in orgiite baglilik hisseder (Becker, 1960).

Becker, ¢alisanin isletmeye olan bagliligmi “kisinin orgiitte ¢alistig: siire i¢inde sarf
ettigi emek, zaman, caba ile edindigi statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildig:
zaman kaybedecegi ve biitlin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan
baglilik” olarak ifade etmektedir. Bu yaklasima gore baglilik, kisinin davraniglarini

bazi yan bahisler etrafinda sekillenen ¢ikarlariyla birlestirmesiyle olusur (Gil, 2002).

3.2.1.1. Yan Bahisler Baghhgi

Becker, orgiite baglilik siirecinin ¢alisan ile orglit arasinda “side-bets” olarak ifade
ettigi yan bahisler etrafinda sekillendigini One siirmektedir. Becker, calisanin
davraniglarin1 sinirlandiran yan bahisleri, “toplumsal beklentiler”, “biirokratik
diizenlemeler”, “sosyal etkilesimler” ve “sosyal roller” basliklar1 altinda incelemistir.
Buna gore, 6rnegin toplumda sik sik is degistirenlere giivenilirlik anlaminda olumsuz

bakilmasi, orgiite baghlik konusundaki davranisi belirleyici bir etken olabilir.
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Ayrica biirokratik diizenlemeler ¢er¢evesinde emeklilik hakkina kavusmak isteyen bir
calisan, orgiite baglihk davramsi gosterebilmektedir. Isgorenler, iletisim halinde
oldugu kisilerin kendisiyle ilgili kanaatlerinin bozulmamasi i¢in ya da alistig1 ve uyum
sagladig1 sosyal roliin digina ¢ikmanin zorlugu nedeniyle drgiite baglilik davranigini

gelistirebilmektedir (Afsar, 2011).

3.2.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni (1961), ¢alisanlarin 6rgiitiin otoritesine uyumu gergevesinde agikladigi orgiite

baglilig1 “ahlaki”, “yabancilagsmis” ve “hesap¢1” olmak iizere lige ayirmistur.

3.2.2.1. Ahlaki Baghhk

Ahlaki bagliliga sahip ¢alisanlar 6rgiitiin amag, deger ve kurallarini giiglii bir sekilde
benimsemekte ve kendisi ile 6zdeslestirmektedir. Calisanlar isine deger vermekte ve
orgiite baghihigi da bu cergevede sekillenmektedir. Ayrica topluma katki saglama
hedefine yonelik islerde bu baglilik daha gii¢lii olabilmektedir (Balay, 2000).

Kizilay ve Yesilay gibi orgilitlerde calisan bireylerin toplumsal fayday1 gozeten isler
yapmalar1 nedeniyle Orgiite olan bagliliklarinin artmasi buna Ornek olarak
gosterilebilir. Diger taraftan boyle bir baglilik gdsteren c¢alisanlara Orgiit

yOneticilerinin yaklasimi daha 1limli olmaktadir. (Bayram, 2005)

3.2.2.2. Hesap¢1 Baghhk

Bu baglilik tiirii, calisanlarin orgiite katki yaptiklar1 stirece 6diil almasi ile dogru
orantili olarak gelismektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin 6rgiite olan katkilari, 6diil
alacaklarm bildikleri i¢in daha fazla olabilmektedir.

Verilen 6diile gore orgiite baglilik da artmaktadir. Calisanin 6rgiit ile olan iligkisi, belli

bir ¢ikar gergevesinde olusmaktadir. Orgiit, calisanlarin baghiligini verdigi 6diil ile diri

tutmakta ve bu sayede faydayi yiikseltmektedir (Afsar, 2011).
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3.2.2.3. Yabancilasmus Baghhk

Bu baglhilik tiiriinde, ¢alisanin orgiite olan baghiligi ¢ok zayiftir. Calisan psikolojik
anlamda kendisini orgiite uzak hisseder ve orgiitle ilgili negatif duygular besler.
Calisanlarin davraniglarmin orgiit yoneticileri tarafindan kisitlanmasinin bir sonucu
olarak ¢alisan orgiite karsi olumsuz bir tutum sergilemektedir (Bayram, 2005). Bu tiir

calisanlar, belli zorunluluklar ¢ergevesinde orgiitte kalmaya devam etmektedir.

3.2.3. Kanter’in Yaklasimi

Kanter (1968), orgiite baghlig1 “bireyin orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin ¢aba
harcadig1 bir siire¢” olarak ifade etmektedir. Orgiite bagliligi, “devamlilik baghlig”,
“kenetlenme bagliligi” ve “kontrol baghligi” olarak {lice aywran Kanter, bu ii¢
baghligm birbirleri ile etkilesim igerisinde ortaya ¢iktigin1 ifade etmektedir.
Devamlilik bagliligi, 6rgiit adina fedakarhiklar yapan bireyin orgiitiin devami igin

kendisini adamasidir.

Kenetlenme baglilig1 ise bireyin diger orgiit liyeleriyle arasindaki iliski ¢cergcevesinde
gelisir ve bu tiir baghligin goriildiigii orgiitlerde grup bilinci ve birliginin yiiksek
olmas1 beklenir. Kontrol baglilig1 ise, bireyin 6rgiit normlarina olan bagliligini ifade

etmektedir (Afsar, 2011).

3.2.4. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986) 6rgiite bagliligi, birey ile drgiit arasinda olusan psikolojik
bir bag olarak izah etmektedir. Bu bagin derecesi, orgiitiin genel 6zellikleri ve bakis
agist gibi unsurlar1 kabul etme, kendini buna adapte etme durumuna gore
degerlendirilebilir (Topaloglu & S6kmen, 2001).

Bu yaklagima gore yapilan smniflandirma ile orgiite baghilik, “uyum baglilig:”,
“0zdeslesme bagliligr” ve “igsellestirme baglilig1” olarak {i¢ baslikta ele alinmaktadir
(Bayram, 2005).
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3.2.4.1. Uyum baghhg

Bu baglilik tiirii, 6diil odakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uyum baglilig1 gelismis olan
bireylerin davraniglarinin 6diile ulasma ve 6ngoriilen cezalardan kurtulma temelinde
davraniglarin1 sekillendirdigi ifade edilmektedir. Buna gore, bireylerin baglilik
gostergesi olan tutum ve davranislarinin temel amaci, belli 6diilleri kazanmak ve belli
cezalardan da kurtulmaktir (Giil, 2002).

3.2.4.2. Ozdeslesme Baghhg

Meyer ve Allen’in (1990) siniflandirmasindaki bireyin, orgiitiin amag ve degerlerini
yiiksek diizeyde benimsemesi durumunda ortaya c¢ikan duygusal baglilik boyutu ile
benzerlik gostermektedir. Birey kendisi ile orgiit ve orgiite iiye kisiler arasinda uyum
oldugunu diisiiniir ve kendisini orgiite ait bir parca olarak gorerek 6zdeslestirir. Kendi

¢ikarlari ile rgiitiin ¢ikarlarmi bir tutar, 6rgiitiin tiyesi olmaktan gurur duyar.

3.2.4.3. I¢sellestirme Baghhg

Bu baghilik tiirli, birey ile orgiitiin degerleri arasindaki uyum olarak agiklanmaktadir
(Balay, 2000). Birey, orgiitiin degerlerine ¢ok fazla 6nem atfeder ve bu durumu
i¢sellestirerek bagli oldugu orgiitiin ¢ikarlarini 6n planda tutmaya baslar. O'Reilly ve
Chatman (1986), i¢sellestirme baglihigmin bireyin orgiitle olan psikolojik baginin
gelismesini saglayan en 6nemli baglilik tiirii oldugunu ifade etmektedir. O'Reilly ve
Chatman, daha sonra yaptiklar1 ¢alismalarda 6zdeslesme ve icsellestirme bagliligmmin
ayrimin1 yapmakta zorlanmig ve bu iki boyutu normatif baglilik olarak ifade

etmislerdir (Meyer & Herscovitch, 2001).

3.2.5. Meyer ve Allen’n Yaklasim

Orgiite baglilign boyutlar1 bakimindan en gok benimsenen yaklasim, Allen ve Meyer
(1990) tarafindan ortaya konulan siniflandirmadir. (Babadag, 2015). Allen ve Meyer’e

gore Orgiite baghlik, “duygusal baghlik”, “devam baglilig1” ve “normatif baglilik”

olmak tiizere {i¢ boyuttur.
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3.2.5.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarm oOrgiitiin amag ve degerlerini kabullenerek orgiitle 6zdeslesmesini ifade
eder. Duygusal baglilig1 giiglii calisanlar, 6rgiit iginde kalma ve orgiite fayda saglamak
icin ¢caba harcama konusunda isteklidir (Allen & Meyer, 1996).

Bireyler orgiitiin amag¢ ve degerlerini tam olarak benimsemeleri halinde gerceklesen
duygusal baglilik, orgiit agisindan ¢alisanlarda olusmasi en ¢ok arzu edilen baglilik
tiiriidiir. Orgiite duygusal olarak baglanan calisanlar, orgiitiin basariya ulasmasmda
kendilerini sorumlu goriirler. Bu tiir calisanlar, genellikle yiiksek performans ve pozitif
bir tutum sergilerler (Dagli, Cigek, & Han, 2018).

3.2.5.2. Devam Baghhg

Calisanlarin Orgiitten ayrilmasi halinde kendisi agisindan ortaya c¢ikacak maliyetin
farkinda olmasin1 ifade eden bir baghlik tiiridiir (Allen & Meyer, 1996). Calisan isten
ayrildiginda zarara ugrayacagmi diisiindiigii icin orgiite bagh kalmaktadir. Bu nedenle
devam baglilig1 gii¢lii olan ¢alisanlar olas1 bir finansal kayba ugramamak igin orgiitte
kalma konusunda kendilerini zorunlu hissederler. i¢inde bulunulan kosullar geregince
orgiitte kalmay1 siirdiiriirler. Bunda is alternatiflerinin azliginin da etkisi olmaktadir.
Ayrica bu ¢alisanlar, asgari diizeyde bir ¢alisma performans: ortaya koyarlar. Bu

acidan orgiitlerin istemedigi bir baglilik bigimidir (Afsar, 2011).

Bu baghlik tiiriine sahip ¢alisanlar, orgiitle olan iliskilerinde Oncelikli olarak
gosterdikleri ¢aba karsiliginda ne kazandiklarmi, Orgiitten ayrilinca ne
kaybedeceklerini géz dniinde bulundururlar. Iyi bir ¢aba sergilemeleri igin diillerin

beklentileriyle uyusmasi gerekmektedir (Dagli, Cigek, & Han, 2018).
3.2.5.3. Normatif Baghhk
Bireylerin orgiitte kalma zorunlulugu hissettigi durumlarda ortaya ¢ikan baglilik

tiridiir (Allen & Meyer, 1996). Bu baghlik tiiriinde, ahlaki boyut ve calisanin

sorumluluk duygusu 6n plandadir.
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Orgiit icin calismayr bir gérev olarak benimseyen calisanlar, orgiite baglilik
gostermenin dogru oldugunu hissettikleri i¢in orgiit iiyeligini stirdiiriirler. Normatif
baglilik ile kisiye 6zel sadakat normlar1 arasinda bir etkilesim bulunmakta ve bireyin
sosyokiiltiirel 6zellikleri bu baglhilik tiirlinde etkili olmaktadir (Afsar, 2011).
Aragtirmalar, itaat duygusu ve ihtiyath olmaya deger veren ve normatif baglilik
gosteren bireylerin, duygusal baghlik gosterenler ile ayni tutum ve davranislari

sergileme egiliminde oldugunu gostermektedir (Dagli, Cigek, & Han, 2018).

3.2.6. Katz ve Kahn’in Yaklasimi

Katz ve Kahn (1977), orgiit ortaminda bireyleri istlendikleri roliin geregini yerine
getirmeye ve orgilite bagllik duymaya yonlendiren unsurlarin temelinde igsel ve digsal

odiillerin oldugu fikrini ileri siirmektedir (Cengil & Cimen, 2019).

Buna gore bireyin drgiite baglhilik derecesi ddiile gore degisiklik gdstermektedir. Odiil,
bir nevi giidiileme islevi gormektedir. Odiil ihtiyaci karsilanmayan bireylerin orgiit ile
sorunlar yasayabilecegi, bu durumun ise Orgiitiin zarar gérmesine yol agabilecegi

belirtilmektedir.

3.2.7. Wiener’in Yaklasim

Wiener, orgiite baglilik kavramini “aragsal baglilik” ve “normatif baglilik” olarak
siniflandirmaktadir. Buna gore, aragsal baglilik bireyin sahsi menfaatleri i¢in orgiitle
kurdugu bag olarak ifade edilmektedir. Normatif baghlik ise, kisinin inang¢lar1 ve
degerleri etrafinda olusan bir giidiileme sonucunda oOrgiite hissettigi baglilik olarak
agiklanmugtir. Orgiitle olan ¢ikar iliskisi, bireyin deger yargilarini da olumlu yonde

etkilemekte ve orgiite baglhlig1 giiclendirmektedir. (Balay, 2000).
3.2.8. Mowday’in Yaklasimi
Mowday, orgiite baghiligi “tutumsal baglilik” ve “davramigsal baglilik” olarak iki

boyutta incelemektedir (Balay, 2000). Tutumsal baglilikta, bireyin orgiitiin amaglar1

ile 6zdeslesmesi ve bu dogrultuda ¢calisma istegi duymasi s6z konusudur.
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Davranigsal baglilikta ise, birey ile Orgiit arasindaki ¢ikar iliskisi daha fazla 6ne

¢ikmaktadir. Buna gore bireyin davraniglari, ¢ikarlari dogrultusunda sekillenmektedir.

Bu konudaki arastrmalarda, tutumsal baglilik ile davramigsal baglilik arasinda
dongiisel bir iliski oldugu 6ne siiriilmiistiir. Orgiite yonelik baglilik tutumunun baglilik
davranigina doniistiigli ve bu davraniglarin baghilik tutumunu kuvvetlendirdigi ifade
edilmektedir (C6l, 2004). Bu durum bireyin oOrgiitten ayrilmasinin da Oniine
gecmektedir. Bireyin elde ettigi kazanimlarla zaman ic¢inde Orgiite daha fazla

baglanmasi, 6rgiitiin ve kendisinin deger ve hedeflerini birlestirmesi beklenmektedir.

3.3. Orgiite Baghhgin Diizeyleri

Randall (1987) yaptig1 arastirmada, orgiite baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin birey
ve Orgiit tizerindeki pozitif ve negatif etkilerini ele almistir. Bu ¢aligmaya gore, orgiite

baglhlik diizeyleri “diisiik™, “iliml1” ve “yiiksek” olmak iizere lice ayrilmistir.

3.3.1. Diisiik Baghhk

Bu diizeydeki bireylerin orgiit ile aralarindaki bag zayiftir. Birey kendisini orgiite
baglayacak olan tutum ve egilimlerden yoksundur. Bu tiir bir bagla orgiitte kendisini
konumlandiran ¢alisanlarin, hem gorevlerini yerine getirme hem de grup baghligmin
giiclendirilmesi konusunda daha az caba gosterdigi ifade edilmektedir. Orgiite
bagliligr diisiik calisanlar, “duygusuz c¢alisanlar” olarak adlandirilmaktadir. Bu
calisanlar, gelismeye ve yeni is olanaklarina karsi agiktir. Randall (1987), 6rgiite diisiik
diizeydeki baghiligin sdylenti, itiraz etme ve sikdyet gibi Orgiitte yayilabilen zararh
sonucglar doguracagini, bu durumun Orgiitiin otoritesini tehdit ettigi gibi miisteri

giivenini olumsuz etkileyecegi ve gelir kayiplarina yol acabilecegini ifade etmektedir.
3.3.2. Ihk Baghhk
Bireylerde orgiitsel 6zdeslesme ve bagliligin tam olmadig1 bu diizeyde, birey deneyimi

giiclii degildir. Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin degerlerini tamamen kabul etme

konusunda bireysel olarak korumaci bir tavir sergilemektedir.
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Orgiitiin baz1 degerlerini kabul etmeye agik olan bu isgdrenler, bir taraftan orgiitle
biitiinlesmeye, bir taraftan ise Kisisel degerleri korumaya devam etmektedir. Bu
diizeydeki isgorenlerin zaman zaman Kkararsizliga diisebilecegi, bunun da o6rgiitiin

isleyisinde verimsizlige yol agabilecegi ifade edilmektedir.

3.3.3. Yiiksek Baghhk

Bu diizeydeki bireyler, orgiite baglilikta giiclii bir tutum ve egilim gostermektedir. Bu
durum bireye mesleki basarisi ve ticrette doyum konusunda 6nemli bir avantaj
saglayabilmektedir. Isgdrenin sadakatine karsilik drgiit icinde yetki ve {ist pozisyonlar
gelme imkan1 verilerek 6diillendirilebilmektedir. Bu isgorenlerin yaptiklari isle ilgili
doyumu yiiksektir. Ancak orgiitten ayrilmalar1 cok beklenmese de bireysel mutsuzluk
hali, is konusunda doyumsuzluk yasamalar1 ya da 6rgiit kiiltiirii ve amacinin degismesi
gibi durumlarda orgiitten ayrilabilmektelerdir. Bu baglilik diizeyinin isgdrenin
gelismesi ve hareketlilik kabiliyetini sinirladigi, yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirdigi

kaydedilmektedir.

3.4. Orgiite Baghhg Etkileyen Faktorler

Alan yazinda, orgiite baglilig1 etkileyen faktorlerin birgok arastirmaci tarafindan farkl
sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Degisken bir yapiya sahip olan 6rgiite baglilik,
cesitli faktdrlerin etkisi ile artmakta ya da azalabilmektedir. Orgiite baghligin
belirleyicileri ve iliskide oldugu etmenler konusunda en fazla referans gosterilen
calisma Mowday ve digerleri (1982) tarafindan yapilmistir. Mowday vd. (1982),
bireylerin Orgiite baghiligin1 etkileyen faktorleri, “kisisel faktorler”, “Orgiitsel

faktorler” ve “orgiit dis1 faktorler” olarak siralamistir. (Kiigiikdzkan, 2015).

Kisisel faktorler; demografik ozellikler, is beklentileri ve psikolojik sdzlesmeden
olusurken orgiitsel faktorler ise; Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, ticret, ddiiller, yonetim
tarzi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, isin niteligi, isin 6nemi, takim ¢aligmasi ve liderlik
olarak ifade edilmistir. Orgiit dis1 faktorler de, sektordeki durum, iilkenin sosyo-
ekonomik durumu, issizlik orani, profesyonellik ve yeni is bulma olanaklar1 olarak

belirlenmistir (Babadag, 2015).
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Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yapilan ¢alismada, 6rgiite baglilik ile 48 degisken
arasinda iligski bulundugu belirlemistir. Bu degiskenler arasinda, “medeni durum”,
“yetenek”, “licret”, “yetenek cesitliligi” ve “faaliyet alanm”, “gdrev baglihigr”, “lider
iletisimi” ve “katilimcr liderlik” kavramlarinm orgiite baglhilikla dogrudan iligkili
oldugu goriilmiistiir. Ancak bu faktorlerden hangisinin bagliligi daha giiclii sekilde

etkiledigi, kestirdigi yoniinde kesin ifadeler kullanilamamaktadir.

Orgiite baglilig: etkileyen bazi faktdrler sunlardir (Balay, 2000; Bayram, 2005):

e Yas, cinsiyet ve deneyim.

e Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.

e Rol belirliligi, rol catismasi.

e Karar alma siirecine katilim.

e s giivenligi, tannma, yabancilasma.

e Medeni durum ve iicret haricinde saglanan haklar.

e Terfi olanaklari, ticret, diger ¢alisanlar.

Oliver (1990) tarafindan orgiite baghlik tizerinde etkili olan faktorler tizerinde yapilan
bir arastirmada, orgiitsel odiiller ve is degerleri ile 6rgiite baglilik arasindaki iliskinin
demografik faktorlerle orgiite baglilik arasindaki iliskiye gore daha giiclii oldugu tespit
edilmistir. Katilime1 degerleri gliclii olan ¢alisanlarin orgiite baghlik diizeyinin de

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. (Bayram, 2005).

3.5. Orgiite Baghhgmn Sonuglan

Isgorenler, calisma gruplar1 ve drgiit agisindan farkli sonuglar doguran drgiite baglilik
konusunun popiiler bir arastirma alanlarindan biri olmasmin nedeninin orgiitsel
baglihigm dogurdugu dnemli sonuglardir (Morgan & Hunt, 1994). Isgérenlerin drgiite
baghlik diizeyinin yliksek olmasi halinde, performanslarmin arttii, is veriminin
yiikseldigi ve bu durumun 6rgiit agisindan olumlu sonuglar dogurdugu yapilan bir¢cok

aragtirma ile ortaya konulmustur.
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Chen ve Francesco (2003) yaptiklar1 bir ¢alismada farkl kiiltiirlerden olan galisanlarin
orgiite baghlik diizeyi ve is performans: arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu
belirlemistir. Mathieu ve Zajac’mn (1990) yaptigi arastirma sonucunda ise, Orgiite
baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin diisik olan c¢alisanlara kiyasla ise

devamsizliginin 6nemli 6l¢tide diisiik oldugu saptanmastir.

Orgiite baghlig1 yiiksek isgdren, zor donemlerinde drgiitiin yaninda yer alip fedakarlik
yaparak fazladan c¢aligmakta ve Orgiitiin hedeflerini yakalayabilmesi igin ¢aba

gostererek Orgiitlin varligini korumaktadir.

Mowday ve digerleri (1982) tarafindan yapilan arastrma kapsaminda, orgiite olan
baghlig1 yiiksek olan ¢alisanlarin yer aldigi ¢alisma grubunun o6rgiite daha az bagh
caliganlara gore Orgiit igindeki etkinlikleri daha fazla oldugu ve oOrgiitte kalma
siirelerinin de uzun oldugu goriilmiistiir. Orgiite baghilig1 yiiksek olan calisanlarin

islerini aksatmadigi, 6rgiitten ayrilma olasiliklarinin da diisiik oldugu belirlenmistir.

Orgiite baghiligin isgdrenin davranisma olan etkisi ile ilgili ¢iktilar dort bashkta ele
almmaktadir (Balci, 2003):

o Orgiitiin amacma ve degerlerine kendisini adayan bireyler, &rgiit i¢indeki
etkinliklerde aktif rol alirlar.

o Orgiite bagh isgorenler, genel olarak orgiitte kalma ve orgiitiin hedeflerine
ulasmasida pay sahibi olma konusunda isteklidir.

o Orgiite baglilik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda ters orant1 vardir.

e Is doyumu, baslangic déneminde isten ayrilmanin énemli bir kestiricisi iken,
zaman gegtikge Orgiite baghlik, iste ayrilma konusunda is doyumundan daha

gliclii bir kestirici olabilmektedir.

Alan yazinda yapilan aragtirmalar, orgiite baghiligin isgorenlerin giidiilenme diizeyleri,
yetenek ve rol belirginligi gibi bazi faktorlere bagh olan performans iizerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Performansin 6rgiite baglilik orani nispetinde arttig1 ya da
azaldig1 dikkate alindiginda, basariya ulasmak isteyen orgiitlerin de ¢alisanlarin 6rgiite
bagliliginin ne derece dnemli oldugunun farkina varmasi ve buna yon veren faktorleri

iyi analiz etmesi 6nemli bir gereklilik halini almigtir.
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3.6. Demografik Faktorlerle Orgiite Baghhk iliskisi

Bireylerin kisisel ve sosyo-demografik Ozelliklerinin Orgiite baghliga etkisini
inceleyen bir¢ok arastirma bulunmakta ve elde edilen sonuglarin farklilik gosterdigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmada ise, cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni
duruma gore is-yasam dengesi ile orgiite baghligin farklilik gosterip gostermedigi

incelenmistir. Dolayisiyla bu dort faktore deginmek faydali olacaktir.

3.6.1. Yas Faktorii

Yasin orgiite baglilik tizerindeki etkisi ile ilgili olarak yaygin olan kani; yas ilerledikce
orgiite baglilik diizeyinin artacagi yoniindedir. Bu yaklasimim, yas arttik¢a isten
ayrilmanin daha riskli olmasi ve yasga biiylik calisanlarin terfi etme imkanmin geng
calisanlara gore daha yiiksek olduguna inanmalar1 gibi nedenlere dayandigini ifade

edilmektedir (Babadag, 2015).

Mathieu ve Zajac (1990), yaptiklar1 arastirmada yas ile 6rgiite baglilik arasinda pozitif
yonde korelasyon iliskisi bulundugunu belirlemistir. Buckho vd. (1998), Colbert ve
Kwon (2000), Meyer vd. (2002), arastirmalarinda benzer bir sonuca ulasarak yas ile
orgiite baghlik arasinda pozitif iliski oldugunu saptamistir. Alan yazinda yas arttik¢a
orgiite baghligin arttigin1 gosteren arastirmalar dikkat ¢ekmektedir. Angle ve Perry
(1981) ile Hrebiniak (1974) yas ilerledikge 6rgiite bagliligin da arttigini tespit etmistir.

Koreli is¢ilerin 6rgiite baghliklarina yonelik arastirma yapan Sommer vd. (1996) ise,
benzer sekilde yasin artmasina bagl olarak orgilite baghligin da artis gosterdigini
belirlemistir. Bunun yani sira alan yazinda az sayida da olsa, geng ¢alisanlarin orgiite

bagliligmin yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalar da yer almaktadir.

Kirel (1999)’in arastirmasinda, geng ¢alisanlarin orgiite baghliklarmin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Stevens, Beyer ve Trice (1978); Morris ve Sherman (1981);
Hartman ve Bambacas (2000); Giimiis, Hamarat ve Erdem (2003); Igbal (2010);
Bashir ve Ismail Ramay (2008) yaptiklar1 arastirmalarda yas ile Orgiite baghlik

arasinda anlamli iligkiye rastlayamamiglardir.
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Aragtirmalar incelendiginde, genel olarak yas ile orgiite baghilik arasindaki iliskiyle

ilgili net bir kaniya varmanin miimkiin olmadig1 gériinmektedir.

3.6.2. Cinsiyet Faktorii

Bireylerin orgiite baglhilik diizeyi ile cinsiyet faktorii arasindaki iliskiye yonelik
arastirmalarda farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada,
kadinlarin 6rgiite baglhlik diizeylerinin erkeklere gére daha yiliksek oldugu saptanmistir

(Durna & Eren, 2005).

Bu sonug, kadinlarin evlilik ve ¢ocuk bakimi gibi nedenlerle yeni is firsatlarini
degerlendirme konusunda tereddiit yasadiklari i¢in orgiite bagliliklarinimn daha yiiksek
oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Cogunlukla is yasaminda kadinlara gore daha
iyi pozisyonlara gelebilen ve daha fazla ticretle ¢alisan erkeklerin 6rgiite bagliligmin

daha yiiksek oldugunu 6ne siiren arastirmalar da bulunmaktadir (Kiigtikdzkan, 2015).

Cinsiyet ile orgiite baghlik iliskisinde genel olarak kadinlarin erkeklere kiyasla orgiite
baghiligmin daha diisiik olduguna yonelik bir beklenti vardir. Kadmlarin aile ve ev
yagsamu ilgili rollerine erkeklerden daha ¢ok 6nem vermesi ve toplumda kadinlarin

yasadig1 engellerin bu algiya yol actigi ifade edilebilir (Babadag, 2015).

Istanbul’da siif Sgretmenleri iizerinde yapilan bir arastrmada, orgiite baghlik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilastigi, erkek 6gretmenlerin 6rgiite baglilik diizeyinin
daha ytiksek oldugu belirlenmistir. (Bayraktar & Uzunpinar, 2020). Pala ve digerleri
(2008) tarafindan yapilan arastirma da yine benzer sekilde erkek isgorenlerin orgiite

bagliligmin kadm isgdrenlere gore yiiksek oldugu belirlenmistir.

3.6.3. Medeni Durum Faktorii

Medeni durum Orgiite baghligi etkileyen demografik faktorlerden biridir. Evli
calisanlarin ailelerine karsi ekonomik sorumluluklarinin daha fazla olmasi nedeniyle

ise devamlilik konusunda daha dikkatli davrandiklar1 ve orgiite baghliklarinin da bu

oranda yiiksek oldugu yoniinde yaygin bir goriis hakimdir (Babadag, 2015).
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Ozkaya ve digerleri (2006), medeni durum ile &rgiite baglilik arasmda anlamli iliski

bulundugunu, evlilerin 6rgiite baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugunu saptamistir.

3.6.4. Egitim Faktorii

Bireylerin egitim durumu ile orgiite baglilik diizeyinin iliskili oldugunu gosteren
arastirmalar bulunmaktadir. Genel kani, ilkdgretim seviyesinde egitim diizeyine sahip
olan c¢alisanlarin orgiite baglilik diizeyinin {niversite ve lisansiistii egitim
seviyesindeki ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu yoniindedir. Bu baglamda, Mathieu
ve Zajac (1990) ve Igbal (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda, egitim durumu ile

orgilite baglilik arasinda anlaml iliski oldugu belirlenmistir (Babadag, 2015).

Is bulma konusunda daha fazla secenege sahip olduklar1 diisiiniildiigiinde egitim
seviyesi yiiksek olan calisanlarin egitim seviyesi diisiik olanlara gore Orgiite
baghliklarmin daha diistik olacagi soylenebilir. Bu baglamda, egitim seviyesinin

orgiite baglilik ile ters yonlii bir iliskide oldugu ifade edilebilir.

3.7. Esnek Cahsma ve Orgiite Baghhk iliskisi

Alan yazinda esnek g¢alisma diizenlemelerinin orgiite baghiliga olumlu yonde etki
yaptigna iliskin arastirmalar yer almaktadir. Jain ve Swami (2014) yaptiklar:
arastirmada, biiyiiyen ekonomiler ve rekabet ortaminin giiglii oldugu pazarlarda
kabiliyetli ¢alisanlar1 6rgiitte tutabilmek igin esnek c¢alisma uygulamalarinin iyi bir
yontem oldugunu savunmaktadir. Esnek calisma imkéni taninan caligsanlarin orgiite
daha iyi hizmet verecegi belirtilen calismada, bu sayede verimliligin artacagi ve

devamsizligin azalacagi kaydedilmektedir.

Teknolojik gelismelerin calisma yasamindaki esneklik kabiliyetini artirmasi ile
isletmeler, maksimum diizeyde esnekligi tesvik edici insan kaynaklar1 uygulamalarini
benimsemeye baslamis ve degisime uyum saglamanin Onemini fark etmistir.
Geleneksel “sabah sekiz-aksam bes” arasinda igyerinde ¢alisma sekli disinda farklr is
diizenlemeleri hayata gecirilmis ve bir¢ok isletme cografi ve mekansal sinirlandirmay1

ortadan kaldiran evden calisma stratejisini benimsemistir (Naktiyok & Iscan, 2003).
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Calisanlarm orgiite baghilik diizeyini artiran etmenler arasinda 6diillendirme, iicrette
artig, kariyer ve egitim olanaklar1 saglamak gibi 6zendirici unsurlarin yani sira esnek
calisma diizenlemeleri de 6nemli yer tutmaktadir. Ozellikle daha fazla bilgi iscisi
istihdam edilen isletmelerde, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak amaciyla esnek is
diizenlemeleri daha onemli hale gelmistir. Clinkii bilgi iscileri, is-yasam kalitesi, is

ozerkligi ve serbest zamana daha fazla dnem vermektedir. (Naktiyok & Iscan, 2003).

Esnek calismanin ig-yasam dengesinin iyilestirilmesine olanak sundugu, ¢alisanlarin
is tatmini ve baglilik diizeyini artirabildigi ifade edilmektedir (Kirel, 1999). Esnek
calismay1 goniilli olarak segcen calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiikseldigi,
yorgunluk ve stres diizeyinin azaldigi, ailesi ve yakmlar1 ile iliskilerinin, sosyal
hayatlarmnin daha iyi hale geldigi goriilmektedir (Ertugrul, 2000).

Isletmeye biiyiik rekabet avantaji saglamas1 beklenen “toplam kalite yonetimi”, “re-
engineering” (yeniden yapilanma) gibi organizasyonel degisim programlarinin bile
calisanlarin onay1 alinmadan uygulandiginda basarisizlikla sonuglanabilecegi yoniinde
bir beklenti hakimdir. Esnek ¢alisma uygulamalar1 da organizasyonel degisikliklere
neden olmakta ve bu degisim, calisanlar uyum gosterdigi siirece orglite baghiligi

arttirabilmektedir (Jackson & Wielen, 1998).

Subramaniam ve digerleri (2015) tarafindan Malezya'da hizmet sektoriinde yer alan
14 kurulusta yapilan bir arastirmada, kadin ¢alisanlarin esnek caligma diizenlemeleri
ile is hayat1 dengesi arasindaki iliskiye yonelik algilar1 belirlenmeye g¢aligiimastir.
Aragtirma sonucunda esnek ¢alisma diizenlemelerinin is-yasam dengesini saglamada
onemli rol oynadigi, esnek calismanin egitimli ve yiiksek gelir elde eden kadinlar

tarafindan daha fazla tercih edildigi sonucuna ulasgilmistir.

Kelliher ve Anderson (2010), tarafindan yapilan arastirma esnek ¢alisanlarin esnek
caligmayan meslektaslarma gore daha yiiksek diizeyde is tatmini ve orgiite baglilik
kaydettigini gostermistir. Arastirmada hem ¢alisma saatleri azaltilmis hem de uzaktan
calisanlar tarafindan deneyimlenen is yogunlugu da dl¢iilmiistiir ve esnek calisanlarda

is yogunlastirmasinin daha fazla oldugu belirlenmistir.
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Buna “dayatilan  yogunlastirma”, “etkinlestirilen yogunlastirma” Ve Dbir
“karsiliklilik” veya “degisim” eylemi” olarak ii¢ farkli nedeni olabilecegi belirtilen
arastirmada, is yogunlugu ile yiiksek is tatmini ve oOrgilite baglilik arasindaki
paradoksun, calisanlarin “caba ve esnekligi takas etmesi” ile acgiklanabilecegi
savunulmaktadir. Bu noktada, arastrmamizin kuramsal ger¢evesini olusturan Sosyal

Miibadele Kurami’na deginmek faydali olacaktir.

3.8. Sosyal Miibadele Kurami

Sosyal Miibadele Kurami, bireylerin kurdugu iligkilerde karsilikli bagimlilik gelistigi
fikrinden hareketle ortaya ¢ikmistir. Gouldner (1960), sosyal miibadele iligkisinin
merkezinde “karsiliklilik” ilkesi bulundugunu séyler. Bu yaklasima gore; bir tarafin

yaptigi iyilige kars1 diger taraf da olumlu sekilde davranis gosterir.

Sosyal miibadele ifadesini ilk ortaya atan Blau’ya (1964) gore, bireyler iyilik
gordiiklerinde kars1 tarafa iyilik yapma yiikiimliiliigii hissetmektedir. lyilik yapan da
bu iyiligin kendisine geri donecegi yonelik bir beklenti igine girmektedir. Calisan-
orgiit iligkilerinde sosyal miibadele; ¢alisanin emegi ve sadakatinin, 6rgiitiin ekonomik
(maas vb.) ve sosyo-duygusal kaynaklar1 (takdir etme, deger ve saygi gosterme vb.)

ile degistigi bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. (Karagonlar, Oztiirk, & Ozmen, 2015).

Calisan-orgiit iliskilerini, sosyal miibadele teorisi cercevesinde ele alan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Buna gore, orgiitiin ¢alisanlara kars1 olumlu yaklasiminim, karsiliklilik
ilkesi geregince calisanlar1 Orgilite fayda saglayacak tutum ve davraniglara
yonlendirdigini (Rhoades & Eisenberger, 2002), g¢alisanin performansi, orgiite karsi
giiven ve baglilik duygusu (Shore, Bommer, Rao, & Seo, 2009) iizerinde olumlu

etkiler yaptigini ortaya koymaktadir.

Bu bilgiler 15181nda, arastrmanin kuramsal ¢ercevesini olusturan sosyal miibadele
teorisi baglaminda, saglik agisindan ciddi riskler barindiran ve 6liimciil sonuglara yol
acan Covid-19 salgm siirecinde uygulanan karantinalar nedeniyle “zorunluluk” dahi
olsa, isverenlerin uzaktan/evden c¢alisma imkani saglamasinin ¢alisanlarda ise ve

isverene yonelik olumlu duygular gelismesine zemin hazirladig: ifade edilebilir.
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Bir 6nceki boliimde yer verilen iki arastirmanin sonucu da bu 6ngoriiyii destekler
niteliktedir. Buna gore katilimcilarin, igverenlerinin pandemi sirasinda kendilerini
zihinsel ve duygusal olarak destekledigini diisiindiigii (Randstad, 2021a), pandemi
sirasindaki i deneyimlerinin kendilerini uzun siire igverenlerinde kalmaya motive

ettigini ifade ettigi belirtilmektedir (Randstad, 2021b).

Bu baglamda, pandemi sirasinda evden ¢alisma uygulamasi ile sagliklarini tehdit eden
risklerden uzak kalarak ¢alisma imkani bulan bireylerin is-yasam dengesinin bundan
olumlu etkilendigi; bu durumun ise bireylerin 6rgiite baglilik diizeyini artirdig: ifade

edilebilir.
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BOLUM 1V

IS-YASAM DENGESI

4.1. Tarihsel Siire¢

Insan kaynag, bir drgiitiin en biiyiik zenginligidir. Bu agidan bakildiginda is-yasam
dengesinin bir Orgiitiin basariya ulasmasinda biiylik pay sahibi oldugu soylenebilir.
Orgiite rekabet avantaji kazandiran faktorlerden biri olan is-yasam dengesi, 6zellikle
son 15 yildir sirketlerin dikkatini cekmeye baslamis ve insan kaynaklar1 birimlerinin

de iizerinde yogunlastig1 bir caligma alani olarak 6n plana ¢ikmustir.

Is-yasam dengesi kavrammnin temeli, 1930’lu yillarda baslatilan is-aile ve yasam
programlarina dayanmaktadir. ikinci Diinya Savasi éncesinde W.K. Kellogg sirketi,
“lic gilin sekiz saatlik ¢alisma” diizeni yerine “dort ile alt1 saatlik vardiya” diizenine
gecmis ve bu sistem calisanlarin moral ve verimliliklerinin artmasiyla sonuglanmistir.

Bu uygulama bir is-yasam dengesi politikas1 6rnegi teskil etmistir.

Mclntosh’a (2003) gore ise, is-yasam dengesi konusu, 1970’lerde ¢ok sayida kadinin
isglicline girmesiyle tartisiilmaya baslamistir. 1977°de Rosabeth Moss Kanter’in
“Amerika Birlesik Devletleri'nde Is ve Aile” adli kitabinda kullanilmasiyla dikkat
¢eken is-yasam dengesi kavramu, ilk kez 1986’da ABD'de bireylerin isle ilgili konulara
daha ¢ok zaman harcarken yasamlarmmin geri kalan kismina az zaman ayirdiklarini

ifade etmek i¢in kullanilmistir (Smith, 2010).

20. ylizyilin sonlarmdan itibaren ¢ocuk sahibi kadinlarin isgiiciindeki roliiniin ve
sayisinin artmaya baslamasz ile birlikte i§ ve yasam arasindaki dengenin saglanmasina
duyulan ihtiyag ve farkindalik diizeyi de artmaya baglamustir (Tosun & Keskin, 2017).
Kadmlarin egitim diizeyinin zaman i¢inde giderek yiikselmesi, bununla iliskili olarak
cocuk sayisindaki diisiis, kadinlarin ¢aligma hayatinda daha ¢ok yer almasini ve daha

goriiniir hale gelmesini saglamistir (Kapiz, 2002, s. 145).

67



Apaydin’a (2011) gore, kadinlarin sanayilesme sonrasi 6zellikle Bati’da is hayatina
girmesiyle birlikte aileye dair sorumluluklara ayrilan zamanin azalmaya baslamasi da
is-yasam dengesinin oneminin fark edilmesine zemin hazirlayan bir etken olmustur.
Buna bagl olarak c¢alisanlarin isleri ile 6zel yasamlari arasindaki ahenk olarak
tanimlanabilecek olan bireyin kendi mutlulugunu g6z ardi etmemesi durumu 6n plana

cikmustir.

Alan yazinda ig-yasam dengesi kavraminin kullanim sekilleri farklilagsmakla birlikte,
en belirgin farklilasmanin “ig-aile dengesi” seklindeki kullanimin zaman i¢inde “is-
yasam dengesi” ifadesine doniismesiyle oldugu goriilmektedir. 1990’larda, ‘is-aile’
konusundaki arastirmalarin Ozellikle ¢alisan annelere odaklanmaya baslamasiyla
birlikte dilbilimsel bir degisim yasanmis ve arastirmalar ‘ig-yasam dengesi’ sOylemi
tizerinden yapilmaya baslamistir (Lewis, Gambles, & Rapoport, 2007, s. 360).
Kavramin kapsaminin zamanla genislemesi ve tiim c¢alisan bireyleri catisi altina

toplamas1 da bu doniisiimiin ana sebeplerindendir.

Sirketlerin 1980’lerden itibaren calisanlarina yonelik sundugu is-yasam dengesi
programlari, Oncelikle cocuklu kadinlar1 desteklemeye yonelik olurken, sonraki
yillarda daha az cinsiyet odakli hale gelmistir. Bu baglamda, “denge” kelimesi
“esitlik” anlam1 tagimakta ve is-yasam dengesi kavrami yas, cinsiyet, medeni durum
gibi farkliliklar gozetilmeksizin her ¢alisani ilgilendirmektedir (Polat, 2019). Calisma
hayatinda yasanan demografik degisim ile birlikte isyerinde c¢ocuk bakimi
yapilabilecek boliimler olusturulmasi, calisanlara yasl bakiminda destek verilmesi ve
calisma saatinin esneklestirilmesi gibi is-yasam dengesi programlari benimsenmeye

baslanmisg ve bu yondeki uygulamalar artmistir (Wang & Verma, 2012).
4.2. Is-Yasam Dengesi Kavram
Alan yazinda, is-yasam dengesine iliskin farkli yaklagimlar yer almaktadir. Is-yasam

dengesi, “Calisan bireylerin aile ve is sorumluluklari agisindan uyumlu bir yasam tarzi

olusturmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Kapiz, 2002).
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Zedeck (1992), is-yasam dengesini “calisanlarin is yasami ile 6zel yasami arasinda
catisma yasanmamasi” olarak tanimlarken, Lockwood (2003) ise, “bireyin isi ve

kisisel yasamiyla ilgili beklentilerinin dengede olmas1™ ifadesiyle agiklamustir.

Clark (2000)’mn “En az rol ¢atigmasi ile evde ve isyerinde memnuniyet” olarak ifade
ettigi is yasam dengesi, benzer bir tanima gore de ¢alisanin is ve 6zel yasaminda
iistlendigi rollerin uyumu ve bireyin yasamui ile ilgili duydugu memnuniyet diizeydir

(Susi & Jawaharrani, 2011).

Is-yasam dengesi, bireylerin ev ve is yerindeki sorumluluklarini yerine getirmek igin
yeterli zamana sahip olmalar1 seklinde ifade edildigi gibi, rol gatismasini azaltarak
bireylerin ev ve iste doyumu saglamasi olarak da tanimlanmaktadir (Guest, 2001).
Barnett (1999)’e gore bu kavram, is yasaminda kontrollii olmanin yani sira iste ve isin
digindaki aktivitelerde sosyal ve bireysel olmayr da igine alan bir esnekligi

kapsamaktadir.

Alan yazinda is-yasam dengesi kavraminin, is ve aile sorumluluklari arasinda dengeyi
saglamak ve tamamlayic1 olmaya doniik politikalara atifta bulunmak i¢in kullanildig:
goriilmektedir (Redmond, Valiulis, & Drew, 2006). Ayrica is ylkiimliiliikleri ve 6zel
yasam arasindaki uyumlu veya tatmin edici diizenlemeleri ifade etmektedir (Sverko,

Arambasic, & Galesic, 2002).

Clark (2000), bireyin iste ve is disinda tistlendigi roller arasindaki ¢atigma ne kadar
azaltilabilirse is-yasam dengesinin de o kadar saglanabilecegini 6ngérmektedir. Bu da
calisanlarin rollerine esit diizeyde zaman ayirabilmesinin yar1 sira enerji, zaman ve

bagliligmi dengeli sekilde paylastirmasi ile miimkiin olabilmektedir.

[s-yasam dengesi, “zaman dengesi”, “baglhlik dengesi” ve “tatmin dengesi” olmak
iizere ii¢ faktorden olugsmaktadir. Buna gore, bireyin rollerine esit zaman ayrilmasi,
esit diizeyde baglilik duymasi ve rollerinden esit diizeyde tatmin olmasi ile dengenin

saglanmas1 miimkiin olabilir (Gokkaya, 2014).
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Is-yasam dengesi ile ilgili arastirmalarda 6ne ¢ikan konular ise soyle siralamaktadir

(Blazovich vd. (2014):

1- Aile tiyeleriyle kaliteli vakit ge¢irme.

2- Dinlenmek ve rahatlamak i¢in serbest zaman olanagi.
3- Aile bireylerinin mutlulugu ve saghigi.

4- Tletisimin yiiksek kalitede olmast.

5- Cocuk bakimi ve egitiminde yiiksek kalite.

6- Isyerive evde, is yiikiinden memnuniyet.

Bu baglamda caliganlarin, ailesiyle kaliteli vakit ge¢irmesi, dinlenebilmek i¢in ihtiyaci
olan zaman1 bulabilmesi, hem iste hem de evdeki is yiikiinden memnuniyet duymast,

is-yasam dengesinin saglanabilmesi i¢in 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

4.3. Kuramsal Yaklasimlar

Is-yasam dengesi konusundaki kuramsal yaklasimlar, 20. yiizyiln ikinci yarisindan
itibaren gelismeye baslamistir. Kuramsal yaklasimlarin, is ve is dis1 yasam arasindaki
etkilesimin boyutuna gore yapilandigr goriilmektedir. En c¢ok kabul goren
yaklasimlardan bazilari, “bolinme”, “tasma”, ‘“aragsallik”, “rol”, “dengeleme”,

29 ¢¢

“catisma”, “genisleme” ve “dagilma” kuramlaridir (Ozaydin, 2013).

4.3.1. Boliinme Kuram

[Ik olarak Wilensky tarafindan 1960°ta ortaya atilmis, Meissner (1971) ve Dubin
(1956) tarafindan ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Boliinme kuramina gore, calisma
yasami ile is dis1 yasam birbirinden bagimsizdir ve aralarinda etkilesim
bulunmamaktadir. Is ve is dis1 alanin birbiri {izerinde higbir etkisi olmayan iki farkli
alan oldugunu savunan kuramda, bireyin bir alandaki deneyim, mutluluk ve
basarisinin diger alandan bagimsiz oldugu ifade edilmektedir (Gupta & Beehr, 1981).
Is ve aile yasaminin ayrilmasi ile bireyin, ailesi ile birlikteyken isiyle ilgili streslerini,

isyerindeyken de ailesiyle ilgili streslerini unutabilecegi 6ngoriilmektedir.
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4.3.2. Tasma Kurami

Bu kuram, is yasami ve aile yasami alanlarindan herhangi birisinde yasanan
gelismelerin  diger alant olumlu ya da olumsuz etkileyecegi varsayimina
dayanmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985). Buna gore, her iki alandan birinde ortaya

¢ikan olumsuz durum diger yasam alaninda sikintiya neden olacaktir.

Ayni sekilde iki alanda yasanabilecek olum gelismeler de diger alana yansiyacaktir.
Calisanin isinde basarili ve i doyumunun yiiksek olmasinin olusturdugu olumlu etki,
aile yasamini da olumlu etkileyecek ve birey kendisini mutlu hissedecektir. Benzer

bi¢imde, aile hayatindaki mutluluk is yasamina yansiyacaktir (Leiter & Durup, 1996).

4.3.3. Dengeleme Kuramm

Bireyin is ve is dis1 yasam alanlarindan birinde yasadigi tatminsizligi, diger alanda
fazlasiyla tatmin olma cabasi gdstererek dengeleyebilecegini savunan kuramdir. Bu
kurama gore, aile yasaminda tatmin diizeyi diisiik olan bireyler, bu olumsuzlugu
dengelemek i¢in 1s yasaminda yasam daha faal olarak tatmin diizeyini

yiikseltmektedir.

Benzer sekilde, is yasaminda beklentilerini elde edemeyen bireylerin aile, akraba ve
arkadaslik iliskilerinin kuvvetli olacagi ve is dis1 yasamdaki tatmin duygusunu

artirmaya ¢alisacaklar1 savunulmaktadir (Elizur, 1991).

4.3.4. Aragsalhk Kuram

Bu kurama gore, bireyin bir alandaki faaliyetleri, tecriibesi ve sahip oldugu kaynaklar,
diger alanda basar1 yakalamasini kolaylastirmaktadir. Ornegin, 6zel yasamlarida
memnuniyete ulasmak ve bunu siirekli hale getirebilmek isteyen bireyler i¢in is yasami
aragsal bir nitelige donligmektedir. Kazancini artirmak i¢in uzun saatler boyunca
calisan bir iggdren, ev ve araba gibi miilklere sahip olarak kazancini bunlar araciligiyla

mutluluga doniistiirebilir (Guest, 2001).
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4.3.5. Rol Kurami

Parsons (1951) ve Merton (1957) adl iki sosyologun ortaya koydugu rol kuramu,
sosyal bilimcilerin dikkatini en ¢ok ¢eken kuramlardan birisidir. Parsons’un rol
yorumlari, Kahn ve arkadaslar1 tarafindan sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig alanina
aktarilmustir (Kiigtikusta, 2007). Bu kuram, bireylerin sosyal kimlikleri ve durumlarina
gore davraniglarmin farkli ve Ongoriilebilir olacagi gerceginden yola ¢ikilarak

olusturulmustur.

Rol kurami, fonksiyonel, yapisal, orgiitsel, etkilesimsel ve algisal rol kuramlar1 olarak
bes farkli boyuttan olugsmaktadir. Rol uyumu, rol birligi, rol ¢atigsmasi ve rol edinme
kavramlartyla zenginlesen rol kurami, sosyal sistemlerin farkli bigimlerini

¢cozlimlemek i¢in tercih edilmektedir (Biddle, 1986, s. 67).

Bu kurama gore, bireyler hem is hem is dis1 yasamlarinda, sahip olduklari rol/roller
cercevesinde hareket etmektedir. Bireyin kendisinden beklenen rolleri yerine
getirememesi, bireysel yasam ile is ve aile yasami arasinda ¢atismaya yol agmaktadir.
Rol catismasi durumunda bireyler belli role daha fazla zaman ayirmak zorunda

kalmakta ve bu durum birey lizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Polat, 2019).

4.3.6. Catisma Kuram

Bireylerin is ve yasam siireclerine sinirli bir zaman ve enerji ayirmak durumunda
oldugu diisiincesini temel alan bu kuram, is ve yasam alani arasinda dengelenmesi
imkansiz olan bir miicadele yasandig1 varsayimina dayanmaktadir. (Ozaydm, 2013).
Bu kurama gore, bir alanda mutluluk ve tatminin olusmasi, diger alandan fedakarlik
yapilmasina baglidir (Zedeck & Moiser, 1990).

Is ve aile alanlarmin farkli norm ve ihtiyaclar cercevesinde islemesi nedeniyle
uyumsuz oldugu kabul edilen kurama gore, bir alanda yakalanan basar1 veya tatmin
diger alanda fedakarlik yapmay1 gerektirecektir. Birey zaman ya da enerjisini yasam
alanlarma esit olarak dagitamayacak, her haliikarda bir alan ihmal edilecek ve bu

durum bireyi yagsam alanlar1 arasinda ¢atismaya siiriikleyecektir.
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Ornegin zorunlu olarak fazla mesaiye kalan bir ¢alisandan, aile iiyelerinin de eve

zamaninda gelmesini beklemesi durumunda birey rol ¢atismasi yagayacaktir.

4.3.7. Dagilma Kuram

Bu kuram, i ve yasam alanindaki doyumun es zamanli gergeklesebilecegi fikrine
dayanmaktadir. Hill, Ferris ve Martinson (2003), dagilma kuramini is ve aile mikro
sistemleri arasinda sartlarm olumlu ve olumsuz anlamda dagilmasi olarak
tanimlamaktadir. Is ve aile etkilesiminin kat1 yapilandirilmasi durumunda enerji,

zaman ve davranis agisindan negatif bir dagilma s6z konusu olacaktir (Apaydin, 2011).

Dagilma kuramina gore, bireyin isindeki doyumu is dis1 yasamindaki doyumunu
dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte is yasaminda ortaya c¢ikabilecek
olumsuzluklar da (isini kaybetme korkusu vb.), yasam doyumu iizerinde olumsuz etki
yapacaktir. Bireyin is hayatina verdigi 6nem arttikca, is yasamui ile 6zel yasam doyumu
da artacaktir (Ozaydm, 2013). Zedeck ve Mosier’e (1990) gore, esnek calisma
diistincesi dagilmayi pozitif yonde etkilemekte ve is-aile dengesinin saglanmasina arag
olmaktadir. Dagilma kuraminda is yasamindaki duygusal hislerin 6zel yasama tastigi

ongoriilmektedir. Bunun tersi de miimkiindiir (Apaydimn, 2011).

Bu kuram, tasma kurami ile benzerlik gdstermekte ancak is ve yasam doyumunu
merkeze almast ile tasma kuramimdan ayrilmaktadir. is ve yasam dengesi konusundaki
kuramsal yaklagimlar, bu iki alan arasinda uyumun gerekliligini vurgulamaktadir. Her
iki alanda da tatmin diizeyine ulagamayan bireylerin hem is hayatlarinda hem aile ve

0zel hayatlarinda mutsuz ve basarisiz olduklar1 ifade edilmektedir.

4.3.8. Genisleme Kuramm

Bu kuram, bireylerin is ve is dis1 yasamindaki rolleri arasinda sikistigini one siiren
catigma kuramma yonelik kuskunun sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Marks (1977) ve

Sieber (1974), bireylerin ¢oklu rollere sahip olmasinin bir avantaj oldugunu ve boylece

dezavantajli durumlarm asilacagi diisiincesiyle genisleme kuramini ileri siirmiistiir.
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Bu kurama gore bireyin rollerindeki zaman talebi asirtya kagmadig siirece, ¢coklu
rollerin bireye fayda ve enerji saglayabilecegi ifade edilmektedir. Bireyin birden fazla
role sahip olmast onun i¢in bir avantaj olup, bu durum hem ¢alisma yasaminda hem

de caligma dis1 yasamda ona basar1 olarak geri donebilecektir (Polat, 2019).

Genisleme kurami, bireyin is ve is dis1 alanda sahip oldugu rolleri gergeklestirme
konusundaki kabiliyetini fiziksel ve ruhsal olarak iliskilerinde basariya ulagsmasi ile
bagdastirmaktadir. Coklu rol istlenmenin zihinsel ve fiziksel baglamda saglikli

olabilmek agisindan fayda sagladigini 6ngérmektedir (Apaydin, 2011).

4.4. is-Yasam Catismasi

Bir insanini hayat1 boyunca yasamin bir geregi olarak ¢ok sayida rol iistlenmektedir.
Ayni anda birden ¢ok rolii yerine getirme zorunlulugu ve bunlar i¢in gerekli olan enerji
ve zamanin ayni anda talep edilmesi ile is-yasam catismasi ortaya ¢ikmaktadir

(Duxbury & Higgins, 2001; akt. Dogru & Tekeli, 2010).

Is-yasam dengesine etki eden unsurlar arasinda rol ¢atismasi, asir1 is yiikii, cinsiyet ve
egitim gibi faktorler 6n planda yer almaktadir. Bireysel yasam ile is ve aile
yasamindaki rollerin ¢atismasi sonucunda bireyin is ve aile yasamindaki uyumsuzluk
bir soruna doniismektedir. Bireyin iistlendigi rol disinda kendisinden beklenen diger

rolleri yerine getirememesi ¢atismanin nedenini olusturmaktadir. (Ozaydm, 2013).

Bireylerin kisisel ve is yasaminda iistlendigi roller cinsiyete gore farklilik gosterir.
Toplumda genel olarak kadin, aile, ev ve ¢ocuk bakimindan sorumlu gériiliirken

erkek ise “ekmek parasi kazanan”, “aile reisi” tanimlamasi ile siniflandirilmistir. Buna
karsin kadmlarin is yasaminda daha fazla rol almaya baslamasi ile rolleri de
farklilagmig ve artmistir. “Calisan”, “es” ve/veya “anne” rollerini ayn1 anda yerine
getirmek durumunda kalan kadinlar is-yasam ¢atigmasi yasamakta, bu zorlayict durum
ise i3 ve yasam dengesinin olusturulmasini bir mecburiyet olarak karsimiza
cikarmaktadir. Dengenin saglanmasi sadece kadnlar degil erkekler i¢in de dnemli bir

unsurdur (Dogrul & Tekeli, 2010).
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Yapilan arastirmalar, evde kendilerine bigilen rollerden dolay1 kadinlarin is-yasam
dengesini kurmakta erkeklere gore daha fazla zorlandigini gostermektedir. s ve aile
yasam alan1 arasinda etkilesimin boyutlarmin degistigi ve iki alan arasinda dengeyi

saglayabilmenin daha da 6nemli hale geldigi goriilmektedir (Kapiz, 2002, s. 139).

Ote yandan is hayatinda yasanan degisime uyum saglamak igin planlanma, miisteri
taleplerine hizli cevap verme zorunlulugu, yeni bilgilerin artmasi, hizmet kalitesini
yiikseltmek gibi birgok faktor ¢alisanlar iizerinde baski unsuru haline gelmektedir.

Isgorenler daha uzun saatler boyunca calismak zorunda kalmasi ve is kaynakli
taleplerin kisinin 6zel yasaminda daha baskin hale gelmesi ile is-yasam dengesizligi

konusulmaya baglamistir (Guest, 2002).

Arastirmalar, is-aile catismasi yasayan bireylerin diger calisanlardan daha diisiik
performans gosterdigini ve devamsizlik sorunu yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Birden fazla roliin yerine getirilme zorunlulugunun olusturdugu stres, bireylerin
yasamini olumsuz etkilerken, aile yagsamlarinda da mutsuz olmalarma yol agmaktadir

(Dogrul & Tekeli, 2010).

Duxbury ve Higgins (2001), Kanada'da is-yasam catismasinin etkilerine yonelik
yaptiklar1 arastirmada, 1991 ve 2001 yillarinda yiiriitilen bir dizi is ve aile
calismasindan elde edilen verileri, “aswr is yiikii”, “isten aileye miidahale” (isin
ailenin Oniine gegmesi) ve “aileden ise miidahale’ (ailenin isin 6niine gegmesi) olmak
iizere li¢ baslikta incelemistir. 1990'larda is-yasam ¢atigmasinin dnemli dl¢iide arttigini
ortaya koyan arastirmada, ebeveynligin ¢alisan kadinlar i¢in erkeklere gore daha zor
oldugu, is-yasam catigmasinin orgiitsel performans ve ¢alisanlar tizerinde olumsuz bir
etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica is-yasam ¢atigsmasi yiiksek olan galiganlarin
saglik problemleri nedeniyle Kanada'nin saglik sisteminden daha ¢ok yararlandigi
ortaya ¢ikmistir. Arastirmada, rol taleplerinin artmasi ile is yiikiiniin fazlalastigi, isin

ailenin Oniine gectigi ve isten aileye miidahalenin arttig1 ortaya konulmustur.

Turung ve Erkus (2010) ise, ¢alisanlarin is yasamina etki eden faktorlerden birisi olan
is ve aile yasami arasindaki catigsma tizerinde bankacilik sektoriinde bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonucunda, is-aile yasam catigmasinin ig tatmini ve oOrglite

baglilig1 negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Is-yasam dengesi uygulamalarinin kurumsal performansi artirmak ve calisanlarin is-
yasam catigmasini azaltmaya yonelik oldugunu ifade eden Beauregard ve Henry
(2009)’e gore, is-yasam catismasinin azaltilmasi yoluyla performansin olumlu
etkiledigine yonelik yeterli aragtirma bulunmadigina, bu konuda daha fazla arastirma

yapilmasmin 6nemine dikkat cekmektedir.

4.5. Is-Yasam Dengesi ve Orgiite Baghlik iliskisi

Bireylerin hayatinda, isleri ile 6zel yasamlar1 arasindaki dengeyi saglamak biiytik
Ooneme sahiptir. Alan yazinda yapilan bu konuda yapilan arastirmalarda, is-yasam
dengesinin calisanlarin moralini olumlu etkiledigi, is tatminini, i$ performansini ve
verimliligi artirmasinin yani sira orgiite bagliliga da olumlu etki yaptigi goriilmektedir.
Is-yasam dengesinin saglanmasi ile ¢alisanlarin verimliligi artmakta, devamsizlig1 ve
isten ayrilma niyetini ise azalmaktadir. Is-yasam dengesini saglamaya doniik
uygulamalarin en ¢ok orglite baghlik ve ¢alisan memnuniyeti lizerinde etkili oldugu

goriilmektedir (Teker, 2015).

Is-yasam dengesini yiiksek oranda saglayan bireylerin is yerinde performansinin ve
verimliliginin arttig1 yoniindeki tespitler, isverenleri ¢alisanlarin is-yasam dengesini
saglamaya yonelik adimlar atmaya yoneltmektedir. Ayrica is-yasam dengesi ile ilgili
programlar1 etkin bir sekilde uygulamaya koyan orgiitlerin, daha iyi finansal
performans gosterdikleri ve pazar paylarinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.

(Korkmaz & Erdogan, 2014, s. 544).

Bundan dolay1 isletmeler, ¢alisanlarin ig-yasam dengelerini artirmalarini saglayacak
politika ve uygulamalarla calisanlarina kisisel deger kazandwmayi, Orglitiin

verimliligini ve karliligin1 da artirmay1 hedeflemektedir (Tosun & Keskin, 2017).

Calisanlarin hem kisisel ve hem is yasamlarinda duyduklari memnuniyet, isletmeleri
olumlu etkilemektedir. isgdrenlerin kendilerini yetistirebilmek igin gerekli zamana
sahip olmasi ile kalite ve becerileri artmakta, bu durum ise beraberinde verimlilik

artigin1 getirmektedir (Dogrul & Tekeli, 2010).
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Is-yasam dengesinin saglanmas1 ¢alisanlarm refahmi, mutlulugunu, is tatminini
artirmakta, bunun sonucunda stres ve is yiikiiniin yonetilebilir hale gelmesi ile
calisanlar rollerini kolayca yerine getirebilmektedir (Tosun & Keskin, 2017). Dengeyi
saglayamadigi i¢in verimsiz ve stresli ¢calisan, stk devamsizlik yapan bireylerin varligi,
is-yasam dengesini igverenler agisindan lizerinde durulmasi gereken bir konu haline

getirmektedir (Kagnicioglu, 2013).

Is-yasam dengesinin bozulmasi halinde bireyin, is ve is disindaki yasamimda sahip
oldugu roller arasinda catigsma yasayabilecegi ifade edilmektedir. Bu ¢atigma, orgiite
baglilik iizerinde en ¢ok etkisi olan ¢atisma tiirlerinden biridir. Ornegin, ailesine fazla
zaman ayirmak isteyen birey igyerinden gelen yogun c¢aligma talebi ile rol gerginligi
yasayabilmektedir. (Kapiz, 2002). Calisma saatleri, rol ¢atismasi, is giivenligi, agir1 is
yikii ve ¢aligma ortami gibi etkenler isgorenlerin stres diizeyini artirip sagliklari

iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Kili¢ & Sakalli, 2013, s. 20).

Bu baglamda is-yasam dengesi, iggdérenlerin motivasyonunu, orgiite baghihigni, is
doyumunu olumlu yonde etkileyen, isyerinde sorun ve stres olusturan durumlari
azaltan, Orgiitlere ise yetenekli ve degerli ¢alisanlarini kaybetmeme konusunda avantaj

saglayan 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kiigiikusta, 2007).

Korkmaz ve Erdogan (2014) tarafindan Tirkiye Tas Komiiri Kurumu Genel
Miidiirliigii’nde beyaz yakali calisanlar lizerinde yapilan arastirmada, is-yasam
dengesinin oOrgiite baghlig1 arttirdifi, orgiite baglihigin ise calisan memnuniyetine
olumlu etki yaptig1 tespit edilmistir. Calisanlari 6zel yasamini destekleyen uygulama
ve politikalarin hayata gecirilmesinin orgiite bagliligi, verimlilik ve {iiretkenligi

artirdigina iliskin ¢ok sayida tespit bulunmaktadir (Korkmaz & Erdogan, 2014).

Apaydin (2011) tarafindan 6gretim iiyelerine yonelik Ankara Universitesi’nde yapilan
calismada, Ogretim {iiyelerinin is-yasam dengesi diizeyinin unvanlar1 ve g¢alistiklar1
alana gore farklilik gosterdigi ortaya konulmustur. Calismada ayrica, Ogretim
iyelerinin ise bagimliliklar: ile is-yasam dengesi diizeylerinin ters yonli bir iliski

icinde oldugu sonucuna varilmistir.
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Durna ve Babayigit (2015) ise Afyon’da taseron firmalarda ¢alisan isciler lizerinde
yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin is-yasam dengesi boyutlarinin Orgiite baghilik
iizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirmada, ¢alisanlarin is-yasam uyumunu sagladigi
takdirde oOrgiite olan baghliklarinin arttigi, yasamlarini ihmal ettiklerinde ya da
yagsamlarini isten ibaret olarak gordiiklerinde ise orgiite olan bagliliklarmin azaldigi
tespit edilmistir. Bireylerin, iki alandaki rollerini yerine getirmeleri halinde yasamsal
tatmine ulastig1 ve bunun da orgiitsel ve bireysel verimliligi olumlu bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica, isletmelerin ekonomik rekabet
ortaminda verimliligi artirarak basariya ulagmasi icin, isgorenlerin orgiite baghiliginin
artirtlmasi ve ¢alisanlarin is-yasam dengesini kurmalarinda destek olunmasi gerektigi

ifade edilmektedir.

Bu baglamda verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmay1 amaglayan isletmeler, nitelikli
calisanlarin1 elde tutabilmek i¢in onlarin is ve is dis1 yasamlar1 arasindaki

entegrasyonunu daha iyi saglamak durumundadir (Barnett, 1999).

Thompson vd. (1999) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise ¢alisanlarin is-
yasam dengesinin saglanmasi noktasinda desteklenmedigi Orgiitlerde, isgdrenlerin
Ozel hayatlarinda ortaya ¢ikan gerilimlere bagl olarak ise odaklanmakta zorluk
cektikleri ve is verimliliginin diistiigli belirlenmistir. Bond ve Wise (2003) ise, is-
yasam dengesi konusunda destek veren bir orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde
caliganlarin motivasyonlarmin arttigini, stres diizeyinin ve ise devamsizlik oraninin da

azaldigini ifade etmektedir.

[lac sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada
da yine benzer sekilde is-yasam ¢atigmasinin orgiite baglilik tizerinde negatif yonde

etkiledigi belirlenmistir. (Efeoglu & Ozgen, 2007).

Chimote ve Srivastava (2013) tarafindan is-yasam dengesinin faydalarini tespit etmek
amaciyla 100 ¢agr1 merkezi ¢aligani lizerinde yapilan arastirma sonucglarma gore ise,
is-yasam dengesinin saglanmasinin Orgilite baglhiligi ve tretkenligi, is tatminini
artirdig, is stresini, saglik problemleri, devamsizlik ve isten ayrilmayi ise azalttigi

ortaya konulmustur.

78



4.6. Is-Yasam Dengesi ve Esneklik

Aragtrmamizin ilk boliimiinde ele aldigimiz esneklik uygulamalar1 ile is yasam
dengesi arasinda giiclii bir bag vardir. Isyerinde esnek ¢alisma uygulamalari, is-yasam
dengesinin saglanmasinda 6nemli bir unsurdur. is ve kisisel yasamlar1 arasinda denge
saglayan bireyin ise ve isyerine bagliligi artmakta, verimlilik orani yiikselmektedir.
(Dogrul & Tekeli, 2010). Kelliher ve Anderson (2010), yaptiklar1 arastirmada, esnek
calisanlarin diger ¢alisanlara gore daha ytliksek diizeyde is tatmini ve kurumsal baglilik

gosterdigini ortaya koymustur.

Cowan ve Hoffman (2007), c¢alisanlarin is-yasam dengesi kavramini nasil
tanimladiklarin1 belirlemeye calismis ve calisanlarin is-yasam dengesiyle ilgili en
onemli unsur olarak “esnekligi” gordiiglinli ortaya koymustur. Arastirmada, “zaman
esnekligi”, “mekan esnekligi”, “degerlendirme esnekligi” ve “licret esnekligi” olmak
tizere dort esneklik bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar fiziksel mekan esnekligini
“evden ¢alisma” olarak ifade ederken, zihinsel mekan esnekligini ise, “6zel yasam
alaninda isle ilgili konularda ve ayn1 zamanda c¢alisma alaninda da 6zel yasamla ilgili

konularda diisiinebilmek™ olarak ifade etmistir (Tosun & Keskin, 2017).

Buna smiflandirmaya gore;

. Zaman esnekligi, i3 dig1 alana ayrilan vakitte isle, isyerindeyken ise is dis1

yasamla ilgilenmek olarak ifade edilebilir.

. Mekdn esnekligi, bir alanla ilgili mekanda diger alana dair rollerin yerine

getirilebilmesidir. Mesela, evin bir odas1 ¢alisma ofisi olarak kullanilabilir.

. Degerlendirme esnekligi, ¢alisanlarin isteki basarilarinin degerlendirilmesi ile
ilgilidir. Cok uzun siire ¢aligmaktan ziyade daha az ama verimli ¢alisan bir
isgoren, basarisinin  degerlendirilmesinde bu durumun g6z Oniinde

bulundurulmasini bekleyebilir.

. Ucret esnekligi, ¢ahsanm yeterli finansal kaynaklara sahip olmasini ifade

etmektedir.

79



Bu esneklik siniflandirmasinda 6zellikle mekan esnekligi uzaktan ¢alisma uygulamasi
ile dogrudan iligkilidir. Mekan esnekligi sayesinde islerini ofis disindan da olsa
isyerinin amaglarina uygun olarak yapma imkani bulan ¢aligsanlarin, iistlendikleri diger
rolleri yerine getirmeleri de kolaylagsmaktadir. Bu esneklik ig-yasam dengesi igin

uygun kosullarin olugmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gliniimiizde 06zellikle beyaz yakali isgorenler, teknolojik imkanlarin sagladig:
mekansal 6zgiirliik islerini istedikleri yerden yapabilmekte, evlerinde hatta tatildeyken
bile ¢aligmalarmi kolaylikla yerine getirebilmektedir (Kinnuen, Vermulst, Gerris, &
Maikikangas, 2003). Bu esneklik ¢alisana 6nemli bir avantaj saglasa da is-yasam
dengesi i¢in esnek calisma tek basma yeterli degildir. Duxbury ve Higgins (2001)’e
gore, dengenin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlar1 destekleyici politikalar uygulanmali ve
calisanlar bu konuda daha fazla bilgilendirilmelidir. Bu kapsamda 6n plana ¢ikan

“insan yonetimi” alanina isletmeler daha fazla kaynak aktarmalidir.

4.7. Uzaktan Cahsmanin Is-Yasam Dengesine Etkisi Uzerine Arastirmalar

Covid-19 siirecindeki zorunlu evden galisma, uzaktan ¢alisma alan yazinda pek
rastlanmayan bir durum ortaya ¢ikardigi i¢in iizerinde durulmasi gereken bir konu
halini almistir. Modern tarihte ilk kez bilgi is¢ilerinin diinya ¢apinda evden ¢alismaya
zorlandig1 bir siire¢ yasandi. Daha Once oOrgilitsel politikalar nedeniyle evden
calisilmasima izin verilmeyen c¢alisanlar, toplu izolasyon siirecinde evden ¢alismaya
geemis ve bu durum calisanlar1 bircok yeni teknolojik zorlukla basa ¢ikmak zorunda
birakmistir. Evden calisanlar iizerinde is ile ev ortamini ayni anda yonetme baskis1

ortaya ¢ikmigtir (Waizenegger, McKenna, Cai, & Bendz, 2020).

Alan yazinda uzaktan ¢alisma, genellikle is-yasam sinirlar1 (Golden, 2012), 6zerklik
(Dimitrova, 2003), iiretkenlik (Sheeyh, 2008) ve sosyal rollere etki (Marsh & Musson,
2008) agisindan ele alinmustir. Bazi arastirmalarda, uzaktan/evden ¢alismanin ¢alisana
daha 6zgiir bir alan sagladigi, bilgi ¢alisanlarinin ofisin dikkat dagitic1 etkisinden ve
ise gidip gelmekten kurtardigi, ayrica bireysel gorevlere odaklanmaya da yardimci

oldugu (Kelliher ve Anderson, 2010) yoniinde tespitler ortaya konulmustur.
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Bir bagka arastirmada, uzaktan ¢alismanin is tatmini artirdig1 (Fonner & Stache, 2012)
belirlenirken, Delanoeije ve digerleri (2019) ise yaptiklar1 arastirmada, uzaktan

calismanin ¢alisanlarin refahina katkida bulundugunu tespit etmistir.

Uzaktan ¢aligmanin is-yasam dengesine olumsuz etkilerini ortaya koyan arastirmalar
da bulunmaktadir. Uzaktan ¢alismanin olumsuz etkileri arasinda ise ilk olarak ev ile is
arasindaki sinirmn bulaniklagmasi, eve kapanma, bilgi ve iletisimin kolayligi nedeniyle
her zaman ulasilabilir hale gelerek is ylkiiniin yogunlagsmasi gibi faktorler

sayllmaktadir (Derks, Bakker, Peters, & Wingerden, 2016).

Covid-19 siirecinde uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesine etkilerine iliskin yapilan
arastirmalarda, daha Onceki arastirmalarda yapilan tespitleri destekler nitelikte
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmalar, uzaktan c¢alismanin verimlilik,
motivasyon ve is-yasam dengesine olumlu etki yaptigin1 gosterirken, bazi
arastirmalarda ise, is-yasam smirmin kaybolmasi, yabancilagma, aile yasamindaki
sorumluluklarin etkisi ile is yiikiiniin ve stres diizeyinin artmasi gibi olumsuz etkiler

ortaya konulmustur.

4.7.1. Verimlilik, Motivasyon ve Performans

Deloitte (2020) tarafindan Tiirkiye’de yapilan arastirmada katilimcilarin %38.2’si
uzaktan ¢alismanin is siirecleri ve verimlilige olumlu etkisi oldugunu belirtirken,
%39.2’s1 olumlu ya da olumsuz bir etkisi bulunmadigini vurgulamis, %24.6’s1 ise

olumsuz etkisi oldugunu kaydetmistir.

Cevrimigi sigorta sirketi MCL InsureTech’in ¢alisanlarina yaptig1 ankete katilanlarin
%70.88'1 daha 1iyi bir is-yagam dengesine sahip olduklarini, daha az stresli
hissettiklerini ve bunun daha saglikli bir yasam tarzina katki sagladigini belirtmistir.

Katilimcilarin %76's1 evden ¢alisma diizenlemelerinden memnun oldugunu ve evden
daha verimli calisabileceklerine inandiklarmmi belirtirken, %85°1 ise ev ortaminda
calisirken daha fazla iiretken olduklarini ifade etmistir. Giinliik ise gidip gelmeyi
kesmek, kisisel harcamalardan tasarruf etmek ve daha iyi bir ig-yasam dengesinin

evden ¢alismanin en ¢ekici unsurlar1 oldugu ifade edilmektedir (Cartmill, 2020).

81



Calisanlara gerekli teknolojik altyapmnin saglanmasmdan sonra evden calisma
uygulamasi1 sirasinda karsilastigi  zorluklarin soruldugu bir arastirmada ise,

199 <

katilimeilarin “galigma motivasyonunun siirdiiriilmesi”, “is performansinin takibi ve

99 ¢¢ 199 <

geri bildirim” “gdrevlerin zaman planlari ile netlestirilmesi”, “evde uygun bir ¢caligma

alan1 yaratilmasi1”, “is ve 6zel hayat dengesinin saglanmasi” ve “yalniz ¢alisabilme”
gibi konularda zorluk yasadigi belirlenmistir. Uzaktan calismada, calisanlarin
motivasyonlarini yiiksek tutmak ve is-0zel yasam dengesinin korunmasi konusunda
yasanan zorlugun, is verimliligini de etkiledigi arastirmanin bulgular1 arasinda yer
almaktadir (KPMG, 2020b). Baska bir arastirmada ise, katilimcilarin %56’s1 evden
caligma siirecinde daha az tliretken olduklarini belirtmektedir (Rubin, Nikoleva, Nello-

Dekain, & Brommelstroet, 2020).

Istanbul’da, Covid-19 salgmi srrasmda zorunlu olarak evden ¢alisan beyaz yakali
hizmet sektorii calisanlarinin is yasamlari ile is dig1 yasamlar1 arasindaki dengeyi tespit
amaciyla yapilan bir arastirmada ise, salgin siirecinin is yasamimin kaliplasmis “9-5
sendromunu” yiktig1, hem isveren hem isgorenler agisindan “evden calisma” ile ilgili
onyargilar1 degistirdigi sonucuna varilmistir. Katilimcilarin hemen hemen yarisi, is ve
aile yasami arasinda denge saglayabildiklerini ifade ederken bu konuda kararsiz
kalanlarin oran1 da oldukga yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle evde calisma ile is-yasam
dengesinin kurulabildiginin net olarak séylenemeyecegi ifade edilmistir. Arastirmada,
evden calismada verimliliginin arttigim1  sOyleyenlerin orant %37 olurken,
katilimcilarin yaridan fazlasi ise is 6zerkligine gore verimliliginde artis olmadigini
diisiinmektedir. Buna ragmen katilimcilarin cogunlugu, evden ¢aligmanin motivasyon

ve is performansinin artmasinda olumlu etki yaptigini soylemektedir. (Usen, 2020).

4.7.2. Is-Yasam Simirlan

Giliniimiizde, bireylerin is ve yasam alanlar1 arasindaki iliskiye yonelik ilginin
artmasinda, caliyma sartlarinin bireylerin 6zel yasamdan fedakarlik etmesini
gerektirecek diizeyde yogunlagmasi dnemli rol oynamaktadir. Iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte haberlesme cihazlarin insanlari zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin siirekli iletisime agik hale getirmesi, ig-yasam arasindaki sinirlarin da

bulaniklagmasina zemin hazirlamaktadir (Gergek, Atay, & Diindar, 2015).
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Derks ve digerleri (2016) tarafindan yapilan aragtrmaya gore, ev ile is arasindaki
smirin belirsizlesmesi, siirekli ulasilabilir olma durumu nedeniyle ¢alisanlarin isten
kendini soyutlamasi zorlasmakta ve bu durum ise is yogunluguna yol agmaktadir.
Matusik ve Mickel (2011)’e gore BIT, is ve yasam diizenlemeleri icin esneklik
saglarken, bilgi ¢calisanlarina siirekli baglant1 ve yanit verme konusunda baski uygular.
Pandemi siirecinde evden ¢alisanlarin ¢aligma saatlerini inceleyen arastirmalar, evden
caliganlarin ¢aligma saati disina tasan bir sekilde ¢alistigini gostermektedir. Neredeyse
her dort kisiden birinin, is talebini yerine getirebilmek i¢in serbest zamanlarinda bile

calistig1 belirtilmektedir (Eurofound, 2020).

Eurofound’un Covid-19 siirecinde yaptigir calismaya gore, ozellikle ¢ocuk sahibi
isgorenlerin islerini ve c¢ocuklariyla ilgili bakim sorumluluklarini dengelemekte
zorlanmaktadir. Evden galisanlarin is ile 6zel yasam arasindaki smirm bulaniklagmasi
sebebiyle, isyerinde ¢alistiklarindan daha uzun siire ¢alistigi goriilmektedir. Uzaktan
calisma, Ozellikle aksamlar1 ve hafta sonlar1 daha ¢ok ¢alismaya yol agabilmektedir

(ILO, 2020a).

Isverenin uzaktan calisan iizerinde dogrudan bir gdzetim ve denetimi sdz konusu
olmamakla birlikte; teknolojik gelismeler isverene, ¢alisanin 6zel yasam alanina
kolaylikla miidahale edebilme imkani sunmaktadir. Isveren, teknolojik imkanlar
sayesinde gerek duymasi halinde ¢alisma saatleri disinda bile is¢iye ulasabilmekte,
yaptig1 isi uzaktan izleyebilmekte hatta yaptig isi igerik olarak denetleyebilmektedir.
Bu durum, is¢inin 6zel hayati ile is hayat1 arasindaki sinir ¢izgisinin belirsizlesmesine

yol acabilmektedir (Aydindz, 2014).

4.7.3. Yabancilasma, izolasyon ve Teknostres

Arastirmalar, uzaktan ¢alisanlarin is yogunlugu ve is-aile catigmasi nedeniyle stres
diizeylerinde olumsuz etkiler yagsadigini1 gostermektedir. Uzaktan ¢aligmanin olumsuz
etkileri ile ilgili en gok tartisma konusu olan faktérlerin basinda, is¢inin yalnizlagsma
ve stres kaynakli olarak psikolojik ya da fiziksel anlamda zarar gormesi riski
gelmektedir (Di Martino & Wirth, 1990). Bu baglamda, ortaya ¢ikabilecek saglik
sorunlarinin dnlenmesi i¢in uzaktan ¢caligmanin kismi zamanli uygulanmasi gerektigi
goriisii dile getirilmistir.
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Sonnentag ve digerleri (2008) tarafindan yapilan arastrmada, ev ve is yakmligmin
duygusal olarak zorlayici oldugu, yorgunluga ve olumsuz duygulara yol actig1 tespit

edilmistir.

Covid-19 salgmni siirecinde evden g¢alismanin normal sartlarda yapilan uzaktan
caligmadan farkli oldugu ve krizin saglik, sosyal ve ekonomik sonuglar1 nedeniyle
calisanlarda yogun bir kaygiya yol actigi belirtilmektedir. AB’de Nisan 2020°de
yapilan ¢aligmada, katilimeilarin %18'i kendini gergin hissettigini ifade etmektedir. Bu

oran 2016°da yapilan bir ¢alismada ise yalnizca %]11'dir (Eurofound, 2020).

Ozellikle ¢ocuk sahibi kisiler, Covid-19 siirecinde okul ve kreslerin kapanmasi
nedeniyle tam siireli uzaktan calismay1 zorlayici bulmaktadir. Tam siireli uzaktan
calismanin yorgunluk, hir¢inlik ve isi durdurup dinlenememe halini artiran teknostres
ve teknoloji bagimliligimin yani sira uzun siire boyunca oturarak ¢alismanin getirdigi
kas-iskelet sistemi bozukluklari, goz yorgunlugu, sismanlik, kalp hastalig1 gibi saglik
sorunu risklerini de artirdig: belirtilmektedir. (ILO, 2020a).

Uzaktan ¢alisanlarin fiziksel mesafe nedeniyle yabancilasma, izolasyon, teknostres ve
is memnuniyetsizligi (Suh & Lee, 2017) yasayacagi One siiriilmektedir. Uzaktan
calisanlarin, ofiste ¢alisan meslektaglarina kiyasla sosyal ve profesyonel duygulardan
izole edilerek marjinallestirildigi, sirket ortamindaki 6grenme firsatlarini kagirdigi ve
sirketlerinden daha az destek aldig1 yoniinde goriisler de bulunmaktadir (Waizenegger,
McKenna, Cai, & Bendz, 2020).

Sosyal izolasyon duygulariyla miicadele etmek ve i tatminini artirmak i¢in uzaktan
calisanlara orgiitsel destek Onemlidir (Mulki & Jaramillo, 2011). Ayrica evden
calismanin olast olumsuz sonuclarmmi azaltmak icin uzaktan calisanlarin ekip
tiyeleriyle BIT'in etkin kullanimi yoluyla sik sik iletisim kurmalar1 da nerilmektedir

(Sewell & Taskin, 2015).

Irawanto’ya (2020) gore, ne tiir bir kurulusta galistiklarma bakilmaksizin ¢alisanlari

evden ¢aligmaya zorlayan Covid-19 siireci, yeni bir ¢aligma aligkanlig: yaratabilir.
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Bazilarna gore ig-yagam dengesini daha iyi hale getirebilecek olan bu durum, belki de
is verimliligi agisindan yeni sorunlar1 beraberinde getirebilir. Ayrica drgiitsel davranig

arastirmacilarina yeni bir bakis agis1 getirebilir ve yeni arastirmalara konu olabilir.

Alan yazm incelendiginde, uzaktan calismanin is-yasam dengesine olumlu veya
olumsuz etki yaptigini net olarak sdylemenin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Bu
durum, sektore ve yapilan ise gore farklilik gosterdigi gibi, ¢alisanin ev yasamindaki
ustlendigi sorumluluklarin da bu anlamda Onemli bir rolii oldugunu goézden

kagirmamak gerektigi ifade edilebilir.
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BOLUM V

COVID-19 SURECINDE UZAKTAN CALISMA,
IS-YASAM DENGESI VE ORGUTE BAGLILIK ILISKiSI
UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Kapsami, Amaci ve Yontemi

Calismanm bu kisminda; arastirmanin amaci, kapsami, evreni, 6rneklemi, veri toplama

yontemi, arastirmanin smirliliklari ile verilerin analizi ve bulgular yer almaktadir.
5.1.1. Arastirmanin Konusu ve Sorular

Calismaya konu olan ti¢ temel kavram; uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi ve oOrgiite
bagliliktir. Covid-19 siirecinde ortaya ¢ikan toplumsal gelismelere dair gézlemler ve
alan yazm taramasi sonucunda arastrmanm konusu; uzaktan c¢alisma, is-yasam
dengesi ve Orgiite baghlik arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda, uzaktan ¢alisma durumu, yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum
gibi demografik faktorlere gore ¢alisanlarm is-yasam dengesi ile orgiite baglilik
diizeylerinde bir farklilik olup olmadigi ve is-yasam dengesi ile oOrgiite baglilik

arasindaki iligki belirlenmeye caligilmistir.
Arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir:

e Uzaktan ¢aligma durumu, yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum gibi
sosyo-demografik faktorlere gore, is-yasam dengesi ve Orgiite baghlik
diizeyleri arasinda bir farklilik var midir?

o lIs-yasam dengesi ile 6rgiite baglilik {izerinde arasinda bir iliski var midir? Eger
varsa bu iligkinin diizeyi ve yonii (pozitif-negatif) nasildir?

o Is-yasam dengesinin 6rgiite baglilik {izerinde etkisi var midir?
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5.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 salgimi, her alanda oldugu gibi is yasaminda da kokli degisim ve doniisiime
neden oldu. Hastaligin bulagma riski nedeniyle diinya genelinde bir¢ok sirket, 6zelikle
teknolojik imkanlar kullanilarak yapilan islerde uzaktan/evden ¢alismay1 uygulamaya
basladi. Ani degisimle ofis ortammin eve tasinmasi, c¢alisanlar1 alisik olmadiklar:
zorlayici bir siiregle karsi karsiya birakti. Bu durum, ¢alisanlarin verimliligi iizerinde
olumlu etkileri alan yazinda yapilan bir¢ok arastirma ile ortaya konulan is-yasam

dengesi ve orgilite bagllik kavramlarini daha da 6nemli hale getirdi.

Pandemi siirecinde yapilan ¢esitli arastirmalarda cogunlukla uzaktan/evden ¢alismanin
is-yasam dengesinin saglanmasinda olumlu yonde bir etki yaptigr goriilmektedir.
(Eurofound, 2020; Deloitte, 2020; Cartmill, 2020). Ancak bunun aksini ortaya koyan,
evden calisirken is-yasam catigmasinin arttigini ve verimliligin diistiiglinii gosteren

arastirmalar da mevcuttur (ILO, 2020a; Rubin vd. 2020; KPMG, 2020b; Usen, 2020).

Sirketlerin rekabet ortaminda miicadele edebilmesinde en dnemli unsurlardan biri de
insan kaynagidir. Bu kaynagi etkili kullanmanin yolu da ¢alisanlarin performans ve
verimliliginin &niinde engellerin kaldirilmas1 ile miimkiin olabilir. Is-yasam
dengesinin saglanmasmin ¢alisanlarm is verimi iizerinde olumlu etki yaptig1 bir¢ok
arastirmada ifade edilmektedir. Calisanlarin verimliligini artiran bir diger 6nemli etken
ise orgiite baghliktir. Is-yasam dengesi ile 6rgiite baglilik arasida pozitif yonde bir
iliski bulunmaktadir. Alan yazindaki arastirmalara gore, is-yasam dengesini saglayan

calisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yukarida ifade edilen bilgiler 1s181nda;

Arastirmanin amaci; Covid-19 siirecinde uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi ve orgiite
baglilik arasindaki iliski diizeyleri ile is-yasam dengesinin orgiite baglilik iizerindeki
etkisini belirlemektir. Giinlimiizde 6nem kazanan is-yasam dengesi ve Orgiite
bagliligin saglanmas1 konusunda, uzaktan ¢aligan bireyler ile ofisten ¢alisan bireyler
arasinda bir farklilik olup olmadigmi, is-yasam dengesinin orgiite bagliliga etkisinin
ne diizeyde oldugunu ortaya koymak agisindan bu aragtirmanin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.
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Aragtirmanin 6nemi; Covid-19 salgmi siirecinin is yasamindaki etkileri, basl basina
yeni bir arastirma alani ortaya c¢ikarmistir. Alan yazm incelemesinde, daha 6nce
oldukca az sayida arastirmaci tarafindan tlizerinde arastirma yapildigi goriilen uzaktan

calisma, bu siirecte en ilgi ¢eken arastirma konulardan biri haline gelmistir.

Covid-19 siirecinde uzaktan galisma ile ilgili, bilgi teknolojilerinin rolii ve kurumsal
performans (Mustajab, ve digerleri, 2020), dijital doniisiim (Stephenson & Sen, 2020),
isletmelerin siirece adaptasyonu (Randstad, 2021), motivasyona etkisi (Akbas ve
Tuna, 2020), is yasamina etkileri (Akca & Kiig¢iikoglu, 2020), avantaj ve dezavantajlari
(Rubin vd. 2020; Tuna & Tiirkmendag, 2020; Serinikli, 2020, Dockery & Bawa,
2020), is tatmini ve psikolojik etkiler (Prasad vd., 2020), is stire¢lerine ve verimlilige
katkis1 (Deloitte, 2020; Irawanto, 2020) gibi konularda arastirmalar yiiritildigi

gorilmiistiir.

Alan yazinda Covid-19 siirecinde uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi ve orgiite baglilik
iliskisinin birlikte ele almarak incelendigi Tiirkge veya Ingilizce bir arastirmaya
rastlanmamistir. Arastirma ile bu alandaki boslugun doldurulmasi ve alan yazina katki1
sunulmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu arastirmanin; uzaktan ¢alisma uygulamasimni
deneyimleyen sirketlere, ¢alisanlarin is-yasam dengesi ve Orgiite baglilik diizeylerinin
bu durumdan nasil etkilenecegi konusunda fikir verece§i ve insan kaynaklari

politikalar1 gelistirilmesi a¢isindan fayda saglayacag diistiniilmektedir.

5.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, Covid-19 salgini bagladiktan sonra medya sektoriinde siirekli
veya kismen uzaktan/evden c¢alisanlar ile siirekli ofiste ¢alisan isgdrenlerin ig-yasam
dengesi ve Orgiite baghlik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Calisanlarin yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin yani sira
isgorenlerin uzaktan ¢alisma durumuna gore is-yasam dengesi boyutlar1 ve orgiite
baglilik diizeyinde yasanan farkliliklar ortaya konulmustur. Is-yasam dengesinin, “Is-
Yasam Uyumu”, “Yasami ihmal Etme”, “Kendine Zaman Ayirma” ve “Yasamin Isten
Ibaret Olmas1” boyutlar1 ile “Orgiite Baglilik™ diizeyi arasindaki iliski incelenmis ve

is-yasam dengesinin orgiite baglilig1 ne 6l¢lide etkiledigi belirlenmeye calisilmistir.
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Bu baglamda arastirmanin temel hipotezleri soyledir;

Hi: Covid-19 siirecinde medya calisanlarmin is-yasam dengesi ile orgiite baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H.: Covid-19 siirecinde medya calisanlarinin is-yasam dengesi boyutlarmin orgiite

baglilik diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

Aragtirma kapsaminda, ¢alisanlarin Cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi gibi
demografik 6zellikleri ile Covid-19 siirecinde evden ¢alisma durumuna gore ig-yasam
dengesi boyutlar1 ve orgiite baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik olup olmadigmin

belirlenmesi amaciyla su alt hipotezler kurulmustur;

Hs: Medya c¢alisanlar1 arasinda, cinsiyete gore is-yasam dengesi boyutlar1 agisindan

bir farklilik vardir.

Hs: Medya calisanlar1 arasinda, cinsiyete gore orgiite baghlik diizeyleri agisindan bir

farklilik vardir.

Hs: Medya calisanlar1 arasinda, medeni duruma gore is-yasam dengesi boyutlari

acgisidan bir farklilik vardir.

He: Medya calisanlari arasinda, medeni duruma gore Orgiite baglilik diizeyleri

acisidan bir farklilik vardir.

H7: Medya calisanlar1 arasinda, yasa gore is-yasam dengesi agisindan bir farklilik

vardrr.

Hs: Medya calisanlar1 arasinda, yasa gore orglite baglilik agisindan bir farklilik vardir.

Ho: Medya ¢alisanlar1 arasinda, egitim diizeyine gore is-yasam dengesi boyutlar1

acisindan bir farklilik vardir.
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Hio: Medya ¢alisanlar1 arasinda, egitim diizeyine gore orgiite baglhlik diizeyleri

acisindan bir farklilik vardir.

H11: Medya ¢aliganlar1 arasinda, Covid-19 siirecinde evden ¢alisma durumuna gore is-

yasam dengesi boyutlar1 agisindan bir farklilik vardir.

Hi.: Medya calisanlar1 arasinda, Covid-19 siirecinde evden ¢alisma durumuna gore

orgiite baglilik diizeyleri acisindan bir farklilik vardir.

5.1.4. Evren ve Orneklem

Kiiciik bir grubu inceleyerek biiylik grup hakkinda dogru fikir yiiriitiilmesine imkan
saglayacagi icin evreni temsil kabiliyetine sahip 6rneklem se¢imi olduk¢a dnemlidir.

(Neuman, 2017, s. 319).

Uzaktan calisanlarin is-yasam dengesi ve orglite baghlik diizeylerinin belirlemeye
yonelik bu arastirma; Istanbul ilindeki bir medya grubu biinyesinde yer alan
televizyon, gazete, dergi ve dijital yayin mecralarinda ¢alisan iggérenlerin goniilli

katilimu ile gerceklestirilmistir.

Calismanin bir medya grubunda yapilmasinda, medyanin Covid-19 siirecinde uzaktan
calismaya yiiksek oranda gec¢is saglayan sektOrlerin basinda gelmesi belirleyici

olmustur.

Medya grubunda goérev yapan N=708 medya c¢alisgan1 arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Calismada “basit rastgele drnekleme” yontemi ile %5 hata ve %95
giiven ile en az 251 kisinin evreni temsil edebilecegi tespit edilmistir. Arastirmada
ulagilan 6rneklem sayisi ise 258 kisidir. Bu saymnin yeterli oldugu ve evreni temsil

edebilecegi goriilmiistiir.

5.1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin, sektorii temsilen belli bir ilde ve sadece bir medya grubunda calisanlar

tizerinde yapilmasi temel sinirliliklardan biridir.
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Bununla birlikte arastirmanin, s6z konusu medya grubu igerisinde sadece televizyon,
gazete, dergi ve dijital yaymlar gibi mecralarin yayin siirecinde bizzat calisan
isgorenlere uygulanmasi ise bir diger sinirliliktir. Ayrica 6rneklem grubunda, Covid-
19 siireci dncesinde uzaktan galigmayip salginla sonrasi uzaktan ¢alismaya gecen

isgorenler yer almaktadir.

Bu nedenle arastirmada, uzaktan calisanlarin is-yasam dengesi ve oOrgiite baglilik
diizeylerine iliskin sonuglarin sadece Covid-19 siireci ile sinirlt olacagi varsayilabilir.
Bu sinirliliklara ragmen, “gazeteci” ya da “televizyoncu” olarak ifade edilebilen tanim
icerisine giren c¢alisanlar iizerinde uygulanan arastrma sonuglarinin, sektordeki
uzaktan/evden ¢alisma stratejilerine yon verecegi ve ¢alisanlarin ig-yasam dengesi ile
orgiite baglilik diizeylerinin kontroliine iliskin medya grubu yoneticilerine onemli

ipuglar1 saglayacag diisiiniilmektedir.

5.1.6. Veri Toplama Yontemi ve Araglar

Arastirmada, verilerin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden olan anket
teknigi kullanilmistir. Anket formu olusturulurken, arastirmanin degiskenleri (is-
yasam dengesi ve orgiite baglilik) incelenmis ve arastirmanin yapisina uygunluk
durumuna gore daha Once yapilan arastirmalarda kullanilarak giivenirlilik ve
gecerliligi test edilmis Olgekler tercih edilmistir.

Arastirmada uygulanan anket formu, sirasiyla “demografik ozellikler”, “is-yasam-
dengesi 0lcegi” ve “Orgiite baghlik 6lcegi” olmak iizere {i¢ boliimden olugmaktadir.
Anket formunda, 29 likert soru, 10 demografik soru olmak iizere toplam 39 soru
bulunmaktadir. Likert sorulardan 20’si ig-yasam dengesini, 9’u ise orgiite baghligi

Olgmeye yonelik ifadelerden olugmaktadir.

Sosyo-demografik bilgilerin yer aldig1 birinci béliimde; cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, iste deneyim siiresi, ¢alisilan alan ve pozisyon gibi
bilgilerin yan1 sira katilimcilarin “Covid-19 siirecinde uzaktan/evden ¢alisma siiresi”
ve “Isin uzaktan/evden calismaya uygunluk durumu” gibi arastirma dzelinde iki

faktore yer verilmistir.
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Anketin ikinci boliimiinde, arastirmada “bagimsiz degisken” olarak belirlenen is-
yasam dengesi diizeylerinin belirlenmesi i¢in Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen
“Is-Yasam Dengesi Olcegi” kullanilmistir. Olgek, “Is-Yasam Uyumu”, “Yasami
Ihmal Etme”, “Kendine Zaman Ayirma” ve “Yasamn isten ibaret Olmasi” olmak

tizere dort alt boyuttan olugsmaktadir.

Olgekte, is-yasam dengesi diizeyinin belirlenmesi igin olusturulmus 20 ifade
bulunmaktadir. Bu ifadelerin degerlendirilmesinde, “Hi¢ katilmiyorum”, “Cok az
katiliyorum”, “Biraz katiliyorum”, “Biiyiik 6l¢iide katiliyorum” ve “Tam katiliyorum”

seklinde 5’11 likert tipi dereceleme kullanilmistir.

Anketin {iglincli bolimiinde ise, arastirmada “bagimli degisken” olarak belirlenen
orgiite baglhlik diizeylerinin tespiti amaciyla Mowday vd. (1979) tarafindan gelistirilen
“Orgiite Baghlik Ol¢cegi” kullanilmistir.

Tiirkge terciimesi Topaloglu ve Sokmen (2001) tarafindan yapilmis olan, lyigiin
(2015) ve Babadag (2015) tarafindan da kullanilan 6l¢egin orijinali 15 sorudan
olugmaktadir. Arastirmamizda 6lgegin 9 maddeye indirgenmis olan hali kullanilmistir.

Olgek bu haliyle yiiksek oranda igsel tutarlilik gostermektedir (Mowday vd., 1979).

Orgiite baglhlik diizeyinin belirlenmesinde kullanilan &lgekte yer alan 9 ifadenin
degerlendirilmesinde, 7’li likert tipi dereceleme kullanilmistir. Bu dereceleme,
“Kesinlikle katilmiyorum”, “Orta derecede katilmiyorum”, “Biraz katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Biraz katiliyorum”, “Orta derecede katiliyorum” ve “Kesinlikle

Katiliyorum” seklindedir. Olcek tek boyuttan olusmaktadir.

5.1.7. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirmada uygulanan Is-Yasam Dengesi Olgegi ve Orgiite Baghlik Olgegi'nin
giivenilirligi ve gecerliligi test edilmistir. Calismada yer alan 6lgek ile ilgili ifadelerin

giivenilirlik ve gecerlilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizi ve faktor

analizi uygulanmustir.
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Orneklem grubuna uygulanan anket sonucunda ortaya cikan verilerin, analiz igin
yeterli olup olmadigmni belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) testi
kullanilmistir.  Verilerin agimlayic1 faktér analizine uygunlugu KMO testi ile
aciklanabilir. KMO, “0 ile 1 arasinda” deger alir ve deger 1’e ne kadar yakinsa

orneklemin analize uygunluk derecesi de o kadar yiiksek demektir.

KMO testi sonucunda, degerin 0.50 den biiyiik olmas1 beklenir. 0.5’ten kiigiik olmasi1
halinde faktor analizine devam edilemeyecegi ifade edilir. Degerin sifira yakin ¢ikmasi
korelasyon dagiliminda dagmiklik oldugunu gosterdigi i¢in bu degerler baz alinarak

yorum yapilamaz (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2012).

Olgeklerdeki ifadelerin giivenilirlik ve i¢ tutarhlik diizeylerinin belirlenmesinde ise
Cronbach Alpha testi uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde her iki dlgegin de

giivenirlilik, gecerlilik ve i¢ tutarlilik agisindan yeterli oldugu goriilmiistiir.

5.1.7.1. Is-Yasam Dengesi Ol¢egi’nin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Arastirmada, KMO 6rneklem yeterlilik diizeyinin 0.91 oldugu belirlenmistir. Yapilan
258 anketin faktor yiikiinii ortaya koyma agisindan ‘“miikemmel derecede” Yyeterli
oldugu goriilmektedir. Olgek genelinde giivenilirlik diizeyi 0.93 olarak belirlenmistir

(Aplha>0.70).

Bu katsay1 6lcegin yeterli seviyede giivenilir oldugunun gostergesidir. Caligmada 4 alt
boyutlu dlgegin i¢ tutarhlik diizeylerinin; “Is-Yasam Uyumu™ alt boyutunda 0.78,
“Yagsami Thmal Etme” alt boyutunda 0.79, “Kendine Zaman Ayirma” alt boyutunda
0.74, “Yasamin Isten Ibaret Olmas:” alt boyutunda ise 0.75 oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak dlcegin oldukga gilivenilir ve tutarli bir 6l¢lim aract oldugu goriilmiistiir.

Aciklanan varyans orani toplamda %75 civarmdadir ve bu oranin yeterli oldugu ifade

edilebilir.
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Tablo 5.1. Is Yasam Dengesi Olceginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Yapisinin

Incelenmesi
. Faktér Acikl I
ifadeler Boyut aktor ¢iklanan ¢
yiiki varyans  tutarlilik
Madde-6. Yasamimi iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. 0.56
Madde-7. Is yasamimmda 6nceliklerimin neler olduguna karar 0.6
veriyor ve bu dogrultuda hareket ediyorum. '
Madde-8. isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge 0.6
kurabiliyorum. is-Yasam '
- - 20% 0.78
Madde-9. Is yiikiimii oldukga iyi yonettigime inantyorum. Uyumu 0.65
Madde-17. Isimde ve 6zel yasammmda hoslandigim etkinlikleri 0.85
yapryorum. '
Madde-19. Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun -
bicimde dagittigimi diisliniiyorum. .
Madde-1. Giin iginde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum. 0.65
Madde-2. Kendimi sadece ¢alismayi bilen, yasamin geri kalan 0.45
kismimi yasamayan biri olarak goriiyorum. .
Madde-4. Yasami geriden izledigimi diigiiniyorum. 0.55
Madde-5. Cok fazla isi d 1 i¢in uyk S
adde-5. Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya ¢alistigim igin uyku, ;
s ey Sy 4 Thmal 24% 0.79
diizenli beslenme ve hareket etme gibi temel yasamsal - 0.55
me
etkinliklerden fedakarlik ediyorum.
Madde-10. Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. 0.75
Madde-11. Yagamimin ideal yasam bi¢imini yansittigini 0.50
diistinsem de bir seyleri kagirdigim diislincesiyle yagiyorum. '
Madde-12. Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve enerjimi hangi 0.65
islere verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum. '
Madde-13. “Beni mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha )
. Kendine 0.70
mutlu olurdum” diye diistiniiyorum.
. Zaman 13% 0.74
Madde-18. Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi
Ayirma 0.56
olumsuz yonde etkiliyor.
Madde-20. Ozel yasamimdan 6diin vermedigim i¢in isimde 061
zorluk yastyorum. '
Madde-3. Hafta sonlarin1 esimle ve/veya arkadasimla birlikte 0.56
bir seyler yaparak geciriyorum. Yasamin .
Madde-14. s yerinden cogunlukla ge¢ saatlerde ¢ikryorum. Isten 0.55 18% 075
. - 0 .
Madde-15. Hafta sonlar1 araliksiz ¢aligmaya devam ediyorum. Ibaret 0.51
Madde-16. Isime harcadigim zamandan dolay: is disindaki Olmasi 051

etkinlikleri 6zliiyorum.
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5.1.7.2. Orgiite Baghlik Olceginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Calismada oOrgiite bagliliga iliskin katilimeilarin tutum diizeylerini belirlemek i¢in
kullanilan Orgiite Baghlik Olgegi’nin giivenilirlik diizeylerinin 0.81 oldugu ve dlgegin
giivenilir oldugu goriilmiistiir (Aplha>0,70).

Olgekteki ifadeler faktdr analizine tabi tutulduunda tek bir boyutun olustugu
goriilmiistlir. Bu boyut orgiite baghlik diizeyi olarak ifade edilmistir. Elde edilen boyut
toplam varyansin %65’ini olusturmaktadir. Varyans oranmin tek boyutlu dlgeklerde
%50 ve lizerinde olmasi beklenir. KMO Orneklem yeterlilik diizeylerinin ise “iyi
derece” olarak ifade eden 0.80 diizeyinde oldugu ve uygulanan anket sayisinin yeterli

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.2. Orgiite Baghlik Olceginin Giivenilirlik ve Gecerlilik Yapisimin incelenmesi

Faktor Aciklanan

ifadeler Giivenilirlik
Yiikii Varyans
Madde-1. Bu is yerinin bir par¢ast oldugumu inTe
digerlerine anlatmaktan gurur duyarim.
Madde-2. Is yerimi arkadaslarima galisiimast harika 0.82
bir is yeri olarak anlatirim.
Madde-3. Benim igin bu igyeri diger olasi is 0.81
yerlerinin en iyisidir.
Madde-4. Kendi degerlerimi ve is yerimin 0.80
degerlerini ¢cok benzer bulurum.
Madde-5. Bu is yeri, is performansi agisindan bana 0.76
gercekten ¢ok iyi ilham veriyor.
Madde-6. Bu is yerine katildigim zamani %65.0 0.88
degerlendirdigimde, diger is yerlerinde ¢alismak 0.83
yerine bu is yerinde ¢alismay1 sectigim icin
memnunum.
Madde-7. Bu is yerinin gelecegini gergekten 0.73
6nemsiyorum.
Madde-8. Is yerimde ¢alismaya devam etmek igin 0.56
neredeyse verilecek her gorevi kabul ederim.

Madde-9. is yerimin basarili olmasina yardim etmek

icin normal olarak beklenilenin 6tesinde biiyiik bir 0.71

caba gostermeye istekliyim.
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5.1.8. Anketin Uygulanmasi

Aragtirma kapsaminda, 11 Mayis-11 Haziran 2021 tarihleri arasinda arastirmanin
evreni olan medya grubundaki calisanlara yonelik “online anket” uygulanmustir.
Anket formu web sitesi lizerinde hazirlanmis ve sitenin ankete katilim saglanabilmesi
icin olusturdugu baglanti linki, calisanlara e-posta ve Whats App uygulamasi iizerinden

ulastirilmastir.

Bazi katilimcilara anketle ilgili yiiz yilize bilgi verilirken, bir¢ogunun ise mail
ortaminda ankete katilimlar1 talep edilerek anketin doldurulmasi saglanmistir. Her
katilimecinin anketi yalnizca bir kere doldurmasini saglamak i¢in ise IP kisitlamasi
getirilmistir. Boylece ankete ayni cihaz lizerinden birden fazla katilim yapilmasinin
Oniine gecilmistir. Bu kisitlama, anketin giivenilir oldugunu gdéstermek agisindan

oldukga 6nemlidir.

Uc boliimden olusan ankette, bir sonraki boliime gegebilmek icin her ifadeyi
isaretleme zorunlulugu getirilmis ve boylelikle katilimecinin bos segenek birakmamasi
saglanmigtir. Web sitesinin veri tabaninda, ankete yapilan giris sayismm 700’{in
iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ancak sadece 258 katilime1 anketin tamamlamis ve bu

anket formlarinin tamami analize dahil edilmistir.

5.1.9. Analiz Yontemleri

Verilerin analizi konusunda tanimlayici istatistikler; frekans, yilizde, ortalama, standart
sapma ve ortalama degerleri ile sunulmustur. Calismaya katilan bireylerin demografik
farkliliklar1 ile is-yasam dengesi ve Orgiite baglilik diizeylerindeki farkliligin

incelenmesi amaciyla t-testi ve Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.

Is-yasam dengesi boyutlar1 ve orgiite baglhlk diizeyleri arasinda iliskilerinin
incelenmesi i¢in korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Calismada 0.05’ten
kiigiik “p” degerleri, istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 25.0

paket programi ile yapilmstur.
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5.2. Arastirmanin Bulgulan

5.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismada yer alan katilimcilarin %70.2°si erkek ve 9%29.8°1 kadindir. Katilimcilarin

%4.26’smin 18-25 yas, %39.27’sinin 26-35 yas, %36.8’inin 36-45 yas, %18.2’sinin

46-55 yas ve %5.4’linlin 56 yas ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin

%14’tnln lise, %10.1’inin On lisans, %62.8’inin lisans ve %13.2’sinin lisansiisti

diizeyde egitime sahip oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin %62.8’inin  evli, %37.2’sinin ise bekar oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilardan %48.4’linlin ¢ocugu olmadigi, %?26.4’{iniin tek, %22.1’inin iki ve

%3.1’1nin ise li¢ ¢ocuk sahibi oldugu gorilmiistiir.

Tablo 5.3. Katihmeilarin Genel Ozellikleri

n %
T Erkek 181 70.2%
Cinsiyet

Kadm 77 29.8%

18-25 11 4.26%
26-35 91 35.27%

Yas 36-45 95 36.8%
46-55 47 18.2%

56 ve lizeri 14 5.4%

Lise 36 14.0%

Onlisans 26 10.1%

Egitim Diizeyi .

Lisans 162 62.8%

Lisansiistii 34 13.2%

) Evli 162 62.8%

Medeni Durum

Bekar 96 37.2%

Yok 125 48.4%

Cocuk Sahibi Olma Tek 68 26.4%
Durumu Tki 57 22.1%

Uc 8 3.1%
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Tablo 5.4. Katihmeilarin Mesleki Ozellikleri

n %

1-5 Y1l 42 16.3%
6-10 Yil 50 19.4%
Medya sektoriinde kag 11-15 Vil 34 13.2%
yildir ¢cahsiyorsunuz? 1620 Yil 47 18.2%
21 Y1l ve iizeri 85 32.9%
Televizyon 96 37.2%

Hangi alanda Gazete 99 38.4%
cahsiyorsunuz? Dergi 25 9.7%
Dijital Yayinlar 38 14.7%

Editor 87 33.7%

Muhabir 26 10.1%

Diger 15 5.8%

Haber Miidiirii/Sef 15 5.8%

Sayfa Sekreteri 13 5.0%

Gorsel Yonetmen 11 4.3%

Yayin Miidiirii/Sef 10 3.9%

Yo6netmen 10 3.9%

Grafiker 8 3.1%

Icerik/Kurgu Uzmani 7 2.7%

Ne is yapiyorsunuz? Yayin/Haber Koordinatorii 7 2.7%
Foto Muhabiri 6 2.3%

Genel Yayin Yonetmeni 6 2.3%

Prodiiktor 6 2.3%

Sunucu/Spiker 6 2.3%

Yazar 6 2.3%

Yazi Isleri Miidiirii 6 2.3%

Arsiv Uzmani 5 1.9%

Kameraman 5 1.9%

Matbaa Personeli 2 0.8%

Redaktor 1 0.4%

Sektorde galigma stiresine gore; katilimcilari %16.3’liniin 1-5 yil, % 19.4’{iniin 6-10
yil, %13.2’sinin 11-15 y1l, %18.2°sinin 16-20 y1l, %32.9’unun ise 21 yil ve lizerinde
stiredir sektdrde ¢alistig1 goriilmiistiir. Katilimcilar arasinda 21 yildan fazla siiredir
medya sektorde ¢alisanlarin oraninin oldukea yiiksek olmasi, katilimcilarin sektordeki

devamliligin1 gostermesi bakimindan dikkat cekicidir.
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Medyada ¢aligilan alan konusunda katilimcilarin %37.2’si televizyon, %38.4’{ gazete,
%9.7’si dergi ve %14.7’s1 dijital yaymlarda ¢alistiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin
%33.70’inin editor, %10.1’inin muhabir, %5.8’inin haber miidiirii ve %5’inin sayfa
sekreteri, %4.3’linlin ise gorsel yonetmen oldugu goriilmiistiir. Sektorde, daha az
sayida kisinin icra ettigi isler acisindan bakildiginda; katilimcilar arasinda yer alan
Yayin Midirii ve YoOnetmen oraninin %3.9, Genel Yaymn YOnetmeni, Yazar,
Sunucu/Spiker ve Yazi Isleri Miidiirii oranlarinmn ise %2.3 diizeyinde olmasi,
arastrmanin  medyadaki ¢alisan portfoyliniin genelini kapsadigint gostermesi

acisindan degerlidir.

5.2.2. Katihmcilarin Covid-19 Siirecinde Uzaktan Calisma Durumu

Katilimcilar Covid-19 salgmi siirecinde uzaktan c¢alisma durumlarma gore
incelendiginde ise; %17.4’{iniin siirekli olarak, %36’smin kismen, %4.7’sinin haftada
1-2 giin, %12.4’linlin ayda 15 giin uzaktan calistigi, %29.5’inin ise hi¢ uzaktan
calismadigr goriilmektedir. Calisanlarin yaptiklar1 isin “uzak c¢alismaya uygunluk”
durumu agisindan bakildiginda; katilimcilarin %45.7°si isinin uzaktan galismaya
uygun oldugunu, %27.1’i kismen uygun oldugunu belirtirken, %27.1°i ise isinin

uzaktan ¢alismaya uygun olmadigini ifade etmistir.

Tablo 5.5. Katihmeilarin Covid-19 Siirecinde Uzaktan Calisma Durumu

n %
Stirekli 45 17.4%
Covid-19 siirecinde ne Kismen 93 36.0%
kadar siireyle Haftada 1-2 giin 12 4.7%
uzaktan/evden ¢ahstiniz? Ayda 15 giin 32 12.4%
Hig 76 29.5%
Isinizin uzaktan/evden Uygun 118 45.7%
calismaya uygunluk Kismen Uygun 70 27.1%
durumu nedir? Uygun Degil 70 27.1%

Katilimcilar arasinda uzaktan c¢alisanlarin oraninin yiiksek diizeyde olmasi,

arastirmanin uzaktan calisanlarla hi¢ uzaktan calismayanlarin is-yasam dengesi ve

orgilite baglilik diizeylerindeki farkliliklarin analizi agisindan 6nemlidir.
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Ayrica isin uzaktan ¢aligmaya uygun olmadigini belirten katilimcilarin orani (%27.1)
ile hi¢ uzaktan ¢aligmadigini ifade eden katilimcilarin oraninin (%29.5) birbirine ¢ok
yakin olmasi, aragtirmanin yapildigi medya grubunda uzaktan ¢alismanin yapilan igin
elverisli olmas1 durumunda yiiksek oranda (yaklasik %90 diizeyinde) uygulandigi
ifade edilebilir. Bu durum uzaktan ¢alisma uygulamasina gegiste medya sektoriiniin
ilk sirada yer aldigin1 gosteren arastirmalar1 (Fadinger & Schymik, 2020; Deloitte
2020) desteklemektedir.

5.2.3. Demografik Ozellikler ile Is-Yasam Dengesi Boyutlar ve Orgiite Baghlik

Arasindaki iliskinin incelenmesi

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum
gibi demografik 6zellikleri ile uzaktan/evden ¢alisma durumuna gore is-yasam dengesi

ile orgiite baglilik diizeylerinin farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.

5.2.3.1 Cinsiyet Faktorii ile Is-Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk iliskisi

Tablo 5.6. Cinsiyet ile is-Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk Iliskisi

Boyutlar Cinsiyet N X S.S. t p
Is-Yasam Erkek 181 3.16 0.80
-1.39 0.17
Uyumu Kadin 77 3.31 0.78
Yasami ihmal Erkek 181 3.01 0.85
0.50 0.62
Etme Kadin 77 2.95 0.98
Kendine Zaman Erkek 181 2.48 0.85
1.41 0.16
Ayirma Kadmn 77 2.32 0.74
Yasamin Isten Erkek 181 3.18 0.74
, 2.35 0.02*
Ibaret Olmasi Kadin 77 2.95 0.68
. Erkek 181 4.79 1.52
Orgiite Baglilik 0.80 0.43
Kadin 77 4.63 1.40

*0,05 diizeyinde anlamh farkhihk

Katilimcilarin cinsiyetine gore, “Is-Yasam Uyumu”, “Yasami Ihmal Etme”, “Kendine
Zaman Ayrrma” ve “Yasamm Isten Ibaret Olmasi” boyutlari ile “Orgiite Baghlik”

diizeylerinde farklilik olup almadig1 incelenmistir.
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Analiz sonucuna gére; “Is-Yasam Uyumu”, “Yasami ihmal Etme” ve “Kendine
Zaman Ayirma” boyutlarinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore farkli seviyelerde

olmadig1 belirlenmistir.

Is-Yasam Uyumu boyutunun (p=0.17), Yasami ihmal Etme boyutunun (p=0.62) ve
Kendine Zaman Ayirma boyutunun (p=0.16) kadin ve erkek katilimcilar tarafindan

benzer sekilde algilandig1 goriilmektedir.

“Yasamin Isten Ibaret Olmas1” boyutunun ise cinsiyete gore farkl diizeylerde oldugu
belirlenmistir. Farkin nedeninin ise erkek katilimcilarm Yasamin Isten ibaret Olmas1
boyutuna iliskin algilarmin kadmnlara gore daha yiiksek diizeyde olmasmdan

kaynaklandigi goriilmektedir (p=0.02).

e “Medya calisanlan arasinda, cinsiyete gore is-yasam dengesi boyutlar
acisindan bir farkhhk vardir” seklindeki Hs hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Orgiite Baghlik diizeylerinin ise katilimcilarm cinsiyetlerine gore farkli seviyelerde
olmadigi, orgiite baghilhigin kadin ve erkek katilimcilarda benzer diizeylerde oldugu

belirlenmistir (p=0,43).

e “Medya cahsanlann arasinda, cinsiyete gore orgiite baghhk diizeyleri

acisindan bir farkhilik vardir” seklindeki Hs hipotezi kabul edilmemistir.

5.2.3.2. Medeni Durum Faktorii ile Is-Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk

Arasindaki iliskinin incelenmesi
Katilimecilarin medeni durumuna gore, “Is-Yasam Uyumu”, “Yasami Thmal Etme”,

“Kendine Zaman Ayirma” ve “Yasamin Isten Ibaret Olmas1” boyutlar1 ile “Orgiite

Baglilik” diizeylerinde farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
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Tablo 5.7. Medeni Durum ile Is-Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk iliskisi

Boyutlar Medeni Durum N X S.S. t p
) Evli 162 3.23 0.76
Is-Yasam Uyumu 0.77 0.44
Bekar 96 3.15 0.86
) Evli 162 3.04 0.87
Yasami [hmal Etme 0.99 0.32
Bekar 96 2.92 0.93
Kendine Zaman Evli 162 2.42 0.80
-0.14 0.89
Ayirma Bekar 96 244 0.85
Yasamin Isten Ibaret Evli 162 3.21 0.69
2.71 0.01*
Olmasi Bekar 96 2.96 0.78
. Evli 162 4.86 1.47
Orgiite Baghilik 1.78 0.08
Bekar 96 4.53 1.49

*(0,05 diizeyinde anlamh farkhhk

“Is-Yasam Uyumu”, “Yasami IThmal Etme” ve “Kendine Zaman Ayirma” boyutlarinin
katilimcilarm medeni duruma gére farkli seviyelerde olmadig goriilmiistiir. Is-Yasam
Uyumu (p=0.44), Yasami Ihmal Etme (p=0.32) ve Kendine Zaman Ayirma (p=0.89)
boyutu diizeylerinin, katilimcilarin medeni durumlarma gore farkli seviyelerde
olmadigy, evli ve bekar katilimcilar tarafindan benzer sekilde algilandigi belirlenmistir.
Yasamin Isten Ibaret Olmas1 boyutu burada diger boyutlardan ayrilmistir. Medeni
duruma gore Yasamin Isten Ibaret Olmas1 boyutunun farkli diizeylerde oldugu ve evli
bireylerin Yasamin Isten Ibaret Olmas1 boyutuna iliskin algilarinin bekarlara gore daha

yiiksek diizeyde oldugu goriilmistiir (p=0.01).

Evli bireylerin bekarlara gore daha fazla isin yasamin Oniine gegtigini diisiindiigii ve

bu nedenle ig-yasam dengesini saglama agisindan sorun yasadiklar1 ifade edilebilir.

e “Medya cahsanlarnn arasinda, medeni duruma gore is-yasam dengesi
boyutlari agisindan bir farkhihk vardir” seklindeki Hs hipotezi kismen kabul

edilmistir.
Ayrica Orgiite Bagllik diizeylerinin katilimcilarin medeni durumlarmna gore farkl

seviyelerde olmadig1 belirlenmistir. Orgiite bagliligim evli ve bekar olan katilimcilarda

benzer diizeylerde oldugu goriilmiistiir (p=0.08).
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e “Medya cahsanlan arasinda, medeni duruma gore orgiite baghhk

diizeyleri acisindan bir farkhihk vardir” seklindeki He hipotezi kabul

edilmemistir.

5.2.3.3. Yas Faktorii ile Is Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Katilimeilarm yas farkliligmin, “Is-Yasam Uyumu”, “Yasami [hmal Etme”, “Kendine

Zaman Ayirma” ve “Yasamin Isten Ibaret Olmasr” boyutlari ile “Orgiite Baghlik”

diizeylerinde farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 5.8. Yas ile Is Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk iliskisi

Boyut Yas n X S.S. F P

18-25/26-35 102 3.25 0.77

Is-Yasam 36-45 95 3.07 0.75
2.81 0.05

Uyumu 46-55 a7 3.21 0.90

56 ve lizeri 14 3.69 0.69

18-25/26-35 102 3.01 0.91

Yasami Thmal 36-45 95 3.09 0.89
2.05 0.11

Etme 46-55 47 2.93 0.80

56 ve lizeri 14 2.48 0.96

18-25/26-35 102 241 0.78

Kendine Zaman 36-45 95 2.46 0.80
1.02 0.38

Ayirma 46-55 47 251 0.90

56 ve tizeri 14 2.09 0.91

18-25/26-35 102 2.97 0.73

Yasammn Isten 36-45 95 3.18 0.68
. 3.65 0.01*

Ibaret Olmasi 46-55 47 3.36 0.73

56 ve tizeri 14 2.95 0.87

18-25/26-35 102 4,57 1.42

. 36-45 95 4.83 1.47
Orgiite Baglilik 0.88 0.45

46-55 47 4.95 1.43

56 ve tizeri 14 4.63 2.10

“Is-Yasam Uyumu”, “Yasami IThmal Etme” ve “Kendine Zaman Ayirma” boyutlarmimn

katilimcilarin yaslarina gore farkli seviyelerde olmadig1 goriilmiistiir.
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Is-Yasam Uyumu (p=0.05), Yasami Ihmal Etme (p=0.11) ve Kendine Zaman Ayirma
(p=0.38) boyutlarmin, farkli yastaki katilimcilar tarafindan benzer sekilde algilandigi

belirlenmistir.

“Yasamm Isten Ibaret Olmas1” boyutunun ise yasa gore farkli diizeylerde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilardan 26-35 yas grubu ile 56 yas ve lizerinde olan bireylerin,
Yasamin Isten Ibaret Olmas1 boyutuna iliskin algilarinin daha diisiik diizeyde oldugu
goriilmistiir (p=0.01).

Genel katilimcilar arasinda %4.26’lik orani ile en az sayida olan 18-25 yas araligindaki
caliganlar, 26-35 yas grubuyla birlikte ele alinmistir. Bu nedenle, ¢ikan istatistiksel
veriler her iki yas grubunu da baglamaktadir. Analiz sonucuna gore, 18-25 yas grubu
ve 26-35 yas grubu katilimcilar ile 56 ve iizeri yas grubundaki katilimcilarin,
yasamlarinin isten ibaret olmadigini diisiindiigii ve is-yasam dengesini saglama

konusunda diger yas gruplarina gore daha iyi durumda oldugu ifade edilebilir.

e “Medya cahsanlarnn arasinda, yasa gore is-yasam dengesi boyutlari
agisindan bir farkhhik vardir” seklindeki H7 hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Orgiite Bagllik diizeylerinin katilimcilarin yaslarma gore farkli seviyelerde olmadig,
orgiite baghihigin farkli yaslarda olan katilimcilarda benzer diizeylerde oldugu

gorilmistiir (p=0.45)

e “Medya cahsanlar arasinda, yasa gore orgiite baghhk diizeyleri acisindan

bir farkhhk vardir” seklindeki Hg hipotezi kabul edilmemistir.

5.2.3.4. Egitim Durumu Faktorii ile i Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk

Arasindaki iliskinin incelenmesi
Katilimcilarin egitim durumuna gére, “Is-Yasam Uyumu”, “Yasami ihmal Etme”,

“Kendine Zaman Ayirma” ve “Yasamin Isten Ibaret Olmasi” boyutlari ile “Orgiite

Baglilik” diizeylerinde farklilik olup almadig1 incelenmistir.
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Tablo 5.9. Egitim Durumu ile Is Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk iliskisi

Boyutlar Egitim n X S.S. F p
Lise 36 3.28 0.90
. Onlisans 26 3.16 0.87
Is-Yasam Uyumu . 0.73 0.53
Lisans 162 3.16 0.75
Lisansiistii 34 3.35 0.82
Lise 36 2.98 0.92
. Onlisans 26 3.07 1.03
Yasami [hmal Etme . 0.53 0.66
Lisans 162 3.02 0.86
Lisansiistii 34 2.82 0.92
Lise 36 2.47 0.82
Kendine Zaman Onlisans 26 2.69 0.95
1.49 0.22
Ayirma Lisans 162 242 0.81
Lisansiisti 34 2.25 0.74
Lise 36 3.25 0.80
Yasamn Isten Onlisans 26 3.04 0.65
. . 0.78 0.50
Ibaret Olmasi Lisans 162 3.12 0.72
Lisansiisti 34 3.00 0.77
Lise 36 5.22 1.56
B Onlisans 26 5.07 1.33
Orgiite Baglilik . 2.27 0.08
Lisans 162 4.59 141
Lisansiistii 34 4.69 1.74

“Is-Yasam Uyumu”, “Yasami Ihmal Etme”, “Kendine Zaman Ayirma” ve “Yasamin

Isten Ibaret Olmas1” boyutlarinm katilimcilarin egitim diizeylerine gore farkli

seviyelerde olmadig goriilmiistiir. Is-Yasam Uyumu (p=0.53), Yasamu Ihmal Etme

(p=0.66), Kendine Zaman Ayirma (p=0.22) ve Yasammn Isten ibaret Olmas1 (p=0.50)

boyutlarinin egitim seviyesine gore benzer diizeylerdedir.

Farkli egitim diizeylerine sahip olan bireylerin is-yasam dengesi alt boyutlarna iligkin

algilarinin benzer oldugu goriilmiistiir.

e “Medya cahsanlann arasinda, egitim diizeyine gore is-yasam dengesi

boyutlan ac¢isindan bir farklilik vardir” seklindeki Ho hipotezi kabul

edilmemistir.
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Orgiite Baglilik diizeylerinin katilimcilarin egitim seviyelerine gore farkli olmadigi,
farkli egitim seviyesindeki katilimcilarda orgiite bagliligin benzer oldugu goriilmiistiir
(p=0.08).

e “Medya cahsanlan arasinda, egitim diizeyine gore orgiite baghhk
diizeyleri agisindan bir farkhhk vardir” seklindeki Hio hipotezi kabul

edilmemistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile is-yasam dengesinin alt boyutlar1 ve orgiite

baglilik arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde;

“Yasamin Isten Ibaret Olmasi” boyutunun cinsiyet, medeni durum ve yasa gore
farklilik gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Diger boyutlarda demografik 6zelliklere gore bir
farklilik bulunamamistir. Bu sonuca gore, erkek calisanlar, kadinlara gore daha fazla
yasamin isten ibaret oldugunu diisiinmektedir.

2 (13

Bu boyutta yer alan, “hafta sonlar1 araliksiz calisma”, “isyerinden ¢ogunlukla ge¢
¢ikma”, “ise harcadigi zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri 6zleme”, “hafta
sonlarini esi ve/veya arkadaslariyla birlikte vakit gecirme” gibi ifadelere erkeklerin
daha ytiksek oranda katildig1 goriilmektedir. Ayn1 sekilde evli olan ¢alisanlarin, bu

konudaki alg1 diizeyinin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yasa gore yapilan degerlendirmede de 36-55 yas arasindaki ¢alisanlarda yasamin
isten ibaret olmasi algisinin 26-35 ile 56 yas ve iizerindeki caliganlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan 36-55 yas grubunun is-yasam dengesini

saglama konusunda zorlandig1 ifade edilebilir.

Katilimcilarin 6rgiite baglilik diizeylerinin ise cinsiyet, yas, egitim ve medeni duruma
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ alan yazinda demografik
ozelliklerin orgiite baghiliga etkisi olmadigmi ortaya koyan arastirmalarla benzerlik

gostermektedir.
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5.2.3.5. Covid-19 Siirecinde Uzaktan/Evden Cahsma Faktorii ile Is Yasam

Dengesi ve Orgiite Baghlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Calisma kapsaminda, katilimcilarin Covid-19 salgini siirecinde uzaktan/evden ¢alisma

durumu ile is-yasam dengesi ve orgiite baglilik arasindaki iliskinin tespitine yonelik

korelasyon analizi uygulanmustir.

Tablo 5.10. Covid-19 Siirecinde Uzaktan/Evden Calisma Durumu ile

Is-Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk Iliskisi

Uzaktan Calisma

Boyutlar X S.S. F p
Durumu
Siirekli 45 3.35 0.70
h Kismen 93 3.19 0.77
Is-Yasam
Haftada 1-2 giin 12 3.04 0.94 0.66 0.62
Uyumu
Ayda 15 giin 32 3.23 0.83
Hi¢ 76 3.14 0.84
Siirekli 45 2.68 0.88
. Kismen 93 2.99 0.88
Yasam Ihmal
Haftada 1-2 giin 12 3.10 0.90 2.68 0.04*
Etme
Ayda 15 giin 32 2.93 0.73
Hig 76 3.19 0.94
Siirekli 45 2.28 0.60
Kendine Kismen 93 2.48 0.88
Zaman Haftada 1-2 giin 12 2.38 0.82 0.58 0.68
Ayirma Ayda 15 giin 32 2.52 1.01
Hig 76 2.43 0.77
Siirekli 45 2.83 0.69
. Kismen 93 3.07 0.73
Yasamin Isten
. Haftada 1-2 giin 12 3.15 0.69 3.07 0.02*
Ibaret Olmasi
Ayda 15 giin 32 3.24 0.66
Hig 76 3.28 0.75
Stirekli 45 4.35 1.65
. Kismen 93 4,72 1.47
Orgiite
Haftada 1-2 giin 12 491 1.61 2.22 0.07
Baghhk
Ayda 15 giin 32 4.44 1.45
Hig 76 5.09 1.33

*(,05 diizeyinde anlamh farkhhk
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Covid-19 siirecinde bazi ¢alisanlar yaptiklari is geregi uzaktan c¢alisma imkani
bulurken, bir kisim ¢alisanlar ise islerinin gerektirdigi ol¢iide bu imkén1 bulabilmis
bazilar1 ise hi¢ bulamamistir. Bu noktada katilimcilarin uzaktan c¢alisabilme
durumunun tespiti, aragtirmamizin temelini olusturan uzaktan calisma, is-yasam
dengesi ve oOrgiite baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesinde kritik 6neme sahiptir.
Bu nedenle anketin demografik bilgiler boliimiinde katilimcilarin uzaktan c¢aligma
durumuna iliskin soruya yer verilmis ve bu faktoriin is-yasam dengesinin alt boyutlar1

ve Orgiite baglilik tizerindeki etkisi incelenmistir.

Analiz sonucuna gore, “Is-Yasam Uyumu” ve “Kendine Zaman Ayirma” boyutlarmin
katilimcilarin Covid-19 siirecinde uzaktan/evden calisabilme durumlarina gore farkl
seviyelerde olmadig, Is-Yasam Uyumu (p=0.62) ile Kendine Zaman Ayirma (p=0.68)
boyutlarmin pandemide farkli sikliklarda uzaktan/evden c¢alisabilen katilimcilar

tarafindan benzer sekilde algilandigi goriilmiistiir.

“Yasami IThmal Etme” boyutunun katilimcilarin pandemide uzaktan/evden ¢alisabilme
durumlarmma gore farkl seviyelerde oldugu belirlenmistir. Yasami ihmal Etme
boyutuna iligskin algilarin siirekli evden ¢alisan bireylerde diisiik, hi¢ evden caligmayan

bireylerde ise yiiksek oldugu goriilmiistiir (p=0.04).

“Yasammn Isten Ibaret Olmasr” boyutunun pandemide uzaktan/evden calisabilme
durumlarina gore farkli diizeylerde oldugu belirlenmistir. Yasamin isten Ibaret Olmasi
boyutunun siirekli evden ¢alisan bireylerde diisiik, 15 giin evde c¢alisan ve hi¢ evden

calismayan bireylerde ise yiiksek algilandigi gortilmiistiir (p=0.02).

e “Medya c¢ahsanlar1 arasinda, Covid-19 siirecinde evden c¢alisma
durumuna gore is-yasam dengesi boyutlar a¢isindan bir farkhhk vardir”

seklindeki Hiz hipotezi kismen kabul edilmistir.

Orgiite baglilik diizeylerinin ise katilimcilar pandemide uzaktan/evden calisabilme
durumlarma gore farkli seviyelerde olmadigi, oOrgiite baglilik diizeylerinin farkl
sikliklarda evden calisabilen katilimcilar tarafindan benzer sekilde algilandigi

gorilmiistiir (p=0,07)
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e “Medya cahsanlart arasinda, Covid-19 siirecinde evden c¢ahsma
durumuna gore orgiite baghhk diizeyleri acisindan bir farkhhk vardir”

seklindeki Hi2 hipotezi kabul edilmemistir.

Analiz tablosu genel olarak incelendiginde, tim katilimcilarin is yasam dengesi
diizeyinin orta seviyede (5’li likert Olgegi iizerinden 2.80) oldugu, orgiite baglilik
diizeyinin ise orta seviyenin tizerinde bir oranda (7°1i likert 6lgegi lizerinden yaklasik

4.72) oldugu goriilmektedir.

Covid-19 salgin1 siirecinde uzaktan/evden ¢alisma durumu ile is-yasam dengesi

arasidaki iligkiyi ortaya koyan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde;

“Yagarmm IThmal Etme” boyutuna iliskin algilarin Covid-19 siirecinde “siirekli evden
calisan™ bireylerde diisik oldugu, “hi¢ evden ¢alismayan” bireylerde ise yliksek
oldugu yoniindeki tespit dikkat ¢ekicidir.

2 (13

Bu boyutta, “gilin i¢inde basit seyler i¢in bile zaman bulamama”, “yasami geriden
izledigi diisiincesi”, “is yogunluguna yetisememe”, “cok fazla isi ayn1 anda yapmaya
calistig1 i¢cin uyku, diizenli beslenme ve hareket etme gibi yasamsal etkinliklerden
fedakarlik etme”, “bir seyleri kagirdig1 diislincesi ile yasama” ve “kendisini sadece
calismay1 bilen ve yasamin geri kalan kismini yasamayan biri olarak gorme” gibi

ifadeler yer almaktadir.

Hic evden calismayan bireylerde “Yasami ihmal Etme” boyutunun yiiksek oranda
¢ikmasi, bu bireylerin is-yasam dengesini saglamakta zorlandigini gostermektedir. Bu
bireylerin is yasaminin, is dis1 yasamlarinin 6niine gegtigi ve bu nedenle is dis1 yasam

alanmna yeterli vakit ayiramadiklar1 ifade edilebilir.

Siirekli evden calisanlarin “Yasami Ihmal Etme” boyutunun diisiik ¢ikmasi ise,
uzaktan/evden c¢alismanin is-yasam dengesini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu sonug, alan yazindaki uzaktan calisma ile ig-yasam dengesi
arasinda pozitif iliski bulunduguna yonelik aragtirma bulgularmi da destekler

niteliktedir.
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“Yasamin Isten Ibaret Olmasi” boyutunun, siirekli evden ¢ahisan bireylerde diisiik,
ayda 15 giin siireyle evde calisan ve hi¢ evden calismayan bireylerde ise yiiksek
algilanmasmin da uzaktan/evden g¢alismanin ig-yasam dengesine olumlu etkisinden
kaynaklandigi soylenebilir. Buna gore, Covid-19 siirecinde siirekli evden calisan
katilimcilarin, ailelerine ve kendilerine vakit ayirmakta sorun yasamadiklar1 ve bu

sayede is ile yasam arasindaki dengesini saglayabildikleri ifade edilebilir.

Covid-19 siirecinde doniisiimlii olarak ofise giden ¢alisanlar ile hi¢ evden ¢alismayip
strekli ofise gitmek durumunda kalan calisanlarin ise, is disindaki yasama vakit
ayirmakta zorlandiklar1 ve bu durumun is-yasam dengesine olumsuz etki yaptigi

degerlendirilmektedir.

Ote yandan salgin siirecindeki hastalik riski ve psikolojik anlamdaki zorlayici
durumun da ise gitmek durumunda kalan ¢alisanlarin “Yasamin Isten ibaret Olmas1”
boyutuna yonelik algilarina olumsuz yansidig1 ve sonuca etki etti§i varsayiminda

bulunulabilir.

5.2.4. Is-Yasam Dengesi ve Orgiite Baghhk iliskisinin Incelenmesi

Katilimeilarm Is-Yasam Dengesi ile Orgiite Baglilik diizeyleri arasmdaki iliskinin

tespiti i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 5.11. Is-Yasam Dengesi Boyutlari ile Orgiite Baghhk Arasindaki iliski

. Yasamin
Yasami Kendine ]
. . Isten
Boyutlar Is-Yasam Uyumu Thmal Zaman ]
Ibaret
Etme Ayirma
Olmasi
r 0.30 -0.02 -0.28 -0.09
Orgiite Baghihk
p 0.01 0.69 0.01 0.15

**Korelasyon analizi uygulanmistir. *0.05 diizeyinde anlamh iliski

Katilimeilarin Orgiite Baghlik diizeyleri ile Is-Yasam Uyumu boyutu arasinda zayif
diizeyde pozitif korelasyon bulunmaktadir. Calisanlarin Is-Yasam Uyumu algilarmin

artmasi orgiite olan baglilig1 da artrmaktadir (r=0.30, p=0.01).
110



Calisanlarm is-yasam uyumunu saglamasi ile orgiite baglilik arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu ve ig-yasam uyumunun orgiite bagliligin arttirilmasinda 6nemli bir faktor

oldugu ifade edilebilir.

e Buna gore aragtirmanmn temel hipotezi olan “Covid-19 siirecinde medya
calisanlarinin is-yasam dengesi ile orgiite baghhk diizeyleri arasinda

anlamh bir iliski vardir” seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir.

Alan yazinda yapilan bir¢ok arastirmada, is-yasam dengesinin orgiite baghiligi pozitif
yonde etkiledigini ortaya konulmustur. Bu sonu¢ da alan yazindaki benzer arastirma

sonu¢larmi destekler niteliktedir.

Ayrica katihimcilarm orgiite baglilik diizeyleri ile Kendine Zaman Ayirma boyutu
arasinda zayif diizeyde ile negatif korelasyon bulunmaktadir. Calisanlarmn kendine
zaman ayirma konusunda olumsuz algilarin artmasi 6rgiite olan bagliligi azaltacaktir
(r=-0.28, p=0.01). Katilimcilarin &rgiite baghilik diizeyleri ile Yasami ihmal Etme
boyutu (p=0.02, p=0.69) ve Yasamn Isten Ibaret Olmas1 boyutu (p=-0.09, p=0.15)

arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.

“[s-Yasam Uyumu” boyutunda yer alan; “Is yasamimda &nceliklerimin neler olduguna
karar veriyor ve bu dogrultuda hareket ediyorum”, “Isim ve kisisel yasamim arasinda

2

bir denge kurabiliyorum”, “Is yiikiimii oldukea iyi yonettigime inantyorum”, “Hem is

hem 6zel yasamima zamanimi uygun bi¢cimde dagittigimi diisiiniiyorum”, “Yagsamimi
iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum”, “Isimde ve &zel yasamimda hoslandigim
etkinlikleri yapiyorum” ifadelerine yiiksek oranda katilan calisanlarm, anketteki

orgilite baglilik ifadelerine de yiiksek oranda katildiklar1 gériilmektedir.

“Kendine Zaman Aywma” boyutunda yer alan, “Beni mutlu edecek islerle
ugragsaydim, belki daha mutlu olurdum”, “Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve
enerjimi hangi islere verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum”, “Ozel
yasamimdan &diin vermedigim i¢in isimde zorluk yasiyorum”, “Isimden kaynaklanan
gerginlikler 6zel yagamimi olumsuz yonde etkiliyor” seklindeki olumsuz ifadelere

daha fazla katilan ¢alisanlarin, 6rgiite baglilik oranlarmnin diisiik oldugu goériilmektedir.

111



Bu sonug, calisanlarin kendine zaman ayirma konusunda zorluk yasamasimnin orgiite

baglilig1 olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Kisaca; calisanlarm Is-Yasam Uyumu algilarmin artmasi orgiite olan baglilig
arttirmaktadir. Calisanlarin Kendine Zaman Ayirma boyutuna iligkin algilarinin
artmasi ise orgiite olan baglilig1 diisiirmektedir. Yasami Ihmal Etme ve Yasamn Isten
Ibaret Olmas1 boyutlar1 ise orgiite baglilik diizeylerini istatistiksel olarak anlamli

diizeyde etkilememektedir.

5.2.5. Is-Yasam Dengesi Boyutlarinin Orgiite Baghhk Uzerindeki Etkisinin

Incelenmesi

Arastirma kapsaminda, Is-Yasam Dengesi alt boyutlarmin Orgiite Baghlik iizerinde

bir etkisi olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 5.12. is-Yasam Dengesi Boyutlarinin Orgiite Baghlik Diizeyine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler
Bagumh . Kendine Zaman F Model R2
Degisken Is-Yagam Uyumu
Ayirma
® ®
. 0.27 -0.18 F=16.58
Orgiite Baghhk
) t=-4.23 t=2.85 (6=0.01) 0.42
p=u.
p=0.01 p=0.01

**Regresyon analizi uygulamistir, * Modelde yer alan degiskenler, D.W;1.96

Analiz sonuglar1 incelendiginde, Orgiite Baghlik ile Is-Yasam Uyumu ve Kendine
Zaman Ayirma boyutlarinin anlamli diizeyde g¢oklu sekilde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Yasami Thmal Etme ve Yasamn Isten Ibaret Olmasi boyutlar: ile drgiite

baglilik arasinda anlaml diizeyde iliski olmadig1 i¢in modelde yer almamustir.
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Analiz sonucunda elde edilen model asagidaki gibidir;

Orgiite Baghhk (Y)= (0.27)* Is Yasam Uyumu -(0.18)* Kendine Zaman Ayirma

Calismada, orgiite baghlik ile Is-Yasam Uyumu ve Kendine Zaman Ayirma alt
boyutlar1 arasinda tespit edilen modelin anlamli oldugu belirlenmistir (F=16.58,
p=0.01, p<0.05). Modelin agiklama yiizdesinin %42 (R?=0.42) oldugu ve bu oranmin
kabul edilebilir diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Modelde oto korelasyon
varligmin incelenmesi amaci ile yapilan Durbin Watson (D.W;1.96) testi sonuglarina
gore modelde oto korelasyon olmadigi, sonug¢ olarak modelin anlamli oldugu

gorilmiistiir.

Ayrica Is-Yasam Uyumu ve Kendine Zaman Ayirma alt boyutlar1 katsayilarinin da
anlaml1 oldugu belirlenmistir (p=0.01, p<0.05). Orgiite baglilik diizeyine etki eden en
onemli degiskenin Is-Yasam Uyumu becerileri oldugu gériilmiistiir. Kendine Zaman
Ayirma alt boyutunun etkisi ise diisiik diizeydir. Orgiite baglilik diizeyleri, Is-Yasam
Uyumu boyutundan olumlu olarak etkilenmektedir. Kendine Zaman Ayirma

boyutunun ise orgiite bagliligi olumsuz olarak etkiledigi ifade edilebilir.
Buna gore; “Covid-19 siirecinde medya c¢ahsanlarinin is-yasam dengesi

boyutlarimin orgiite baghhk diizeyleri iizerinde etkisi vardir” seklindeki H>

hipotezi kismen kabul edilmistir.
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BOLUM VI

SONUC

Is yasaminda, calisanlarin orgiite olan baglilignin basariyr getiren en Onemli
unsurlardan biri oldugu bilinmektedir. Ge¢misten giiniimiize bu konuda yapilan
arastirmalarda, orgiite baghlig1 artiran politikalar {iretmenin isverenler agisindan bir

gereklilik olduguna vurgu yapilmaktadir.

Orgiite baghliga etkisi oldugu savunulan faktdrler arasinda ise ¢alisanlarm refahi ve
mutlulugu ile 6zdeslesen ig-yasam dengesi On siralarda yer almaktadir. Calisanlarin is-
yasam dengesini saglama konusundaki becerilerinin Orgiite bagliligi artiracagi
yoniindeki diistince, bu alanda yapilan ¢alismalarin temelini olusturmaktadir. Bunun
yani sira ig-yasam dengesi tizerinde esnek ve uzaktan ¢aligsma diizenlemelerinin roliine

iligkin alan yazinda bir¢ok aragtirma bulunmaktadir.

Covid-19 salgini siirecinde, 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlarin “zorunlu” olarak
uzaktan/evden caligmaya gegmesi ile is yasaminda gerceklesen doniisiim, is-yasam
dengesinin yani sira ¢aligsan-orgiit iliskilerini 6n plana ¢ikarmis ve bu konuyu yeni bir
bakis agisiyla inceleme firsati sunmustur. Alan yazinda Covid-19 siireci dzelinde
uzaktan calisma, ig-yasam dengesi ve Orgiite baglilik iliskisinin incelendigi bir
arastirmaya rastlanilmamasi dolayisiyla alan yazindaki boslugun doldurulmasina katki

saglama diisiincesi ise bu arastirmanin ¢ikis noktasi olmustur.

Arastirma sonucunda ozetle; Covid-19 siirecinde siirekli evden ¢alisma imkéani bulan
calisanlarin hi¢ evden ¢aligmayanlara gore is-yasam dengesini daha fazla
saglayabildigi ve bu calisanlarin oOrgiite baghlik diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuctan yola ¢ikilarak, uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesinin
saglanmasinda olumlu etki yaptigi, is-yasam dengesinin ise ¢alisan-orgiit iliskisine

pozitif yonde bir etki yaparak orgiite baghilig artirdig1 ifade edilebilir.
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Uzaktan/evden calisan bireylerin ig-yasam uyumu diizeyinin diger ¢alisanlara gore
yiiksek olmasia iliskin arastirma sonucunun, uzaktan ¢alismanin sundugu esneklik
sayesinde c¢alisanlarin refahina katkida bulundugunu (Delanoeije, Verbruggen, &
Germeys, 2019) bireysel gorevlere odaklanmaya yardimci oldugunu (Kelliher ve
Anderson, 2010), is tatminini artirdigin1 (Fonner & Stache, 2012) ortaya koyan

arastirmalarin sonuglarimi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Alan yazinda uzaktan ¢alismanin olumlu etkilerinin yani swra is-yasam sinirmin
belirsizlesmesi (Derks, Bakker, Peters, & Wingerden, 2016), isten soyutlanamamak
(Matusik & Mickel, 2011) ve is talebinin artmasi1 (Eurofound, 2020) gibi olumsuz
etkilerinin bulundugunu gosteren arastirmalar da bulunmaktadir. Ancak pandemi
stirecinde uzaktan calisanlara yonelik bazi arastirmalarda, uzaktan ¢aligmanin is-
yasam dengesini olumlu etkiledigini sdyleyen katilimcilarin olumsuz etkiledigini

sOyleyenlere oranla daha fazla oldugu goriilmektedir (Deloitte, 2020; Usen, 2020).

Uzaktan caligmanin ig-yagam dengesi tlizerindeki etkisi, demografik 6zellikler, isin
niteligi, calisma saatleri, calismanin yliriitiildiigli mekan ve igverenin sagladigi
olanaklar gibi bir¢cok faktore gére degisebilmektedir. Bu agidan bakildiginda, uzaktan
calismanin ig-yasam dengesini olumlu etkiledigine iliskin kesin bir ifade kullanmak ya

da olumlu etkilerinin olumsuz etkilerine gore daha fazla oldugu sdylemek giictiir.

Arastirmada, katilimcilarin is-yasam dengesi diizeylerinde cinsiyet, medeni durum ve
yasa gore farklilik gézlenirken, katilimcilarin 6rgiite baglilik diizeylerinin ise cinsiyet,
yas, egitim ve medeni durumuna gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonug
ile aragtirmanin, egitim seviyesi (Mathieu ve Zajac, 1990; Igbal, 2010) medeni durum
(Ozkaya, Kocakog, & Kara, 2006), cinsiyet (Durna & Eren, 2005; Bayraktar &
Uzunpinar, 2020; Pala, Eker, & Eker, 2008) ve yas (Kirel, 1999) faktorleri ile orgiite
baglilik arasinda anlaml bir iligski oldugu sonucuna varilan arastirmalardan ayrildig:

sOylenebilir.
Buna karsin, yas ile orgiite baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigni ortaya koyan

aragtirmalarla (Stevens, Beyer ve Trice, 1978); Morris ve Sherman, 1981; Bashir ve

Ismail Ramay, 2008) benzer sonuca ulasildig1 ifade edilebilir.
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Arastirmanin en dikkate deger sonucu, aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan is-yasam
dengesi ile bagimli degiskeni olan Grgiite baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu ve
is-yasam dengesinin orgiite baglilik diizeylerini artirdig1 yoniindeki tespittir. Bu sonug,
Korkmaz ve Erdogan (2014), Apaydin (2015), Durna ve Babayigit (2015) tarafindan
yapilan ve ig-yasam dengesinin orgilite bagliliga olumlu etkisini ortaya koyan

arastirmalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarmin, Sosyal Miibadele Teorisi’ne katkida bulunmanin yani sira,
salgin doneminde uzaktan calisma ve is-yasam dengesine iliskin ortaya ¢ikan yeni
bakis acilarma ve Covid-19 sonrasi doneme dair ¢ikarimlar saglanmasina zemin
hazirlayacagi ongoriilmektedir. Sadece medya sektoriinde bir grubun ¢alisanlarina
yonelik yapilan arastirmanin smirliligi dikkate alindiginda, arastirma sonuglarindan
yola ¢ikarak uzaktan c¢alisma, is-yasam dengesi ve Orgiite baglhilik iliskisine dair tiim
calisanlar1 kapsayan genel bir kantya varmak miimkiin degildir. Uzaktan ¢aligma i¢in
bir milat olan Covid-19 siireci ile birlikte, farkli ¢alisma kosullarina sahip sektorlerde
is-yasam dengesi ekseninde verimlilik, is tatmini, birey-orgiit iligkisi gibi alanlar1 da

kapsayan yeni arastirmalar yapilmasi dnem tasimaktadir.

Bu tespitler 1s1iginda; Covid-19 siirecinde ¢alisanlarin is-yasam dengesinin
saglanmasinda, uzaktan/evden c¢alisma uygulamasinin biiyiik rol oynadigi ifade
edilebilir. Alan yazindaki arastirmalarda oOrgiite baghlign verimlilik ve is
performansmi artirdigr (Chen ve Francesco, 2003; Balci, 2003; Babadag, 2015)
yoniindeki tespit de gdz Oniinde bulunduruldugunda; uzaktan calisma, is-yasam
dengesi ve orgiite baglilik iliskisi baglaminda atilacak dogru adimlarin hem ¢aliganlar

hem isverenler agisindan olumlu ¢iktilar ortaya koyacagi 6ngoriilmektedir.

Bu baglamda, sirketlerin ig-yasam dengesi politikalarmin gelistirilmesinde, uzaktan
calisma uygulamasmin etkili bir faktdr olarak kullanilabilecegi ifade edilebilir.
Ozellikle pandemi sonrasi dijital doniisiim ve uzaktan calisma sistemine gecis
konusunda hazirlik yapan sirketler i¢in bu arastirma sonuglari, is-yasam dengesi ve
orgiite baglilik ekseninde yeni stratejiler gelistirilmesinde 6nemli ipuglar1 saglayabilir.
Ayrica arastirma sonuglarinin, bu alanda ¢alisan arastirmacilara Covid-19 siirecinin is
yagamindaki yansimalarin1 gérme ve farkli bakis agilar1 olusturma agisindan fayda

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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II. BOLUM

iS-YASAM DENGESI OLCEGI

ACIKLAMA: Asagida belirtilen her ifadeyi okuyup, bunlarin sizin i¢in genelde ne derece gegerli
oldugunu karsilarindaki degerlendirme boliimiinde sirasiyla “Hi¢ katilmiyorum”, “Cok az
katiliyorum”, “Biraz katiliyorum”, “Biiyiik dl¢iide katiliyorum” ve “Tam katiliyorum” ifadelerinden
size uygun gelen secenegi isaretleyerek (X) belirtiniz. Liitfen bos ifade birakmayimiz. Tesekkiirler.

Hi¢ katilmiyorum

Cok az katihyorum

Biraz katihyorum

Biiyiik olciide katihyorum
Tam katiliyorum

1 Giin icinde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum.

2 Kendimi sadece ¢alismayr bilen, yasamin geri kalan kismimi yasamayan biri olarak
gorilyorum.

3 Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak geciriyorum.

4 Yasami geriden izledigimi diigiiniiyorum.

5 Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya calistigim icin uyku, diizenli beslenme ve hareket etme gibi
temel yagsamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum.

6 Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum.
Is yasamimda o6nceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu dogrultuda hareket

7 .
ediyorum.

8 Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.

9 Is yiikiimii oldukca iyi yonettigime inamyorum.

10 | islerimin yogunluguna yetisemiyorum.

1 Yasamimin ideal yasam bigimini yansitigim disiinsem de, bir seyleri kagirdigim
diisiincesiyle yagiyorum.

12 Siradan bir giin i¢inde, zamammu ve enerjimi hangi islere verecegim konusunda sagliksiz
kararlar veriyorum.

13 | “Beni mutlu edecek islerle ugragsaydim, belki daha mutlu olurdum” diye diistintiyorum.

14 Is yerinden ¢ogunlukla ge¢ saatlerde ¢ikiyorum.

15 | Hafta sonlar1 araliksiz ¢alismaya devam ediyorum.

16 Isime harcadigim zamandan dolay is disindaki etkinlikleri 6zliiyorum.

17 Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapiyorum.

18 Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde etkiliyor.

19 | Hem i hem 6zel yagamima zamanimi uygun bi¢imde dagittifim diistiniiyorum.

20 Ozel yasamimdan 8diin vermedigim igin isimde zorluk yastyorum.
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ORGUTE BAGLILIK OLCEGI

1L BOLUM

ORGUTE BAGLILIK OLCEGI

ACIKLAMA: Asagida, bireylerin ¢alistiklar1 sirket veya kurulus
hakkinda sahip olabilecekleri olas1 duygulari temsil eden bir dizi
ifade yer almaktadir. Su anda ¢alismakta oldugunuz kurulus hakkinda
kendi duygularmizla ilgili olarak sunulan ifadelere ne 6lgiide
katildigmizi veya katilmadiginizi 7 degerlendirme segeneginden
birini isaretleyerek (X) belirtiniz.

Kesinlikle Katilmivorum

Orta Derecede Katilmiyorum

Biraz Katilmiyorum

Kararsizim

Biraz Katihyorum

Orta Derecede Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 | Buisyerinin bir parcasi oldugumu digerlerine anlatmaktan gurur
duyarim.

2 Isyerimi arkadaslarima calisiimast harika bir isyeri olarak
anlatirmm.

3 | Benim igin bu isyeri diger olas1 isyerlerinin en iyisidir.

4 | Kendi degerlerimi ve isyerimin degerlerini ¢ok benzer bulurum.

5 | Buisyeri, is performansi agismndan bana gergekten ¢ok iyi ilham
veriyor.

Bu isyerine katildigim zamani degerlendirdigimde, diger
6 isyerlerinde caligmak yerine bu igyerinde ¢alismay1 se¢tigim igin
memnunum.

7 | Bu isyerinin gelecegini gercekten dnemsiyorum.

) Isyerimde calismaya devam etmek icin neredeyse verilecek her
gorevi kabul ederim.

9 Isyerimin basarili olmasina yardim etmek icin normal olarak
beklenilenin Gtesinde biiyiik bir ¢caba gdstermeye istekliyim.
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