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Ozet

Hukuk uygulamamizda giin gectikce arabuluculuk ve 6zellikle zorun-
lu arabuluculuk uygulamasinin genislemesi, ¢ok sayida uyusmazhkta ida-
reyi de arabuluculuk siirecine dahil etmektedir. Bu siirecte mevzuat tara-
findan idarenin tabi olacag: birtakim 6zel diizenlemeler kabul edilmistir.
Calismamizin birinci kismi bu 6zel kurallar1 ele almaktadir. Ozel mevzu-
at diizenlemelerinin yani sira, kamu kurumlarinin, bazi kamusal gelenek-
leri arabuluculuk siirecinde de siirdiirmesi uygulamada birtakim sorunlara
sebebiyet vermektedir. Caligmamizin ikinci kisminda bu sorunlara, ¢6ziim

onerileri ile birlikte bir pencere agma amacini tagimaktadr.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, idarenin temsili, telekonferans, ara-

buluculuk gériismeleri, kurulun olusumu

Abstract

In our legal practice, the expansion of mediation and especially the
practice of compulsory mediation involves the administration in the me-
diation process in many disputes. In this process, some special regulations
were adopted by the legislation, which the administration will be subject to.
The first part of our study deals with these specific rules. In addition to spe-
cial legislative arrangements, public institutions maintain some public tra-
ditions in the mediation process, which causes some problems in practice.
In the second part of our study, these problems will be discussed together

with solution suggestions.

*  Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Medeni Ustl ve Icra-iflas Hukuku ABD,
por.ciftci@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9012-9673
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Giris

6325 sayil Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'na 2017
yilinda yapilan ekleme ile idarenin 6zel hukuk uyusmazliklarinin tarafi ol-
dugu arabuluculuk siireglerinin igletilmesine dair hitkiimler eklenmistir."
Bu gergevede “Arabuluculuk Faaliyetinin Yiiritilmesi” baghgin tagiyan 185.
maddenin 8. fikrasina gore “Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, iist yone-
tici tarafindan belirlenen iki iiye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi
bir avukat ya da hukuk miisavirinden olusan komisyon temsil eder. Komisyon,
arabuluculuk miizakereleri sonunda gerekgeli bir rapor diizenler ve bes yil bo-
yunca saklar.” Ayni madde ile konuya iligkin ayrintili dizenlemelerin Yonet-
melik ile belirlenecegi diizenlenmistir (6325 sayili Kanun m. 15/10). Nite-
kim bu cercevede Yonetmelik hiikiimleri kabul edilmistir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi'nin®
“Idarenin Temsili” baghgini tastyan 18. maddesi 12 fikra halinde ayrin-
tili diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemelerin héricinde ayni zaman-
da 659 Sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iligkin Kanun Hitkmiin-
de Kararname'de® de genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinde ve
ozel biitgeli idarelerde hukuk hizmetlerinin yiratilmesine iligkin belir-
lenen kurallarda idarenin temsiline iligkin 6zel diizenlemeler bulunmak-
tadir. Bu ¢alismanin ilk amaci da idarenin taraf oldugu 6zel hukuk uyus-
mazhklarinda igletilecek arabuluculuk siireglerinde uyulmasi gereken

ozel kurallar1 degerlendirmektir.

1 12/10/2017 tarih ve 7036 sayih Kanun m. 22.
2 RG02.06.2018, S. 30439.
3 RGO02.11.2011,S.28103.
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I. idarenin Arabuluculuk Siirecine Taraf
Olmasi Durumu ve Uygulama Alani

Alternatif uyusmazhk ¢6ziim yollar1 genelinde arabuluculuk kurumu-
nun adli yargida giin gectik¢e uygulama alanini genisletmesi hem yarginin
is yiikiinii azaltmaya hem de kigiler arasinda ¢ikan uyusmazliklarin kisa si-
rede barigcil yontemlerle sonlandirilmaya yonelik toplumsal barigin tesisi-
ne katki saglamaktadir. Bu amag elbette idarenin taraf oldugu 6zel hukuk
uyusmazliklarinda da yarginin igleyisine ve toplumsal barisa hizmet eder.
Diger yandan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olsa da, idarenin taraf
oldugu pek ¢ok uyusmazlikta arabuluculuga bagvurunun zorunlu dava sar-
t1 olmast, idarenin temsilini oldukga énemli kilmaktadir. Ozellikle idare-
nin taraf oldugu ¢ok sayida is uyusmazhig zorunlu arabuluculuk kapsamina
dahildir.* Bu durum da, arabuluculuk siirecinde idarenin temsilini ve ida-

renin temsilinden kaynaklanan hukuki sorunlarin 6nemini artirmaktadur.

Kanun ve Yonetmelik’'te idarenin temsiline iligkin 6zel diizenlemele-
rin getirilmesi, idare hukukunun kendine has &zelliklerinden kaynaklanir.
Ornegin kanun koyucu herhangi bir ticari sirketin arabuluculuk siirecin-
de temsilinde kurul olarak stirece katilma sart1 aramazken bu sart1 6zellikle
kamu hukuku tiizel kisileri i¢in kabul etmistir. Oybirligi ile karar alma, so-
rumluluk esasi, arabuluculuga davet gibi hususlar hukuk sistemimizde 6zel

olarak idareler bakimindan kabul edilmistir.

Idari uyusmazliklarin yargi dist yéntemlerle ¢oziimii konusunda hu-
kuk sistemimizde buna imkén taniyan diizenlemelere yer yer rastlanmakta-
dir. Idareye bagvurularak uyusmazligin ¢éziimiinii diizenleyen 2577 sayil
Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 11. maddesindeki ihtiyari idari bagvu-
ru; 6203 sayilh Kamulagtirma Kanunu'ndaki kamulagtirma bedelinin tespi-

tine iliskin uzlagma siireci; 4734 sayili Kamu [hale Kanunu'nda 6ngoriilen

4 Farkli hukuk sistemlerinde de benzer bir gelisme kaydedilmektedir. Bu konuda bkz.
Nilay Arat, Tiirk Idare Hukuku'nda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar: (Istanbul Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Doktora Programi, Doktora Tezi,
Istanbul 2009), 44 vd.; Mustafa Serdar Ozbek, “Idari Uyusmazliklarin Coziimiinde
Yargilama Dig1 Usuller (1)”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, (56): 90 vd.; Mustafa Ser-
dar Ozbek, “Idari Uyusmazliklarin Céziimiinde Yargilama Digt Usuller (11)”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, (57): 82 vd.
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itiraz ustilii ve 659 sayili Genel Biitce Kapsamundaki Kamu Idareleri ve
Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iligkin Ka-
nun Hitkmiinde Kararname ile getirilen sulh bagvurusu bunlara 6rnek ola-
rak verilebilir.’ Bununla birlikte bu ¢alismada ele alinacak olan idarenin ta-
raf oldugu arabuluculuk siirecleri, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu kapsaminda olanlardir. Bu konudaki diizenleme de, 12.10.2017 ta-
rihinde 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile kabul edilmistir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun 2. maddesinde

belirtilen tanimlar icerisinde idare,

“10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kont-
rol Kanununa ekli (I), (II), (IIT) ve (IV) sayili cetvellerde yer alan
idare ve kurumlar ile 5018 sayih Kanunda tanimlanan mahalli
idareler ve bu idareler tarafindan kurulan igletmeleri, 6zel kanun-
la kurulmus diger kamu kurum, kurul, st kurul ve kuruluglars,
kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlarin bagh ortakliklari, miiesse-
se ve isletmelerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya
ait diger ortakliklar1” kapsamaktadur.

Goruldugu tizere Hukuk Uyusmazliklar: Arabuluculuk Kanunu kapsa-
muna dahil olan idare kavrami son derece genistir. Kamu hukuku tiizel kisiligi-
ne sahip olmakla birlikte, devlet veya mahalli idarelerinin dogrudan veya do-

layli olarak istirak ettikleri 6zel hukuk tiizel kisileri de bu kapsamdadir.

Idarenin Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu kapsa-
minda taraf olabilecegi uyusmazlik tiirleri, idarenin 6zel hukuk alaninda
yaptig1 islemlerdir. Dolayisiyla idarenin kamu giicti kullanarak yapmis ol-
dugu eylem ve islemlerden dogan uyusmazliklar kamu hukukuna tabi ol-
dugundan Hukuk Uyusmazliklar1 Hakkinda Arabuluculuk kapsaminda

zorunlu arabuluculuga tabi degildir.6 Bu kapsamda elektrik, su, gaz, te-

S Bukonuda ayrintili bilgi igin bkz. Mehmet Karaaslan, “Idarenin Taraf Oldugu Uyus-
mazliklarin Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri ile Giderilmesi”, Tiirkiye Baro-
lar Birligi Dergisi, (140): 71 vd.; Aynur Hasoglu, “Idare Hukukunda Alternatif Uyus-
mazlik Coziim Yollart”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 65 (4): 1989 vd.;
Ozbek, “Idari Uyugmazliklarin Céziimiinde (I),” 90 vd.; Ozbek, “Idari Uyusmazlikla-
rin Coziimiinde (IT),” 82 vd.

6 Asuman Capar, “Idarenin Taraf Oldugu Hukuki Uyusmazliklarin Coziimiinde Ara-
buluculuk Yontemi”, Journal of Social and Humanities Sciences Research, 7 (59): 14.
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lefon abonman sozlesmeleri; idarenin tarafi oldugu kira s6zlesmeleri gibi
idarenin taraf oldugu 6zel hukuk s6zlesmeleri; kamu iktisadi tesebbiis-
lerinin is ve islemleri; idare ile isciler arasindaki s6zlesmelerden dogan
uyusmazliklar’” Hukuk Uyusmazliklar1 Hakkinda Kanun kapsaminda zo-

runlu arabuluculuga tabi olacaktir.®

I1. Genel Biit¢e Kapsamindaki Kamu Idareleri
ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Khk’da Yer Alan Idarenin
Taraf Oldugu Arabuluculuk Siireglerine

Iligkin Uygulanacak Ozel Hiikiimler

2011 yilinda, 659 Sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri
ve Ozel Biitgeli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine [liskin Ka-
nun Hitkmiinde Kararname kabul edilerek bu KHK ile idarenin (i) hukuki
uyusmazliklarin ¢éziimiindeki gorev ve yetkileri; (ii) dava ve icra takiple-
rinin baglatilmas, yiiriitiilmesi konusunda yetkileri; (iii) anlagmazliklarin
sulh yolu ile ¢6ziimii konusundaki yetkileri diizenlenmistir. Dolayistyla bu
KHK, sadece idarenin taraf oldugu arabuluculuk siirecine iliskin genel esas-
lar belirlememekte, genel olarak davalarin, icra takiplerinin ve dolayisiyla
hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde idarenin sahip oldugu genel yetkileri
diizenlemektedir. Nitekim bu KHK’nin yayimu tarihinde tilkemizde arabu-
luculuk uygulamasi, bugiin mevzuat kapsaminda heniiz kabul edilmemisti.
Bununla birlikte bu KHK'da diizenlenen 6nemli birtakim hususlar, idare-

nin taraf oldugu arabuluculuk siireclerinde uygulama alani bulacaktir.

7 Capar, “Idarenin Taraf Oldugu,” 2530.
8 06-08 Ocak 2016 tarihli “Adalet Bakanhg: Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabulu-

culuk Daire Bagkanligr'nin Paris Calisma Ziyareti Toplant: Tutanagi’nda bu goriisler-
den bir kismina deginilmistir. Bu toplantida idari faaliyetler kapsaminda ortaya ¢ika-
bilecek gevre, imar, hastane sorumluluguna iligkin uyusmazliklar, ecrimisil davalari,
memurlarin kiigiik disiplin cezalary, isgaliye davalari, kamu ihaleleri, alimlar ile 6zel
sektorle yapilan birtakim isler arabuluculuga elverisli oldugu yoniinde goriis bildiril-
mistir (Paris Caligma Ziyareti Toplant: Tutanag, 2016). Bu konuda ayrica bkz. Ca-

par, “Idarenin Taraf Oldugu,” 2529.
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Oncelikle bu Kanun Hitkmiinde Kararname’nin amaci, genel biitce
kapsamindaki kamu idareleri ve 6zel biitgeli idarelerin hukuk hizmetlerinin
etkili, verimli ve ustil ekonomisine uygun sekilde yerine getirilmesine ve bu
hizmetlerin yiiratilmesinde uygulama birliginin saglanmasina yonelik ustil
ve esaslarin belirlenmesidir (KHK m. 1). Dolayisiyla amag idarenin taraf
oldugu uyusmazliklarda etkili, ustil ekonomisine uygun sekilde ve uygula-

ma birligini saglamaya yonelik olarak hukuk hizmetlerinin yiritilmesidir.

KHK’da benimsenen &nemli diizenlemelerin baginda “Ilkeler” gel-
mektedir (KHK m. 3). Bu kapsamda:

(i) idarelerin taraf olduklari uyusmazliklarin, taraflarin hak ve menfa-
atlerinin dengeli olarak degerlendirilerek, adil ve hakkaniyete uy-

gun olarak ¢oziimlenmesi,

(ii) idarelerin taraf olduklari davalarin, usul ekonomisine uygun ola-
rak, imkanlar 6l¢iisinde idarelerde istihdam edilen hukuk miiga-

virleri ve avukatlar1 tarafindan takibi,

(iii) davalarin takibinde, mahkeme kararlarinin hukuka uygun olarak,

adil, siiratli ve en az masrafla verilebilmesine yardimec1 olunmas,

esas alinmaktadir. Bu ilkelerin arabuluculuk siirecinde de idare tara-
findan dikkate alinmas gerektigi konusunda siiphe duymamak gerekir. Or-
negin idare, uyusmazhgmn taraflarinin hak ve menfaatlerini dengeli olarak
tartmali ve arabuluculuk siirecine bu yoniiyle katki saglamalidir. Bu anlam-
da 6rnegin idare hukukunun igtihadi yonlerini geregince bilmeli, dava siire-
cinde idarenin kaybedecegi bir uyusmazlikta arabuluculuk siirecini bu ger-
cevede yiirtitmelidir. Bu sekilde hem usul ekonomisine uygun davranmis
olacak hem de s6z konusu uyusmazlig: adil ve hakkaniyete uygun olarak
¢oziimleyebilecektir. Dolayisiyla idare, siirecin heniiz baginda herhangi bir
degerlendirme yapmadan, menfaat ve haklar bazinda dinamikleri 6lgme-
den, o konudaki yarg: kararlarini ve idari uygulamay: aragtirmadan 6nyar-
gili sekilde siirecin bagindan olumsuz tavir takinmamalidir. Bu gereklilikler

s0z konusu KHK’nin bizatihi 3. maddesinden dogmaktadr.
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I11. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu'nda Yer Alan Idarenin
Taraf Oldugu Arabuluculuk Siireglerine
Iliskin Uygulanacak Ozel Hiikiimler

6325 sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na 2017
yilinda 7036 sayili Kanun ile idarenin 6zel hukuk uyusmazliklarinin tara-
f1 oldugu arabuluculuk siireglerinin isletilmesine dair hiikiimler eklenmis-
tir. “Arabuluculuk Faaliyetinin Yiiriitilmesi” baghgin tagtyan 1S. maddenin

8. fikrasina gore:

“Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, iist yonetici tarafindan belir-
lenen iki diye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avu-
kat ya da hukuk miisavirinden olusan komisyon temsil eder. Komis-
yon, arabuluculuk miizakereleri sonunda gerekgeli bir rapor diizenler
ve bes yil boyunca saklar.”

Ayni madde ile konuya iligkin ayrintih diizenlemelerin Yonetmelik ile
belirlenecegi diizenlenmistir (6325 sayili Kanun m. 15/10). Kanun'un son
derece kisith bir gekilde konuyu ele almig olmasi, buna kargilik Yonetmelik
hitkiimlerinde ayrintilara gidilmesi zaman zaman kanunilik ilkesi bakimin-

dan tartigmalar yaratabilecek niteliktedir.

IV. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeliginde Yer Alan Idarenin
Taraf Oldugu Arabuluculuk Siireglerine
Iliskin Uygulanacak Ozel Hiikiimler

A. Komisyonun Olusumu

Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, iist yonetici tarafindan belirle-
nen iki tiye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avukat ya da
hukuk miisavirinden olusan komisyon temsil eder. Hukuk biriminin veya
kurum avukatinin olmadig; hallerde komisyon tiyelerinin tamamu ist yo-
netici tarafindan belirlenir. Yedek komisyon tiyeleri de ayn: usulle segilir.
Komisyon kendisini vekil ile temsil ettiremez (Yon. m. 18/1). Komisyon-

da iki y1l siireyle gorev yapmak iizere asil ve yedek iiyeler belirlenir. Idare
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merkezde veya tagra teskilatlarinda komisyonlar kurabilir (Yon. m. 18/3).
Goruldugu gibi, Kanun'da yedek iiyelerin olusumuna, se¢imine, rejimine
dair herhangi bir diizenleme bulunmamakla birlikte, yedek tiyelere iliskin

bu hususlar Yonetmelik’'te diizenlenmektedir.

Idarenin arabuluculuk siirecine {i¢ kisilik kurul halinde katilmasi zo-
runlulugu kapsaminda idare kendini bir avukat veya hukuk misaviri ve ay-
rica uist yonetici tarafindan belirlenen iki iiye ile temsil ettirmek zorundadir.
Bu gereklilik ilk olarak kurulun hukuk¢u olmayan tiyelerinin, arabuluculuk
stireci konusunda egitim almalarini gerekli kilar. Ancak bugiin igin idareyi
temsil edecek hukukgu olmayan temsilcilerin de arabuluculuk egitimi alma-
larina yonelik bir diizenleme, uygulama bulunmaz. Avukatlar ise, arabulucu
olmasalar dahi, hukuk uygulamasinda arabuluculugun giin gectikge yaygin-
lagmasi sebebiyle kendilerini bu konuda daha fazla egitebilme imkanina sa-
hiptir. Ayni sekilde idareyi temsil edecek kurulun diger tiyeleri de arabulu-
culuk siireci, siiregte uyulmasi gereken temel ilkeler ve kurallar konusunda
bilgili olmals, bu konudaki degisiklikleri yakindan takip etmelidir. Idareyi
temsil edecek kurul tiyelerinin arabuluculuk siireci ve kurallar1 konusunda
yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip olmasi saglikh bir arabuluculuk siirecinin
yiiriitiilmesi igin ilk koguldur. Idarenin kurul olarak siirece katilmasinin bir
diger 6nemli etkisi, ti¢ kisilik kurul olarak fiilen ve bizzat goriismelere katil-
ma zorunlulugunun bulunmasidir. Nitekim bu gereklilik, asagida ele alina-

cag tizere uygulamada birtakim aksakliklar ortaya ¢ikarmaktadr.

B. Arabulucunun Idareyi Daveti

Idare, arabuluculuk davetlerinin yapilacag1 adres, kayith elektronik pos-
ta adresi ve telefon numarasini, bu Yonetmeligin ytirtrlige girdigi tarihten
itibaren bir ay igerisinde internet sitesinde yayimnlar. Arabulucular goriisme-
ler kapsaminda yapacaklar1 davetlerde oncelikle bu bilgileri esas alir (Yon.
m. 18/2). Idare hem merkezde hem tagrada komisyonlar tesekkiil ettirmis-
se, merkezdeki ve tagradaki adres, kayith elektronik posta adresi ve telefon

numarast bilgisinin ayr1 ayr1 internet sitesinde paylagilmasi gerekmektedir.’

9  Giil Fis Ustiin, “Arabuluculuk Faaliyetlerinde Idarenin Yeri ve Yetkisi”, Marmara Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, 26 (1): 18.
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Uygulamadaki sorunlardan bir tanesi de, tiim idari kurumlarin arabu-
luculuk davetlerinin yapilacag: elektronik posta adresleri ile telefon numa-
ralarinin internette yayimlanmamasidir. Birtakim kurumsal 6zel sirketler
bu konuda ¢ok daha fazla yol almis durumdadir. Bu gereklilik arabulucu-
nun vakit kaybetmeden, idareye ulagabilmesini saglar. Ozellikle merkezi ve

tagra tegkilat1 bulunan idareler i¢in 6nem tasir.

C. Toplantrya Katilim ve Karar Alma

Idarenin arabuluculuk siirecinin tarafi olmasi hilinde, komisyon karar-
larini oy birligi ile alir (Yon. m. 18/4). Belirlenen komisyon iiyeleri arabulu-
culuk siirecinde karar alma konusunda tam yetkilidir (Yon. m. 18/5). Do-
lay1siyla idareler arabuluculuk komisyonlari, arabuluculuk siirecinde karar

alma konusunda tam yetkilidir."°

Komisyon tyeleri arabuluculuk miizakerelerinde gerekli kararlar: al-
mak igin, ilgili 6zel ve kamu kurum ve kuruluglar ile sekretarya araciligry-
la yazigma yetkisine sahip olup, kurum ve kuruluglar tarafindan komisyo-
na ivedi olarak cevap verilmelidir."' Komisyon, arabuluculuk miizakereleri
sonunda gerekgeli bir rapor diizenler ve bes y1l boyunca saklar. Komisyo-
nun sekretarya hizmetlerini yiirtiten birim tarafindan gerekgeli raporlarin

saklanmasina iligkin gerekli tedbirler alinir (Yon. m. 18/6).

Idarenin hukuka uygun hareket etme zorunlulugu, idarenin 6zel hukuk
alaninda sahip olunan irade 6zerkliginin bulunmamasi sonucunu dogurur.
Dolayisiyla idare hukukunda yetki agik kanuni diizenlemeler ile tanindigin-
dan veya bunlara dayanilarak elde edildiginden kural idarenin yetkisizligi-
dir. Bu sebeple idarenin tasarruflarini olustururken ortaya koydugu iradesi
onceden belirlenmis ‘objektif” kurallara dayanmalidir.'* Bu anlamda kla-

sik idare hukuku teorisinde karar alma yetkisinin ¢ok esnek oldugundan

10 Ayniyénde Fis Ustiin, “Arabuluculuk Faaliyetlerinde Idarenin,” 19.
11  Fig Ustiin, “Arabuluculuk Faaliyetlerinde Idarenin,” 20.

12 Nilay Arat, “Idari Uyusmazliklarin Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri ile Hal-
li Oniindeki Engeller”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast Prof. Dr. 11
Han Ozaya Armagan, Cilt LXIX, (1-2): 895.
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bahsetmek giictiir. Esasen idarenin klasik islem teorisi, bu kapsamda ara-
buluculuk faaliyetinde uygulandifinda, siirecten verimli sonug almak da
zorlagmaktadir. Zira arabuluculuk siirecinin en 6nemli dzellikleri arasinda
strecin esneklige dayanmasidir. Yargisal ¢6ziim yolu esnek degildir, kesin
kurallara bagl iken, arabuluculukta taraflarin anlagtiklar1 yontem ve ¢6ziim
tarz1 esastir, yontem esnek ve ¢oziime en uygun olanidir.”® Bu gerekliligin
ise, idare hukukunun klasik degerleri, kabulleri ile bagdasmasi kolay olma-
yan bir yon oldugu asikardir. Nitekim sirf bu sebeple, idare hukukunda ara-

buluculuk uygulamasina gekince ile yaklagilmaktadir."*

Bu anlamda kanaatimizce bagarili bir arabuluculuk siireci ve sonucun-
dan bahsedebilmek i¢in taraflarin esnek bir stirece hazirlikli olmalar1 6nem-
lidir. Idarenin de arabuluculuk faaliyetlerinde taraf olmalar1 halinde, sonu-
ca ulagma konusunda kendilerini gergekten takdir yetkisini haiz gérmeleri,
esnek davranmalari her ne kadar klasik idari iglemlerdeki yaklagimdan fark-

lihik arz etse de, arabuluculuk faaliyeti bakimindan 6nemli bir gerekliliktir.

D. Komisyon Uyelerinin Sorumlulugu

Komisyon iiyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklar is-
ler ve aldiklar1 kararlar sebebiyle acilacak tazminat davalari, ancak Devlet
aleyhine agilabilir. Devlet 6dedigi tazminattan dolay gorevinin gereklerine
aykar1 hareket etmek suretiyle gérevini kétiiye kullanan tiyelere 6deme tari-
hinden itibaren bir y1l iginde riicu eder (HUAK m. 15/9).

Komisyon iiyeleri, bu madde kapsamindaki gorevleri uyarinca aldik-
lar1 kararlar ve yaptiklar1 iglemler nedeniyle gérevinin gereklerine aykir
davrandiklarinin mahkeme karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari
yonden sorumlu tutulamazlar (Yon. m. 18/7). Bu hiikiimle, arabuluculuk
komisyonlarinda gérev alan tyelerin sorumsuzluklar1 vurgulanmis, kamu

personelinin goérevi sirasinda veya goreviyle iligkili olarak verdigi karar/

13 Muhammet Ozekes, Medeni Usul Hukuku, Pekcanitez Usul (Cilt 3, Istanbul 2017),
2823.

14 Arat, “Idari Uyusmazliklarin Alternatif”, 904-905. Aksi yonde bkz. Murat Asiltiirk,
“Arabuluculuk Miiessesesinin Idari Yargilama Hukuku Uyusmazliklarinin Céziim-
lenmesinde Uygulanabilitligi’, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt 9, (95): 37 vd.

—462 —



Arabuluculugun Gelecegi Sempozyumu

islerden kaynakli zararlardan dogan davalarin ancak idare aleyhine agilma-
s1 gerekliligi kurali korunmugtur. Sorumluluk i¢in gorevlerinin gereklerine
aykir1 davrandiklarina iliskin mahkeme kararinin bulunmasina baghdir. Sa-
yet bu diizenleme olmasa idi, sorumluluk baskisi ile siireci esnek yiiriiteme-
yecek; takdir yetkisini geregince kullanamayacakti. Boylece idarenin taraf
oldugu arabuluculuk siireglerinde biraz daha esneklik saglanmis olmakta,

idari galisanlar daha rahat kararlar alabilmektedir."®

Komisyon iiyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklari is-
ler ve aldiklar: kararlar sebebiyle acilacak tazminat davalari, ancak Devlet
aleyhine agilabilir. Devlet 6dedigi tazminattan dolay: gérevinin gereklerine
aykar1 hareket etmek suretiyle gorevini kétiiye kullanan tiyelere 6deme tari-

hinden itibaren bir yil iginde riicu eder (Yon. 18/8).

Devlet aleyhine tazminat davas: agilmasi hilinde mahkeme ilgili ko-

misyon iiyelerine davay1 re’sen ihbar eder (Yon. m. 18/9).

E.Komisyon Faaliyetlerinin Yiuritilmesi

Komisyonun ve sekretaryasinin ¢alisma usul ve esaslari idareler ta-
rafindan belirlenir (Yon. m. 18/10). Komisyon iiyeleri bu madde kap-
samindaki gorevleri uyarinca ilgili 6zel ve kamu kurum ve kuruluglari ile
sekretarya araciligiyla yazigma yetkisine sahiptir. Kurum ve kuruluglar ta-
rafindan komisyona ivedi olarak cevap verilir (Yon. m. 18/11). Ozellik-
le bu yetki, idarenin hizli ve dogru kararlar alabilmesi i¢in 6nemli bir yet-

ki barindirmaktadir.

Idarelerin taraf oldugu 6zel hukuk uyusmazliklarinda, arabuluculuk
stirecinde idarenin temsili, anlagma belgesinin diizenlenmesi ve diger hu-
suslarda 7036 sayili Kanun ile bu Yonetmelik hitkiimleri uygulanir (Yon.
m. 18/12).

15 Arat, 253.
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V. Idarenin Taraf Oldugu Arabuluculuk Siireclerine
Iliskin Sorunlar ve Coziim Onerileri

A.Bazi Sorunlar

Uygulamada yasanan birtakim sorunlar, idarenin temsili konusunda bazi
aksakliklar1 da giindeme getirmektedir. Bu sorunlarin baginda toplantilarin ya-
pimasi ve imzalarin atilmasi konusundaki bilgi eksiklikleri, hatali uygulama-
lar gelmektedir. Ozellikle pandemi déneminde bazi kamu hukuku tiizel kisileri
ayni sehirdeki uyusmazliklar icin dahi taraflar ve arabulucu ile yiiz yiize bir araya
gelmek istememekte, telekonferans yolunu talep etmekte; telekonferans yolu
tercih edilse bile tutanaklarin elektronik imza ile imzalanmasima imkén veril-
memekte; 1slak imza ile tutanaklarin imzalanmasi konusunda sorunlar ¢ikara-
bilmektedir. Bu durumda arabulucular yiiz yiize oturum yapilmasi konusunda
1srarci olursa, bir kismi kurul olarak goriismelere hi¢ katilmamakta; bazi kamu
hukuku tiizel kisileri 1slak imzalarin tamamlatilmasi konusunda kargo yontemi
gibi birtakim yontemlere arabulucular1 zorlayabilmektedir. Esasen bu uygula-
malarin Kanun ve Yonetmelik hitkiimlerine ve arabuluculugun temel ilkeleri-
ne uyumlu olmadigs agikardir. Ancak arabulucular da taraflar1 masada bir araya
getirebilme ve anlagma olasithgim artirmak i¢in bu konuda kendilerini, kanu-
na uygun olmayan yontemler benimseme zorunlulugunda hissedebilmektedir.

Bunlarin yani sira, arabulucular kamu hukuku tiizel kisilerinin tem-
silinde idareyi temsil edecek kisilerin kimlik dogrulamasinda dahi sikinti-
lar yasayabilmektedir. Bu durum da esasen idarenin arabuluculuk komis-
yon tiyelerinin, arabuluculuk stireci konusunda yeterli derecede bilgi sahibi
olunmadigini gosterir. Arabuluculuk faaliyetinin etkin sekilde isleyebilme-
sii¢in komisyon iiyelerinin tamaminin yeteri derecede arabuluculuk konu-

sunda etkin ve bilgili olmas: gerekir.

Idarenin taraf oldugu arabuluculuk siireglerinde, idarenin siirece uyus-
mazlik ¢éziim odakli yaklasmamasi sorunlardan bir digeridir. Idare arabu-
luculuk goriigmelerini, biirokratik bir gereklilik olarak degerlendirdigi yo-
niinde genel bir kanaat olugturmaktadir. Komisyon tyeleri, uyusmazlhk
dinamikleri ve ¢6ziimii yontemlerine odaklanmaktan ziyade, siireci atlatil-
masi gereken idari bir siireg bir gordiigii gériniimiini vermektedir. Bu du-

rum da, siiphesiz ki yuriitilen arabuluculuk faaliyetini islevsiz birakir. Bu
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yoniiyle devlet otoritesi ve biirokratik bakis agisi, arabuluculuk siirecinde
iletigimi zayiflatmakta, siireci ¢6ziimden uzaklagtirmakta ve ayrica taraflar
arasindaki korunmasi gereken dengeyi bozmaktadir. Zira klasik idari islem
teorisindeki 6zel hukuk kisisi ile kamu hukuku tiizel kigisinin esit olmama-
st durumu, arabuluculuk faaliyetlerinde ¢6ziime ulagmay1 engelleyen olum-

suz bir etken olarak karsimiza cikar.

B. Coziim Onerileri

Uygulamada arabuluculuk siireglerinde idarenin temsiline iligkin
hukuki sorunlar1 birtakim 6nlemler alarak en azindan kismen engelleyebil-
mek miimkiin olabilir. Ger¢ekten de bir idari tegkilatta iist yonetici tarafindan
belirlenen iki kisi ile bir kurum avukati veya hukuk miigavirinin siirekli olarak
arabuluculuk toplantilarina katilmak zorunda olmalar1 kurumun igleyisini et-
kileyebilir. Ornegin bir belediyenin ¢ok sayida iscisi bulunabilir. Is hukuku-
na iligkin ¢ikan her uyusmazhgin zorunlu arabuluculuk kapsaminda olacag
dikkate alindiginda, arabuluculuk gériismelerinin ciddi bir is giicii gerektirdi-
gi agiktir. Bu durumda sadece pandemi sebebiyle degil, taraflari aymi sehirde
olan uyusmazliklarda bile taraflardan birisi idare ise, arabuluculuk oturumu-

nun telekonferans geklinde yapilmasina yonelik diizenleme kabul edilebilir.

Benzer sekilde imzalarin tamamlanmasi konusunda birtakim
imkénlarin yayginlastirilmasi miimkiin olabilir. Bu sekilde taraflarin tu-
tanaklar1 imzalamalar1 konusunda birtakim 6zel diizenlemeler —elektro-
nik imza zorunlulugu gibi- kabul edilebilir. Boylece idarenin taraf oldu-
gu uyusmazliklarda imzalarin kargo sirketleri araciligs ile imzalatilmas gibi

daha az giivenli yollara bagvurulmasi ihtiyaci bertaraf edilebilir.

Yine idarenin taraf oldugu uyusmazliklarda idareyi temsil edecek ku-
rul diyelerinin arabuluculuk egitimi almalar1 konusunda birtakim adimlar
atilarak en basit 6rnegi ile arabulucularin kimlik dogrulama agisindan yasa-

dig1 sorunlar1 engelleyebilmek miimkiin olabilir.

Arabuluculugun 6zel hukuk alaninda uygulama alanini genisletmesi,
zaman igerisinde idarenin taraf oldugu 6zel hukuk uyusmazliklarinin say-
sin1 daha fazla artiracaktir. Bu sebeple kanaatimizce bu konuda yaganan so-
runlar hakkinda farkindalik diizeyi artirilmali, sorunlara hukuki diizlemde

goziimler getirilmelidir.
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Sonug olarak dzetle;

«  Idarenin arabuluculuk faaliyetlerine komisyon olarak degil, yetkili
avukat veya hukuk misaviri araciligiyla katilmasi yoniinde reviz-

yona gidilmesi degerlendirilmeli;

«  Bir tarafi idare olan arabuluculuk faaliyetlerinin telekonferans yo-
luyla gerceklestirilmesi saglanabilmeli;

o Bir tarafi idare olan arabuluculuk faaliyetlerinde komisyonun
elektronik imza ile tamamlamasi konusunda idari komisyonlar bi-
linglendirilmeli;

« Idarenin belirledigi komisyon iiyelerinin arabuluculuk siireci ko-

nusunda etkinliginin ve bilginliginin artirilmasi saglanmalidur.
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