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ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI CERCEVESINDE YESIL
PAZARLAMA VE UYGULAMALARI
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Ulusal Tez Merkezi Referans Numarasi: 10639729

Tez Danismani: Dog. Dr. Giilberk Giiltekin Salman
Temmuz 2024, 107 Sayfa

Bu arastirma, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirme ve ¢evresel etkileri
azaltma amaciyla yesil pazarlama stratejilerini  derinlemesine incelemeyi
hedeflemektedir. Glinlimiizde, ¢evresel kaygilarin ve siirdiiriilebilirlik endiselerinin
artmasiyla Dbirlikte, isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltma ve g¢evre dostu
uygulamalara odaklanma gerekliligi de artmaktadir. Bu baglamda, yesil pazarlama
stratejileri, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirme ve cevre dostu
trlinler sunma konusunda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Arastirmanin tasarimi,
kesifsel bir yaklasimi benimsemekte olup, bu yontem, belirli bir konu hakkinda daha
fazla bilgi edinmek ve derinlemesine anlamak ic¢in kullanilan etkili bir arastirma
yontemidir. Zorlu Tekstil gibi onde gelen bir firmay1 6rnek alarak gergeklestirilen
derinlemesine miilakatlar, bu arastirmanin temel veri kaynagini olusturmaktadir.
Miilakatlar, firmanin yesil pazarlama stratejilerini benimseme siirecini, uygulama
agsamalarini, karsilasilan zorluklar1 ve elde edilen sonuglar1 anlamak igin kritik bir rol
oynamistir. Aragtirmanin metodolojisi, Zorlu Tekstil'in yesil pazarlama stratejilerini
anlamak icin gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar1 temel almaktadir. Bu
miilakatlar, 6nceden belirlenmis bir soru seti kullanilarak detayli bir sekilde yapilmis
ve her biri yaklasik bir saat siiren derinlemesine goriismeler icermistir. Miilakatlarin
transkriptleri incelenerek ortak temalar ve Onemli bulgular belirlenmistir.
Arastirmanin bulgulari, Zorlu Tekstil'in yesil pazarlama stratejilerinin etkileri,

uygulama siirecleri, karsilasilan zorluklar ve gelecek i¢in ongdriiler gibi konular



iceren derinlemesine analizlerle sunulmustur. Bu analizler, yesil pazarlama
stratejilerinin igletmeler lizerindeki etkisini anlamak ve sektordeki diger firmalar icin
onemli Ggretiler saglamak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglari,
Zorlu Tekstil'in yesil pazarlama stratejilerinin basarisi ve bu stratejilerin sektordeki
diger firmalar i¢in bir model olusturabilecegi yoniinde 6nemli bir potansiyel
sunmaktadir. Yesil pazarlama stratejilerinin isletmeler i¢in sadece cevresel etkileri
azaltmakla kalmay1p ayn1 zamanda miisteri sadakatini artirma ve rekabet avantaji elde
etme potansiyeline sahip oldugu da vurgulanmaktadir. Sonug olarak, bu arastirma,
isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirme c¢abalarini ve yesil pazarlama
stratejilerinin etkisini derinlemesine anlamayi amaglamakta ve siirdiiriilebilirlik

konusundaki bilinci artirmak i¢in 6nemli bir katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Dostu Tiiketim, Cevre Kirliligi, Yesil Pazarlama.



ABSTRACT

GREEN MARKETING AND APPLICATIONS WITHIN THE FRAMEWORK OF
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July 2024, 107 Pages

This research aims to deeply examine green marketing strategies of businesses in order
to fulfill their social responsibilities and reduce environmental impacts. Nowadays,
with the increase in environmental concerns and sustainability concerns, the necessity
for businesses to reduce their environmental impacts and focus on environmentally
friendly practices is also increasing. In this context, green marketing strategies have
become an important tool for businesses to fulfill their environmental responsibilities
and offer environmentally friendly products. The design of the research adopts an
exploratory approach, which is an effective research method used to gain more
knowledge and in-depth understanding of a particular topic. In-depth interviews
conducted using a leading company such as Zorlu Textile as an example, constitute
the main veri source of this research. Interviews played a critical role in understanding
the firm's process of adopting green marketing strategies, stages of implementation,
challenges encountered, and results achieved. The methodology of the research is
based on in-depth interviews conducted to understand Zorlu Textile's green marketing
strategies. These interviews were conducted in detail using a predetermined set of
questions and included in-depth interviews lasting approximately one hour each. By
reviewing the transcripts of the interviews, common themes and important findings
were identified. The findings of the research are presented with in-depth analysis,
including topics such as the effects of Zorlu Textile's green marketing strategies,

implementation processes, challenges encountered and predictions for the future.

Vi



These analyzes were carried out to understand the impact of green marketing strategies
on businesses and to provide important lessons for other companies in the sector. The
results of the research offer significant potential for the success of Zorlu Textile's green
marketing strategies and that these strategies can serve as a model for other companies
in the sector. It is emphasized that green marketing strategies not only reduce
environmental impacts for businesses, but also have the potential to increase customer
loyalty and gain competitive advantage. As a result, this research aims to deeply
understand the efforts of businesses to fulfill their environmental responsibilities and
the impact of green marketing strategies and makes an important contribution to

increasing awareness about sustainability.

Keywords: Environmentally Friendly Consumption, Environmental Pollution, Green

Marketing.
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BOLUM I

GIRIS

Sanayilesme siirecinin hiz kazanmasi ve diinya niifusunun siirekli artmasi, dogal
kaynaklarin hizla tilkenmesine ve ¢evresel kirliligin artmasia yol agmaktadir. Bu
siirecte, liretim ve tiiketim faaliyetlerinden kaynaklanan kirlilik, hava, su ve toprak
kalitesinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum, insan yasamini olumsuz
etkileyerek siirdiiriilebilir yasam kosullarini tehdit etmektedir. Bu nedenle, ¢evreye
duyarli bireylerin ve topluluklarin sayisi giderek artmakta, bu bireyler giinliik
yasamlarin1 ve tiikketim davraniglarini ¢evre dostu olacak sekilde diizenlemeye
baslamaktadir. Cevreye duyarlilik, tiiketicilerin satin alma kararlarinda énemli bir
kriter haline gelmistir. Tiiketiciler, iirtinlerin ¢cevresel etkileri hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olduke¢a, cevre dostu iirlinlere yonelik talepleri de artmaktadir. Bu baglamda,
isletmelerin de ¢evreye duyarli liretim ve pazarlama stratejilerini benimsemeleri
kaginilmaz hale gelmistir. Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 gergevesinde yesil
pazarlama stratejilerini uygulamalari, hem ¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltmakta
hem de cevre bilincine sahip tiiketicilerin beklentilerini karsilamaktadir. Yesil
pazarlama, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirme cabalarini ve bu
cabalar1 pazarlama stratejilerine entegre etmelerini ifade eder. Bu stratejiler, cevre
dostu friinlerin tanmitimini, geri dontisim ve siirdiriilebilir tretim tekniklerini
icermektedir.  Ayrica, yesil pazarlama, isletmelerin toplumsal imajlarim
giiclendirmekte ve rekabet avantaji saglamaktadir. Isletmeler, gevreye duyarli
tilkketicilerin beklentilerini karsilayarak miisteri sadakatini artirmakta ve uzun vadeli

karliliklarim giivence altina almaktadir.

Sanayi devrimiyle birlikte baglayan bilimsel ve teknolojik ilerlemeler, insan hayatini
kolaylastirirken, diinya kaynaklari tizerinde ciddi baskilar yaratmistir. Bu ilerlemeler,
tip alaninda elde edilen gelismelerle birlikte ortalama insan Omriiniin uzamasini
saglamis, boylece diinya niifusunda inanilmaz bir artis yasanmistir. Diinya niifusu,

1800 yilinda 978 milyon iken, 1900 yilinda 1,6 milyara; 1950 yilinda 2,5 milyara ve



2000 yilinda 6,1 milyara ulasmustir. Ongériilere gére, 2050 yilinda diinya niifusunun
yaklagik 8,9 milyara ulasmasi beklenmektedir (UNESA, 1999).

Bu hizli niifus artisiyla birlikte, insan ihtiyaclarini karsilamak adina ¢alisan sanayi,
diinya kaynaklarmi hizla tiiketmektedir. Uretim siireglerinin ve atiklarin yarattig
kirlilik ise ¢evre igin ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Ancak, bu olumsuzluklarin
farkinda olan ve g¢evreye duyarlilik seviyeleri artan tiiketiciler, gelecek nesiller i¢in
daha sorumlu davranmaya ¢alismakta, giinliik yasamlarmi ve tiikketim aliskanliklarin

bu dogrultuda diizenlemektedirler.

Gilinlimiizde isletmelerin sosyal sorumluluklari ve bireylerin artan ¢evre duyarliliklari,
ekonomik hayata yon vermekte ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde doniisiim
yasanmaktadir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003). Tiketiciler, ¢evre dostu iiriinlerin
tiretiminde daha fazla kullanimi ve triinlerin ekosistem i¢in daha giivenli olmasini
talep etmektedirler. Bu durum, isletmelerin iiretim siire¢lerini ve pazarlama

stratejilerini degistirmelerini gerektirmektedir.

1.1. Problem

Glniimiizde, hizla artan insan niifusu ve sanayi devriminin getirdigi teknolojik
ilerlemeler, diinya kaynaklarinin hizla tiikenmesine ve ¢evresel kirliligin artmasina yol
acmaktadir. Bu durum, isletmelerin cevresel etkilerini azaltma ve ¢evreye duyarl
iriinler sunma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak, isletmelerin yesil pazarlama
stratejilerini etkin bir sekilde uygulamalar1 ve cevresel sorumluluklarini yerine
getirmeleri konusunda bir dizi zorlukla karsilagsmaktadirlar. Bu baglamda, su sorular
onem kazanmaktadir: Isletmelerin gevresel sorumluluklarini yerine getirirken yesil
pazarlama stratejilerini nasil etkin bir sekilde uygulayabilirler? Yesil pazarlama

stratejileri isletmeler i¢in hangi avantajlar1 ve zorluklar1 beraberinde getirmektedir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmamiz, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejilerini nasil uyguladiklarini
ve bu stratejilerin isletmelerin rekabet avantajini nasil etkiledigini incelemeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda, yesil pazarlama stratejilerinin isletmelerin marka

degerine, miisteri sadakatine ve genel performansina olan etkilerini degerlendirmek



hedeflenmistir. Yesil pazarlama stratejilerinin isletmelerin rekabet avantajini nasil
etkiledigini ve gelecekteki tiiketici trendlerine nasil uyum saglayabilecegini
belirlemek de arastirmanin hedefleri arasindadir. Arastirma, isletmelerin yesil
pazarlama stratejilerini daha etkin bir sekilde uygulayabilmeleri i¢in gereken stratejik
yaklagimlart ve uygulamalari tanimlamayi amaglamaktadir. Bununla birlikte,
isletmelerin karsilastigi ¢esitli zorluklar1 ve bu zorluklarin nasil asilabilecegini
belirlemek, arastirmanin 6nemli bir pargasini olugturmaktadir. Ayrica, yesil pazarlama
stratejilerinin isletmelerin uzun vadeli rekabet avantajini nasil gliclendirebilecegi ve
stirdiiriilebilir biiylime icin nasil bir temel olusturabilecegi de ele alinacaktir. Son
olarak, gelecekteki tiiketici davranislart ve beklentileri 1s1¢inda isletmelerin nasil bir
strateji izlemeleri gerektigi lizerinde de odaklanilacaktir. Bu dogrultuda, arastirma
sonuclar1 igletmelere, ¢evresel sorumluluklarini yerine getirirken yesil pazarlama
stratejilerini etkin bir sekilde uygulama konusunda rehberlik etmeyi ve gelecekteki
tilkketici trendlerine uyum saglama noktasinda onemli bir kaynak olusturmayi

amaclamaktadir.

1.3. Arastirmanin Kapsami

Bu calisma, Tiirkiye'deki biiyiik 6l¢ekli isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini nasil
benimsediklerini ve uyguladiklarini incelemektedir. Arastirmanin kapsami, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, yesil pazarlama, kurumsal sosyal sorumluluk ve ¢evre dostu tiriinler
gibi temel kavramlar1 icermektedir. Calismada vaka analizi i¢in isletme yoneticilerine
25 adet soru sorulmus bu sorular 1s18inda firma yetkilileri ile miilakat yapilmis
arastirma sorular1 ve miilakat sorularinda kullanilan temel kavramlar ve ilgili soru

maddeleri asagida verilmistir.

Yesil pazarlama stratejileri, ¢cevresel sorumluluk bilinciyle tiriinlerin ve hizmetlerin
cevre dostu Ozelliklerini vurgulayan pazarlama uygulamalaridir. Bu stratejiler,
isletmelerin marka degerine, miisteri sadakatine ve genel performansina olan etkilerini
degerlendirmek amaciyla incelenmektedir. Yesil pazarlama stratejileri isletmeler i¢in
bir segenek mi yoksa giiniimiiz ve gelecekte tiiketicilerle kurulacak bagin kilit
noktalarindan biri mi oldugu arastirmanin ana sorusudur. Hangi isletmeler i¢in bu
stratejilerin gerekli oldugu, neden giderek daha oOnemli hale geldigi ve nasil

uygulanmas1 gerektigi arastirmada ele alinan 6nemli alt sorulardir (Ana Soru, 1, 2, 3,



5,7,10,11, 14,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25). Cevresel Politikalar, isletmelerin
cevresel etkilerini azaltmak i¢in benimsedigi ilke ve uygulamalardan olusur. Cevresel
politikalarin olusturulmasinda géz oniinde bulundurulan faktorler ve bu politikalarin
isletme i¢i ve dis1 paydaslar tizerindeki etkileri de aragtirmanin odak noktalarindandir
(1, 6, 9, 13). Cevresel Siirdiiriilebilirlik, igletmelerin {iretim ve tiikketim siireglerinde
cevreye minimum zarar verecek sekilde hareket etmeyi amagladigl uygulamalardir.
Bu siirdiiriilebilirlik 6nlemleri, isletmelerin rekabet avantajini nasil giiglendirebilecegi
ve siirdiiriilebilir biiyiime i¢in nasil bir temel olusturabilecegi iizerinde durulmaktadir
(3, 6, 10, 19). Tedarik Zinciri Ynetimi, lirtinlerin hammaddeden son tiiketiciye kadar
olan siirecteki yonetimi ve bu siiregte gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin nasil
entegre edildigini ifade eder. Isletmelerin tedarikgilerle is birligi iginde ¢alisarak
cevresel silirdiirtilebilirligi  saglama yontemleri de arastirma kapsaminda
incelenmektedir (3). Paydas Katilimi, isletmenin cevresel ve sosyal sorumluluk
uygulamalarinda i¢ ve dis paydaslarin (¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler vb.)
katilimin1 saglama siirecidir. Bu katilim, yesil pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (6, 12, 19, 20, 22). Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS), isletmelerin topluma ve cevreye karst sorumluluklarini yerine
getirmek amaciyla yaptig1 faaliyetleri kapsar. KSS, yesil pazarlama stratejilerinin bir
pargasi olarak degerlendirilmekte ve isletmelerin sosyal sorumluluk baglaminda nasil
hareket etmeleri gerektigi iizerinde durulmaktadir (17). Cevre Dostu Uriinler, {iretim
siirecinde cevresel etkisi minimum olan ve ¢evre dostu ozellikler tastyan iiriinlerdir.
Bu {irtinlerin pazara sunulmasi ve tanittimi konusunda hangi stratejilerin kullanildig:
ve bu stratejilerin etkisinin nasil degerlendirildigi de arastirmanin kapsamina dahildir
(5, 21, 23). Rekabet Avantaji, isletmelerin rakiplerine kiyasla pazarda tistiinliik
saglayacak stratejik uygulamalar1 ifade eder. Yesil pazarlama stratejilerinin
isletmelere sagladig1 rekabet avantaj1 ve bu stratejilerin uzun vadeli hedeflerle uyumu
arastirmada detayli olarak incelenmektedir (7, 14, 18, 19). Miisteri Geri Bildirimi ve
Talepleri, miisterilerin isletmenin iiriin ve hizmetleri hakkindaki goriisleri ve
beklentileridir. Bu geri bildirimler, yesil pazarlama stratejilerinin gelistirilme
siirecinde onemli bir rol oynamakta ve miisteri odakli yaklagimlarin gelistirilmesine
katki saglamaktadir (8, 22, 23). inovasyon, isletmelerin rekabet avantaji saglamak igin
cevre dostu yeni iriin ve siiregler gelistirmesidir. Yesil pazarlama stratejilerinde
inovatif yaklagimlarin kullanilmasi1 ve bu yaklasimlarin isletmenin rekabet giiciine

katkis1 arastirmanin odak noktalarindandir (14). Sirdiriilebilirlik Raporlamasi,



isletmelerin g¢evresel ve sosyal performanslarini belirli periyotlarla raporlamasi ve
izleme stirecleridir. Bu raporlamalar, yesil pazarlama stratejilerinin basarisini 6lgmek
ve stratejilerin etkilerini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir (11). Egitim ve
Bilinglendirme Programlari, isletmelerin calisanlarina ve paydaslarina c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama konularinda verdigi egitimlerdir. Bu programlar,
isletme ici kiiltiiriin ve performansin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (9,

13).

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu calisma, giiniimiizde isletmelerin karsilastigi ¢evresel zorluklar ve sosyal
sorumluluklar  karsisinda yesil pazarlama stratejilerinin  hayati  Onemini
vurgulamaktadir. Kiiresel niifusun hizla artmasiyla birlikte, dogal kaynaklarin sinirl
oldugu gergegi ortaya ¢ikmis ve bu durum isletmelerin iiretim siireclerini ve tiikketim
aligkanliklarin1 gdzden gegirmelerini gerektirmistir. Insan kaynaklarmin artan talebi,
dogal kaynaklarin asir1 kullanimi ve atik tiretimi, ¢evresel stirdiiriilebilirlik konusunda
isletmeleri daha fazla sorumluluk almaya yonlendirmistir. Arastirmanin Onemi,
isletmelerin yesil pazarlama stratejilerinin etkinligini anlamalarina ve bu stratejileri
basariyla uygulamalarina yardimci olmasidir. Yesil pazarlama stratejileri, isletmelerin
sadece ¢evresel etkilerini azaltmakla kalmayip ayni zamanda miisteri sadakatini
artirma, rekabet avantaji elde etme ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglama
potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini etkin bir
sekilde benimsemesi ve uygulamasi hem g¢evresel hem de ekonomik ac¢idan 6nemlidir.
Ayrica, bu calisma isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirme ve cevresel
bilinglerini artirma konusundaki ¢abalarmi desteklemekte ve gelecekteki tiiketici
trendlerine daha iyi uyum saglamalarina katkida bulunmaktadir. Sonug olarak, bu
arastirmanin isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicli agisindan 6nemli bir katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

1.5. Tezin Yapisi

Bu tez, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirme ¢abalar1 ve ¢evresel etkileri
azaltma amaciyla yesil pazarlama stratejilerini nasil uyguladiklarini incelemektedir.

Tez, alt1 ana boliimden olusmaktadir:



Giris boliimiinde, ¢aligmanin genel amaci ve Onemi belirtilmekte, arastirmanin
kapsami ve yapilan tanimlamalar agiklanmaktadir. Ayrica, tezin yapisal diizenlemesi

ve bolumlerinin 6zeti sunulmaktadir.

Literatiir Incelemesi béliimiinde, isletmelerin sosyal sorumluluklari, yesil pazarlama
kavrami ve bu kavramin isletmeler {izerindeki etkileri gibi konulari ele alan
literatiirdeki 6nemli ¢alismalar incelenmektedir. Bu inceleme, tezin ana sorularina 1sik

tutacak ve mevcut bilgi birikimini 6zetleyecektir.

Metodoloji boliimiinde, tezin arastirma ydntemi ve veri toplama teknikleri
aciklanmaktadir. Arastirmanin nasil yapilandirildigi, veri toplama siireci ve analiz
yontemleri bu boliimde detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Isletmelerin Sosyal
Sorumluluklar1 Cercevesinde Yesil Pazarlama Stratejileri bolimiinde, yesil pazarlama
stratejilerinin igletmeler iizerindeki onemi ve gerekliligi ele alinmaktadir. Yesil
pazarlama stratejilerinin isletmeler iizerindeki etkileri, avantajlar1 ve zorluklari bu
boliimde incelenecektir. Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Analizi béliimiinde, ¢esitli
isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini nasil uyguladiklarina dair 6érnekler ve vaka
analizleri sunulmaktadir. Yesil pazarlama uygulamalarinin basar1 faktorleri ve
karsilasilan zorluklar bu boliimde detayli bir sekilde ele alinacaktir. Sonug ve Oneriler
boliimiinde, arastirmanin ana bulgulart 06zetlenecek, calismanin katkilar1 ve

sinirliliklart belirtilerek gelecek arastirmalar icin dneriler sunulacaktir.



BOLUM 11

LITERATUR TARAMASI

2.1. Cevre Kavram

Cevre, yasamlarini siirdiiren biitiin canlilarin ve inorganik maddelerin, belirli bir
ortamda etkilesim halinde bulundugu kompleks bir yapidir. Bu etkilesim, dogrudan ya
da dolayl olarak, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin bir araya
gelmesiyle meydana gelir (Alim, 2006). Keles ve Hamamci1 (2005), ¢evreyi belirli bir
zaman diliminde, insan faaliyetleri ve canli varliklar tizerinde etkide bulunabilen tiim

bu faktorlerin toplami olarak tanimlar.

Ekosistem ise, bir organizma toplulugu ile bu toplulugun etrafindaki fiziksel ¢evrenin
birlesimi olarak ifade edilir (Ponting, 2000). Tiim canlilarin, insanlar da dahil olmak
izere, ekosistemin bir parcast oldugu kabul edilir. Ekosistemler, kendine 06zgii
dongiiler, geri bildirim mekanizmalar1 ve besin zinciri gibi karmagik yapilarla isler.
Bir ekosistemdeki her bir bilesen, birbirine baghidir ve bir bilesenin degisimi
digerlerini etkiler. Ornegin, yagmur ormanlarinin kesilmesi veya nehirlerin
kurutulmas: gibi miidahaleler, ekosistemde dengesizliklere ve sonuglara neden
olabilmektedir. (Ponting, 2000). Bu tanimlar, gevre ve ekosistem kavramlarini
anlamak igin 6nemlidir. Insanlarin bu sistemlerle etkilesimleri, doganin dengesini

koruma ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini anlamak i¢in de kritik 6neme sahiptir.
2.1.1. Cevre Kirliligi Hakkinda

Gezegenimiz, tahminlere gore yaklasik 4,5 milyar yildir var olan bir olusumdur.
Ancak, bu siirenin sadece yaklasik 1/3'li tamamlanmis durumdadir. Dogal dengesini
binlerce yil boyunca koruyabilen diinya, Sanayi Devrimi'nin baglamasiyla birlikte
insan teknolojisinin hizl ilerlemesiyle artan bir degisim ve gelisim silirecine girmistir.
Gilinlimiizde, ¢evre konusunda kritik bir noktaya gelmis durumdadir. Bu siirecte,
endistrilesme, fosil yakitlarin kullanimi ve diger insan etkinlikleri atmosferi ve

ekosistemleri Onemli Olclide etkilemistir. Bu nedenle, ¢evre koruma ve



stirdiiriilebilirlik, giiniimiizde daha onemli hale gelmistir. Gelecek nesiller igin
gezegenimizin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in acil ve etkili 6nlemler alinmasi
gerekmektedir. (Hun, 1992). Cevre kirliligi, Nemli (2000) tarafindan, ekolojik dengeyi
tehdit eden veya yasam kalitesini diisliren herhangi bir maddenin liretim veya tiiketim

sonucu ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanir.

Hun (1992) tarafindan yapilan bir bagka tanima gore, ¢evre kirliligi, insanlarin
aktiviteleriyle dogaya verilen zararlar olarak agiklanir. Bu, kaynaklarin yanlis
kullanim1 veya modern insanin ekosistemi tahrip etmesi seklinde de ifade edilebilir.

Cevre kirliligi esas olarak kaynaklarin asir1 tiikketimiyle ilgilidir (Giirpinar, 1994). Bu
durum, ekonomik kalkinmay1 engelleyebilir hatta geriye gevirebilir ve bu nedenle
cevre kirliligi ve bozulmasinin ekonomik gelismeyi tehdit ettigi endisesi vardir (Ulug,
1992). Bu tanimlar, ¢evre kirliliginin dogasin1 ve etkilerini anlamak icin 6nemlidir.
Ayn1 zamanda, cevre Kkirliliginin azaltilmasi ve Onlenmesi i¢in alinmasi gereken

onlemleri de vurgulamaktadir.
2.1.2. Global Cevre Sorunlari

Yeryiiziinde, ¢esitli faktorlerin etkisiyle ¢evre kirliligi ve ¢evresel sorunlar giderek
artmaktadir. Niifus artisi, kentlesme, sanayilesme, liiks yasam standartlarinin talepleri
gibi etkenler, gevre {izerindeki baskiy1 artirmaktadir (Kirlioglu, 2011). Ozellikle biiyiik
yerlesim yerlerinde gozlenen hava kirliligi, endiistriyel faaliyetlerden kaynaklanan
emisyonlar, ara¢ egzozlari, evsel 1sitma sistemleri ve diger kirletici kaynaklarla
iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte, tarim alanlarinda kullanilan kimyasal
giibreler, pestisitler ve tarimsal ilaglar gibi faktorler, su kirliligine katkida
bulunmaktadir. Bu kimyasal maddeler, yilizey sularma sizabilir ve yeralti su
kaynaklarini kirletebilir, boylece ¢evresel zararlar ve saglik sorunlarina neden olabilir.
(Keles ve Hamamci, 2005) tarafindan yapilan arastirmaya gore, hava, su ve topraktaki
kirlilik ekosistemlerin dengesini bozuyor ve biyolojik ¢esitliligi olumsuz etkiliyor.
Ozon tabakasinin incelmesi, sera gazlarinin artmasi ve iklim degisikligi gibi faktorler,
cevresel sorunlarin derinlesmesine katkida bulunuyor. Bu durum, Diinya iizerinde
yasayan biitiin canli tiirleri i¢in yagam kalitesinin giderek diismesine ve dogal yasam
alanlarinin azalmasina yol agiyor. Bu nedenle, ¢evresel sorunlarla basa ¢ikmak i¢in

acil ve etkili ¢oziimler bulunmasi gerekiyor. (Nemli, 2000).



Cevresel sorunlar, diinya genelinde karmasik ve derinlemesine bir endise kaynagidir.
Bu nedenle, ¢cevresel koruma ve siirdiiriilebilirlik ¢abalari, sadece bireylerin degil, ayn1
zamanda hiikiimetlerin, isletmelerin ve uluslararasi kuruluslarm da katilimim
gerektirmektedir. Cevresel politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi, ¢evre
kirliliginin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi i¢in hayati 6neme sahip oldugu

goriilmektedir.
2.1.3. Cevreci Hareket ve Cevreye Duyarh Tiiketici

20. Yizyil, insanligin biiyiik savaglar yasadigi, ancak ayni zamanda baris, 6zgirliik,
kalkinma ve ¢evre korumasi gibi énemli konularin da glindemini mesgul ettigi bir
donemdir. Bu donemde, ¢evrecilik giderek daha fazla 6nem kazanmis ve toplumun
kolektif giindemini etkileyen énemli bir konu haline gelmistir. Cevrecilik, ¢evrenin
korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak dogal kaynaklarin
korunmasi, kirliligin ve tehlikeli atiklarin ortadan kaldirilmasi, tarihi ve kiiltiirel
mirasin korunmasi, bitki ve hayvan tiirlerinin soyunun tilkenmesinin engellenmesi gibi

konular1 igeren kamuoyu ilgisini ifade etmektedir (Alniagik, 2009).

Ozellikle 1960'lardan sonra, cevrecilik genis bir toplumsal hareket haline gelmistir.
ABD'deki biiyiik kamuoyu arastirma sirketleri, 1990'larin bagindan itibaren yaptiklari
diizenli arastirmalarda, ¢evre korumasinin toplumun 6ncelikli giindem maddelerinden
biri oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmalarda, insanlarin, satin aldiklari iiriinlerin
yani sira ¢alistiklar1 ve yatinm yaptiklart sirketlerin de ¢evre korumasi ve benzeri

sosyal faaliyetlere dahil olmasini istedikleri belirlenmistir (Alniagik, 2009).

Cevreci kaygilarla hareket eden tiiketiciler, enerjiyi ve kaynaklari koruyan, gevreyi
kirletmeyen, liretim slirecinde zararl atiklara yol agmayan, dogay1 ve ¢evreyi koruyan,
bliyliten siirdiiriilebilir yesil iiriinleri tercih etmektedirler. Bu tiiketiciler, satin alma
giicleriyle ¢evrenin korunmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadirlar (Bayhan Ilgar

ve Kopriilii, 2023).

Tiketicilerin ¢evre konusundaki ozellikleri nedeniyle bazi iirlinleri satin alma
egiliminde olduklar1 ve ¢evreye duyarl tiriinler i¢in daha fazla 6deme yapabilecekleri

belirlenmistir. ABD'deki kamuoyu arastirmalarinda, ¢evre sorunlarina karsi %87'lik



bir ciddi endise bulundugu ve bu tiiketicilerin iirlin, magaza, is yeri tercihlerinde ve
birikim degerlendirmelerinde firmanin ¢evre ile ilgili uygulamalarin1 6nemsedikleri

goriilmiistiir. (GfK Roper, 2007 Green Gauge’den aktaran Makower, 2007).

Isletmeler, kiiresel 1stnma ve iklim degisikligi sorunlar1 nedeniyle enerji ve su tasarrufu
saglama, atiklar1 ve emisyonlar1 (6zellikle sera etkisi yaratan gazlari) azaltma
konusunda hem hiikiimetlerden hem de gevreci gruplardan baskilar gormektedirler.
Uretimde insan saglig1 agisindan zararh kimyasallarin ve dzellikle zehirli maddelerin
ve agir metallerin  kullanimi yasaklanmakta ve dis ticarette siki sekilde
denetlenmektedir. Atik yonetiminde yeni kisitlamalar ve geri alma ytikimlilikleri
getirilmekte, ozon tabakasinin incelmesini 6nlemek i¢in CFC igeren gazlarin kullanimi
sinirlandirilmaktadir. Giiniimiizde c¢evrecilik, kapsamli bilimsel, sosyal ve politik bir
hareket haline gelmis; bireyleri, toplumlar1 ve devletleri asarak evrensel dlcekte temel

bir konu haline gelmistir (Alniagik 2009).

Cevre sorunlarinin artmasiyla birlikte, biling diizeyinin yiikselmesi, medyanin konuya
daha fazla yer vermesi, baski gruplarinin etkinliklerinin artmasi ve kati yasal
diizenlemeler gibi faktorler cevreci davranislari tesvik etmektedir. Ozellikle kiiresel
1sinma gibi konularin giindemde yer almasi ve ¢evreye duyarli bireylerin politik ve
ticari etkisinin artmasi, ¢evreci davranislarin yayginlagsmasina katki saglamaktadir. Bu
durumu fark eden pazarlamacilar, tutundurma kampanyalarinda g¢evreye yonelik
mesajlara onem vermektedirler. Bu mesajlar arasinda su ve enerji tasarrufu saglayan
tirtinlerin tretilmesi, geri doniisimlii ve ¢evre dostu malzemelerin kullanimi gibi

unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. (Alniagik, 2009).
2.1.4. Cevre Yonetimi Sistemi

Cevresel Yonetim Sistemleri (CYS), isletmelerin uzun vadeli finansal
performanslarin artirarak rekabet avantajlarini giiclendirmeyi hedefler. Bu sistemler,
cevresel performansi iyilestiren siiregler ve {iriinler gelistirmeyi tesvik eder ve
isletmelere c¢evreyle ilgili konular1 sistematik bir sekilde yonetme olanagi sunar.
CYS'ler, endiistride ¢evre yonetimine daha sistematik yaklasimlar benimsemenin hem
ekonomik hem de cevresel faydalar sagladigimi gostermektedir. Cevresel yonetim

araglart, i¢sel olarak kullanilarak yonetim siire¢lerini kontrol etmenin yani1 sira bazilari,
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tiretim ve tiiketim siireclerini ¢cevresel gelismelere ve temiz teknolojilere yonlendirmek
amaciyla tasarlanmis veya hiikiimetler tarafindan zorunlu kilinmistir. (Proto ve
Supino, 1999). CYS, isletmelerin uzun vadeli finansal performanslarini iyilestirmeyi
ve rekabet giiclerini artirmay1 hedefler. Bu sistemler, siirecler ve iirlinlerde ¢evresel
performansi artirmaya yonelik ¢aligmalar1 tesvik eder ve isletmelerin is yonetimini

cevreyle ilgili konulara sistematik bir sekilde uygulamalarini saglar (Alagdz, 2007).

Cevre yonetimi ve sistem yaklasiminin birlesmesi, devletin ve endiistri sektoriiniin
cevreyle ilgili yetersizliklerini vurgulayarak, toplumun bu alandaki beklentilerini
karsilamay1 ve siirdiiriilebilirligi saglamayi amaclamistir. 1970'lerden itibaren,
devletin zorlamasiyla bir¢ok kurulus ¢cevre koruma uygulamalarini hayata gecirmistir.
Bu uygulamalar genellikle su ve hava emisyonlar ile atiklarin bertarafi {izerine
yogunlagmistir. Kuruluslar, karmagsik diizenlemeler yerine kirliligi azaltmay1
hedefleyen goniillii kirlilik 6nleme uygulamalarini benimsemeye baglamistir. Bazi
kurulusglar ise ¢evre yonetim uygulamalarini daha genis bir sistemle entegre etme

yoluna gitmistir. (Yontar, 2007).

Tiiketicilerin ¢evre konularina olan hassasiyetleri ve iirlinlerin g¢evresel etkileri
hakkindaki bilgi diizeylerinin artmasiyla birlikte, cevreyi satin alma kararlarinda bir
faktor olarak degerlendirme egilimleri artmaktadir. Isletmelerin gevre ydnetim
sistemlerine olan ilgisinde, miisterilerin kaliteli {iriin ve hizmet taleplerinin etkisinin
blyiikk oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde, isletmelerin ¢evresel faaliyetlerini
artirmada, miisterilerin ve toplumun bu ydnde artan beklentilerinin énemli bir rol
oynadig1 disiiniilmektedir. Su anda, isletmelerin Cevre Yonetim Sistemi (CYS)
belgesine sahip olmalari, rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak, gelecekte CYS
belgesinin pazardaki talepler arasinda yer almasi ve isletmelerin pazara erisiminde bir

gereklilik olarak kabul edilmesi beklenmektedir. (Gokdere, 2001).

2.1.5. Uluslararasi1 Cevre Yonetim Standardi — 15SO14000 ve 1SO14001

Bugiiniin tiiketicisi, beklenti ve ihtiyaglarinin yani sira yagsadigi ¢cevreye ve diinyaya
deger verilmesini ve saygi gosterilmesini talep etmektedir. Bu talepler, kuruluslarin
cevre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve ¢evre icraatlarini siirekli

tyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine olan ihtiyaci gdstermektedir.
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Cevre yonetim sistemi standartlarindan biri olan BS 7750, Birlesik Krallik’in Ulusal
Standartlar Enstitlisii (British Standards Institute) tarafindan 1992'de hazirlanmistir.
Ardindan Avrupa Birligi tarafindan Eko-Yonetim ve Denetim Plan1 (EMAS: Eco-
Management And Audit Scheme) gelistirilmis ve ISO 14001 standardi da uluslararasi
is birligi ¢ercevesinde 1996 yilinda diinyada en ¢ok kabul goren ¢evre yonetim sistemi
standardi olarak belirlenmistir. (Yontar, 2007). ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri
standartlar1; merkezi Isvigre'de bulunan uluslararasi bir organizasyon olan ISO
(International ~ Organization for Standardization: Uluslararas1  Standartlar
Organizasyonu) tarafindan gelistirilmistir. ISO'nun amaci, ticari engeller yaratmadan

ulusal sinirlar agarak diinyada temel olan standartlar gelistirmektir (Esin, 2000).

ISO 14000 standartlar1, kuruluslara ekonomik ve c¢evresel hedeflerine ulasmalarinda
yardimci olmak i¢in, diger yonetim ihtiyaglariyla biitlinlestirilebilen etkin bir gevre
yonetim sisteminin baslica unsurlarin1 saglamak amaciyla olusturulmustur (Baki,
2003). ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaclayan,
risk analizleri tabaninda kurulan bir yonetim modelidir. Bu sistem, {irliniin
hammaddeden baslayip nihai iirlin haline getirilerek miisterilere sunulmasina kadar
gecen siirecin her asamasinda ¢evresel faktorlerin belirlenmesini ve bu faktorlerin
gerekli muayeneler ve 6nlemler ile kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin en
aza indirilmesini saglayan bir istemin kurulmasini 6ngérmektedir (Keles, 1998). 1ISO

14000 Serisi Standartlar1 sunlardir:

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi-Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu

ISO 14004 Cevre Yonetimi- Cevre Yonetim Sistemleri- Prensipler, Sistemler ve
Destekleyici Teknikler i¢gin Genel Kilavuzu

ISO 14020 Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipler

ISO 14031 Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirmesi-Kilavuz

ISO 14040 Cevre Yonetimi- Hayat Boyu Degerlendirme Genel Prensipler ve
Uygulamalar (Contrast Egitim, 2024).

ISO 14000 Standartlarinin gelisimi su sekilde olmustur:

1973: Avrupa Birligi tilkeleri Cevreyi koruyucu tedbirleri uygulamaya koymak igin I.

Eylem planin1 yaymlamistir.
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1992: Cevresel konularin kolay ve anlasilir bir sistem {izerine kurulmasi i¢in BS 7750
Standard1 olusturulmustur.

1992: Rio Deklarasyonu yapilmustir.

1993: ISO, 14000 ailesi standartlarin1 gelistirmek i¢in ISO/TC 207 Cevresel Yonetim
Teknik Komitesi'ni kurmustur.

1994: TS 9719 Standardi (Cevre Yonetim Sistemleri — Genel Ozellikler)
yayinlanmistir.

1996: EN ISO 14001 Standardi yaymlanmastir.

1997: TS EN ISO 14001 Standard: yayinlanmistir.

2004: TS EN ISO 14001 Standardi yenilenmistir (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 2024).

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi (CYS) belgesi, isletmelere ¢esitli faydalar saglar.
Bu faydalar arasinda gevresel sorumluluk alma, isletme maliyetlerinin azalmasi,
verimliligin artmasi, ¢alisan motivasyonunun yiikselmesi, atik azalmasi, gevresel
performansin artmasi ve sirket imajinin giiclenmesi gibi unsurlar bulunmaktadir. Buna
ek olarak, ISO 14000 belgesine sahip isletmeler uluslararasi ticarette avantaj elde
ederler ve diinya pazarinda daha rekabetci konuma gelirler. Isletmelerin ISO 14000
belgesi almalarinin temel nedenleri arasinda, sanayilesmenin yol agtig1 c¢evresel
sorunlar1 azaltmak ve sirket imajimi giiclendirmek, ayni zamanda siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in hammadde ve dogal kaynaklarin verimli kullanimi 6nemli rol oynar. Bu
sekilde, isletmeler maliyetlerini diisiiriir ve uluslararast mevzuatlara uyum saglayarak
kiiresel pazarda daha etkili bir sekilde rekabet etmektedir. ISO 14000 Standart
Serisinin asil amaci, kuruluglara c¢evre kalitesini arttirma olanagi saglarken ayni
zamanda globallesen pazarlarda yesil kalite ile rekabet iistiinliigli saglamaktir. Cevre
kalitesinin arttirilmasi, stirdiirtilebilir kalkinmanin temel unsurudur; tesvik edilmesi ise
bliyiik Olclide, standartlarin yayginlastirilmasina ve g¢evre hukukunun gelismesine
baghdir (Diiren, 2000). Siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmak, yerel halkin kendi
kaynaklarmi koruma hakkini gerektirir. Diinya genelinde, uluslararas: kuruluslarin
daha genis kapsamli bir roliiniin kabul edilmesi kaginilmazdir. Bu nedenle etkin
yonetimin, hem yerel toplumlar1 (alt katmanlar) hem de uluslararasi kuruluslart (iist
katmanlar) kapsamasi Onemlidir (Baki, 2003)Gegerli ve uygulanabilir makul
standartlar sistemi olmadan, c¢evrenin gelistirilmesi miimkiin degildir. Ancak, bu
standartlarin gereginin yerine getirilmemesi halinde, hukukun yaptirim giiciiniin

devreye girmesi zorunlulugu vardir (Diiren, 2000).
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ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin isletmelerde gelistirilmesinin amaglari

sunlardir:

e Ulusal ve/veya uluslararas1 mevzuatlara uyumun artirilmasi.

e (evresel performansin artirilmasi.

e Market stratejilerinin gelistirilmesi.

e Uluslararasi rekabette avantaj saglanmasi.

e Isletme itibarmin ve pazar paynin artirilmasi.

e Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin
artirtlmasi.

e Acil durumlara ve kazalara karsi hazirlikli olunmasi ve olasi zararlarin

azaltilmasi.

e Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi.

¢ Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufunun saglanmasi.

e izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmas.

e [SO 14001'in global pazarda kabul edilirliginin saglanmasi.

o Sirket faaliyetlerinin cevresel etkisinin kontrol altina alinmasi ve cevre
risklerinin azaltilmasi.

e Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetlerin diistiriilmesi.

e Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanmasi.

e Acil durumlarda gevre etkilerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi.

e Yasal kurumlara karsi uyumun belgelenmesi.

e Kurulusun ulusal ve uluslararasi alanda taninmislik kazanmasi.

e (alisanlarda ¢evre bilincinin artirilmasi.

e (Calisanlarin ¢evreye zarar vermeyen bir isletmede calismanin verdigi glivenle

motive olmasi.

e Tiiketicilerin ¢evresel beklentilerine cevap verilmesi ve bilingli tiliketicilere

erisim saglanmasi.
e Kaynaklarin etkin kullanilmasi.

e (Cevreye birakilan atiklarin azaltilmasi.

14



2.1.6. Tiirkiye’de Cevre Konusu Hakkinda Diizenlemeler

1991 yilinda kurulan Cevre Bakanligi, ¢cevrenin gelistirilmesi, korunmasi ve kirliligin
Onlenmesi amaciyla ¢esitli gorevleri yerine getirmektedir. Bu gorevler arasinda ¢evre
politikalarinin belirlenmesi, cevresel faaliyetlerin koordinasyonunun saglanmasi,
cevreyle ilgili bilgi toplamanin yami sira izinlerin diizenlenmesi ve egitim

faaliyetlerinin diizenlenmesi gibi alanlar bulunmaktadir (Altunbas, 2004).

Tiirkiye'deki ¢evre mevzuati, siirdiiriilebilirlik etkileri ve atik saliimlarinin
azaltilmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Tiirkiye Ulusal Cevre Raporu, 2005). Son
on yilda, ¢evre mevzuat1 6nemli Olciide gelistirilmistir. Bu kapsamda, is diinyas1 ve
sanayi i¢in 6onemli olan ¢esitli yonetmelikler bulunmaktadir. Bunlar arasinda Cevresel
Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi, Kati Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi,
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi, Hava Kalitesinin Kontrolii Yonetmeligi, Su
Kirliligi Kontrol Yonetmeligi, Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi ve Tehlikeli

Atiklari Kontrolii Yonetmeligi gibi 6nemli yonetmelikler yer almaktadir.

Dis ticarette standartlasma ve uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerinin tek bir
mevzuat altinda toplanarak etkin bir sekilde yliriitiilmesi amaciyla alinan dis ticarette

standartlagsma rejimi karari, D1s Ticaret Miistesarlig1 tarafindan hayata gegirilmistir.

Tiirkiye'deki ¢evre odakli kuruluslardan biri de Devlet Planlama Tegkilati'dir. Bu
kurulus, ekonomik, sosyal ve ¢evresel politikalarin belirlenmesine katkida bulunmak

tizere Bagbakanlik biinyesinde faaliyet gostermektedir.

Yeni kurulacak bir endiistriyel tesiste ¢evresel etkilerin minimize edilmesi i¢in ilgili
bakanlik ve Cevre Bakanligi'ndan izin alinmas1 gerekmektedir. Bu izin alim siireci,
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) raporu hazirlama prosediiriinii icerir. Bu
raporun sunulmastyla birlikte, endiistriyel tesisi izleme ve denetleme siirecine dahil
olur. Agustos 1983'te yiirtirliige giren 2872 sayil1 Cevre Yasasi, kamu kuruluglarini ve
isletmeleri, ¢cevresel etki degerlendirme raporu hazirlamaya zorunlu kilmistir. (Algan

ve Diindar, 2003).
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2.1.7. Cevre Sorumlulugunun Isletmelere Faydalar

Giliniimiizde isletmeler, herhangi bir sektorde faaliyet gdsteriyor olsunlar, ¢evresel
sorunlara kars1 duyarlilik géstermeden ayakta kalamayacaklarini anlamis durumdadir.
Bu nedenle, isletmeler artik faaliyetlerini planlarken ve stratejilerini belirlerken
cevresel boyutu géz oniinde bulundurmak zorundadir. Cilinkii ¢evresel duyarlilik, her
pazarda rekabet Ustiinliigli saglayan bir faktor haline gelmistir. Bu durumda, endiistri
ve hizmet sektorlerinde "yesil pazarlama" kavrami o6ne c¢ikmis ve isletmeler,
tilkketicilerin, paydaslarin ve hiikiimetlerin destegi ve baskisiyla yeni bir evreye

girmistir. (Akincioglu, 2005).

Kiiresellesen diinyada, sirketler toplumsal konulara daha duyarli hale gelmektedir.
Bunun birinci nedeni, sirketlerin bu sorunlarin bir pargasi olmasidir; ikinci neden ise
bu sorunlarin ¢ézlimiine katki saglamanin sirketlere mali acidan fayda saglamasidir.
Bir¢gok bolgede, sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyet gosteren sirketler, tiiketiciler
nezdinde olumlu bir itibar olusturmakta ve uluslararasi finansal kurumlar da bu tiir
sirketlere ilgi gdstermektedir. Diinya genelinde, bir isletmeye yatirim yapmadan 6nce,
o isletmenin toplumsal sorumluluk performansini degerlendiren bircok fon
bulunmaktadir. Ornegin, Londra'da FT4GOOD adinda ayr1 bir endeks olusturularak,
sosyal sorumluluga duyarli isletmelere yatirim yapmay1 tesvik etmek amaclanmustir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde, bazi tasarruf fonu yoneticileri, portfoylerini ¢evre
dostu Ozelliklere sahip sirketlerin hisse senetleriyle olusturarak yatirimeilar
cezbetmekte. Ayni sekilde, yapilan aragtirmalar, kalite ve fiyat agisindan fark olmayan
iirlinlerde sosyal sorumluluk tasiyan sirketlerin tirtinlerini tercih edenlerin oraninin son

li¢ y1lda arttigin1 gostermektedir.

Sosyal sorumluluk kampanyalarina katilan isletmelerin elde ettikleri 6nemli kazanglar
sunlardir: Marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri yiikselir. Nitelikli personel
cekme, motive etme ve elde tutma konusunda daha fazla imkéan saglanir. Kurumsal
O0grenme ve yaraticilik potansiyeli artar. Bu tiir konularda hassas yatirimcilarla
etkilesime ge¢me sansi oldugundan hem hisse degerleri artar hem de borglanma
maliyetleri diiser. Yeni pazarlara giriste avantajlar elde edilir. Uretkenlik, verimlilik

ve kalite seviyeleri artar. Risk yonetimi daha etkili bir hale gelir. Toplum ve kural
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koyucular isletmelerin goriislerine daha fazla deger verir, boylece kurumsal itibar

olumlu yonde etkilenir. (Argiiden, 2002).

2.2. Isletmelerde Sosyal Sorumluluk

Isletmeler, toplumdaki degisimlere duyarsiz kalamaz ciinkii bu degisimler Sosyal
sorumluluk kampanyalari, isletmeler tizerinde hem ekonomik hem de sosyal agidan
onemli etkiler olusturur. Uretim siirecinde alinan kararlar yalnizca ekonomik sonuglar
dogurmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal refah iizerinde de belirgin etkiler yaratur.
Bu baglamda, isletmelerin hem ekonomik hem de sosyal faaliyetleri toplumun genel
refah1 agisindan kritik bir rol oynar (Isseveroglu, 2001). Sosyal sorumluluk,
isletmelerin liretimden tiikketime kadar tiim faaliyetlerinde topluma zarar vermemek ve
toplumsal refaha katkida bulunmak amaciyla belirledikleri politikalar, prosediirler ve

eylemleri kapsar (Boone ve Kurtz, 1992).

1970'lerden itibaren isletmelerin toplumsal sorumluluklari tizerindeki 6nem, modern
pazarlama anlayisindaki sorunlar ve elestirilerle birlikte artmistir. Bu elestiriler,
isletmelerin toplumla olan etkilesiminde daha fazla sorumluluk {istlenmesi gerektigi
yoniindeki gorisleri giiglendirmistir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyetlerini
ahlaki prensipler ve kamu yarar1 g6z onlinde bulundurarak yiirlitmesini igerir. Bu
anlayis, toplumun ¢ikarlarini hissedarlarin ¢ikarlariyla dengelemeyi ve topluma iyi bir

vatandas olarak katkida bulunmay1 gerektirir. (Ozgener, 2004).

Nemli (2000), sosyal sorumlulugun dért temel unsurunu vurgular: Isletmeler, kar elde
etmek disinda sorumluluklara da sahiptir. Isletmeler, kendi faaliyetlerinden
kaynaklanan sosyal sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmalidir. Isletmeler, yalnizca
hissedarlarina degil, genis bir toplumsal paydas agina karst da sorumluluklarini kabul
etmektedir. Ekonomik getirilerin yan1 sira insani degerlere de hizmet etmelidirler.
Nemli (2000) tarafindan One siiriilen kriterlere gore, isletmeler c¢evresel
sorumluluklarint yerine getirmek i¢in ¢esitli yollar izlemelidir. Bu yollar arasinda
cevresel farkindalik, dogal kaynaklarin adil bir sekilde kullanilmasi, ¢evre dostu
tirtinlerin ve iiretim siireclerinin gelistirilmesi, ¢evreye katkida bulunan gruplarla is
birligi yapilmasi ve ekonomik, sosyal ve ekolojik hedeflere dengeli bir sekilde

odaklanilmasi yer almaktadir.
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Bilgi toplumunun etkisiyle, giiniimiizde isletmelerin itibari, topluma sagladiklar
ekonomik ve sosyal katkilarla 6lgiilmektedir. Toplum, isletmelerden yalnizca {iriin
veya hizmet iretimini degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk iistlenmelerini
beklemektedir. Rekabetin yogun oldugu ve ikame iirlinlerin artti§i giliniimiizde,
isletmelerin itibarlarin1 koruyabilmeleri icin topluma zarar vermekten kaginmalari
gerekmektedir. Sosyal sorumluluk anlayisindan uzak davranislar, toplumsal tepkilere
yol acabilir ve bu da isletmenin itibarim1 zedeleyebilir. Bu sebeple, isletmelerin
topluma kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri zorunlu hale gelmistir
(Tosun, 2007). Sosyal sorumluluk anlayisi giiniimiiz isletmeleri i¢in giderek daha
onemli hale geliyor. Bu anlayis, isletmelerin sadece kar elde etme amacindan ¢ikip
topluma karst belirli sorumluluklar iistlenmelerini gerektiriyor. Cevre ile siirekli
etkilesim halinde olan isletmeler, toplumsal c¢ikarlarla orgiitsel ¢ikarlari
dengeleyebilen ¢agdas isletmeler olarak tanimlaniyor. Bu durum, isletmelerin yalnizca
liriin iireten ve pazarlayan kuruluslar olmaktan ¢ikip, toplumsal sorumluluklar1 olan
kuruluglar haline doniistiigiinii gosteriyor. Giiclii ve ¢agdas bir lilkenin varligi, giiclii
ve sosyal sorumluluk sahibi isletmelerin varligina dayanir. Bu isletmeler, uzun vadeli
basarilarint ve rekabet avantajlarini topluma kars1 istlendikleri sorumluluklarla
stirdiirebilirler. Sosyal sorumluluk kavrami, igletmelerin ig¢inde yer aldigi sosyal,
ekonomik, siyasal ve ¢evresel faktorlerin etkileriyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Sosyal
sorumluluk, isletmelerin toplumda kabul géren normlara, degerlere ve performans

beklentilerine uygun hareket etmelerini amaglar (Aktan, 1999).

Bu yaklasim, isletmelerin sadece ekonomik kazanglar1 degil, ayn1 zamanda toplumsal
ve ¢evresel sorumluluklart da iistlenmeleri gerektigini vurgular. Sosyal sorumluluk,
isletmelerin toplumla bir sosyal anlagsma i¢inde oldugu temeline dayanir. Bu anlagma,
isletmelerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun beklentilerini de goz
oniinde bulundurmalarini gerektirir. Isletmelerin ekonomik ve sosyal sorumluluklar
birbirinden ayr1 diisliniilemez; bunlar i¢ ice gegmis ve birbirini etkileyen kavramlardir.
Isletmelerin sosyal sorumluluklar, cesitli alanlar1 kapsar. Bunlar arasinda hissedarlara
karst sorumluluklar, istihdam olanaklarinin saglanmasi, tiiketicinin korunmasi,
cevrenin korunmasi ve is ahlaki gibi konular bulunur. Ozellikle ¢evrenin korunmast,
giiniimiizde isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisinin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Isletmeler, gevreyi sadece yasal zorunluluklar geregi degil, ayn1 zamanda bir

felsefe olarak benimseyerek korumay1 hedeflemelidirler. Son yillarda, ¢evre bilincinin
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artmastyla birlikte tiiketicilerin, rakiplerin, hiikiimetin ve c¢aliganlarin isletmeler
tizerindeki baskist artmistir. Bu da isletmelerin sosyal sorumluluklarim1 daha iyi
anlamalarina ve ¢evre dostu uygulamalar1 benimsemelerine neden olmustur. Artik
tiikketiciler sadece iirlinleri degil, liretim siireglerini ve cevresel etkilerini de dikkate
almaktadirlar. Isletmeler, bu degisen taleplere ayak uydurmak ve cevreye karsi daha
duyarli bir yonetim anlayisi benimsemek zorundadirlar. Bu sekilde, yesil ve ¢evreci
isletmeler olarak tanimlanan isletmeler, gelecekte basarili ve stirdiiriilebilir olma

sansin1 artirabilmektedir (Akincioglu, 2005).

2.2.1. isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisimi

Sosyal sorumlulugun tarihsel kokenleri, antik medeniyetlerin ve dinlerin etkisiyle
sekillenmigtir. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma gibi uygarliklarda, ticari
faaliyetler ahlaki ve toplumsal adetlerle diizenlenmistir. Dinlerin katkis1 biiyiiktiir;
Musevilik, 'On Emir' ile sosyal sorumluluk bilincini pekistirmistir. Hristiyanlik ve
Islam dinlerinde ise dzgiirliik, hosgorii, esitlik ve sosyal yonetim ilkeleri topluma fayda
saglamigtir. Bu donemde sosyal sorumluluk anlayisi, gelenekler, dini inanglar ve
kiiltiirel yapilar tarafindan sekillendirilmistir. Protestan is ahlaki, kapitalizmin temelini
olusturarak iiretimde ahlaki bir zemin saglamistir. Ancak, merkantilist ekonomik
politikalar sosyal sorumluluk agisindan yetersiz kalmis ve toplumda huzursuzluga yol

acmistir. (Bayrak, 2001).

Endiistriyel kapitalizm doneminde, is¢i sendikalarmin giiclenmesi ve devlet
miidahaleleriyle birlikte sosyal sorumluluk kavrami daha fazla 6nem kazanmustir.
Sanayi Devrimi sonrast kitlesel {iretimin artmasiyla birlikte isletmelerde sosyal
sorumluluk tartisilmaya baslanmistir. Gelismis Bati iilkelerinde bu kavram bir asirdir
tartisma konusu olmus, yurdumuzda ise son 30 senedir 6nem kazanmustir. 1960'larda
sosyal sorumluluk kavrami daha baskin hale gelmis ve 1970'lerde isletmelerin
ekonomik faaliyetlerinin sosyal sonuglarini diisiinmeleri gerekliligi vurgulanmistir. Bu
donemde cevre kirliligi, toplumsal baskilar ve isletmelerin toplumun tercihlerine
uygun liretim yapma istegi gibi faktorler sosyal sorumlulugun 6nemini artirmistir

(Karabulut, 1978).
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2.2.2. Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlar

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, faaliyet gosterdikleri toplumda ve cevrede
yarattiklart etkileri g6z oniinde bulundurarak belirlenir. Bu sosyal sorumluluklar,
genellikle dokuz ana baslik altinda toplanir. ilk olarak, miisterilere karst sorumluluklar
kapsaminda isletmeler, miisteri memnuniyeti saglamak, adil fiyatlandirma politikalar1
uygulamak ve Kkaliteli triinler ve hizmetler sunmak gibi konularda sorumluluk
sahibidir. Ardindan, c¢alisanlara karsi sorumluluklar, adil is kosullar1 saglama,
caliganlarin haklarina saygi gosterme ve egitim ve gelisim imkanlar1 sunma gibi
alanlan igerir. Uciincii olarak, cevreye karsi sorumluluklar kapsaminda isletmeler,
cevreyi koruma, cevresel etkileri azaltma ve siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim
uygulamalar1 gelistirme gibi c¢evresel konulara odaklanir. Tedarikgilere karsi
sorumluluklar, isletmelerin tedarik zinciri boyunca adil ve etik iligkiler kurma,
stirdiiriilebilir tedarik politikalar1 izleme ve tedarikei iliskilerini gelistirme gibi alanlari
icerir. Rakiplere kars1 sorumluluklar, rekabet etik kurallarina uygun davranma, piyasa
rekabetinde adil ve seffaf olma ve rekabet¢i pazar ortamina katkida bulunma gibi
konulart igerir. Pay sahiplerine karsi sorumluluklar kapsaminda ise isletmeler,
hissedarlarin ¢ikarlarin1 koruma, etik yatirim ve kar dagitim politikalari uygulama ve
seffaf bilgi paylasimi saglama gibi alanlarda sorumluluk sahibidir. Kamu kurumlarina
karst sorumluluklar, isletmelerin vergi 6deme, yasal diizenlemelere uyum ve kamu
yararin1 gozetme gibi konularda sorumluluk tasidigi alandir. Yerel topluluga kars
sorumluluklar, isletmelerin faaliyet gosterdikleri yerel topluma katkida bulunma,
sosyal projelere destek olma ve yerel ekonomik kalkinmaya katki saglama gibi
konular1 igerir. Son olarak, genel olarak topluma karsi sorumluluklar kapsaminda
isletmeler, toplumun refahina ve gelisimine katkida bulunma, sosyal sorunlara
duyarhilik gésterme ve toplumsal kalkinmay1 destekleme gibi genel sosyal sorumluluk
konularin1 ele alir. Bu alanlar, igletmelerin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal itibari
acisindan kritik 6neme sahiptir ve isletmelerin bu alanlarda etkin bir sekilde
sorumluluklarini yerine getirmesi hem toplumsal hem de ekonomik agidan énemlidir

(Torlak, 2001).
2.2.3. Sosyal Sorumluluk ve Cevresel Adalet Kavram

Cevreye karsi sorumluluk ve cevresel adalet kavramlari, giiniimiizde isletmelerin

sadece kar amaci giitmek yerine ¢evresel etkilerini yonetme ve toplumsal adalete
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katkida bulunma gerekliligini vurgular. Cevresel sorumluluk, isletmelerin
faaliyetlerinin ¢evreye olan etkilerini azaltmak, dogal kaynaklar siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanmak, atik {iretimini minimize etmek ve ¢evresel kirliligi 6nlemek gibi
bir dizi nlemi icerir. Ornegin, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi, atik
su aritma tesislerinin kurulmasi, geri doniisiim programlarinin hayata gecirilmesi gibi
uygulamalar ¢evresel sorumlulugun bir pargasidir. Ancak, bu ¢evresel sorumluluklar
yerine getirilirken, cevresel adalet kavrami da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Cevresel
adalet, cevresel kaynaklara erisim ve ¢evresel etkilerin dagilimi konusunda esitlik ve
adalete vurgu yapar. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde ve fakir topluluklarda
yasayan bireylerin g¢evresel etkilerden daha fazla zarar gormemesi ve gevresel
kaynaklara adil bir sekilde erisim saglanmas: gerektigini savunur. Isletmeler, ¢evresel
adaleti gozeterek faaliyetlerini planlamali ve uygulamalidir. Bu, ¢evresel etkilerin
toplumun her kesimi {izerinde esit olarak dagilmasini ve c¢evresel adaletin
saglanmasini amagclar. Dolayisiyla, ¢evresel sorumluluklarini yerine getiren isletmeler
aynt zamanda cevresel adaleti gozeterek toplumsal ve ekonomik acidan adil bir

gelecek igin galismalidir. Bu, siirdiiriilebilirlik yolunda 6nemli bir adimdir (Baki,

2003).

2.3. Yesil Pazarlama Anlayisi

Teknolojinin hizli gelisimi, insanlarin dogal kaynaklari sinirsiz gibi kullanmalarina yol
acarak, tiikkenmez kaynaklarmig gibi davranmalarima neden oldu. Bu durum,
giiniimiizde tiim diinya medeniyetini ve yasamini tehdit eden 6nemli ¢cevre ve kaynak
sorunlartyla karsi karsiya gelmemize sebep olmustur. Isletmeleri ve tiiketicileri
etkileyen dis faktorler arasinda, diinyanin dogal dengesi ve ekolojik unsurlarin 6nemi
one cikmaktadir (Straughan, 1999). Ozellikle 1960'ardan itibaren ¢evresel
hareketlerin artmasiyla birlikte, ¢evre duyarlilifi 21. yiizyilda rekabet avantaji
saglamak icin isletmelerin, siyasetin, bireylerin ve sosyal kurumlarin dikkatini ¢eken
bir konu haline gelmistir. Bu gelismeler, tiim taraflarin ¢evresel konulara daha duyarlh
olmalarim1 gerektirmektedir. Artan ¢evre duyarlilifi, isletmelerin liretim stratejileri ve
irlin tasarimlarinda cevresel faktorlere dikkat etmelerini ve tiiketicilerin de {iriin
tercihlerinde ¢evreye zarar verip vermedigini g6z Onilinde bulundurmalarini
saglamistir. Tiiketicilerin ¢evre bilinci ve ¢evreye zarar vermeyen tirlinlere olan ilgisi,

isletmeler iizerinde 6nemli bir baski unsuru olusturmakta ve bu da isletmeleri ¢evreye
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duyarl stratejiler gelistirmeye yonlendirmektedir. Yesil pazarlama kavrami, farkli
isimler altinda literatiirde yer almaktadir. Amerikan Pazarlama Birligi'nin 1975'te
diizenledigi bir seminerde tartisilmaya baglayan bu kavram, genel olarak cevresel
etkileriyle ilgili pazarlama faaliyetlerini ele almaktadir. Yesil pazarlama, dogal
gevreye en az zarar veren sekilde faaliyetlerin olusturulmasiyla toplumun ihtiyaglarini
ve isteklerini karsilamay1 amaglayan bir faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu
kavram ayni zamanda tasarim, iiretim, ambalajlama, etiketleme gibi siirecleri

icermekte ve ¢evresel sorumluluklari 6n planda tutmaktadir (Ay, 2005).

2.3.1. Yesil Pazarlamanin Tanimi

Isletmeler, ekonomik birimler olarak faaliyet gosterirken g¢evreleriyle karsilikli
etkilesim icindedirler. Bu etkilesimde, isletmeler sadece mal ve hizmet iiretmekle
kalmaz, ayni zamanda toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarina yanit
verme ve sosyal sorunlara yardimci olma gibi genis bir rol iistlenirler (Tosun, 1979).

Toplum icindeki etkilesimin artmast ve isletmelerin toplumsal kaynaklari
kullandiklarinin daha fazla farkina varmalari, isletmelerin topluma karst ekonomik
sorumluluklariin yani sira sosyal sorumluluklarinin da artmasina neden olmustur
(Dinger, 1998). Bu durum, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini birtakim sinirlamalar
i¢cinde yiirtitmelerini gerekli kilmistir. Sosyal sorumluluk anlayisi, toplumun refah ve
mutluluguna katkida bulunmay1 temel alir ve glivenilir {irlinler sunma, dogru reklam
yapma, ¢evreyi koruma, calisanlarin giivenligini saglama ve istthdam yaratma gibi
unsurlart igerir (Basaran Alagdz, 2005). Bir isletmenin tiiketicilerin taleplerini
karsilamasi, ekonomik islevlerini yerine getirmesi ve toplumun ahlaki normlarina
uygun davranislar sergilemesi, isletmenin sayginligini artirir. Ek olarak, sosyo-kiiltiirel
cevreye yardim ve destek saglamak, isletmenin toplum nezdinde kabul gérmesini ve

bu da isletmenin uzun vadeli basarisi igin kritik bir faktordiir. (Mucuk, 2001).

Isletmelerin toplumda kabul gérmesi, toplumsal pazarlama ve yesil pazarlama gibi
kavramlarin gelismesine yol agcmistir. Toplumsal pazarlama veya sosyal pazarlama
anlayisi, uzun vadede isletmelerin ve diger ilgili taraflarin ¢ikarina olan bir
yaklasimdir. Bu anlayista, isletmeler hem tiiketicileri memnun etmek hem de

toplumsal 6ncelikleri desteklemek zorundadirlar (Tek, 1990:16).
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Yesil pazarlama ise, toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla dogal ¢evreye en az
zarar veren faaliyetleri igeren bir yaklagimdir. Bu yaklasim, ¢cevreyi koruma ilkelerine
odaklanir ve {iriin iretiminden itibaren ¢evresel sorumluluklar1 g6z 6niinde bulundurur

(Uydaci, 2002:84).

Yesil pazarlama, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik bilincinin 6ne ¢iktig1 bir
yaklasimi temsil eder. Bu kavram genellikle dort asamali bir siireci igerir. Ilk olarak,
cevreci tiiketicilerin ihtiyaglarina yonelik yesil iirlinlerin tasarlanmasi ve hedeflenmesi
s6z konusudur. lkinci asamada, isletmeler c¢evre dostu stratejiler gelistirir ve ic
isleyislerinde cevresel dnlemler alir. Ugiincii asamada ise, yesil olmayan iiriinlerin
tiretimi durdurularak sadece c¢evre dostu {iriinlerin liretilmesine gegilir. Son olarak,
isletmeler sadece yesil olmanin 6tesine gecerek sosyal sorumluluk bilincine ulagirlar.
Yesil pazarlama kavrami, zaman i¢inde degisen ve farkli yorumlara agik olan yesil
kavramlarmin pazarlama ve igletme kararlarina nasil entegre edilecegini ifade eder.
Avrupa'da yapilan arastirmalar, pazara sunulan iirlinlerin %92'sinin ve tiretim
sistemlerinin  %85'inin yesil taleplere uyumlu hale getirildigini gostermektedir.

(Peattie ve Crane, 2005).

Yesil pazarlama, bugiiniin uzmanlaria gore, "Tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaglarini
karli ve siirdiiriilebilir bir sekilde belirleme, tahmin etme ve tatmin etme siirecinde
sorumlu olan biitlinciil bir yonetim anlayigi" olarak nitelendirilmektedir. (Annick,
2004). Bu tanima gore, yesil pazarlama, dogal ¢evreye minimum zarar vererek
tilketicilerin ve toplumun ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilamak i¢in yapilan
faaliyetlerin bir toplamidir (Uydaci, 2002: 84). Amerikan Pazarlama Dernegi
tarafindan yapilan tanima gore ise, Yesil Pazarlama, kirlilik iizerine pazarlama
calismalari, enerji tiikketimi ve tiikkenebilir kaynaklarin tikketiminin olumlu ve olumsuz
yanlarim inceleyen bir bilim dalidir (Uydaci, 2002: 82). Yesil pazarlama kavrami
1980'lerde pazarlama literatiiriine girmistir ve genellikle ekolojik, cevreci veya
cevresel pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama gibi terimlerle esanlamli olarak
kullanilmaktadir (Ay ve Ecevit, 2005). Yesil pazarlama, ¢cevreye duyarli bir yaklagimla
tiikketicilerin ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasi olarak da tanimlanabilir. Isletmelerin
yesil pazarlama anlayisini benimsemelerindeki dnemli nedenlerden biri, tiiketicilerin
cevre bilincinin artmasi ve gevreye zarar vermeyen iriinleri tercih etme egilimleridir

(Eren ve Yilmaz, 2008). Yesil pazarlama, sosyal pazarlama i¢inde de yer alir. Sosyal
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pazarlama, pazarlama igeriginin ve tekniklerinin ticari kaygidan ziyade sosyal fayda
odakli olarak kullanilmasidir. Henion ve Wilson (1976) ise yesil pazarlamanin tiim
pazarlama aktivitelerinin ¢evresel sorunlara ¢oziim tiretmesi ve ¢evre odakli bir bakis
acis1 kazandirmasi gerekliligini  vurgulamislardir. Kotler (1991:26) ise yesil
pazarlamay1, miisteri ve toplum refahini koruma ve gelistirme siireci olarak tanimlar.
Polonsky (1994), yesil pazarlamayi, insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini g¢evreye en az
zarar verecek sekilde karsilayan bir yaklasim olarak tanimlar. Sonug¢ olarak, yesil
pazarlama kavrami giinlimiizde hem tiiketiciler hem de isletmeler i¢in Oonemli bir
konudur. Tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiikselmesi ve isletmelerin ¢evresel
sorumluluklarin1 yerine getirme ihtiyaci, yesil pazarlamanin giderek artan bir 6neme

sahip olmasina yol agmaktadir.

2.3.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Yesil Isletmecilik

Siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil isletmecilik, gliniimiizde i diinyasinda ve toplumda
giderek daha fazla 6nem kazanan kavramlardir. Siirdiiriilebilir kalkinma, mevcut ve
gelecek nesillerin ihtiyaclarint karsilamak i¢in ekonomik, sosyal ve c¢evresel
faktorlerin dengeli bir sekilde ele alinmasi anlamina gelir. Yesil isletmecilik ise,
isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltmak, dogal kaynaklar1 daha etkin kullanmak ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun faaliyetlerde bulunmak i¢in ¢aba gostermeleridir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiylime ile ¢cevresel ve sosyal sorumluluk arasinda
denge kurmayi1 amacglar. Bu yaklasim, kaynaklarin verimli kullanilmasini tesvik
ederken, cevrenin korunmasi ve toplumsal refahin artirilmasi hedeflenir. Bu
cercevede, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamasi, ¢evresel etkilerini
azaltmas1 ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir. Yesil
isletmecilik ise, isletmelerin c¢evresel etkilerini azaltmak ve dogal kaynaklari daha
verimli kullanmak icin ¢esitli stratejiler gelistirmesini igerir. Bu stratejiler arasinda
enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, yenilenebilir enerji kullanimi, ¢evre dostu
iriinlerin gelistirilmesi ve yesil tedarik zinciri yonetimi gibi uygulamalar yer alir. Yesil
isletmecilik, isletmelerin g¢evresel siirdiiriilebilirliklerini artirirken, ayni zamanda
rekabet avantaji saglamalarina ve itibarlarini giiclendirmelerine yardimci olur. Bu
baglamda, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil isletmecilik ilkelerini
benimsemesi hem ¢evre hem de toplum i¢in olumlu etkiler yaratir. Bu yaklasim,

isletmelerin uzun vadeli basarilarin1 ve toplumsal katkilarini artirarak daha
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stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in dnemli bir adimi temsil eder. Siirdiiriilebilir kalkinma,
ekonomik biiyiimenin yani sira sosyal refahin ve cevresel sagligin korunmasiyla
ilgilenir. Bu, isletmelerin sadece kar odakli olmaktan ziyade ¢evresel ve toplumsal
etkilerini de gbz oniinde bulundurarak faaliyet gostermelerini gerektirir. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin temel prensiplerinden biri, mevcut nesillerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
dogal kaynaklar1 kullanirken, gelecek nesillerin ihtiyaclarini da riske atmadan bu
kaynaklar1 korumaktir. Bu kapsamda, isletmeler c¢evre dostu teknolojileri
benimsemeli, kaynaklar1 verimli kullanmal1 ve topluma kars1 sorumluluklarini yerine

getirmelidir (Ozcan, 2019).

Yesil isletmecilik ise, isletmelerin cevresel etkilerini azaltmak i¢in cesitli stratejiler
gelistirdigi bir yaklasimdir. Bu stratejiler arasinda enerji tasarrufu, atik yonetimi,
yenilenebilir enerji kullanimi, geri doniisiim ve ¢evre dostu tirtinlerin gelistirilmesi gibi
uygulamalar bulunur. Yesil isletmecilik, isletmelerin ¢evre lizerindeki olumsuz
etkilerini azaltirken, ayn1 zamanda maliyet tasarrufu saglayabilmektedir. Tiiketicilerin
cevre bilinci arttikga, yesil iirlinlere olan talep de artmaktadir. Bu nedenle, yesil
isletmecilik sadece ¢evre i¢in degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti ve pazar pay1

icin de dnemlidir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil isletmecilik, isletmelerin ¢evresel ve
toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirerek daha stirdiiriilebilir bir gelecek igin
katkida bulunmalarin1 saglar. Bu yaklagimlar, isletmelerin uzun vadeli basarisi i¢in
onemli bir role sahiptir ve ¢evre dostu ve toplumsal agidan sorumlu bir igletme imaj1

olusturarak rekabet avantaji1 saglayabilir (Peattie, 2001).
2.3.3. Sosyal Sorumluluk ve Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama ve sosyal sorumluluk, isletmelerin ¢evresel ve toplumsal etkilerini
azaltma ve topluma kars1 daha sorumlu bir sekilde hareket etme ¢abalarini temsil eder.
Yesil pazarlama, isletmelerin cevresel etkilerini azaltmak ve c¢evre dostu iiriinleri
tanitmak icin pazarlama stratejileri gelistirmesini igerir. Bu yaklasim, isletmelerin
cevresel strdiriilebilirliklerini artirirken, ayni zamanda tiiketicilerin ¢evre bilincini
artirarak onlart yesil {irlinlere yonlendirmektedir (Torlak, 2001). Yesil pazarlama,

cevre dostu iirlinlerin tanitimini yaparken, ayni zamanda {irlinlerin ¢evresel etkilerini
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azaltmak i¢in tasarlanmasini tesvik eder. Sosyal sorumluluk ise, isletmelerin toplumsal
ve cevresel sorunlara duyarlilik gostererek topluma katkida bulunmasini igerir. Bu,
isletmelerin calisanlarin haklarin1 korumasi, topluma yardim etmesi ve g¢evresel
stirdiiriilebilirlik i¢in ¢aba gostermesi anlamina gelir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin
sadece kar odakli olmaktan ziyade toplumsal fayda saglama amaciyla hareket

etmelerini tesvik eder (Karabulut, 1978).

Yesil pazarlama ve sosyal sorumluluk birbirini tamamlayan kavramlardir. Yesil
pazarlama, isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltarak sosyal sorumluluklarini yerine
getirmelerine yardimci olurken, sosyal sorumluluk da isletmelerin ¢evre dostu ve
toplumsal agidan sorumlu bir sekilde hareket etmelerini tesvik eder. Bu yaklasim,
isletmelerin sadece kar elde etmekten 6teye gecerek gevre ve toplum igin olumlu bir
etki yaratmalarimi saglar. Sosyal sorumluluk, igletmelerin sadece kar elde etme
amaciyla degil, aym1 zamanda toplumsal ihtiyaglar1 da gozeterek faaliyet
gostermelerini saglar. Bu kapsamda, isletmeler ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri
yiiriiterek topluma katkida bulunabilirler. Ornegin, egitim, saglik, cevre koruma gibi
alanlarda yapilan bagislar veya sosyal projeler, isletmelerin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmesine katki saglar. Yesil pazarlama ise, isletmelerin
cevresel etkilerini azaltmak ve ¢evre dostu iirlinleri tanitmak i¢in pazarlama stratejileri
gelistirmesini saglar. Bu, isletmelerin ¢evre bilincini artirarak tiiketicileri yesil
tirlinlere yonlendirmesine yardimci olur. Yesil pazarlama ayni zamanda isletmelerin

¢evre dostu tirlinlerin liretimine ve pazarlanmasina odaklanmasini tesvik eder.

Bu iki kavram bir araya geldiginde, isletmeler ¢evresel ve toplumsal sorumluluklarini
yerine getirerek daha siirdiiriilebilir bir is modeli olusturabilirler. Cevreye duyarl
driinlerin {iretimi ve tanitimiyla birlikte, topluma katki saglayan sosyal projeler
yuriiterek isletmeler hem ¢evresel hem de toplumsal acidan daha siirdiiriilebilir bir

isletme modeline sahip olabilmektedirler (Kotler, 1983).

2.3.4. Yesil Pazarlamanin Amaci

Yesil pazarlamanin temel amaci, gevreyi koruma isteginden kaynaklanmaktadir ve
pazarlamay1 cevresel nedenlerle siirdiirmeyi hedefler. Bu yaklasima gore, tiiketici

tercihlerinde cevre bilincinin 6nemli bir rol oynamasi, yesil pazarlamanin ortaya
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cikisindaki temel kaygiy1 yansitmaktadir. Yesil pazarlamanin amaci, ¢evreyi koruma

arzusunu vurgulamakla birlikte, alt amagclar1 da bulunmaktadir (Oztiirk,2024).

Bu alt amaglar arasinda sunlar siralanabilir:

e  Cevre dostu iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve sunulmasi.

e Dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin tesvik edilmesi.

e Cevresel etkilerin azaltilmasi i¢in yenilik¢i ¢oziimlerin arastirilmasit ve
uygulanmasi.

o Tiiketicilerin ¢evre bilincini artirmak ve siirdiiriilebilir yasami tesvik etmek.

Tablo 2.1. Cevre Bilinciyle Pazarlamayi Entegre Etmenin Yollar

Strateji Ag¢iklama

. i Uriinlerin gevresel etkilerini gosteren etiketler kullanarak
Ekolojik etiketleme .
tiiketicilere bilgi sunmak.

Yesil tirtinlerin gelistirilmesi Cevreye dost {irlinlerin tasarlanmasi ve iiretilmesi.
Miisteri ihtiyaglarini ¢evresel olarak Miisteri taleplerini, gevresel etkileri en aza indirecek
karsilamak sekilde kargilamak.
Yesil siireclerle girket kazancini Cevre dostu is uygulamalariyla maliyetleri azaltmak
artirmak veya verimliligi artirmak.

) Urlinlerin geri doniisiimiine ve atiklarin azaltilmasina
Geri doniisiime 6nem vermek
Onem vermek.

Yagam dongisii degerlendirmelerini Uriinlerin yasam déngiisii boyunca gevresel etkilerini

yapmak degerlendirmek ve iyilestirmek.

L Uriin ve hizmetlerin gevresel etkilerini azaltmak igin
Cevresel etkileri azaltmak
caba gostermek.

Ekolojik pazarlama faaliyetleri ile Cevre dostu iiriin ve hizmetlerin tanitimiyla toplumun
toplumu bilinglendirmek cevresel bilincini artirmak.
Siirdiiriilebilirlik temelinde talep ve Stirdiiriilebilir bir ortamda faaliyet gostererek
ihtiyaglar1 karsilamak tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarini kargilamak.

Uriinlerin yesil pazarlamasi, cevresel oOzelliklerin vurgulanmasi ve reklamlarla
tanimlanmasiyla gerceklestirilir. Ekolojik terimler kullanilarak firiinlerin ¢evresel
ozellikleri vurgulanir, ancak bu yalnizca iiriiniin degil, pazarlama siirecinin tiim

bilesenlerinin ¢evreci olmasiyla ilgilidir. Yesil pazarlama, dogaya en az zarar vererek
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toplumun ihtiya¢ ve isteklerini karsilamay1 ve uygulanabilir degisiklikler yapmay1
amaglar. Standartlara uygun yesil liriinler tiretmek, tliketicilere sorumluluk yiiklemek,
paydaslarla is birligi yapmak ve yeniliklere agik olmak, bu amaglarin altinda yer alir.

(Tasger, 2022)

2.3.5. Yesil Pazarlamanin Hedef Kitlesi — Yesil Tiiketici

Yesil pazarlamanin hedef kitlesi, genellikle ¢evre bilincine sahip olan ve cevreye
duyarl tirlinleri tercih eden tiiketicilerdir. Bu tiiketiciler, ¢evre dostu iiriinleri satin
alarak cevresel etkilerini azaltmaya ve siirdiiriilebilir bir yasam tarzini1 desteklemeye
yonelik bir tutum sergilerler. Yesil tiiketiciler genellikle ¢evre bilincine sahip olan,
dogal kaynaklarin korunmasi ve g¢evresel sorunlarin azaltilmasi konularina duyarli
olan bireylerdir. Bu tiiketiciler, satin aldiklari iiriinlerin ¢evresel etkilerini ve iiretim

stireclerini dikkate alarak bilingli tercihler yaparlar (Uydaci, 2002).

Organik, geri dontisiimlii, enerji verimli ve ¢evre dostu iiriinleri tercih ederler ve bu
tirtinlerin ireticilerini desteklemektedir. Yesil tiiketicilerin hedef kitlesi genellikle
genis bir demografik yelpazeye sahiptir. Ancak, genellikle gen¢ yetiskinler, egitimli
kesim ve gelir seviyesi daha yiiksek olan kesimler yesil tiiketici olarak daha fazla 6ne
¢ikmaktadir. Bu gruplar, ¢evresel sorunlara duyarlilik diizeyi daha yiiksek oldugu igin
yesil Triinleri tercih etme egilimindedirler. Yesil pazarlama stratejileri genellikle bu
hedef kitleyi hedefler ve cevre dostu iriinlerin ozelliklerini vurgulayarak bu
tiikketicilerin ilgisini gekmeye ¢aligmaktadir. Bu stratejiler, tirlinlerin ¢evresel etkilerini
azaltma, geri doniisiim ve siirdirilebilirlik gibi konular1 vurgulayarak yesil
tiikketicilerin satin alma kararlarini etkilemeyi amaclamaktadir. Bu sekilde, isletmeler
yesil tiiketicileri hedefleyerek hem c¢evresel etkilerini azaltirken hem de bu

segmentteki talebi karsilamaya yonelik iiriin ve hizmetler sunmaktadir (Polonsky,
1994).

2.3.5.1. Yesil Tiiketici Kavramm

Yesil pazarlamanin odaklandigi hedef kitlesi, genellikle ¢evre bilincine sahip ve
cevreye duyarl iriinleri tercih eden tiiketicilerdir. Bu tiiketiciler, ¢evresel etkilerini

azaltmaya ve siirdiiriilebilir bir yasam tarzin1 desteklemeye yonelik bir tutum
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sergilerler. Yesil tiiketicilerin genellikle ¢evre bilincine sahip olduklar1 ve dogal
kaynaklarin korunmasi ile ¢evresel sorunlarin azaltilmasina duyarli olduklar
gozlemlenir. Bu tiliketiciler, iirlin satin alirken gevresel etkileri ve iiretim siireclerini
dikkate alarak bilingli tercihler yaparlar. Pazarlama terimi, tarih boyunca farkl
anlamlar kazanarak bugiinkii genis ve kapsamli anlamina ulagmistir. Bu siireg,
pazarlamanin giderek daha karmasik ve kapsamli bir hale geldigini ortaya
koymaktadir. Eskiden pazarlama yalnizca {irtinlerin satis1 ve dagitimiyla siirliyds;
reklam ve tanitim gibi faaliyetler pazarlama siirecinin digsinda, bagimsiz olarak
degerlendirilirdi. Ancak zamanla bu durum degismis ve giinlimiizde reklam, tanitim,
musteri iliskileri, pazar arastirmasi gibi pek cok faaliyet pazarlamanin ayrilmaz bir
pargas1 haline gelmistir. Modern pazarlama, tiiketici davraniglari, dijital medya ve
globallesme gibi dinamiklerle daha da karmasik bir yap1 kazanmaktadir (Ozmen,

2013)

Pazarlamada en 6nemli kavramlar istek, ihtiyac, talep, iiriin ve deger kavramlaridir.
Bireylerin tatmin edilmemis insani diirtiileri ihtiya¢ olarak tanimlanir; bu ihtiyaglarin
kiiltiirel veya demografik oOzelliklere bagli olarak sekil almasi ise istek olarak
adlandirilir. istek ve ihtiyaclarin satin alma giiciiyle desteklenmesi talep anlamina gelir
(Kotler ve ark., 2000, s. 16). Tiiketicilerin talepleri neredeyse sinirsizdir, ancak bu
talepler yalnizca satin alma giiciiyle gergeklesebilir. Baska bir deyisle, tiiketiciler
sinirh kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglariin ancak bir kismin1 karsilayabilir. Bu nedenle,
tilketiciler kendilerine sunulan smirli kaynaklarla en 1yi tatmini saglayan ¢oziimii
secerler. Pazarlama, ayn1 zamanda talep yonetimi ile de ilgilenir. Arz ve talebi

dengeleyerek, talep ydnetimi yoluyla en iyi verim elde edilir (Bozkurt ve Unal, 2015).

Pazarlamanin tiiketici ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in sundugu ¢6ziim iiriindiir.
Bir {iriin, tliketici ihtiyag ve isteklerini kargilamak amaciyla pazara sunulan bir paket
veya Ozellikler toplulugu olarak diisiiniilebilir. Deger kavrami ise miisterinin algiladigi
deger olarak ifade edilir. Daha agik bir ifadeyle, miisteriler degeri, tirlinden
bekledikleri fayday1 elde etmek icin bigtikleri maliyet olarak goriirler (Rahnama ve

Beiki, 2013).

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) tarafindan 1975 yilinda diizenlenen "ekolojik

pazarlama" konulu bir seminerde, yesil pazarlama kavram ilk kez ele alinmis ve bu
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tarihten itibaren literatiirde yer almaya baslamistir. Bu seminerde, bilim insanlari,
biirokratlar ve diger katilimcilarin ¢abalariyla eko-pazarlamanin tanimi yapilmstir.
Eko-pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin dogal ¢evre fzerindeki etkilerinin
arastiritlmasi ve degerlendirilmesi olarak belirlenmistir. Cevre kirliligi, enerji tiikketimi
ve diger kaynaklarin kullanimi gibi olumsuz faktorler yesil pazarlamanin odak noktasi

olmustur (Erbaglar, 2012).

Toplumsal yapida etkilesimlerin artmasi ve sirketlerin sosyal kaynaklar1 kullanma
konusunda bilin¢lenmesi, sirketlerin topluma kars1 sosyal ve mali sorumluluklarini
artirmigtir. Artan sosyal sorumluluklar, sirketleri ekonomik faaliyetlerini bazi
kisitlamalar ¢ercevesinde ylirlitmeye zorlamistir. Sosyal sorumluluk anlayisiyla,
toplumun refahi ve mutlulugu icin giivenilir iirlinler sunmak, dogru reklam yapmak,
cevre koruma faaliyetlerinde bulunmak, calisan gilivenligine 6nem vermek ve

istihdami artirmak gibi konular 6ne ¢ikmaktadir (Leblebici Kacur, 2008).

Toplumda kurumsal kabuliin 6nemi, sosyal pazarlama ve yesil pazarlama gibi
kavramlarin gelismesine yol agmustir. Sirketler hem tiiketicilerin hem de toplumsal
onceliklerin desteklenmesi ve kar elde edilmesi gerektigini anlamalidir. Yesil
pazarlama, toplumun istek ve ihtiyaclarini karsilayacak degisiklikleri dogaya en az
zarar verecek sekilde yapmak ve uygulamak anlamina gelir (Peattie, 2008). Yesil
pazarlama, ¢cevre koruma ilkelerine uygun iirlinlerin tiretilmesine odaklanir ve ¢evresel

olarak siirdiiriilebilir Uiretimi hedefler.
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Tablo 2.2. Yesil Pazarlamada Cevre Bilincine Dayah Pazarlama Yaklasiminin

Dort Asamasi

Asama Tamm

Bu asamada yesil iiriinler cevreci tiiketicilere yoneliktir. Ornegin, alternatif yakit
1 teknolojisiyle ¢aligsan arabalar ve ¢evreye zarar vermeyen iriinler bu adimda yesil

hedefleme olarak adlandirilabilir.

Ikinci asamada yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin, sirkette atiklar1 azaltmak ve enerji

? verimliligini artirmak gibi ¢evresel 6nlemler alinir.
Bu asamada, ¢evre dostu olmayan triinler iiretimden kaldirilir ve sadece yesil iiriinler
3 uretilir.
Bu asamada sadece yesil veya gevreci olmak yeterli degildir. Isletmeler artik her alanda
4 sosyal sorumluluk bilincine ulagmistir. Sirketlerin yesil pazarlama bilincine ulagsma

yetenegi, is kiiltiirii ve ¢evresel faktorlere gore gelisir.

Kaynak: (Onurlubas, 2018,).

Yesil pazarlama, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek
irettikleri veya pazarladiklari tirlin ve hizmetleri tiiketicilere sunmalarini ifade eder.
Ancak, bu tiir bir pazarlama faaliyeti sirasinda isletmelerin sikca karsilastigi bir zorluk,
yesil triinlerin genellikle digerlerine gore daha yiiksek maliyetle {iretilmesidir. Bu
durum, tiiketicilerin daha yiiksek fiyat 6demeye isteksiz olmalarina neden olabilir.
Ancak, eger yesil trilinlerin fiyat1 diger {riinlerle ayn1 veya benzerse, isletmeler bu
durumu avantaja gevirebilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, gevresel duyarliligin
ve bilincin heniliz tam olarak olusmamis olmasi, isletmelerin yesil pazarlama
faaliyetlerini etkileyebilir (Kalafatis, 1999). Bu nedenle, isletmelerin, yesil tiriinlere
olan talebi artirmak i¢in pazarlama stratejilerini dikkatlice planlamalar1 gerekmektedir.
Bu noktada, tiiketicilerin demografik ve psikografik 6zelliklerini anlamak ve bu
bilgileri pazar boliimlendirmesinde kullanmak kritik 6neme sahiptir. Demografik
veriler, tiiketicilerin kim olduklarin1 gdsterirken, psikografik veriler ise onlarin neyi

neden tercih ettigini anlamada daha etkili olabilir.

Kaya ve Kozak'm (2008) calismasi, c¢evre bilingli tiiketici davranisinin
belirlenmesinde psikografik degiskenlerin demografik degiskenlere gére daha etkin
oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla, isletmeler bu tiir verileri kullanarak

tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarini ve tercihlerini daha iyi anlayabilir ve buna gore

31



pazarlama stratejilerini olusturabilirler. Sonu¢ olarak, isletmelerin yesil pazarlama
faaliyetlerini basarili bir sekilde silirdiirebilmeleri ve yesil iiriinlere olan talebi
artirmalari i¢in, tiiketicilerin demografik ve psikografik 6zelliklerini dikkate almalari
ve bu verileri etkili bir sekilde kullanmalar1 onemlidir. Bu sayede, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen isletmeler, hem sosyal sorumluluklarini yerine

getirmis olurlar hem de rekabet avantaji elde etmektedir.

2.3.5.2. Yesil Tiiketici Davramslar

Tiketicilerin ¢evre dostu iiriinler konusundaki bilingleri ve tercihleri, gecmis yillara
gbre 6nemli Olclide artmis durumda. Artik tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle
degil, ayn1 zamanda {iiretim siiregleri, lirtinlerin ¢evreye etkisi ve atiklarin yonetimi
gibi konularla da ilgileniyorlar. Bu bilingli tiiketiciler, satin aldiklar1 iirtinlerin
ireticilerinin ve lrilinlerin cevresel etkilerini géz Oniinde bulundurarak aligveris
yapiyorlar. Tiiketicilerin bu bilingli secimler yapabilmeleri i¢in yeterli diizeyde bilgiye
sahip olmalar1 gerekiyor. Ancak, bazi1 durumlarda bilgi eksikligi tiiketicileri yesil
Ozelliklere sahip tiriinleri tercih etmekten alikoyabiliyor. Bu noktada, iireticilerin ve
isletmelerin ¢evre dostu {liriinler hakkinda bilgi verme ve farkindalik olusturma

cabalar1 6nem kazaniyor.

Cevre dostu tiriinlerin talebinin artmasiyla birlikte, isletmeler de ¢evre dostu stratejileri
benimsemeye ve cevreye duyarli {iretim yontemlerini uygulamaya baslamistir. Bu
durum, yogun rekabetin yasandig1 pazarlarda isletmelerin rekabet avantaji saglamak
icin ¢evre dostu uygulamalara yonelmelerini tesvik etmektedir. Tiiketicilerin ¢evre
dostu {iriinlere olan talepleri, isletmeleri bu yonde adimlar atmaya zorlamaktadir. Bu
nedenle, isletmeler ¢evresel sorumluluklarini yerine getirme ve c¢evre dostu iriinler
sunma konusunda daha aktif hale gelmektedirler. Bu durum hem isletmelerin hem de
tiiketicilerin ¢evresel bilinglerinin ve duyarhiliklarinin artmasiyla birlikte, ¢evre dostu

irlinlerin pazar paylarinin ve 6neminin giderek artmasina yol agmaktadir.

2.3.5.3. Yesil Pazarlama Uygulamalarindaki Hatalar ve Basarisizhklar

Yesil pazarlama ilkelerini tam olarak benimsemeyen isletmelerin stratejik hatalari, bu

yaklasimin beklenen basariy1 elde etmesini engellemekte ve tiiketicilerin gevresel
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konularda daha duyarli olmalarina yol agmaktadir. Bu basarisizliklarin ve hatalarin

temel nedenleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

e Cevre Kkirliligine sebep olma: Otomotiv ve kimya endiistrisi gibi sektorlerde
faaliyet gosteren bazi sirketler, ¢evre kirliligi nedeniyle elestirilere tabi tutulmustur.
Bu elestirilere yanit olarak, bu sirketler ¢esitli halkla iliskiler faaliyetleri diizenleyerek
tilkketicileri ikna etmeye ve olumsuz algilari ortadan kaldirmaya calismislardir.

(Kalafatis, 1999).

e Yesil pazarlamay1 sadece halkla iliskiler araci olarak gormek: S6z konusu
isletmeler, yesil pazarlamay1 sadece bir halkla iligkiler araci olarak algilamis ve {iriin
ve lretim siireglerinde herhangi bir iyilestirme yapmadan, ylizeysel bir yaklasim
benimsemislerdir. Bu durum, biitiinsel bir ¢evreci bakis agisindan uzak, tiiketici odakl
olmayan bir strateji izledikleri anlamina gelmektedir. Bu hatalarin sonucunda, bu
isletmelerin yesil pazarlama ¢abalari istenen basariy1 gésterememis ve tiiketicilerin bu
konuda daha dikkatli olmalarina neden olmustur. Tiiketiciler artik sadece yesil
pazarlama iddialarina degil, isletmelerin ger¢ek cevresel etkilerine ve cgevresel
sorumluluklarmma da dikkat etmeye baslamislardir. Bu nedenle, basarili bir yesil
pazarlama stratejisi benimseyen isletmelerin, sadece pazarlama ile degil, ayn1 zamanda
iirlin ve tretim siireglerinde de ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemeleri
gerekmektedir (Kotler, 1983). Yesil pazarlama konusunda yapilan bazi hatalar ve bu

hatalarin sonuglart sunlardir:

Cevre ile ilgili endiselerin artmasiyla birlikte tiiketici taleplerini hizli bir sekilde
karsilamaya calismak, bazi isletmelerin mevcut iriinlerine ¢evre dostu Ozellikler
ekleyerek satiglarin1 artirmaya calismasina neden oldu. Ancak, bu cabalar genellikle
yiizeysel ve satig odakli oldugu i¢in tiiketicilerin giivenini zedeledi. Maliyet tasarrufu
saglama avantajlarini tiiketicilere yansitmama da bir hata olarak goriilebilir. Bazi
sirketler, yesil triinlerin maliyetlerindeki diisiisii tiiketicilere yansitmayarak, yesil
tiriinlerin pahali oldugu izlenimini gii¢clendirdi. Bu durum, yesil triinlerin piyasaya
yayilmasint olumsuz etkiledi. Tiiketicilerin ihtiyaglarim1 ihmal etme de biiyiik bir
hataydi. Baz1 sirketler, yesil {iriinlerin sunulmasinda hizli davrandi ancak tiiketicilerin
gereksinimlerini belirleme ve anlama konusunda yetersiz kaldilar. Bu nedenle, sunulan

yesil triinler, tiiketiciler tarafindan yeterli bulunmadi veya talep gérmedi. Cevresel

33



baskilara ikiyiizli bir yaklagim da sirketlerin yesil pazarlama stratejilerini zayiflatan
bir hataydi. Bazi sirketler, ¢evreci taleplere yanit verirken, ayni zamanda gevre ile ilgili
yasal diizenlemelerin sikilasmasin1 dnlemeye ¢alistilar. Bu tutarsizlik, isletmelerin
cevre dostu stratejilerini inandiriciligini ve etkinligini zayiflatti. Bu hatalarin hepsi,
isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini siirdiiriilebilir ve basarili bir sekilde
uygulamalarin1 zorlagtirmig ve tiiketicilerin ¢evre dostu firiinlere olan giivenini
sarsmistir. Ancak, bu hatalardan dersler ¢ikarilarak daha biitiinsel, tiiketici odakli ve

etkili yesil pazarlama stratejileri olusturulabilir (Varinli, 2008).

Yesil pazarlama, sadece mevcut iriinlere yesil Ozellikler eklemek veya sadece
reklamlarla yesil oldugunu iddia etmekle sinirli degildir. Gergek anlamda basarili yesil
pazarlama uygulamalari, isletmelerin tiiketici odaklilik, uzun vadeli bakis agisi,

yenilikgilik ve biitlinsel bir gevre felsefesiyle hareket etmelerini gerektirir.

Tiiketici odaklilik, isletmelerin tiiketicilerin gercek ihtiyaglarimi ve beklentilerini
anlamalarin1 ve bu dogrultuda yesil iiriin ve hizmetler sunmalarini igerir. Isletmenin
tim birimlerinin ve kaynaklarinin uygulamaya dahil edilmesi, yesil pazarlama
stratejisinin sadece pazarlama departmaniyla sinirli kalmayip tiim isletmenin bir
felsefe haline gelmesini saglar. Uzun vadeli bakis agisi, isletmelerin g¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk konularinda sadece kisa vadeli karlar yerine
uzun vadeli faydalar1 da gozetmelerini gerektirir. Yenilikgilik ise, isletmelerin siirekli
olarak c¢evre dostu liriin ve hizmetler gelistirerek ve is siireclerini iyilestirerek ¢evresel
etkilerini azaltmalarmi saglar. Son olarak, basarili yesil pazarlama uygulamalari,
yalnizca yasalara uymakla kalmayip ayn1 zamanda dogaya kars1 proaktif bir yaklagim
sergileyen isletmeler tarafindan gerceklestirilir. Bu isletmeler, ¢evresel sorunlari
¢ozmek icin kendi faaliyetlerinin yani sira tedarikgileri, aracilar1 ve diger is
ortaklartyla is birligi yaparlar. Ozetlemek gerekirse, basarili yesil pazarlama
uygulamalari, isletmelerin cevreci bir felsefeyle hareket etmelerini, tiiketicilerin
gercek ihtiyaclarini anlamalarimi ve bu dogrultuda uzun vadeli ¢evresel ve toplumsal
fayda saglamak icin yenilik¢i ve proaktif yaklasimlar benimsemelerini gerektirir. Bu
sekilde, isletmeler sadece ¢evresel siirdiiriilebilirlik saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda

rekabet avantaji elde ederler ve topluma katkida bulunmaktadir (Polonsky, 2001).
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2.3.5.4. Yesil Reklam

Reklam faaliyetleri, ¢cevreye duyarh tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina hitap etmek
amactyla 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle 2000 yillarinin ilk zamanlarinda
yasanan ¢evresel afetler ve kiiresel 1sinmanin etkiler ve sonuglarin giindeme
gelmesiyle birlikte, yesil pazarlama konusunda yeniden bir hareketlenme yasanmustir.
Bu dénemde, toplumda ¢evresel kaygi ve farkindaligin artmasi, isletmeleri ¢evre dostu
imajlarini gliclendirmeye tesvik etmistir. Bu baglamda, isletmeler, yesil reklamlar gibi
iletisim ve tutundurma faaliyetlerinde ¢evreci mesajlara yer vererek bu hedefi
gerceklestirmeye calismuslardir (Ozkaya, 2010). Reklamlar, toplumun genis bir
kesimini sosyal, kiiltiirel ve psikolojik acilardan etkileme giiciine sahiptir. Bu nedenle,
reklamlarin sosyal sorumlulugu biiyiik 6nem tasir. Reklamlar, insanlar1 bilgilendirme,
geleneksel normlar dogrultusunda davranma, sosyal kabul gérmeyi saglama ve dogru
yonde sosyallesmeye tesvik etme gibi roller iistlenir. Yesil reklamlar, iirlinlin, hizmetin
veya isletmenin ¢evre sorunlarini dikkate aldigini, ¢evre kirliligini 6nlemek ve cevreyi
iyilestirmek icin ¢aba gosterdigini, ¢evreye zarar vermedigini vurgular. Bu reklamlar,
bir iirlin veya hizmet ile ¢evre arasindaki iliskiyi ortaya koyar, yesil yasam tarzini
destekler ve isletmenin kurumsal g¢evresel sorumluluk imajin1 giiclendirir. Sonug
olarak, yesil reklamlar, isletmelerin ¢evreci vizyonlarini ve ¢evresel sorumluluklarini
topluma iletmek ve tiiketicileri ¢evre dostu {iriin ve hizmetlere tesvik etmek i¢in dnemli
bir aractir. Bu reklamlarin basarili olabilmesi i¢in, gercekci, samimi ve seffaf bir

iletisim stratejisi izlenmesi 6nemlidir (Ken, 2001).

Yesil reklamlarin temel 6zelligi, tiiketicilere tirlinlin ¢evresel ozellikleri hakkinda
detayl ve gergekei bilgiler sunmasidir. Tiiketiciler, yesil reklamlarda abartili olmayan
ve gercekci bilgilere deger verirler. Bu nedenle, yesil reklamlarin detayli ancak
abartisiz, faydali ancak gercek¢i bilgiler icermesi onemlidir. Tiiketiciler, yesil
reklamlarda sunulan bilgilerin dogruluguna ve tutarliligina dikkat ederler. Ge¢miste,
bir liriiniin ¢evre dostu olmasi ek bir 6zellik olarak goriiliirken, glinlimiizde tiiketiciler
icin Oonemli bir satis nedeni haline gelmistir. Yesil reklamlarin amaci, {riinlerin
cevresel etkilerini azaltmak ve doga dostu {irlinleri tanitmaktir. Bu nedenle, yesil
reklamlarda triinlerin ¢evresel 6zellikleri ve faydalari vurgulanir. Yesil reklamlarin
etik acidan dogru olup olmadig1 da 6nemli bir konudur. Reklam verenlerin ¢ikarlar

dogrultusunda yapilan yesil reklamlar, tiiketiciler tarafindan ¢evresel hassasiyetlerin
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istismar1 olarak algilanabilir. Bu nedenle, yesil reklamlarin inandiriciliginin diisiik
oldugu ve bazi durumlarda tiiketicilerin aldatildigi saptanmigtir. Reklamlarda
kullanilan ¢evre dostu terimler ve iddialar da 6nemlidir. Baz1 reklamlar belirgin ve
dogrulanabilir iddialar kullanirken, bazilar1 daha muglak ve belirsiz ifadelerle
tiiketicilere hitap eder. Tiiketiciler, dogrulanabilir ve belirgin iddialar1 daha fazla tercih
ederlerken, muglak iddialarin giivenilirligi konusunda siiphe duyabilirler. Sonug
olarak, yesil reklamlarin tiiketiciler iizerinde olumlu bir etki birakabilmesi icin
gercekei, dogrulanabilir ve tutarl bilgiler igermesi onemlidir. Ayrica, reklamlarin etik

ve sosyal sorumluluk ¢ergevesinde ele alinmasi gerekmektedir (Alniagik, 2009).

2.3.6. Yesil Pazarlama Siireci

Yesil pazarlama siireci, c¢evresel etkileri azaltmayr ve c¢evre dostu {iriinlerin
pazarlanmasin1 amaglayan bir yaklasimi ifade eder. Bu siireg, sirketlerin cevre

sorumlulugunu yerine getirmesini ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemesini saglar.

Genellikle, yesil pazarlama siireci su adimlardan olusur:

e Cevresel Analiz ve Hedef Belirleme: Ilk adim, sirketin cevresel etkilerini
degerlendirmek ve c¢evre dostu pazarlama hedeflerini belirlemektir. Bu adimda,

sirketin faaliyetlerinin ¢evresel etkileri analiz edilir ve ¢evre dostu hedefler belirlenir.

e Yesil Uriin Gelistirme ve Tasarimi: Bu adimda, cevre dostu iiriinlerin
gelistirilmesi ve tasarimiyla ilgili ¢calismalar yapilir. Bu, {iriinlerin ¢evresel etkilerini
azaltmak i¢in malzeme secimi, lretim siire¢leri ve ambalajlama gibi faktorlerin

dikkate alinmasiyla ilgilidir.

e Cevre Dostu Pazarlama Stratejilerinin Olusturulmasi: Uciincii adimda, ¢evre
dostu iirlinlerin pazarlanmasi i¢in stratejiler gelistirilir. Bu stratejiler, ¢evre dostu

tirlinlerin tanitimi, fiyatlandirmasi, dagitimi ve satigini igerir.

e Yesil Pazarlama Iletisimi ve Tanitimi: Bu adimda, ¢evre dostu iiriinlerin tanitimi
ve pazarlanmasi i¢in iletisim ve tanitim faaliyetleri yapilir. Bu, ¢evre dostu tirlinlerin

avantajlarinin ve ¢evresel faydalarinin vurgulanmaszyla ilgilidir.
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e Cevre Dostu Tiiketici Davramislarimin Tesviki: Son adimda, tiiketicilerin ¢evre
dostu iirtinleri tercih etmeleri igin tesvik edici faaliyetler yapilir. Bu, ¢evre dostu
aligkanliklarin tesvik edilmesi ve tiiketicilerin ¢evresel bilinglerinin artirilmasiyla

ilgilidir.

Yesil pazarlama siireci, sirketlerin ¢evre dostu iiriinleri pazarlama ve tiiketicilerin
cevresel bilinglerini artirma siirecidir. Bu silire¢ hem sirketlerin ¢evresel etkilerini
azaltmasina hem de tiiketicilerin ¢evre dostu liriinleri tercih etmelerini tesvik etmesine

yardimei olur.

Yesil pazarlama, ¢evre dostu lriinlerin ve isletme faaliyetlerinin gelistirilmesini ve
pazarlanmasini amaglayan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, geleneksel pazarlama
stratejilerinin cevresel etkileri goz ardi ettigi durumlarda ortaya ¢ikmistir. Yesil
pazarlama, sirketlerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmesini ve siirdiirtilebilirlik
ilkelerini benimsemesini tesvik eder. Tokol (2010) tarafindan belirtilen yesil

pazarlama siireci, dort temel adimdan olusur:

Tablo 2.3. Yesil Pazarlama Siireci

Adim Aciklama

Sirketin gevresel hedeflerini belirleyerek, pazarlama stratejilerini bu hedefler

Yesil Hedefleme | dogrultusunda sekillendirme. Cevresel faktorlerin isletme stratejilerine entegre

edilmesi.
Yesil Belirlenen gevresel hedeflere ulasmak igin stratejiler gelistirme. Bu stratejiler,
Stratejilerin gevre dostu iirtinlerin tasarimini igerebilir, stirdiiriilebilir kaynak kullanimini
Olusturulmasi tesvik edebilir veya gevreye duyarli pazarlama faaliyetlerini icerebilir.

o Olusturulan yesil stratejilerin sirketin genel is stratejisiyle uyumlu olup
Stratejilerin o ) o )
olmadiginin degerlendirilmesi. Stratejilerin sirketin misyonu, vizyonu ve

Oryantasyonu ) o )
degerleriyle uyumlu hale getirilmesi.

Yesil pazarlama stratejilerinin uygulanmasi ve yonetimi igin organizasyonel

Organizasyon yap1 olusturma. Bu kapsamda, personel egitimi, kaynak tahsisi ve performans

Olciimii gibi faaliyetler gerceklestirme.

Bu adimlar, sirketlerin ¢evre dostu pazarlama stratejilerini olusturmak ve uygulamak

i¢in izledikleri temel asamalari temsil eder. Yesil pazarlama hareketi, ¢cevresel etkilerin
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artmasi ve tiiketicilerin ¢evresel bilinglerinin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
pazarlama stratejilerinin c¢evresel etkileri goz ardi etmesi, sirketleri ¢evre dostu

yaklasimlar benimsemeye ve yesil pazarlama ilkelerini uygulamaya yonlendirmistir.

Ayyildiz ve Geng (2008) tarafindan belirtilen yesil pazarlama stirecleri, isletmelerde
uygulanan bir felsefe olarak degerlendirilir. Bu siirecler, isletmelerin ¢evresel
etkilerini azaltmalarma ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemelerine yardime1 olur.
Bu siire¢lerin yonetimi, isletmenin ¢gevresel performansini artirmak ve ¢evreye duyarh

bir kurumsal kimlik olusturmak i¢in kritik 6neme sahiptir.

2.3.6.1. Yesil Hedefleme

Yesil pazarlama siirecinde, sirketler ¢evre dostu iiriinlerin yani sira ¢evreci olmayan
iriinleri de {tretebilirler. Yesil tiiketiciler, genellikle g¢evresel etkileri azaltilmis
tirinleri tercih ederler, ancak baz1 durumlarda diger iiriinlere yonelebilirler. Ornegin,
yesil tirlinlerin fiyatlartyla ilgili endiseleri olabilir veya ihtiyaglarini karsilayacak yesil
alternatifler bulunmayabilir. Yesil tliketicilerin tercihleri, pazarda belirli bir talep
olusturur ve isletmeleri ¢evre dostu iirlinlerin gelistirilmesine yonlendirir. Bu nedenle,
isletmeler ¢evre dostu lriinlerin liretimini siirdiirmeli ve tiiketicilere ¢evre dostu
secenekler sunmalidir. Cevre dostu iirlinlerin siirekli olarak gelistirilmesi ve ¢evresel
etkilerin azaltilmasi, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmeleri ve yesil
tiiketicilere kars1 taahhiitlerini yerine getirmeleri agisindan 6nemlidir. Bu sekilde,
isletmeler hem c¢evresel etkilerini azaltabilir hem de miisteri memnuniyetini ve

sadakatini artirabilirler.

Yesil pazarlamada "Yesil Hedefleme", bir sirketin veya markanin siirdiiriilebilirlik ve
cevresel sorumluluk konularinda belirledigi spesifik hedeflere odaklanma anlamina
gelir. Bu hedefler, ¢evresel performansi iyilestirmeye, karbon ayak izini azaltmaya,
atik yonetimini gelistirmeye ve diger siirdiiriilebilirlik hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik olabilmektedir. Yesil hedefleme, sirketin yesil pazarlama stratejilerini daha
somut ve Olgiilebilir hale getirmesine yardimci olur. Bu stratejiler, ¢evre dostu
iriinlerin gelistirilmesi, yesil {iretim siireglerinin benimsenmesi, enerji ve su tasarrufu

gibi ¢evresel etkilerin azaltilmasina yonelik adimlarin atilmas1 gibi unsurlari igerebilir.
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Roy ve arkadaglar1 (2019) ile Yiicel ve Ekmekgiler'in (2008) ¢caligmalarina gore, yesil
hedefleme stratejileri su unsurlari igerebilir: Cevresel performansin iyilestirilmesi:
Sirketler, ¢cevresel etkilerini azaltmak i¢in belirli hedefler belirleyebilirler. Bu hedefler,
enerji ve su kullanimimni azaltma, atik yonetimini gelistirme ve karbon ayak izini

azaltma gibi konular1 kapsayabilir.

e Yesiliiriin gelistirme: Sirketler, gevre dostu tiriinlerin gelistirilmesine odaklanarak
yesil hedeflerine ulasabilirler. Bu, c¢evre dostu malzemelerin kullanilmast,
yenilenebilir enerji kaynaklarmin tercih edilmesi ve ambalajlama siireglerinin

tyilestirilmesi gibi adimlar1 igermektedir.

e Yesil iiretim siirecleri: Sirketler, liretim siire¢lerinde ¢evre dostu yontemlerin
benimsenmesiyle yesil hedeflerine katkida bulunabilirler. Bu, enerji verimliliginin
artirtlmasi, atik azaltma tekniklerinin uygulanmasi ve g¢evre dostu teknolojilerin

kullanilmas1 gibi unsurlar1 igermektedir.

o Yesil tedarik zinciri yonetimi: Sirketler, tedarik zinciri boyunca gevresel etkilerin
azaltilmasia odaklanarak yesil hedeflerini gerceklestirebilirler. Bu, tedarikgilerin
cevresel performanslarinin degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir malzeme temini ve geri

doniisiim stireclerinin entegrasyonu gibi adimlari igermektedir.

Yesil hedefleme stratejileri, sirketlerin ¢cevresel sorumluluklarini yerine getirmesine ve
strdiirtilebilirlik ilkelerini benimsemesine yardimci olur. Bu sayede, sirketler hem
cevresel etkilerini azaltabilir hem de yesil tiiketici segmentine hitap ederek rekabet
avantaj1 elde edebilirler. Sirketler, siirdiiriilebilirlik ve ¢cevresel sorumluluk alanlarinda
belirledikleri  karbonsuz {iretim hedefleriyle ¢evre dostu bir yaklasim

benimseyebilirler. Bu hedefler genellikle su unsurlari icerir:
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Tablo 2.4. Sirketlerin Siirdiirebilirlik Hedefleri

No Hedefler Ac¢iklama

Uretim siireglerinde karbon ayak izini azaltmay1 ve miimkiinse

1 Karbonsuz karbonsuz iiretim hedeflerine ulagsmay1 amaglar. Temiz enerji kullanimi,
Uretim Hedefleri enerji verimliligi ve sera gazi salimlarinin azaltilmasi gibi adimlar bu
hedeflerin bir parcasidir.

Geri Donligiim ve Uriin ambalajlarindan iiriin son kullanimina kadar olan siirecte geri
2 Atik Yonetimi doniistimil tesvik etmek, atik miktarini azaltmak ve ¢op depolama
Hedefleri alanlarina olan etkisini minimize etmek i¢in hedefler belirleyebilir.
Dogal Kaynak P, e
Su tasarrufu, enerji verimliligi ve dogal kaynaklar1 siirdiiriilebilir bir
Kullanimi ) )
3 sekilde kullanma stratejilerini benimseyerek dogal kaynak kullanimin
Azaltma
] azaltmay1 hedefler.
Hedefleri
Stirdiiriilebilir Uriin portfyiinii cevre dostu ve siirdiiriilebilir 6zelliklere sahip
4 Uriin Gelistirme iiriinlerle genisletmeyi amagclar. Bu, ¢evre dostu malzemelerin
Hedefleri kullanilmas1 ve enerji verimliligi gibi unsurlari igerir.
Sosyal

Toplumsal sorumluluk projeleri ve topluluk katilimi1 gibi sosyal
Sorumluluk ve

5 alanlarda hedefler belirleyerek siirdiiriilebilir bir marka imaj1
Toplumsal Katki
. olusturmay1 amaglar.
Hedefleri
Yesil Uriin
o Yesil iirtinlerin bilinirligini artirmay1 ve pazar payimi yiikseltmeyi
Bilinirligi ve
6 hedefler. Bu, yesil etiketler ve sertifikalarla desteklenen pazarlama
Pazar Pay1 o
. stratejilerini igerir.
Hedefleri
Cevresel
Cevresel performansini agik ve seffaf bir sekilde raporlamay1 amaglar.
Performansin
7 Bu, tiiketicilere ve diger paydaslara sirketin ¢evresel etkileri konusunda
Seffafligi
. giivenilir bilgiler sunmayi igerir.
Hedefleri

Kaynak: (Shimizu ve ark., 2011).

2.3.6.2. Yesil Stratejilerin Olusturulmasi

Cevresel stratejilerin gelistirilmesi, bir sirketin iiretim sonrasi atiklar1 azaltma veya
verimliligi artirma gibi hedeflerle ¢evresel etkisini azaltmaya yonelik adimlar attig1 bir
siirectir. Ornegin, bir sirket, iiretim sonrasi atiklar1 azaltmak veya verimliligi artirmak
i¢in ¢esitli onlemler alarak bu stratejiyi benimseyebilir. Bu tiir sirketler, tiiketicilerin

ithtiyaclarmi karsilamak i¢in sunduklari iiriinleri ekolojik, ¢evre dostu veya geri

40



dontistiiriilebilir olarak siniflandirabilirler. Bu stratejiler ayni zamanda, gelecek
nesillere yagsanabilir bir diinya birakmay1 ve mevcut nesillerin talep ve ihtiyaclarimi
karsilamay1 amaglar. Cevre bilincinin artmasi, tliketicileri ve iireticileri ¢cevre dostu
irlinlere yonlendirir ve yesil pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine yol agar.
Sirketler, bu bask1 ve sorumluluk altinda, ¢evreye daha az zarar veren {iriinlerin liretim
stireclerini benimseyerek yesil yonetimi is hayatlarinin 6nemli bir pargas: haline
getirirler. Bu, sirketlerin ekolojik unsuru kurum kiiltiirlerine entegre ederek cevreye
daha az zarar veren iirlinlerin {iretim siireglerini benimsemelerini ifade eder

(Manavoglu ve Ortagesme, 2013).

Yesil stratejiler, bir isletmenin c¢evresel sorumluluklarini yerine getirirken aymn
zamanda stirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama hedeflerine ulasmasini saglayan 6zgiin
ve etkili planlar ve eylem adimlaridir. Bu stratejilerin olusturulmasinda, isletmenin is
modeli, operasyonlari, tedarik zinciri, iiriin ve hizmetleri, calisanlar ve paydaslar ile
olan iliskileri g6z 6niinde bulundurulmalidir. Cevresel analiz, hedef belirleme, tedarik
zincirinin degerlendirilmesi, yesil inovasyon, enerji kaynak ve verimliliginin
gozetilmesi, ¢alisan egitimi ve katilimi, yesil pazarlama ve iletisim, toplumsal katilim
ve sosyal sorumluluk ile ¢evresel performans izleme ve raporlama gibi adimlar, yesil
stratejilerin temelini olusturur. Isletmeler, cevresel etkilerini ve karbon ayak izlerini
belirlemek i¢in kapsamli bir ¢evresel analiz yapmali ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini
belirlerken spesifik ve Olciilebilir hedefler koymalidir. Ayrica, tedarik zincirindeki
tedarikcilerin ve 1is ortaklarinin cevresel performansini degerlendirmek, yesil
inovasyona odaklanmak ve ¢evre dostu iiriin ve hizmetler gelistirmek de onemlidir.
Bu sayede isletmeler, ¢evresel etkilerini azaltarak hem ¢evreye duyarl bir yaklasim

sergilerler hem de rekabet avantaj1 elde ederler (Rani ve digerleri, 2023).

Isletmeler, enerji ve kaynak kullammini optimize etmek amaciyla stratejiler
belirlemelidir. Bu stratejiler arasinda enerji verimliligi programlari, atik azaltma
projeleri ve su tasarrufu onlemleri gibi 6nlemler bulunmaktadir. Ayrica, isletmeler
calisanlarina siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel sorumluluk konularinda egitim vererek ve
onlarin katilimini tegvik eden stratejiler gelistirmelidir. Bu adimlar, isletmelerin yesil
iirtin ve hizmetlerini pazarlamak i¢in etkili stratejiler belirlemesine olanak tanir. Yesil
pazarlama, seffaf iletisim ve yesil etiketleme gibi yontemler bu stratejilerin bir parcasi

olabilmektedir (Gedik, 2020). Ayrica, isletmeler toplumsal sorumluluk projelerine
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katilim1 tegvik etmeli ve topluluklarla is birligi yapma stratejileri gelistirmelidir. Bu,
sirketin sosyal etkisini artirir ve toplumda olumlu bir algi olusturur. Son olarak,
isletmeler ¢evresel performanslarin1 diizenli olarak izlemeli ve seffaf bir sekilde
raporlamalidir. Bu, paydaslar i¢in giivenilir bilgiler sunarak sirketin cevresel

taahhiidiini gostermektedir.

Yesil stratejilerin olusturulmasi, sirketin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasini
saglamak ve ayni zamanda g¢evresel etkilerini en aza indirmek i¢in biitiinltikli bir
yaklagim gerektirir. Bu stratejiler sadece ¢evresel sorumlulugu vurgulamakla kalmaz,
ayni zamanda sirketin rekabet avantajini artirabilir ve miisteri sadakatini saglayabilir.
Bu nedenle, isletmeler, ¢evresel etkiyi azaltmak igin adimlar atmaya ek olarak, yesil
stratejilerin isletmenin genel hedefleriyle uyumlu oldugundan emin olmalidir. Bu
stratejiler, seffaflik ve giivenilirlik ilkesine dayanarak hem cevresel siirdiiriilebilirlik
hem de igletmenin ekonomik performansi arasinda denge kurmay1 hedeflemelidir. Bu
sekilde, yesil stratejiler sadece cevreye duyarli bir imaj olusturmakla kalmaz, ayni
zamanda isletmenin uzun vadeli basarisin1 giiglendirir ve c¢esitli paydaslar arasinda

olumlu bir alg1 olusturur. (Ustiinay, 2008).

2.3.6.3. Stratejilerin Oryantasyonu

Yesil stratejilerin belirlenmesinin ardindan, bir sonraki adimda, stratejilerin odak
noktas1 g¢evreye zararli {Uriinlerin iiretiminin durdurulmasi ve sadece cevre dostu
tirtinlerin tretilmesidir. Bu siirecte, belirlenen stratejiler dogrultusunda dogaya zarar
veren TUriinlerin Uretimi azaltilarak, dogaya fayda saglayan iirlinlerin iiretimi
artirilmaya calisilir. Ancak, bu asamada sadece cevre dostu iirlinler i¢in miisteri
gereksinimleri karsilanabilir ve ¢evreye duyarsiz olan gereksinimler gbéz ardi
edilebilir. Bu davranig, isletmelerin diger miisteri gruplarmmi kaybetmesine neden

olabilmektedir (Bahgecik, 2019).

Yesil stratejilerin oryantasyonu, bir sirketin siirdiirtilebilirlik ve ¢evresel sorumluluk
alanlarinda benimsemesi gereken temel yonelimleri ifade eder. Bu oryantasyon,
sirketin stratejik hedeflerini belirlerken, is siire¢lerini diizenlerken ve paydaslarla
iletisim kurarken c¢evresel faktorleri dikkate almasimi igermektedir. Temel

oryantasyonlar sunlardir:
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Tablo 2.5. Stratejilerin Oryantasyon Cesitleri

Oryantasyon Tamm

Cevre Dostu Inovasyon Uriin ve hizmetlerde gevre dostu inovasyonun tesvik edilmesi.

Enerji ve Kaynak y o ) )
Enerji ve kaynak kullaniminin optimize edilmesi.
Verimliligi

Siirdiirilebilir Tedarik

o Tedarik zinciri boyunca gevresel sorumlulugun gozetilmesi.
Zinciri Yonetimi

Toplumsal Sorumluluk ve Toplumsal sorumluluk projelerine katilimin ve toplumsal katilimin

Katilim desteklenmesi.
Cevresel Performans izleme Seffaf iletisim ve raporlama prensiplerine dayanarak cevresel
ve Raporlama performansin izlenmesi.
Yesil Pazarlama ve Tiiketici Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda cevresel 6zelliklerin
Bilinglendirme vurgulanmasi ve tiiketicilerin bilinglendirilmesi.

. o Sirket i¢inde yesil bir is kiiltiirli olusturulmasi ve ¢alisanlarin
Yesil Is Kiiltiirii ve Egitimi . )
cevresel sorumluluklar konusunda egitilmesi.

c By, Cevresel risklerin degerlendirilmesi ve bunlara kars stratejiler
evresel Risk Yonetimi
belirlenmesi.

Kaynak: (Aziz, 2018)

2.3.6.4. Organizasyon

Bu asamada, sirket sadece ¢evresel faktorlere degil, aym1 zamanda sosyal
sorumluluklarina odaklanarak toplumsal agidan sorumlu bir kurulus olarak taninir.
Artik c¢evre sorunlarina yonelik coziimlerle sinirli kalmayip, isletmenin etkisi
genisletilir ve asgari ticret diizenlemesi, firsat esitligi ve insan haklar1 gibi sosyal
konular da incelenir ve ele alinir. Bu agamada, ¢evresel faaliyetlerle ilgili olarak alinan
onlemler, sirketin sosyal sorumlulugunun bir pargast haline gelmektedir. Sorumlu
yonetim agsamasinda, sirketin sadece ¢evresel sorumlulugu degil, ayn1 zamanda sosyal
sorumlulugu da g6z onlinde bulundurmasi 6nem kazanir. Artik, sirketler tiiketicilere
kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirdikge, tiiketiciler de bu davranisi takdir eder
ve firmalarin iirettikleri tiriinleri satin alir (Uslu ve digerleri, 2022).

Tablo 2.6’da, yesil stratejilerin organizasyonu icin temel unsurlarin agiklamalar1 yer
almaktadir. Bu unsurlar, sirketin siirdiirtilebilirlik ve ¢evresel sorumluluk hedeflerini

yonetmek, uygulamak ve izlemek i¢in dnemli roller tistlenmektedir.
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Tablo 2.6. Yesil Strateji Unsurlar

Unsurlar

Aciklama

Yesil Strateji Ekibi

Stirdiiriilebilirlik ve ¢cevresel sorumluluk konularinda uzmanlagmis bir ekip;

stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi ve izlenmesinden sorumludur.

Ust Diizey

Yonetim Katilimi

Sirket yoneticileri, siirdiiriilebilirlik ve yesil stratejilere liderlik eder,
taahhiitlerini gosterir ve kurumsal kiiltiirde bu stratejilerin kok salmasini

saglar.

Cevresel
Performans
Y 6netimi

Cevresel performansi izleyen ve degerlendiren bir birim veya ekip; ¢evresel
etkilerin 6l¢iilmesi, analiz edilmesi ve performansin raporlanmasindan
sorumludur.

Tedarik Zinciri
Y Onetimi

Tedarikgiler ve ig ortaklariyla siirdiiriilebilirlik konularinda is birligi yapar;

stirdiiriilebilir tedarik zinciri stratejilerini yonetir.

Yesil Inovasyon
Ekibi

Yesil inovasyonu destekleyen ekip; ¢cevresel etkileri azaltmaya ve
stirdiiriilebilir ¢dziimleri degerlendirmeye odaklanir.

Calisan Katilim1 ve
Egitimi

Calisanlara diizenli egitimler sunarak siirdiiriilebilirlik ve yesil stratejiler

hakkinda farkindalik yaratir ve katilimlarini tesvik eder.

Yesil Pazarlama ve
Tletisim Ekibi

Yesil pazarlama ve iletigim stratejilerini yoneten ekip; sirketin yesil
stratejilerini paydaglara ve tiiketicilere etkili bir sekilde aktarir.

Cevresel
Raporlama ve
Izleme Birimi

Cevresel performansin diizenli olarak 6l¢iilmesi, raporlanmasi ve hedeflere
olan ilerlemenin izlenmesinden sorumlu bir birim.

Kaynak: (Oleyeni ve ark., 2019)

Yesil stratejilerin organizasyonu, stirdiiriilebilirlik ¢abalarini sirket kiiltiiriine entegre
etmek ve uzun vadeli basar1 i¢in biitlinlik saglamak adina 6nemlidir. Bu yap,
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve izlenmesini etkili bir

sekilde yonetmeye yardimci olur. Birkag acidan gelen 6nem sunlardir:

e Rekabet Avantaji: Yesil stratejilerin etkili bir sekilde uygulanmasi, sirketin
stirdiiriilebilirlik alaninda rekabet avantaj1 elde etmesine olanak tanir. Tiiketiciler ve
paydaslar, ¢cevresel sorumluluklari 6nemseyen sirketlere daha olumlu bakabilir ve bu

sirketlere sadik kalabilir.

e Cevresel Risk Azaltma: Yesil stratejiler, ¢cevresel riskleri azaltarak isletmenin
dayanikliligin1 artirabilir. iklim degisikligi, enerji fiyatlar1 ve dogal kaynaklarin kitlig
gibi faktorler, is operasyonlarini etkileyebilir; bu stratejiler ise sirketin bu risklere kars1

daha hazirlikli olmasini saglayabilmektedir.
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e Toplumsal ve Miisteri Beklentileri: Giiniimiizde tiiketiciler ve toplumlar,
sirketlerden g¢evresel ve sosyal sorumluluk taahhiitleri yapmalarint beklemektedir.
Yesil stratejiler, bu beklentilere uygun hareket etmeyi ve sirketin itibarini

giiclendirmeyi saglamaktadir.

e Yasal Uyum ve Diizenlemelere Hazirhk: Cevresel diizenlemeler ve
strdiiriilebilirlik standartlar1 artmaktadir. Yesil stratejiler, sirketin bu yasal
diizenlemelere uyum saglamasina yardimei olur ve gelecekteki diizenlemelere karsi

hazirlikli olmasini saglamaktadir.

e Maliyet Tasarrufu: Yesil stratejiler, enerji verimliligi, kaynak kullanimi
optimizasyonu ve atik yonetimi gibi alanlarda tasarruflar saglar. Bu da sirketin

maliyetlerini azaltir ve finansal siirdiiriilebilirligi gliglendirmektedir.

e Imaj ve Giiven Yaratma: Yesil stratejilerin agikca iletilmesi, seffaf iletisim ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, sirketin olumlu bir imaj olusturmasina
yardimci olabilir. Bu da miisteri ve paydaslarda giiven yaratmaktadir Yesil stratejilerin
organizasyonu, sirketin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasini kolaylastirir, riskleri
azaltir, maliyetleri optimize eder ve paydaslarla daha giiglii bir bag kurulmasina olanak
tanir. Bu, sadece isletme performansini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda g¢evre ve

toplum i¢in olumlu etkiler yaratmaya da katkida bulunmaktadir (Kinoti, 2011).

2.3.6.5. Yesil Pazarlama Avantaj ve Dezavantajlar

Tiiketicilerin egitim seviyelerinin yiikselmesi ve teknolojinin ilerlemesi, sirketlerin
pazarlama stratejilerini degistirmesine neden olmustur. Bu degisim, firmalara cesitli
avantajlar ve dezavantajlar sunmaktadir. Ozellikle cevreci firmalar, yesil
pazarlamanin, hedeflerine ulagsmak i¢in bir avantaj oldugunu goérmektedir. Yesil

pazarlamanin sagladig1 avantajlar sunlardir:
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Tablo 2.7. Yesil Pazarlama Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar

Cevre dostu imaj Yesil tiriinlerin maliyeti

Rekabet avantaji Yesil iiriinlerin pazarlama zorluklar
Yenilikgilik tegviki Yesil iiriinlerin teknolojik zorluklari

Miisteri sadakati Yesil tiriinlerin talep edilmemesi
Pazar genislemesi Yesil iirtinlerin rekabeti

Maliyet tasarrufu Yesil tirtinlerin tedarik zorluklari

Uyumlu tiiketici talepleri Yesil diriinlerin {iretim siiregleri

Yesil pazarlamanin avantajlarina ek olarak, bazi dezavantajlar da bulunmaktadir. Yesil

pazarlama uygulamalariyla ilgili bazi olumsuzluklar sunlar olabilmektedir.

e Yesil iiriinlerin maliyeti: Yesil iirlinlerin liretiminde ve pazarlanmasinda artan

maliyetler, rekabet¢i fiyatlandirmayi zorlastirabilmektedir.

¢ Yesil iiriinlerin pazarlama zorluklari: Yesil lirlinlerin dogas1 geregi karmasikligi,

tiiketicilere tanitim1 ve pazarlanmasi daha zor hale getirebilmektedir.

e Yesil iiriinlerin talep edilmemesi: Tiiketicilerin yesil iirlinlere olan talebi,

beklendigi gibi yiiksek olmayabilir, bu da satislar etkileyebilmektedir.

e Yesil iiriinlerin teknolojik zorluklari: Yesil {iriinlerin iiretimi i¢in gerekli olan

bazi teknolojiler, heniiz gelismemis veya pahali olabilmektedir.

e Yesil iiriinlerin rekabeti: Yesil iiriinlerin rekabeti, geleneksel iirlinlerle miicadele

etmekte zorlanabilir ve pazar paymi etkileyebilmektedir.
e Yesil iiriinlerin tedarik zorluklari: Yesil iirlinlerin hammaddelerinin tedarik

edilmesi, siirdiiriilebilir kaynaklara erisim ve tedarik zinciri yonetimi agisindan

zorluklar dogurabilmektedir.
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e Yesil iiriinlerin iiretim siirecleri: Yesil liriinlerin tiretiminde kullanilan siiregler,
geleneksel dirtinlerin iiretim siireclerine gore daha karmasik olabilir ve zaman

alabilmektedir (Dogan, 2020)

2.4. Yesil Pazarlama Karmasi ve Eko Etiketleme

Yesil pazarlama stratejilerini uygularken, isletmeler oncelikle yesil tiiketicileri hedef
pazar olarak belirlemeli ve bu pazarin talep ve gereksinimlerine uygun bir pazarlama
karmasi olusturmalidir. Uriin gelistirme ve dagitim siiregleri, isletmelerin gevresel
performanslarini artirmak i¢in 6nemli firsatlar sunar. Bu alanlarda elde edilen
avantajlar, tanitim faaliyetlerinin bu avantajlar1 vurgulayacak sekilde diizenlenmesini

saglamaktadir. (Peattie, 1999).

Tiiketiciler, bilingli tercihler yaparak dogal kaynaklarin korunmasina ve cevresel
zararlarin azaltilmasina katkida bulunabilirler. Giiniimiizde pazarlama ydneticileri,
cevre dostu {lirlinlere olan talebin artmasiyla birlikte {iriin yelpazelerini gozden
gecirmeli ve gerekli degisiklikleri yapmalidir. Bu dogrultuda pazarlama arastirmalari
yapilmali, yeni stratejiler gelistirilmelidir. Ayrica, tiikketiciler firmanin iiriinlerinin
cevre dostu Ozellikleri konusunda bilgilendirilmeli ve ikna edilmelidir. Yesil
pazarlama anlayisi, ekolojik gercekleri gizlemek yerine bunlar1 agik¢a ortaya koymay1
ve bu cabalar1 firma imajin1 gliglendirmeye yonlendirmeyi hedefler (Emgin ve Tiirk,

2004).

2.4.1. Yesil Uriin

Yesil tirtinler, kullanildiktan sonra geri doniistiiriilebilen veya ¢evreye zarar vermeyen
malzemelerden tiretilmis iirlinlerdir. Bu iirlinler genellikle dayanikli, toksik olmayan,
cevre dostu liretim yontemleriyle elde edilmis ve geri doniistiiriilebilir 6zelliklere
sahiptir. (Emgin ve Tiirk, 2004). Uretici firmalarin iiriin politikasi, sadece mevcut
trlinlerin 1yilestirilmesini degil, aynm1 zamanda ¢evreye duyarli ve siirdiiriilebilir
tiriinlerin gelistirilmesini de igermektedir. Yesil lirlinlerin tasarimi ve iiretim siirecinde,
geri doniisiime uygun malzemelerin kullanimi1 ve ¢evresel etkilerin minimize edilmesi
esastir. Yesil iriinlerin gelistirilmesi silirecinde, enerji verimliligi ve cevresel

stirdiiriilebilirlik gibi faktorlerin dikkate alinmasi1 6nemlidir. Mevcut {irlinlerin ¢cevreye
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zararl bilesenlerden arindirilmasi ve yesil alternatiflerle degistirilmesi, isletmelerin
cevresel etkiyi azaltmalarma yardimci olur. Yeni ve c¢evre dostu iirlinlerin
gelistirilmesi, isletmelerin rekabet avantaji saglamasina ve ¢evresel sorumluluklarini
yerine getirmesine yardimci olur. Bu baglamda, isletmelerin ¢evresel faktorleri iiriin
politikalarinda dikkate almalar1 ve yesil pazarlama stratejilerini benimsemeleri kritik

oneme sahiptir. (Emgin ve Tiirk, 2004)

Cevreye daha az zarar veren malzemelerin kullanilmasi, isletmelerin g¢evresel
etkilerini azaltmanin ilk adimidir. Malzeme kullanim miktarinin azaltilmasi,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar ve atik miktarin1 diislirir. Ambalaj
malzemelerinin geri doniistiiriilebilir olmasi, atik yonetiminde 6nemli bir rol oynar ve
dogal kaynaklarin korunmasina katki saglar. Miisterilerin ve son kullanicilarin egitim
ve bilgi paylagimi programlariyla geri doniisiim siireglerine katiliminin saglanmast,
toplumsal bilinci artirir ve geri dontisiimiin yayginlasmasina destek olur. Cevre
kalitesinin siirekli izlenmesi ve gelistirilmesi i¢in uzun vadeli planlar yapilmasi,
isletmelerin ¢evresel performanslarini siirekli olarak degerlendirmelerini saglar. Son
olarak, cevreyi tehdit etmeyen isletme faaliyetleri ve yatirimlarinin yiiriitiilmesi,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun hareket etmelerini saglar ve toplumsal
kabul gormelerini destekler. Cevre dostu olduklarini kanitlamak isteyen isletmeler,
genellikle ekolojik etiketler, CE isareti ve yesil nokta gibi semboller kullanarak
triinlerini belgelendirirler. Bu semboller, tiiketicilere c¢evresel uyumluluklarini

vurgulamak ve farkindalik yaratmak i¢in bir pazarlama araci olarak kullanilir.

2.4.2. Yesil Tutundurma

Isletmeler, cevreci imajlarini olusturmak igin kisisel satis, reklam, satis gelistirme,
halkla iligkiler ve dogrudan pazarlama gibi g¢esitli tutundurma stratejilerinden
yararlanir. Ancak, bu stratejilerin gevresel duyarlilikla uyumlu olmasi énemlidir. Uriin
politikalartyla  celisen veya  giivenilirligi  sorgulanabilir  yapay  tanitim
kampanyalarindan kagiilmalidir. Tanitim g¢alismalarinda hangi c¢evresel bilgilerin
sunulacag1 ve bu bilgilerin nasil aktarilacagi son derece dnemlidir. Oncelikle, iletilen
bilgilerin gergek ve etkileyici olmasi gerekmektedir. Bazi igletmeler, iirlinlerinin
cevresel faydalarini abartarak "yesil yikama" adi verilen bir strateji uygulamiglardir.

Ancak, bu tir yaklasimlar, tiiketicilerin tepkileri nedeniyle uzun vadeli basari
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saglayamamigtir. Bu nedenle, tanitimda sunulan bilgilerin gercek ve 6nemli ¢evresel
iyilestirmelere dayanmasi ve tiiketicinin dogru sekilde algilayabilecegi bir sekilde
sunulmasi kritiktir (Polonsky ve Rosenberg, 2001). Isletmeler, ¢evreci bir kimlik
olusturmak i¢in g¢evre koruma etkinlikleri diizenleyebilir veya bu tiir etkinliklere
katilarak maddi destek saglayabilirler. Yesil tutundurma faaliyetleri, ¢evre bilincinin
artmasina ve toplumun ¢evresel duyarliliginin artmasina katkida bulunabilir (Tiirk ve

Gok, 2010).

2.4.3. Yesil Fiyatlandirma

Fiyat belirleme stratejisi, ¢evre dostu {lriinlerin piyasaya sunulmasi agisindan
isletmelerin karsilastig1 6nemli bir karar alanini olusturur. Bu karar, benzer 6zelliklere
sahip geleneksel iiriinlerle fiyat rekabeti igerisinde mi olacaklari, daha diisiik bir fiyat
m1 sunacaklar1 yoksa ¢evre dostu 6zelliklerinden dolay1 daha yiiksek bir fiyat m1 talep
edecekleri gibi kritik bir sorunun yanitii aramaktadir. Uriine olan talebin fiyat
duyarlilig1 g6z oniine alindiginda, daha diisiik bir fiyatin isletme icin daha etkili bir
strateji olabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, fiyatin ayni seviyede tutuldugunda, tiriiniin
cevre dostu Ozelliklerini vurgulamak rekabet avantaji saglayabilir (Tirk, 2010).
Fiyatin daha yiiksek oldugu durumlarda ise, iiriiniin farklilastirilmis yesil 6zelliklerine
odaklanmak ve tiiketicilerin ek maliyeti hakli gormelerini saglamak Onemlidir.
Incelemeler, ¢evre dostu iiriinlere olan talebin artmasiyla birlikte, tiiketicilerin cevreye
zarar vermeyen {rilinler i¢cin %5'e kadar daha fazla fiyat 6demeyi goze aldiklarim
ortaya koyuyor. Ancak, ¢evre dostu iiriinlerin maliyeti genellikle daha yiiksektir. Bu
durumda, tiiketicilere {iriiniin uzun vadeli faydalar1 ve ¢evresel etkileri hakkinda bilgi
vermek Onemlidir. Bazi ¢evre dostu iriinler, baslangicta daha yiiksek bir fiyatla
satilabilir, ancak uzun vadede kullanim maliyetlerini azalttiklari i¢in tercih edilebilir
hale gelebilirler. Ornegin, enerji tasarruflu cihazlar veya geri déniistiiriilebilir
malzemeler kullanilarak {iretilen iiriinler, uzun vadede tasarruf saglayabilir. Uretimde
temiz teknoloji kullanimi, ¢evreci iirlinlerin maliyetini diigiirebilir. Bu teknolojiler
sayesinde iiretim siirecinde kullanilan kaynak miktar1 azalirken, ¢evreye verilen zarar

da azalir. Bu da ¢evre dostu iriinlerin fiyatin1 rekabet¢i hale getirebilir (Erbaslar,
2007).
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2.4.4. Yesil Dagitim

Yesil dagitim, cevre dostu ve siirdiirilebilir uygulamalar1 iceren bir lojistik
yaklasimidir. Bu yaklasim, triinlerin iiretiminden tiiketicilere ulagsmasina kadar olan
tim silireclerde c¢evresel etkilerin minimize edilmesini ve dogal kaynaklarin
korunmasini hedefler. Yesil dagitimin bir pargasit olarak, nakliye ve lojistik
siireclerinde daha az enerji tiiketen tasima yontemleri tercih edilir ve karbon
emisyonlar1 azaltilir. Ayrica, optimize edilmis rota planlamasi ve ara¢ kapasitesinin
doluluk oraninin arttirilmasi gibi uygulamalar da yaygindir. Ambalaj malzemelerinin
yenilenebilir ve geri donlstiiriilebilir olmasia 6zen gosterilir ve gereksiz ambalaj
kullanimindan kacginilarak atik miktar1 azaltilir. Depolama alanlarinda enerji
verimliligi ve atik yoOnetimi On plandadir, yliksek verimli depolama sistemleri
kullanilarak enerji tiiketimi azaltilir ve atik miktart minimize edilir. Yesil dagitim
siirecinde, kullanilan ekipmanlarin geri doniistimii tesvik edilir ve atiklarin geri
dontisiime kazandirilmasiyla dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 saglanir.
Ayrica, tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirlik esas alinir, tedarik¢ilerden baglayarak
tiretim ve dagitim asamalarinda ¢evresel etkilerin minimize edilmesi i¢in is birligi
yapilir ve siirdiiriilebilirlik standartlarina uyulur. Sonu¢ olarak, yesil dagitim
isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltmalarina ve tiiketicilere daha ¢evre dostu tiriinler
sunmalarina olanak saglayarak dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir

gelecek icin 6nemli bir adim olusturur (Basaran Alagoz, 2007).

Dagitim, cevresel maliyetleri en aza indirme agisindan 6nemli bir fonksiyondur.
Isletmeler, dogrudan ve dolayli dagitim siireclerinde maliyetleri diisiirmek ve
ambalajlamada daha az hammadde kullanmak i¢in aragtirmalar yapmalidir. Ayrica,
kurulus yeri se¢imi ve kullanilacak nakliye aracglarinin se¢imi gibi kararlar ¢evresel
etkiler acisindan degerlendirilmelidir. Dagitim kanallarimin kisaltilmasi da ¢evresel

zararlarin azaltilmasina yardimer olabilir.

Dagitim stratejileri igerisinde, iirlinlerin dagittiminin daha az enerji tiiketen ve alani
daha az kaplayan yontemlerle yapilmasi goz oniinde bulundurulmali ve miisterilere
erisimin daha kolay hale getirilmesi i¢in satig noktalarinin konumu iyilestirilmelidir.
Ayrica, ¢evreci pazarlama stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin tiretici

isletme ile toptanci, araci ve perakendeciler arasinda siirekli ve saglikli bir bilgi akisi
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saglanmalidir. isletmeler ayn1 zamanda, yesil pazarlama felsefesini benimsemis araci

kuruluslarla is birligi yapmanin faydalarini degerlendirebilir.

Cevresel farkindaligin artmasi, yeni dagitim kanallarinin olusturulmasini ve geri
doniisiim sistemlerinin kullanilmasini gerektirir. Kullanilmis ambalaj malzemeleri ve
tirtin atiklarinin geri doniisiimii icin geri toplama aglarinin olusturulmasi énemlidir.
Isletmeler, ters lojistik stratejilerini gelistirirken 6R prensibini dikkate almalidir: takip
etme, geri alma, gézden gecirme, yenileme, uzaklagtirma ve yeniden tasarlama. Bu
prensipler, tiriinlerin geri doniisiim ve yeniden kullanim siireglerinde etkin bir sekilde

yonetilmesine yardimci olmaktadir (Varinli, 2008).

2.4.5. Eko (Yesil) Etiketleme

Eko etiketleme veya yesil etiketleme, tiiketicilere ¢cevre dostu ve siirdiiriilebilir iirtinleri
tanimlamak icin kullanilan bir yontemdir (Basaran, 2007). Bu etiketler, iiriinlerin
cevresel performansint veya siirdiiriilebilirlik derecesini belirten bilgiler igerir ve
tiikketicilere ¢evre dostu segenekleri tanima ve tercih etme konusunda rehberlik eder.
Eko etiketleme genellikle bir tigiincii taraf kurulus veya hiikiimet tarafindan belirlenen
standartlara dayanir. Bu standartlar, {iriiniin ¢evresel etkilerini degerlendirmek i¢in
belirli kriterler ve &lgiitler igerir. Ornegin, bir iiriiniin {iretiminde kullanilan
hammaddelerin kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi, enerji verimliligi, atik yonetimi ve
geri doniisiim olanaklar1 gibi faktorler bu degerlendirmelerde dikkate alinabilir. Eko
etiketleme, tiiketicilere ¢evre dostu {iriinleri segme konusunda yardimci olmanin yan
sira, sirketlere de ¢evresel performanslarini artirma ve rekabet avantaji saglama firsati
sunar. Yesil etiketli iirlinler, cevreye duyarli tiiketiciler tarafindan tercih edilme
egilimindedir ve bu da satiglar artirabilir. Ancak, eko etiketlemenin etkili olabilmesi
i¢in giivenilir, tutarli ve bagimsiz bir degerlendirme siirecine dayanmasi 6nemlidir.
Ayrica, tiiketicilerin bu etiketlerin anlamlarini dogru bir sekilde anlamasi ve yaniltici
bilgilendirme olasiligini1 azaltmak i¢in siki denetimlerin yapilmasi gereklidir. Sonug
olarak, eko etiketleme, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir trtinleri tanimlamak ve tesvik
etmek icin Onemli bir aractir. Hem tiiketicilerin hem de sirketlerin gevresel etkiyi
azaltma ve siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢abalarini destekler ve bu alanda ilerlemeyi

tesvik eder (Aydin, 2019).
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Sirketler, ¢cevre dostu iiriinlerini toplum 6niinde belgelemek ve pazarlama avantaji elde
etmek i¢in "eko etiket" programlarina bagvururlar. Bu programlar, tiiketicileri ¢cevreye
daha az zarar veren lriinler konusunda bilgilendirerek saglik ve g¢evre bilincini

artirmay1 amaglar. Eko etiketleme genellikle {i¢c ana baglik altinda incelenir.

Eko-Etiketleme (Yasam Dongiisii Etiketleri): Uriiniin hayat déngiisiiniin analiz
edilmesini iceren bir etiket tiiriidiir. Bu analiz, iirliniin iiretiminden kullanimina ve
atilmasina kadar olan stireglerde ¢evresel etkileri degerlendirir. Bu tiir etiketler, iirtiniin
her yoniinli kapsadigi i¢in genis bir bilgi sunar ve liriiniin ¢evreye olan etkilerini

azaltma cabalarini belgelemeye yardimci olur (Boran, 2023).

Tek Kullanimlik Etiketler: Belirli bir yonii hakkinda bilgi veren etiketlerdir. Ornegin,
"yunus baliklari ton baliklarini1 korur" veya "Ozon tabakasina zarar vermeyen {iriin"
gibi ifadeler icerebilir. Bu etiketler, genellikle eko etiketlemeden daha ucuzdur ancak

iiriiniin tiim ¢evresel etkilerini kapsamazlar ve tiiketicilere eksik bilgi saglayabilirler.

Eko etiketleme, tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinleri tercih etmelerini tesvik etmek ve
sirketlerin ¢evresel performanslarini belgelemelerine yardimei olmak i¢in énemli bir
aragtir. Ancak, bu etiketlerin giivenilirligi ve dogrulugu saglanmali ve tiiketicilerin

yaniltici bilgilendirme olasilig1 en aza indirilmelidir.

Eko-etiketleme, sirketlerin ¢evre dostu iiriinlerini belgelemek ve pazarlama avantaji
elde etmek i¢in bagvurdugu bir yontemdir. Bu programlar, tiiketicileri cevreye daha az
zarar veren lrilinler konusunda bilgilendirerek saglik ve ¢evre bilincini artirmay1
amagclar. Eko-etiketleme genellikle negatif etiketler, eko-etiketler ve zorunlu etiketler

olmak iizere li¢ kategoride incelenir.

Negatif etiketleme, tiiketicileri saglik ve giivenlik riskleri konusunda uyararak
bilin¢lendirmeyi amaglar. Bu tiir etiketler, {iriinlerin igerik, geri doniisebilirlik, enerji
tilketimi veya emisyon gibi olumsuz 6zelliklerini belirtir. Bu etiketler, tiiketicilere
triinlerin c¢evresel etkileri hakkinda bilgi verir ve onlara daha bilingli satin alma
kararlar1 vermelerine yardimci olur. Zorunlu etiketleme ise, iirlinlerin tedarik yoniiyle
ilgilenir ve genellikle ¢evreye zarar veren lriinleri kullanmaktan kaginmay1 tesvik

eder.
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Eko-etiketleme, ¢evre dostu {irlinlerin iiretimini tesvik etmek ve tiiketicilerin bu
tiriinleri tercih etmelerini saglamak i¢in 6nemli bir aragtir. Ancak, bir {iriiniin eko-
etiket alabilmesi i¢in belirli kriterlerin saglanmasi gerekir. Bu kriterler arasinda,
irlinlin doga dostu ve ekolojik duyarliliginin yiiksek olmasi, g¢evre testlerinden
basariyla ge¢mesi ve iiretimden atik asamasina kadar tiim evrelerde cevre
hassasiyetine sahip olmasi1 bulunur. Eko-etiket, tiiketicilere ¢evre dostu {iriinleri tercih
etmeleri konusunda bilgi verirken, lireticilere de ¢cevre dostu iiretim siireclerine yonelik
tesvikler saglar. Ancak, eko-etiketin basarisi, tiiketicilerin bu tiriinlere talep géstermesi
ve piyasada rekabet avantaji saglamasiyla dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, sirketlerin
eko-etiketleme siirecine dahil olmasi ve gevre dostu liretim yontemlerine yatirim

yapmast 6nemlidir.

2.4.5.1. Eko Etiketin Avantajlar

Eko-etiketlemenin bir¢ok avantaji vardir. Oncelikle, eko-etiketler tiiketicileri cevre
dostu iirtinler konusunda bilinglendirir ve ¢evre sorunlarina dikkat ¢ceker. Bu sayede,
tilketiciler gevresel etkileri olan iirlinleri tercih etmeye tesvik edilir. Ayrica, eko-
etiketler tirtinleri farklilastirir ve pazarda rekabet avantaji saglar. Cevre dostu tirlinlerin
eko-etiketlenmesi, sirketlere pazarlama avantaji sunar ¢iinkii tiiketiciler genellikle
cevreye duyarl sirketleri tercih eder. Bu da eko-etiketli iiriinlerin daha fazla talep
gormesine yol acabilir. Ayrica, eko-etiketler, sirketlerin cevresel performansini
belgelemesine ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarini tiiketicilere gdstermesine olanak tanir.
Son olarak, eko-etiketleme tedarik zinciri boyunca ¢evresel standartlarin
uygulanmasini tesvik eder ve sirketlerin kamuoyunda ¢evre dostu bir imaj
olusturmasina yardimci olur. Bu nedenle, bircok sirket cevre dostu {iriinlerini
belgelemek ve tanitmak igin eko-etiketleme programlarina katilmaktadir (Aydin,

2019)
2.4.5.2. Eko Etiketlemenin Dezavantajlar:

Eko etiketlemenin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, etiketleme siireci
karmasik olabilir ve standartlar genellikle degisebilir veya belirsiz olabilir. Bu durum,
tireticiler icin ek maliyetler ve zorluklar dogurabilir. Ayrica, baz1 durumlarda eko
etiketler, tiiketicileri yaniltabilir veya yesil yikama (greenwashing) gibi uygulamalara

yol agabilir. Bazi sirketler, ¢cevresel sorunlar1 hafifletmek veya gizlemek amaciyla eko
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etiketleme siirecini suiistimal edebilirler. Bu durumda, tiiketiciler gergcekten ¢evre
dostu olmayan {irtinleri satin alabilirler. Eko etiketlerin belirli bir standart olmamasi,
karsilastirma yapmay1 zorlastirabilir ve tiiketicilerin dogru karar vermesini
engelleyebilir. Ayrica, bazi durumlarda eko etiketler, kiiciik isletmeler veya
gelismekte olan iilkeler i¢in erigsilemez olabilir. Bu da bu isletmelerin rekabet giictinii
olumsuz etkileyebilir. Son olarak, bazi arastirmalar, eko etiketlemenin cevresel
etkilerini azaltmak yerine artirabilecegini dne siirmektedir. Ornegin, bir iiriiniin tasima
ve ambalajlama islemleri sirasinda ek kaynaklar kullanilabilir ve bu da etiketlemenin
cevresel etkilerini artirabilir. Bu dezavantajlar, eko etiketlemenin etkili bir sekilde
uygulanmasini ve ¢evre dostu liriinlerin tanitilmasini zorlastirabilir. Bu nedenle, eko
etiketleme siirecinin daha seffaf ve giivenilir hale getirilmesi icin daha fazla caba

gerekmektedir. (Alagoz, 2007).

Eko etiketlemenin dezavantajlar1 cesitli boyutlarda ortaya cikabilir. Oncelikle,
etiketleme siireci karmasik olabilir ve genellikle standartlar degisebilir veya belirsizlik
igerebilir. Bu durum, iireticiler igin ek maliyetler ve zorluklar dogurabilir. Ozellikle
kiigiik isletmeler veya gelismekte olan tilkeler i¢in, gerekli standartlara uyum saglamak
finansal olarak mesakkatli olabilir ve rekabet gii¢lerini olumsuz etkileyebilir. Ek
olarak, eko etiketlerin bazi durumlarda tiiketicileri yaniltabilecegi veya yesil yikama
gibi uygulamalara yol agabilecegi endisesi bulunmaktadir. Yesil yikama, bazi
sirketlerin ¢evresel sorunlar1 hafifletmek veya gizlemek amaciyla eko etiketleme
stirecini suiistimal etmeleridir. Bu durumda, tiiketiciler gercekten ¢evre dostu olmayan
tirtinleri satin alabilirler, bu da hem tiiketicilerin hem de ¢evrenin zarar gérmesine yol
acabilir. Buna ek olarak, eko etiketlerin belirli bir standart olmamasi, karsilagtirma
yapmay1 zorlastirabilir ve tiiketicilerin dogru karar vermesini engelleyebilir. Bu
durumda, tiiketicilerin iriinler arasinda g¢evresel etki agisindan dogru bir segim

yapmalar1 zorlasabilir (Peattie, 2023).

2.5. Diinyada Yesil Pazarlama Uygulama Ornekleri

Diinyada bazi1 6énemli sirketlerin yesil pazarlama uygulama 6rnekleri Tablo 2.8’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 2.8. Diinyada Yesil Pazarlama Uygulama Ornekleri

) Uygulama
Sirket . . Aciklama
Ornegi
) Cevreye duyarli bir marka olarak bilinir. Ambalajlarinda
Dogal ve organik )
Body Shop o geri donistiiriilmiis malzemeler kullanir ve hayvanlar
icerikli Uriinler )
iizerinde test yapmaz.
Urettikleri siv1 deterjanlar biyolojik olarak pargalanabilir ve
Cevre dostu ] )
Ecover o ) doga dostudur. Ambalajlarim geri doniistiiriilmiis
temizlik triinleri
malzemelerden yaparlar.
Fosil yakitlarin kullanimini azaltmaya yonelik ¢evre dostu
Elektrikli araglar )
Volvo o bir yaklasim benimsemistir.
uretimi
Geri Uriinlerinde %100 geri déniistiiriilmiis plastik kaplar
3M dontistiirilmiis kullanarak atik azaltimina ve stirdiiriilebilirlige katkida
plastik kaplar bulunur.
Geri ) )
Ambalajlarinda geri doniistiiriilmiis malzemeler kullanir ve
McDonald's doniistiirilmiis i
] stirdiiriilebilir tarim uygulamalarini destekler.
ambalajlar
Ciftcilere hayvanlarinda yapay biiyiime hormonu
. . kullanmamalari i¢in para ddeyerek siirdiiriilebilir tarimi
Stonyfield Siirdiiriilebilir ) o o )
o . tesvik eder. Ayrica tesislerinde hidrojen emisyonunu
Ciftligi tarim tesviki
azaltarak ¢evreye duyarlidir.
Geri dontisimli Yaziciya ait sarf malzemeleri sera gazi etkisini yok etmeye
HP malzemeler ve yonelik yontemlere gegis yaparak ¢evre dostu bir yaklagim
enerji tasarrufu benimsemistir.
) Perakendeciler tarafindan tiiketicilerin kullanimdan sonra
. Geri doniisiim o ) ) )
Migros getirdikleri ambalajlar1 toplamak suretiyle geri doniigimii

tesviki

tesvik eder.
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Tablo 2.8. (devami)

Geri
Ambalajlar1 geri dontistiiriilmiis malzemelerden yaparak
Coop dontistiirilmiis
] cevre dostu bir yaklagim benimser.
ambalajlar
Elektronik
Eski elektronik cihazlar1 toplayarak ve geri doniigiimlii
IBM cihazlarin geri
malzemeler kullanarak ¢evre dostu {iriinler tasarlar.
doniisimil
Hava kirliligini "Temiz yakitlar, Temiz sehirler" projesiyle hava kirliligini
BP Amoco .
azaltma projesi azaltmaya yonelik ¢evre dostu bir yaklasim benimsemistir.
Cevre dostu
Mercedes- Otobiislerini ¢evre dostu motorlarla donatarak emisyonlari
B motorlar ve
enz

emisyon azaltimi

azaltir ve ¢evreye daha az zarar verir.

Honda Motor

Cevre dostu iiretim

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'ni benimseyerek ve

Co yesil fabrika stratejisi izleyerek ¢evre dostu iiretim yapar.

. Eski disketlerin Kullanilmig disketleri toplayarak tekrar kullanilabilir hale
GreenDisk X r
geri doniisiimii getirir ve atik azaltimina katkida bulunur.
Geri oy . . g
] ) Sikilabilir plastik ketcap kutularini geri doniistiiriilebilir
Heinz doniistiirtilebilir
. hale getirerek atik azaltimina katkida bulunur.
ambalajlar
Dogal igerikli Dogal igerikli kozmetik tiriinleri kullanarak ve hayvanlar

Estee Lauder

kozmetik tiriinler

iizerinde test yapmadan ¢evre dostu bir yaklasim benimser.

Geri doniisiimlii

Geri doniistimlii malzemelerden yapilan {iriinler lireterek
Canon USA
malzemeler atik azaltimina katkida bulunur.
Su ve enerji tasarrufu, atiklarin ayrigtirtlmasi, ¢evresel
. Cevre dostu otel o
Ibis Otel farkindalig1 artirma gibi gevre dostu uygulamalart
uygulamalart )
benimser.
LG Enerji verimliligi Cevre dostu tiriinler {iretir ve enerji verimliligi konusunda
. ve gevre dostu calismalar yaparak ¢evre koruma ¢aligmalarina katkida
Electronics
tirlinler bulunur.
Micheli Cevreci lastik Lastik tiretiminde ¢evreci yaklagimlar benimseyerek yakit
Ichelin
iretimi tasarrufu ve atik azaltimi saglar.
GE Ecomagination Ecomagination stratejisiyle ¢evre dostu teknolojiler
stratejisi gelistirir ve siirdiiriilebilirlik konusunda ¢aba sarf eder.
Nik Ayakkabi geri Kullanilmis ayakkabilari toplayarak ve geri doniistimli
IKe

doniisiim programi

malzemeler kullanarak atik azaltimina katkida bulunur.

Kaynak: Peattie, 2023
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2.6. Tiirkiye’de Yesil Pazarlama Uygulama Ornekleri

Ulkemizden baz1 sirketlerin uyguladiklar1 yesil pazarlama &rnekleri Tablo 2.9°da

Ozetlenmistir.

Tablo 2.9. Tiirkiye’de Yesil Pazarlama Uygulama Ornekleri

Uygulama
Sirket . Aciklama
Ornegi
Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak ve gevreyi
her {iretim agamasinda korumak amaciyla adim atan bu
) Cevre Dostu yaklagim, uluslararasi standartlar arasinda ISO 9001:2000 ve
Argelik A.S.
ISO 14001:2004 gibi belirlenmis kriterleri benimser. Bu

Uretim

standartlar, isletmelerin iirlin kalitesini artirirken gevresel

etkilerini minimize etmelerine yardimci olmaktadir.

Exitcom Doga

Elektronik Geri

Bu isletme, bilgisayar ve bilgisayar donanimi,
telekomiinikasyon ekipmanlari ve baski devre

malzemelerinin geri doniisiimii ve islenmesi gibi alanlarda

Hotel istanbul

Geri Donligim Dontisim
faaliyetler gostermektedir.
WWE- o
. ) Bonus Kkart sahipleri, harcama tutarina gore WWF-
Garanti Tiirkiye'ye o
Tiirkiye'nin doga koruma caligmalarina katkida bulunur. Kart
Bankast Destek (Bonus o )
yapiminda minimum seviyede PVC kullanilir.
Kart)
Dogada Dogada ¢oziinebilen ambalaj malzemesiyle ¢evre dostu bir
Selpak Coziiniir ambalaj kullanir. Bio-bozunma siireciyle topraga karistiktan
Ambalaj sonra tamamen dogada kaybolur.
Enerji Enerji tasarrufu yatirimlarini ve harcamalarini uygun
Verimliligi kosullarda finanse etmeyi amagclar. Ciftgilere modern sulama
Sekerbank - . T
Kredisi ekipmanlari kullanarak daha az suyla, daha kaliteli ve verimli
(EKOKkredi) mahsul alabilmeleri igin destek verir.
E-Fatura Kagit kullanimini azaltan e-fatura uygulamasini baglatarak
Tiirk Telekom ) ) o
Uygulamast cevre dostu bir uygulamay: Tiirkiye'de hayata gegirir.
Pol Otellerin su ve enerji tasarrufu yaparak atik yonetimini
olat
. Yesil Oteller desteklemesini saglar. Dogalgaz motoru ile elektrik iireterek
Renaissance o i
Projesi ve motorun egzoz gazi 1sisl ile buhar ve sicak su iireterek

cevre dostu bir yaklasim benimser.
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Tablo 2.9. (devam)

o Cevre Dostu Dogada ¢oziinebilir igerikler ve geri doniistiiriilmiis plastik
mo
Deterjan ambalajlar kullanarak ¢evre dostu deterjanlar tiretmistir.
"OMO Yeniden Dolum Unitesi" projesi ile plastik siselerin
yeniden kullanilabilir olmasini saglamig ve plastik atik
omo Yen(i,]d?n PO_Ium miktarini azaltmistir. Bu initeler Istanbul'da gesitli noktalara
niteleri
yerlestirilmis ve i¢i bos OMO Sivi Deterjan siselerinin
yeniden doldurulabilmesini saglamistir.
Yemek sepeti, karbon ayak izini dengelemek amaciyla VCS
(Verified Carbon Standard) sertifikali 14 bin tonluk karbon
Karbon Kredisi | kredisi almig ve Caldere Hidroelektrik Santrali gibi projelerle
Yemek Sepeti ve Orman karbon emisyonlarini azaltmay1 hedeflemistir. Ayrica, 800
Projeleri agaclik Yemeksepeti Ormanlar projesiyle dogaya katkida
bulunmus ve 2050 yilina kadar net sifir emisyon hedefine
ulagsmay1 planlamigtir
) r Nestlé Tiirkiye, 2025 yilina kadar tiim fabrikalarinda ytizde
Yenilenebilir . . i . ) )
. 100 yenilenebilir elektrik enerjisine gegmeyi taahhiit etmis ve
Nestle Enerji
bu kapsamda fabrikalarinin elektrik ihtiyacini tamamen
Kullanimi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan kargilamistir.
Continental, lastiklerinde %35 oraninda yenilenebilir
hammaddeler kullanmakta ve pet siseler gibi geri
. Siirdiirtilebilir ) ]
Continental . doniistiiriilmiis malzemelerle lastik liretmektedir. Ayrica,
Lastik Uretimi o )
karahindiba bitkisinden dogal kaucuk elde ederek lastik
iiretiminde siirdiiriilebilir bir yaklagim benimsemistir.

Kaynak: Meydan ve Uygur, 2023

2.7. Yesil Pazarlama ile Tlgili Yapilan Calismalar

Asagida, 2010-2023 yillar1 arasinda yerli ve yabanci ¢aligmalari igeren yesil pazarlama

ile ilgili 20 ¢alismanin literatiir 6zet tablosu, tarih sirasina gore siralanmaistir.

Tablo 2.10. Yesil Pazarlama ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Yazar Arastirma Bulgular ve Sonug¢lar
Yesil pazarlamanin evrimi ve bagarist incelenmis,
Peattie ~ ve | Green Marketing: Legend, | birgok isletmenin bu stratejiyi etkin bir sekilde
Crane (2010) | Myth, Farce or Prophesy kullanarak rekabet avantaji sagladig:
belirtilmisgtir.
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Tablo 2.10. (devam)

Chen (2010)

The Drivers of Green Brand
Equity: Green Brand Image,
Green Satisfaction, and Green
Trust

Yesil marka degeri unsurlarinin marka imaji,
miisteri memnuniyeti ve giliven lzerine etkisi
arastirilmis ve yesil markalarin tiiketici sadakatini

artirdig1 tespit edilmistir.

Rahbar  ve
Wahid
(2011)

Investigation of Green
Marketing Tools' Effect on

Consumers' Purchase Behavior

Yesil pazarlamaya yonelik araglar tiiketicinin
satin alma davranigi lizerindeki etkisi arastirilmais,
ozellikle etiketleme ile reklamlarin biiyik rol

oynadigt bulunmustur.

Yilmaz ve

Yesil Pazarlama Yaklagiminin

Yesil pazarlama stratejilerinin tiiketicilerin satin

alma kararlarin1 etkiledigi ve cevreye duyarli

Kaya (2011) | Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri
tirlinlere yonelimi artirdig1 gozlemlenmistir.
Yesil pazarlama stratejilerinde kisa vadeli
Ottman vd. | Avoiding Green Marketing | disiinmenin  zararli  oldugu, uzun vadeli
(2011) Myopia stratejilerin  basariy1 getirecegi ve tiiketici
giivenini artiracagi belirtilmistir.
Transformative Green | Doniistiiriicii yesil pazarlama uygulamalar1 ele
(P;c:i:;ky Marketing: Impediments and | alinmig, bu stratejilerin isletmelere ve topluma

Opportunities

getirdigi firsatlar ve engeller incelenmistir.

Sirketlerin siirdiiriilebilirlik ilkelerini pazarlama

Siirdiiriilebilirlik  Ilkelerinin o - ) )
Dogan  ve r stratejilerine entegre etmelerinin, miisteri sadakati
Pazarlama Stratejilerine . ) o
Ark. (2012) ve marka itibari iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
Entegrasyonu
bulunmustur.
) | Yesil pazarlama stratejilerinin sirketlerin rekabet
Aydm ve | Yesil Pazarlama Stratejilerinin )
) . o giiclinii artirdig1 ve c¢evre dostu lriinlerin pazar
Eksi (2013) | Rekabet Uzerindeki Etkisi S
payini artirdigi tespit edilmistir.
Yesil pazarlamanin tanimi, stratejileri  ve
Leonidou et | Green Marketing: An | uygulamalari iizerinde durulmus, bu stratejilerin
al. (2013) Introduction isletmeler igin getirdigi avantajlar ve zorluklar ele
almmustir.
) Tiiketicilerin yesil pazarlama farkindaliginin satin
Kanai Awareness of Green Marketing o ] L .
angis  ve . alma davramslar tizerindeki etkisi incelenmis,
and Its Influence on Buying | . R
Passa (2014) Behavior yiksek farkindaligin ¢evre dostu iriinlere
\4|
yonelimi artirdig1 tespit edilmistir.
Demi Cevre Dostu Uriinlerin | Cevre dostu iiriinlerin tiiketiciler tarafindan kabul
emir ve
Tiiketiciler Tarafindan Kabul | edilmesinde fiyat, kalite ve cevresel etiketlerin
Cakir (2014)

Edilme Nedenleri

onemli bir rol oynadigi belirlenmistir.
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Tablo 2.10. (devam)

Grimmer ve
Woolley
(2014)

Green Marketing Messages
and Consumer Behavior: The

Role of Trust and Perceptions

Yesil pazarlama mesajlarimin tiiketici davranislari
iizerindeki etkisi incelenmis, giiven ve alginin

onemli belirleyiciler oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk ve
Yildirirm
(2015)

Cevresel Sorumluluk ve Yesil

Pazarlama Stratejileri

Cevresel sorumluluk ve yesil pazarlama
stratejilerinin, miisteri memnuniyetini ve marka

sadakatini artirdig1 tespit edilmistir.

Rex ve
Baumann
(2015)

Beyond Eco-labels: The Green
Debate

Eko-etiketlerin 6tesinde yesil pazarlama
stratejilerinin tartisildigi calismada, etik
etiketlerin ve ¢cevre dostu uygulamalarin tiiketici
tercihleri tizerindeki etkisi ele alinmistir.

Kaplan ve
Akin (2016)

Yesil Pazarlamanin Marka

Degeri Uzerindeki Etkisi

Yesil pazarlama uygulamalarinin, markanin
algilanan degerini ve tiiketici glivenini artirdigi

belirlenmistir.

Sahin ve
Demir
(2017)

Yesil Pazarlama ve Tiiketici

Davraniglart

Yesil pazarlama stratejilerinin, ¢evre bilinci
yiiksek tiiketicilerin satin alma davranislarini

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Papadas et
al. (2017)

Green Marketing Orientation:
Conceptualization, Scale

Development and Validation

Yesil pazarlama yoneliminin dlgeklendirilmesi
ve dogrulanmasi yapilmig, bu yonelimin
isletmelerin pazar performansini olumlu yonde

etkiledigi bulunmustur.

Kilig ve Er
(2018)

Tiirkiye’de Yesil Pazarlama
Uygulamalar ve Tiiketici

Tutumlari

Tiirkiye'de yesil pazarlama uygulamalarinin
yaygimlagmasinin, tiiketicilerin ¢evre dostu
iiriinlere olan ilgisini artirdigi ve bilingli tiiketici

kitlesini biiyiittiigii bulunmustur.

Ozcan ve
Simsek
(2019)

Yesil Pazarlama ve Yenilikgi

Uriin Stratejileri

Yesil pazarlama stratejilerinin, yenilik¢i
iiriinlerin kabuliinii ve pazardaki bagarisini

artirdigi belirlenmistir.

Yildiz ve
Aksoy
(2020)

Yesil Pazarlama ve
Stirdiiriilebilir Rekabet

Avantaji

Yesil pazarlama uygulamalarinin, igletmelere
stirdiiriilebilir rekabet avantaji1 sagladig1 ve uzun

vadeli basariy1 destekledigi tespit edilmistir.

Jones et al.
(2021)

Consumer Perceptions of

Green Marketing

Yesil pazarlama stratejilerinin tiiketicilerin marka
algisi ve satin alma kararlar iizerindeki etkisi
incelenmis, olumlu alginin satin alma davranisini

gliclendirdigi tespit edilmistir.
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Tablo 2.10. (devam)

Meffert ve ) ) Yesil pazarlama stratejilerinin kiiresel etkileri ve
. Strategic Green Marketing: A o ]
Kirchgeorg ] stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglama
Global Perspective o o
(2022) potansiyeli incelenmistir.
Yesil pazarlama stratejilerinin Asya pazarindaki
Wang ve Green Marketing and tiiketici davraniglari tizerindeki etkisi arastirilmas,

Chen (2022)

Consumer Behavior in Asia

cevre bilincinin artmasiyla birlikte yesil tirtinlere

olan talebin artt1g1 belirlenmistir.

Sahin ve
Yilmaz

(2023)

Yesil Pazarlama
Uygulamalarmin Isletmeler

Uzerindeki Etkileri

Yesil pazarlama uygulamalarinin isletme
performansi, marka imaji ve miisteri sadakati

iizerindeki olumlu etkileri tespit edilmistir.
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BOLUM 111

METODOLOJI VE UYGULAMA

3.1. Arastirma Tasarimi

Arastirmamiz bir kesifsel ¢calisma olarak tasarlanmistir. Kesifsel ¢alismalar, belirli bir
konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve bu konuyu derinlemesine anlamak igin
kullanilan arastirma yontemleridir. Bu calismada, isletmelerin sosyal sorumluluklar
cercevesinde yesil pazarlama stratejilerini incelemeyi amagcladik. Ozellikle, yesil
pazarlama stratejilerinin isletmelere sagladigi avantajlart ve karsilasilan zorluklari
derinlemesine analiz etmek hedeflenmistir. Kesifsel ¢alisma kapsaminda, Zorlu
Tekstil 6rnegi tizerinden derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Derinlemesine
miilakatlar, katilimcilarin konuyla ilgili detayl bilgi ve goriislerini paylagmalarini
saglayan nitel bir veri toplama yontemidir. Bu arastirmada, Zorlu Tekstil’in yesil
pazarlama stratejilerini nasil uyguladigi, karsilastig1 zorluklar ve elde ettigi avantajlar
hakkinda bilgi toplamak amaciyla firma yoneticileri ile gorlislilmiistiir. Arastirma
orneklemi olarak Zorlu Tekstil secilmistir. Zorlu Tekstil, Tiirkiye'nin 6nde gelen ev
tekstili ve mefrusati ireticilerinden biri olup, ¢evresel sorumluluklari ve yesil
pazarlama stratejileri konusunda c¢esitli uygulamalart bulunan bir sirkettir. Bu
baglamda, Zorlu Tekstil’in yesil pazarlama stratejilerinin incelenmesi, arastirmanin

amaglaria ulagsmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.2. Arastirmanin Metodu

Arastirma, Zorlu Tekstil firmasinda gerceklestirilmistir ve yoneticilerle yapilan
derinlemesine miilakatlar temel alinmistir. Bu miilakatlar, firmanin yesil pazarlama
stratejilerini benimseme siireci, uygulama asamalari, karsilasilan zorluklar ve elde
edilen sonuglar hakkinda ayrintili bilgi saglamistir. Arastirmanin  Srneklemini
belirlerken, c¢evresel sorumluluklart 6ne ¢ikaran ve yesil pazarlama stratejilerini
benimseyen bir firma olan Zorlu Tekstil tercih edilmistir. Bu firma, sektordeki ¢evreci

uygulamalariyla taninmakta ve yesil pazarlama konusunda Oncii bir rol
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tistlenmektedir. Miilakatlar, firma yoneticileriyle yiiz yiize gerceklestirilmis ve
isletmenin yesil pazarlama stratejilerini anlama ve degerlendirme amaciyla detayli bir
sekilde yapilmustir. Veri toplama siirecinde, tablo 2.8 diinyadan yesil pazarlama
uygulama 6rnekleri, tablo 2.9 Tiirkiye’de yesil pazarlama ve uygulama 6rnekleri ile
tablo 2.10’da bulunan yesil pazarlama ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmis ve EK
1’de belirtilen soru seti hazirlanmis olup, her miilakat yaklagik bir saat siiren detayli
bir goriisme igermistir. Toplanan veriler, nitel arastirma yontemleriyle analiz edilmis
ve miilakatlarin transkriptleri incelenerek ortak temalar ve Onemli bulgular
belirlenmistir. Bulgular, firmanin yesil pazarlama stratejilerini nasil benimsedigi ve
uyguladigi konusunda derinlemesine bir anlayis saglamak amaciyla detayli bir sekilde
degerlendirilmistir. Son olarak, arastirmanin bulgulari, firmanin yesil pazarlama
stratejilerinin etkileri, uygulama siiregleri, karsilasilan zorluklar ve gelecek icin
ongoriiler gibi konular1 igeren derinlemesine analizlerle sunulmustur. Bu sonuglardan
faydalanarak incelenen firma igin swot analizi de yapilmistir. Bu sekilde, arastirma,
Zorlu Tekstil gibi 6nde gelen bir tekstil firmasimin yesil pazarlama stratejilerini

inceleyerek sektore onemli katkilar sunmay1 amaglamaktadir.

3.3. Vaka Analizi Yontemi

Vaka analizi yontemi, arastirmacilarin belirli bir durumu, olay1 veya olguyu
derinlemesine incelemek i¢in kullandiklar1 bir arastirma ydntemidir. Bu ydntem
genellikle nitel arastirma yaklagimiyla kullanilir ve belirli bir durumun veya olayin
baglamini, siireglerini, iligkilerini ve sonuglarini anlamak i¢in kullanilir. Vaka analizi
genellikle birden fazla veri kaynagi kullamilarak zengin ve ayrintili bir analiz

sunmaktadir. Vaka analizi yonteminin temel adimlar1 sunlardir:

e Vaka Sec¢imi: Inceleme konusu olarak belirlenecek vaka veya vakalarm

belirlenmesi.

e Veri Toplama: Secilen vakaya iliskin verilerin toplanmasi, bu veriler genellikle

gbzlem, goriismeler, belge analizi gibi yontemlerle elde edilir.

e Veri Analizi: Toplanan verilerin analiz edilmesi, bu asamada veriler igerik analizi,

tematik analiz veya kodlama gibi tekniklerle incelenir.
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e Yorum ve Sonuclar: Analiz edilen verilerin yorumlanmasi ve vakaya iligkin
cikarimlarin yapilmasi, bu asamada vakadaki ana temalar, iliskiler ve sonuglar

belirlenir.

Vaka analizi yontemi, arastirmacilara belirli bir durumu veya olguyu derinlemesine
anlama ve agiklama imkani saglar. Bu yontem genellikle sosyal bilimler, isletme,
egitim ve saglik gibi alanlarda kullanilir ve arastirmacilara gercek diinya

baglamlarinda karmagik sorunlari ¢ézme firsat1 sunmaktadir (Yildirim, 2016).

3.4. Vaka Analizi Yapilacak Firma Hakkinda Bilgiler

Calismamizda vaka analizini yaptigimiz sirket olan Zorlu Tekstil, bir Zorlu Holding
kurulusudur. Zorlu Holding, Tiirkiye merkezli bir sirket grubudur. Tekstil, beyaz esya,
enerji, perakende, telekomiinikasyon ve elektronik gibi g¢esitli sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Sirket, stirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama stratejileri ile ¢evresel
etkisini azaltmay1 ve topluma deger saglamayi hedeflemektedir. Zorlu Tekstil'in
stirdiiriilebilirlik departmani, sirketin yesil pazarlama stratejilerini ve uygulamalarini
derinlemesine incelemektedir. Yoneticilere yonelik bir vaka analizi ile yoneticilerle
birebir goriismeler yapilarak sirketin siirdiiriilebilirlik performansint ve yesil
pazarlama stratejilerini anlamak amaglanmaktadir. Vaka analizi yaptigimiz Zorlu
Holding hakkinda temel bilgiler Tablo 3.1°de belirtilmistir. Bu genisletilmis tablo,
Zorlu Holding'in tarihgesi, faaliyet alanlari, vizyonu, misyonu ve sosyal sorumluluk
projeleri hakkinda daha detayl bilgi saglamaktadir. Zorlu grubunun genel yapisini ve

faaliyetlerini daha kapsamli bir sekilde yansitmaktadir.

Tablo 3.1. Zorlu Holding Hakkinda Bilgiler

Bashk Bilgi

Zorlu Holding, 1953 yilinda Denizli'nin Babadag il¢esinde kurulan bir tekstil sirketi

| olarak ticari hayatina baslamistir. Mehmet Zorlu tarafindan kurulan firma, zamanla
Kurulus ve
Tarih Tirkiye'nin en biiylik ve cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren holdinglerinden biri

arihge
haline gelmistir. Zorlu Holding, 6zellikle 19901 yillardan itibaren ¢esitli sektdrlerde

biiyiik yatirimlar yaparak bilyiimesini slirdiirmiistiir.
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Tablo 3.1. (devam)

Faaliyet

Alanlari

Zorlu Holding, glinimiizde bir¢ok farkli sektorde faaliyet gostermektedir. Ana
faaliyet alanlar1 arasinda tekstil, elektronik, beyaz esya, enerji, gayrimenkul ve
madencilik bulunmaktadir. Bu c¢esitlilik, Zorlu Holding'in farkli sektorlerdeki

deneyimi ve yetkinligi ile siirdiiriilebilir biiyiime saglamasina katkida bulunmus.

Tekstil

Zorlu Tekstil Grubu, Zorlu Holding'in ilk ve en koklii sektdriidiir. Grup, ev
tekstili, iplik, dokuma ve konfeksiyon fiiretimi yapmaktadir. Zorlu Tekstil,
ozellikle Ta¢ ve Linens markalar ile taninmaktadir. Grubun {iiretim tesisleri,
Tirkiye'nin ve diinyanin farkli bolgelerinde yer almaktadir ve yiiksek kalite

standartlar ile iretim yapmaktadir.

Elektronik ve

Beyaz Esya

Zorlu Holding, Vestel Elektronik ve Vestel Beyaz Esya gibi markalarla bu
sektorde Snemli bir yer edinmistir. Vestel, televizyon, beyaz esya, kiiciik ev
aletleri ve diger elektronik iiriinlerin iiretiminde faaliyet gostermektedir. Vestel,
Tiirkiye'nin en biiyiik elektronik iiretim tesislerinden birine sahiptir ve diinya

capinda bircok tilkeye ihracat yapmaktadir.

Enerji

Zorlu Enerji, enerji iiretimi, dagitimi ve ticareti alaninda faaliyet gostermektedir.
Sirket, yenilenebilir enerji kaynaklarina yaptigi yatirimlarla dikkat cekmektedir.
Riizgér, giines ve jeotermal enerji projeleri ile siirdiiriilebilir enerji iiretimine
katk1 saglamaktadir. Zorlu Enerji, enerji verimliligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik

konularinda sektoérde 6ncii bir rol oynamaktadir.

Gayrimenkul

Zorlu Gayrimenkul, modern ve liks yasam alanlar1 gelistirmekte ve
yonetmektedir. Istanbul'daki Zorlu Center, holdingin gayrimenkul alanindaki en
onemli projelerinden biridir. Zorlu Center, aligveris merkezi, performans
sanatlar1 merkezi, otel, rezidans ve ofis alanlarini bir arada sunan bir komplekstir.
Proje, modern mimarisi ve sundugu hizmetlerle Istanbul'un simge yapilardan

biri olmustur.

Madencilik

Zorlu Holding, madencilik sektdriinde de faaliyet gostermektedir. Holding,
ozellikle bor ve diger madenlerin ¢ikarilmasi ve iglenmesi alaninda ¢alismalar
yiirlitmektedir. Zorlu Madencilik, yiiksek kaliteli bor iriinleri tiretmekte ve bu

alanda global pazarda rekabet edebilmektedir.

Vizyon ve

Misyon

Zorlu Grubu, sirdiriilebilir biiylime ve topluma katki saglama vizyonuyla
hareket etmektedir. Yenilik¢i, ¢evre dostu ve yiiksek katma degerli {iriin ve
hizmetler sunmay1 amagclayan sirket, ayn1 zamanda calisanlarina ve topluma kars1
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir. Zorlu Holding, her alanda
miikemmeliyet hedeflemekte ve bu dogrultuda siirekli yenilik ve gelisim igin

caligmaktadir.

65



Tablo 3.1. (devam)

Sosyal
Sorumluluk

Zorlu Grubu, egitim, cevre, kiiltiir-sanat ve spor alanlarinda cesitli sosyal
sorumluluk projeleri yiiriitmektedir. Zorlu PSM, kiiltiir ve sanat etkinliklerine ev
sahipligi yaparak, toplumsal gelisime katkida bulunmaktadir. Ayrica,
siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma alanlarinda ¢esitli projelerle ¢evreye
duyarliligini gostermektedir. Egitim alaninda, burs programlari ve okullara
yapilan desteklerle genglerin egitimine katki saglamaktadir. Ayrica, spor alaninda

cesitli sponsorluklar ve etkinliklerle sporu desteklemektedir.

Kaynak: (Zorlu Holding, 2024)

Vaka analizi siirecinde miilakat yapilan Zorlu Tekstil yo6neticilerine ait bazi

demografik 6zellikler ise Tablo 3.2’de belirtilmistir.

Tablo 3.2. Katihmcilarin Bazi Demografik Ozellikleri

v EGIiTIiM .
KOD YAS CINSIYET DURUMU UNVAN
Katihmer 1 47 Erkek Universite RRurtisL "Safls"
Grup Miidiiri
Katilimci 2 40 Kadm Yl.lksek Marka Muduri
Lisans
Doktora S"r?’rlriggb\;ﬁrlik
Katilimci 3 34 Kadm (Devam urau 1
Ediyor) Miidiir
Yardimcist
Suirdirilebilirlik
Katilimei 4 28 Kadin Universite Kidemli
Uzmani
Katihma1 5 27 Kadm Universite Stirditritlebilirlik
Uzmani
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BOLUM IV

BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Zorlu Grubu’nun Yesil Pazarlama Calismalar:

Zorlu Holding'in 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sirketin yesil pazarlama ve ¢evreye
yonelik ¢aligmalarini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmalar Akilli
Hayat 2030 Stratejisi, iklim krizi ve dongiisel ekonomi, enerji verimliligi ve yenilebilir
enerji yatirimlari, Su yonetimi ve verimliligi, atik yonetimi ve geri doniisiim, egitim ve
farkindalik yaratma ve sosyal sorumluluk ve toplumsal katkilar yer almaktadir. Bu

calismalarin detaylar1 asagida agiklanmaktadir.

4.1.1. Akillh Hayat 2030 Stratejisi

Zorlu Holding tiim grup sirketlerinde, "Akilli Hayat 2030" stratejisi kapsaminda
cevresel siirdiiriilebilirligi ana hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Bu strateji, insan
odakl1 ekosistemler ve yenileyici is modelleri etrafinda sekillenmektedir. Sirket, bu
strateji dogrultusunda iklim kriziyle miicadele ve dongiisel ekonomi alanlarinda

stirdiirtilebilir sistemler kurmay1 amaglamaktadir (Zorlu Holding, 2024)

4.1.2. iklim Krizi ve Déongiisel Ekonomi

Zorlu Holding, iklim krizine kars1 duyarli bir yaklagimla, karbon ayak izini azaltmak
icin yenilenebilir enerji kaynaklarma yatirimlar yapmaktadir. Riizgar, gilines ve
jeotermal enerji projeleri bu kapsamda One c¢ikmaktadir. Dongiisel ekonomi
prensiplerini benimseyen sirket, atiklarin geri doniisiimiinii ve yeniden kullanimini
tesvik etmekte, boylece dogal kaynaklarin korunmasmna ve atik miktarinin

azaltilmasina katk1 saglamaktadir (Zorlu Holding, 2024)
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4.1.3. Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Yatirimlari

Zorlu Grubu, enerji verimliligini artirmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanmak iizere ¢esitli projeler yiiriitmektedir. Bu projeler arasinda riizgar, gilines ve
jeotermal enerji santralleri bulunmaktadir. Sirket, bu yatirimlarla karbon ayak izini
azaltmay1 ve daha temiz bir enerji iiretim modeli gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica,
enerji verimliligini artirmak amaciyla iiretim tesislerinde c¢esitli iyilestirmeler

yapmaktadir (PetroTiirk, 2024)

4.1.4. Su Yonetimi ve Verimliligi

Zorlu Grubu, su verimliligi konusunda da gesitli ¢aligsmalar yiiriitmektedir. "Su Krizi"
temastyla diizenlenen Akilli Hayat Bulugsmalarinda suyun ¢evre ve isin devamlilig
icin 6nemi, su kaynaklarinin mevcut durumu ve gelecekteki riskler ele alinmaktadir.
Sirket, su krizini 6nlemek ve su verimliligini artirmak i¢in ¢esitli aksiyonlar almakta,
gri su ve atik suyun yeniden kullanimi gibi dongiisel su yoOnetimi uygulamalar

gelistirmektedir (PetroTiirk, 2024)

4.1.5. Atik Yonetimi ve Geri Doniisiim

Zorlu Grubu, dongiisel ekonomi gergevesinde atik yonetimi ve geri doniistim
calismalarina biiyiik 6nem vermektedir. Uretim siireglerinde atiklarin minimize
edilmesi, geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi ve atiklarin geri kazanim
tizerine odaklanmaktadir. Bu yaklasimla, dogal kaynaklarin korunmasini ve ¢evresel

etkilerin azaltilmasini hedeflemektedir (Zorlu Holding, 2024)

4.1.6. Egitim ve Farkindalik Yaratma

Zorlu Grubu, siirdiiriilebilirlik bilincini artirmak ve toplumsal farkindalik yaratmak
amaciyla ¢esitli egitim ve sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedir. Akilli Hayat
Bulusmalar1 gibi etkinliklerle c¢alisanlarini ve toplumu bilin¢lendirmeyi amaglayan
sirket, stirdiiriilebilirlik konularinda bilgi paylasimi1 ve farkindalik yaratma hedefi
giitmektedir. Bu etkinlikler, su krizi, dongiisel ekonomi, iklim krizi ve siirdiiriilebilir

finans gibi konularda uzman konusmacilarla diizenlenmektedir (PetroTiirk, 2024)

68



4.1.7. Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Katkilar

Zorlu Holding, sosyal sorumluluk bilinciyle egitim, ¢evre, kiiltiir-sanat ve spor

alanlarinda cesitli projeler yiiriitmektedir. Egitim alaninda burs programlar1 ve

okullara destekler sunan sirket, Zorlu Performans Sanatlar1 Merkezi gibi kiiltiirel

projelerle de toplumsal gelisime katkida bulunmaktadir. Cevresel stirdiiriilebilirlik ve

koruma projeleriyle de ¢evreye olan duyarliligini gostermektedir (PetroTiirk, 2024)

4.1.8. Zorlu Tekstil'in Cevresel Politikalari ve Yesil Pazarlama Stratejileri

Tablo 4.1.’de Zorlu Tekstil’in ¢evresel politikalar1 ve yesil pazarlama stratejileri

Ozetlenmistir.

Tablo 4.1. Zorlu Tekstil'in Cevresel Politikalari ve Yesil Pazarlama Stratejileri

No Konu Detaylar
- Zorlu Tekstil, siirdiriilebilirlik, ¢evre dostu teknolojiler ve yenilikgi
is modellerini dikkate alarak net sifir emisyon hedefini 2030'a, tiim
Cevresel Politikalarin
1 deger zincirine yaymay1 hedefini ise 2050'ye kadar gergeklestirmeyi
Belirlenmesi
amaglamaktadir. - Etkin iiretim, yenilenebilir enerji kullanimi ve
stirdiiriilebilir tirlinler gelistirmeye odaklanmaktadir.
Yesil Pazarlama | - Kurumsal siirdiiriilebilirlik, Ar-Ge ve pazarlama departmanlari,
Stratejileri icin | yesil pazarlama stratejilerinin  uygulanmasinda  kritik  rol
2 Hareketlendirilen oynamaktadir. - Calisanlarin siirdiiriilebilirlik, yenilik¢ilik ve paydas
Departmanlar ve | katilimi konularinda yetkinlik kazanmasi igin siirekli egitim ve
Kaynaklar gelisim programlar1 diizenlenmektedir.
- Zorlu Tekstil, tretim siireglerinde yasam dongiisii analizleri
Uretim Siireglerinde ve | yaparak siirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre etmekte ve dongiisel
Tedarik Zincirinde | ekonomiyi  destekleyen  yaklagimlar  benimsemektedir. -
3 Cevresel Tedarikgilerle is birligi yaparak stirdiiriilebilirlik uygulamalarini tiim
Siirdiiriilebilirlik deger zincirine yaymaktadir ve %100 siirdiiriilebilir tedarik zinciri
hedeflemektedir.
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Tablo 4.1. (devam)

Yesil

Stratejilerinde

Pazarlama

- Geleneksel uygulamalarin doniisiimii, paydas katilimi ve maliyet

yonetimi, yesil pazarlama stratejilerindeki en biiyiik zorluklardir. -

4 Zorlu Tekstil, bu zorluklarmn stesinden gelmek igin teknoloji
Karsilasilan Zorluklar o ] o
kullanimi, yenilikg¢iligi tesvik etme ve paydaslarla seffaf iletigim
ve Coziimler o .
kurma stratejileri izlemektedir.
- Yesil iirtinlerin pazara sunulmasinda, iriinlerin siirdiiriilebilirlik
Yesil Uriinlerin Pazar | faydalarmi vurgulayan stratejiler kullamlmaktadir. - Akilli ev
5 Sunumu ve Tamitim | sistemleri ve enerji verimliligi gibi 6zellikler 6n plana
Stratejileri cikarilmaktadir. - Stratejiler, performans gostergeleriyle siirekli
iyilestirilmektedir.
. | - Zorlu Tekstil, yesil pazarlama stratejilerinin i¢ ve dis paydaslar
Paydaslar Uzerindeki ) r . i o ]
6 Etkil iizerindeki etkilerini, ¢alisan memnuniyeti, miisteri geri bildirimleri
tkiler
ve topluma sagladigi genel katkilar tizerinden degerlendirmektedir.
- Ana hedefler arasinda net sifir emisyon ve siirdiiriilebilir tirtinler
. Yesil Pazarlama | gelistirmek bulunmaktadir. - Bu hedefleri gergeklestirmek igin
Hedefleri ve Stratejileri | siirdiiriilebilirlik ilkesini operasyonlarina entegre etmektedir. -
Ayrica, yenilik¢i ig modellerine yatirim yapmaktadir.
- Misteri geri bildirimleri, yesil pazarlama stratejilerinin
geligtirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. - Zorlu Tekstil,
Miisteri Geri . . o )
8 miisteri geri bildirimlerini aktif olarak toplamakta ve analiz ederek
Bildirimlerinin Rolii S ) o
driinlerini  iyilestirmekte ve piyasa beklentilerine uyum
saglamaktadir.
- Zorlu Tekstil, calisanlarma g¢evresel farkindalik ve egitim
Calisanlarin ~ Cevresel ) )
. o ) programlar1 sunarak isyeri kiiltiirline ve performansma olumlu
9 Bilin¢lendirilmesi  ve ) )
Esitimi katkilar saglamaktadir. - Bu programlar sayesinde c¢alisanlarin is
gitimi
tatmini ve performansi artirilmaktadir.
- Basariy1 6lgmek i¢in emisyon azaltimi, kaynak verimliligi ve
Yesil Pazarlama
o paydas katilimi gibi performans gostergeleri kullanilmaktadir. -
10 | Stratejilerinin

Basarisinin Olgiilmesi

Stratejilerin finansal saglikla uyumlu olmasi da

degerlendirilmektedir.

Kaynak: (Zorlu Holding, 2024)
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4.1.9. Firmanmn Yesil Pazarlama Swot Analizi

Tablo 4.2°deki analiz, Zorlu Holding'in yesil pazarlama stratejilerini gelistirirken
giiclii yonlerini kullanmasi, zayif yonlerini ele almasi, firsatlar1 degerlendirmesi ve

tehditlere kars1 onlemler almasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.2. Zorlu Tekstil'in Yesil Pazarlama Swot Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

Giiglii marka

Biytuiyen pazar

R Yetersiz planlama talebi ve Artan rekabet ve
bilinirligi ve R :
o stratejileri genisleme pazar baskisi
itibar:
firsatlar1
Yenilik¢i iiriin ve Sinirl finansal Yeni pazarlara Yiikselen
: . hammadde
hizmetler kaynaklar giris imkanlar1 . i
maliyetleri
4 Is siireclerindeki Teknolojik . Degisen
Genis miusteri > g ) diizenlemeler ve
. verimlilik gelismelerden
tabani ve sadakati . yasal
eksiklikleri faydalanma sans1 .
gereksinimler
Giiclii Ar-Ge ve | Isletme ici iletisim S_trgtejﬂ_( 15 .. .Yen.l :
teknoloii altvapist sorunlar birlikleri ve girigimcilerin
Jrattyap ortakliklar pazardaki etkisi
Esnek ve hizl Insan kaynaklari Cevresel Teknolojik
karar alma yonetiminde stirdiirtilebilirlik dontisiimiin
stiregleri zorluklar egilimleri getirdigi riskler
Ar-Ge ve Yiiksek maliyetli Artan tiiketici
inovasyon S . Rekabet
. yesil dirtiinler talebi
yetenekleri
, (.;.e.\.]res?l. . Teknolojik Yesil teknoloji Ekonomik
stirdiirtilebilirlik zorluklar elisimi faktorler
odaklr kiiltiir gelly
Genis pazarlama et eqe g Hukqmetl‘erm Teknolojik
- - Diisiik bilinirlik tesvikleri ve ..
ve dagitim ag1 .. . degisim
diizenlemeleri

Kaynak: (Zorlu Holding, 2024)

71



4.2. Zorlu Tekstil Yoneticileri ile Goriismelerin Bulgular

Bu béliimde, tezin ekler kisminda yer alan vaka analizi i¢in 25 soruya verilen cevaplar
tematik olarak sunulmaktadir. Vakanin incelenmesi igin belirlenen sorularin yanitlari
yorum katilmadan eklenmistir. Bu sayede, firmanin yesil pazarlama stratejileri ve bu
stratejilerin uygulama siiregleri ve yontemleri direkt olarak isin basindaki yoneticilerin
cevaplariyla daha iyi anlasilabilmesi ve okuyucularin tezin ana argiimanini daha etkili
bir sekilde kavramasi hedeflenmistir. Goriisme saglanan Zorlu Tekstil yoneticilerinin

bazi1 demografik 6zellikleri Tablo 4.3’te belirtilmistir.

4.2.1. Zorlu Tekstil’in Cevre Politikas1

Katilimei 3’e gore, Zorlu Tekstil, dogaya saygiy1 ¢calismalarinin temeline oturtmus ve
Yesil Mutabakat Eylem Plani'nin yaymlanmasindan ii¢ yil 6nce kendi eylem planin
olusturarak iklim dostu ¢aligmalara katilmigtir. Siirdiiriilebilir bir gelecege kararli bir
sekilde ilerlemeye devam etmekte ve ¢evre dostu projeleri ve siirekli iyilestirme
cabalariyla sektorde Oncii bir rol listlenmektedir. ISO 14001 standardina ve diger
cevresel stirdiiriilebilirlik sertifikalarinin gerekliliklerine uygun olarak, ¢evre yonetimi

sekillendirilmekte ve siirdiiriilebilirlik eylem planlar gelistirilmektedir.

Zorlu Tekstil, gevre dostu projeleri ve siirekli iyilestirme ¢abalariyla siirdiiriilebilir bir
gelecege katkida bulunmaktadir. ISO 14001 standard: gibi ¢evresel siirdiiriilebilirlik
sertifikalarina  uygun hareket ederek, c¢evre yonetimini sekillendirme ve
stirdiiriilebilirlik eylem planlarin1 gelistirme cabalari, sirketin ¢evresel performansini
stirekli olarak iyilestirmesine olanak saglamaktadir. Bu yaklasim, Zorlu Tekstil ‘in

cevreye duyarl bir isletme olarak sektdrde oncii bir rol oynamasini saglamaktadir.

4.2.2. Yesil Pazarlama Stratejileri i¢cin Mobilize Edilen Departmanlar

Katilimc1 3’e gore Yyesil pazarlama stratejilerini uygulamak i¢in isletme, satin alma,
planlama, makine, enerji, ar-ge ve c¢evre boliimleri koordineli bir sekilde ¢aligma
gerceklestirmektedir. Isletme, satin alma, planlama, makine enerji, arge ve gevre
boliimlerinin koordineli bir sekilde ¢alismasi, yesil pazarlama stratejilerinin etkili bir
sekilde uygulanmasini saglar. Bu boliimler arasinda entegrasyon, gevresel etkilerin

azaltilmasi, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi ve yesil tiriinlerin gelistirilmesi
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gibi konularda is birligi saglar. Bu sayede sirket, ¢evresel agidan sorumlu ve rekabetci

bir sekilde hareket edebilir.

4.2.3. Tedarikgilerle is Birligi

Katilmer 3’¢ gore Zorlu Tekstil, deger zincirinde siirdiiriilebilirlik yaklagimini
oncelikli tutarak tedarikgi siireglerinde sosyal ve gevresel performans Kriterlerine
biiyilk 6nem vermektedir. Verimlilik ve kaliteyi merkezine alarak, stirdiiriilebilirlik
standartlarin1  yiikksek tutmayr hedeflemektedir. Bu baglamda, tedarikgilerin
stirdiiriilebilirlik performanslarin1 degerlendirir ve Zorlu Holding etik ilkeleriyle
uyumlu bir tedarik zinciri olusturmay1 amaclar. Tedarik¢iler, SLC (Supplier Lifecycle
Management) ad1 verilen sistem {izerinden sosyal ve ¢evresel performanslarina gore
puanlandirilir. Bu siireg, ¢evre belgeleri, yasal uyum, saglik ve giivenlik 6nlemleri,
insan sagligina zararli malzeme kullanimi ve c¢alisma kosullarini igerir. Zorlu
Tekstil‘in  tedarik zincirinde stirdiirtilebilirlik ilkesini  Oncelikli tutmast ve
tedarikgilerin sosyal ve ¢evresel performansini degerlendirerek etik bir tedarik zinciri
olusturma c¢abasi, sirketin c¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme
konusundaki kararliligin1 gostermektedir. SLC sistemi aracilifiyla tedarikgilerin
performanslarinin degerlendirilmesi, ¢evre belgeleri, yasal uyum, saglik ve giivenlik
onlemleri gibi 6nemli kriterlerin dikkate alinmasini saglayarak, siirdiiriilebilirlik
standartlarinin yiiksek tutulmasina katki saglar. Bu yaklasim, Zorlu Tekstil‘in deger
zincirinde siirdiiriilebilirlik odakli bir yaklasim benimseyerek, sektérde oncii bir rol

istlenmesine yardimci olmaktadir.

4.2.4. Yesil Pazarlama Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Katilimer 5’e gore Yyesil pazarlama stratejilerini belirleme ve uygulama siirecinde
karsilagilan en biiyiik zorluklarin basinda tedarik zinciri siireci gelmektedir. Zorlu
Tekstil, siirdiiriilebilir ve etik ilkelerle uyumlu tedarik zinciri yaklagimini
benimseyerek, tedarikg¢ilerin sosyal veya ¢evresel performanslarini degerlendirerek
puanlandirma siirecini tedarik zincirine entegre etmektedir. Tedarik zincirinin yesil
pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, biiyiik sirketler i¢in gii¢lii bir alt yap1 ve
kararl1 bir ¢aba gerektirir. Zorlu Tekstil, stirdiiriilebilirlik ve etik degerlere dayali bir

tedarik zinciri olusturma ¢abalarinda tedarikgilerin de aktif bir sekilde katilimini
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saglamaktadir. Bu, sirketin tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirlik standartlarini
yikseltme ve yesil pazarlama stratejilerini basariyla uygulama c¢abalarin
yansitmaktadir. Tedarik¢i se¢im siirecinde sosyal ve ¢evresel performans kriterlerinin
degerlendirilerek puanlandirilmasi, Zorlu Tekstil'in tedarik zincirinde stirdiiriilebilirlik
ilkesini benimsemesi ve etik degerlere uygun hareket etmesi agisindan 6nemli bir

adimdir.

4.2.5. Yesil Uriinlerin Pazara Sunulmasi

Katilimer 2’ e gore, dogal kaynaklar1 koruyan ve siirdiiriilebilirlikle toplumsal deger
olusturan Zorlu Tekstil, pazara sunacag iiriinlerin tiretimi ve iletisiminde yenilikgi is
modellerine odaklanarak hareket etmektedir. Siirdiiriilebilir {irinlerinin pazara
sunulmasinda sosyal boyutun da kuvvetli bir sekilde ele alinmasinin; paydaslarla
seffaf, hesap verilebilir, karsilikli giivene dayali bir iletisim kurulmasindan gectigi
bilinciyle hareket etmektedir. Zorlu Tekstil, dogal kaynaklar1 koruma ve
strdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak, yenilikgi is modelleri ile pazara
stirdiiriilebilir tirtinler sunma konusunda kararhidir. Sirketin, tiriinlerinin {iretiminde ve
iletisiminde sosyal boyutu kuvvetli bir sekilde ele almasi, paydaslarla seffaf, hesap
verilebilir ve giivene dayali bir iliski kurma hedefini gdstermektedir. Bu yaklasim,
Zorlu Tekstil ‘in sadece ¢evresel degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluklarini da yerine
getirme konusundaki kararliligini yansitarak, siirdiiriilebilirlikle toplumsal deger

olusturma amacina hizmet etmektedir.

4.2.6. Zorlu Tekstil’in Yesil Pazarlama Paydas Stratejisi

Katilmer 4’e gore Yyesil pazarlama stratejilerinin igletme i¢i ve dis1 paydaglar
tizerindeki etkilerini degerlendirmek igin Zorlu Tekstil ¢esitli yontemler ve metrikler
kullanmaktadir. Isletme i¢i paydaslar iizerinde, bu stratejilerin etkisi genellikle ¢alisan
memnuniyeti, is giicii verimliligi ve kurumsal baghilik gibi dlgiitlerle degerlendirilir.
Calisanlarin cevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligi ve bu alandaki
inisiyatiflere katilimi, yesil pazarlama stratejilerinin i¢ paydaslar iizerindeki olumlu
etkilerinin gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Sirket igi egitim programlar1 ve
stirdiiriilebilirlik girisimleri, calisanlarin motivasyonunu ve baglhiligini artirmakta, bu

da genel is giicli verimliligine olumlu yansimaktadir.
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D1s paydaslar iizerinde ise, yesil pazarlama stratejilerinin etkisi miisteri memnuniyeti,
marka itibari, tedarike¢i iligkileri ve yatirimci ilgisi gibi cesitli gostergelerle
Olclilmektedir. Miisteri memnuniyeti anketleri ve geri bildirim mekanizmalari,
miisterilerin yesil {iriinler ve siirdiiriilebilirlik girisimleri konusundaki algilarin1 ve
memnuniyet seviyelerini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Pozitif miisteri geri
bildirimleri ve artan miisteri sadakati, yesil pazarlama stratejilerinin dis paydaslar

tizerindeki olumlu etkilerini gostermektedir.

Marka itibari, yesil pazarlama stratejilerinin dig paydaslar tizerindeki bir diger 6nemli
etkisi olarak one ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlari, medya izleme ve halkla
iliskiler faaliyetleri, Zorlu Tekstil’in ¢evresel sorumluluk konusundaki taahhiitlerinin
dis diinyada nasil algilandigim degerlendirmek icin kullanilir. Iyi bir siirdiiriilebilirlik
performansi ve giiclii bir marka itibari, sirketin itibarin1 artirmakta ve miisteri tabanini

genisletmektedir.

Tedarik¢i iliskileri de yesil pazarlama stratejilerinin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kriterlerine uyum saglayan tedarikgilerle is birligi
yapmak, tedarik zincirinin genel siirdiiriilebilirlik performansini artirmakta ve uzun
vadeli is ortakliklarimi giliclendirmektedir. Bu uyum, tedarikgilerin ¢evresel
performanslarinin diizenli olarak izlenmesi ve siirdiiriilebilirlik standartlarina
uyumlarinin tesvik edilmesi ile saglanmaktadir. Son olarak, yatirimer ilgisi ve destegi,
yesil pazarlama stratejilerinin etkisinin bir baska Onemli gostergesidir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik alanindaki basarili girisimler, yatirimcilarin sirketle ilgili olumlu
algilarim1  pekistirmekte ve siirdiiriilebilirlik odakli yatirnm fonlarinin ilgisini
¢ekmektedir. Bu da Zorlu Tekstil’in finansal performansina ve uzun vadeli biiyiime
potansiyeline katkida bulunmaktadir. Bu ¢esitli degerlendirme yontemleri ve metrikler
araciligiyla, Zorlu Tekstil yesil pazarlama stratejilerinin hem i¢ hem de dis paydaslar
tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde analiz etmekte ve stratejilerini buna gore
optimize etmektedir. Bu degerlendirmeler, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsma

yolunda sirketin atmas1 gereken adimlarin belirlenmesine de yardimci olmaktadir.
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4.2.7. Siirdiiriilebilir Uretim Stratejisi

Katilimer 5’e gére Zorlu Tekstil, iyi bir iiretimin iyi bir malzeme ile ger¢eklesecegini
benimseyerek, kendisine kilavuz edindigi miikkemmellik ilkesiyle satin alma
faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Zorlu Tekstil ‘in, iretimde mitkemmellik
ilkesini benimseyerek kaliteli malzeme kullanimina onem vermesi, satin alma
faaliyetlerinde yiiksek standartlar1 korudugunu gostermektedir. Bu yaklagim, sirketin
iirtin kalitesini artirma ve miisteri memnuniyetini saglama konusundaki kararliligini
yansitmaktadir. Malzeme sec¢iminde titizlikle hareket etmek, Zorlu Tekstil ‘in {liretim
siireclerinde miikemmelligi hedeflemesi ve siirdiiriilebilir iiretim uygulamalarina olan

bagliligini ortaya koymaktadir.

4.2.8. Yesil Pazarlama Siirecinde Miisteri Stratejisi

Katilime1 1’e gore, Zorlu Tekstil, miisterileriyle olan iletisim siirecinin kesintisiz ve
saglikli olarak yiiriitilmesi adina ¢esitli kanallar olusturmus, tim faaliyetlerine
rehberlik etmesi adina “Miisteri Iliskileri Manifestosu” nu yayinlamistir. Bu adim,
sirketin miisteri memnuniyetine verdigi onemi ve miisteri odakli bir yaklagimi
benimsedigini gdstermektedir. Miisteri Iliskileri Manifestosu, Zorlu Tekstil ‘in tiim
faaliyetlerinde miisteri ihtiya¢c ve beklentilerini onceliklendirdigini ve miisteri ile
kurdugu iliskinin seffaf, giivenilir ve siirekli olmasini hedefledigini ortaya

koymaktadir.

4.2.9. Yesil Pazarlama Siirecinde Calisan Stratejisi

Katilme1r 4’e gore, Zorlu Tekstil, Akilli Hayat 2030 vizyonu dogrultusunda
sirdiiriilebilir bir gelecek i¢cin O6nemli adimlar atarak yenilik¢i bir yaklagimla,
dontlisiimii yonetmektedir. Bu doniisiim vizyonu cercevesinde hareket eden Zorlu
Tekstil, ¢alisanlarma verdigi degeri perginlemek ve daha siirdiiriilebilir bir ortam
yaratabilmek adina gesitli egitimler diizenlemektedir. Bu sayede siirekli degisen is
diinyasina uyum saglamak icin c¢alisanlara hem kisisel hem de mesleki alanda
kendilerini gelistirme firsati vermektedir. Siirdiirtilebilirlik alaninda gergeklestirdigi
faaliyetleri etkin bir sekilde paylasmak, tiim c¢alisanlarin giindeminde
stirdiiriilebilirlikle ilgili gelismeleri tutmak adina haftalik olarak Siirdiiriilebilirlik

Biilteni yaymlamaktadir. Calisanlar arasinda ¢evresel bilinglendirmeyi ve glindemin
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takip edilebilirligini artirma adina egitimler diizenleyen Zorlu Tekstil’de 2021 yilinda,
200 calisan siirdiiriilebilirlik ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 konularinda
egitimlerden yararlanmistir. 2022'de bu egitimler 161 calisana sunulmus, 2023'te ise
sayr onemli Olclide artirilarak 919 calisana ulasilmisti. Bu gelisme, egitimlerin
kapsama alaninin genisletildigini ve daha fazla ¢alisana bu 6nemli konularda bilgi ve

farkindalik saglandigini gostermektedir.

4.2.10. Yesil Pazarlama Stratejilerinde Performans Gostergeleri

Katilimci 4’e gore Zorlu Holding tarafindan olusturulan Akilli Hayat 2030 vizyonu ve
bu vizyon dogrultusunda belirlenen hedefler, Zorlu Tekstil biinyesinde tiim paydaslara
benimsetilmesi ve hayata gecirilmesi i¢in 2022 yilinda alt stratejiler olusturuldu. Bu
dogrultuda ilgili birimler ile gorev ve sorumluluklar paylasilarak, belirlenen KPI’lar
performans izleme sistemine dahil edilmis, Glglimleme sistemi olusturulmustur.
KPI’larm takibi belirli periyotlarla iist ydnetime sunulmaktadir. lgili birimlerle gérev
ve sorumluluklarin paylagilmasit ve KPI’'larin performans izleme sistemine dahil
edilmesi, sirketin siirdiirilebilirlik hedeflerine ulasma konusundaki sistematik
yaklagimini gostermektedir. KPI’larin belirli periyotlarla iist yonetime sunulmasi, {ist
yonetimin siirdiiriilebilirlik performansini yakindan izlemesini ve stratejik kararlar
almasini saglamaktadir. Bu yapi, Zorlu Tekstil in Akilli Hayat 2030 vizyonunu etkin
bir sekilde uygulamasina ve tiim paydaslariyla birlikte siirdiiriilebilirlik hedeflerine

ulagsmasina yardimc1 olmaktadir.

4.2.11. Surdiiriilebilirlik Raporlamasi

Katilimer 5’e gore Zorlu Tekstil, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ¢evresel, sosyal,
ekonomik ve yonetimsel etkilerin faaliyetler igerisinde daha sistemli, kapsayici ve
seffaf bir bicimde yonetilmesini ve aktarilmasini amaglamaktadir. Akilli Hayat 2030
stirdiirtilebilirlik vizyonu ile siirdiiriilebilirligi 1s yapis sekli haline getirmek ve kalici
deger yaratmak igin ¢aligmaktadir. Bu yaklasim, Zorlu Tekstil ‘in faaliyetlerinde
stirdiiriilebilirlik ilkelerini Onceliklendirdigini ve bu ilkeleri seffaf bir sekilde
paydaglarina aktardigim1 gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, sirketin
sorumluluklarini yerine getirme ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma konusundaki

kararliligin1 vurgulamaktadir.
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4.2.12. Yesil Pazarlama Stratejilerine Calisan ve Paydaslarin Katilhmi

Katilimc1 3’e gore, Zorlu Holding Yo6netim Kurulu catis1 altinda “Siirdiiriilebilirlik
Komitesi” olusturmustur. Bagkan ve genel miidiirler esliginde ii¢ ayda bir toplanip
stirdiiriilebilirlik strateji ve yatirimlart hakkinda yol haritasi ¢izilmektedir. Zorlu
Holding biinyesinde faaliyet gosteren Zorlu Tekstil kendi yapisi igerisinde de
“Siirdiiriilebilirlik Béliimii”nii olusturmustur. Isletme, satin alma, planlama, makine
enerji, arge ve ¢evre boliimlerinin yer aldig1 “Zorlu Tekstil Siirdiiriilebilirlik Komitesi”
olusturmustur. Olusturulan bu komite ile holding biinyesinde alinan kararlar
dogrultusunda alt stratejiler belirlenip aksiyonlar bu cercevede alinmaktadir. Zorlu
Tekstil de bu dogrultuda kendi Siirdiiriilebilirlik Bolimii’nii ve Siirdiiriilebilirlik
Komitesi’ni kurarak, isletme, satin alma, planlama, makine enerji, arge ve gevre
boliimlerinin katilimiyla siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirlemektedir. Bu yap1, Zorlu
Tekstil‘in siirdiiriilebilirlik hedeflerini daha etkin bir sekilde gerceklestirmesine ve
Zorlu Holding'in genel siirdiiriilebilirlik stratejileri ile uyumlu hareket etmesine olanak
tanimaktadir. Alinan kararlar dogrultusunda belirlenen alt stratejiler ve aksiyonlar,
sirdiriilebilirlik alaninda atilan adimlarin sistematik ve koordine bir sekilde

uygulanmasini saglamaktadir.

4.2.13. Sirket I¢i Siirdiiriilebilirlik Egitim Programlar: ve Programlarin Etkileri

Katilime1 5’e gore, siirdiiriilebilirlik alaninda gergeklestirdigi faaliyetleri etkin bir
sekilde paylasmak, tiim ¢alisanlarin glindeminde siirdiiriilebilirlikle ilgili gelismeleri
tutmak adina haftalik olarak “Siirdiiriilebilirlik Biilteni” yayinlamaktadir. Bununla
birlikte ¢alisanlar, “Zorlu Akademi” egitim platformu {izerinden ¢esitli online egitim
alma ve ilgi alanlarina yonelik izleme sans1 yakalamaktadir. Zorlu Akademi egitim
platformu sayesinde calisanlar ¢esitli online egitimler alarak hem kisisel hem de
mesleki gelisimlerine katkida bulunabilmektedirler. Bu egitimler, ¢alisanlarin ilgi
alanlarina yonelik bilgiler edinmelerine olanak tanirken, siirdiiriilebilirlik konusundaki
farkindaliklarint artirmaktadir. Zorlu Tekstil ‘in bu yaklasimi, calisanlarin siirekli
O0grenme ve gelisimini destekleyerek, sirketin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma

yolunda dnemli bir adim atmasini saglamaktadir.
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4.2.14. Yesil Pazarlama Stratejilerinde Rekabet Avantaji Saglamak I¢in Inovatif
Yaklasimlar

Katilimer 2°ye gore, Zorlu Tekstil yesil pazarlama stratejilerini is siireglerimize dahil
etmektedir. Cevre dostu lirlinlerin tiretimi, enerji verimliligi, geri doniisim ve atik
azaltimi gibi ¢evre dostu iiriin ve hizmet alanlarinda ¢alismalar gergeklestirilmektedir.
Gergeklestirilen tiim bu ¢alismalar tiim is siire¢lerine entegre edilmektedir. Zorlu
Tekstil, yesil pazarlama stratejilerini is siireglerine dahil ederek ¢evre dostu tiriinlerin
iiretimi, enerji verimliligi, geri doniisiim ve atik azaltimi gibi alanlarda 6nemli
caligmalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalarin tiim is slireglerine entegre edilmesi, sirketin
strdiiriilebilirlik  hedeflerine ulasma konusundaki kararliligint  ve ¢evresel
sorumlulugunu gostermektedir. Zorlu Tekstil ‘in ¢evre dostu iiriin ve hizmet alanlarina
olan bu giiclii odaklanmasi, ¢evresel etkilerini minimize etme ve siirdiiriilebilir is

modelleri olusturma yolunda attig1 6nemli adimlar1 yansitmaktadir.

4.2.15. Yesil Uriinlerin Pazarda Daha Genis Kitlelere Ulasim Stratejisi

Katilimer 1’e gore, Zorlu Tekstil, paydaslariyla giiglii ve seffaf iletisim ilkelerine
dayali uzun vadeli iligkiler gelistirmeye biliyiik 6nem vermektedir. Bu dogrultuda,
calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, yatirimcilar, yerel topluluklar ve diger ilgili
paydaslariyla karsilikli anlayis ve giivene dayali bir iletisim siireci yiirlitmektedir.
Miisteriler i¢in, kaliteli {irtinler, zamaninda teslimatlar ve miisteri memnuniyeti odakl
hizmetler sunularak beklentiler karsilanmaktadir. Tedarik¢ilerle olan iligkilerde ise,
diiriistliik, seffaflik ve uzun vadeli is birligi ilkelerine dayal1 olarak gii¢lii bir ortaklik
kurulmaktadir. Yatirimeilar i¢in ise, seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiirtilebilirlik
konularinda bilgi paylagimi yapilmaktadir. Etkin iletisimi saglamak adina web sitesi,
stirdiiriilebilirlik raporu ve paylasim etkinlikleri diizenlenmektedir. Sirket, ¢alisanlar,
miisteriler, tedarikgiler, yatirimcilar ve yerel topluluklarla karsilikli anlayis ve glivene
dayali bir iletisim siireci yiirtitmektedir. Miisterilere kaliteli liriinler ve zamaninda
teslimatlar sunulurken, tedarikgilerle diiriistlik ve uzun vadeli is birligi ilkeleri
dogrultusunda iliskiler kurulmaktadir. Yatirimcilarla seffaflik ve hesap verebilirlik
konularinda diizenli bilgi paylasimi yapilmaktadir. Etkin iletisimi saglamak amaciyla
web sitesi, stirdiiriilebilirlik raporu ve ¢esitli paylasim etkinlikleri kullanilmaktadir. Bu
yaklasim, Zorlu Tekstil ‘in tiim paydaslariyla saglam ve giivene dayal1 iliskiler kurma

kararliligin1 gostermektedir.
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4.2.16. Yesil Pazarlama Kavraminin Zorlu Tekstil’e Sagladig1 Avantajlar

Katilmc1 4’e¢ gore, her gecen giin artan ¢evre problemleri ve siirdiiriilebilirlik
kavraminin 6nemi isletmeleri, pazarlama stratejilerinde c¢evre dostu uygulamalar
merkeze koymaya yonlendirmektedir. Bu stratejiler, isletmelerin ¢evresel etkilerini
azaltmaya ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini tesvik etmeye odaklanirken, ayn1 zamanda
tiikketicilerin ¢evresel farkindaliklarimi ve taleplerini karsilamayi1 hedefler. Bu
yaklagim, igletmelerin hem c¢evresel siirdiiriilebilirliklerini saglamalarima hem de
tilkketicilerin beklentilerini karsilayarak rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanir.
Isletmelerin gevre ile ilgili sorumluluklarini artirma egilimi, sadece ¢evreye duyarl bir
isletme imaj1 yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda tiiketicilerin ve diger paydaslarin
beklentilerine uygun sekilde hizmet verme yeteneklerini de artirir. Bu nedenle, gevre
dostu uygulamalarin pazarlama stratejilerinde merkezi bir rol oynamasi, isletmelerin

uzun vadeli basarisi i¢in kritik bir dneme sahiptir.

4.2.17. Yesil Pazarlama Faaliyetlerinin Etkileri

Katilimc1 1’e gore, yesil pazarlama faaliyetleri gilinlimiizde sadece bir segenek
olmaktan ¢ikip giderek daha fazla isletme icin bir zorunluluk haline gelmektedir.
Isletmeler, siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel sorumluluklarma odaklanarak miisterilerinin
beklentilerini karsilamak ve rekabet avantaji elde etmek igin yesil pazarlama
stratejilerini benimsemektedirler. Bu faaliyetler isletme icin rekabet avantaji saglar,
miisteri memnuniyetini artirir, inovasyona tesvik eder, maliyetleri azaltir, marka
itibarin giiclendirir ve regiilasyonlara uyum siirecinde uyumu saglar. Yesil pazarlama
stratejilerinin giderek artan Onemi, isletmelerin sadece cevresel sorumluluklarini
yerine getirmekle kalmayip ayni zamanda rekabet avantaji elde etmelerini ve
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in adimlar atmalarini saglar. Bu stratejiler, miisteri
memnuniyetini artirirken ayn1 zamanda isletmelerin maliyetlerini azaltmalarina ve
marka itibarlarin1 giliclendirmelerine olanak tanir. Bu nedenle, yesil pazarlama

faaliyetlerinin isletmeler i¢in kritik bir 6neme sahip oldugu agiktir.

4.2.18. Yesil Pazarlamanin Rekabet Giiciine Katkilari

Katilime1 2’e gore, bugiin ve gelecekte iiriin ve ambalaj tasariminda siirdiiriilebilirligi

gbzetmek, yesil Uriinlerin liretim icerisindeki yiizdelik oranini artirmak, enerji ve
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kaynak verimliligine odaklanmak ve siirdiiriilebilir, yesil tedarik zinciri yonetim
faaliyetlerini gerceklestirmek, isletmelerin rekabet giicli agisindan son derece
onemlidir. Bu faaliyetler, isletmenin ¢evre dostu ve sosyal sorumluluk sahibi
caligmalar gergeklestirmesine, yesil iiriin ve hizmetler ile ¢evreye duyarlh iriinler
ireterek pazar payinin artirilmasina, verimlilik ¢alismalar1 ile maliyetleri diistirerek
rekabet avantaji saglamasina, gelecekte talep edilecek olan ihtiyaglar i¢in altyapi
olusturmasina katki saglayacaktir. Bu da isletmenin rekabet giiciinii artirarak gelecege
yonelik siirdiiriilebilir bir is modeli olusturmasina zemin hazirlayacaktir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik konusundaki adimlar1 hem g¢evresel hem de ekonomik agidan biiytik
Oonem tagimaktadir. Bu adimlar, isletmelerin ¢evreye duyarli ve sosyal sorumluluk
sahibi bir imaj olusturmasma ve ayni zamanda gelecekteki talepleri karsilayacak
sekilde hazirlikli olmasina yardimci olur. Bdylece isletmeler, rekabet giiclerini

artirarak uzun vadeli basar1 i¢in saglam bir temel olustururlar.

4.2.19. Yesil Pazarlama Stratejilerinin Zorlu Tekstil’in Uzun Vadeli
Hedefleriyle Uyumu

Katilimer 4’e gore, Akilli Hayat 2030 stratejileri dogrultusunda %100 siirdiirtilebilir
tedarik zincirine sahip olmak hedefine yonelik yesil pazarlama stratejileri, isletmelerin
cevresel etkilerini azaltmaya ve siirdirilebilirlik ilkelerini benimsemeye
odaklanmalarini saglar. Bu stratejiler, isletmelerin tedarik zinciri boyunca gevreye
duyarli ve sosyal sorumluluk sahibi tedarik¢ilerle c¢aligmalarini tesvik eder. Ayni
zamanda, yesil iriinlerin ve hizmetlerin pazarlama ve tamitimi lizerinde durarak,
cevreye dostu triinlerin tiiketici taleplerini karsilamasi1 ve yesil tedarik zincirine
katkida bulunmasi saglanir. Bu stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasi,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina ve Akilli Hayat 2030 vizyonuna
katkida bulunmasina olanak saglar. Akilli Hayat 2030 stratejileri, igletmelerin
stirdiirtilebilirlik alaninda 6nemli adimlar atmalarin1 ve bu alanda liderlik etmelerini
hedeflemektedir. %100 siirdiiriilebilir tedarik zincirine sahip olmak, bu stratejilerin
merkezinde yer alir ve yesil pazarlama stratejileri bu hedefe ulasmada kritik bir rol
oynar. Bu stratejiler, isletmelerin hem g¢evresel etkilerini azaltmalarin1 hem de rekabet

avantaj1 elde etmelerini saglar.
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4.2.20. Yesil Pazarlamanin Tiiketiciler ve Isletme Uzerindeki Ciktilar:

Katilimci 3’e gore yesil pazarlama faaliyetleri, ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden
ve tliketicilere ¢evre dostu iirlin ve hizmetler sunan bir¢ok farkli yaklagimi igerir. Bu
faaliyetler hem tiiketicilerde hem de isletmelerde cevresel farkindaligi artirirken,
isletmelerde inovasyon c¢alismalarini tesvik eder ve rekabet avantaji saglar. Aym
zamanda, enerji verimliligi ve atik azaltimi1 gibi alanlarda olumlu etkiler saglar. Ancak,
bazi durumlarda yesil pazarlama faaliyetleri isletmeler i¢in ek maliyetler dogurabilir.
Ornegin, gevre dostu uygulamalarin hayata gecirilmesi icin ek yatirimlar gerekebilir.
Yesil pazarlama faaliyetleri, ¢cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen énemli bir aragtir
ve hem tiiketiciler hem de isletmeler {izerinde olumlu etkilere sahiptir. Bu faaliyetler,
isletmelerin rekabet avantajin1 artirirken, ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesini
tesvik eder. Ancak, bazi durumlarda isletmeler i¢in ek maliyetler dogurabilir. Bu
nedenle, yesil pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve uzun vadeli

stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasi i¢in dengeli bir yaklagim benimsenmelidir.
4.2.21. Tiiketicilerin Yesil Uriin Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Katilimer 1’e gore, tiiketicilerin yesil pazarlamada iiriin tercihlerini etkileyen faktorler
arasinda, Uiriiniin Uretimi, kullanim1 ve atilmas1 siireglerindeki ¢evresel etkilerin yani
sira Uriinlerin dayanikliligi da 6nemli bir yer tutmaktadir. Zorlu Tekstil, bu faktorleri
dikkate alarak cevresel etkileri azaltan iirlinler gelistirmekte ve tiiketicilerin ¢evresel
biling diizeyini artirmak i¢in igerik iiretmektedir. Ayrica, markalariyla cevresel
degerlere verdigi onemi vurgulamak amaciyla cesitli iletisim araglarini etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Zorlu Tekstil, yesil pazarlama stratejilerini etkili bir sekilde
uygulayarak tiiketicilerin ¢evresel biling diizeyini artirmay1 ve ¢evre dostu lirlinlerin
tercih edilmesini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, iiriinlerin iiretiminden
kullanirmina ve atilmasmma kadar olan siire¢lerde cevresel etkileri azaltarak,
stirdiiriilebilirlik odaklr bir yaklasim benimsemektedir. Ayrica, markalariyla ¢evresel
degerlere verdigi onemi vurgulamak i¢in gesitli iletisim araglarini etkin bir sekilde
kullanarak tiiketicilere giivenilir ve ¢evre dostu bir imaj sunmaktadir. Bu yaklagim hem
tiketicilerin hem de c¢evrenin ihtiyaclarmi karsilayarak uzun vadeli basariyi

desteklemektedir.
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4.2.22. Yesil Pazarlama Uygulamalarinda Miisteri Odakh Yaklasimlar

Katilimc1 2’e gore yeni jenerasyon, siirdiiriilebilirlik konusuna ve siirdiiriilebilir
tiriinlere biiyiik ilgi gostermektedir. Ayn1 zamanda teknolojiye bagli olarak, kiiresel
sorunlara daha fazla odaklanmakta ve dijital cagin sundugu imkanlari daha etkin bir
sekilde degerlendirmektedir. Ancak, gelisen teknolojiyle birlikte sunulan
stirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler genellikle maliyetleri artirmaktadir. Bu nedenle,
stirdliriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler sunulurken maliyetlerin belirlenen sinirlari
asmamasina O0zen gosterilmektedir. Yeni jenerasyonun siirdiiriilebilirlik ve c¢evre
konularina duyarliligi, isletmeler i¢cin 6nemli bir firsat ve zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte sunulan siirdiiriilebilir ¢éztimler
genellikle maliyetleri artirirken, bu artisin belirli bir sinirhi iginde tutulmasi
gerekmektedir. Bu dengeyi saglayabilmek icin isletmelerin yenilik¢i yaklasimlar
gelistirmesi ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Bu sekilde, hem
cevresel sorunlara ¢ozlim liretme kapasitesi artirilabilir hem de maliyetler kontrol

altinda tutularak stirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu bir sekilde hareket edilebilir.
4.2.23. Yesil Uriin Satin Almada Tiiketicilerin Cevre Bilincinin Etkisi

Katilimci 1’e gore, her gegen giin artan ¢evre problemleri, tiiketicilerin gelecek igin
endiselenmesine ve ¢evre konusunda kaygilanmalarina neden olmaktadir. Bu durum,
satin alma kriterlerinde de degisikliklere yol acarak, ¢evreye dost ve yesil iiriinleri
tercih etmeyi 6nemli hale getirmektedir. Ayrica, miisteri talepleri ve regiilasyonlardaki
degisimler de ¢evreye duyarli iiretim yontemlerinin benimsenmesini tesvik etmektedir.
I¢ paydaslarda farkindaligm artirilmasi, siirdiiriilebilirlik konularinda merak ve
heyecan uyandirilmasi, galisanlarin sosyal ve ¢evresel agidan gelisimlerine katki
saglamak icin ylriitilen projelerle dogrudan katma deger efektif bir sekilde
aktarilmaktadir. Bu amagla, Tiirkiye ve diinyada gergeklesen siirdiiriilebilirlik
gelismelerini duyurmak amaciyla her hafta "Zorlu Tekstil Siirdiirtilebilirlik Biilteni"
yayimlanmaktadir. Ayni zamanda, Akilli Hayat 2030 vizyonu dogrultusunda
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in dnemli adimlar atmak, stirdiiriilebilirlik alaninda bilgi
birikimini artirmak, tekstil sektoriinde ve Zorlu Tekstil'de yapilan ¢aligmalar hakkinda
bilgi vermek ve daha siirdiiriilebilir bir ortam olusturmak amaciyla sirket biinyesinde
egitimler diizenlenmektedir. Zorlu Tekstil, siirdiiriilebilirlik konusunda ciddi bir

taahhiit ve eylem planiyla hareket etmektedir. Hem tiiketicilerin hem de i¢ paydaslarin
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stirdiiriilebilirlik konusundaki bilinglenmesine biiyiikk 6nem verilmekte ve bu
dogrultuda ¢esitli projeler yiiriitiilmektedir. Ayrica diizenli olarak yayimlanan "Zorlu
Tekstil Strdiiriilebilirlik Biilteni" ile stirdiiriilebilirlik gelismeleri ve ¢alismalar
paylasilarak seffaflik ve iletisim saglanmaktadir. Bu ¢abalar, siirdiiriilebilirlik alaninda
ilerleme kaydetmek ve daha yesil bir gelecek i¢in adimlar atmak i¢in 6nemli bir temel

olusturmaktadir.

4.2.24. Yesil Pazarlama i¢cin Déniisiim Siireci Stratejisi

Katilime1 5°¢ gore, Zorlu Tekstil, ¢at1 hedefi olan Akilli Hayat 2030 stratejilerini 2021
yilinda giincelleyerek cevresel, sosyal ve yonetisim konularini igeren stratejiler
belirlemigtir. Bu stratejilerin i¢inde yer alan "2030'a kadar %100 Siirdiiriilebilir Bir
Tedarik Zincirine Sahip Olmak" ana stratejisi altinda yesil dontisiime katki saglayacak
aksiyon planlar1 olusturulmaktadir. Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma
hedefiyle hareket eden Zorlu Tekstil, siirdiiriilebilir biiylime yaklasgimini kurum
kiiltiirinlin bir parcast olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda "yesil satin alma"
kavramina da 6nem verilmekte ve uygulanmaktadir. Zorlu Tekstil‘in gevresel, sosyal
ve yonetisim konularimi iceren Akilli Hayat 2030 stratejilerini giincellemesi ve
stirdiriilebilir bir tedarik zinciri hedefini belirlemesi, sirketin gelecek odakli ve
cevresel duyarlilikla hareket ettigini gostermektedir. Bu caba, siirdiiriilebilirlik
alaninda ilerleme kaydetmek ve yesil donilisiime katki saglamak adina 6nemli bir

adimdir.

4.2.25. Tsletmeler I¢in Yesil Pazarlamanin Gerekliligi

Katilimer 2’e gore giin gegtikce artan ¢evre problemleri ve regiilasyon istekleri, yesil
pazarlama ve yesil satin alma kavramlarinin tiim isletmeler i¢in is yapis sekillerine ve
stratejilerine entegre edilmesini bekliyor. Yesil pazarlama stratejileri, cevresel
stirdiiriilebilirlik ilkesine bagli olan ve c¢evre dostu iirlinler ve hizmetler sunan
isletmeler i¢in hayati dneme sahiptir. Bu stratejiler, isletmelerin ¢evresel etkilerini
azaltmalarina, dogal kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasim
saglamalarina, yesil tiiketicilerin tercih ettigi pazarda rekabet giiciinii artirmalarina ve
kaynak kullanimi gibi alanlarda maliyet tasarrufu saglamalarina yardimci olabilir.

Cevre problemlerinin artmasi ve regiilasyon isteklerinin yiikselmesi, isletmelerin yesil
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pazarlama ve yesil satin alma kavramlarini benimsemesini zorunlu kiliyor. Bu, sadece
cevre dostu lrlinlerin ve hizmetlerin sunulmasiyla degil, ayn1 zamanda igletmelerin
tiim stireglerini ¢evresel siirdiirtilebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getirmesiyle ilgilidir.
Bu stratejilerin benimsenmesi hem g¢evresel etkilerin azaltilmasina hem de isletmelerin

uzun vadeli rekabet giicliniin artirilmasina katki saglayabilir.

4.3. Firma Yoneticilerinin Verdigi Cevaplar Isiginda Vaka Analizi

Zorlu Tekstil'in ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama stratejileri, sirketin
cevresel etkilerini en aza indirme ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseme vizyonu
dogrultusunda gelistirilmistir. Bu vaka analizi, sirketin g¢evresel politikalarini, yesil
pazarlama stratejilerini ve bu stratejilerin isletme i¢i ve dis1 paydaslar tizerindeki genis
etkilerini incelemektedir. Zorlu Tekstil, g¢evresel etkilerini minimize etmek ve
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in adimlar atmak amaciyla c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
yesil pazarlama stratejilerini benimsemistir. Bu stratejiler, sirketin cevresel etkiyi

azaltma c¢abalarini ve yesil lirlinleri pazara sunma ¢abalarini igcermektedir.

e Cevresel Politikalarin Belirlenmesi: Zorlu Tekstil, cevresel politikalarini
olustururken siirdiiriilebilirlik ilkelerine, ¢evre dostu teknolojilere, uluslararasi
standartlara ve paydas geri bildirimlerine odaklanir. Bu politikalar, siirdiiriilebilirlik

ilkelerini benimseyerek isletme i¢i ve dis1 faaliyetlerini yonlendirmektedir.

e Yesil Pazarlama Stratejileri: Yesil pazarlama stratejileri, ¢evresel
stirdiiriilebilirlikle uyumlu olarak sekillenir. Zorlu Tekstil, ¢esitli departmanlar1 ve
kaynaklar1 mobilize ederek yesil pazarlama stratejilerini uygular. Bu stratejiler, ¢evre
dostu tirlinlerin gelistirilmesi, pazarlanmasi ve miisterilere sunulmasiyla ilgili unsurlari

icermektedir.

e Cevresel Siirdiiriilebilirlik Onlemleri: Sirket, iiretim siireglerinde enerji
verimliligi, atik yonetimi, su tasarrufu ve tedarikgi is birligi gibi yontemlerle ¢evresel
sirdiiriilebilirlik saglar. Bu oOnlemler, sirketin cevresel etkisini azaltmasina ve

kaynaklar1 daha verimli bir sekilde kullanmasina yardimci olur.
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o Karsilasilan Zorluklar ve Coéziim Yollari: Yesil pazarlama stratejilerinin
uygulanmasi siirecinde karsilagilan zorluklar arasinda tiiketici bilinci yonetimi, yiiksek
maliyetler, tedarik zinciri uyumu ve diizenleyici gereksinimlerin yer aldig1

gozlemlenir. Sirket, bu zorluklar1 asmak igin gesitli ¢6ziim yollar1 gelistirmektedir.

e Yesil Uriinlerin Pazara Sunulmasi ve Tamtim: Yesil iiriinlerin pazara sunulmasi
ve tanitimi, bilinglendirme kampanyalari, dijital pazarlama, sertifikasyon siirecleri ve
musteri geri bildirimlerinin degerlendirilmesi gibi stratejilerle gerceklestirilir. Bu
stratejiler, ¢evre dostu {iriinlerin miisterilere etkili bir sekilde tanitilmasini ve

satiglarinin artirilmasini saglamaktadir.

e Paydaslar Uzerindeki Etkiler: Yesil pazarlama stratejileri, isletme igi ve dist
paydaslar iizerinde olumlu etkiler yaratir. Calisanlar icin gevresel bilinglendirme ve
egitim programlari, miisteriler ig¢in ¢evre dostu liriinlerin sunulmasi ve toplum igin

cevresel bilincin artmasi gibi etkiler gozlemlenmektedir.

o Hedefler ve Stratejiler: Zorlu Tekstil'in yesil pazarlama stratejileri, karbon ayak
izini azaltma, enerji verimliligini artirma, atik yOnetimini iyilestirme, ¢evre dostu
tiriinlerin pazar paymni artirma ve siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturma gibi

belirlenmis hedefler dogrultusunda sekillenir.

e Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve izleme: Sirket, siirdiiriilebilirlik raporlama ve
izleme siireclerini entegre ederek performans gostergelerini diizenli olarak izler. Bu
stirecler, sirketin ¢evresel etkilerini degerlendirmesine ve stratejilerini gelistirmesine

yardimci olur.

e Calhsan ve Paydas Egitim Programlari: Zorlu Tekstil, ¢alisanlar ve diger
paydaslar i¢in ¢evresel bilinglendirme ve egitim programlari diizenler. Bu programlar,
cevresel konularda farkindaligi artirir ve isletmenin siirdiiriilebilirlik ¢abalarina katki

saglar.

e Rekabet Avantaji ve Yesil Uriin Gelistirme: Yesil pazarlama stratejileri, sirkete

rekabet avantaji saglar ve cevre dostu iriinlerin gelistirilmesine odaklanir. Bu
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stratejiler, miisteri taleplerine cevap verirken sirketin ¢evresel etkisini azaltmasina

yardimci olur.

o Stratejileri ve Gelecek: Yesil pazarlama stratejilerinin gelecegi, dijital dontistim,
yenilik¢i iriinler, c¢evresel sertifikasyonlar, tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi,
yenilenebilir enerji kullanimi ve paydas katilimi gibi gelismelerle sekillenir. Zorlu
Tekstil, bu gelecek trendlerini ongdrerek stratejilerini siirekli olarak giinceller ve

gelistirir.

e Yesil Pazarlama ve Isletmenin Rekabet Giicii: Yesil pazarlama stratejilerinin
uygulanmasinin isletme {izerindeki etkileri, rekabet avantaji, maliyet tasarrufu, marka
itibar1, miisteri sadakati, yasal uyumluluk ve yatirim ¢ekiciligi gibi unsurlari igerir. Bu

etkiler, sirketin uzun vadeli rekabet giiciinii artirir.

¢ Yesil Pazarlama Stratejilerinin Gerekliligi: Yesil pazarlama stratejileri, tiikketici
bilinci, ¢evresel diizenlemeler, rekabet ortami, dogal kaynak kisitlilig1 ve kurumsal
sosyal sorumluluk gibi faktorlerle belirlenir. Bu stratejiler, isletmenin ¢evresel etkisini

azaltarak gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir bir diinya yaratma ¢abalarini1 destekler.

e Yesil Pazarlama ve Tiiketici Talepleri: Tiketicilerin yesil pazarlama
uygulamalarina yonelik tutumlart ve davranmiglari, isletmelerin miisteri odakl
yaklasimlar gelistirmesini gerektirir. Yesil iiriinlerin talep gérmesi ve tiiketicilerin
cevresel bilinglerinin artmasi, sirketlerin pazarlama stratejilerini bu yonde

sekillendirmesini gerektirir.

e (Cevresel Bilin¢ ve Satin Alma Kararlari: Tiiketicilerin ¢evre bilinci, yesil {iriin
satin alma kararlarini etkiler ve isletmeler i¢in cevresel bilinglendirme ve egitim
programlarinin dnemini vurgular. Miisterilerin ¢evresel bilinglerinin artmasiyla

birlikte, igletmelerin yesil pazarlama stratejilerine daha fazla odaklanmasi beklenir.

e Yesil Pazarlamada Doniisiim Siireci: Yesil pazarlama stratejileri, isletmenin

doniisiim siirecinde dnemli bir rol oynar ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek
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oncii bir rol {istlenir. Isletmeler, yesil pazarlama stratejileriyle hem cevresel etkilerini

azaltir hem de rekabet avantaji elde eder.

e Yesil Pazarlama Stratejileri ve Isletme Performansi: Yesil pazarlama
stratejileri, isletmenin finansal performansini, miisteri memnuniyetini, inovasyonunu,
pazar payini, kurumsal itibarini ve ¢alisan motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Bu

stratejiler, isletmenin uzun vadeli basarisina katki saglar.

e Yesil Pazarlama ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi: Siirdiiriilebilirlik raporlama
ve izleme siiregleri, yesil pazarlama stratejilerine entegre edilir ve seffaf iletisim ve
performans gostergeleri kullanilir. Bu raporlama siiregleri, isletmenin ¢evresel

etkilerini 6lgmesine ve paydaslarla seffaf bir sekilde iletisim kurmasina yardimei olur.

e Yesil Pazarlama Stratejileri ve Paydas Iliskileri: I¢ ve dis paydaslarla iletisim ve
is birligi siireci yiiriitiilerek ¢alisan katilimi, miisteri geri bildirimleri, tedarik zinciri
ortaklar1 ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi saglanir. Bu paydas iliskileri,

isletmenin c¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarini destekler ve giiclendirir.

e Cevresel Bilinclendirme ve Egitim Programlari: Calisanlar ve diger paydaslar
icin diizenlenen c¢evresel bilinglendirme ve egitim programlari, isletmenin
sirdiriilebilirlik cabalarini destekler ve ¢evresel bilinci artirir. Bu programlar,
isletmenin i¢indeki ve disindaki paydaslar arasinda bilgi ve farkindalik paylagimini

tesvik eder.

e Yesil Pazarlama Stratejilerinin Gelecegi: Gelecekte yesil pazarlama stratejileri,
dijital dontisiim, yenilik¢i {riinler, ¢evresel sertifikasyonlar, tedarik zinciri
stirdiiriilebilirligi, yenilenebilir enerji kullanim1 ve paydas katilimi gibi gelismelerle
sekillenir. Isletmeler, bu gelecek trendlerini éngorerek stratejilerini giincel tutar ve

rekabet avantaj1 elde etmektedir.
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Tablo 4.3. Zorlu Tekstil’in Yesil Pazarlama Vaka Analizi Ozeti

Konu

Aciklama

Cevresel Politikalarin

Belirlenmesi

"Cevresel politikalarimizi olustururken, siirdiiriilebilirlik ilkelerini
temel altyoruz ve ¢evre dostu teknolojilere yatirim yaparak

uluslararasi standartlara uyum sagliyoruz."

Yesil Pazarlama

"Yesil pazarlama stratejilerimiz, ¢esitli departmanlart ve kaynaklar

mobilize ederek ¢evresel siirdiiriilebilirlikle uyumlu iiriin ve

Stratejileri

hizmetlerimizi pazarlamay1 ve tanitmay igerir."
Cevresel "Uretim siireclerimizde enerji verimliligi, atik yonetimi ve su
Stirdiiriilebilirlik tasarrufu gibi yontemleri kullanarak ¢evresel stirdiiriilebilirligi
Onlemleri saglamaya odaklantyoruz."

Karsilagilan Zorluklar

ve Coziim Yollari

"Yesil pazarlama stratejilerimizi uygularken karsilastigimiz
zorluklar tiiketici bilinci yonetimi ve maliyet tasarrufu gibi ¢ozim

yollartyla asmaya ¢alistyoruz.”

Yesil Uriinlerin Pazara

Sunulmasi ve Tanitim

"Cevre dostu tiriinlerimizi pazara sunarken, bilinglendirme
kampanyalar1 ve sertifikasyon siirecleri gibi stratejileri kullanarak
miisterilere ulasmay1 ve iriinlerimizin farkindaligini artirmay1

hedefliyoruz."

Paydaslar Uzerindeki
Etkiler

"Yesil pazarlama stratejilerimizin isletme i¢i ve dist paydaslar
iizerinde olumlu etkiler yarattigin1 gézlemliyoruz. Caliganlarimizin
ve miigterilerimizin ¢evresel bilincini artirarak topluma katki

sagliyoruz."

Hedefler ve Stratejiler

"Siirdiirtilebilirlik hedeflerimizi belirlerken, karbon ayak izimizi
azaltma ve enerji verimliligini artirma gibi 6nemli stratejik hedefleri

g6z oniinde bulunduruyoruz."

Siirdiirtilebilirlik

Raporlamas1 ve Izleme

"Siirdiiriilebilirlik raporlama siireclerini entegre ederek performans
gostergelerini diizenli olarak izliyor ve stratejilerimizi siirekli olarak

degerlendiriyoruz."

Calisan ve Paydas
Egitim Programlari

"Calisanlarimiz ve diger paydaslarimiz i¢in diizenledigimiz ¢evresel
bilinglendirme ve egitim programlari ile siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindalik yaratiyor ve is birligini tesvik ediyoruz."

Rekabet Avantaji ve
Yesil Uriin Gelistirme

"Yesil tiriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasiyla rekabet avantaji
elde ederek, miisterilerin taleplerine cevap verirken ¢evresel etkimizi
azaltmay1 hedefliyoruz."

Yesil Pazarlama ve
Isletmenin Rekabet
Giicii

“Yesil pazarlama stratejilerinin isletme iizerindeki etkileri arasinda
rekabet avantaj1 elde etme ve maliyet tasarrufu saglama gibi unsurlar
yer alir.”

Stratejileri ve Gelecek

“Gelecek trendlerini 6ngodrerek stratejilerimizi giincelleyip, dijital
doniisiim ve yenilik¢i iiriinler gibi alanlarda dncii olmay1
hedefliyoruz.”
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Tablo 4.3. (devami)

Yesil Pazarlama
Stratejilerinin
Gerekliligi

“Tiiketicilerin ¢evre bilinci ve gevresel diizenlemeler gibi faktorler,
yesil pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde énemli rol
oynamaktadir.”

Yesil Pazarlama ve
Tiiketici Talepleri

“Miisterilerin yesil iiriinlere olan taleplerini karsilamak amaciyla,
pazarlama stratejilerimizi miisteri odakli bir sekilde
sekillendiriyoruz.”

Cevresel Biling ve Satin
Alma Kararlari

“Tiiketicilerin ¢evre bilinci, satin alma kararlarimi etkileyerek, ¢cevre
dostu iiriinleri tercih etmelerini saglar.”

Yesil Pazarlamada
Doniisiim Siireci

“Yesil pazarlama stratejileri, isletmenin doniigiim siirecinde
stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek oncii bir rol iistlenir.”

Yesil Pazarlama
Stratejileri ve Isletme
Performansi

“Yesil pazarlama stratejilerinin isletme performansini, finansal
acidan olumlu yonde etkiledigini gézlemliyoruz.”

Yesil Pazarlama ve
Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi

“Stirdiiriilebilirlik raporlama siirecleri, yesil pazarlama stratejileriyle
entegre edilerek seffaf bir iletisim saglar.”

Yesil Pazarlama
Stratejileri ve Paydas
Miskileri

“I¢ ve dis paydaslarla is birligi yaparak cevresel siirdiiriilebilirlik
¢abalarmin desteklenmesi”

Yesil Pazarlama
Stratejilerinin Gelecegi

“Gelecek trendleri g6z oniinde bulundurularak stratejilerin
giincellenmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir”

Cevresel Bilinglendirme
ve Egitim Programlari

“Isletmenin siirdiiriilebilirlik cabalarina katki saglamak i¢in
calisanlara ve paydaslara yonelik egitim programlari
diizenlenmektedir”
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Arastirmamiz, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejilerini nasil uyguladiklarini
ve bu stratejilerin isletmelerin rekabet avantajini nasil etkiledigini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda, yesil pazarlama stratejilerinin isletmelerin marka
degerine, miisteri sadakatine ve genel performansina olan etkilerini degerlendirmek
hedeflenmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda, kiiresel niifusun hizla artmasi ve
dogal kaynaklarin sinirli olmasi gibi temel zorluklar gz oniinde bulundurularak,
isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltma ve ¢evreye duyarli iirlinler sunma ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yesil pazarlama stratejilerinin isletmelerin rekabet
avantajin1  nasil etkiledigi ve gelecekteki tliketici trendlerine nasil uyum

saglayabilecegi belirlenmistir.

Bu ¢alismada incelenen ana problem, toplumlarin ¢evresel bilincinin ve duyarliliginin
artmasiyla birlikte isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerine gereken Onemi
vermelerinin, rekabet¢i piyasada kendilerine yer bulmalarini saglayabilecegi hususunu
ele almistir. Alt problem climleleri ise, hangi igletmelerin yesil pazarlama stratejilerine
ithtiya¢ duydugunu, yesil pazarlama stratejilerinin neden giderek daha 6nemli hale
geldigini ve isletmelerin bu stratejileri nasil uygulamalar1 gerektigini ele almistir.
Calismanin bulgularina dayanarak, isletmelerin c¢evresel sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in yesil pazarlama stratejilerine olan ilgisinin arttig1 ve bu stratejilerin
rekabet avantaji sagladigi sonucuna ulagilmistir. Gelisen teknoloji ve artan g¢evre
kaygilariyla birlikte yesil pazarlama stratejilerinin 6neminin arttigi belirlenmistir.
Isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini etkin bir sekilde uygulamalar icin iiriin
yasam donglisliniin her asamasinda c¢evresel etkileri azaltmaya odaklanmalari
gerektigi vurgulanmistir. Bulgular 15181nda isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine
olan ilgisinin artmasi ve bu stratejilerin isletme basarisi i¢in kritik bir 6neme sahip

olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine
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getirerek ve yesil pazarlama stratejilerini etkin bir sekilde benimseyerek, rekabetgi

piyasada bagarilt olmalarinin miimkiin oldugu sonucuna varilmistir.

Calismada yesil pazarlama ve siirdiriilebilirlik ve ¢evre basliklarinda literatiir
calismasi yapilmig diinyada ve Tiirkiye de yapilan cevre dostu yesil pazarlama
uygulamalarina yer verilmistir. Zorlu Tekstil yoneticilerine firmanin yesil pazarlama
ve siirdiiriilebilirlik stratejileri ile ilgili sorular sorulup firma hakkinda derinlemesine
miilakat yapilmistir. Zorlu Tekstil'in yesil pazarlama ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
alanindaki basarilar1 ve uygulamalari, tekstilin sadece ¢evresel etkilerini azaltmakla
kalmayip ayn1 zamanda isletme performansini artirmakta ve rekabet avantaji elde
etmesine olanak saglamakta oldugu anlagilmistir. Zorlu Tekstil, stratejik bir sekilde
yesil pazarlama ve cevresel stirdiirtilebilirlik ilkelerini is modeline entegre ederek hem
cevreye duyarl tiiketicilerin taleplerine cevap vermekte hem de gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakma misyonunu basariyla yerine getirmekte oldugu

goriilmiistiir.

Zorlu Tekstil, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama alaninda 6nemli adimlar
atmig bir kurulustur. Zorlu Grubu, g¢esitli sektorlerde faaliyet gostermesine ragmen,
cevresel etkileri azaltma ve siirdiiriilebilirlik ilkesine bagli kalarak is yapma
konusundaki kararliligini ortaya koymustur. Zorlu Tekstil, Akilli Hayat 2030 Stratejisi
adi1 altinda siirdiiriilebilirlik odakli bir vizyon benimsemis ve enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji yatirimlari, su yonetimi, atik yonetimi, egitim ve sosyal sorumluluk
gibi alanlarda Oonemli adimlar atmistir. Bu uygulamalar, Zorlu Tekstil’in sadece
cevresel etkilerini azaltmakla kalmayip ayni zamanda isletme performansin
artirmasina ve rekabet avantaji elde etmesine olanak saglamaktadir. Zorlu Tekstil'in
yesil pazarlama ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik alanindaki basarilari, diger isletmelere de
onemli dersler sunmaktadir. Zorlu Tekstil’in izledigi stratejiler, isletmelerin sadece
cevresel sorumluluklarii yerine getirmekle kalmayip ayni zamanda rekabet avantaji
elde etmelerini saglayan etkili bir model sunmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin yesil
pazarlama ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik ilkelerini i modeline entegre etmeleri ve tiim
paydaslar1 i¢in deger yaratmalar1 gerekmektedir. Ayrica, Zorlu Tekstil'in basarisi,
cevreye duyarli tiiketici taleplerinin giderek arttigi bir donemde, isletmelerin bu

taleplere nasil cevap verebilecekleri konusunda da 6nemli ipuglari sunmaktadir.
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Caligmanin 6nemi, isletmelerin yesil pazarlama stratejilerinin etkinligini anlamalarina
ve bu stratejileri basariyla uygulamalarima yardimci olmasidir. Yesil pazarlama
stratejileri, isletmelerin sadece ¢evresel etkilerini azaltmakla kalmayip ayni zamanda
miisteri sadakatini artirma, rekabet avantaji1 elde etme ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
saglama potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini
etkin bir sekilde benimsemesi ve uygulamasi hem cevresel hem de ekonomik agidan
onemlidir. Ayrica, ¢alisma, diinya genelinde ve Tiirkiye'de yesil pazarlama icin
yapilan uygulamalara da odaklanmistir. Diinya genelinde, birgok sirket cevresel
sorumluluklarim1  yerine getirirken yesil pazarlama stratejilerini basartyla
uygulamaktadir. Bu uygulamalar, g¢evresel etkileri azaltmanin yani sira miisteri
tabanini genisletme ve marka itibarini artirma konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Tiirkiye'de de benzer sekilde, bircok isletme cevresel sorumluluklarini yerine
getirirken yesil pazarlama stratejilerini kullanmaktadir. Tiirk isletmeleri, ¢evreci
tirtinler ve hizmetler sunarak hem ¢evresel etkileri azaltmakta hem de rekabet avantaji
elde etmektedir. Bu baglamda isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirirken
yesil pazarlama stratejilerini etkin bir sekilde uygulama konusunda rehberlik etmek ve
gelecekteki tiiketici trendlerine uyum saglama noktasinda Onemli bir kaynak
olusturmak i¢in bu ¢alismanin sonuglari 6nemlidir. Yesil pazarlama stratejilerinin
isletmelerin  siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii acisindan Onemli bir katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismanin literatiire katkisi, yesil pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde
uygulanmas1 ve igletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirme konusundaki
onemli bilgileri derinlemesine incelemesidir. Calisma, isletmelerin ¢evresel etkilerini
azaltma ve ¢evreye duyarl iirlinler sunma ihtiyacin1 vurgulayarak, yesil pazarlama
stratejilerinin isletmeler i¢in neden kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini etkin bir sekilde uygulayabilmeleri icin
gerekli faktorleri ve bu stratejilerin isletmelere sagladigi avantajlar ve karsilasilan
zorluklar1 belirlemektedir. Bu ¢alisma, isletmelere, ¢evresel sorumluluklarini yerine
getirirken yesil pazarlama stratejilerini etkin bir sekilde uygulama konusunda rehberlik
etmeyi ve gelecekteki tiiketici trendlerine uyum saglama noktasinda 6nemli bir kaynak
olusturmay1 amaglamaktadir. Sonug olarak, bu calisma, yesil pazarlama ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik alaninda literatiire 6nemli bir katki saglamakta ve igletmelerin bu

konuda daha bilingli ve etkin bir sekilde hareket etmelerine yardimci olmaktadir.
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5.2. Varsayimlar

Bu c¢alisma, belirli varsayimlara dayanmaktadir. ilk olarak, isletmelerin gevresel
sorumluluklarini yerine getirmeye yonelik ¢abalarinin, ¢evre dostu {liriinlerin talep
edilme ve tercih edilme diizeyini artiracag: varsayilmaktadir. ikinci olarak, yesil
pazarlama stratejilerinin isletmelerin rekabet avantajin1 artiracagt ve miisteri
sadakatini saglayacag1 varsayilmaktadir. Ugiincii olarak, tiiketicilerin g¢evresel
bilincinin artmastyla birlikte, ¢evre dostu iirlinlere olan talebin artacagi ve bu talebi
karsilamak icin isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine daha fazla yatirim
yapacaklar1 varsayilmaktadir. Ayrica, bu calismanin sonuglarinin genellenebilirligi
tizerinde bir varsayim bulunmaktadir. Calismanin 6rneklemi belirli bir sektér veya
cografi bolgeye odaklanmis olabilir ve sonuglar bu kisitlamalar c¢ercevesinde
yorumlanmalidir. Bununla birlikte, teorik c¢ergevenin ve analitik ydntemlerin
genellenebilirligi, calismanin sonuglarinin daha genis bir baglama uygulanabilirligini

saglayabilir.

5.3. Smirhiliklar ve Gelecege Yonelik Calismalar

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. i1k olarak, arastirmanin kapsami belirli
bir sektor veya cografi bolgeyle sinirli olabilir, bu nedenle elde edilen bulgularin
genellenebilirligi {izerinde sinirlamalar olabilir. Ikinci olarak, veri toplama ydntemleri
ve Orneklemin se¢imi gibi pratik sinirliliklar, ¢alismanin sonuglarini etkileyebilir.
Ucgiincii olarak, aragtrmanin sinirli zaman ve kaynaklarla gerceklestirilmesi, daha
kapsamli bir analiz yapma imkanimm1 smirlayabilir. Ayrica, bu ¢alismanin
sinirliliklarindan biri, katilimcilarin se¢imi siirecindeki bazi dnyargilar veya yaniltici
etkiler olabilir. Bu durum, elde edilen bulgularin dogrulugunu ve genellenebilirligini
etkileyebilir. Bununla birlikte, aragtirmanin yontemlerinin ve analizlerinin titizlikle

uygulanmasi, bu sinirliliklarin etkisini minimize etmeye yardimei olabilir.
Mevcut giincel bilgiler ve sinirliliklar kapsaminda hazirlanan ¢calismamizda gelecekte

bu konuda yapilacak akademik ¢aligsmalar i¢in de asagidaki basliklarda onerilerimiz

mevcuttur.
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e Yesil Pazarlama Stratejilerinin Entegrasyonu: Isletmelerin is stratejilerine ve
operasyonel siireclerine yesil pazarlama stratejilerini entegre etmeleri gerekmektedir.
Bu entegrasyon, g¢evresel etkileri azaltma ve yesil iriinlerin gelistirilmesi gibi
hedeflerle uyumlu olmalidir. Yapilacak akademik ¢alismalarda bu entegrasyon tiim

yonleriyle incelenmelidir.

e Cevresel Performans Olciimii: Isletmelerin ¢evresel performanslarini diizenli
olarak dlgmeleri ve izlemeleri 6nemlidir. Bu, ¢cevresel etkileri degerlendirmek ve yesil
pazarlama stratejilerinin etkinligini degerlendirmek i¢in gerekli verileri saglamalidir.
Gelecekte daha cok isletmenin yapacagini 6ngordiiglimiiz bu oSlgiimler yapilacak

akademik calismalarda incelenmelidir.

e Cahsan Egitimi ve Farkindalk: Isletmeler, ¢calisanlarina cevresel konular ve yesil
pazarlama stratejileri hakkinda diizenli egitimler saglayarak farkindalik diizeyini
artirmalidir. Bu, c¢alisanlarin stratejilere daha iyi uyum saglamalarini ve katkida
bulunmalarini saglar. Sirket i¢i farkli departmanlardan ¢alisanlarin yesil pazarlamaya
biitiinsel bakis agisiyla yaklasacak olmasi, gelecek akademik caligsmalar icin de sirket

calisanlarindan daha genis katilimli miilakatlar i¢in bir firsat yaratacaktir.

e Yesil Uriin Gelistirme: Isletmeler, ¢evre dostu iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve pazarlanmasi i¢in yatirim yapmalidir. Yesil tirlinlerin tiiketici talebine uygunlugu
ve cevresel etkileri azaltma potansiyeli gbz Onitinde bulundurularak stratejiler
belirlenmelidir. Piyasalarda giderek artacak yesil friinler, gelecek akademik
caligmalar i¢in de yesil pazarlamaya farkli bakis acilartyla incelenmesi imkani

getirecektir.

e Is Birlikleri ve Ortak Girisimler: Isletmeler, diger sirketlerle, sivil toplum
kuruluglariyla ve devlet kurumlariyla is birlikleri kurarak ¢evresel sorunlarin
¢ozlimiine yonelik ortak girisimlerde bulunmalidir. Bu is birlikleri, kaynaklari
paylasma ve cevresel etkilerin azaltilmasi i¢in daha biiyiikk bir etki yaratma
potansiyeline sahiptir. Farkli yapilardaki isletmelerin yesil pazarlama ortak paydasinda
bulusacak olmasi gelecekte bu konuda yapilacak akademik ¢alismalarin

zenginlestirilmesi i¢in imkan saglayacaktir.
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¢ Teknolojik inovasyonlar: isletmeler, cevre dostu teknolojilerin kullanimini tesvik
etmeli ve yesil iirlinlerin lretiminde yenilik¢i ¢oziimler aramalidir. Teknolojik
inovasyonlar, ¢evresel etkileri azaltmanin yani sira rekabet avantaji saglayabilir. Her
gecen giin gelisen teknoloji ve inovasyon imkanlari ile yesil pazarlamanin genisleyen
etki alan1 gelecekte yapilacak akademik caligmalar i¢in de yeni veya gilincellenmesi

gereken bilgileri de beraberinde getirecektir.
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EKLER

EKA

Arastirma Sorulari

Bu calismada yapilacak olan vaka analizi ile asagidaki sorulara cevap aranmaya

calisacaktir.

Ana Soru:
Yesil pazarlama stratejileri isletmeler icin bir secenek mi yoksa giiniimiiz ve gelecekte

tilkketicilerle kurulacak bagin kilit noktalarindan biri mi?

Alt Sorular:
1. Hangi isletmeler i¢in yesil pazarlama stratejileri gereklidir?
2. Isletmelerde yesil pazarlama stratejileri neden giderek daha ©nemli hale
gelmektedir?

3. Isletmeler yesil pazarlama stratejilerini nasil uygulamalidir?
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10.

11.

EK B

Vaka Analizi I¢in Firma Yoéneticilerine Sorulan Sorular

Cevresel politikalarinizt  olustururken hangi faktorleri g6z Oniinde
bulundurdunuz ve bu faktorler nasil belirlendi?

Yesil pazarlama stratejilerinizi uygulamak i¢in hangi departmanlar ve
kaynaklar mobilize ediliyor? Gerekli yetkinlikler nelerdir ve bu yetkinlikleri

saglamak i¢in ne gibi adimlar atiliyor?

. Uretim siireglerinde ve tedarik zincirinde gevresel siirdiiriilebilirlik nlemlerini

entegre etmek i¢in hangi yontemleri kullantyorsunuz? Tedarikg¢ilerle is birligi
icinde nasil ¢alistyorsunuz?

Yesil pazarlama stratejilerini belirleme ve uygulama siirecinde karsilastiginiz
en biiylik zorluklar nelerdir ve bu zorluklarin {istesinden nasil gelmeyi

planliyorsunuz?

. Yesil iirlinlerinizin pazara sunulmasi ve tanitimi1 konusunda hangi stratejileri

kullantyorsunuz ve bu stratejilerin etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Yesil pazarlama stratejilerinin isletme ici ve dis1 paydaslar lizerindeki etkilerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Sirketinizin yesil pazarlama stratejileri i¢in belirledigi hedefler nelerdir ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in izlediginiz stratejiler nelerdir?

Miisteri geri bildirimleri ve talepleri, yesil pazarlama stratejilerinizin
gelistirilme sitirecinde nasil bir rol oynuyor ve bu geri bildirimleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Calisanlar arasinda cevresel bilinglendirme ve egitim programlart nasil
ylriitiilityor ve bu programlarin isyeri kiiltiirii ve performans tlizerindeki etkileri
nedir?

Yesil pazarlama stratejilerinizin basarisim1 6lgmek i¢in hangi performans
gostergelerini kullaniyorsunuz ve bu stratejilerin sirketin karliligina olan
etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sirketinizin yesil pazarlama stratejilerini  belirlerken stirdiiriilebilirlik

raporlamasi ve izleme siire¢lerini nasil entegre ediyorsunuz?

105



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Yesil pazarlama stratejilerinizi belirleme siirecinde c¢alisanlarinizin  ve
paydaslarinizin katilimini nasil sagliyorsunuz?

Sirket icinde gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglendirme ve egitim
programlarina ne tiir kaynaklar ayiriyorsunuz ve bu programlarin etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Yesil pazarlama stratejilerinizde rekabet avantaji saglamak i¢in hangi inovatif
yaklasimlar1 kullaniyorsunuz?

Yesil iirlinlerinizin pazarda daha genis bir kitleye ulagmasi i¢in hangi
pazarlama kanallarin1 kullaniyorsunuz ve bu kanallarin etkinligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Isletmeler icin yesil pazarlama kavrami ne ifade ediyor ve bu kavramin
isletmenize sagladigi avantajlar nelerdir?

Yesil pazarlama faaliyetleri isletmeler igin bir se¢cenek mi yoksa bir zorunluluk
mu? Bu faaliyetlerin isletmeniz tizerindeki etkileri nelerdir?

Yesil pazarlama icin bugiin ve gelecekte yapilacak faaliyetler nelerdir ve bu
faaliyetlerin isletmenizin rekabet giicline katkis1 nasil olacak?

Yesil pazarlama stratejilerinin igletmenizin amagclarina etkisi, avantajlart ve
dezavantajlar1 nelerdir ve bu stratejilerin isletmenizin uzun vadeli hedefleriyle
uyumu nasil saglaniyor?

Simdiye kadar yapilmis yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketiciler ve isletme
tizerindeki olumlu/olumsuz ¢iktilar1 nelerdir ve bu ¢iktilar nasil isletmenizin
stratejik yonetimine yansitiliyor?

Tiiketicilerin yesil {irlin tercihlerini etkileyen faktorler nelerdir ve bu faktorleri
dikkate alarak triinlerinizin pazarlanmasi i¢in nasil stratejiler belirliyorsunuz?
Tiiketicilerin talepleri ve beklentileri dahilinde yesil pazarlama uygulamalarina
yonelik tutum ve davramiglari nelerdir ve bu tutumlart goéz Oniinde
bulundurarak nasil miisteri odakli yaklasimlar gelistiriyorsunuz?

Yesil iiriin satin almada tiiketicilerin ¢evre bilincinin etkisi nedir ve bu bilinci
artirmak i¢in nasil iletisim stratejileri kullaniyorsunuz?

Yesil pazarlama i¢in doniisiim basladi m1 yoksa bu stratejiler gelecek igin
yapilan yatirimlar midir ve bu doniisiim siirecinde isletmenizin rolii nedir?
Hangi isletmeler icin yesil pazarlama stratejileri gereklidir ve bu gereklilik
nasil belirleniyor? Bu stratejilerin uygulanmasinin isletmeniz iizerindeki 6zel

etkileri nelerdir?
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OZGECMIS

Ad ve Soyad: Nuray Cakar

[letisim Bilgileri:

E-posta (1):

E-posta (2):

Egitim:

2003 — 2005 Sakarya Universitesi Peyzaj Meslek Yiiksekokulu, Tiirkiye

2014 — 2016 Isik Universitesi, Peyzaj Mimarhig1, Tiirkiye

Is Deneyimi:

2004 — halen Basaksehir Belediyesi
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