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TEZ ONAY SAYFASI
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Danismanlik alaninda yiiksek lisans derecesini alabilmek i¢in yeterli olduguna karar
verilmigtir.

Tez Jiirisi Uyeleri:

Unvan — Ad Soyad Kanaati Imza

Bu tezin Ibn Haldun Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan konulan tiim

standartlara uygun sekilde yazildig: teyit edilmistir.
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Bu ¢alismada yer alan tiim bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak
toplanip sunuldugunu, s6z konusu kurallar ve ilkelerin zorunlu kildig1 cergevede,
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SOSYAL DESTEK DUZEYLERINE ETKISI

Celenli, Seyma Ipek
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Tezli Yiiksek Lisans Programi
Ogrenci Numaras1: 186031008
Open Researcher and Contributor ID (ORC-1D): 0000-0001-7989-3259
Ulusal Tez Merkezi Referans Numarasi: 10434868

Tez Danismani: Prof. Dr. Sefa Bulut
Eylil 2022, 88 sayfa

Bu caligsmada, iiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus ve algilanan sosyal destek
diizeylerine, ¢evrimici psikoegitim programinin etkisinin incelenmesi hedeflenmistir.
Calismanin ~ drneklemini; 2019-2020 egitim Ogretim  yilinda, Ibn Haldun
Universitesi’nde dgrenimlerine devam eden, 7’si (%70) kadm, 3’ (%30) erkek,
toplam 10 dgrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin 7’si yerli, 3’ii yabanc1 uyrukludur.
Ogrenciler, okulun mail sistemi {izerinden yayimlanan arastirma duyurusuna
miiracaatta bulunanlar arasindan secilmistir. Ogrenciler, dokuz hafta boyunca, haftada
bir giin, 60 dakika boyunca; ¢esitli konular1 igeren ¢evrim i¢i psikoegitim programina
dahil edilmistir. Arastirmada, Diener ve ark (2009) tarafindan gelistirilen ve Telef
(2013) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Psikolojik Iyi Olus Olgegi; Zimet,
Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilen ve Eker, Arkar ve Yaldiz (2001)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
(CBASDO) ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu veri toplama
araglar1 olarak kullamlmustir. Olgekler, psikoegitim programi; baslamadan 6nce,
bittikten hemen sonra 6n test-son test olarak ve bittikten ii¢ ay sonra ise izleme testi
olarak katilimcilar tarafindan cevaplandirilmistir. Arastirmada; frekans analizi,
betimleyici istatistik, Wilcoxon isaretli siralar testi kullanilmistir. Bulgular, psikolojik
iyi olus puanmin, program oOncesi ve sonrast karsilastirmalarda demografik

degiskenlere gore farklilastigini; CBASDO’den elde edilen aile alt boyutundaki 6n ve



son test puaninin ise, egitim alinan boliime ve katilimceilarin kendilerini iliskisel olarak
tanimlamalarina gore farklilastigini gostermektedir. Son test ve izleme testi arasindaki
karsilastirmalarda, anlamli bir farklilik olmadig1 dolayisiyla programin etkisinin
devam etmedigi anlasilmaktadir. Genel olarak bakildiginda, katilimcilarin 6n, son ve
izleme testinden elde ettikleri algilanan sosyal destek ve psikolojik iyi olus puanlari
arasinda anlamli bir fark olmadigi anlasilmistir bu alanda yapilacak ¢aligmalarda
kullanilacak 6l¢eklerin konuyla daha yakindan iligkili olmasi veya programin daha
uzun vadede uygulanmasi tavsiye edilmektedir. Olgek sonuglarma ek olarak
uygulanan,  arastirmacinin,  katilimecilardan  aragtirmacityr  ve  programi
degerlendirmelerini istedigi ek formda, katilimcilarin bu programa katilmis olmaktan
memnun oldugu, arkadaslarina tavsiye edecegi 6zellikle iletisim ve hedef belirleme

gibi konularda, igeriklerden ¢ok faydalandiklar: bilgisine ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: algilanan sosyal destek, Covid-19, psikoegitim programi,
psikolojik iyi olus.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ONLINE PSYCHO-EDUCATION PROGRAM ON THE
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND PERCEIVED SOCIAL SUPPORT
LEVELS OF UNIVERSITY STUDENTS DURING THE COVID-19 / PANDEMIC
PROCESS

Celenli, Seyma Ipek
MA in Counseling Psychology
Student ID: 186031008
Open Researcher and Contributor ID (ORC-1D): 0000-0001-7989-3259
National Thesis Center Reference Number: 10434868

Thesis Supervisor: Prof. Sefa BULUT
September 2022, 88 Pages

This study aimed to examine the effects of the online psycho-education program on
the psychological well-being and perceived social support levels of university
students. The sample of the study; is composed of, 7 (70%) female, and 3 (30%) male,
7 local and 3 foreign nationals students of 1bn Haldun University, in the 2019-2020
academic year. Students were selected from those who applied to the research. The
students for 9 weeks, once a week, for 60 minutes; were included in the online psycho-
education program covering a variety of topics. The Psychological Well-Being Scale
was developed by Diener et al (2009) and adapted by Telef (2013); The
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS), was developed by
Zimet et al (1988) and adapted by Eker, Arkar, and Yaldiz (2001) and Personal
Information Form prepared by the researcher were used as scales. Pretest-posttest
were applied before the program and immediately after the program was over; the
follow-up test was answered, three months after the program. Frequency analysis,
descriptive statistics, and Wilcoxon signed-rank tests were used in the research. The
findings showed that the score for psychological well-being differed according to
demographic variables in the comparisons before and after the program; the pretest-
posttest scores in the family subscales obtained from MSPSS, vary according to the

department where the participants studied and the relational self-definition of the

Vi



participants. There is no significant difference between the post-test and the follow-up
test. It is recommended the scales be more closely related to the subject or the program
be implemented in a longer term. In the supplementary form which the researcher
asked the participants to evaluate the program, the participants stated that they were
pleased to participating the program, they would recommend it to friends, and that they
benefited from the communication and goal setting subjects.

Keywords: Covid-19, psycho-education program, psychological well-being,
perceived social support.
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ITHAF SAYFASI

“Allah i, iman edip diinya ve ahirete faydali isler yapan kullarina verdigi miijde iste
bu! De ki: “Sizden akrabalik sevgisinden bagka bir karsilik istemiyorum.” Kim ¢aba
harcayip bir iyiligi gerceklestirirse bu konuda ona daha biiyiik giizellikler bahsederiz.
Stiphesiz Allah ¢ok bagislayicidir ve iyiligi asla karsiliksiz birakmaz.” (Kur’an-1
Kerim, 42:23).

Sura Suresi’'nde buyuruldugu gibi; kurulmus, biitiin giizel goniil baglar: ve

dostluklara ithaf olunur ...
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BOLUM I

GIRIS

Tarih boyunca insan; tek bir yerde baslamis olmasina ragmen, sonucu kiiresel ¢apta
etki olusturan ve insanlarin giindelik hayatina tesir eden olaylara sahit olmustur. Bu
olaylara o6rnek olarak; savaslar, darbeler, buluslar, dogal afetler ve hastaliklar
verilebilmektedir. 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan sehrinde baslayip neredeyse
tiim tilkelerde acil durum olugturan Covid-19 salgini, bunun en yakin tarihli 6rnegini
olusturmaktadir (WHO 2020a). Tiirkiye’de ise 10 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin
goriildiigii ifade edilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Halihazirda diinyada
toplam 553 milyona yakin insanin enfekte oldugu bildirilirken; Tiirkiye 6zelinde bu
rakam 15,297,539 olarak ifade edilmektedir (WHO, 2022). Tiim bu rakamlara sahit
olmak dahi, insanlar iizerinde saglik kaygisi olusturmaya yetmis ve daha fazla tedbir
almak icin sosyal etkilesimi en aza indirerek psikolojik iyi olus diizeyinin olumsuz
yonde etkilenmesine sebep olmustur. Nitekim Cin’de korona virlisiin neredeyse
nihayete erdigi bir donemde, {iniversite 0grencileri arasinda yapilan bir ¢alismada;
gen¢ neslin ruh saghiginin, bu siiregte 0zellikle daha az egitim gérme, ise girme
endisesi, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun (TSSB) etkileri ve yanlis basa ¢ikma
yontemleri sebebiyle olumsuz etkilendigi tespit edilmistir (Liang ve digerleri, 2020:
91). Burada tespit edilen sebeplere benzer sekilde Tiirkiye’de, pandeminin dordiincii
ayinda, 18-65 yas araligindaki insanlarla yapilan bir ¢calismada, ruh saglig: tizerinde;
onceden kurulmus, sosyal destek alinan gevrelerin varliginin ve evcil hayvana sahip
olmanin koruyucu faktor; bunun aksine, bos zaman geg¢irme, can sikintis1 yasama,
telefon ve sosyal medya kullanim siiresinin artmasi ve gelecege yonelik belirsizligin
ise risk faktorii oldugu tespit edilmistir (Oztiirk, Akalm, Ozgiiner ve Sakiroglu, 2020:
887). Bu ¢aligmada, yukarida verilen risk faktorlerini yiiksek oranda barindiran yas
grubunun daha ¢ok tiiniversite veya lise 6grencileri oldugu dikkate alinirsa; bu yas
grubundaki bireylerin ruh sagligi agisindan daha fazla risk altinda olacag
diistiniilmektedir. Bu caligsma ile, ilgili yas grubuna sosyal destek, etkili iletigim, aile

ici iligkileri giliclendirme gibi temel konular c¢ercevesinde yapilan ¢evrim ici



psikoegitim programinin, katilimcilarin iyi olusu ve algilanan sosyal destek diizeyleri

uzerinde olumlu etkisi olmasi beklenmektedir.

1.1. Problem

Insanlar arasinda, kisinin uzun siireli bir yalmizlik igerisinde olmasi, genellikle
olumsuz bir durum olarak anlasilmaktadir. Nitekim Tiirk dilinde “Yalnizlik Allah’a
mahsustur” gibi bir atasézii bulunmaktadir ve insanlarin islerini ve kendilerine sikinti
veren durumlari bir bagkasi ile paylagsmasini 6gilitlemek amagli kullanilan “Bir elin nesi
var iki elin sesi var; Derdini anlatmayan derman bulamaz.” gibi, birlikte olma temasini
barindiran atasdzleri de mevcuttur. Tiim bunlarla birlikte, Tiirkiye’de Mart 2020°den
beri etkisini gosteren Covid-19 pandemi siireci ile birlikte sosyal iliskilerin en aza
indirildigi, insanlarin “sosyal izolasyon” baslig1 altinda birbirinden uzaklastig
gozlemlenmektedir. Bu baslik, daha olumlu bir algi olusturmasi agisindan “seg¢ilmis
yalmzlik” olarak da tanimlanmis ve kiiltiirimiizde inziva kavramina benzetilmistir
(Sezgin, 29 Eyliil 2020). Bu tedbirler fiziksel sagligi koruma acisindan ¢ok kiymetli
ve elzem olmakla birlikte, gerekli 6zen gosterilmedigi takdirde psikolojik dayaniklilig
ve iyi olusu olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli bir pargas1
olan misafirlik, diigiin, kutlama, bayramlasma gibi sosyal etkilesimin oldugu
merasimlerin, pandemi tedbirleri geregince neredeyse hi¢ uygulanamaz hale geldigi
gbzlemlenmistir. Nitekim Tiikel (2020) de yaymladigi raporda, sosyal aglarin ve
kisiler arasi iligkilerin zayiflamasinin, salginin uzun dénemli ruhsal etkileri arasinda
oldugunu ifade etmektedir. Ayni1 zamanda insanlarin salgin siiresince, sosyal
baglantilarin1 siirdiirmesini, yakin gordiikleri kisilerle iletisim i¢inde olmalarinin
duygu paylasimi ve stresi azaltma agisindan faydali olacagini belirtmektedir. Sosyal
destek ihtiyacini bir sekilde karsilamak isteyen insanlarin, bu gibi etkinliklerin yerini,
sosyal medya araglar1 ile doldurdugu veya teknolojik cihazlar yardimi ile bu

etkilesimleri ¢gevrim i¢i platformlar tizerinden siirdiirdiigii gézlemlenmistir.

Calismanin orneklemini olusturan iiniversite genglerinin en biiylik sosyal destek
kaynaklarindan birinin arkadaslar ile iletisim oldugu ve bu iletisimin de ¢ogunlukla
sosyal medya araglari tizerinden (WhatsApp, Instegram hikayeleri) gerceklestirildigi
bilinmektedir. Nitekim I-Nesli kitabinda yer verilen, 10.siif 6grencileri arasinda

yapilan, yalnizlik hissi oranimi tespit eden ¢alisma sunlar1 gOstermistir: yiiz yiize



yapilan toplumsal bir etkilesime (-0.3) ya da dini bir torene (-0.1) katilanlarda yalnizlik
hissi 0’1n altinda ¢ikarken; sosyal ag sitelerinde vakit gegiren (0.12) ya da internet
haberlerini ve televizyonu takip edenlerin (0.1) yalnizlik oran1 0’1n {istiinde bir deger
vermistir (Twenge, 2018: 123). Ilgili kitabin biiyiik bir cogunlugunda da anlatildig
tizere; ¢evrim i¢i etkilesime nazaran yiiz yiize yapilan iletisimin, depresyon riskini
diisiirdiigii ve iyi olusu arttirdig1 gézlemlenmistir (Twenge, 2018: 124). Bu sebeple,
cevrim i¢i sliregte bulunan iiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri, sorun ¢ézme
becerileri ve halihazirda yiiriitebildikleri tek yiiz yiize iletisim olan aile ile iliskileri

arttirmak konulu egitim igerikleri bu arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Iletisimle birlikte ¢evrim igi olarak devam eden bir diger etkinlik alani ise egitim
faaliyetleridir. Universite 6grencileri iizerinde Saritas ve Barutgu’nun (2020) yaptigt
arastirma ile, 6grencilerin ¢evrim i¢i siirece hazir bulunusluklarinin yiiksek oldugu
fakat bu stireci saglikli sekilde siirdiirmek i¢in gerekli olan ¢evrimigi &grenme
kontroliiniin diisiik oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Cevrimi¢i 6grenme kontrolii, ilgili
arastirmada, 68renenin neyi, ne zaman, nerede ve nasil 6grenecegine kendisinin karar
vermesi seklinde tanimlaniyor (akt. Saritas ve Barutgu, 2020: 10). Bu ¢alismada,
cevrim i¢i siirecte egitimin temel faktorlerinden biri olan O6grenme kontroliinii
arttirmaya yonelik olarak; psikoegitim programi, hedef koyma ve zamani etkili
kullanmaya yonelik ¢esitli konulardaki uygulamalarla zenginlestirilmistir. Bu
konularin, 6grencilerin akademik ve kisisel hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmasi

amaclanmastir.

1.2. Arastirma Sorulari

Bu arastirmada, ¢evrim i¢i psikoegitim programi; programa katilan kisilerin, algilanan
sosyal destek ve psikolojik 1yi olus puanlarina etkisini ve etkinin siiresini incelemek
amaciyla asagidaki soru ve alt sorular sorulmustur:

1- Programa katilan tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus ve algilanan sosyal
destek boyutunda aldiklar1 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark var
midir?

2- Programa katilan tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olug ve algilanan sosyal

destek boyutunda aldiklar1 son test ve izleme puanlari arasinda bir tutarlilik var midir?



3- Programa katilan iiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus ve algilanan sosyal
destek puanlar1 su etkenlere gore degisim gostermekte midir: cinsiyet, boliim, yas,

yasanilan yer, e8itim seviyesi, kardes sayis1?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ibn Haldun Universitesi 6grencilerinden, duyurusunu yapmis
oldugumuz programa, goniillii olarak katilanlara uygulanan; ¢evrim i¢i psikoegitim
programinin, 0grencilerin psikolojik iyi olus ve algilanan sosyal destek puanlarina
etkisi olup olmadigini; bir etki var ise bu etkinin, program sona erdikten sonraki ii¢ ay
icerisinde de devam edip etmedigini belirlemektir. Bagka bir ifade ile c¢evrimigi
psikoegitim programina katilan dgrencilerin psikolojik iyi olus ve algilanan sosyal
destek puanlarindan aldiklar1 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark
olmast ve bu farkin program bitiminden itibaren ii¢ ay icerisinde de devam etmesi

amagclanmustir.

Arastirmanin bir diger amaci ise; karantina siirecinde aile ile veya kisilerin kendisi ile
daha ¢ok vakit gegirmesi sonucu olusan sorunlar1 azaltmak {izere; iletisim becerileri,
aile iliskileri, empati becerileri, sorun ¢ézme becerisi, kendini tanima gibi temel
konularda psikoegitimler verilerek katilimcilarin Covid-19 siirecini ruhsal ve iligkisel

acidan daha saglikl sekilde gegirmelerine olumlu katkida bulunmaktir.

Arastirmanin diger bir boyutu da; arastirma siirecinde, baz1 katilimcilarin ayni okuldan
akranlar1 olan ve programa katilmayan Ogrencilerle haftalik goriismeler yaparak
psikoegitimde aldiklar1 teorik bilgileri pratige dokmeleri ve bu konuda haftalik

siipervizyonlar yapilarak iligkisel gelisimlerinin de desteklenmesidir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Universite dgrencilerinin algilanan sosyal desteklerini ve psikolojik iyi olus hallerini
arttirmay1 hedefleyen calisma, farkli sebeplerle onem tasimaktadir. Bunlardan ilki ve
en Onemlisi; ¢aligma, akademik bir {iriin olmasinin 6tesinde; psikoegitimler ve birebir

goriismeler araciligiyla katilimeilarinin bireysel anlamda gelismelerini saglamaktadir.



Ikinci olarak, programa katilan {iniversite dgrencilerinin heniiz programa baslarken
doldurduklar1 6l¢ekler ile kendilerine dair farkindalik kazanacaklari bir diisiinme
siirecine girmeleri ve program boyunca da egitimler sirasinda kendilerini

degerlendirmeleri saglanmaktadir.

Ucgiincii olarak, akademik kaynaklarda psikoegitim alaninda yapilan calismalarin
sayis1 bir hayli fazla olmasina ragmen; bu stireci cevrim i¢i sekilde uygulayan ve stireci
akademik olarak degerlendiren olduk¢a az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Pandemi
stireci ile birlikte egitimlerin ve hatta bireysel psikolojik goriismelerin dahi ¢evrim igi
sekilde yiiriitiildiigii bir donemde; boylesi bir calismanin, gelecek ¢evrim igi

psikoegitim programai i¢in bir baslangi¢ olacagi diisiiniilmektedir.

Dordiincii olarak, iiniversite grencilerinin psikolojik iyi olus haline hangi faktorlerin
etki ettiginin arastiritlmasi, 6grencilerin egitim siirecinde daha iyi hissetmeleri adina

yapilacak ¢alismalara yol gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Besinci olarak, programin etkilesimli sekilde ilerlemesi ve ¢evrim i¢i de olsa farkl
insanlarin bir araya gelerek vakit gegirmesi, katilimcilarin sosyallesme ihtiyaclarina
katki sunmasi agisindan fayda saglamaktadir. Nitekim pandemi siirecinde insanlarin

giderek yalnizlagtig1 ve sosyallesme ihtiyaglarindan mahrum kaldigi bilinmektedir.

1.5. Arastirmanin Varsayimmlari

Caligmaya katilan iiniversite 6grencilerinin; Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve bu calisma i¢in hazirlanan kisisel bilgi formuna
samimi ve kendileri i¢in gercegi yansitan cevaplar verdikleri kabul edilmektedir. Ek
olarak; ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek ve psikolojik 1yi olus hallerindeki
degisimde, dgrencilere uygulanan dokuz oturumluk psikoegitim programinin anlaml

bir etkisi oldugu varsayilmaktadir.



1.6. Calismadaki Temel Kavramlarin Tanimlari

1.6.1. Psikoegitim Gruplar: (Psycho-Education Groups)

Psikoegitim kavrami, Gibson ve Mitchell (2011/2016) tarafindan asagidaki gibi
tanimlanmaistir:
Bilissel ve davranigsal beceri ve bilgileri 68retmek amaciyla yapilandirilmig
olan gruplarda bu becerilerin gelistirilmesine vurgu yapar. Psikoegitim gruplari
psikolojik danigsma veya terapiden ziyade rehberlik odaklidir. Psikoegitim
gruplart kisa siirelidir ve 6zel olarak belirlenmis amaclara odaklanir. Dikkat,

mevcut yasam durumlarina yonelir ve grup i¢indeki etkilesimler grubun temast

ile ilintili olur (5.174).

1.6.2. Psikolojik Iyi Olus (Psychological Well-Being)

Psikolojik iyi olus kavraminin tanimi yapilirken, 6znel 1yi olustan ayrilan yonleri
vurgulanarak “Oznel lyi Olus kurami, iyi olusu hayattan genel memnuniyet ve
mutluluk agisindan formiile ederken; Psikolojik lyi Olus gelenegi, iyi olusu biiyiik
Olciide, insani gelisme ve hayatin varolugsal zorluklar olarak formiile eder.” seklinde

tanimlanmistir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).

1.6.3. Algilanan Sosyal Destek (Perceived Social Support)

Algilanan sosyal destek kavraminin ilk tanimlarindan biri Johnson ve Sarason (1979)
tarafindan asagidaki gibi yapilmistir:
Sosyal destegin genellikle bagkalarinin varliindan daha fazlasini icerdigi
diisiiniiliir. En genel olarak duyusal sosyal destek, bireylerin sosyal kaynaklara
olan erisim derecesini ifade eder. Sosyal kaynaklar, diger zamanlarda oldugu
gibi ozellikle ihtiya¢ aninda da, kisilerin gilivenebilecekleri iliskilerdir. Bu
kaynaklar es, aile, arkadaslar, komsular, topluluklar ve sosyal kurumlar

olabilir.



1.6.4. Covid-19 Pandemi Siireci (Pandemic)

Covid-19’un en genel ve tibb1 tanim1 asagidaki gibidir:
Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde
Aralik aymin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi)
gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de
tanimlanan bir viriistiir (“COVID-19 Nedir?,” t.y., par. 1).

Pandemi kavraminin en genel tanimi agagidaki gibidir:
Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya
gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostermesi. Agiklama: COVID-19, iilkemizde
de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO)

tarafindan pandemi ilan edilmistir (“Pandemi”, 2020).
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Bu boliimde, oncelikle psikoegitimin temelleri, ¢ikis noktas: ve amaglari ele alinmistir.
Ardindan yerli ve yabanci kaynaklarda, farkli konulardaki uygulama Ornekleri
verilerek kullanim alanlar1 ve etkililigine dair caligmalar goézden gegirilmistir.
Sonrasinda tezin temel kavramlarindan olan iyi olus ve sosyal destek kavramlarinin
nasil bir arka plani oldugu ve bu kavramlardan yola ¢ikilarak olusturulmus kuramlara
yer verilmistir. Bo6liim; kisinin psikolojik i1yi olusu ile algiladigi sosyal destegi
etkileyen faktorlerin anlatimi, bu iki kavramin birbiriyle iligkisi ve iki kavrami bir

arada degerlendiren ¢alisma Ornekleri ile tamamlanmustir.
2.1. Psikoegitim Programi

Insan, hayatta kalabilmek icin bir digerine muhtac bir halde diinyaya gelmistir. Bu
ithtiyac, insanin sadece fiziksel gelisimi i¢in degil; ayn1 zamanda duygusal ve diisilinsel
gelisimini i¢in de bir temel teskil etmektedir. Nitekim daha genis bir ¢erceveden
bakildiginda, kisinin karakteri ve gelisimi iizerinde; yetistirildigi bolgedeki yaygin
davranig ve diisiincelerin etkisi fark edilmektedir. Buradan hareketle, insanin ayni
ortamda, bir sebep dahilinde bir araya geldigi gruplardan etkilendigi ve bu gruplari
etkiledigi; bununla birlikte kendisindeki degisikligi, girdigi diger gruplar icerisine de

aktardig1 diigiiniilmektedir.

Psikolojik danisma, en genel haliyle; {i¢ ana unsuru (danisan, danisman ve problem)
olan ve bir sorunun ¢6ziilmesi i¢in danisan ve danigsmanin karsilikli olarak goriismesi
seklinde tanimlanmaktadir (Otrar ve Kemertas, 2016: 31). Bu tanimdan anlasilacagi
tizere, psikolojik danigma siirecinin temelinde ¢oziime ulagmasi ya da Onlenmesi
gereken bir sorun yatmakta ve bir yardim siireci yasanmaktadir. Bu temel, danisan
tarafindan getirilebilecegi gibi, danigsma siirecinde ve psikolojik danigman esliginde

ortaya ¢ikan herhangi bir sorun alan1 da olabilmektedir. Psikolojik danismanlik siireci;



kisi say1si, temel islevi, problem alani, egitim kademesi ve hizmet alan1 gibi agilardan
farklilik gostermektedir. Kisi sayist bakimindan ele alindiginda siireg; bireyle ve
grupla psikolojik danismanlik olarak siniflandirilabilir (Otrar ve Kemertas, 2016: 64).
Bu ¢alisma bir grup ¢alismasi oldugundan, literatiirde var olan grup ¢alismalarinin
tanimlar1 ve siniflandirmalari incelenecektir. Psikolojik danigma alanindaki kavram
karmasalarini gidermek ve psikoegitim calismalarinin 6nemini vurgulamak adina;
Grup Uygulamalar1 Uzmanlar1 Dernegi (The Association for Specialist in Group
Work, ASGW, 2000), grup ¢alismasi kavramini1 tanimlamistir. Bu dernege gore grup
caligmasinin; bilgi ve becerilerin grup i¢inde uygulanmasini igeren, birbirine bagl bir
insan toplulugunun kisisel, kisilerarasit veya isle ilgili konularda ortak hedeflere
ulagsmasina yardime1 olmak icin yapilan bir mesleki uygulama oldugu kabul edilmistir.
Ayni dernek, uygulanmasi i¢in uzmanlik gerektiren grup calismalarini dort temel
grupta siniflandirmistir: gérev / is yonelimli gruplar, psikoegitim / rehberlik gruplari,

danisma / kisilerarasi problem ¢dzme gruplari, psikoterapi / kisiligi yeniden

yapilandirma  gruplari. Bu tiirlerin  karsilastirmas1  asagidaki  tablo ile
Ozetlenebilmektedir:
Tablo 2.1. Grup Calismalarinin Karsilastirilmasi
Gorev/is Psikoegitim | Damisma Psikoterapi
Yonelimli
Uygulanan Normal Normal Normal Normal ve anormal
insani Gelisim
ve Isleyis flkesi
Kullanilan Egitim, gelisim | Egitim ve Biligsel, duygusal, | Bilissel, duygusal,
Strateji ve sistemik gelisim davranigsal ve davramissal ve
sistemik sistemik mildahale
miidahale
Uygulama Simdi ve burada | Simdi ve Simdi ve burada Olumsuz duygularin
Baglamnm etkilesimi burada etkilegimi uyartlmast
etkilesimi
Amag Grup Kisisel ve Hayata dair Hayata dair kisisel ve
gorevlerinin kisiler arasi kisisel ve kisilerarasi sorunlarin
verimli ve etkili | biiyiime ve kisilerarasi ele alinmast; algisal
bir sekilde gelisme; sorunlarin ele ve bilissel
yerine gelecek alinmast; bu garpitmalarin veya
getirilmesi zorluklarin alanlarda biiyiime | tekrarlayan iglevsiz
onlenmesi ve gelisme davranis kaliplarinin
iyilestirilmesi; kisisel
ve kisilerarasi
biiylime ve gelisme




Tablo 2.1. (devam)

i¢in bir araya
gelen insanlar.

in gelisimi
risk altinda

veya kisilerarasi
problemlerinin

Katihmcilar Grup gorevi Kisisel veya | Gegici Siddetli ve/veya
hedeflerini kisilerarast uyumsuzluk kronik uyumsuzlugu
gergeklestirmek | problemlerin | yasayanlar; kisisel | deneyimleyenler

olanlar; gelisimi risk
kisisel altinda olanlar;
nitelik ve kisisel nitelik ve
yeteneklerini | yeteneklerini
gelistirmek gelistirmek
isteyenler isteyenler

Bu c¢alismada kullanilan grup calismasi ¢esidi psikoegitim oldugundan bu alanin
Ozelliklerine ayrintili olarak yer verilecektir. Marcotte ve Levesque (2018)

psikoegitimi, psikoloji ve Ozellestirilmis egitimin bir birlesimi olarak
degerlendirmektedir. Ona gore bu essiz disiplin, 6grencileri; farkl tiirdeki konularda
derinlikli bilgi sahibi haline getirebilen bir 6zellige sahiptir. Furr (2000) etkili bir
psikoegitim grubunun tasariminin, giliclii bir teorik temel ile baslamasi ve
katilimcilarin biiyiime ve gelismesini tesvik eden son derece etkilesimli bir deneyime
dontismesi gerektigini one slirmektedir. Bunun olabilmesi i¢in ise altt basamakli bir

modeli sunmustur:

Birinci Basamak: Amacin Ifade Edilmesi

Amacin acgikca ifade edilmesinin, belirlenen hedeflere ulasilmasini kolaylastiracagi

diistintildiiginden, birinci  basamagmn asagidaki sorulara cevap vermesi
beklenmektedir: Grubun odaklandig: birincil icerik nedir? Bu gruptan hangi grup
faydalanabilir? Miidahalenin (iyilestirme, 6nleme veya gelistirmenin) amaci nedir?
Gruba katilanlar1 bekleyen olasi sonug¢ nedir (bilis, duygu, davranis veya degerlerde
degisiklik)? Bu sorularin cevaplandirilmasinin ardindan psikoegitim programini

olusturan kisinin, teorik bilgilerini konulara aktarmasi gerekmektedir.
Ikinci Basamak: Hedeflerin Olusturulmasi
Bir psikoegitim programinda hedefler, programa katilanlarin hangi sonuclar1 alacagina

dair bilgi vermektedir. Bu basamakta psikoegitimi diizenleyen kisinin hangi alanda

(biligsel, duygusal, davranigsal, varolussal veya fiziksel) bir degisikligin meydana
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gelecegini belirlemesi ve katilimcilarin hangi alanda gelismeyi bekledigini bilmesi
gerekmektedir. Hedeflenen gelisim alaninin, psikoegitime temel teskil eden teorik
bakis acisiyla da uyumlu olmasi beklenmektedir. Ayni zamanda hedeflerin belli
Olctilere sahip olmasi1 gerekmektedir: makul (ulasilabilir), 6lciilebilir (yazili olmas1 ya
da dlgek sonucu olmasi), kiiltiire duyarl (katilimcilarin degerleri ile ortiismeli), siireye

duyarli.

Uciincii Basamak: Kazanimlarin Diizenlenmesi

Hedefler gruba yon verirken kazanimlar ise oraya nasil gidilecegine dair bir harita
islevi gormektedir. Kazanimlar, teori ve pratik arasindaki baglantiyr saglar ve
hedeflere ulagsmak i¢in gerekli olan adimlar1 belirlemektedir. Psikoegitimi diizenleyen
kisi, kazanimlar1 belirlerken, bunun nasil yapilacagi hakkinda psikoloji kavramlarini
kapsayacak varsayimlarda bulunmaktadir. Bu varsayimlar, grup konusu hakkindaki

arastirma ve literatiire dayanir ve degisim i¢in adimlar1 saglamaktadir.

Dérdiincii Basamak: Igerigin Belirlenmesi

Grup icerigi lic ana bilesenden olusmaktadir: didaktik (6gretici), deneyimsel
(tecriibeye dayanan) ve siire¢. Didaktik kisim, katilimcilara dogrudan ulastirilacak
bilgileri igermektedir. Diger gruplardan farkli olarak, yapilandirilmis gruplar,
psikolojik ilkeleri 6gretme gorevine sahiptir. Clinkii yapilandirilmis gruplarin siireleri
genellikle kisa oldugu i¢in, katilimeilarin tiim bilgileri, kendi kendilerine kesfetmek
icin zamanlar1 yoktur. Aslinda, liderin, katilimcilarin normal grup etkilesimleri
yoluyla kesfedemeyecegi bazi bilgilere sahip oldugu varsayilmaktadir. Didaktik
yaklagim, liderin grup konusuna uygun bilgileri 6gretmede ydnlendirici bir rol
almasma izin vermektedir. Kisa bilgilendirmeler yoluyla, lider degisim siirecini
kolaylagtirmak i¢in, gerekli arka plan bilgisini saglayabilmektedir. Sade anlatimdansa
etkilesimi arttirmak adina liderin, katilimcilar1 kendisine soru sormasi konusunda ve
ogrendiklerini hayatlarina nasil aksettirebileceklerine dair paylasimda bulunmalari
konusunda tesvik etmesi ve odagi aktif kilmak adina 10-15 dakikayr ge¢memesi
beklenmektedir. Grubun etkilesimini arttiran bir diger bilesen ise deneyimsel
o0grenmedir. Deneyimsel aktiviteler ile katilimecilar, bilgi sahibi olduklar1 konulari

yaparak ve yasayarak deneyimleme ve hayatlarina aksettirme imkani1 bulmaktadir. Bu
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aktivitelerin de tipki digerlerinde oldugu gibi teori ve literatiire dayanmasi
beklenmektedir. Uciincii bilesen olan siire¢ ise deneyimsel aktiviteler ile didaktik
bilgiler arasindaki bag1 saglamaktadir. Bu bag, katilimcinin grup disindaki gelisimini

siirdiirmesine de katki saglamaktadir.

Besinci Basamak: Etkinliklerin Tasarlanmasi

Birgok etkinlik, katilimcilarin farkli ihtiyaglarim1 gidermek ig¢in, psikoegitim
calismasina uyarlanabilmektedir fakat etkinlikleri secerken dikkat edilmesi gereken
noktalarin basinda, o etkinligi olusturan kisinin kullandig1 teori ve ulagsmak istedigi
hedeflerin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Sonrasinda etkinligin, katilimcilarin yasina
ve tecriibe seviyesine uygun olmasi gerektigi diistiniilmektedir. Etkinlikler, cok sayida

kategoriye ayrilabilmektedir, bu kategoriler hedeflere gore olusturulabilmektedir:

Oz Degerlendirme: Grubun konusuna gore sekillenebilecek olan ve her katilimcinin
kendi gelisimini degerlendirmesine firsat veren etkinlikler bu konuda
gruplandirilabilmektedir. Oz-degerlendirme etkinlikleri ayn1 zamanda, kisinin
gelistirmek istedigi veya gelistirmeye yonelik taahhiitte bulundugu alanlar1 fark edip

buna uygun olarak amag belirlemesine sebep olmaktadir.

Bilissel Yeniden Yapilandirma: Yapilandirilmis bir¢ok grup, bilisleri degistirmeye
odaklidir. Bilissel yeniden yapilandirma etkinlikleri, katilimcilarin i¢ konusmalarini
degistirmeyi ve mantiksiz inanglara karst miicadele etmeyi amaglamaktadir. Bu
degisim ve gelisimin {ic merhalede gerceklesebilecegi bildirilmektedir: uygun
olmayan i¢ konugsmalarin fark edilmesi, i¢ konugsmanin igeriginin yeniden

yapilandirilmasi ve yeniden diizenlenmis 6z ifadelerin tekrarlanarak uygulanmasi.

Rol Oynama: Bu etkinlik daha ¢ok, kisiler arasi iligkilerde davranig degistirmeyi
kolaylagtirma amaci tagimaktadir. Rol oynama, katilimciya yeni davranislar
destekleyici bir ortamda deneyimleme ve yapici bir sekilde geri bildirim alma imkam
verir. Geri bildirimin saglikli verilebilmesi i¢in gézlemci kisinin, uygun ve uygun
olmayan davranisi birbirinden iyi sekilde ayirabiliyor olmasi gerekmektedir; gozlemci
ayni zamanda kendisi de gelistirilmesi hedeflenen davranisa yonelik olarak modelleme

yapabilmektedir.
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Imgeleme: Katilimcilar hem duygusal hem de varolussal agidan, kisileraras1 bir
farkindalik kazanirlar. Deneyimlerin tekrar tecriibe edilmesiyle birlikte, bastirilmis

duygular aciga ¢ikabilmekte ya da hayatin anlami1 netlesebilmektedir.

Yaratic1 Sanatlar: Yaratici araglar, sdylenmesi zor olan duygu ve diisiinceleri ifade
etmeye yardime1 olur. Yaratici sanatlar arasinda, miizik ve drama sayilabilmektedir
fakat rol oynama ve drama siklikla karistirilabilmektedir; drama, katilimciya
kisileraras1 dinamikleri 6grenmesi konusunda izin verirken; rol oynama yeni

davraniglarin 6gretilmesi amaglanmaktadir.

Beden Farkindaligi: Katilimcilar bu etkinlikler ile fiziksel duyularini yorumlama
imkani bulmaktadirlar. Gevseme etkinlikleri arasinda en ¢ok kullanilanlardan biri olan
beden farkindalig: etkinligi ile katilimei, duygu ve davranislarina yon veren bedensel

isaretleri fark edebilir.

Odev: Bir oturumun tamamlanmasini kolaylastirdigi gibi aym zamanda bir diger
oturum ile aradaki baglantiyt da kurmaya yardimci olan 6devler farkli noktalara
odaklanabilmektedir. Duygu, diisiince ve davranis deneyimlemek; kendisini veya
baskalarin1 gézlemlemek; hareketleri kaydetmek; becerileri uygulamaya dokmek ya

da giinliik tutarak kendisini ifade etmek gibi 6devler verilebilmektedir.

Altinc1 Basamak: Degerlendirme

Yapilandirilmis bir psikoegitim programinin en O6nemli bdliimlerinden biri olan
degerlendirme oturumunda, katilimcilarin geri doniisleri géz 6niinde bulundurularak
hangi boliimlerin degisime oOnciiliik ettigi veya hangilerinin herhangi bir goriiniir etkisi
olmadig1 6grenilebilmektedir. Bu geri bildirimler, katilimcilara bizzat sorularak elde
edilebilecegi gibi; liderin biitiin siirecin bir 0Ozetini yapmasinin ardindan,
katilimcilardan hedeflere ne derece ulastiklarini diistinmeleri ya da liderin tarzini, grup
icerigini ve etkinlikleri degerlendirmeleri istenebilmektedir. Ayni zamanda 6n test-son

test calismasi da nicel ve objektif veri elde etmek agisindan faydali gériinmektedir.

Bireysel psikolojik danigmanlik, danisman ve bir danisanin goriismesi iken; bu

calismanin temelini meydana getiren grupla psikolojik danisma siirecinin en az 3
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katilime ile siirdiiriilmesi gerekmektedir. Sayinin bireyle danigsmadan fazla olmasinin

cesitli agilardan daha avantajli oldugu ifade edilebilir.

Siire; avantajli olunan konulardan biridir, nitekim ayn1 miktar stirede, bir danigsman;
bireyle danigsma oturumunda bir kisi ile siireci yiiriitiirken, psikoegitimler ile daha fazla
sayida kisi ile psikolojik danisma siirecini tamamlayabilmektedir. Psikoegitim
programlarindaki ki bu avantaj, egitim kurumlarinda oldugu gibi, yiizlerce 6grencinin
oldugu ve tek bir damismanin gorev yaptigr yerlerde, daha fazla sayida kisiye
ulasabilme agisindan faydali olmaktadir. Nitekim Oncii (2002), belli bir siirede bir
psikolojik danigmanin birden fazla damisana ulasabilmesi agisindan psikolojik

danigmanlik becerilerinin, grup faaliyetleri ile verilmesi daha etkili bulmaktadir.

Kiltiirimiizdeki bazi1 6n kabullerin etkisi ile kisiler psikolojik danigma hizmeti
almaktan  ¢ekinebilmekte veya siire¢ igerisinde  kendilerini  a¢makta
zorlanabilmektedirler (Giirsoy ve Gizir, 2018: 146). Fakat psikoegitim ortaminda,
diger katilimcilarin paylagimlarindan destek alarak danisanlarin kendilerini daha rahat
ifade ettikleri ve danigmanin sordugu sorulara cevap vermek i¢in daha fazla vakit
bulduklar1 ifade edilmektedir (Oncii, 2002: 99). Aym sekilde, paylasimlarin sinirh
oldugu durumlarda, daniganlarin uyma davranisi ile birbirinden etkilenebilecekleri g6z
oniinde bulundurularak, oturum igerisinde etkilesimi ve paylasimi arttiracak
caligmalarin uygulanmasinin olumlu etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Psikoegitim
stirecinde de, farkli diisiincelerin paylasilmasi ya da ayn1 veya benzer konulara dair
farkli bakis acilarinin ve bas etme yontemlerinin ifade edilmesi gibi durumlarda;
danisanlarin  birbirinden 6grenmesi ve gelismeleri gibi avantajlar oldugu da

diistiniilmektedir.

2.1.1. Kullamim Alanlari, Etkililigi ve Onemi

Yalom (1995), grupla psikolojik danisma siirecine ait bazi faktorlerin, katilimeilar
tizerinde iyilestirici etkisinin oldugunu kabul etmektedir, bunlar asagidaki gibi ifade
edilebilir (akt. Demir ve Koydemir, 2018: 13): Grup uyumu, evrensellik, bilgilendirme
ve rehberlik etme, umut asilama, duygusal bosalim, baskalarini diisiinme (altruizm),
kisiler aras1 etkilesimli 6grenme, izleyerek 6grenme, varolugsal faktorler, sosyallesme

tekniklerinin gelistirilmesi ve temel aile deneyimlerinin diizeltilerek yeniden
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yasanmasi. Bunlar arasinda en onemli ve temel faktorlerden birinin grup uyumu
oldugu ifade edilmektedir, nitekim bu kavram gruba katilanlarin, birbirine giiven
duymasma ve birlik duygusunu hissetmelerine dayanmaktadir. Bu duygularin
olusturulmasi, sadece danigsman tarafindan saglanamayacag gibi; danismanin
katilimcilar arasindaki ortak yonleri ve iligkileri 6n plana ¢ikarmasinin ve
katilimcilarin kabul edildigi bir ortam olusturmasinin bu faktoriin olusturacagi
tyilestirici etkiyi arttiracagi diisiiniilmekte ve psikoegitim programlarinin da benzer bir

etkiye sahip olacagimi diisiiniilmektedir.

Ifade edilen iyilestirici faktorlerden; izleyerek &grenme, sosyallesme tekniklerinin
gelistirilmesi gibi kisiler arasi etkilesime dayal1 faktorlerin, bu calismanin ¢evrim igi
olmas1 sebebiyle 1iyilestirici etkisini gosterebilmesi i¢in uygun ortamin
olusturulamadig: fark edilmistir. Bu durum c¢aligmanin sinirliliklar1 kisminda da ele

alinmistir.

2.2. Psikolojik Iyi Olus

Miisliman bilim insanlarinin Islami temel ile insana ve ruha bakisi hari¢ tutulursa;
psikoloji kavraminin ortaya atilmasindan itibaren, 2000’li yillara kadar; insana ve
yasadig1 sorunlara bakis, daha ¢ok olumsuz bir perspektif (i¢sel sancilar, patoloji,
mutsuzluk ve bireysel sorunlar) iizerinden ilerlemistir. Dolayisiyla ruh sagligi alaninda
calisanlarin odaginda sagliksiz diisiince, duygu ve davranislar daha fazla yer edinirken;
kiside saglikli devam eden siiregler arka planda birakilmistir. Martin Seligman’in
onciileri arasinda sayildig1 pozitif psikoloji kavraminin litaratiirde yer almasi ise, az
once belirtilen odagin sorgulanmasi ile ger¢eklesmistir. Nitekim Seligman ve
Csikszentmihalyi (2000) calismalarinda, 2. Diinya Savasi sonrasinda psikoloji
biliminin, daha ¢ok iyilestirme ve patolojiyi diizeltmeye odaklanmasini kabul ederken;
pozitif olanin ortaya ¢ikarilmasi ya da insa edilmesi gerekliligine vurgu yapmislardir
ve hayati daha yasamaya deger kilanin ne oldugunu sorgulamislardir. Bu
arglimanlardan yola cikarak; insanin giicsiizliikleri ve zarar géren yanlar {lizerine
yeterince odaklanildigini sdylemislerdir. Bununla birlikte, ruh saglig1 alaninda
calisanlar1 da insanlarin giiglii noktalarin1 ve yararli meziyetlerini ortaya ¢ikarmak

lizere arastirma yapmaya yonlendirmislerdir.
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Boylelikle, pozitif psikoloji alaninda olumlu ve saglikli olanin arayisina baglanmis ve
aslinda en temelde iyi hayatin ne oldugu sorulmustur. Bu soru iki farkli yaklasim ile

ele alinmistir: 6znel iyi olus ve psikolojik 1yi olus (Akin, 2013: 24).

Oznel iyi olus; Diener, Lucas ve Osihi (2002), tarafindan; “yiiksek diizey yasam
doyumu, hos duygular yasama ve diisiik diizeyde olumsuz duygulara sahip olma”
olarak tanimlanmistir (Akt. Akin, 2013; Akt. G6cen, 2014). Akin (2013) ise, 6znel iyi
olusun faydaci felsefe ile temellendirildigini ifade etmis ve kavrami, “olumlu
duygularin, olumsuzlar {izerindeki ustiinligli” olarak acgiklamistir. Fakat Gocen
(2014); 6znel iyi olusu, acidan uzak olmayi 6n plana ¢ikarmasi sebebiyle hazci bir
felsefeye dayandirirken; psikolojik iyi olusu ise, acilarin varligina ragmen kisiyi giicli
kilan seyi on plana c¢ikarmasi sebebiyle, faydaci bir felsefeye dayandirmistir.
Psikolojik ve 6znel iyi olusun tanimi ve kullanimina yonelik ¢ok¢a karmasa olmasi

sebebiyle Gocen (2014) asagidaki grafigi olusturmustur (s. 96):

Hedonik Yaklasim Eudaimonic Yaklasim
Pozitif ve negatif Kisinin nasil iyi
duygularin olacagini anlamasi
dengelenmesi ile Iyi Olma tizerine kurulan bir
mutlulugunu esas (well being) yaklagim

alir. “Oznel lyi Olus” sergilemektedir.

bu yaklagimin bir “Psikolojik Iyi Olus” bu

urinidir. yaklagimin bir {irliniidiir.

Gorsel 2.1. Gocen’in iyi Olusa Dair Yaklasimlar Modeli
Kaynak: Gocen, 2014
Bu grafik, giindelik hayatin inisli ¢ikish yapist goéz Onilinde bulundurularak
diisiiniildiiglinde; psikolojik iyi olus, olumsuzluklar i¢inde iyi ve saglikli olan1 bulup
buradan destek alarak zorluklarla bas etme olarak degerlendirilebilir. Nitekim Gocen
(2014), bu ¢ergevede, psikolojik iyi olus yaklagimlarinda 6ne ¢ikan kavramin “yasam

memnuniyeti” oldugunu ifade etmistir.
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Psikolojik iyi olus kavraminin farkli kavramlar ile birlikte ya da birbirinin yerine
kullanildig1 da gozlemlenmektedir. Akin (2013), buna 6rnek olarak; mutluluk, hayat
doyumu, hayat kalitesi, duygu durum, psikolojik ve duygusal saglik veya 6znel iyi olus
kavramlariin, psikolojik iyi olug kavrami ile es anlaml1 olarak kullanildig1 ¢aligsmalar

oldugunu ifade etmektedir.

Yukarida ifade edilen, iyi hayatin ne oldugu sorusuna verilen bir diger cevap ise;
psikolojik iyi olustur. Bu agidan bakildiginda kavrama dair, literatiirde ¢esitli ¢eliskiler
olsa da, 6znel iyi olustan farkli olarak bu kavramin, kisinin hayatindaki olay ve
sorunlarin niteligini inceleyen genis bir alan oldugu konusunda hem fikir olunmustur
(Akin, 2013: 26). Gocen (2014), Ryff’in psikolojik iyi olus tanimlarindan yola ¢ikarak;
iyi olus i¢in asagidaki tanimi kullanmistir: “O takdirde denilebilir ki iyi olma,
karsilasilan problemlerle (zorlanmalarla) miicadele edebilme giiciine sahip olma ve bu
miicadelede siireklilik gostererek sahip olunan deger ve yontemlere baglilik olarak i¢

ve dis kosullar1 kontrol edebilme durumudur.”

Bu c¢aligmanin temel goriisii ve aslinda ¢alisma igerisinde psikolojik iyi olus kavrami
kullanilirken, okuyucudan anlasilmasi beklenen tanim, yukaridaki gibidir. Nitekim
calisma ile korona siirecinin getirdigi zorluklarla bas edilirken, hayatta olumlu giden
yonlerin fark ettirilmesi ve bu durumlardan destek alinmasmi saglamak da

amaclanmustir.

Huppert (2009) de psikolojik iyi olus kavramini, insanin iyi hissetmesi ve iyi islev
gorebilmesinin bir birlesimi olarak gérmiistiir. Kalici bir iyi olus i¢in insanin siirekli
olarak olumlu duygular yagsamasinin gerekmedigini; aksine olumsuz duygularin
hayatin normal bir siireci oldugunu ve kisinin bunlar1 yonetebildiginde uzun siireli bir
psikolojik 1yi olusa sahip olabilecegini ifade etmistir. Bu yorumun, yukarida
belirtildigi tizere; bu ¢aligmanin temel goriisiinii 6zetleyen bir bagka yorum oldugunu

diistiniilmektedir.
Psikolojik 1y1 olus alaninda 6lgek gelistiren ve farkli caligmalarla alan yazina katkida

bulunan Ryff ve Diener’in, ayn1 kavram, farkli ele alis bicimleri bulunmaktadir. Bu

ele alinig bigimlerine, kuramsal yaklagimlar kisminda yer verilmistir.
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2.2.1. Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

2.2.1.1. Ryff’in Psikolojik Iyi Olus Modeli

Ryff ve Singer (1998), insan sagliginin bilesenlerini agiklamada kabul edilmesi
gereken ii¢ temel kural oldugu kanaatindedir:

1. Pozitif saglik?, tibbi bir soruya verilen cevaptan ziyade; iyi olan hayatin ne anlama
geldigini dile getiren felsefi bir konudur. Nitekim pozitif sagligi anlayabilmek i¢in;
hayatta neyin iyi oldugunu bulmaya yonelik ¢abalar yarim kalmig ve ayni zamanda
insan iglevinin agiklamasini da fakirlestirmistir.

2. Insanin iyi olusu; beden, akil ve bunlarin birbirleriyle baglantilari ile de iliskilidir.
Bu sebeple, insan sagligi konusunda beden, ruh sagligi ve bunlarin birbirini etkiledigi
alanlar, birlikte ele alinmalidir.

3. Pozitif insan sagligi, en iyi sekilde “ayrik ve duragan degil; ¢ok boyutlu, dinamik
bir siire¢” olarak tanimlanir. Ciinkii insan sagligi; entelektiiel, duygusal, sosyal ve

fiziksel yoniiniin agiklamalarini da kapsayacak sekilde; hayatla ig ice bir siiregtir.

Ryff ve Singer (1998) ayn1 ¢alismada, psikolojik iyi olug kavraminin, iyi bir hayatin
felsefi agiklamasiyla birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamistir. Nitekim Ryff
(2006), gelistirdigi Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin asagidaki alt1 bashg1 igerdigini ifade
etmistir. Aynt zamanda bu basliklar, Akin’in (2013) kitabinda da belirttigi tizere; iy1
olusun temel bilesenlerini agiklayan ve iyl bir hayatin temelleri sayilabilecek alti
kavramdir:
1. Hayat amaci: hayata dair bir amaca sahip olmak ve bu amacin anlamli olduguna
inanmak,
2. Oz kabul: kendine ve gegmis hayatina ydnelik olumlu bir tavra sahip olmak,
3. Kaliteli iletisim: diger insanlarla kaliteli ve tatmin edici bir iletisim kurabilmek,
4. Ozerklik: kendi kendisine karar verebilme, normlardan bagimsizlik duygusu,
5. Kisisel gelisim: yeni tecriibelere acik olmak ve kisisel gelisimde siireklilige
sahip olmak,

6. Oz yeterlilik: kendisini ve cevresini idare etme becerisi.

1 Bu terim, Ryff tarafindan kullanmilmistir ve biyoloji ile baglantili olan iyi olusu ifade etmektedir.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1693417/
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Kisinin iyi olusunun varliginin, bu kavramlarin hayatinda bulunmasi ile baglantili
oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim bu ¢aligmada da ¢evrim i¢i psikolojik danisma
oturumlar1t boyunca katilimcilarin, benzer bagliklarda gelisim gostermelerini

saglayacak igerikler se¢ilmistir.

Ryff’in, psikolojik iyi olusu tanimlarken faydalandigi ¢esitli kaynaklar bulunmaktadir.
Celebi (2014), bu kaynaklar1 asagidaki gibi siralamaktadir: Maslow (1968)’un kendini
gergeklestirme, Rogers’in tam islevsellik kurami; Jung’un bireylesme ve Allport’un
olgunluk kavrami, Erikson’un psikososyal gelisim asamalari; Buhler’in temel yasam
egilimleri; Neugarten’in yashiliktaki kisilik tipleri ve Johada’nin olumlu ruh sagligi

gibi yasam boyu gelisim kuramlari.

Ryff, aym1 zamanda giiniimiizde oldukca yogun bir bicimde kullanilan Psikolojik Iyi
Olus Olgeginin de gelistiricisidir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi, Cenkseven (2004)
tarafindan gerceklestirilmis; 2008 yilinda ise Akin tarafindan gdzden gegirilmistir.

2.2.2. Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Arastirmalar

Psikolojik danismanlik alaninda daniganlara, daha olumlu bir bakisin yayginlagmasi
ve danisanda giiclii olan noktalarin goriiniir hale getirmenin amaglanmasi ile birlikte
psikolojik 1yi olusa dair yapilan arastirmalar da yerli ve yabanci aragtirmacilar arasinda
cogalmistir. Bu boliimde, ¢ogunlugunu iiniversite 6grencileri olusturdugu farkh

gruplarla ve farkli degiskenlerle yapilan ¢alismalara yer verilmektedir.

2.2.2.1. Psikolojik Iyi Olus ile lgili Yurt icindeki Arastirmalar

Ummet ve Demirci’nin (2017), ortaokul dgrencileri arasinda uyguladigi psikolojik iyi
olusu arttirmaya yonelik psikoegitim programinda on ve son test uygulanmis ve
kontrol grubu olusturulmustur. Goniillii ve psikolojik iyi olus dlgegini dolduran
ogrenciler arasinda segkisiz atama ile secilen 12 6grenciye; iletisim, atilganlik, kendini
tanima ve kabul, stresle basa ¢ikma, karar verme ve problem ¢ézme gibi konularda
dokuz oturumluk psikolojik danisma oturumlari uygulanmistir. Bu uygulama
sonucunda, programa katilan 6grencilerin psikolojik iyi olusun her bir alt boyutundaki

son test puanlarinin, ilk teste gore artis gosterdigi ve kontrol grubunun sonuclarinda
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da ilk ve son testte herhangi bir farklilik olmadigi bulunmustur. Ozellikle ergenlik
doneminde ruh sagligindaki degisimler ve kisinin kendisini tanima siirecinde oldugu
g0z Oniine alinacak olursa bu program ve igeriginin oldukc¢a makul sekilde planlandig:

ve uygulandigi soylenebilir.

Psikolojik iyi olusun yordayicilarini belirlemek i¢in, liniversite 6grencileri arasinda
yapilan ¢alismada, psikolojik iyi olusun yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip olmakla
dogru orantili oldugu tespit edilirken; cinsiyetin psikolojik iyi olusun bazi1 boyutlarinin
yordanmasinda ve 6grenilmis giigliiliik ve i¢ kontrol odaginin yiiksek olmasinin da

anlamli farkliliklar olusturdugu anlasilmistir (Cenkseven, 2004).

Bagka bir {iniversite 6grencisi grubu olan, 6gretmen adaylar ile Telef, Uzman ve
Ergiin’iin (2013) yaptig1 ¢alismada, psikolojik iyi olusun degerler ile arasindaki iligki
incelenmistir. Calismada, egitim alaninda yapilan diger ¢alismalarda da oldugu gibi
katilimcilarin biiyiik kismini (%72) kadin katilimeilar olusturmustur. Bu ¢alismada;
basari, hazcilik, 6z yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, uyma ve giivenlik gibi
degerler basta olmak iizere; bir degere sahip olmanin psikolojik iyi olusu arttirdigina

dair bulgulara ulagilmistir.

Degerler arasinda sayilabilecek bir alt baslik olarak aile iligkileri ve aidiyet de
psikolojik iyi olusun calisildigr bir diger basliktir, bu minvalde, 386 evli birey ile
yapilan ¢alismada psikolojik iyi olusu yordamada; kok aile ile iliskiler, benlik saygisi
ve evlilik doyumu incelenmis ve psikolojik iyi olusun anlaml1 yordayicilarinin, benlik
saygist ve evlilik doyumu oldugu (%33.4); fakat kok aile iliskilerinin herhangi bir
yordama vasfi bulunmadig: tespit edilmistir (Akdag ve Cankaya, 2015). Her iki
calismada da manevi bir alan olan degerler ve iligkilerin saglikli olmasinin psikolojik

1yi olusa katk1 sagladigi tespit edilmistir.

Ekinci (2021), tez ¢aligmasinda, diizenli spor yapan 18-36 yas araligindaki 401 gencin,
dijital bagimlilik seviyeleri ve psikolojik iyi oluslar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigmi arastirmistir. Ekincinin bulgularma gore, Dijital Bagimlilik Olgegi’nden
yiiksek puan alan katilimcilarin psikolojik iyi olus puanlari diisiik ¢ikmistir. Ayni
zamanda sonuglar; diizenli olarak spora devam etmenin, katilimcilarda psikolojik

olumsuzluklara kars1 diren¢ gelistirdigi, mutluluklarin1 ve psikolojik iy1 olus
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durumlarin1 olumlu yonde etkiledigini gdostermistir. Aynt konuda yapilan bir diger
calisma olan Basar ve Sari’nin (2018) ¢alismasi, ez az ii¢ aydir ve haftada en az 3 kere
spor yapan katilimcilar ile hi¢ spor yapmayan katilimci grubundan olugsmaktadir. Bagar
ve Sari’nin diizenli spor yapmanin mutluluk depresyon ve psikolojik iyi olusa etkisini
incelemeyi amacladigi bu c¢alismanin sonuglarina gore; diizenli spor yapanlarin
mutluluk ve iyi olus puanlarinda, diizenli spor yapmayan 6grencilerin puanlarina gére
anlaml sekilde farklilik oldugu tespit edilmistir. Giris boliimiinde de ele alindig iizere,
pandemi ile birlikte artan dijital araglarin Olgilistiz  kullanimi, insanlarin
sosyallesebilecegi veya farkli bir iletisim metodunu kullanabilecekleri sportif ve
kiiltiirel faaliyetleri geride birakabileceginden psikolojik iyi olusu da etkilemektedir.
Nitekim Ekinci de tezinin Onerileri kisminda pandeminin bu olumsuz yoniinii ifade
etmekte ve arastirmacilari, spor yapan ve yapmayan katilimcilarla ¢alisma yapmaya

yonlendirmektedir.

Psikolojik iyi olusa dair tanim ve kuramlarin anlatildig1 giris kisminda da bahsedildigi
tizere, kendi bilmek (6z farkindalik) ile psikolojik iyi olus arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Antik Yunan filozoflarindan Islam diisiiniirlerine kadar, insan ve
topluma dair yorumda bulunmus ¢ogu toplum bilimci, insanin kendinin farkinda
olmasina, kendisini bilmesine 6nem vermistir. Demirci ve Sar (2017) da bu iliskiyi
ortaya koyan bir ¢aligma yapmistir. Bu ¢alismada, kisinin 6z farkindaligimin ytiksek
olmasinin, kendisini tanimasi ve bilmesinin; psikolojik iyi olusun alt basliklarinin ¢cogu
ile olumlu iliskide oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmen adaylar arasinda yapilan bu
calismada; psikolojik iyi olusun alt boyutlarindan ¢evresel hakimiyet, 6z kabul, yasam
amaglar1 ve 6zerklik alt boyutlarinin, insanin kendisini bilme diizeyini anlamli bir
sekilde yordadigini; fakat diger alt boyutlar olan bireysel gelisim ve olumlu iliskilerin,

kendini bilmeyi yordamadigini ortaya ¢ikarmistir.

2.2.2.2. Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Yurt Disindaki Arastirmalar

Endonezya’da 19 yas ve lizeri yetigkinlere Covid-19 pandemi siirecinde psikolojik iyi
olusu siirdiirmeye yonelik 4 oturumluk g¢evrimigi psikoegitim verilmistir (Yuliatun,
Tarmilia, Ramadhani ve Kumaidi, 2022:107). Calismanin duyurusu sosyal medya
tizerinden yapilmis ve kayit formunu dolduranlara YouTube {izerinden farkl

zamanlarda ve psikoegitimler uygulanmis ve bilgilendirici kaynaklar sonrasinda
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katilimcilarla paylasilmistir. Dort oturumun basliklari sirastyla verilmistir; Pandemi ve
Psikolojik Iyi Olus, Psikolojik Iyi Olusu Destekleyen Faktorler, Pandemide Mutlulugu
Arttirmak i¢in Tavsiyeler ve Degerlendirme. Katilimcilar, sunumun sonunda soru
cevap icin ayrilan slirede merak ettiklerini sorabilmis ve paylasimda bulunabilmistir.
Psikoegitim programinin tamamlanmasinin ardindan, katilimer ve liderlerin iletisimi
icin kullanilan WhatsApp grubuna degerlendirme anketleri gonderilmis ve katilimcilar
doldurmuslardir. Katilimcilarin %83’li pandemi siirecinde nasil saglikli ve mutlu
kalacaklarina dair farkindalik kazandigini; %17°si program oncesine gére daha ¢ok
pozitif, daha az endiseli ve zihinsel olarak daha giiclii olduklarini, pozitif sekilde
diistinebildiklerini, stresi  yoOnetebildiklerini ve kendilerini Allah’a daha
yaklastirdiklarini belirtmislerdir. Bir 6nceki ¢alismanin aksine, Katar’da meme kanseri
olan kadinlarin psikolojik iyi olusunu yiikseltmek amaciyla yapilandirilan ve 12 hafta
olarak planlanan psikoegitim programinin katilimecilar tizerinde herhangi bir etkisi
olmamistir (Al-Sulaiman ve digerleri, 2018). Deney ve kontrol grubu olan ¢alismada
psikoegitim ile ayn1 zamanda kriz danismanlig1 modeli de uygulanmis ve psikoegitim
modelinin etkisinin uzun vadede, kriz danmismanligindan daha etkili oldugu ortaya

cikmistir.

Bagka bir psikoegitim ¢alismasi olan Marcotte ve Lévesque’nin (2018), Kanada’da 18-
30 yas araligindaki 188 psikoegitim programi lisans 6grencisi ile yaptig1 ¢alismada,
Ogrencilerin iyl olusu ve anksiyete diizeyi arasinda iliski olup olmadigim
arastirilmistir. Boylamsal calismada, ilgili 6l¢ekler 6grencilere her sene uygulanmis ve
korelasyonel analiz ile sonuglar analiz edilmistir. Sonuclara gore anksiyete ve
psikoegitim arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu fakat iyi olusun yastan

herhangi bir sekilde etkilenmedigi ortaya ¢ikmistir.

Kanada’da iiniversite 6grencileri ile yapilan calismada oldugu gibi; Ingiltere’de
tiniversite 0grencilerinin mental iyi olusunu arttirmayi amaclayan bir psikoegitim
caligmas1 yiritilmiistiir (Linton, Jelbert, Kidger, Morris, Biddle ve Hood, 2021).
Psikoegitim, programa dair bilgi verilmesi, 6z yonetim icin tavsiyeler, liniversite
hayatina uyum gibi konular1 igermistir. 149 Ogrenci ile yapilan c¢alismada
ogrencilerden 9 hafta boyunca glinliik yazmalar1 istenmis ve bu giinliikler online bir
sistem {izerinde toplandiktan sonra asagidaki sorular 1si1ginda giinliiklerin analizi

yapilmistir: Ogrenciler, gecen haftalar icerisinde web tabanli giinliik gorevine ne kadar
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uyum saglamistir?, Giinliiklerdeki olumlu ve olumsuz duygu yiikli kelimelerin orani
zamanla nasil geligmistir?, Guinliiklerin duygusal tonu ile zaman, sosyodemografik
ozellikler, giinliik 6zellikleri ve kisinin bildirdigi temel refah durumu arasinda nasil bir
iliski var?, Glnliiklerdeki duygusal tonun gidisati, temel refah seviyelerine bagli mi?,
Ogrenciler giinliiklerinde, hayatin en ¢ok hangi alanlarini tartisirlar ve bu konular
giinliiklerindeki duygusal ton ile nasil iligkilidir?. Yapilan analizlerin ardindan,
giinliiklerini tamamlayan katilimcilarin kullandigi olumlu ifadelerin zamanla arttig1 ve
kullanilan kelimelerin ¢ogunlugunun bos zamanin kullanilmasi ve sosyallikle alakali
oldugu bunun yaninda saglik ile ilgili kelimelerin neredeyse hi¢ kullanilmadigi
gozlemlenmistir. Verilerin giinliik yazimi ile elde edildigi bu calisma, iyi olusu
arttirmaya yonelik yapilandirilan psikoegitim programlarina farkli bir boyut

getirmistir.

Psikolojik iyi olus ile fiziksel yasantilarin arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma
ise; travmatik beyin hasari olan ve issiz kisilerle yapilmis, ayni1 zamanda psikolojik iyi
olus ile hayattan alinan doyumun iliskisi aragtirtlmistir (Payne ve digerleri, 2018). Bu
calismada issiz olan ve travmatik beyin hasar1 yasamis kisilerin hayattan aldiklar
doyum ve psikolojik iyi olus diizeylerinin de diisiik oldugu gozlemlenmis ve olumsuz
sartlar yasanmis olmasina ragmen Kkisilerin iiretken olmalarimin ve anlamli
aktivitelerde rol almalarinin, psikolojik iyi olusu ve hayattan alinan doyumu arttiracagi

ongorilmistiir.

Fizyolojik degiskenler ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi inceleyen bir diger
calisma ise; arastirmaya katilan kadinlarin, yaglanma oranlari, yasama amaglarini
belirleme durumlari ve yaglanma oranlari arasindaki iliskiyi aragtirmistir (Ryff, Singer
& Love, 2004). Bu calismada; kadinlarin yaglanma oranlarinin, yagsama amacini 1yi
belirlemis ve kisisel gelisimi yiiksek kadinlarda, psikolojik iyi olusu diisiik olan
kadinlara oranla daha hizli azaldigi gozlemlenmistir. Netice olarak, yaglanma
oraninda, psikolojik iyi olus diizeyindense; hayati anlamli yagamanin daha etkili
oldugu tespit edilmistir. Ayni ¢alismada, REM uykusu ile psikolojik iyi olus arasindaki
iliski de incelenmistir ve psikolojik 1y1 oluslar1 yiiksek olan katilimcilarin daha fazla
uyudugu, uykularinda hareket etmedikleri ve REM uykusuna gegislerinin daha hizli

oldugu anlasilmistir.
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Huppert (2009) calismasinda, psikolojik iyi olus kavraminin, belli gevrelerce
algilandig1 “kétii-hasta olusun z1ddr” tanimlamasina karsi ¢ikar. Insanlarin iyi olusunu
arttirmak ve yaygin olan ruhsal rahatsizliklar1 azaltmak i¢in, iyi olus kavramini,
insanlarin bir hastaliginin hafiflemesi seklinde diisiinmekten ziyade; insanin kisisel ve

kisiler aras1 gelisimine odaklanilmas1 gerektigini savunmaktadir.

2.3. Algilanan Sosyal Destek

Kisinin olumlu-olumsuz her tiirlii duygusunu ve tecriibesini goriiniir kilma isteginin
sebeplerinden birisi de; paylasarak onu daha derinlikli yagsama veya destek alabilme
ithtiyacidir. Nitekim atasdzlerimiz arasinda bulunan “derdini sdylemeyen derman
bulamaz” veya “birlikten kuvvet dogar” gibi sozler bu paylasimlarin, sorun

¢coziimiindeki dnemini ortaya koymaktadir.

Literatiirde sosyal destek kavrami kimilerine gore iki, kimilerine gore de dort temel
grupta incelenmektedir. iki gruba ayrilanlara 6rnek olarak Cohen’in (2004)
arglimanlar1 verilebilir. Cohen’e gore; birinci sosyal destek tiirii, insanlarin yardima
ihtiya¢ duymasi halinde, karsilikli olarak duygu, bilgi veya maddi bir kaynagi
paylasarak yardim ihtiyacim giderdikleri sosyal destek tiiridiir. Bu modeldeki sosyal
yardim daha ¢ok, gelisimsel gecis, bagimlilik, hastalik, davetler ya da stres verici
yasantilar gibi duygularin daha 6n planda oldugu durumlar ile iligkilidir. Buradaki
yardim, resmi olmayan iligkilerden karsilanacagi gibi bu isler i¢in gorevli gruplardan
da elde edilebilir. Diger tiir sosyal destek ise; dogrudan bir yardim amaci tagimaksizin,
kars1 tarafi biligsel, duygusal, davranigsal ya da biyolojik olarak olumlu etkileyen ve

daha ¢ok insan iliskilerini etkisi olan tiirdiir (Cohen, 2004).

Sosyal destek tiirlerini dort gruba ayiran arastirmacilar da bulunmaktadir, bu gruplar;
duygusal destek, bilgilendirici destek, degerlendirme destegi ve aragsal (maddi)
destektir. Bu sosyal destek tiirlerinin giinliik hayattaki karsiliklaria dair, olusturulan

tablo asagidaki gibidir (House, 1981; akt. Malecki ve Demaray, 2003);
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Tablo 2.2. House’n (1981)a Cer¢evesi Altinda Siniflandirilan Literatiirde
Kullanilan Destek Kategorileri Tiirleri

Kaynak Duygusal Bilgilendirici Degerlendirici Aragsal
Mitchell ve Duygusal Yeni ve gesitli Beklentiler, Goérev yonelimli
Trickett (1980)? bilgilere erigim degerlendirmeler

ve paylasilan diinya
goriisiine dair
iletisim
Barrera ve Samimi Rehberlik Geri bildirim Malzeme
Ainlay (1983)2 etkilesim yardimi
Pozitif sosyal Davranigsal
etkilesim (fiili) yardim
Cohen ve Wills | Yoldashk Bilgilendirici Sayg1 Aragsal
(1985)2 Sayg1
Vaux, Burdave | Duygusal Rehberlik ve Somut yardim
Stewart (1986)° | Sosyallesme tavsiye Parasal yardim
Furman ve Giivenilir Deger gelistirme Aragsal yardim
Buhrmester anlasma
(1985)° Refakat
Alaka
Samimiyet
Richman, Dinleme destegi Duygusal meydan Gorev ile
Rosenfeld ve Duygusal destek okuma meydan okuma
Bowen (1998)° Gergeklik onay1 Resmi takdir Somut destek
Teknik meydan Kisisel
okuma asistanlik

Kisilerin sosyal destek kaynaklarma ise; aile iiyeleri, arkadaslari, dini ve etnik
gruplardan c¢evreleri, komsulari, 6gretmenleri; 6zellikle yasli bireyler igin resmi
olmayan bakim verenler, resmi saglik calisanlar1 ve en genis anlamda kisinin igerisinde
bulundugu toplumun tiiyeleri 6rnek olarak gosterilebilir (Ebimgbo, Obi-Keguna,
Chukwu, Onalu, Abonyi ve Okoye, 2019; 4892).

Yapilan ¢alisma ve gozlemler sonucunda, ruh sagligi uzmanlarinin; danisanlariin iyi
olusunu ve psikolojik dayanikliligini arttirmalarina yardimer olma noktasinda, sosyal
destek kaynaklarini fark etmelerine ve kabul etmelerine 6nem verdigi tespit edilmistir
(Yildirim, 1994). Zira ruh saghg ¢alisanlarinin siklikla kullandigi, Lahad (1997),
tarafindan gelistirilen “Alti Parcali Hikaye” isimli teknik; her yastan kisiye
uygulanabilmekte ve kisilerin zor zamanlarda bagvurabilecekleri yardim kaynaklarini
ortaya cikartmalarini saglamaktadir. Bu teknikte, alt1 temel basa ¢ikma stratejisinden

birinin, sosyal destek kaynaklarini kullanmak oldugu vurgulanmaktadir.
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2.3.1. Algilanan Sosyal Destek ile lgili Arastirmalar

Psikolojik danismanlik alaninda danisanlara, sahip olduklar1 veya yeni kazanacaklari
sosyal destek kaynaklarinin neler oldugunu, bunlarin nasil kullanilabilecegini veya
neleri kolaylastirabilecegini fark ettirmek ic¢in ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Bu
bolimde, algilanan sosyal destek ile alakali, ¢cogunlugunu iiniversite dgrencileri
olusturdugu farkli gruplarla ve farkli degiskenlerle yapilan yerli ve yabanci ¢aligsmalara

yer verilmektedir.

2.3.1.1. Algilanan Sosyal Destek ile Ilgili Yurt icindeki Arastirmalar

Dogru (2018), iiniversite Ogrencileri ile yiiriittiigli ¢alismada, psikolojik iyi olus
diizeyini, algilanan sosyal destek, stres ve stresle basa ¢ikma tarzlari agisindan ele
almistir. 563 6grenciye uygulanan ¢alismada, psikolojik iyi olus ve diger degiskenlerin
egitim alinan sinif diizeyine gore farklilasmadigi, simif degiskeninin yordayici bir
unsur olmadigi ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde, Marcotte ve Lévesque’nin (2018)
calismasinda yas degiskeninin psikolojik iyi olus iizerinde yordayici olmadigi ortaya
cikmigtir. Calisma sonucunda cinsiyet degiskeninin stres iizerinde etkili bir faktor
olmadig1 fakat kadinlarin, algilanan sosyal destek Ol¢eginde aile alt boyutundaki
puanlarinin ve psikolojik iyi olus puanlarinin erkeklere gore daha fazla oldugu ortaya
cikmigtir. Psikolojik iyi olusun diger degiskenlerden ne Olciide etkilendigi
degerlendirildiginde ise; stres ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin dort alt boyutunun ve
algilanan sosyal destegin iki alt boyutunun, psikolojik iyi olus diizeyinde yordayici

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Terzi (2008), egitim ve giizel sanatlar fakiiltesinde okuyan toplam 140 {iniversite
Ogrencisi ile yaptig1 ¢alismada; insani sosyokiiltiirel bir varlik olarak tanimlarken,
onun ¢esitli ihtiyaglarini (maddi-manevi) hem dogumuyla birlikte olusan dogal ¢evresi
hem de biricikligini kazandig1 ve kimlik insasinda yeri olan sosyal ¢evresi ile hemhal
olarak hayatimi silirdiirdiigiinii iddia etmektedir. Nitekim calismasinda da algilanan
sosyal destek ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliski incelenmis ve aralarinda
anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla, katilimeilarin {i¢ farkli gruptan

(aile, arkadas, 6zel insan) elde ettigi sosyal destegi algilamasinin; katilimcilari zorlu
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hayat tecriibelerinde gii¢lii tutacak psikolojik dayanikliligini arttirdigt sonucunu elde

etmistir.

Ayni sekilde liniversite 6grencileri arasinda yapilan bir diger calisma, algilanan sosyal
destek orani yliksek olan dgrencilerin, kendilerini yalniz hissetme oranlarinin diisiik
oldugunu; algilanan sosyal destek ile yalniz hissetme arasinda negatif bir iliski
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Y1lmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008). Bu iki ¢alisma birlikte
ele alindiginda algiladig: sosyal destegi yiiksek olan 6grencilerin kendilerini daha az
yalniz hissettigi ve bu sebeple etrafindaki sosyal yardim alabilecegi kisileri fark ederek

psikolojik dayanikliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Algilanan sosyal destek alt boyutlarmin, 6znel iyi olusu ne kadar yordadigina
odaklanan Giilagti’nin yiiriittiigli calismaya 87 okul 6ncesi 6gretmen adayi katilmistir.
Yapilan ¢alismada, algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan olan ailenin, 6znel iyi
olusu yordadigi; diger iki alt boyut olan arkadas ve 6zel bir insana dair algilanan
destegin iyi olus iizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 bulunmustur. Bu ¢aligmada
Ogretmen adaylariin se¢ilmis olmasinin bir sebebi; dgrencilerin sosyal, psikolojik,
cinsel ve fiziksel gelisiminin amaclandig1 egitim siirecinde 6gretmenin aktif bir rolii
olmasi ve 6zellikle kiiciik yas grubunda, 68rencinin goziinde aile iiyelerinden biri gibi
olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim O6gretmenin algiladigi sosyal destek
kanallarimi fark etmesi halinde iyi olusu da artacagindan, bu roliinii daha aktif sekilde

yerine getirecegi diisiiniilmektedir (Giilagti, 2010).

Algilanan sosyal destege dair yapilmis bir diger ¢aligma da Oktan (2014) tarafindan,
problemli internet kullanimi, yalnizlik ve algilanan sosyal destek arasindaki iligkiyi
incelemistir. Oktan (2014), problemli internet kullaniminin anlamli birer yordayicisi
olarak algilanan sosyal destek seviyesinin negatif; yalnizligin ise pozitif bir iligkisi
oldugunu ortaya ¢ikartmustir. {lgili ¢aligma, iiniversitede egitim alan 463 dgrenciye

uygulanmigtir.

2.3.1.2. Algilanan Sosyal Destek ile Tlgili Yurt Disindaki Arastirmalar

Psikoegitim yolu ile algilanan sosyal destek diizenin arttirilmasimni amacglayan bir

calisma ise Brand, Lakey ve Berman (1995) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismada
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bir topluluga iiye olan ve medeni hali evli olmayan kisilere test uygulanmis ve
algilanan sosyal destek puani diisiik olan kisilerden segkisiz atama yoluyla belirlenmis
olan bazi katilimcilara psikoegitim programi uygulanirken bazilari ise sadece bekleme
listesinde tutulmus ve bu grup kontrol grubu islevi gormiistiir. Katilimeilarin kendisi
ve sosyal iligkileri 6n planda tutularak, katilimcilara sosyal beceriler ve bilissel
yeniden cerceveleme ile ilgili psikoegitim verilmistir. Caligmanin sonucunda
katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeylerinin aile alt boyutu bakimindan arttig
fakat arkadas alt boyutu bakimindan herhangi bir fark olmadigi belirlenmistir. Ayn
zamanda calisma sonrasinda, katilimcilarin kendisinden aldigi destegin, sosyal
cevresinden aldig1r destege gore daha c¢ok yiikseldigi gozlemlenmis ve insanin
kendisine dair bilislerini degistirmenin baskalarina dair bilislerini degistirmekten daha

kolay olabilecegi sonucuna varilmistir.

Ognibene ve Collins’in (1998), yetigkin baglanma tarzlari, algilanan sosyal destek ve
bas etme becerileri iizerine yaptig1 arastirmaya katilan 81 genc yetigkinin bas etme
becerileri, baglanma tarzlar1 ve aile ve arkadastan algiladiklar1 sosyal destek
oranlarmin 6l¢limii yapilmistir. Ayn1 zamanda katilimeilardan; kendilerine sunulan
sosyal ve basarili temelli bir stres kaynagini barindiran 6rnek olguya verecekleri olasi
tepkilerini puanlamalar1 istenmistir. Sonuglar incelendiginde, gilivenli baglanma
tarzina sahip genclerin, aile ve arkadastan algiladiklar1 uygun sosyal destegin daha
yiiksek oldugu ve bir stres durumuna karsi daha fazla sosyal destek aradiklari
bulunurken; diizensiz ve ka¢ingan baglanma tarzina sahip genclerin, sosyal destek
aramaya daha az meyilli olduklar1 ve baz1 durumlardan kendilerini uzaklastirdiklari
tespit edilmistir. Bir diger baglanma tarzi olan kaygili baglanmaya sahip genglerin ise
sosyal destek aradiklar1 fakat stres kaynagina tepki olarak kagma ve korunma
stratejileri ile karsilik verdigini tespit etmistir. Ozet olarak; calismanin sonuglari,
giivenli baglanma ve bir bas etme mekanizmasi olarak sosyal destek arama durumu
arasindaki iliskinin, kismen de olsa, arkadas ve aileden alinan sosyal destek algisini

yordadigini ortaya ¢ikartmistir.

Algilanan sosyal destegi etkileyen faktorler arasinda literatiirde yere sahip olan bir
diger degisken ise kardes sayisidir. Xu ve digerlerinin (2020) pandemi doéneminde
yaptig1 calismada liniversite 6grencilerinin kardese sahip olup olmamasinin, algilanan

destek puanlarina etkisi olup olmadig incelenmektedir. Degiskenler arasinda, giinliik
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rutinler (sigara i¢gme, kahvalti, alkol kullanimi1 ve giinliik su tiiketimi), sosyoekonomik
durum ve saglik durumu da diger degiskenler arasinda bulunmaktadir. Yapilan
calismada; kardes sayisindan bagimsiz olarak, sosyoekonomik durum ile algilanan
sosyal destek arasinda negatif yonde bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Fakat
sosyoekonomik durum dikkate alinmadiginda; kardese sahip olan &grencilerin
algilanan sosyal destek puaninin, kardese sahip olmayan 6grencilerden daha diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Bunun sebebi de aslinda, Cin’de ¢ok ¢ocuga sahip olmanin
ekonomik anlamda insanlar1 olumsuz etkilemesi ve dolayisiyla tek ¢ocuk olan
ogrencilerin, aileden gelecek destek ve zenginligin hepsine, tek basina sahip
olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Ayni ¢alismada; tek ebeveyne sahip olan
Ogrencilerin algilanan sosyal destek puanlarinin, her iki ebeveyne de sahip olan

Ogrencilere gore daha az oldugu ortaya ¢ikmistir.

2.4. Pandemi Siireci ve EtKkisi

Bu boliimde, pandemi siirecinin ne oldugundan; diinyayr ne Olgiide ve nasil
etkilediginden bahsedildikten sonra, bu siire¢ ile ilgili yapilan aragtirmalar ele

alinacaktir.

Pandemi ve etkileri konusunda ¢aligmalar yapan Tekin’in (2021) aragtirmalarinda yer
verdigi tanima gore pandemi kelimesinin etimolojisi incelendiginde Eski Yunan
dilinde; “pan” kelimesinin “tim”; “demos” kelimesinin de “insan” anlamina geldigi
yani “pandemi” kelimesinin “tiim insanlik” anlamini tasidigi sdylenebilmektedir.
Tekin (2017) bir durumun pandemi olarak sayilmasi igin gerekli goriilen sartlarin
WHO tarafindan asagidaki gibi acgiklandigin1 aktarmaktadir: daha dncesinde maruz
kalinmamis bir hastaligin ortaya ¢ikmasi, ortaya c¢ikan hastaligin bulasici 6zelligi
olmas1 (kolayca ve siirekli bulagsmasi) ve hastaligin tehlikeli sonuglara sebebiyet
vermesi. Covid-19’dan evvel de diinya tarihinde, kiiresel anlamda etkili olan pek ¢ok
salgin hastalik yasanmistir, bunlara 6rnek olarak; kara veba olarak da adlandirilan
1347 yilindaki veba salgii, 1817 yilinda baslayan kolera salgin1, 1914 Ispanyol gribi,
1968 Hong Kong gribi ve 2000’11 yillarin baginda yasanan SARS salgini, verilebilir.

Pandemi siireci, tiim diinyayi etkisi altina almasi sebebiyle insan hayatini neredeyse

her agidan etkilemektedir. Bunlar arasinda kalabalik olan mekanlarda devam eden
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faaliyetlerin en ¢ok etkilendigi sOylenebilir. Buna 6rnek olarak ozellikle modern
donemlerdeki usul olan okul catis1 altinda, benzer yas grubundaki bircok §grencinin
bir araya gelerek faydalandigi egitim faaliyetleri verilebilir. 2020 yili itibariyle
yasanan pandemi siirecinin biiylik bir kisminda 6grenciler, okula gitme aligkanliklarini
degistirmek zorunda kalarak evden ve eger imkan varsa bir bilgisayar ekrani tizerinden
egitimlerini siirdiirmiislerdir. Ozellikle kiiciik yas grubunda bilingli ebeveyne sahip
olmayan ya da ekonomik kosullar sebebiyle egitim alabilecekleri teknolojik aletlere
erisimi  olmayan bir¢ok cocugun ve gencin bu siirecten olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda ekonomi ve sosyallesme gibi pek ¢ok seyi kapsayan alig
veris mekanlart ve ofislerdeki calisma ortamlarinin da kalabalik olmasi sebebiyle,
ozellikle pandemi siirecinde en ¢ok degisen aligkanliklardan biri oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim bilgisayar ortaminda yiiriitiilebilen neredeyse biitiin meslek

alanlarinin evden calisma sistemine gegtigi tecriibe edilmistir.

Bu calisma da, katilimcilar1 olan iiniversite dgrencilerinin egitimlerine ¢evrim igi
olarak devam ettikleri bir siirecte gerceklesmistir. Dolayisiyla katilimeilarin evde olma
stirecinde yasadiklarin1 paylagmalar1 ve sorun yasadiklari alanlara yonelik olarak geri

bildirim almalar1 saglanmistir.

2.4.1. Pandemi Siirecinin Ruh Saghgina Etkisine Yonelik Arastirmalar

Bir onceki boliimde anlatildigr iizere, pandemi insan hayatini ¢ok farkli agilardan
etkilemistir. Fakat bu tez calismasi ile baglantili olmasi sebebiyle, bu bdliimde,
pandemi siirecinin ruh sagligina olan etkisini inceleyen yerli ve yabanci ¢aligmalara

yer verilmektedir.

2.4.1.1. Pandemi Siirecinin Ruh Saghgma Etkisi Ile flgili Yurt icindeki

Arastirmalar

Pandemi siirecinin ruh sagligina, 6zellikle de ailedeki ruh sagligina etkisini incelemeyi
amaclayan Kogak ve Harmanci’nin (2020) calismasinda ge¢mis veriler taranmis ve
COVID-19’un etkileri incelenmistir. Bu ¢alismada, pandemiden en cok etkilenen
gruplarin ¢ocuklar ve en az bir iiyesi COVID-19 vakasi yasamis aileler oldugu

belirlenmistir. Ayn1 zamanda, bu ¢alismada, sosyal baglar ve akraba iliskilerin daha
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siki oldugu toplumlarda yashi ve bakima muhtag aile bireylerinin ihtiyaclarmin
giderilmesi konusunda daha fazla dayanisma oldugu; ve bunun aksine bati
toplumlarinda ise yaghilarin ve bakima muhta¢ insanlarin, salgin kaynakli hayati

tehditlere daha fazla maruz kaldig1 ortaya ¢ikmaistir.

2.4.1.2. Pandemi Siirecinin Ruh Saghgma Etkisi ile Ilgili Yurt Disindaki

Arastirmalar

Cin’de Gua ve digerlerinin (2020), korona tanis1 alarak hastanede tedavi gormiis 103
hasta ve ayni sayida hi¢ korona tanist almamus kisiler ile yaptig1 ¢alismada; koronanin
depresyon, anksiyete oranlarini ve TSSB belirtilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
calisma, hem katilimcilarin ¢evrim i¢i olarak; form doldurmasi hem de baz
katilimcilarla nitel goriismelerin yapilmis olmasi sebebiyle karma bir metodun
kullanildig1r arastirmadir. Calisma sonuglarina gore, korona tanisi alan hastalarin
sonugclari, aragtirmanin yapildig: her {i¢c degiskende de korona tanisi almayan kisilere
oranla, daha yiiksek ve anlamli bir fark olusturmustur. Cinsiyet acisindan bakildiginda;
korona tanist almis olan kadin hastalarm Algilanan Stres Olgegi’nin alt boyutu olan
Algilanan Caresizlik puanlarinin; tan1 almamis kadin-erkek ve tani1 almis erkeklere
oranla ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda depresyon belirtileri
ile viicuttaki iltihap oranini gosteren CRP (C-Reaktif Protein) degeri arasinda pozitif
bir korelasyon ¢ikmistir. Hastalarla yapilan nitel goriismeler, hastalarin korku,
sucluluk ve caresizligi iceren olumsuz duygular yasadigina yonelik sonu¢ vermistir.
Korona tanist alan hastalarda endiseye sebep olan en biiyiik iki etkenin utang ve
belirsizlik oldugu anlagilmistir. Sonug olarak tiim bu ¢alismaya bakildiginda, kadin
hastalarin daha ¢ok ¢aresiz hissettigi, fiziksel bir sonug¢ olan iltihap degerinin dahi
psikolojik bir etken olan depresif duygulardan etkilendigi ve korona tanisi almis
kisilerin, bu taniy1 almis olmaktan sebep utan¢ duymalarinin kendilerinde endise

olusturdugu anlasilmaktadir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu bolimde sirasiyla arastirmanin; kuramsal c¢ergevesi, deseni, duyurusu,
katilimcilarin segim siireci ve segilen katilimcilarin 6zellikleri, veri toplama araglari,
grupla danisma oturumlarinin igerigi ve uygulama siireci; verilerin toplanmasi ve

analizi ve son olarak arastirmanin sinirliliklarina yer verilmistir.
3.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin felsefi diinya goriisiiniin, bir sonraki bdliimde yer verilen arastirma
desenine temel olusturmasi bakimindan onemli oldugu disiiniilmektedir. Bu
goriiglerin  mutlak dogrular olmadigi ifade edilmekle birlikte; arastirmacinin
calismasin1 kurgularken, verileri toplarken ve yorumlarken diinya goriisiinden

etkilendigi ifade edilmelidir.

Creswell (2014), dort temel felsefi diinya goriistiniin oldugunu ifade etmektedir: post
pozitivist, yapilandirmaci, déniistiiriicii ve faydaci. Igerikler gbz éniine alindigindan
bu ¢alisgmanin post pozitivist felsefi diinya goriisiine dayandigi ifade edilebilmektedir.
Bu gorlis; mutlak bir dogrunun olmadigi bu sebeple arastirmanin miikemmel
olamayacagi; hipotezlerin stnamas1 gerektigi; bilgiyi; verilerin, kanitlarin ve makul
cikarsamalarin sekillendirdigi varsayimlarina sahiptir (Creswell, 2014). Burada
belirtilen varsayimlarin, bu ¢aligmada da kabul edilmesi ve uygulanmasi, ¢alismanin

post pozitivist diinya goriisiine sahip oldugu goriisiinii desteklemektedir.
3.2. Arastirma Deseni
Bu ¢alismada “tek grup on test-son test” korelasyonel model kullanilmigtir. Calismada,

kontrol grubu olusturmak icin yeterli sayida katilimc1 bulunmamasi sebebiyle tek grup

olusturulmus ve deneysel caligmanin gilivenilirligini saglamak icin izleme testi
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eklenmistir. Bu desen, ayni veri toplama araglarinin; ¢alisma 6ncesinde 6n test olarak,
calisma nihayete erdiginde son test olarak ve son testin uygulanmasindan sonraki
liciincii ayda izleme testi olarak uygulanmasini icermektedir. On testin
uygulanmasimin ardindan dokuz oturumluk c¢evrim ig¢i psikoegitim programi
gerceklestirilmistir, bahsi gecen c¢aligma, bu sekilde ifade edilebilmektedir. Bu
calismada kullanilan arastirma deseni, asagidaki formiil ile agiklanabilir (Creswell,

2009):

Grup A O1 - X -ooes 02

Calisma, Ibn Haldun Universitesi dgrencilerinden, duyurusunu yapmis oldugumuz
programa, goniillii olarak katilanlara uygulanan; 9 oturumluk ¢evrim i¢i psikoegitim
programinin, dgrencilerin psikolojik iyi olus ve algilanan sosyal destek puanlarina
etkisi olup olmadigini; bir etki var ise bu etkinin, program sona erdikten sonraki {i¢ ay

igerisinde de devam edip etmedigini belirlemektir.

Arastirmada, Diener ve ark (2009) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi yapilan Psikolojik Iyi Olus Olgegi; Zimet ve digerleri (1988)
tarafindan gelistirilen ve Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO) ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu veri toplama araclar1 olarak kullanilmistir. Toplanan
veriler SPSS programi kullanilarak betimleyici analizler ve Wilcoxon isaretli siralar

testi ile analiz edilmistir.

Tek grup On test son test modeli, verilerin toplanmasinda daha hizli ve uygun bir
yontem olmas1 sebebiyle ve uygulanan ¢aligmanin etkililigini belirlemek amaciyla
tercih edilmistir. Nitekim Creswell (2014), daha kiiciik bir gruptan toplanan verilerin
daha biiyiik bir gruba atfedilmesinde anket kullanmanin avantajli olacagini ifade
etmistir. Bu ¢alismada da 6n, son ve izleme olmak {izere li¢ testin kullanilmasinin,

bahsi gegen avantajlart sagladig: fark edilmistir.
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3.3. Calismanin Duyurusu

Arastirmaci tarafindan afis ve duyuru metni hazirlanarak Ibn Haldun Universitesi
blinyesindeki Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Arastirma ve Uygulama
Merkezi’nin (REDAM) sosyal medya hesabi ve mail adresi iizerinden iiniversite
ogrencileri ile paylagilmistir. Nitekim bu hesabi takip edenlerin ¢cogunlugunu ilgili
tiniversitedeki 6grencilerin olusturdugu kabul edilmekteydi. Afis ve duyuru metni ayni
zamanda; liniversite 6grencilerinin dahil oldugu ¢esitli cevrim i¢i iletisim gruplarindan
da paylasilmisgtir. Covid-19 kapsaminda pandemi siirecinin devam etmesi sebebiyle,
duyurular yiiz yiize veya basili materyaller ile yapilamamis olmasina ragmen; ¢evrim

ici iletisim araglart ile kisa siirede yeterli katilimciya ulagilmastir.

3.4. Katihmcilar

Bu calismanm katilimeilarmi, 2019-2020 yilinda ibn Haldun Universitesi’nde gesitli
boliim ve programlarda egitim alan {iniversite dgrencileri olugturmustur. Arastirmanin
katilimcilarinin se¢ciminde, zamandan tasarruf etmek ve uygunlugu sebebiyle kolayda
ornekleme metodu kullanilmistir. Miiracaat eden 6grencilerden ¢aligmaya katilacak
olanlar; sinif, yas ve boliim gibi ozelliklere bakilarak secilmistir. Katilimcilara,
iniversitenin ¢esitli ¢evrim i¢i gruplart tizerinden erisilmistir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin bir kismi, miiracaatta bulunduktan sonra, duyuruyu kendi arkadaslar ile
de paylasmislardir, bu durum g6z 6niine alindiginda, ¢alismanin kartopu 6rneklem
yontemine de 0rnek olabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma grup oturumlari seklinde
olacagindan ve siirecin ¢evrim i¢i olmasi sebebiyle de, katilimer sayisinin 10-12

arasinda degismesi amaglanmistir ve istenen sayiya ulasilabilmistir.

Yapilan ¢alismaya 7 kadin (%70,0) ve 3 erkek (%30,0) olmak tizere 10 kisi katilmistir.
20 yas alt1 5 kisi (%50,0) ve 21 yas {istii 5 kisi (%50,0) vardir. Lisans egitiminde 7 kisi
(%70,0) ve lisansiistii egitimde 3 kisi (%30,0) bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde
okuyan 8 kisi (%80,0) ve isletme/medya boliimlerinde okuyan 2 kisi (%20,0) vardir.
Katilimcilarin 8’1 (%80,0) ailesi ile kalirken 2’si (%20,0) yurtta yasamaktadir.
Katilimcilar i¢inde 3 kardes alt1 olan 4 kisi (%40,0) ve 4 kardes {istii olan 6 (%60,0)
kisi bulunmaktadir. Kendini sosyal olarak tanimlayan 7 kisi (%70,0) ve icedoniik
olarak tanimlayan 3 kisi (%30,0) vardir.
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3.5. Uygulama Siireci

Oncelikle gerekli literatiir taramasi yapildiktan sonra, psikoegitim programinin
konular1 ve igerikleri belirlenmistir. Ardindan kullanilacak 6l¢ekler belirlenmis ve
aragtirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin orijinallerini ve uyarlamalarini kullanabilmek
icin Olgegi olusturanlardan ve Olgeklerin  Tiirkgeye uyarlamasini  yapan
akademisyenlerden izinler alinmistir. Alandaki ¢alismalar gézden gegirilerek kisisel
bilgi formu hazirlanmistir. Uygulamaya hazir olan 6lgekler Ibn Haldun Universitesi

Etik Kurul’a iletilerek gerekli izinler alinmistir.

Calismanin duyurusunun ardindan gelen miiracaatlar degerlendirilmis ve katilimcilar
secilmigtir. Katilimcilarin da yer aldig1 bir ¢evrim ici iletisim grubu olusturulmus ve
on test katilimeilara sunulmustur. ilgili iletisim grubundan ilk toplantinin tarihi ilan
edilmis ve psikoegitim siireci baglatilmigtir. Her hafta toplantidan bir giin evvel
hatirlatmada bulunularak Zoom linki gonderilmistir. Oturumlarin girisinde, etkilesimi
arttirmak adina bir 1sinma etkinligine yer verilmistir. Oturumlar, bir 6nceki oturumun
gbozden gecirilmesi ile baglamigtir ve o haftanin konusuna dair, 6nceden hazirlanan
Power Point sunusu esliginde psikoegitim verilmistir. Ardindan oturum sonunda, varsa
sorular alinmis ve o haftanin igerigine dair (varsa) gelistirilen ve yeni Ogrenilen
konulara hakkinda geri doniislere yer verilmistir. Oturum, bir sonraki oturumun tarih
ve igerik bilgisi verilerek sonlandirilmistir. Her bir oturumun ardindan o oturuma ait
Power Point dosyasi, biitiin katilimcilarla paylagilmistir. Caligsmanin sonunda son test
uygulanmis ve katilimcilara sembolik bir 6diil verilmistir. Calismanin
tamamlanmasinin ardindan iletisim grubu muhafaza edilerek 3 ay sonrasinda bir

izleme testi uygulanmistir.

3.5.1. Oturum I¢erikleri

Oturum igeriklerine dair ayrintili i¢eriklere bu baslikta yer verilmistir fakat daha temel

bilgilere EK-A’dan ulasilabilmektedir.

Birinci Oturum: Temel iletisim Becerileri ve Psikolojik ilk Yardim
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Isinma oyunu ile baglamis, tiim katilimcilar kendi isminin bas harfiyle ilgili bir sifat
secerek ismini ve kendisini tanitan bilgileri grupla paylagmistir. Oyun sonrasinda, ilgili
tez caligmasinin siirecine dair bilgi verilmis ve psikoegitim konusu sunulmustur.
Oturum, sen dilini ben diline ¢evirmeyi pratik haline getiren uygulama oyunu ile

sonlandirilmistir.

Sozlu ve sozsiiz iletisimin temel ilkeleri, tek tek agiklanmistir: Empati (karsimizdaki
kisiyi anlayabilmek ve anlayabildigimizi ona aktarabilmektir, empati kurmak ona hak
vermek hakli bulmak degil, aymi fikirde olmasak da karsimizdaki kisinin i¢inde
bulundugu durumla, duygulariyla 6zdeslesme; yargilamadan ve elestirmeden anlama
cabasidir); samimiyet (duygusal mesafeyi azaltir); saydamlik (gergeklik ve dogallik);

kosulsuz kabul (insan olarak deger verebilmek); saygi.

Aktif dinleme becerileri, 6rneklerle birlikte siralanmistir: S6zii kesmemek, goz kontagi
ve uygun beden dili kullanmak, anladigin1 6zetlemek, 6giit vermemek, anlamak icin
detaylar ve Ornekler vermesini istemek, acik uglu sorular sormak, yargilamamak,
hafife almamak, varsayimda bulunmamak, zorlamamak, dikkati dagitacak seylerden

uzaklagmak (cep telefonu, insanlar, bilgisayar).

Ben dilini kullanmanin 6nemi anlatilmak i¢in sen dili ve ben dili agiklanmistir: Sen
dili, tartigma sirasinda karsidaki kisinin daha da sinirlenmesine ve tepki géstermesine
sebep olabilmektedir, sen dilini kullanan kisi, suglayict bir tavir igine girebilirken,
karsidaki kisi kendini savunmak zorunda hissedebilmektedir. Ben dili ise olumsuz
duygular sonucu yasanilan rahatsizlig1 karsidaki kisiyi saldir1 altinda hissettirmeden
ifade etmeyi saglamaktadir, ben dilinde, kisilige degil davranisa vurgu yapildigindan

¢Oziim odaklidir.

Geri bildirim vermenin énemi, stresli olmasina ragmen agik bir iletisim ve karsilikli
giiven saglamasi ile agiklamig ve ikiye tiirlinden bahsedilmistir: Olumlu (motivasyonu
arttirir, performansi giiglendirir ve takdir edildigini hissettirir) ve olumsuz (amag
odakli ve yapici olmalidir). Geri bildirimin nasil verilecegi konusunda asagidaki
yonlendirmeler yapilmistir: geribildirim net ve uygun bir {slupla aktarilmalidir;
problem, her tiirlii yargilamadan uzak bir sekilde aciklanmalidir; davranislara

odaklanilmalidir; kisilige degil, kisinin kontroliinde olan davranisa yonelik geri
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bildirim verilmelidir; hedef odakli geri bildirimde bulunulmalidir; zamanlamaya
dikkat edilmeli ve yalnizken (bire bir) konusulmalidir; karsidaki kisinin kendini ifade

etmesine olanak taninmalidir; sdylenilenlerin anlagildigindan emin olunmalidir.

Psikolojik ilk yardimin travmatik (sarsici) bir olay durumunda herkesin verebilecegi
bir destek tiirii oldugu; ac1 geken ya da destege ve yardima ihtiyag duyan kisiye sunulan
insani ve destekleyici miidahale olarak tanimlandig1 ifade edilmistir. Psikolojik ilk
yardimda temel olan seyin, etkilesim i¢inde olmak ve orada hazir bulunmak oldugu,
imit ve giiven duygularmi yaratmanin o6nemli oldugu vurgulanmistir. Nasil
uygulanacagi asagidaki maddelerle 6zetlenmistir: kisileri zorlamadan, pratik destek ve
bakim saglaym, ihtiyag ve kaygilar1 belirleyin, kisileri konusmaya zorlamadan
dinleyin, rahatlatin ve sakinlesmelerine yardimei olun, insanlarin bilgi edinmesini ve
yakinlariyla iletisim kurmasini saglaymn. Tiim bunlar1 yaparken de asagidakilere dikkat
edilmesi gerektigi vurgulanmistir: ¢ok fazla konusmayin, sessizlik i¢in zaman verin;
stres yaratan durumu yasayan insanlar hikdyelerini anlatmak isteyebilir; kisilerin

hikayelerini dinlemek biiyiik bir destek olabilir; etkili iletisim; farkliliklara saygi.

Etik konular kisminda; gizliligin saglanmasi i¢in, katilimcilarin kimlik bilgilerinin
gizli kalmasina riayet etmeye ve grup ic¢i ve bireysel konusmalarin grup icinde
kalmasma o6zen gostermeye dikkat edilmesine vurgu yapilmistir. Temel ilkeler
asagidaki gibi paylagilmigtir: 6nyargilarin ve egilimlerin farkinda olunmali ve bir
kenara birakilmali; Kisiler, eylemleri ya da duygularindan o&tiirii yargilanmamali;

insanlarin kendi kararlarini1 verme haklarina saygi duyulmali.

Ikinci Oturum: iletisimde Soru Sorma Teknikleri-Soru Cesitleri

Oturum, katilimcilardan bulunduklart odada x renginde olan obje ve esyalara
bakmalar1 ardindan gozlerini kapatarak odadaki y rengini hatirlamaya ¢aligmalarini
isteyen 1sitnma oyunu ile baglamistir. Psikoegitimin uygulanmasinin ardindan, agik ve
kapali uclu soru sormayi pratik haline getirmelerini saglayacak uygulama etkinligi ile

sonlandirilmistir.

Soru ¢esitleri ve kullanim alanlar1 asagidaki gibi verilmistir: aciklayici (daha fazla

ayrint1 saglar); acik uclu (konusmaya tesvik edici, ayrint1 ortaya ¢ikarici sorulardir, {i¢
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durumda en ¢ok ise yarar: goriismeyi baslatma, ayrinti paylasmaya tesvik etme,
ornekleri ortaya ¢ikarma); kapali uglu (belirgin bir sey anlasilmadiginda sorulabilir,
konusmanin odagini ve alanini daraltir); baglant: kurma (baglantis1 agik olmayan iki
durumu baglantilandirma ifadeleridir, cogunlukla yoruma ve tahmine dayanir, tasdik
edilmesi gerekir); dogrulayici ifadelerin kullanimi, yanlis anlamalar1 6nler, empatik

bir iletisim saglar.
Ucgiincii Oturum: Igerik ve Duygu Yansitma

Oturum, Kurabiye Adam isinma oyunu kapsaminda, katilimcilardan yasadiklar1 bir
olayda hissettikleri duygular1 secmeye ¢aligmalar1 bu duyguyu viicutlarinin neresinde
hissettiklerini agsagidaki sablon iizerinde boyayarak géstermeleri istenerek baslamustir.
Psikoegitimin uygulanmasiin ardindan 6rnek climleler iizerinden icerik ve duygu

yansitma konusunda uygulama etkinligi ile sonlandirilmistir.

Gorsel 3.1. Kurabiye Adam Figiirii

Oncelikle birincil ve ikincil duygular hakkinda bilgi verildikten sonra yansitmanin
etkileri asagidaki gibi siralanmistir: empatiyi arttirir; dinlendigini hissettirir; yanlis
anlamalar1 Onler; anlaticinin, sOyledigi seyi yeniden diisiinmesini saglar. Ardindan
icerik yansitma (iletisimin 6ziinii yeniden yorumlama, biligsel mesaji yeniden dile
getirme) ve duygu yansitmanin (sézlii veya sozsiiz ifade edilen duygulari yeniden ifade

etme) nasil yapilacag: 6rneklerle agiklanmistir.
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Dordiincu Oturum: Hedef Belirleme

Katilimcilara hayattaki hedeflerini hatirlatmak veya ortaya ¢ikarmalarini saglamak
adina, hayata dair gergeklestirmek istedikleri seyleri listeledikleri Budget List etkinligi
uygulanmistir. Vizyon ve misyon kavramlarinin tanitilmasinin ardindan hedefin ne ise
yaradigindan bahsedilmis (rehberlik eder, davramiglara yon verir, netlik saglar,
zorluklar1 ve standartlar1 ortaya koyar, nelerin daha onemli oldugunu belirtir,
motivasyon saglar, Ozgiiveni gelistirir) ve asagidaki uygulama yapilmistir:
Katilimcilardan 6ncelikle 3 tane kisa (bir yildan kisa) vadeli hedef yazmalar1 ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in hayatlarinda degistirmeleri gereken seyleri diisiinmeleri
istenmistir. Ardindan 3 tane uzun vadeli (bir yildan uzun) hedef yazmalar1 ve her bir
uzun vadeli amacin altina, onlar1 bu amaca gotiirecek 3 tane kisa vadeli amag
yazmalar1 istenmistir. Herkes bitirdiginde, katilimeilardan ilk yazdiklar kisa vadeli
amagclarla sonrasinda yazdiklar1 kisa vadeli amaglarin birbirini destekleyip
desteklemedigini diigsiinmeleri ve diisiincelerini bireysel olarak eslestikleri kisilerle

paylagmalar1 istenmistir.

Psikoegitimin devaminda bir hedef belirleme teknigi olan SMART teknigi anlatilmis

ve asagidaki 6rnek tizerinden agiklanmistir.

Tablo 3.1. SMART Teknigi ve Ornekleri

- +
Net: Daha ¢ok calisacagim. Her giin okuma, ders tekrari
Anlasilabilecek sekilde iyi yapacagim ve egitici video
taninmali izleyecegim.
Olciilebilir: Cok calisacagim. Her giin 2 saat okuma, yarim saat
Hedefler belirli zaman tekrar yapacagim ve bir video
diliminde 6l¢iilebilir olmali. izleyecegim.
Basarilabilir: Sosyal medyayi hi¢ Sosyal medya kullanimimi1
Hedefler ulagilabilir olmali. kullanmayacagim. kisitlayacagim.
Gergekei: Egitimden bagska bir Egitime ayirdigim zamani iyi
Diger hedeflerinize yardimci ve | seyle ilgilenmeyecegim. | planlayacagim.
gercekei olmali.
Zamana Dayal: Bu 6devi bitirecegim. Bu 6devi teslim tarihinden ii¢ glin
Belirli bir zaman dilimi i¢inde once bitirecegim.
hedefler koyulmali.

Son olarak, katilimcilarin daha evvel belirledikleri bir hedef ele alinarak, bir strateji
planlama araci olan SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats) Analizi

ile kendilerine asagidaki sorular yoneltilerek bildiklerini uygulamaya dokmeleri
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saglanmistir: Bu hedef icin yeterli miyim? Bu hedefe ulagmak icin gelistirmemiz
gereken yonlerimiz, giiclii ve zayif yonlerim neler? Hedef yolundaki olast sorunlar ne

olabilir? Hedefe ulasmay1 kolaylastiracak olas1 firsatlar nelerdir?

Besinci Oturum: Sorun C6zme Becerisi

Kisilerin sorun ¢ozme becerilerini ve alabilecekleri sosyal destek kanallarin1 gosteren
6 Parcali Hikaye etkinligi 1sinma aktivitesi olarak kullanilmistir, bu etkinlikte
katilicilardan asagidaki sekli ¢izmeleri ve her bir boslugu doldurmalar: istenmis ve
ardindan isteyenlerin paylasabilecegi duyurulmustur. Paylasimlar yapildiktan sonra
herkesin besinci kutucuktaki ¢6zlim yolarinin kendi sorun ¢6zme yolunu tanimasina

yardimc1 olabilecegi sOylenmistir.

Tablo 3.2. Alt1 Parcall Hikaye Sablonu (Lahad, 1997)

1-Kahraman 2-Gorev 3-Yardimcilar
(Main Character) (Mission) (Helpers)
Neyi basarmak /
gerceklestirmek istiyor?)
4-Engeller 5-Basetme-Coziim 6-Son
(Obstacles) (Coping Strategy) (End)

Bir sorun yasandiginda sorunu tanimlarken dikkat edilecekler asagidaki gibi
stralanmistir: Sorunun bilesenleri (sorun ortaya ¢ikmadan once ve ¢iktiktan sonraki
duygular, biligler, davranislar, kisilerarasi iliskiler), soruna katkida bulunanlar,
sorunun yogunlugu, sorunu yasayan kisinin basa ¢ikma becerileri, gliclii yonleri ve
olanaklar1. Sorun ¢6zme basamaklarina dair basliklar, tek tek incelenmistir: problemi
tanimak (“nedir, nerede, ne zaman, kiminle iken ortaya ¢ikiyor” sorular1 cevaplanir),
alternatif ¢oziimler liretmek ve bunlar1 degerlendirmek (hizli, kolay, uygun olan ¢6ziim
yontemi segilir), ¢oziim yontemine karar vermek, karari uygulamak ve son olarak

¢Ozlimii degerlendirmek i¢in siireci takip etmek.

Psikoegitimin ardindan asagidaki 6rnek paylasilarak herkesin kendi sorununu segip

uygulama yapmasi saglanmistir.
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Tablo 3.3. Sorun Cézme Basamaklar1 Ornegi

1. | Sorunu tam olarak yaz:

Ailemle aramda ¢atisma yagiyorum, her seyime karigiyorlar.

2. | Alternatif ¢oziimleri listele:

-Onlara durumu anlatabilirim.

-Kardeslerimden bu konuda yardim alabilirim.

-Catisma yasadigim konulart diizenleyebilirim.

3. | Coziimleri degerlendir:

-Onlarla konusmak iyi olabilir, belki beni anlarlar.

-Kardeglerime durumu anlatabilirim, belki rahatlarim ve tavsiye verirler.
-Bazi hareketlerime dikkat edersem iliskilerim diizelebilir.

4. | Coziime karar ver:

-Bazi hareketlerime dikkat ederek iliskilerimi diizeltmeye ¢alisacagim.
Coziimii uygula:

6. | Uygulamayi degerlendir:

Bir ay boyunca uyguladim ve iyi sonuglar aldim, ailem eskisi kadar karismiyor.

i

Altmc1 Oturum: Aile iliskileri

Isinma etkinligi olarak katilimcilarin aile i¢erisinde nasil bir rolleri oldugunu anlamaya
yardimc1 olmast amaciyla, aile fertleri diistintilerek “Kime Gore Ben Neyim?” etkinligi
oynanmustir. Bu etkinlikte katilimcilardan asagidaki sorulari kendilerine sormalari ve
isterlerse bulduklar1 cevaplar1 kaydetmeleri istenmistir: “Annem beni nasil tanir?
Babam beni nasil tanir? Kardeslerim beni nasil tanir (her biri i¢in ayr1)? Aile
bliyiiklerimden biri (biiylik anne/baba) beni nasil tanir? En yakin arkadasim beni nasil
tanir? Cok da yakin olmadigim arkadaslarim beni nasil tanir? En yakin oldugum

hocam beni nasil tanir?”

Psikoegitimlerde, oncelikle iliskinin kavramsal 6zelliklerinden asagidaki basliklar
aciklanarak bahsedilmistir: senkronizasyon (baslangici anliktir, tanimlanmasi
stirecseldir), ¢izgisel degildir (dongiisel bir nedensellik vardir, yani birbirini etkileyen
birden ¢ok sey vardir), net ve anliktir (su anda iyiyse iyidir, diin iyi diye bugiin de iyi
olmas1 gerekmez), pozisyonel islevsellik ve roller (bireylerin; iliski Oncesi, sirasi ve

sonrasinda karsisindakini koydugu yer)

Ardindan kusak gecis kavramindan bahsedilerek bazi iligki kaliplarinin ve iliskiden
beklentilerin kisilerin ailesinde gordiigii ortamdan kaynaklandigi, bunlari fark etmenin
sorun ¢dziimiine katki sunacag: ifade edilmistir. iliskinin temel bilesenleri 6rnekler

verilerek paylasilmistir: komiinikasyon (agik veya kapall), giic (bireyin sosyal
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sistemindeki diger tiyelerinin davraniglarin1 ya da kararlar1 degistirebilme yetisidir),
duygu. Oturum, katilimcilarin kendi ailelerindeki iliskileri ve konumlarma dair
farkindalik kazanmasi ve Ogrenilenlerin pekistirilmesi amaciyla, Aile Dizimi

uygulamasi yapilarak tamamlanmustir.
Yedinci Oturum: iletisimin Diisiinsel Alt Yapist

Isinma etkinligi olarak, katilimcilardan i1yi bir giin ve muhtesem bir giin gecirmek i¢in
olmasi gereken seylerden iicer tanesini; ardindan iyi ve muhtesem bir giiniin
gerceklesmesi icin durdurmalart ve baglatmalar1 gereken seylerden ii¢ tanesini
yazmalari istenmistir. Bu liste etkinliginin, 6z diizenleme ve olumlu yonlerin fark

edilmesi i¢in faydali olacag diisiintilm{istiir.

Psikoegitim olarak, iletisimin diislinsel alt yapilari sayilan asagidaki basliklar teker
teker incelenmis ve orneklere yer verilmistir: gergekei diisiinme, -meli -mali teror,

dogruluk abideligi, kutuplasmis diisiince.
Sekizinci Oturum: Co6ziim Odakli Sorular

Katilimcilarin yagadiklari sorunun hangi siddette yagandigini ve hayatlarina nasil tesir
ettigini anlamalarina vesile olmasi adma gercek yasantilardan yola ¢ikarak
“Derecelendirme Sorular” etkinligi uygulanmigtir. Bu etkinlikte katilimcilardan
gercek bir sorunlar lizerine diisiinmeleri ve ardindan asagidaki say1 dogrusuna bakarak
sectikleri probleme dair asagidaki sorulara tek tek cevap vermeleri (0: en az, 10: en
fazla) istenmistir: “Su an bu problemin ¢6ziimiinde kendinizi hangi sayiya yakin
hissediyorsunuz? En fazla hangi sayiya kadar ilerleyebilirsiniz? Hangi sayida olmak

isterdiniz? Olmak istediginiz sayiya yaklagmak i¢in neler yapardiniz?”

B e e e e e e e N
012345678910

Gorsel 3.2. Derecelendirme Sorulari icin Say1 Dogrusu
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Isinma etkinliginin ardindan C6ziim Odakli Terapi’nin temel kavramlarindan olan
asagidaki basliklar 6rneklerle aciklanarak psikoegitim verilmistir: kelimelerin tesiri
(olumlu kelimeler kullanmanin 6nemi), problemden bagimsiz konugmak (sorunlar
belirledikten sonra sorunlara degil ¢ozlimlerine odaklanmak), istisnalar (problemin
yasanmadig1 bir zamani diisiinmek). Bir konusmanin nasil sonlandirilabilecegine dair
bilgi verildikten sonra Coziim Odakli Terapi’nin bir uygulama etkinligi olan “Mucize
Soru” etkinligi uygulanmistir. Bu etkinlikte, katilimcilardan, halihazirda sahip
olduklar1 bir problemi diisiinmeleri ve bir sabah uyanip bu problemin ortadan kalkmis
oldugunu gordiiklerinde hayatlarinda neyin degisecegini, nasil hissedeceklerini hayal
etmeleri istenmistir. Oturum, katilimeilarin  “Mucize Soru” etkinligine dair geri

doniiglerinin alinmastyla tamamlanmistir.

Dokuzuncu Oturum: Paylagim ve Kapanis

Katilimcilarin sekiz haftalik siireci degerlendirmesi i¢in “Ortadan Ne Alirim?”
etkinligi uygulanmistir. Bu etkinlikte katilimcilardan, herkesin yuvarlak sekilde bir
odada durdugunu hayal etmeleri ve katilimcilarin simdiye dek gergeklestirilen
oturumlart diistinerek bu c¢alismadan ayrilirken yanlarinda ne gotiirdiiklerini
paylasmalar1 istenmistir. Etkinligin ardindan programa dair geri doniislerin alinmasi

ve hediyelere dair bilgilendirmenin yapilmasi ile siire¢ nihayete erdirilmistir.

3.6. Veri Toplama Araclan

Katilimcilar arasinda anadili Tiirkge olmayan o6grenciler de bulundugundan, tim
olgeklerin hem Tiirkge uyarlannis hali hem de orijinal  (Ingilizce) formlari
uygulanmistir. Ayn1 zamanda, bilgilendirilmis onam formu ve kisisel bilgi formunun

da Ingilizce ve Tiirkgesi hazirlanarak tiim katilimcilar icin erisilebilirlik saglanmustir.

3.6.1. Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu form ile katilimcilara; nasil bir ¢alismanin i¢inde bulunduklari, bilgilerinin nasil
muhafaza edilecegi ve hangi amagcla kullanilacagi, ¢alismanin tahmini siiresi, herhangi
bir soru veya Oneri igin aragtirmaci ve danigmanin iletisim bilgileri, halihazirda

doldurulacak formun neyi kapsadigi ve ne kadar siirede tamamlanacagina dair bilgiler
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paylagilmistir. Nitekim Dogru (2020), c¢esitli materyallerle veri toplanmaya
baslanmadan evvel, bilgilendirilmis onam formunun katilimcilara sunulmasinin;
katilimeinin, ¢alismanin amacini 6grenebilmesi, ¢alismada gonitlliiliik ve gizliligin
esas oldugunu kavrayabilmesi gibi ¢esitli agilardan 6nemli oldugunu ifade etmistir
(Dogru, 2020: 40). Bu calismada da, katilimecilarin ilgisine sunulan bu bilgiler ile

katilimcilarin daha 6zgiin ve samimi cevaplar vermesi hedeflenmistir.

3.6.2. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin sosyodemografik bilgilerinin toplanmasi amaciyla olusturulan formda;
katilimcilarin yaslari, iletisim bilgileri, egitim aldiklar1 boliim ve kademe (hazirlik, 1-
2-3-4. sif, yiiksek lisans veya doktora), halihazirda kiminle yasadiklar1 (aile ile,
yurtta, 6grenci evinde, tek basina), kardes sayilar1 ve kendilerini iliskisel anlamda nasil
tanimladiklar1 (ice doniik, sosyal, disa doniik vs.) sorulmustur. Pandemi siirecinde
herkesin yasadigi yerdeki insanlarla iletisimi 6nem arz ettiginden, katilimcilarin
kiminle yasadigi ya da ailesiyle yasayanlar icin ka¢ kardes olduklarinin

Ogrenilmesinin, analiz i¢in faydali olacagi distiniilmiistiir.

3.6.3. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Calismada kullanilan o6lceklerden biri ise Diener ve digerleri, 2009 tarafindan
gelistirilen Psikolojik Tyi Olus Olgegidir. Olgek, psikolojik iyi olusu, hem olumlu hem
de olumsuz duygulari igine alarak 6l¢meyi amaclamistir. Diener ve digerleri, 2009; bu
sekilde ol¢lim yapan diger olgeklerden farkli olarak, duygulari belirli bir sekilde
gruplandirilmamis ve cevaplayan kisiyi biitiinliyle ve tecriibeleriyle de birlikte ele
almay1 ve cevap seceneklerinde de yonlendirici ifadeler kullanilmamasin
amaclamistir. Toplam 12 maddeden olusan ve 1’den (Kesinlikle katilmiyorum), 7’ye
(Kesinlikle katiliyorum) likert cevap segenegi olan bu 6l¢ek; Diener ve digerleri
tarafindan, iyi olusu 6lgen testlerin bir 6zeti gibi de goriilmiistiir. Calismanin gecerligi
ve glivenilirligi, bes farkli liniversiteden 573 6grenciye uygulanarak denetlenmistir.
Gegerlilik calismasi1 sonucunda olgegin tek faktorlii bir yap1 gosterdigi ve toplam
aciklanan varyansin %53 oldugu gosterilmistir. Madde faktor degerlerinin .61 ile .77

arasinda degistigi tespit edilmistir.
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Psikolojik 1yi Olus Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlamasi; Telef, 2013 tarafindan
yaptlmistir. Telef, uyarlama ¢alismasini, Ogretmen adayr olan 529 iiniversite
Ogrencisine uygulayarak, literatiire kazandirmistir (Telef, 2013). Telef, ¢alismasinda
Cronbach alfa katsayisinin .80 oldugunu belirlemis ve test tekrar test sonucunda
birinci ve ikinci uygulama arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu gostermistir
(r= .86, p<.01). Bu tez calismasinda, yabancit uyruklu dgrenciler i¢in formun orijinal
(Ingilizce) hali kullanilmis; Tiirk dgrenciler igin ise Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan hali

tercih edilmistir.

3.6.4. Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Calismanin zeminini olusturan bir diger dl¢ek, Zimet ve digerleri (1988) tarafindan
gelistirilen Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’dir. Olgegin giivenirlik ve
gecerlik calismalarina 17-22 yas araligindaki 275 {niversite 6grencisi katilmistir.
Yapilan ¢alismada, Cronbach Alfa katsayilari, Aile, Arkadas, Ozel Bir insan igin
sirasiyla .91, .87, .85 ve Toplam Algilanan Sosyal Destek .88 bulunmustur. Test tekrar
test glivenirligini belirlemek i¢in, ilk calismadan 2 ay sonra yapilan ikinci uygulamada
Cronbach Alfa degerleri Aile, Arkadas ve Ozel Bir Insan alt boyutlarina gore sirastyla;
.85, .75 ve .72 seklinde sonug vermistir ve Toplam Algilanan Sosyal destek degeri .85

olarak bulunmustur.

Olgegin Tiirkgeye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismalar1 Eker ve Arkar (1995)
tarafindan yapilmis ve 2001 yilinda Eker, Arkar, Yaldiz tarafindan gbézden
gecirilmistir. CBASDO; arkadas, aile ve hususi bir insan olmak suretiyle ii¢ degisik
kaynaktan algilanan destegin yeterliliginin siibjektif olarak degerlendirilmesini igeren
12 maddeden olusmaktadir. Her madde 7°1i Likert tipi 06l¢ek kullanilarak
degerlendirilmektedir. Uyarlama calismasinda yapilan faktor analizi sonucunda; 3
faktor oldugu, faktorlerin toplam degisim iizerinde %75 etkisi oldugu ve Cronbach

PR

Alfa degerinin ise .80 ile .95 arasinda degistigi belirlenmistir.

Her bir alt 6lgegin maddelerinden elde edilen toplam puan, o alt 6lgegin puanini
vermektedir. Tiim alt dlgeklerden elde edilen puanlarin toplanmasi ile dlgegin toplam
puan1 ortaya ¢ikmaktadir. Toplam puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal destegin

yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu tez ¢alismasinda, yabanci uyruklu katilimcilar
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icin formun orijinal (Ingilizce) hali; Tiirk katilhmecilar icin ise formun Tiirkge

uyarlamasi tercih edilmistir.

3.7. Veri Toplama Siireci

Katilimecilarin  programa kayit olmak icin miiracaatta bulunmasinin ardindan,
programa kabul edilen kisiler ile ¢evrim igi iletisim grubu kurulmustur. Bu grup
vasitasityla, program baglamadan evvel, katilimcilardan formlar1 doldurmalari
istenmistir. On test icin gerekli veriler bu sekilde elde edilmistir. Dokuz oturum
uygulanan programin bitisinin ardindan son test verileri olarak kullanilmak tizere, ayni
testler uygulanmis ve biitlin katilimcilarin doldurmasi saglanmistir. Programin
sonlandirilmasindan sonraki ii¢lincii ayda, izleme testi olarak kullanilmak iizere, ayn1
testler Giglincii kere uygulanmustir. Tim testler (6n-son-izleme), ayr1 ayri, ¢evrim igi
veri toplama sitesi (Google Forms) araciligtyla hazirlanmis ve c¢evrim ig¢i iletisim
grubu lizerinden, testlerin ulasim adresleri hazirlanarak katilimcilara iletilmistir.
Pandemi kosullari sebebiyle, iletisimin tamamen c¢evrim igi Olmasi; Olgeklerin

ulastirilmasi acisindan fayda saglamigtir.

3.8. Verilerin Analizi

Bu arastirmada toplanan veriler, SPSS programi ile analiz edilmistir. Analizler
yapilirken niceliksel frekans analizi, betimleyici istatistik analizi ve Wilcoxon isaretli

siralar testi uygulanmistir.

Calismada elde edilen verilerin ortalamalari, frekanslari, yiizdelikleri ve standart
sapmalarin1 incelemek i¢in niceliksel frekans analizi ve betimleyici istatistik
kullamlmistir.  Aymi1 zamanda, Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus
Olgeklerinden ve alt boyutlardan elde edilen verilerin program dncesi, sonrasi ve izlem
stirecine ait toplam puanlarin hesaplanan en biiyiik-kiigiik, ortalama ve standart sapma

degerlerini belirlemek i¢in betimleyici istatistik kullanilmastir.

Tiim analiz tiirleri i¢in, istatistiksel anlamlilik derecesi olarak 0,05 (p<0,05) alfa diizeyi
(tip I hata orani) segilmistir. Istatistiklerin anlam oran, etki biiyiikliigii ile birlikte bu

alfa seviyesi vasitasiyla tespit edilmistir.
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3.9. Calismanin Simirhliklar:

Bu tez calismasinda var olan sinirliliklar bu baslik altinda ele alinacaktir. Siirliliklarin
ifade edilmesi, bulgularin ve ¢alismanin daha dogru sekilde degerlendirilmesi adina
yararlt olacaktir. Caligmanin konusunun se¢ilmesinden yonteminin belirlenmesi ve
calismanin uygulama zamanindaki ¢evresel kosullara kadar smirliliga sebep

olabilecek etkenler siralanmustir.

Calismanin konusunun Covid-19 ile dogrudan baglantili olmas1 sebebiyle, her gecen
giin daha da degisiklik gosteren pandemi siirecinin; tezin planlama, uygulama ve
sonuclarinin degerlendirilmesi merhalelerinde farklilik gdstermesi ve degisken bir
yapida olmasi; degerlendirme siirecini de farklilastirmasi bakimindan, sinirliliklar

arasinda kabul edilmektedir.

Bir diger sinirhilik olarak; grupla psikoegitim programindan elde edilmesi beklenen
tyilestirici faktorlerden; izleyerek 6grenme, sosyallesme tekniklerinin gelistirilmesi
gibi kisiler arasi etkilesime dayali faktorlerin, bu g¢aligmanin ¢evrim i¢i olmasi
sebebiyle iyilestirici etkisini gosteremedigi fark edilmistir. Bu duruma, katilimcilarin
baz1 oturumlarda cesitli sebeplerle kamera a¢gmamasinin ve dolayisiyla gorsel
etkilesimin smirli olmasinin sebep olabilecegi diislinilmistiir. Bununla birlikte,
fiziksel olarak ayni mekan icerisinde bir arada olmamanin ve bir ekran arkasindan
konusmanin da bu iyilestirici faktorlerin olusmasini engelledigi diisiiniilmektedir. Bu
etkileri arttirabilmek adina her oturum baglangicinda 1sinma  etkinliginin
uygulanmasinin ve grup igerisinde kimi zaman alt gruplar olusturarak daha kii¢lik
gruplarda kendilerini ifade etme imkani olusturulmasinin, olumlu etkisinin oldugu 6n

gorilmiistiir.

Caligmanin uzun bir zamana yayilmasi sebebiyle, pandemi kosullart kapsaminda
kisitlamalarin degiskenligine de bagli olarak; katilimcilara ait verilerde, yasanilan yer,
sosyal destek alman kisi ve duygu durum gibi degisimler meydana geldigi fark
edilmistir. Bu degisimlerin, toplanan verilerin glivenirligini ve gecerligini etkilemesi

bakimindan bir sinirlilik olusturacag da diistintilmiistiir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu béliimde, istatistiksel analizlerden elde edilen sonuglar sunulmustur. Oncelikle,
katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin verilere yer verilmistir ve ardindan, gegerli
ve giivenilir sonuglara ulagsmak icin; analizlerde, c¢alismanin basinda belirlenen
varsayimlar kontrol edilmistir. Analizlerde, biitiin katilimcilarin dncelikle 6n test ve
son test sonuclar1 arasindaki ve sonrasinda son test ve izleme testi sonuglarindaki
farkliliklar ve anlamlilik dereceleri ele alinmustir. Istatistik ¢alismalarinin devaminda,

siral1 olarak tiim degiskenlerin analizlerine yer verilmistir.

Tablo 4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri I¢in Say1 ve Yiizde Dagilim

(N=10)

Degisken Kategori n (%)
Cinsiyet Kadin 7 70.0
Erkek 3 30.0
Yas 20 yas alt1 5 50.0
20 yas Ustii 5 50.0
Sinif Lisans 7 70.0
Lisansiistii 3 30.0
Bolim Sosyal bilimler 8 80.0
Isletme/medya 2 20.0
Kiminle Yasiyor Aile 8 80.0
Yurt 2 20.0
Kardes Sayisi 3 Kardes ve At1 4 40.0
4 Kardes ve Ustii 6 60.0
Kendini Tanimlama Sosyal 7 70.0
Icedoniik 3 30.0

Yapilan ¢alismaya 7 kadin (%70,0) ve 3 erkek (%30,0) olmak tizere 10 kisi katilmistir.
20 yas alt1 5 kisi (%50,0) ve 21 yas tistii 5 kisi (%50,0) vardir. Lisans egitiminde 7 kisi
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(%70,0) ve lisansiistii egitimde 3 kisi (%30,0) bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde
okuyan 8 kisi (%80,0) ve isletme/medya boliimlerinde okuyan 2 kisi (%20,0) vardir.

Katilimcilarin 8’1 (%80,0) ailesi ile kalirken 2’si (9%20,0) yurtta yasamaktadir.
Katilimeilar iginde 3 kardes alt1 olan 4 kisi (%40,0) ve 4 kardes iistii olan 6 (%60,0)
kisi bulunmaktadir. Kendini sosyal olarak tanimlayan 7 kisi (%70,0) ve igedoniik

olarak tanimlayan 3 kisi (%30,0) vardir.

Tablo 4.2. Arastirma Olcek ve Alt Boyutlar: Icin Betimleyici istatistik

Olcek Min Max X ss

Aile (On test) 15 28 23,70 3,71
Aile (Son test) 16 28 22,20 3,65
Aile (izlem test) 16 28 24,40 3,89
Arkadas (On test) 14 27 21,30 3,65
Arkadas (Son test) 12 28 22,60 4,67
Arkadas (Izlem test) 19 27 22,80 3,08
Ozel bir insan (On test) 4 28 22,10 7,19
Ozel bir insan (Son test) 5 28 20,20 8,12
Ozel bir insan (Izlem test) 6 28 18,80 7,16
Algilanan Sosyal Destek (C)n test) 45 81 67,10 10,05
Algilanan Sosyal Destek (Son 36 78 65,00 14,70
test)

Algilanan Sosyal Destek (izlem 51 83 66,00 10,06
test)

Psikolojik Iyi Olus (On test) 37 54 46,00 4,81
Psikolojik Iyi Olus (Son test) 43 55 49,30 3,80
Psikolojik lyi Olus (izlem test) 37 55 48,10 4,98

Algilanan Sosyal Destek ve Psikolojik Iyi Olus Olgekleri’nin alt boyut toplam puanlart
i¢in program Oncesi, sonrasi ve izlem siireci i¢in hesaplanan en biiyiik-kiiciik, ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 4.2.”de verilmistir.

Tablodan anlasildig1 iizere, CBASDO nin; aile alt boyutunda dlgeklerden elde edilen
en Ust puanlari degismemistir ve alt sinir son test ve izleme testinde bir puan
yiikselmistir. Bir diger degisken olan arkadas alt boyutunda alt sinir, son testte azalmas,
fakat izleme testinde artmistir. Buradan ¢aligsma sirasinda arkadastan elde edilen sosyal
destegin calisma sirasinda degil sonrasinda arttig1 anlasiimaktadir. Ozel bir insan alt
boyutunun alt sinir1 her bir testte birer puan yiikselmis; {ist sinir ise sabit kalmistir.

Buradan, 6zel bir insana ait algilanan sosyal destegin arttig1 sdylenebilmektedir.
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Psikolojik iyi olus puanlarinin alt siniri, son testte yiikselirken, izleme testinde

baslangi¢ haline donerek azalmistir.

Tablo 4.3. On Test ve Son Teste Ait Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus
Olcek ve Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasi Farkin Incelenmesi

Olcek Siralar n X Z P
Negatif 7 4,93 -1,425 0,154
Aile Pozitif 2 5,25
Esit 1
Negatif 2 7,00 -1,011 0,312
Arkadas Pozitif 7 443
Esit 1
Negatif 5 5,60 -0,653 0,514
Ozel bir insan Pozitif 4 4,25
Esit 1
Algilanan Neg_af[if 5 6,00 -0,255 0,798
sosyal destek PO.me 3 20
Esit 0
. . Negatif 3 4,50 -1,430 0,153
zlsl'l‘go'ol'k'y' Pozitif 7 5,93
Esit 0

Tiim 6rneklem igin, katilimeilarin program oncesi ve sonrasi Algilanan Sosyal Destek,

Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.4. Cinsiyet Degiskenine Gére On Test ve Son Teste Ait Algilanan Sosyal
Destek, Psikolojik Iyi Olus Olcek ve Alt Boyut Toplam Puanlar: Arasi Farkin

Incelenmesi
Olcek Siralar — v Kad1; 5 v Erkekz >

Negatif | 5 3.90 -1,897 0,058 2 1,50 0,000 0,000
Aile Pozitif 1 1.50 1 3,00

Esit 1 0

Negatif | 1 5,00 -1,160 0,246 1 3,00 0,000 1,000
Arkadas Pozitif 5 3,20 2 1,50

Esit 1 0

Negatif | 4 3,88 -0,254 0,799 1 2.00 -0,447 0,655
Ozel bir insan | Pozitif 3 4,17 1 1,00

Esit 0 1
Algilanan Neg.aj[if 3 4,83 -0,085 0,933 2 2,00 -0,535 0,593
sosyal destek Pozitif 4 3,38 1 2,00

Esit 0 0
Psikolojik iyi Neg.aj[if 2 3,75 -1,103 0,270 1 1,00 -1,069 0.285
olus Pozitif 5 4,10 2 2,50

Esit 0 0
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Kadin katilimeilarin &n test ve son testine ait Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi

Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamistir (p>0,05). Erkek katilimcilarin program oncesi ve sonrasi Algilanan

Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.5. Yas Degiskenine Gore On Test ve Son Teste Ait Algilanan Sosyal
Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasi Farkin

Incelenmesi

Olcek Siralar n M20 yaszaltl 0 n I\3I1 yas usztu D

Negatif | 4 | 2,50 | -0,674 | 0,500 3 3,00 | -1,473 | 0,141
Aile Pozitif 1| 5,00 1 1,00

Esit 0 1

Negatif 1| 4,00 | -0,948 | 0,343 1 3,00 | -0,730 | 0,465
Arkadas Pozitif 4 | 2,75 3 2,33

Esit 0 1
Ozel Bir Neg_a_tif 21 225 | -0,184 | 0,854 3 3,50 | -0,813 | 0,416
insan Po_sz 2 | 2,75 2 2,25

Esit 1 0
Algilanan Negatif 2 | 3,00 | -0,405 | 0,686 3 3,17 | -0,542 | 0,588
Sosyal Pozitif 3 | 3,00 2 2,75
Destek Esit 0 0
Psikolojik Neg_a_tif 0 ,00 | -2,032 | 0,042 3 2,00 | -0,406 | 0,684
iyi Olus Pogltlf 5 | 3,00 2 4,50

Esit 0 0

20 yas alt1 katilimcilarin 6n test ve son testine ait psikolojik iyi olus (z=-2,032; p<0,05)

toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Tablo

geneli incelendiginde, 20 yas alt1 5 katilimcinin program sonrasi psikolojik iyi olus

puanlar yiikselmistir.

21 yas Ustii katilimeilarin 6n test ve son testine ait Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik

Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 4.6. Siif Degiskenine Gore On Test ve Son Teste Ait Algilanan Sosyal
Destek, Psikolojik Iyi Olus Ol¢ek ve Alt Boyut Toplam Puanlari Arasi1 Farkin

Incelenmesi

Olek Siralar — Llsags . - MLlsans;stu .

Negatif |5 |[3,90 |-0,931 (0,352 |2 | 150 |-1,342 |0,180
Aile Pozitif |2 | 4,25 0 |,,00

Esit 0 1

Negatif |2 | 6,00 |-0,339 ({0,734 |0 |,00 -1,342 | 0,180
Arkadas Pozitif |5 | 3,20 2 1150

Esit 0 1
Ozel Bir Neg_a_tif 4 1338 |-0,631|0528 |1 |3,00 |0,000 |1,000
insan Pozitif |2 | 3,75 2 (1,50

Esit 1 0
Algilanan | Negatif |3 | 4,83 |-0,085|0,933 |2 | 150 | 0,000 | 1,000
Sosyal Pozitif |4 | 3,38 1 |3,00
Destek Esit 0 0
Psikolojik Neg_a_tif 2 1425 1-0933(0351 |1 1,00 |-1,089 |0,276
iyi Olus Pogltlf 5 13,90 2 |2,50

Esit 0 0

Lisans egitim seviyesindeki katilimeilarin 6n test ve son testine ait Algilanan Sosyal

Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Lisanstistli egitim seviyesindeki katilimcilarin 6n test ve son testine ait Algilanan

Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 4.7. Boliim Degiskenine Gore On Test ve Son Teste Ait Algilanan Sosyal
Destek, Psikolojik Tyi Olus Olcek ve Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasi Farkin

Incelenmesi
Oleek Siralar _ I\S/Iosyal I;Ilmler . - I\I/Isletme/zmedya .
Negatif | 6| 4,42 | -2,120 | 0,034 | 1| 1,00 | -0,447 | 0,655
Aile Pozitif | 1| 1,50 1| 2,00
Esit 1 0
Negatif | 2| 5,50 | -0,509 | 0,611 | 0| ,00 |-1,342 | 0,180
Arkadas Pozitif | 5| 3,40 2| 1,50
Esit 1 0
Ozel Bir Neg_a_tif 5| 4,70 | -0,771 | 0,441 | 0| ,00 |-1,000 | 0,317
insan Pozitif | 3| 4,17 1| 1,00
Esit 0 1
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Tablo 4.7. (devam)

Algilanan Negatif | 4| 5,63 |-0,631| 0,528 | 1| 1,00 | -0,447 | 0,655
Sosyal Pozitif | 4| 3,38 1| 2,00
Destek Esit 0 0
Psikolojik Iyi Neg_a_tif 3| 450 | -0,632 | 0,528 | 0| ,00 |-1,342 | 0,180
Olus Pogltlf 5| 4,50 2| 1,50

Esit 0 0

Sosyal bilimler boliimlerinde (Medeniyetler Ittifaki, Psikoloji, Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik, islami ilimler) okuyan katilimcilarin 6n test ve son testine ait Algilanan
Sosyal Destek aile alt boyut (z=-2,120; p<0,05) toplam puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 farklilik bulunmustur. Tablo geneli incelendiginde, program sonrasinda

6 katilimcinin aile puani diiserken 1 katilimcinin artmig ve 1 katilimeimnin esit kalmistir.

Isletme/medya boliimlerinde okuyan katilimcilarin 6n test ve son testine ait Algilanan
Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.8. Kalinan Yer Degiskenine Gore On Test ve Son Teste Ait Algilanan
Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Ol¢ek ve Alt Boyut Toplam Puanlari Arasi
Farkin Incelenmesi

Olgek Siralar al M AIIZe 0 n M Yuth D
Negatif | 5| 3,90 | -0933 | 0,351 | 2 | 1,50 | -1,414 | 0,157
Aile Pozitif 2| 4,25 0 ,00
Esit 1 0
Negatif | 1| 500 | -1,527 | 0,127 | 1 | 2,00 | -0,447 | 0,655
Arkadas Pozitif 6| 3,83 1| 1,00
Esit 1 0
Negatif | 4| 3,88 | -0,254 | 0,799 | 1 | 2,00 | -0,447 | 0,655
Ozel Bir Insan Pozitif 3| 4,17 1| 1,00
Esit 1 0
Algilanan Neg_aj[if 3| 483 | -0491 | 0,624 | 2 | 1,50 | -1,342 | 0,180
Sosyal Destek Pogltlf 5| 4,30 0 ,00
Esit 0 0
Psikolojik yi Neg_aj[if 21 3,75 | -1,474 | 0,141 | 1 | 1,00 | -0,447 | 0,655
Olus PO?I'[If 6| 4,75 1| 2,00
Esit 0 0

Ailesi ile kalan katilimcilarin 6n test ve son testine ait Algilanan Sosyal Destek,
Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Yurtta kalan katilimcilarin 6n test ve son testine ait Algilanan Sosyal Destek,
Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 4.9. Kardes Sayis1 Degiskenine Gore On Test ve Son Teste Ait Algilanan
Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasi
Farkin incelenmesi

Olek Siralar - M3 kard;s alti 5 - ;\I/I kardes qutu 5

Negatif 3(12,00 | -1,604 | 0,109 4 3,38 -0,632 0,527
Aile Pozitif 0| ,00 2 3,75

Esit 1 0

Negatif 1|3,00| 0,000 | 1,000 1 5,00 -1,156 0,248
Arkadas Pozitif 211,50 5 3,20

Esit 1 0

Negatif 2| 250| 0,000 | 1,000 3 3,50 -0,813 0,416
Ozel Bir Insan | Pozitif 2| 250 2 2,25

Esit 0 1
Algilanan Neg.at[if 2|350]| -0,730 | 0,465 3 3,33 -0,106 0,916
Sosyal Destek Pozitif 2| 1,50 8 3,67

Esit 0 0
Psikolojik Iyi Neg.at[if 1]1200]| -1,095 | 0,273 2 2,50 -1,156 0,248
Olus Pozitif 3| 2,67 4 4,00

Esit 0 0

3 kardes alt1 olan katilimcilarin 6n test ve son testine ait Algilanan Sosyal Destek,
Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).
4 kardes istii olan katilimcilarin 6n test ve son testine ait Algilanan Sosyal Destek,
Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.10. Kendini Tanimlama Degiskenine Gére On Test ve Son Teste Ait
Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olcek ve Alt Boyut Toplam
Puanlar1 Arasi Farkin incelenmesi

Olcek Siralar Sosyal Icedoniik
nf ™M Z p n M Z p
Aile Negatif 5 4,00 | -2,003| 0,045 | 2| 1,50 | -0,000 | 1,000
Pozitif 1 1,00 1| 3,00
Esit 1 0
Arkadag Negatif 2 450 | 0315| 0,752 | 0| ,00 | -1,604 | 0,109
Pozitif 4 3,00 3| 2,00
Esit 1 0
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Tablo 4.10. (devami)

Ozel bir Negatif | 4 488 -0931| 0352 [ 1] 1,00 [ -0,447 [ 0,655
insan Pozitif | 3 2,83 1] 2,00

Esit 0 1
Algilana Negatif | 4 488 | -0931| 0352 | 1| 1,00 | -1,069 | 0,285
n sosyal Pozitif | 3 2,83 2 | 2,50
destek Esit 0 0
Psikoloji Negatif | 3 3,50 | 0,594 | 0553 | 0| ,00 | -1,604 | 0,109
k iyi olug Pozitif 4 438 3| 2,00

Esit 0 0

Kendini sosyal olarak tanimlayan katilimcilarin 6n test ve son testine ait Algilanan

Sosyal Destek aile alt boyut (z=-2,003; p<0,05) toplam puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmustur. Tablo geneli incelendiginde, program sonrasi 5

katilimcinin aile puani diigmiis 1 katilimcinin artmis ve 1 kisinin esit kalmigtir.

Kendini i¢cedoniik olarak tanimlayan katilimcilarin 6n test ve son testine ait Algilanan

Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuistir (p>0,05).

Tablo 4.11. Son Test ve Izleme Testine Ait Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik
lyi Olus Olgek ve Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasi Farkin Incelenmesi

Olgek Siralar n X Z p

Negatif 2 4,50 -1,273 0,203
Aile Pozitif 6 4,50

Esit 2

Negatif 4 5,75 -0,060 0,953
Arkadas Pozitif 5 4,40

Esit 1

Negatif 6 4,08 -0,912 0,362
Ozel bir insan Pozitif 2 5,75

Esit 2

Negatif 5 5,30 -0,102 0,919
Algilanan sosyal destek | Pozitif 5 5,70

Esit 0

Negatif 7 4,36 -0,958 0,338
Psikolojik iyi olug Pozitif 2 7,25

Esit 1

Tim oOrneklem igin katilimcilarm son test ve izleme testine ait Algilanan Sosyal

Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamuistir (p>0,05).
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Tablo 4.12. Cinsiyet Degiskenine Gore Son Test ve Izleme Testine Ait Algilanan
Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Ol¢ek ve Alt Boyut Toplam Puanlari Arasi
Farkin Incelenmesi

(")lg:ek Siralar = M Kad;l b o M Erkzek D

Negatif | 1| 2,00 -1511 | 0,131 1| 3,00 0,000 1,000
Aile Pozitif 4| 3,25 2| 1,50

Esit 2 0

Negatif | 3| 4,33 -0531 | 0595 1| 200| -0,535 0,593
Arkadas Pozitif 3| 2,67 2| 2,00

Esit 1 0
Ozel bir Neg.aj[if 5| 3,40 -1,367 | 0,172 | 1| 1,00| -0,447 0,655
insan Pozitif 1| 4,00 1 2,00

Esit 1 1
Algilanan Negatif | 4| 4,13 -0,423 | 0,672 1| 200| -0,535 0,593
sosyal Pozitif 3| 3,83 2| 2,00
destek Esit 0 0
Psikolojik Neg_aj[if 5| 3,30 -0,426 | 0,670 | 2| 150 | -1,342 0,180
ivi o POIZItIf 2| 575 0 ,00

Esit 0 1

Kadin katilimcilarin son test ve izleme testine ait Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik

Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Erkek katilimeilarin son test ve izleme testine ait Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik

Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 4.13. Yas Degiskenine Giire“Son Test ve izleme Testine Ait Algilanan
Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Ol¢ek ve Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasi
Farkin incelenmesi

Olek Syralar - v 20 yas Zaltl 5 - - 21 ya; uistii .

Negatif 1 3,00 -0,736 | 0461 | 1| 1,00 -1,512 0,131
Aile Pozitif 3 2,33 3| 3,00

Esit 1 1

Negatif 3 3,50 -0,813 | 0416 | 1| 3,00 -0,730 0,465
Arkadas Pozitif 2 2,25 3| 2,33

Esit 0 1

Negatif 4| 3,00 -1,214 | 0,225 2| 1,50 0,000 1,000
Ozel bir insan Pozitif 1 3,00 1| 3,00

Esit 0 2
Algilanan sosyal Neg_aFif 3 3,00 -0,405| 0,686 | 2| 2,25 -0,813 0,416
destek Pozitif 2| 3,00 3| 3,50

Esit 0 0
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Tablo 4.13. (devam)

Negatif | 4] 2,75| -0962| 0,336 3] 2,00] -0,365 0,715
Pozitif 4,00 4,00
Esit 0 1

Psikolojik iyi
olus

[EEN
[EEN

20 yas alti katilimcilarin son test ve izleme testine ait Algilanan Sosyal Destek,
Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamustir (p>0,05).

21 yas isti katilimcilarin son test ve izleme testine ait Algilanan Sosyal Destek,
Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 4.14. Simf Degiskenine Gore Son Test ve izleme Testine Ait Algilanan
Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Ol¢ek ve Alt Boyut Toplam Puanlari Arasi
Farkin incelenmesi

Oleek Siralar - . Llsa;S . - IVILlsans;stu -

Negatif 2 3,50 -0,742 0,458 | O ,00 | -1,414 | 0,157
Aile Pozitif 4| 3,50 2 1,50

Esit 1 1

Negatif 3 3,50 0,000 1,000 | 1 3,00 | 0,000 | 1,000
Arkadas Pozitif 3 3,50 2 1,50

Esit 1 0
Ozel bir Neg_af[if 4| 3,38 -0,631 0,528 | 2 150 | -1,414 | 0,157
insan PO?ItIf 2 3,75 0 ,00

Esit 1 1
Algilanan | Negatif 4 3,50 0,000 1,000 | 1 1,50 | -0,816 0,414
sosyal Pozitif 3| 4,67 2 2,25
destek Esit 0 0
psikolojik Neg_af[if 6 3,83 -1,552 0,121 | 1 1,00 | -0,447 | 0,655
iyi olus PO?I'[If 1 5,00 1 2,00

Esit 0 1

Lisans egitim seviyesindeki katilimcilarin son test ve izleme testine ait Algilanan
Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir (p>0,05).
Lisansiistii egitim seviyesindeki katilimcilarin son test ve izleme testine ait Algilanan

Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 4.15. Boliim Degiskenine Gore Son Test ve Izleme Testine Ait Algilanan
Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Ol¢ek ve Alt Boyut Toplam Puanlari Arasi
Farkin Incelenmesi

Olgek Siralar - MSOS al blgmlel’ . - Mlsletme/IZnedya .
Negatif 1 2,00 -1,807 0,071 | 1 2,00 | -0,447 0,655
Aile Pozitif 5 3,80 1 1,00
Esit 2 0
Negatif 3 4,33 -0,171 0,865 | 1 2,00 | -0,447 0,655
Arkadas Pozitif 4 3,75 1 1,00
Esit 1 0
Ozel bir Neg-at[if 5 3,70 -0,763 0,445 | 1 1,00 | -1,000 0,317
insan PO.ZItIf 2 4,75 0 ,00
Esit 1 1
Algilanan Negatif 4 4,13 -0,210 0833 | 1 2,00 -0,447 0,655
sosyal Pozitif 4 4,88 1 1,00
destek Esit 0 0
Psikolojik Neg.at[if 6 3,75 -0,639 0523 | 1 1,00 | -1,000 0,317
ihlus Pozitif 2 6,75 0 ,00
Esit 0 1

Sosyal bilimler boliimlerinde okuyan katilimcilarin son test ve izleme testine ait

Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Isletme/medya béliimlerinde okuyan katilimcilarin son test ve izleme testine ait

Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.16. Kalinan Yer Degiskenine Gore Son Test ve Izleme Testine Ait
Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olcek ve Alt Boyut Toplam
Puanlar1 Arasi Farkin incelenmesi

Olcek Siralar - v A”ez 5 T ™ qurt 5

Negatif 2 3,50 -0,742 0,458 | 0 ,00 | -1414 0,157
Aile Pozitif 4 3,50 2l 1,50

Esit 2 0

Negatif 4 5,00 -1,023 0,306 | O ,00 | -1,342 0,180
Arkadas Pozitif 3 2,67 2| 1,50

Esit 1 0
Ozel bir Neg.af[if 6 3,83 -1,524 0,128 | 0 ,00 | -1,000 0,317
insan Pozitif 1 5,00 1 1,00

Esit 1 1
Algilanan Negatif 5 4,70 -0,771 0,441 | O ,00 -1,342 0,180
sosyal Pozitif 3 4,17 2l 1,50
destek Esit 0 0
Psikolojik Neg.af[if 6 3,92 -0,776 0,438 | 1] 1,00 | -1,000 0,317
iyi olus Pozitif 2 6,25 0 ,00

Esit 0 1
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Ailesi ile kalan katilimcilarin son test ve izleme testine ait Algilanan Sosyal Destek,
Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Yurtta kalan katilimcilarin son test ve izleme testine ait Algilanan Sosyal Destek,
Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 4.17. Kardes Sayis1 Degiskenine Gore Son Test ve Izleme Testine Ait
Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olcek ve Alt Boyut Toplam
Puanlar1 Arasi Farkin incelenmesi

Oleek Siralar - = 3 karde; alti 5 - M4 kardes ;stu 5
Negatif 0 ,00 1,342 0,180 | 2 3,75 -0,638 0,524
Aile Pozitif 2 1,50 4 3,38
Esit 2 0
Negatif -1,134 0,257 | 3 3,00 -0,406 | 0,684
Arkadas Pozitif 1 2,00 2 3,00
Esit 3 2,67 1
Ozel bir Neg.a.tif 0 -0,730 0,465 | 3 2,33 -0,730 | 0,465
insan PO?ItIf 3 2,33 1 3,00
Esit 1 3,00 2
Algilanan | Negatif 0 -0,730 0,465 4 3,00 -0,314 | 0,753
sosyal Pozitif 1 3,00 2 4,50
destek Esit 3 2,33 0
Psikolojik Neg.a_tif 0 -0,736 0461 | 5 3,00 -2,041 | 0,041
ivi olus Pozitif 2 1,50 0 ,00
Esit 2 3,50 1

3 kardes alt1 olan katilimcilarin son test ve izleme testine ait Algilanan Sosyal Destek,
Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

4 kardes iistii olan katilimcilarm son test ve izleme testine ait Psikolojik Iyi Olus
toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (z=-2,041,
p<0,05). Tablo incelendiginde, 5 katilimcmin izlem testinde psikolojik iyi olus

puanlari azalirken 1 kiginin esit kalmistir.
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Tablo 4.18. Kendini Tanimlama Degiskenine Gore Son Test ve izleme Testine
Ait Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olcek ve Alt Boyut Toplam

Puanlar Arasi Farkin Incelenmesi

Olcek Siralar N M Soséal 0 N M Ig:edon;k D

Negatif 1| 1,50 -1,656 0,004 1 2,00 -0,535| 0,59

Aile Pozitif 41 3,38 2 2,00 3
Esit 2 0
Negatif | 2| 3,50 -0,742 0,458 | 2 2,50 -1,069 | 0,28

Arkadas Pozitif 41 3,50 1 1,00 5
Esit 1 0

Ozel bir Neg_a_tif 41 2,63 -0,816 0,414 | 2 2,00 -0,535 | 0,59

insan Pozitif 1| 450 1 2,00 3
Esit 2 0

Algilanan Negatif | 3| 3,83 -0,423 0,672 | 2 1,50 0,000 | 1,00

sosyal Pozitif 41 4,13 1 3,00 0

destek Esit 0 0

psikolojik Neg_aj[if 51 3,00 -0,954 0,340 | 2 2,00 -0,535| 0,59

iyi olus Pozitif 1| 6,00 1 2,00 3
Esit 1 0

Kendini sosyal olarak tanimlayan katilimcilarin son test ve izleme testine ait Algilanan
Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Kendini i¢cedoniik olarak tanimlayan katilimcilarin son test ve izleme testine ait

Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus Olgek ve alt boyut toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
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BOLUM V

SONUC

Bu calismada cevrimigi olarak uygulanan psikoegitim programinin, katilimcilarin
Algilanan Sosyal Destek ve Psikolojik Iyi Olus puanlarmna etkisi olup olmadig
arastiritlmistir. Cevrim i¢i psikoegitim programi belirleyici bir rol olarak islev
gormiistiir. Ayn1 zamanda ¢alismada; katilimcilarin yasi, kardes sayisi, egitim aldiklari
boliim ve seviyeleri ile birlikte DASS-21"den elde ettikleri puanlarin da belirleyici
olup olmadig1 arastirilmistir. Bu calismadan elde edilen veriler ve yapilan literatiir
calismalar1 vasitasiyla; iniversite 6grencilerinin psikolojik iyi oluslar ve algiladiklar
sosyal destegin neler ile iliskili oldugunun da ortaya g¢ikarilmasi amaglanmstir.
Nitekim ¢aligma verilerinin, diinya ¢apinda yasanan karantina ve pandemi déneminde;
insanlarin ruh sagligina etki eden faktorleri anlamay1 kolaylastirmasi beklenmektedir.
Bu boliimde bulgular, literatiir kisminda da ele alinan arastirmalar dogrultusunda

tartisilmis ve gelecek ¢alismalar i¢in Onerilere yer verilmistir.
5.1. Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde dncelikle 6grencilerin psikolojik 1yi oluslari ve algilanan
sosyal destek puanlari, demografik degiskenlere gore degerlendirilmekte; daha sonra

her iki degisken arasindaki iliski daha 6nce yapilan ¢alismalar 1s181nda tartisiimaktadir.

5.1.1. Katihmcilarin Psikolojik Iyi Olus Seviyelerinin Demografik Degiskenlere

Gore incelenmesine iliskin Tartisma

Insanlarin duygu durum hallerini nasil kontrol ettiklerine ya da duygu durumlarmmn
hangi faktorler tarafindan sekillendigine yonelik; literatiirde c¢esitli arastirmalarin
bulunmasiyla birlikte, halk arasinda da gesitli 6n kabuller bulunmaktadir. Diener ve
Oishi’nin (2000) demografik degiskenlerin 6znel ve nesnel iyi olusu etkileyip

etkilemedigine ve halkin buna dair 6n kabullerine iligskin ¢alismasinda; toplumda iyi
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olusun para, yas ve cinsiyet ile iligkili olduguna dair bir 6n kabul olmasina ragmen;
arastirma sonuclari, iyi olusun asagidaki faktorlerle iliskili oldugunu ortaya

koymustur:

-Bireyin kisilik 6zellikleri

-Isinin ve bos zamanlarini degerlendirme aktivitelerinin kalitesi
-Yakin arkadaslariyla olan iligskisinden elde ettigi doyum
-Sosyal destek goriip gérmedigi

-Hayat amaglarina sahip olup olmadigi

Nitekim bu tez calismasinda da demografik degiskenler ile birlikte, kisinin kendisini
iligkisel anlamda ele alis bi¢ciminin de sorulmasi; toplum tarafindan, kisiyi mutlu
ettigine inanilan bir¢ok faktoriin (yas, egitim vs.) iyi olusu yordamada yeterli
kalmadiginin diistiniilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu paragraf altinda, ¢esitli
demografik degiskenlerin psikolojik iyi olusu yordamasi, bu tez ¢aligmasindan ve

literatiirden alinacak 6rnekler esliginde tartisilacaktir.

Yukarida verilen Diener ve Oishi’nin (2000) arasgtirmasinin aksine; Cenkseven’in
(2004) calismasi, sosyoekonomik diizeyin ve cinsiyetin de psikolojik iyi olusun bir
yordayicist olduguna yonelik bir sonuca ulasmistir. Fakat bu tez ¢alismasinin sonuglari
incelendiginde, cinsiyet degiskenine ait herhangi bir anlaml farklilik bulunmamastir.
Dolayisiyla bu tez calismasiin, Diener ve Oishi’nin (2004) calismasini destekler
nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Fakat bu noktada, iki ¢calismanin yapildig: tilkelerin
farkli olmasinin da bir etken olabilecegini diisiinmekte ve dolayisiyla kiiltiirel 6geleri

de 6n planda tutmakta fayda olacagini belirtmek gerekmektedir.

Literatiir kisminda da ifade edildigi lizere; psikolojik iyi olusu arttiran faktorlerden bir
digerinin de degerler oldugu bilinmektedir (Telef ve ark., 2013); bu calismada da
katilimcilarin degerlerini paylasacaklar: bir 1sinma aktivitesi eklenmis ve bu aktivite
ile degerlerin fark edilerek iyi olusun arttirilmasi amaglanmigtir fakat; katilimcilara,
sahip olunan degerleri Olgen bir ara¢ uygulanmadigindan, bu degerlerin ortaya

c¢ikarilmasinin iyi oluga herhangi bir etkisinin olup olmadig: bilinmemektedir.
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5.1.2. Katimcillarin Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin  Demografik

Degiskenlere Gore Incelenmesine fliskin Tartisma

Bu baglik altinda; calismada veri olarak ele alinan demografik degiskenlerin,
Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nden elde edilen sonuglara etkisi; yurt igi ve yurt disi
literatlir goz Oniinde bulundurularak degerlendirilecek ve etkiye dair olasi sebepler

tartisilacaktir.

5.1.2.1. Algilanan Sosyal Destek ve Cinsiyet

Tiirkiye’deki alan yazinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda algilanan sosyal destegin
genellikle psikolojik bazi1 degiskenlerle (yalnizlik, kendini agma, 6znel iyi olus,
problemli internet kullanimi, umutsuzluk diizeyi) iligkisinin incelendigi fakat yas,
cinsiyet ya da egitim diizeyi gibi degiskenlerin odak noktasina alinmadigi fakat
calismadaki yan degiskenler kapsaminda degerlendirildigi gdzlemlenmektedir.
Nitekim Oktan’in (2014) yalnizlik, problemli internet kullanim1 ve algilanan sosyal
destek arasindaki iligskiyi inceleme amagli yaptigi calismada; problemli internet
kullanimut ile algilanan sosyal destek arasinda negatif bir iligki oldugu bulunmustur.
llgili calismada, cinsiyet degiskenine, problemli internet kullanimi agisindan bakilmis
ve kadinlarin problemli internet kullanimmin erkeklerden daha az oldugu
bulunmustur. Nihayetinde, dolayli yoldan da olsa, kadinlarin algilanan sosyal destek
puanlarinin erkeklerden daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Bu tez ¢calismasinda
katilimcilarin algilanan sosyal destek puanlart iizerinde cinsiyetin herhangi bir
yordayict etkisinin bulunmamasiin aksine; yerli ve yabanci literatiirde, cinsiyet
faktortine ile algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

(Oktan, 2014; Xu ve digerleri, 2020).

5.1.2.2. Algilanan Sosyal Destek ve Kalinan Yer

Oktan’1in (2014) ¢alismasinda yalnizlik 6lgeginin uygulanmasi ile bu tez ¢alismasinda,
yasanilan yerin demografik degiskenler arasinda ele alinmasinin benzer bir nokta
oldugu diisiiniilmektedir. Bu calismada yasanilan yerin sorulmasindaki maksat,
katilimcilarin pandemi siirecini yalniz m1 yoksa bir bagkasi ile birlikte mi gegirdiginin

ve bir bagkasi ile yasiyorsa da bu kisinin kim oldugunun anlasilmasidir. Fakat
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katilimcilarin hepsi, ya aile ya da yurt ortaminda kaldigindan, yalnzlik bir degisken
olarak kullanilamamistir. Nitekim Tablo 4.8.’den de anlagilabilecegi lizere, kalinan yer
degiskeni ile uygulanan oOlg¢eklerin sonuclar1 arasinda anlamli herhangi bir fark
bulunamamuistir. Pandemi siirecinde uygulandigindan dolay1, herkesin evinde ya da
yurt odasinda oldugu diisiilse de, pandemi siirecinde ayni evdeki insanlarin dahi
etkilesiminin aza indigi bilinmektedir. Dolayisiyla yalnizlik durumunun daha dogru
sekilde belirlenebilmesi i¢in kalinan yer sorusuna ek olarak, bir giinde ortalama kag

saat yalniz kaldiklarinin sorulmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

5.1.2.3. Algilanan Sosyal Destek ve Kendisini Iliskisel Olarak Tammmlama

Calismanin sonunda, algilanan sosyal destegin aile alt boyutundan elde edilen puanin
program oncesine gore, kendisini iligkisel olarak tanimlama ve egitim alinan bdliime
gore anlaml sekilde farklilik gosterdigi anlagilmistir. Calismanin oturum konulari
planlanirken aile iligkilerine yer vermenin etkili olacagi diisiiniilmiistiir. Nitekim
Akdag ve Cankaya’nin (2015) yaptigi calismada da kisilerin kendilerine bakis
acilarina dair ipucu veren benlik algisinin psikolojik iyi olusu yordadigi tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda Giilacti’nin (2010) yaptig1 ¢aligmada da, algilanan sosyal
destegin aile alt boyutunun, psikolojik iyi olusu yordadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla

lic ¢calismanin birbirini destekler oldugu diisiiniilmektedir.

5.1.2.4. Algilanan Sosyal Destek ve Kardes Sayisi

Bu calismada sahip olunan kardes sayist ile algilanan sosyal destek puanlari arasinda
herhangi bir anlamli farklilik bulunmamustir. Nitekim Xu ve digerlerinin (2020) on
binin lizerinde tiniversite 6grencisi ile sahip olunan kardes sayist ve algilanan sosyal
destek arasindaki iliskiyi inceleme amaciyla yaptigi ¢alismada, tek cocuk olmak ve bir
kardese sahip olmak degiskenleri ile algilanan sosyal destek arasinda herhangi bir
anlamli farklilik bulunmamistir. Dolayisiyla bu tez ¢alismasinin sonuglarinin Xu ve
digerlerinin (2020) yaptigi ¢alisma sonuglarmi destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Bunda iki iilkenin aile baglarinin benzer bir yapida olmasinin bir rolii

oldugu da diisiiniilmektedir.

64



Katilimcilar, bir etkinlikte, kendilerine destek olabileceklerini diigiindiikleri seyleri
cizmeleri gereken kisma, diger insan veya varliklar1 ya da aile liyelerini ¢izmislerdir.
Ayni zamanda aile dizimi etkinligi ile farkindalik kazanmalar1 da saglanmistir.
Yukarida da belirtildigi iizere; algilanan sosyal destegin aile at boyutunda, program
oncesi ve sonrasi arasinda bulunan anlamli farkliligin, bu etkinliklerin bir sonucu

oldugu diistliniilmektedir.

5.1.3. Katihmcilarin Psikolojik Iyi Oluslar ile Algilanan Sosyal Destek Puanlar:

Arasindaki Iliskinin Incelenmesine iliskin Tartisma

Diinya hayatinda olumlu ve olumsuzun her zaman bir arada ve degisken bir yapida
olmasi sebebiyle; insanin duygu durumu ve hayat kalitesini, o insanin olaylara bakis
acist ve degerlendirme bi¢iminin belirleyecegi disiiniilmektedir. Nitekim Allah
Teala’nin, gonderdigi son kitap olan Kur’an-1 Kerim’de “Her nefis 6liimii tadacaktir.
Sizi bir imtihan olarak hayir ile de ser ile de deniyoruz. Ancak bize
dondiiriileceksiniz.” buyurularak diinya hayati; insanin hayr ve ser yani iyi ve kotii
deneyimlerle imtihan edildigi fakat herkesin yaptiginin karsiligini ahirette alacag bir
yer olarak tanimlanmistir (Kur’an-1 Kerim, 21:35). Basina olumsuz bir olay gelmesi
halinde insan, bu duruma ¢oziim aramak ve imkéanlarini arastirmak yerine, bu
olumsuzlugun neden kendisini buldugunu, ne kadar talihsiz oldugunu diislinerek
degistiremeyecegi alanlara odaklanip olumsuz duygular hissedebilmektedir. Fakat
Bilissel Davranisci Terapi ve Pozitif Psikoloji ekollerinin de vurguladigi lizere; kisinin
olumsuz deneyim ve duygularini ele alis bi¢imi; durumu kabullenmesi ve ¢6ziim
arayigina girmesinde etkili olmaktadir. Bu noktada ¢evrenin 6nemli bir faktor oldugu
diistiniilmekte ve insanmin sosyal destek kaynaklarmi tanimasi ve gerektiginde
kullanabilmesinin 6nemi daha da anlasilmaktadir. Bu calismada da c¢evrim igi
psikoegitim programi vasitasiyla; insanin olumlu veya olumsuz tecriibeleri ele alig
bicimini fark etmesi ve sonucunda, psikolojik iyi olusu ve algiladig1 sosyal desteginde

meydana gelen degisimlerin nasil olacagini belirlemek amaglanmistir.

Calismada katilimcilarin  kendini tanimasimni ve degerlendirmesini saglayacak
etkinliklere de yer verilmesi ve katilimcilarin psikoegitimler siiresince kendi hayat
Oykiilerini de degerlendirmeleri ve dileyenlerin paylasmasi ve bu yolla, katilimcilarin

0z-bilgilerinin arttirilmas1 amaclanmistir. Nitekim Demirci ve Sar (2017) yaptig
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calismada kisinin kendisini bilmesinin, psikolojik iyi olusun alt basliklarinin ¢cogu ile
olumlu iliskide oldugunu ortaya ¢ikarmustir. flgili galisma her ne kadar bireysel gelisim
ve olumlu iliskilerin, kendini bilmeyi yordamadigini ortaya ¢ikarmis olsa da; bu tez
caligmasinda, kisilerin ailelerinden aldig1 sosyal destegin, kendilerini iliskisel olarak
tanimlamalarin1 anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Dolayisiyla iki ¢aligmanin bu

noktada farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan ve literatiirden yola

cikilarak, uygulamaci ve arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulmustur.

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Bu tez c¢alismasmin katilimcilarini, diinyada Covid-19 pandeminin yasandigi ve
herkesin iletisimini cevrim ici olarak devam ettirdigi bir donemde, ibn Haldun
Universitesi 6grencileri olusturmustur. Dolayisiyla benzer bir calisma; pandemi
kosullar bittikten ve artik herkesin istedigi ve sosyal destek aldig1 insanlarla herhangi
bir yasak olmaksizin goriisebilecegi bir zaman diliminde, iiniversite dgrencilerine
yonelik olarak tekrarlanabilir. Bu vesileyle, algilanan sosyal destek ve psikolojik iyi

olus puanlarinin nasil ve ne yonde degistigi gézlemlenebilir.

Bu arastirmada kontrol grubu kullanilmamais, bunun yerine izleme testi uygulanmaistir.
Kontrol grubunun da olusturuldugu bir ¢calisma ile ¢evrim i¢i psikoegitim programinin

ilgili degiskenler tizerindeki etkisi, daha dogru bir sekilde gézlemlenebilir.

Bu c¢alismada, Ogrencinin uygulama sirasindayken kiminle veya nerede kaldig
sorulmustur. Fakat sonuglardan elde edilen verilerin, literatiir ile farklilik géstermesi
g6z Oniine alindiginda; kalinan yer sorusu yerine veya buna ek olarak; katilimcilarin
bir giinde tek baslarina gecirdikleri saat ortalamasinin sorulmasi daha makul olacaktir.
Nitekim pandemi siirecinde bir¢ok aile iliyesinin, evden ¢ikmamalarina ragmen,

birbirlerini daha az gordiikleri ve etkilesime girdikleri diisiiniilmektedir.
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5.2.2. Uygulamacilara Oneriler

Calisma sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin 6l¢eklerden aldigi 6n test ve son test
puanlar1 iizerinde, kendisini iligkisel olarak tanimlama degiskeninin etkisi oldugu
goriilmistiir. Dolayisiyla, psikolojik iyi olus ve algilanan sosyal destek agisindan
gelismeye ihtiya¢ duyan 6grencilerden olusan bir grup oturumunda; kendini tanima ve

0z-benligi olumlu yonde arttirmaya yonelik igeriklere yer verilmelidir.

Bu tez ¢alismasinin sonuglarina gore egitim alinan boliimiin sosyal bilimler alaninda
olmasinin; diger bolimlerde egitim almak ile karsilastirildiginda, algilanan sosyal
destegi arttirma noktasinda olumlu bir katkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisiyla
tiniversitelerde rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetleri yiirliten birimlerin;
ozellikle sosyal bilimler disindaki boliimlerde egitim alan 6grencilere yonelik; kendini
tanima ve ¢evredeki sosyal destek kaynaklarini fark etme noktasinda ¢alisma yapmast,

faydali olacaktir.

Psikoegitim programinin uygulama siirecinde; yiiz ylize iletisimin olmayis1 sebebiyle,
formlarin zamaninda doldurulmasini saglamak icin birden fazla kez hatirlatmada
bulunulmas: gerekmistir. Uygulamayr online yapacaklara, verilerin eksiksiz

toplanabilmesi agisindan bu konuda hassasiyet gostermeleri tavsiye edilmektedir.
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EKLER

EKA
OTURUM ICERIKLERI

Birinci Oturum
° Istnma Oyunu: Tanisma
Tiim katilimcilar kendi isminin bas harfiyle ilgili bir sifat secerek ismini ve ardindan
kendisini tanitan bilgileri grupla paylasmistir. Ardindan ilgili tez ¢alismasinin siirecine
dair bilgi verilmistir.
o Psikoegitim Konusu: Temel iletisim Becerileri ve Psikolojik ilk Yardim

o Sozlii ve Sozsiiz Iletisimin Temel lkeleri

o AKktif Dinleme Becerileri

o Ben Dilini Kullanmak

o Geri Bildirim Vermenin Onemi
Etik Konular: Gizlilik, temel ilkeler
° Uygulama Etkinligi: Sen Dilini Ben Diline Cevirmek
° Oturumda Kullanilan Temel Kaynak:
Hackney, H., & Cormier, S. (2008). Psikolojik danigsma ilke ve teknikleri (Cev: Tuncay
Ergene, Seher Aydemir Sevim). Ankara: Mentis Yayincilik.
° Paylasilan Sunu Linki:
https://docs.google.com/presentation/d/1MY AFTmjarinJ90rxwpFJsKaegCf7gpiel
4diPLKVUE/edit?usp=sharing

Ikinci Oturum
° Isinma Oyunu: Renklere Odaklanma
Katilimecilardan bulunduklar1 odada x renginde olan obje ve esyalara bakmalari
ardindan gozlerini kapatarak odadaki y rengini hatirlamaya ¢aligsmalari istenmistir.
° Psikoegitim Konusu: Iletisimde Soru Sorma Teknikleri-Soru Cesitleri

o Aciklayicl

o Acik Uclu

o Kapali Uglu

o Baglanti Kurma

o Dogrulayici Ifadeler
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° Uygulama Etkinligi: Acik ve Kapali Uclu Soru Ornekleri Olusturma

° Oturumda Kullanilan Temel Kaynak:

Hackney, H., & Cormier, S. (2008). Psikolojik danisma ilke ve teknikleri (Cev:
Tuncay Ergene, Seher Aydemir Sevim). Ankara: Mentis Yayincilik.

° Paylagilan Sunu Linki:
https://docs.google.com/presentation/d/10Jy8zZUCTm4UKhiWdAabOtvP2azD5VIc7
RKMi4lugnnl/edit?usp=sharing

Uciincii Oturum

° Isinma Oyunu: Kurabiye Adam

Katilimcilardan yasadiklari bir olayda hissettikleri duygular1 segmeye ¢alismalar1 bu
duyguyu viicutlarinin neresinde hissettiklerini sablon iizerinde boyayarak
gostermeleri istenmistir.

° Psikoegitim Konusu: i¢erik ve Duygu Yansitma

° Uygulama Etkinligi: Ornek Ciimlenin Tahlili

° Oturumda Kullanilan Temel Kaynak:

Hackney, H., & Cormier, S. (2008). Psikolojik danisma ilke ve teknikleri (Cev: Tuncay
Ergene, Seher Aydemir Sevim). Ankara: Mentis Yaymcilik.

° Paylasilan Sunu Linki:

https://docs.google.com/presentation/d/1n910e CCLPJIt6A90DjpZIHIgehOWDgm31
VjOJ_VpSLMOQ/edit?usp=sharing

Dérdiincii Oturum
° Isinma Oyunu: Budget List
o Psikoegitim Konusu: Hedef Belirleme
o Vizyon / Misyon
o Hedef Ne Ise Yarar
o Smart Analizi
o Swot Analizi
° Uygulama Etkinligi: Uzun ve Kisa Vadeli Hedef Olusturma
° Oturumda Kullanilan Temel Kaynak:
Turan, S., Cansoy, R. ve Tiirkoglu, M. E. (2017). Genglik liderligi liderlik becerileri
gelistirme ve el kilavuzu, Ankara: Nobel Yayinlari.

) Paylasilan Sunu Linki:
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https://docs.google.com/presentation/d/1DuTHCr0ZB-
WBAolfboLjbXHaglYnMZcPbAzRAmModYd8/edit?usp=sharing

Besinci Oturum
° Isinma Oyunu: 6 Parcali Hikaye
° Psikoegitim Konusu: Sorun Cozme Becerisi
o Sorunun Bilesenleri
o Sorunun Coziim Basamaklari
° Uygulama Etkinligi: Ger¢ek Bir Sorunun Coziimii
° Oturumda Kullanilan Temel Kaynak:
Turan, S., Cansoy, R. ve Tiirkoglu, M. E. (2017). Genglik liderligi liderlik becerileri
gelistirme ve el kilavuzu, Ankara: Nobel Yayinlari.
° Paylasilan Sunu Linki:
https://docs.google.com/presentation/d/1zxZLY Ckwg8CmJOkW6dTgmRA4LFPOUQv
rRgu7L51uXODA4/edit?usp=sharing

Altinc1 Oturum
° Isinma Oyunu: Kime Gore Ben Neyim?
° Psikoegitim Konusu: Aile Iligkileri
o lliskinin Kavramsal Ozellikleri
o Kusak Gegis
° Uygulama Etkinligi: Aile Dizimi
° Oturumda Kullanilan Temel Kaynak: Itir Tar1 Aile Danismanligi Dersi Notlari
° Paylasilan Sunu Linki:
https://docs.google.com/presentation/d/1dY 6puJCdfn6_TyvQttwOh3SM1iXHgQ4L6
UMWOQISjOY 8/edit?usp=sharing

Yedinci Oturum

) Istnma Oyunu:

° Psikoegitim Konusu: Iletisimin Diisiinsel Alt Yapisi
o -Meli - Mali Terori
o Dogruluk Abideligi

o Kutuplagmig Diislinme
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https://docs.google.com/presentation/d/1DuTHCr0ZB-WBAo1fboLjbXHaglYnMZcPbAzRAmodYd8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1zxZLYCkwg8CmJ0kW6dTgmR4LFPOUqvrRgu7L5IuXOD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1zxZLYCkwg8CmJ0kW6dTgmR4LFPOUqvrRgu7L5IuXOD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1dY6puJCdfn6_TyvQttw9h3SM1iXHgQ4L6UMWQlSjOY8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1dY6puJCdfn6_TyvQttw9h3SM1iXHgQ4L6UMWQlSjOY8/edit?usp=sharing

° Oturumda Kullanilan Temel Kaynak: Ozer, A. K. (2006). [lletisimsizlik
becerisi. Sistem Yayincilik.

° Paylasilan Sunu Linki:
https://docs.google.com/presentation/d/16 EogphSCAhmMHj0MZcRYs 2FDnOYKYP
XaxlyOogqvDU8a/edit?usp=sharing

Sekizinci Oturum
° Isinma Oyunu: Derecelendirme Sorusu
° Psikoegitim Konusu: C6ziim Odakli Sorular
o Kelimelerin Tesiri
o Problemden Bagimsiz Konusmak
o Istisnalar
o Mucize Soru ve Derecelendirme Sorusu
° Uygulama Etkinligi: Mucize Soru
° Paylasilan Sunu Linki:
° https://docs.google.com/presentation/d/1TE-
XL _gbpLRP3q7J_QzKOiZEWRS8JES 11ekSxowQMag/edit?usp=sharing

Dokuzuncu Oturum

° Isinma Oyunu: Ortadan ne alirim?
° Geri Bildirimler
o Kapanis
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https://docs.google.com/presentation/d/16EoqphSCAhmHj0MZcRYs_2FDn0YKYPXgxly0oqvDU8g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/16EoqphSCAhmHj0MZcRYs_2FDn0YKYPXgxly0oqvDU8g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1TE-XL_gbpLRP3q7J_QzKOiZEWRs8JE8_I1ekSxowQMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1TE-XL_gbpLRP3q7J_QzKOiZEWRs8JE8_I1ekSxowQMg/edit?usp=sharing

EKB
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU (TURKCE)

Bendeniz Ibn Haldun Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali
yiiksek lisans 6grencisi Seyma Ipek Celenli. Oncelikle, "Circle" programina goniillii
olarak katilarak tezimi gelistirmeme katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim. Prof. Dr.
Sefa Bulut Hocamizin danigmanliginda yiiriittiigiimiiz bu tez ¢alismasinin amact;
"Circle" kapsaminda uygulanacak olan akran danigsmanligi programina katilan
{iniversitemiz ogrencilerinin Psikolojik Iyi Olus ve Algilanan Sosyal Destek

puanlarinin arttirilmasidir.

Calismaya katilim tamamiyla goniilliillik esasina dayanmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda verdiginiz tiim bilgiler gizli tutulacak, tarafimizca sadece bilimsel amagla
degerlendirilecek ve baska higbir amacla kullanilmayacak; hi¢bir kisi ve kurumla
paylasilmayacaktir. Anketin doldurulmasinda siire sinirlamasi yoktur, yanitlamak
yaklagik 15 dakika stirmektedir. Calisma bir miidahale programidir bu sebeple 6n test
(calismanin basinda)-son test (calismanin sonunda) uygulanacagindan sizlere
tekrardan ulagabilmek adina, isim ve mail adresleriniz toplanacaktir. Herhangi bir
katilime1 isminin {igiincii bir kisiyle paylasilmayacagini ve isimlerin sadece tekrar test
gonderilmek iizere toplandigini belirterek, cevaplarinizin samimi ve fikirlerinizi dogru
yansitir sekilde olmasint umut etmekteyiz. Her boliimdeki ifadelerin nasil

cevaplanacagi konusunda ilgili boliimiin basinda bilgi verilmistir.

Liitfen her soruyu dikkatlice okuyunuz ve bos birakmamaya 6zen gosteriniz. Sorularin
dogru veya yanlis cevab1 yoktur. Sizi en iyi tanimlayan yaniti isaretleyerek ictenlikle
verdiginiz cevap, bizim i¢in en uygun cevaptir. Katiliminiz bu aragtirma agisindan ¢ok
degerlidir. Calismamiza katildiginiz, zaman ayirdiginiz ve emek verdiginiz igin
tesekkiir ederiz. Sizin vereceginiz i¢ten cevaplarin aragtirma sonuglarinin giivenirligi

acisindan ¢ok dnemli oldugunu liitfen unutmayiniz.

Arastirmacinin Iletisim Bilgileri:
Psikolojik Danigman Seyma Ipek Celenli
Danismanin iletisim Bilgileri:

Prof. Dr. Ogr. Gérevlisi Sefa Bulut
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Katilimei onayi: Yukandaki metni okudum ve arastirma yOrGtdedsandn aciklamalarin
dinledim. Katiimimin beklendigi arastirmanin kapsarmini, amacini, gondlll olarak dzerime
disen sorumluluklar anladirn. Calisma hakkinda arastirmaciya soru sorma imkani buldum.
Bu calismaya tamamen gonulld olarak katiiyorum ve istedigim zaman yarnda kesip
birakabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach yayimlarda kullaniimasim
kabul ediyvorum.

Evet

Hayir
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EKC
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU (INGILIZCE)

I am Seyma Ipek Celenli, a graduate student of lbn Haldun University Guidance and
Psychological Counseling Department. First of all, thank you for your contribution to
improving my thesis by voluntarily participating in the "Circle" program. The purpose
of this thesis study which we conduct under the consultancy of our Prof. Dr. Sefa Bulut
Teacher; increasing the Psychological Well-Being and Perceived Social Support
scores of our university students who participated in the peer counseling program to
be implemented within the scope of "Circle".

Participation in the study is completely voluntary. All the information you provide
within the scope of this study will be kept confidential, will only be evaluated by us
for scientific purposes, and will not be used for any other purpose; they will not be
shared with any other person or institution. There is no time limit to fill the survey, it
takes about 15 minutes to answer. Since the study is an intervention program, so the
pretest (at the beginning of the study) - last test (at the end of the study) will be applied,
your name and e-mail addresses will be collected in order to reach you again. By
stating that any participant's name will not be shared with a third party and that the
names are collected only to be retested, we hope that your answers will be sincere and

reflect your ideas correctly.

Information on how to answer the statements in each section was given at the
beginning of the relevant section. Please read each question carefully and take care not
to leave it blank. There is no right or wrong answer to the questions. It is the most
appropriate answer for us to mark the answer that best describes you and give it
sincerely. Your participation is very valuable in this research. Thank you for
participating in our work, taking the time, and giving effort. Please do not forget that
the sincere answers you give are very important for the reliability of the research

results.

Researcher's Contact Information:

Psychological Counselor Seyma Ipek Celenli
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Consultant's Contact Information:

Professor Dr. Lecturer. Sefa Bulut

Participant approval: | read the text above and listened to the research executive's
comments. | understood the scope, purpose, and responsibilities of the research that my
participation was expected to be voluntary. | had the opportunity to ask the researcher
about the study. | totally voluntarily participate in this study and | know that | can interrupt
it whenever | want. | accept the use of the information | provide in scientific publications.

Yes

Mo
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EKD
KISISEL BILGI FORMU (TURKCE)
Admiz Soyadmiz *

Yasiniz *

Mail Adresiniz *

Boliimiiniiz *

Sinifiniz *

(Yalnizca bir sikki isaretleyin.)
Hazirlik

1. Sinif

2. Smif

3. Smmif

4. Smf

Yiiksek Lisans ders/tez donemi
Doktora ders/tez donemi

Diger:

Suanda yasadiginiz yer *
Aile ile birlikte

Yurtta

Ogrenci evinde

Yalniz

Diger:

Siz dahil kag kardessiniz *

Kendinizi (iliskisel anlamda) nasil tammlarsmiz? (Icedoniik, disaddniik, sosyal,

arkadas canlisi, yalnizlig: tercih eden...)*
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EKE
KISISEL BiLGI FORMU (INGILIZCE)

Your Name and Surname *

Your Age *

Mail Address *

Your Department *

Your Grade *

Preparaiton

1. Year

2. Year

3. Year

4. Year

Master degree lesson/thesis year
Doctorate lesson/thesis year
Tomer

Diger:

The place that you live now*
With your family

Dormitory

Student house

Alone

Diger:

How many siblings do you have (you included) *

How would you describe yourself (relationally)? (Introverted, extroverted, social,

friendly, preferring loneliness ...) *
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EKF
MULTIDIMENSIONAL SCALE OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT
(ORNEK MADDELER)

Multidimensional Scale of Perceived Social Support
We are interested in how you feel about the following statements. Please read each
statement carefully ad indicate how you feel about each statement.
There is no right/wrong answer; the answer that expresses you best is the best answer

forus:)

: Very Strongly Disagree
: Strongly Disagree

: Mildly Disagree

: Neutral

: Mildly Agree

: Strongly Agree

~N O o1 bW DN P

: Very Strongly Agree

There is a special person who is around when I
am in need.

My family really tries to help me.

[ have a special person who is a real source of
comfort to me.

83



EKG
COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI
(ORNEK MADDELER)

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemek i¢in 1’den 7°ye
kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar cok dogru
oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o climle altindaki rakamlardan yalniz bir
tanesini isaretleyiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her birine bir isaret koyarak
cevaplarinizi veriniz.

Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya en yakin olan rakami
isaretleyiniz.

2- Ihtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (6rnegin, annem, babam, esim,
¢ocuklarim, kardeslerim) alirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
3-Arkadaglarim bana gergekten yardimci olmaya calisirlar.
Kesinlikle hayirr 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

5- Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

6-Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir
insan (6rnegin, flort, nisanl, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
8- Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
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EKH
PSIKOLOJIK IYT OLUS OLCEGI (ORNEK MADDELER)

Asagida katilip ya da katilamayacaginmiz 8 ifade vardir. 1-7 arasindaki derecelendirmeyi

kullanarak, her bir madde i¢in uygun olan cevabinizi belirtiniz.

2 3 4 5 6 7
Biraz Biraz Kesinlikle

Katilmiyorum katilmiyorum Kararsizim  katiliyorum  Katiliyorum  katiliyorum

1-Amagli ve anlamli bir yagam stirdiiriiyorum
4-Bagkalarmin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum
5-Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim

8-Insanlar bana sayg1 duyar

1
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EK |
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING (ORNEK MADDELER)

Flourishing Scale
Below are 8 statements with which you may agree or disagree. Using the 1-7 scale
below, indicate your agreement with each item by indicating that response for each

statement.

There is no right/wrong answer; the answer that expresses you best is the best answer
for us :)

1: Strongly disagree

2: Disagree

3: Slightly disagree

4: Neither agree nor disagree
5: Slightly agree

6: Agree

7: Strongly agree

| lead a purposeful and meaningful life

| am engaged and interested in my daily activities

| am competent and capable in the activities that are
important to me
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EK i
ETIK KURUL iZIN FORMU

Evesk Tardh ve Sayuse 29072020-477
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