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Bu arastirmada; Yerel Yonetimlerde inovatif Yaklasimlar bashg: altinda, Yerel
Yonetimlerde Sosyal inovasyon, Katilimeilik ve Géniilliiliik faaliyetleri kapsaminda
Goniillii Itfaiyecilik konusu degerlendirilmistir. Calismada diger ¢alismalardan farkl
olarak goniillii itfaiyecilik konusu sosyal inovasyon ve katilimcilik baglamida
degerlendirmeye alinmistir. Profesyonel itfaiye istasyonlarina uzaklik nedeniyle
kirsal alanda meydana gelen itfai olaylara erken miidahale imkani1 vermesi, halkin
yerel yonetim faaliyetlerine katilmasi nedeniyle hemserilik ve aidiyet bilincine katki
saglamasi ve maliyet agisindan ¢ok Onemli katkilar1 olan Goniillii itfaiyecilik
uygulamalarmin diinya ve iilkemizdeki orneklerle birlikte Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi biinyesindeki faaliyetlerinin  durumu
aragtirilmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanliginda gorevli
yoneticilerle ve goniillii itfaiyecilik konusunda yerel anlamda sorumlu olan muhtarlar
ve gonillii itfaiyecilerle derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak miilakatlar
yapilmis, yoneticilere 10 soru, goniillii itfaiye istasyonu bulunan kdylerdeki muhtar
ve sorumlulara 5 soru yoneltilmistir. Goniilli itfaiyecilik faaliyetlerinin nasil
basladigi, sosyal ve ekonomik anlamda itfaiye ve yerel halka ne gibi katkilar

sagladigi, diinyanin gelismis iilkelerine goére Istanbul’daki goniillii itfaiyecilik



caligmalarinm durumu, ihtiyaglarinin nasil karsilandigi, goniillii itfaiyeciligin yasal
dayanagi, fayda ve maliyet acisindan degerlendirilmesi ve uygulamanin gelistirilmesi
i¢in yapilmasi diistiniilenler hakkinda kendilerine yoneltilen sorular ve alinan yanitlar
1s18inda degerlendirme yapilmistir. Arastirma sonucuna gore; goniilli itfaiyecilik
konusunda iilkemizdeki itfaiye kuruluslarinin ¢aligmalarinin yakin tarihlerde baglamis
oldugu, yapilan ¢aligmalar neticesinde yerel yonetimler ve halk nezdinde yangin ve
diger afetlere erken miidahale, halkin yerel yonetim faaliyetlerine katilimi ve
ekonomik acgidan olduk¢a Onemli katkilar elde edilmis oldugu, uygulamanin
baglatildig1 yerlerde verimli bir sekilde devam ettirildigi tespit edilmistir. Diinyanin
gelismis iilkelerinin bu konudaki seviyesine ulagsmak i¢in yerel halkin goniilliilitk
potansiyelinin daha 1iyi degerlendirilebilecegi, kentlerdeki goniilli itfaiyecilik
potansiyelinin de disiiniilebilecegi, goniillii itfaiyeciligin deprem ve sel baskinlari
gibi afetler de diistiniilerek daha genis bir yelpazede degerlendirilebilecegi, konunun
Oonemine binaen bilinglendirme ve tesvik unsurlarinin daha fazla hayata gecirilerek
goniilli itfaiyecilik uygulamalarimin gelistirilmesinin birgok yonetimsel, sosyal ve

ekonomik katkilarinin olacagi kanaatine varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Goniillii Itfaiyecilik, Goniilliiliik, Itfaiye, Katilimcilik, Sosyal

Inovasyon



ABSTRACT

INNOVATIVE APPROACHES IN LOCAL GOVERNMENTS: SOCIAL
INNOVATION, PARTICIPATION, VOLUNTEERING AND VOLUNTEER
FIREFIGHTING IN ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY
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Open Researcher and Contributor ID (ORC-ID): 0000-0002-3801-2942
National Thesis Center Referance Number: 10372488

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Rasim Ozcan
January 2021, 105 pages

In this dissertation; the subject of Voluntary Firefighting was evaluated within the
scope of Social Innovation, Participation and Volunteerism in Local Governments
Under the title of Innovative Approaches in Local Governments. Unlike other studies,
the subject of voluntary firefighting is evaluated in the context of social innovation
and participation in this research. Interms of its cost and contributing to the awareness
of the sense of citizenship and belonging, the opportunity of early intervention in the
fire incidents that occur in rural areas that are distanced to professional fire stations,
also the participation of the public in local government activities are some significant
contributions of Voluntary Firefighting practices. In this thesis, both the activities of
voluntary firefighting the practices within the Istanbul Metropolitan Municipality Fire
Brigade Department and the examples from the world and Turkey were investigated.
In-depth interviews were conducted with the managers working in the Istanbul
Metropolitan Municipality Department of Fire Brigade and with mukhtars and
volunteer firefighters who are locally responsible for volunteer firefighting, 10
questions were directed to the managers, and 5 questions were asked to the head and

responsible people of the villages with a volunteer fire station.

Vi



How volunteer firefighting activities started? What kind of contributions they made
to the fire brigade and local people in social and economic terms? The status of
volunteer firefighting activities in Istanbul compared to the developed countries of the
world. How their needs were met? The legal basis of volunteer firefighting. Its
evaluation in terms of benefits and costs and the development of the application. What
is planned to develop the application? An evaluation was made in the light of these
questions and their answers. According to the results of the research; The work of the
firefighting organizations in our country on voluntary firefighting has recently started.
As a result of the studies carried out, it has been determined that early intervention to
fire and other disasters for local administrations and the public, participation of the
people in local government activities and economically significant contributions have
been achieved and the implementation is continued efficiently in the places where it
was initiated. In order to reach the level of the developed countries of the world in this
regard, it was decided that the volunteer potential of the local people could be better
evaluated, the potential of volunteer firefighting in the cities could be considered, and
volunteer firefighting could be evaluated in a wider range by considering disasters
such as earthquakes and floods. Based on the importance of the subject, it has been
concluded that the development of voluntary firefighting practices by implementing
more awareness raising and incentives will have many administrative, social and

economic contributions.

Keywords: Firefighting, Participation, Social innovation, Volunteer Firefighting,

Volunteerism
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BOLUMI1

GIRIS

Asirlarin, ¢aglarin, zamanin ge¢gmesi ile diinyada bir¢ok seyde degisiklik yasanmistir.
Insanlarm yasam tarzlari, barmma sartlari, iletisim kanallari, ihtiyaclari, ydnetim
tarzlari, kisacas1 hayata dair hemen her sey degisiklie ugramistir. Bir anlamda
degisim kacmilmaz olmustur. Toplumlar asirlar boyunca ekseriyetle kral, imparator,
padisah, sah gibi bir kisinin veya sinirli bir heyetin kararlartyla, yani monarsi ile
yonetilirken, giiniimiizde bircok devlet yonetimi halkin katilimi ve secimiyle
belirlenmekte, yonetilen halkin sorunlarmni dikkate almayan yoneticiler bir sonraki
se¢cimde yine vatandasin tercihleriyle degistirilmektedir. Yonetim tarzlarindaki
dontistimler halkin kamu alanindaki etkinligini gittikge artirarak yonetimsel siireglere
daha ¢ok katilmasmi giindeme getirmis, kamu yonetimlerinde katilimcilik, goniilliiliik
gibi yoneten ile yonetilen arasinda koprii vaziyeti gorecek uygulamalarin hayata

gecirilmesini netice vermistir.

Gilintimiizde bir¢cok gelismis ililkede kamu hizmetlerinde, 6zellikle halka en yakin
konumdaki yerel yonetimlerde halkin yonetim siireglerine katilimi farkli sekillerde
uygulanmakta ve bu uygulamalar vesilesiyle sosyal, kiiltiirel, ekonomik bir¢ok fayda
saglanmaktadir. Ornek olarak, kent konseyleri ile ydnetim kararlarma yerel halk
temsilcilerinin katilimi saglanmakta, sosyal yardimlasma faaliyetlerine halkin goniillii
katilimiyla sosyal birliktelik ve aidiyet bilinci saglanmaktadir. Goniilli itfaiyecilik
uygulamasiyla da; hem kirsal kesimdeki itfai olaylara erken miidahale imkan1 elde
edilmekte, hem itfaiye ve yangin bilinci artirilmakta, hem de halkin yonetimle

yakinlagmas1 ve hemserilik bilincine katki saglanmaktadir.

Daha once goniilli itfaiyecilik konusunda yapilan ¢alismalardan farkli olarak,
caligmamizda goniillii itfaiyecilik konusu yerel yonetimlerde sosyal inovasyon ve

katilimcilik baglaminda degerlendirilmis ve goniillii itfaiyeciligin itfai olaylara erken



miidahale i¢cin hayati 6nemi yaninda, sosyal anlamda halkin aidiyet ve hemserilik
bilincine etkisi ile sehir yonetimine olan yakmligi i¢in koprii olmasi durumu da
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda diinyada ve iilkemizin ¢esitli illerindeki
goniillii itfaiyecilik uygulamalar1 da incelenmis, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Itfaiye Daire Baskanlig1 goniillii itfaiyecilik calismalarinin uygulanma sekli, durumu
ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 ve gelistirilmesi icin yapilmasi gerekenler

degerlendirilmistir.

IIk boliimde; inovasyon kavrami, yonetimi, siiregleri, ¢esitleri, sosyal inovasyon,
sosyal inovasyon atolyeleri, inovasyon i¢in gerekli olan tasarim odakli diisiinme
kavrami, kamu hizmeti ile inovasyon iliskisi, yerel yoOnetimlerde inovasyon,
katilimeilik, goniillillik gibi inovasyon ve sosyal inovasyonla ilintili konular

incelenmistir.

1.1. inovasyon Kavram

Cagimizin is, siyaset ve akademik gevrelerinin en ¢ok tartistigi konulardan biri de
inovasyondur. Inovasyon; zel sektdr, kamu kurumlari ve iilkeler icin ¢ikis yolu olarak
goriilmekte ve siirdiriilebilir etkinlik, verimlilik ve kalitenin 6n kosulu olarak
degerlendirilmektedir. Ozet olarak inovasyon: “Bilim ve teknolojiyi ekonomik ya da
toplumsal bir faydaya doniistiirmeyi anlati” (Goker, 2000). Bununla birlikte
inovasyon, tek basina bir icat veya gelip gecici bir moda gibi algilanmamalidir. Yani
her yenilik inovasyon degildir. Yeniligin inovasyon olmasi i¢in fark olusturmasi,

ekonomik veya sosyal bir faydaya doniismesi ve siireklilik arz etmesi gerekmektedir.

Tek basma biitiin sorunlar1 ¢dzebilen kurum veya kisiler yoktur. Inovasyon farkli
kaynaklarm ve farkli yontemlerin kullanildig1 karmasik bir stirectir. Fikir, inovasyon
icin tek bagma yeterli degildir ve ¢ok daha fazlasma ihtiyag vardir. Inovasyon
stirdiiriilebilir olmal1 ve ihtiyaglara cevap verebilmelidir. Inovasyon i¢in sadece hizli
hareket etmek yeterli degildir. Nereye, nasil gidilecegi iyi bilinmelidir. Inovasyona
giden sadece tek bir dogru yol yoktur. Inovasyon birden fazla fikir, diisiince ve deneyin
bir araya gelmesiyle gerceklesir. Denemek, yanilmak, sonra yine denemek ve daha
lyisini aray1p bulmak gerekir. Etkili inovasyonlar farkli kombinasyonlar ve farkli bilim

dallarmin is birligi ile hayata gegmektedir (Ates, 2018).



Gliniimiiziin teknolojisi iletisim ve haberlesme teknolojisidir. Bu yeni teknoloji
ekseninde is siiregleri, liretim sistem ve yontemleri ile {iriin ve hizmetler yeniden
sekillenmektedir. Bu yeni teknoloji sistemine; yani gelisen telekominikasyon, esnek
iiretim ve otomasyon teknolojilerine sahip olmadan inovatif olmak zor, hatta imkansiz
denilebilir. Japonya ve Giiney Kore gibi gelistirdigi inovasyon yetenegi ile Diinya
pazarinda Oncii olan iilkeler rekabet {istlinliiklerini siirdiirebilmek ve temel bilim ve
teknoloji alanlarindaki yetkinliklerini devam ettirebilmek icin siirekli olarak yeni
aragtirmalar yapmakta, planlar ve programlar gelistirmekte ve uygulamaya

koymaktadirlar (Goker, 2000).

Inovasyon bir¢ok alanda; teknolojide, iiretimde, pazarlamada, ydonetimde ve kamu
hizmetlerinde yer alan énemli bir faktdr konumuna gelmistir. inovasyon bir {iriiniin,
islemin veya siirecin eskisinden farkli bir sekilde yapilmasi ile fark olusturulmasi
anlaminda, 6zellikle kamu hizmet alaninda etkinligi ve verimliligi artwracaktir. Bu
husus hizmet sunan ve hizmet alan kamu hizmet birimleri ile vatandaslar agisindan
bircok kazamma vesile olacaktir (Sen, 2017). Ulkelerin, sehirlerin ve bireylerin hizla
degistigi diinyamizda inovasyon ve inovatif diisiince gozardi edilemeyecek derecede
onem kazanmis durumdadir. Hayatin her alaninda yeni yaklasimlar1 gozardi etmek
hem iilkeleri hem sehirleri hem de bireyleri bir¢ok konuda geri birakirken 6nemli bir

adaptasyon sorununu da beraberinde getirecektir.

1.2. inovasyon Yonetimi

Inovasyon yonetimi; kamu veya ozel sektoriin, is ve islemleri, insan iliskileri ve
stirecleri inovasyonu tesvik edip destekleyecek sekilde yOnetmesi olarak
tanimlanabilir. Inovasyonun basaris1 hem teknik kaynaklar hem de érgiitiin bunlar1
yonetebilme kabiliyetine baghdir. Orgiitsel ve stratejik beceriye sahip olunmadan veya
edinilmeden bu iki faktdoriin uyumlu bir sekilde bir araya getirilerek basariyla
yonetilmesi zordur (Sati, 2010). Inovasyon ydnetimi, uzun vadeli stratejik bir bakis
agisi, planlama, ihtiya¢c ve taleplerin egilimini izleme, teknoloji ve verileri iyi

kullanarak analiz etme, orgiitii bu anlayisa adapte etme gibi 6zellikleri gerektirir.

Kurumlar, uzmanlar: tarafindan hedef, ihtiya¢ ve talepler dogrultusunda belirlemis

oldugu stratejilerini aciklikla ve anlasilir sekilde sunmali ki, bireysel katkilari



kurumsal stratejiler yoniine g¢ekebilsin. Calisanlar da i¢inde bulundugu kurumun
nereye gitmek istedigini ve bunun i¢in kendisinden ne beklendigini bilirse emek ve
cabalarin1 bu dogrultuda daha kolay yonlendirebilir. Degisim ve inovasyonun artik
zorunlu hale geldigi cagimizda kurumlarin tiim birimleri ile bu anlayis1 benimsemesi

ve bu yonde etkin bir kurum kiiltiirii olusturmasi gerekmektedir.

1.3. inovasyon Siirecleri

Bir¢cok 6nemli faaliyette oldugu gibi, inovasyon i¢in de belli siirecler gereklidir. Bu
slireci; hayal etme, lretkenlik, inovasyon ve girisimcilik olarak smiflandirabiliriz

(Ates, 2018):

1.3.1. Hayal Etme

Eldeki bilgileri kullanarak, olmayan seyleri veya kombinasyonlar1 hayal etmek. Bu
yeni Uiriin veya hizmet olabilecegi gibi, mevcut iirtin/hizmetin farkh sekilde sunumu
da olabilir. Eskiden olmayip su an mevcut olan bir¢cok seyin bir zamanlar hayalden
ibaret oldugu da bir gercektir. Bu baglamda, hayal etme inovasyon siirecinin ilk

basamagi durumundadir.

1.3.2. Uretkenlik (Creativity)

Hayal giiciinii ve diisiiniilen seyleri bir problemin ¢6ziimii i¢in kullanmak olarak ifade
edilebilir. Inovasyona giden yolda sadece hayal etme yeterli degildir. Hayal edilen seyi
hayata tastyacak, kullanigh hale getirecek hale doniistiirmek i¢in iiretkenlik iceren

fikirler ile gelistirmek de gerekir.

1.3.3. Inovasyon

Diisiiniilen ¢6ziimii daha 6nce mevcut olmayan kullanisli ve uygulanabilir hale
doniistiirmek. Yenilik¢i ve tiretken fikirler ile hayal edilen seyi gelistirmekle baglayan
slireg, yeni lirlin/hizmeti kullanish ve uygulanabilir hale doniistiirmek, yani inovasyon

ile sunuma hazir hale getirmektir.



1.3.4. Girisimcilik

Ortaya ¢ikarilan {iriinii piyasa dinamiklerine ve talebe gore sekillendirip, cazip bir
sekilde sunabilme. Bu asama, iirlin/hizmetin piyasanin/halkin durumuna gore;
sunumu, sekillendirilmesi, fiyatlandirilmasi, konumlandirilmasi, miisteri iligkileri
yonetimi gibi faaliyetleri i¢ine almaktadir.

Bu tanimlamalara gore; hayal etme bizi iretkenlige, iretkenlik ise inovasyona
gotiirmektedir. Tiim bunlarla beraber; her insanin bu dort adimda mahir olmasi
oldukca zordur. Bazi insanlarin hayal giicli, bazilarinin inovatif fikirleri {iriine
doniistiirme, bazilarinin pazarlama, bazilarinin ise girisimcilik yonii kuvvetli olabilir.
Bu yeteneklerin tiimiiniin de sonradan gelistirilmeye acik oldugu da bir gercektir.
Inovasyon tek bir olaydan ibaret olmadig:1 gibi, tiim problemleri biitiiniiyle
cOzlimleyebilecek kurum ya da insan yoktur. Bu agidan inovasyon; bircok kurum,
kurulus, sektor, meslek, bilim dali gibi farkli unsurlarm fikir, ¢alisma, iiriin veya

hizmetlerini i¢inde barindiran kapsamli bir kavramdir.

1.4. inovasyon Cesitleri

Inovasyon; yeni, etkili bir iiriin, sistem veya hizmet gelistirmek ve bunu siirekli bir
faydaya doniistiirmek oldugu gibi, mevcut iiriin, slire¢ ve hizmetlerin {iretimi, sunumu
veya farklilastirilmasi sonucu fayda saglayan bir olusumun gerceklestirilmesi ve bu
yeniligin siirekli hale getirilmesi de olabilir. Teknik anlamda yeni iiriin gelistirmek,
iirlin ve hizmetlerin sunumunu farklilastirmak, yeni yatirmmlar i¢in farkli finansal
kaynak modelleri gelistirmek, yonetim ve organizasyon modellerinin siireclerini
yenilemek, klasik hizmet sunumundan ve sosyal sorumluluk anlayisindan daha etkili,
yeni ve sirdirilebilir uygulamalar gelistirmek gibi inovasyonun bir¢ok alanda

uygulama sahas1 vardir. Baglica inovasyon tiirleri (Ates, 2018):

1.4.1. Teknik inovasyon

Teknik Inovasyon; yeni bir iiriin gelistirmek veya mevcut {iriinii daha énce olmayan
sekilde gelistirip kullanisli hale getirerek ticari bir degere doniistiirmek olarak
tamimlanabilir. Ornek olarak, dronlar ilk yapildiginda teknik inovasyona drnek teskil

ettigi gibi, akabinde farkli kullanim alanlara gore tasarlanarak kullanilmasi da teknik



inovasyon siifina girmektedir. Ornegin; Letonya’li bir sirket tarafindan yangin
sondiirme {izerine bir dron modeli gelistirilmistir. Ozellikle dar sokaklar, yiikseklik
veya farkli nedenlerle itfaiyenin ulagsmakta giiclik ¢ektigi yerlerdeki yanginlara
miidahale i¢in kullanilabilecek bir inovasyon modeli olarak 6rnek verilebilir (CNN

Tiirk, 2018).

1.4.2. Pazarlama inovasyonu

Miisteri ilgisini artirmak ve iirtin/hizmeti satin almasini saglamak amaciyla gelistirilen
etkili ve verimli yeni pazarlama teknikleri tasarlayip uygulamaktir. Afrika’da sinirlt
imkanlarla yasayan insanlar i¢in tasarlanan tuzlu suyla ¢alisan lamba, 1 dolara gozliik,
network marketing sistemleri, iirlinlerde veya hizmetlerde yenilik vurgulari1 6rnek

gosterilebilir (Ates, 2018).

1.4.3. Finansal inovasyon

Mikro kredi sistemleri, paylasim ekonomisi ve kitlesel fonlama gibi teknik, sosyal
veya bagka tiirlii alanlarda girisimcileri desteklemek ve bu tiir faaliyetlere katki
saglamak icin olusturulan ve gelistirilen finansal fonlama sistemleridir. Kickstarter
kitlesel fonlamaya 6rnek oldugu gibi (Kickstarter, 2020), iilkemizde 2003 yilinda
kurulan TGMP (Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi) mikro kredi sistemine 6rnek
verilebilir (TGMP, 2020).

1.4.4. Organizasyonel/Yonetimsel inovasyon

Organizasyon ve yonetim tarzlarinda etkili, verimli ve siirdiiriilebilir farkli
uygulamalar gelistirmektir. Fransa’da egitim i¢in 6grencilerin okula gitmek zorunda
olmadig1 ve basarili sonuglar alinan, sifir okul ticreti, sifir 6gretmen, sifir siniflar
slogani ile faaliyet gosteren 42 Scholl okul sistemi (www.42.us.org), se¢im vaadlerinin
gerceklesme oranini takip imkani sunan ‘etkin takip’, milletvekili performansimi dlgen
‘saydam yOnetim’, vatandaglarinin is ve egitim imkanlarinin kisitliligi nedeniyle gog
etmek zorunda kaldigi bolgenin yapilan kooperatif tipi projeler sonucu go¢ alan
konumuna donmesi saglanan Cleveland Modeli gibi yonetimsel ve organizasyonel

inovasyon O0rnekleri olduk¢a fazladir (Ates, 2018).



1.4.5. Hizmet Inovasyonu

Ozel sektor ve kurumlarm yeni, fakli ve degisik hizmet sunmasi ve uygulamasi oldugu
gibi, mevcut hizmetleri gelistirmesi de bu kapsamda degerlendirilebilir. Marketlerde
sira bekleyen miisterilerin zaman kayb1 algismin ekran goriintiileriyle giderilmesi,
kamu kurumlarinin biitge ayirdigi hizmet segeneklerini halka arzetmesi, akilli sehir
sistemleri ile halkin hizmete ulasiminin kolaylasmasi, ¢evre, enerji, ulasim ve sosyal
inovasyon gibi alanlarda projelerini hayata gegirmeleri i¢in uygun zemini saglayan
Zemin Istanbul gibi bircok &rnek vermek miimkiindiir (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Zemin Istanbul, 2018).

1.4.6. Sosyal Inovasyon

Sosyal Inovasyon, halihazirda yiizyiize oldugumuz sosyal, kiiltiirel, cevresel ve
ekonomik alanlar1 kapsayan biiyiik doniisiimlere ve risklere karsi toplumlarin
kendilerine uygun yenilik¢i, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir ¢oziimler bulmalari,
irlinler gelistirmeleri, diger taraftan bu amacin ger¢eklesmesi amaciyla yeni kurumlar
ve sistemler olusturmalari, kurumlar, topluluklar ve bireyler arasinda yeni igbirligi
araclar1 olusturmalar1 ve mevcut kaynaklar1 yenilik¢i bir bicimde kombine etmeleri
olarak tanimlanabilir. Kisaca ifade etmek gerekirse; karsimiza ¢ikan buhranlar,
¢cOziilmesi gereken meseleler karsisinda daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir ¢coziimler
ortaya konulmasidir (Ates, 2018). Bu alanda; goniilliilik faaliyetleri, zaman bankasi,
yeryiizii kiitiiphanesi, evde saghk hizmetleri, askida fatura (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020) gibi bir¢ok uygulama 6rnek gosterilebilir.

Sosyal etkilesim siirecine tesir eden sosyal inovasyon, farkli ve yeni talepler olarak
hayatimizda yerini alirken, insanlarin iyilik ve refahmna yonelik vurgusu ve sosyal
doniisimii hedeflemesi ile beraber son yillarda yasanan sosyal sorunlar karsisinda

etkili bir gare olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2016: v).

Diinya hayatinda, kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal hayattaki degisim ve doniistimler
sosyal inovasyon kavraminin giin gegtikce daha fazla 6nem kazanmasina sebep
olmustur. Insani, toplumsal ortak degerlerin hayatin igerisinde hakettigi yeri almas1 ve

toplumsal problemlerin ¢oziilmesine yonelik yeni ve farkli ¢6ziim yollarini iceren



sosyal inovasyon, giiniimiiz diinyasinda gittik¢e daha fazla kendine yer bulmakta ve

toplumsal problemlere care olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2016: v).

Sosyal inovasyon uygulamalari, daha fazla insani siireglere dahil eden ve daha fazla
canlandirma tekniklerine yer verilen, kullanic1 ve vatandaslarin katilimi i¢in yeni ve
farkli yollar bulan katilime1 ve ¢6ziim odakli uygulamalardir. Sosyal inovasyonlarin
¢ogu hizmet inovasyonu ile yakindan alakalidir (European Commission 2013:7’den
Taraktas 2016: 37).

Taraktas (2016: i); “Iyi tasarlanmis bir sosyal inovasyonun adeta sihirli bir degnek
gibi, s6z konusu kurumlarm hizmet sunma bi¢imlerini degistirecegini, gelistirecegini,
etkisini ve etkinligini artiracagin1” ifade etmektedir. Sosyal inovasyon uygulamalari
farkli bakis acilari, yenilik¢i yaklasimlari, katilimci anlayisi ve sosyal sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik ¢oziim odakl yaklasimlar1 icermesi ile kroniklesen bircok sosyal
sorunun ¢oziimii i¢in ¢are olarak goriilebilir ve artik tiim diinyada bu sekilde

goriilmeye baslanmistir.

Avrupa’da kadmlarin ofis islerini yapabilecegi ortamlar, kafe ve ¢ocuk bakim odalar1
olan Mama CoWork kafe-ofis 6rnegi, mahalle bahgeleri, sabah yaslilarin birakilip
aksam alindig1 yaslilar kresleri, ev arayan genclerin yalnizlig1 giderilen yaslhlarla ayni
evi paylasmasi i¢in kurulan platformlar, kirmiz1 1sikta gegene tizgiin ifade gosteren
trafik 151k sistemi, se¢im vaadlerinin ne Olgiide gerceklestirildiginin takip edildigi

sistemler gibi farkli sosyal yenilikler hayata gegirilmis durumdadir (Ates, 2018).

[zahatlar ve &rneklerde goriildiigii gibi, sosyal inovasyonlar, sosyal hayat1 bazen
kiigiik, bazen daha biiyiikk yeni yaklasimlar sonrasi kolaylastiran, diinyay1r daha
yasanabilir ve giivenli hale getiren, sosyal sorunlara inovatif yaklasimlarla ¢6zim
sunmaya calisan girisimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal inovasyon 6rnekleri
giin gectikge daha ¢ok karsimiza ¢ikmakta ve bu 6rnekler bizlere de ilham kaynagi

olmaktadir.

1.4.6.1. Sosyal inovasyon Atélyeleri, Thtiyac ve Faaliyet Alanlari

Sosyal sorunlara ve ihtiyaglara yeni ¢dziim dnerilerinin gelistirildigi Sosyal Inovasyon

Atolyeleri son zamanlarda sayilar1 ve faaliyet alanlar1 gittikce artmakta olan



uygulamalardandir. Bu tarz atdlyeler vatandas topluluklar1 tarafindan kurulabilecegi

gibi, iiniversiteler, vakif ve dernekler, bakanliklar ve belediyeler tarafindan da

kurulabilmektedir. Bu atdlyeler farkli sektor ve kiiltiirden insanlarin kolayca dahil

olabilecegi, fikirlerini paylasabilecegi ve fikirlerini hayata gec¢irmeye olanak

bulabilecegi yapidadir. Sosyal Inovasyon Atélyelerinin ihtiyag ve faaliyet alanlarini

asagidaki sekilde siralayabiliriz (Ates, 2018):

10.
11.
12.

13.
14.

Sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik doniisiimleri, trendleri takip edip fakli
yaklagimlar gelistirir.

Yasam kalitesinin artirilmasi icin devlet ve Ozel sektorce destekli halk
girisimciligi gelistirmeyi saglar.

Tirlii alanlardaki doniisiimlere karsi teknik yeniliklerle beraber, sosyal yeni
yaklagimlar gelistirmeyi saglayacaktir.

Yeni sosyal inovasyonlarin taninmasi, muhataba ilham verecek ve harekete
gecirecektir.

Smirl devlet imkanlara ilaveten halkin yeni ¢6ziim 6nerileri gelistirmesini
saglayacaktir.

Farkli cografyalardaki inovatif uygulamalarm topluma uyarlanmasini
saglayacak bir ortam olusturulmus olacaktir.

Sehirlerin rekabet¢i yapisini artirmasi diger diinya kentlerini yakalamasi igin
ortam hazirlayacaktir.

Sosyal inovasyon ¢Oziimlerine elverisli  gen¢-dinamik niifus ve
duyarliliklarimizin harekete gegmesine zemin hazirlamaktadir.

Issizlik, yoksulluk, sosyal dislanma gibi degisen sorunlarm azalmasma vesile
olmaktadir.

Proaktif, yani yapici toplum hedefine ulasmaya vesile olacaktur.

Ornek ¢alismalar1 goriip katki saglamak icin fiziksel bir alan olusacaktur.
Kapasitemizin farkina varmaya, ilham verici projelerle bunun goriiniir
kilinmasin1 saglayacaktir.

Demokrasinin i¢sellesmesi Ve yayginlagsmasina katki saglayacaktr.

Dernek ve vakiflarmizin iyi uygulama Ornekleri ile kapasitelerinin

gelistirilmesine katki saglamaya vesile olacaktur.



1.5. Sosyal Girisim

“Piyasa odakli bir sekilde kendi gelirleriyle faaliyetlerini slirdiirmek yoluyla sosyal
deger yaratan girisimler sosyal girisimlerdir” (Taraktas 2016: 13). Temel amaci kar
elde etmek olmamakla beraber, siirdiiriilebilir hizmet sunmak i¢in kar da elde edilen
sosyal fayda sunulan girisimlerdir. Hizmet sunulan bolgedeki insanlarin ihtiyaglara
yonelik, isttihdamina ydnelik girigimler yapilmali ki, yapilan faaliyetler bir faydaya
hizmet edebilsin. Bir topluluk kendi sorunlarini kendi ¢6zebiliyorsa yoniinii de kendi
belirleyebilir. Herhangi bir sorunu gidermek i¢in yapici ¢alismalar yaparak ¢éziim
tireten toplumlar yapici toplumlardir. Halka, yani tabana indirgenebilen uygulamalar

kiigiik gibi goriinse de biiyiik etki olusturabilir.

Sosyal girisimcilik ve sosyal sorumluluk birbirine benzer fakat farkli kavramlardir. Bu
farki birbirinden aymrmamiza yardimci olacak bir tarife yer verecek olursak;
“Yoksullugun koklerine yonelmeyen sosyal sorumluluk ve hayirseverlik
faaliyetlerinin aksine, sosyal girisimcilik, insanlar1 yoksulluga iten kosullar
degistirmeye yonelik pratik, yenilik¢i ve piyasa odakli bir yaklasimdir” (Budak ve
Budak, 2014: 111-116dan Oztiirk: 2016: 140). Bu ifade ile sosyal girisimciligin
sosyal sorunlar1 kokiinden ¢ozmeye yonelik yenilik¢i yaklagimlar oldugu ve siradan

hayirseverlik faaliyetlerinden ¢ok farkli degerlendirilmesi gerektigini anlamaktayiz.

Avrupa’da vatandaglarin yerel yOnetimlerle is birligi icerisinde yapip bakimini
istlendigi parklar mevcuttur. Filipinli Aisa ve arkadaglarinin Afrika’da aydinlanma
sorununa tuzlu suyla ¢alisan lamba iireterek ¢6zliim sunan SALT girisimi (Ates, 2018),
Almanya’da gelirinin %80’ini agac¢landirmaya ayiran Ecosia arama motoru (Weston,
2019), Amerika’da ise Cleveland modeli (Ates, 2018), iilkemizde zumbara, ¢6p ve
atiklarin geri doniisiimii ve kadinlarin istihdamimna yonelik Balikesir’in Ayvalik
ilcesinde 2008 yilinda bir atdlyede baslayan ve gegen zaman icerisinde faaliyet alanini
genisleten ¢op(m)adam projesi (Cop(m)adam, 2008), kitap siparislerini iicretsiz
bisikletle okuyucuya ulastiran bisikletli sahaf (Borekgi, 2015), okul 6ncesinden
baglayarak tim yas grubundaki bireylere hitap eden, interaktif, bilim, sanat ve
teknoloji atdlyelerini  genis bir yelpazede tasarlayan ve uygulayan egitim
profesyonellerinin bir araya geldigi usturlab ¢ocuk atdlyeleri (Usturlab, 2019) 6rnek

verilebilir.
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1.6. Tasarim Odakh Diisiinme (Desing Thinking)

Potansiyel kullanicilarla hemhal olup, iiriin ve hizmeti potansiyel kullanicilara hitap
edecek sekilde yenilikei, etkili, verimli ve hizli bir sekilde uyarlamaktur.

Tasarim odakli diisiinme (Ates, 2016):

e (Coziim aranan problemin iyice diistiniilmesi,

e Problemin ve ¢6ziimiin paydaslari ile hemhal olmak,

e Paydaslarin yasadiklarini ve hissettiklerini anlamaya ¢alismak,
e Yaratici Oneri ve ¢oziimler gelistirmek,

e Tiim bunlar1 yaparken is birligi i¢erisinde olmay1 gerektirir.

Prototip iiretip kullanicilardan geri doniis almak, geri doniisleri degerlendirerek nihai
¢ozlim veya Urlinii gelistirmek siireglerini takip etmek gerekir. Bir terzi gibi olaylara
yaklasarak “miisteriye ve duruma 6zel” ¢oztimler gelistirmek i¢in birgok teknik ve
enstriiman gelistirmek, empati kurarak, problemlere sistematik olarak yaklasmak ve
adim adim ilerleyerek bir tasarimci hassasiyeti ile ¢oziim gelistirmeyi gerektirir (Ates,

2016).

1.6.1. Tasarim Odakh Diisiinme Adimlar

Tasarim odakl diisiinme adimlarini1 asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Ates, 2016):

e Kesif: Anlama, hissetme, empati kurma

e Tespit: Ihtiyac tespiti, kullanilabilir kaynak tespiti, kabiliyetlerin tespiti

e Gelistirme: Farkli teknikler ile ¢6ziim iiretme.

e Uygulama: Prototip gelistirme sonrasi geri doniisler degerlendirilir ve

uygulama asamasina gegilir.

Tasarim kavramu artik sadece endiistride veya mimaride degil, sosyal alanlarda da
kullanilmaya baglandi. Bir egitim iceriginin olusturulmasi, bir tesvik mekanizmasinin
kurgulanmasi, ¢alisanlarin is motivasyonunu artrma ydntemlerinin belirlenmesi,

trafik kurallarina uyumun artirilmasi, yeni smav sistemi gelistirilmesi, girisim
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fikirlerinin hayata gecirilmesi gibi bir¢ok alanda tasarim kavramui kullanilmaktadir

(Ates, 2016).

Tasarim odakli diisiinen bir toplum veya ¢alisanlar toplulugu yetistirmek kurumlarin
hedefleri arasinda yer almali ki, inovasyonu gercgeklestirecek bir ekosistemin ana
faktorlerinden olan yetismis insanlarla, yani uygulayicilarla 6ngoriilen hedeflere
ulasilabilsin. Zira yonetimsel ve kurumsal hedefler ve inovatif yeni yaklasimlar biiyiik
ve dnemli olmakla birlikte, uygulayicilarin buna hazir olmamasi toplum nezdinde etki

ve dneminin yeterince anlagilmamasima zemin hazirlayacaktir.

1.7. inovasyon Ekosistemi

Bir tohumun topraga atilmasindan serpilip biiyiimesi, meyve vermesi ve daha sonra
alicilar ile bulusmasina kadar gecen siirede havaya, suya, giinese ve baska neye ihtiyaci
oluyorsa, inovasyon ekosistemi de bu gereksinimleri girisimler i¢in karsilamaktadir.
Inovatif faaliyetlerin yaygmn oldugu yerlere bakildiginda en gdze carpan
gercekliklerden bir tanesi giiclii inovasyon ekosistemleridir (Ates, 2018). Inovasyon
ekosistemi olusturmak i¢in bilingli ve kararli, stratejik ve aktif zeminler hazirlamak ve

bu zeminlerin siirdiiriilebilirligini saglamak gerekmektedir.

1.7.1. Inovasyon EKosistemi Oyunculari

Inovatif faaliyetlerin yaygm oldugu yerlere dikkat edildiginde, giiclii inovasyon
ekosistemlerinin varli§1 goziimiize ¢arpacaktir. Kulugka merkezleri, hizlandiricilar,
fonlama mekanizmalari, sosyallesme ve yardimlasma mekanlar1 inovasyon
ekosisteminin baslica faktorlerindendir. Ulkemizde de inovasyon ekosistem
oyuncular1 her gegen giin artmakta olup, baglica drnekleri asagida verilmistir (Ates,

2018):

Workup Girisimcilik Programi, ITU Cekirdek, Hackquartes, Acibadem Kulugka,
Albaraka Garaj, Ana¢ On Kulugka Merkezi, Arya Kadm Yatirim, Atom Kulucka
Merkezi, Bambu On Kulugka Merkezi, BIC101 Hizlandirma Programi, Bilgi Sosyal
Kulucka Merkezi, Bilgiyi Ticaretlestirme Merkezi, Bio Cube Istanbul, Embryonix
TTO, Etohum, Fikir Kiipii, Lonca Girisimcilik Merkezi, Tiirk Telekom Pilot, Yildiz
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Kulugka (Ates, 2018), Zemin Istanbul (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2018), Living
Lab (Basaksehir Belediyesi, 2013).

1.8. Kamu Hizmeti ve inovasyon

Inovasyon, farkli bakis acilariyla sorunlara etkili ¢oziimler sunarak degisim ve
doniisiimiin anahtar1 oldugundan, yeni ve farkli sorunlara eski yontemlerle ¢6ziim
getirmekte zorlanan kamu kurumlarinin da inovasyonu benimsemeye, gelistirmeye,
inovatif insan kaynaklarmi ve inovasyon ekosistemini olusturmaya yonelmesi
gerekmektedir. Zira, kiiresellesen ve adeta bir koy haline doniisen diinyada insanlar
da, talepler de, ihtiyaglar da, sorunlar da farklilagsmakta, farkli sorunlara yeni, etkili ve

verimli ¢éziimler beklemektedir.

Kamu hizmetlerinde, hizmet kullanicisi olan halkin da igerisinde oldugu, tiim
paydaslar1 (kullanicilar, 6zel sektor, akademik birimler vb.) i¢ine dahil eden, yeni
teknolojilerle desteklenmis, 6zellikle sosyal problemlerin ¢oziimiine yonelik sosyal
inovasyonlara ihtiyag vardir. Sosyal inovasyonlarin temel amaci, insanlarin refah

seviyesini ve yasam kalitesini artirmak i¢in sosyal degisimi tesvik etmektir (Taraktas,

2016: i).

Artik kamu kurumlar1 tarafindan sunulan hizmet ne olursa olsun onu kabul etmek
zorunda olan bir yurttaghk anlayis1 yerine, yonetimin igerisinde olan ve karar
stireclerine dahil olarak talepleri ¢ercevesinde kamu hizmetlerinin sekillendigi yeni

yonetim anlayis1 benimsenmektedir (Cukurcayir, 2011: 44).

Bu anlayis kamu hizmet sunumunun da sorgulanmasina ve daha katilimc1 bir yapiya
doniismesine kap1 aralamis ve yeni arayislar1 da beraberinde getirmistir. Globallesen
diinyanin adeta bir koy haline gelerek yeniliklerin aninda takip edilebildigi
toplumlarda, demokrasi geregi halkin oylariyla belirlenen yonetimlerin halkin
taleplerini gozardi etmesi olanaksiz hale gelmektedir. Bu degisim yOnetimsel
doniisiimii de kapsamaktadir. Daha katilimci, halk ile daha i¢ ige, hesap verebilir

yOnetim siireclerine gegis artik kaginilmaz hale gelmistir diyebiliriz.
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1.8.1. Yerel Yonetimlerde Degisim ve Doniisiim

Son yillarda teknolojinin basi ¢ektigi, yonetim ve politikalar1 da etkiledigi, hemen her
kurum ve sistemin yenilenmek zorunda kaldigi hizli bir degisim ve doniisim sz
konusudur. Kiiresellesmenin etkisiyle yeni uygulamalar, buluslar, degisim ve
doniigiimler tiim toplum ve uluslar1 etkilemekte ve degisime mecbur kilmaktadir

(Cukurcayir, 2011:2).

Kiiresellesme siirecinin yasandigi c¢agimizda, uluslararasi rekabetin kentler arasi
rekabete doniismesiyle yerellesme siireci de yine hizli bir bigimde yasanmakta, yerel
aktorler basarmin temel aktorleri arasinda yer almaktadir. Gelismis iilkelerde kalkinma
diisiincesi, ulusaldan yerel kalkinma anlayisia dogru doniismektedir. Bu doniisiimiin
gerceklesmesi igin yerel aktorlerin girisimcilik ve katilimcilik  kapasitelerinin

artirilmasi elzemdir (Sentiirk, 2016: 54).

Degisen ve doniisen ihtiyag ve taleplerle birlikte 6zel sektdriin ardindan kamu
kurumlarinda da yeni yonetim modelleri gelistirilmeye ve tatbik edilmeye
baslanmistir. Bunlardan baslicalari: Toplam Kalite Ydnetimi, Stratejik Yonetim,
Sinerjik Yonetim, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Degisim Yonetimi gibi yeni
yaklasimlardir. Bu ana basliklarin altinda yonetimde bir¢ok yeni yaklasim da
gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur; katilimci demokrasi, yarigmaci yonetim
yaklasimi, 6zel sektorle-akademik ¢evreyle isbirligi, 6grenen orgiitler, e-devlet, m-
devlet uygulamalari, yonetisim uygulamalari, kent konseyleri, goniilliiliikk, akilli

sehircilik uygulamalar1 bunlardan birkacidir (Cukurcayir, 2011: 34).

Yerel alandaki degisim ve doniisiim; vatandas odaklilik, yurttas iliskileri yonetimi,
seffaflik, katilimc1 demokrasi, goniilliiliikk, ¢ok aktorlii karar alma siirecleri, ¢ok
katmanli yonetigsim, her aktorle/kurumla is birligi gibi yeni uygulamalarla 6zetlenebilir
(Cukurgayir, 2011:2).

[s ve istihdam sahalarmi kendi bdlgesine gekmek isteyen yerel yonetimlerin, ulusal ve
uluslararasi isletmeleri bolgesine ¢ekmek igin uygun pazar ortami, ulagim ve iletisim
altyapisi ile is alan1 i¢in yer sunmalar1 gerekmektedir. Bu da yerel yonetimlerin ulusal

ve uluslararas: sirketlerin etkisi altinda oldugunu gostermektedir (Cukurgayrr,
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2011:12). Birgok faktoriin birbirini etkiledigi donemimizde dis faktorlere sirtint doniip
tek basina bir yonetim modelinin devri gegti gibi gdriiniiyor. Yeni yonetim anlayisi;
halki, 6zel sektort, sivil toplum 6rgiitlerini, akademik gevreyi de yonetime dahil eden

katilime1 bir yonetigime dogru yonlenmistir.

Sosyal ayrigsma, yoksulluk, planlama yoksunlugu, c¢evre sorunlari, gecekondu,
giivensizlik ve benzeri sorunlarin artmasi kentlerin gelecegi daha ¢ok dikkate almasi
ve planlamasmi gerekli kilmaktadir (Cukurcayir, 2011: 23). Tim bu sorunlarin
¢Ooziimii de ancak stratejik bir inovasyon yonetimi ile miimkiindiir. Niifusun,
beklentilerin, ihtiya¢ ve taleplerin artis1 ve farklilasmasi, klasik yontemlerle ve
giiniibirlik ¢oziimlerle degil, daha planli, stratejik, inovatif, siirdiiriilebilir, etkili ve

verimli ¢aligmalarla miimkiindiir.

Kiiresel 1sinma ve iklim farklilasmasi, kronik ve salgin hastaliklar, trafik yogunlugu,
gelir paylasimmdaki adaletsizlik gibi 6nemli sorunlarin mevcut, klasik politikalarla
cOziilemeyeceginin anlasilmasi sosyal inovasyonlara ilgiyi ve bu tip sorunlarin
¢Ozlimiinde inovatif ve Onleyici uygulamalara olan talebi artirmistir (Murray ve dig.
2010: 3-4’den Taraktag, 2016: 31). Cop toplama ile birlikte geri doniisiim
uygulamalari, hastaliklara karsi saglikli beslenme ve temizlik vurgulamalari, trafik
kazalarmin onlenmesine yonelik trafik cezalarmin caydiriciliginin artirilmasi gibi

Onleyici uygulamalar gittik¢e yayginlagmaktadir.

1.8.2. Yonetisim Yaklasimi

Kamu yonetim anlayis1 biiylik bir doniisiim i¢indedir. Yeni anlayista kurumlar tek
basina yaptiran degil; sivil toplum, akademik cevre, 6zel sektor gibi tiim aktorlerle
birlikte sorunlar1 degerlendiren, ¢oziim gelistiren, planlayip uygulamaya koyan ve
kontrol eden bir yonetim anlayisina dogru doniismektedir. Bu yeni yonetim anlayisma

yonetisim denilmektedir (Sentiirk, 2016: 64).

Yonetisim yaklasimi, ¢ok aktorlii yonetim veya etkilesimli yonetim olarak
betimlenebilir. Sivil toplumun, ulusal ve uluslararast Orgiitlerin, is diinyasmnin,
akademik cevrenin ve halkin yonetim siireglerine dahil edilmesiyle katilimci ve

paylagimce1 bir yonetim anlayisidir.
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Ingiltere Bagbakan1 Teatcher, ABD Baskani Reagan ve akabinde Tiirkiye’de Ozal ile
birlikte devlet; ‘tek basina yoneten’ roliinden, ‘yonlendiren’ roliine dogru gegmeye

baslamis, bircok seyi piyasaya birakmaya baslamistir (Cukurcayir, 2011: 30).

Sivil toplumun yonetim ve karar alma siire¢lerine dahil olarak siyasal ve yargisal
denetimden ayr1 olarak, stirekli denetimi olanakli kilan saydam bir yonetim anlayisidir
yonetisim yaklasimi. Yonetimin ulusal ve yerel diizeyde daha islevsel bir kalkinma
stirecine gecmesi, devletin yonlendirici konuma gegerek sivil toplumu karar alma
stireclerine dahil etmesi ve toplumsal bir is boliimiinii saglamasi ile miimkiin
olabilecektir (Cukurgaywr, 2011: 20). Yeni yonetim yaklasimlari, kamu yOnetimini
adeta moderator konumuna dogru yonlendirmekte, toplumun ¢ogunlugunu kapsayan,

daha katilimc1 ve paylasime1 bir yapiya gegise zemin hazirlamaktadir.

1.8.3. Yerel Yonetimlerde Katilime1 Demokrasi

Biiyiiksehirlerde yasayan ve sair sehirlerden gd¢miis vatandaslarin; yasadiklari,
imkanlarindan faydalandiklar1 sehirleri sahiplenmemeleri, kendilerini o schrin bir
parcasi olarak gérmemeleri de yasanan sorunlardan biridir. Sehir sakinlerinin kentlilik
bilincine sahip olmasi i¢in kendilerini o sehre ait hissetmeleri, kent ile kendileri
arasinda anlamli kopriiler kurabilmeleri, kendi geleceklerini sehrin geleceginde
bulabilmeleri ve sehrin yonetim siireclerine dahil edilmeleri gerekmektedir. Bu
konuda sadece 5 yilda bir yapilan secimlere katilimla halkin yonetim siireclerine

katilimimin yeterli olmadig1 agiktir (Sentiirk, 2016: 61).

Belirli gruplarin kontrol tekelini ortadan kaldirarak toplumsal uzlasiy1 saglamaya
vesile olacak olan katilimci demokrasi ile birlikte, yonetimin ve sosyal etkilesimin
disinda kalan gruplar ortak alana c¢ekilebilecek, kisilerin  kendilerini

gerceklestirebilmeleri saglanacaktir (Cukurgayir 2015: 36).
Yerel yonetimde kalite ve ¢agdaslik; vatandas odakliligi, katilimeilik ve saydamligy,

etkin bir iletisim sistemini, toplumun farkli kesimleri arasinda uyumlu bir isbirligini

gerekli kilmaktadir (Cukurgayir, 2011: 70-71).
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Bu anlamda yapilan ve yapilmasi gereken bir¢ok faaliyet s6zkonusudur. Vatandagin
da yonetimin bir parcasi olabilecegi katilimcilik ve goniilliilik faaliyetleri iyi organize
edilebilirse halkin hemserilik ve aidiyet bilincinin gelismesi saglanacak, bu da sosyal,

ekonomik ve farkli yonlerden bir¢ok faydaya hizmet edecektir.

1.8.4. Kent Konseyleri

5393 sayili yasanin 76. Maddesinde gegen; “Kent konseyi, kent yasaminda; kent
vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve
dayanigma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata ge¢irmeye ¢alisir” ifade ile halkin yerel hizmet kararlarina katiliminin

saglanmasi i¢in kent konseyleri zorunlu kilinmistir (Sentiirk, 2016: 51).

Kent konseyleri; meslek kuruluslari, sendikalar, noterler, iiniversiteler, sivil toplum
orgiitleri, siyasi partiler, kamu kurum ve kuruluslari, mahalle muhtarlik temsilcileri ve
halktan diger ilgililerin katilimiyla olusur ve yerel yonetimler kent konseylerinin

faaliyetlerini ytiriitebilmesi i¢in destek saglar (Sentiirk, 2016: 51).

Kent Konseyleri, tilkemizde yalnizca danisma mekanizmasi olarak kurgulanmis bir
olusum iken, batida damigmanin yaninda yiiriitme faaliyetlerinin i¢inde de yer
almaktadir. Bununla beraber kent konseylerinin katilimci yonetim agisindan 6nemli

bir adim oldugu asikardir (Cukurcayir, 2011: 160).

Belediye Kanununun 76. Maddesine gére belediyeler, genel se¢im sonuglarini izleyen
i¢ ay igerisinde kent konseyi kurmak zorunda olup, belediye baskanmin ¢agrisiyla
toplanan kent konseyleri, kent vizyonu ve hemserilik bilincinin gelistirilmesini, kentin
hak ve hukukunun korunmasini ilke edinirler. Ayrica siirdiiriilebilir kalkinma, ¢cevreye
duyarlhlik, sosyal yardimlagma ve dayanigma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katihim, yonetisim ve yerinden yonetim ilkelerinin hayata gegirilmesi konularinda

belediyelere tavsiyede bulunurlar (Istanbul Biilteni, 2020: 58).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 18 Ekim 2019 tarihinde Istanbul'un ilk
Biiyiiksehir Kent Konseyi kuruldu. Istanbul'u katilime: bir anlayisla ydnetebilmek
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amactyla hayata gecirilen Istanbul Kent Konseyi 1. Olagan Kurul Toplantis1 Kartal
Biilent Ecevit Kiiltiir Merkezinde gerceklesti ve Yonetim Kurul Baskanligina Tiilin

Hadi secildi (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kent Konseyi, 2019).

Bu adimla birlikte Istanbul gibi biiyiik tarih ve kiiltiir mirasina sahip olan bir medeniyet
sehrinin yonetimi; sadece se¢ilmis bir meclis veya kamu kurumlarinin degil, toplumun
diger kuruluslarmin, akademik c¢evrenin, sivil toplum orgiitleri ve diger halk
kesimlerinin de i¢inde bulundugu katilimci bir yonetisime doniisme siirecine gegmis

bulunmaktadir.

1.8.5. Kamu Yénetiminde Yurttas Iliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri yonetimi (CRM), yurttas odaklilik, katilimc1 yonetim ve ydnetisim
kavramlar1 6zel sektorde oldugu gibi kamu yonteminde de kullanilmaya baslanmistir

(Cukurcayir, 2011: 81).

Miisteri iliskileri yonetiminin kamu versiyonu diyebilecegimiz yurttas iligkileri
yonetimi kapsaminda sikayet yonetimi de iyi organize edilmelidir. Bu uygulamalarla
birlikte yurttaslardan alman bilgiler ve sikayetler ilgili birimlerde degerlendirilecek,
hizmetlerin gelistirilmesi ve sorunlarin daha ¢abuk ve etkin bir sekilde ¢oziilmesine

vesile olacaktir (Cukurcayir, 2011: 86).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 1994 yilmmda kurulan ALO 153 Beyaz Masa
uygulamasiyla sikayet yonetimi konusunda biiylik bir adim atmis 24 saat hizmet
anlayisiyla vatandasin tiim istek, sikayet ve goriislerini degerlendirerek ¢oziime
kavusturmaya ¢alismaktadir. Bu uygulamayr meydanlara kurulan mobil birimlerle
yayginlastirarak halkin ayagina kadar indirmeye baslamis ve gesitli iletisim yollarini
kullanarak vatandasin sikayet ve Onerilerini aktif olarak degerlendirmek iizere almay1

basarmustir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Iliskiler Miidiirliigii, 2020).

Beyazmasa Basvuru Yollar1 (IBB Halkla iliskiler Miidiirliigii, 2020):

e Beyazmasa Cagri1 Merkezi (ALO 153)

e Internet
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e Sosyal Medya

e {letisim Noktalar

e Beyazmasa Subeleri

e Faks, IBB Santrali, Posta

e Halkla iliskiler Hizmet Birimleri (Beyaz Karanfil, Beyaz Taziye, Beyaz Gezi,
Muhtarlar Biirosu, Ev Ziyaretleri)

e 1530 SMS Hatt1

e Beyazmasa Mobil Uygulamasi

2020 yilinda sadece Ocak ay1 igerisinde IBB Beyaz Masa’ya 900.189 basvuru
yapilmig, bu basvurular bilgi istemi, talep ve sikayet bagshklar1 altinda
degerlendirilmistir. Bagvurularin %11°1 sikayet, %22.1°1 talep, %66.9’u ise bilgi
istemi seklinde gerceklesmistir (IBB, istatistik.istanbul, 2020).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz Masa uygulamasi ve diger iletisim kanallarmni
kullanarak; hem halkin yonetimle olan irtibat1 saglanmakta, hem hizmetlerin aksayan
birim ve yonleri takip edilmekte, hem de halkin taleplerine gore hizmet gelistirilmesi

yoniinde altyap1 olusturulmaktadir.

1.8.6. Belediyeler ve Goniillii Katilhm

Bir isi yapmay1 higbir yiikiimliiliigii yokken isteyerek tistlenen kisi “goniillii”, bir isin
yapilmasi hakkinda hig¢bir yiikiimlilik yokken istenerek iistlenme durumu ise
“goniilliliik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Yerel yonetim birimlerinin hizmet sundugu bdlgedeki goniillii potansiyelini tahlil
ederek bu potansiyelden yararlanmasi; sivil toplumla iletisimin gelismesi, kamu
hizmetlerine katilimin artmasi, yonetisim anlayigmin gelismesini saglayacaktir.
Gonillilik faaliyetleri; hem toplumla olan baglarin giiglenmesi, hem kamu hizmet
sunumundaki maliyetlerin azalmasi, hem hemserilik bilincinin artirilmasi, hem de
toplumu olusturan bireylerin kisisel gelisimine katki sunmasi agisindan oldukga
onemli sonuglara kapi aralayacaktrr (Kocaoglu, 2015). Bu anlamda goniilliilik
calismalarinin yonetimsel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik acgidan O6nemli katkilari

bulunmaktadir.
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5393 sayili Belediye Kanununun Belediye hizmetlerine goniillii katilim Baslikli 77.
Maddesi: “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane,
park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonillii kisilerin
katilimma yonelik programlar uygular. Goniilliilerin nitelikleri ve ¢aligtirilmalarma
iligkin ustil ve esaslar Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan c¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir” seklindeki ifadeleri yerel yonetimlerde goniillii katilima yasal
dayanak saglamaktadir (Belediye Kanunu, 2005). Bu diizenleme ile birlikte belediye

hizmetlerinde goniillii katilimin yolu yasal olarak agilmistir.

Yeni yonetim uygulamalar1 bakimindan goniilliiliik, yerel hizmetlere halkin katilimi
ve aktif hale gelmesi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Goniilliilliik uygulamalart,
halk ile yonetim arasinda isbirligine, halkin toplumsal kalkinmanin icerisinde yer
almasina, toplumsal uzlasmin temini gibi konularda adeta koprii vazifesi gormektedir.
Goniilliiliik faaliyetlerinin igerisinde olan halk, seyirci konumundan ¢ikip aktif bir
birey roliine girmekte ve yasadigr sehre olan aidiyet duygular1 gelismektedir

(Cukurgayir, 2011: 208).

Goniilliiliikle ilgili 2005 yilinda yapilan diizenlemenin ardindan; belediyelerin yasal
olarak goOniilli ¢alisan kavrami ile tamistiklar1 soylenebilir.  YO6netmeligin
yayimlanmasini izleyen donemden itibaren Tiirkiye’de bazi belediyelerde goniilli
katilim calismalarinin basladig1 goériilmektedir. Bu kapsamda; Kocaeli Belediyesi
“Kent Goniilliisii Projesi” ile Kirklareli Belediyesi “Goniillii Zabitalik” uygulamasi ile
goniilliilik  faaliyetlerini  gerceklestirmekte, Kadikdy Belediyesi, “Kadikdy
Goniilliileri” isimli bir grupla Kadikdy’i giizellestirme ve kentlilik bilincini artirma
faaliyetleri yiiriitmekte, Fatih Belediyesi “Goniillii Turizm Elgileri” projesi ile geng
goniilliilerle bolgedeki turizm faaliyetlerini harekete gegiren bir goniilliiliik projesi
yiriitmektedir. Ankara’da Kegioren Belediyesi’nin destegi ile 2009 senesinde kurulan
bir “Goniillic Akademisi” bulunmakta, burada goniillii olarak ¢aligmak isteyen her
kesimden insanin katilimi1 ve egitmenlerle goniillillik ve toplumsal farkindalik

olusturma faaliyetleri gerceklestirilmektedir (Kocaoglu, 2015).
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1.8.6.1. Gonulliliik Tirleri

Uygulamalarin ¢esitliligi bakimindan farkli goniilliillik tiirleri ortaya g¢ikmuistir.
Bunlardan en yaygin olanlar1 arasinda; formel ve informel, sanal, siirekli ve siireksiz,

uluslararasi ve kurumsal gonilliilik sayilabilir.

1.8.6.1.1. Formel ve informel Goniilliiliik

Informel goniilliiliik, insanlarin kendi arzu ve istekleriyle herhangi bir kurum veya
kurulusa bagli olmaksizin, bir komsusuna yardim etmesi gibi goniilliiliik faaliyetleri
iken; formel goniilliiliikk, resmi kurum veya 6zel sektdr gibi bir kurulusla yapilan

orgiitlii goniilliiliik faaliyetleri ifade etmektedir (Ozgelik, 2019).

1.8.6.1.2. Sanal Goniilliilik

Iletisim ¢ag1 olan giiniimiizde telefon, tablet, bilgisayar gibi teknolojik araglarla
afetlerde bilgi paylasimi, sosyal sorumluluk gerektiren faaliyetlerin yaygmlastirilmasi
gibi bir¢ok alanda sanal goniilliiliik ile 6nemli katkilar saglanabilmektedir (Ozcelik,

2019).

1.8.6.1.3. Siirekli ve Siireksiz Goniilliiliik

Ihtiyacin oldugu belli durumlarda géniilliilerin katildig1 goniilliiliik tiiriine siireksiz,
uzun donemi kapsayan planli ve siireklilik gdsteren, belirli bir ¢alisma takvimi
iizerinde faaliyet gOsteren goniilliiliik tiiriine ise siirekli goniilliiliik denilmektedir

(Ozgelik, 2019).

1.8.6.1.4. Uluslararasi1 Goniillilik

Globallesen diinya ile birlikte kiiresel diizeydeki toplumsal sorunlarin giderilmesi i¢in
de goniilliilik platformlar1 olusturulmus ve diinya insanlar1 tarafindan destek gérmeye
baslamustir. Insanlar artik sadece bdlgesel sorunlarla degil diinya iizerindeki farkli
sorunlarla da ilgilenmekte ve goniilliiliik faaliyetlerine katilmaktadir (Ozgelik, 2019).
Farkli bolgelerde savastan zarar goren insanlara insani yardim gotiiriilmesi,

gocmenlerin ihtiyaglarinin duyurulmasi, kiiresel 1smnma gibi sorunlarin kaynaklarmin
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arastirithp kiiresel biling saglanmasi gibi bir¢gok alanda uluslararast goniilliilitk

faaliyetlerine diinya insanlar1 tarafindan katilim saglanmaktadir.

1.8.6.1.5. Kurumsal Gonulliiliik

Kurum ve kuruluslarin calisanlarini goniilliilik faaliyetlerine katilmalar: igin
desteklemesi, tesvik etmesiyle is zamanlar1 icerisinde veya disarisinda goniilliiliik
faaliyetlerine  katimalarmi1  saglamasidir.  Kurumsal  sosyal  sorumluluk
uygulamalariyla, ¢alisan goniilliilere toplumsal sorunlara ¢6ziim sunmada katki verme

firsat1 sunulmaktadir (Ozgelik, 2019).

1.8.6.2. Goniilliiliik Faaliyetlerine Sevk Eden Faktorler

Goniilliiligiin yayginlastirilmasi agisindan, insanlar1 goniilliiliik faaliyetlerine sevk
eden, motive eden faktorleri bilmek ¢cok dnemlidir. Insanlar1 goniillii olmaya sevk eden
faktorler topluma hizmet etmek, faydali bir insan olmak gibi goriinse de bunun
arkasinda; dini ve milli duygular, ¢evresel faktorler ve insani degerler bulunmaktadir
(Ozgelik, 2019). Insanlar1 géniilliiliik faaliyetlerine sevk etmek icin bu sevk edici

faktorlerin iyi bilinmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.8.6.3. Goniilliiliik Faaliyetlerinin Topluma ve Bireye Katkilar

Goniilliiliik faaliyetlerinin farkindaligini artirarak katilimi gliclendirmek i¢in Birlesmis
Milletler tarafindan 1985 yilinda “5 Aralik” tarihi “Diinya Goniilliiler Giinii” ilan
edilmistir (Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi, 2019°dan aktaran; Ozgelik, 2019).

Goniillilik faaliyetleri vesilesiyle, farkli goriise sahip insanlar bir araya gelir,
toplumsal birliktelik giliclenmis olur. Bireyler bu faaliyetler igerisinde g¢evrelerinin
genislemesiyle daha kolay istihdam olunabilirler. Toplumsal faydaya hizmet ederek
kendisini toplumun faydali bir bireyi olarak gormesi neticesinde manevi olarak daha
iy1 hissetmesine vesile olur. Kamunun toplumsal bir¢ok alanda istthdaminin yetersiz
kaldig1 durumlarda goniilliiliik aktiviteleri bircok kurum tarafindan ¢oziim olarak
kullanilmaktadir. Goniilliilik c¢atis1 altinda istihdam edilen bireyler personel

giderlerini azaltarak ekonomik tasarruf da saglayacaktir (Ozgelik, 2019).
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Goniillillik faaliyetlerini sadece ekonomik bir fayda olarak degil, sosyal, kiiltiirel
katkilari, bireylerin gelisimi, hemserilik bilinci, toplumsal birlik beraberlik
duygularinin gelisimi, aidiyet duygusunun gelisimi gibi daha kapsamli katkilarini da
g6z Oniinde bulundurarak degerlendirmek gerekir. Bu yontemle birgok iilkede hem
halkin farkli yeteneklerini ortaya ¢ikararak yonetime daha cok katilmasi, hem de
finansal tasarruf saglannis bulunmaktadir. Iletisim ile bircok kapali kapilar agilmakta,
bircok onemli faaliyet gergeklestirilebilmektedir. Gontilliiliik faaliyetleri de birebir
iletisimin dogru kullanimi ile gelistirilebilecek faaliyet alanidir. Toplumsal degerlere
muvafik, insanlarmn hislerinin dogru yonlendirilebilecegi dogru iletisim yontemleri
kullanilirsa goniilliilliik faaliyetlerine katilim ayni Ol¢lide artacak ve devamliligi

nisbetinde de siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

1.8.6.4. Goniilliiliikten Ka¢cinma Nedenleri

Bireylerin goniilliiliik faaliyetlerine katilmama nedenlerini bilmek, bu nedenlerin
ortadan kaldirilmas1 ve tesvikler gelistirmek agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu

baglamda sayilabilecek maddeler (Ozgelik, 2019):

e Bilgisizlik

e Aidiyet duygusunun gelismemesi
e Sorumluluktan kaginma

e Mesguliyetin ¢coklugu

e Yasanmis olumsuz tecriibeler

e Ozgiiven eksikligi

e Kurumlarin gerekli gormemesi

e Organizasyon sorunu

e Tesvik edici unsurlarm yetersiz olusu

Sayillan maddelere ilaveler yapilabilir. Bu ve bunun gibi bireyleri gonilliiliik
faaliyetlerden uzak tutan unsurlarm tespit edilip, ortadan kaldirilarak tesvik edici
unsurlarin ¢ogaltilmasi ile toplumu ve bireyi gelistirecek olan genis bir goniilliiliik

kiiltiirii gelistirilebilir.
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Yapilan uluslararasi arastirmalarda goniilliilliik uygulamalarinin ve katilimcilariin
diinya genelinde artmasmin yaninda, Tiirkiye’nin gelismis diinya iilkelerine nazaran
bu anlamda geride oldugu goriilmektedir. Diinya Bagisiklik Endeksi’nin (World
Giving Index) 2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye bir kurulusta bireylerin goniillii olarak
gecirmis oldugu zaman bakimindan 146 iilke arasinda 126. swrada yer almistir

(Charities Aid Foundation, 2018°dan nakleden Ozgelik, 2019).

Goniilliiliik oraninin yiiksek oldugu {ilkelerdeki basarili uygulamalar arastirilip,
toplumumuza uygun Ornekler hayata gecirilebilir, iilkemizde goniilliiliik
faaliyetlerinden kaginma nedenleri ortadan kaldirilabilir, tesvik edici ve bilinglendirici
calismalar artirilabilirse bu oran iilkemiz nezdinde de artirilabilir, goniilliliik

faaliyetlerinin faydalarindan hem kurumlar hem bireyler daha fazla istifade edilebilir.

1.8.6.5. Géniilliiliik ve Afet Yonetimi Tliskisi

Afet; toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal,
teknolojik veya insan kaynakli olaylardir (Resmi Gazete, 2009; 5902 Kanun, md.2).

Toplumun giivenligi ve huzurunu saglamak kamu yonetiminin temel gorevlerinden
olup, toplumun giiven ve huzuruna olumsuz etki eden afetlerin yonetimi de ayni
sekilde kamu yonetiminin en temel gorevlerindendir. Belediyeler yerel halka en yakin
kurumdur ve afet 6ncesi tedbirler, afet aninda yapilmasi gerekenler, afet sonras1 dogru
davranis sekilleri gibi konularda yerel halkin bilinglendirilmesi i¢in farkindalik

olusturmak da belediyelerin gérevleri arasinda sayilabilir (Mergen, 2020).

Diinya genelinde ve iilkemizde yasanan biiyiik c¢apli afetler kamu kaynaklarmin
olaganiistii afet durumlarinda yetersiz kaldigini, bu durumlarda goniillii kuruluslarin
yardimna ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu konuda 17 Agustos 1999 depremi
bariz bir 6rnek olarak Oniimiizde durmaktadir. Bu tarihten itibaren bu alanda hem

kamu tarafindan hem de STK’lar tarafindan faaliyetler artirilmistir.

Dogal afetlerin neden oldugu maddi ve manevi yikimlar afet yonetimi ve

koordinasyonunun ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tiirkiye’de ilk olarak 1939 Erzincan Depremi sonrasi gelistirilmeye baslanan dogal
afetlere yonelik politikalar, 1959 yilinda ¢ikarilan 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ile yasal
dayanak olusturulmaya calisilarak gelistirilmeye baslamis, 1988 yilinda “Afetlere
Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarma Dair Yonetmelik” ile devam
etmistir. Tirkiye i¢in afet yonetimi ve koordinasyonu konusunda 17 Agustos 1999
Marmara depremi yasanan can kayiplar1 ve genis ¢apli hasarlar ile birlikte adeta

doniim noktasi olmustur (AFAD, 2018).

Esgilidiim saglanmasi gereken kurumlarin afetlerle ilgili yetki ve sorumluluklarimin
yeniden tanimlanmasi ihtiyact afet ve acil durumlarla ilgili yetki ve koordinasyonun
tek bir elde toplanmasini gerekli, hatta zaruri kilmistir. Bu dogrultuda afetlerle ilgili
olarak gorev yapan Icisleri Bakanligi'na bagh Sivil Savunma Genel Miidiirliigi,
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’na bagl Afet isleri Genel Miidiirliigii ve Bagbakanlik’a
bagli Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midiirliigii kapatilarak 2009 yilinda
cikarilan 5902 sayili yasa ile Bagbakanlik’a baghh Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanlig1 kurularak yetki ve sorumluluklar tek bir cati altinda toplanmistir.
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile ilgili yapilan diizenlemeler kapsaminda, 15
Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 Nolu Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile Afet
ve Acil Durum Ydnetimi Baskanligi I¢isleri Bakanligina baglanmistir (AFAD, 2018).

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, afet ve acil durumlara iliskin tek yetkili
kurum olup, bir semsiye kurum anlayisiyla afet ve acil durumun niteligi ve
biiytikliigiine gore gerek Genelkurmay Baskanligi, Disisleri, Saglik, Ulastirma ve
Altyapr vb. ilgili diger bakanliklar ile gerekse sivil toplum kuruluslar: ile isbirligi
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (AFAD, 2018).

Tiirkiye’de afet yonetiminde liderlik yapan AFAD, toplumu afetlere karsi daha
direngli hale getirebilmek, afetlerde egitimli ve organize calisabilecek goniilliileri
olusturabilmek i¢in bir goniilliiliikk programi baglatmistir. Programdaki amacini da su

sekilde ifade etmistir (AFAD, 2019):
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e Afet ve Acil Durumlarda yiiriitiilecek faaliyetlerde, refleks ve inisiyatif
giicline sahip, miidahale hiz1 yiiksek, AFAD ekipleri ile organize bir sekilde
calisacak AFAD Goniilliiliik Sistemini kurmak.

e AFAD Goniillillerinin yetkinliklerinin faaliyetler, egitimler ve tatbikatlarla

gelistirilmesini saglamak.

e AFAD ve Goniilliilerinin katkilariyla afetlerin getirecegi maddi ve manevi

zarar1 en aza indirmek ve toplumu daha direngli hale getirmek.

e Afet ve acil durumlardan etkilenmis topluluklara daha etkin bir hizmet

saglamak.

e Toplumda goniilliiliik bilincinin yayginlastirilmasina katkida bulunmak.

Goniilliiliik konusunda bilgi sahibi olma, goniilliiliik kaydi olusturma, egitim ve diger
konularda bilgi sahibi olmaya yonelik olusturulan AFAD Goniilliililk Portali ile
desteklenmis olan programa “gonullu.afad.gov.tr”” adresinden ulasilabilmektedir.

Program kapsaminda uygulamaya konulan AFAD Goniilliiliik Portali, tiim goniilliiliik
faaliyetlerinin takip edilebildigi, igerisinde licretsiz, etkili ve ¢ok ¢esitli konularda
cevrim i¢i egitimlerin yer aldigi; yiiz ylize egitimlere, faaliyetlere ve gorevlere

basvurulabilen bir portaldir (AFAD, 2019).

AFAD Goniilliisii “tamamiyla kendi istegi dogrultusunda, dayanisma ve yardimlagma
amaciyla bireysel ¢ikarlarini gézetmeksizin hi¢cbir maddi beklentisi olmadan sadece
topluma faydali olmak arzusuyla fiziksel giiciinii, zamanini, bilgi birikimini,
yetenegini ve deneyimini kullanarak afet ve acil durum Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda toplum hizmeti ¢aligmalarma katki saglayan” kisilerdir (Afet ve Acil

Durum Yd6netimi Bagkanligi, 2019).

Siiphesiz afet durumlarinda goniilliiliik projeleriyle destek toplayan ve afetlere
miidahale konusunda goniilliilerini egiterek afetlere hazirlikli ekipler olusturan ve afet
meydana geldiginde insanlarin yardimima kosan birgok dernek, kurum ve kurulug
vardir. Her birisinin de AFAD gibi goniilliilik potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in
cesitli proje ve yonetim tarzlar1 vardir. Son yillarda yasadigimiz dogal afetlerde cesitli

dernek, kurum ve kuruluslarm birbiriyle yarisircasma cansiperane afetzedelerin
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yardimina kosmalar1 bu konuda toplum olarak 6nemli 6lgiide ilerleme kaydettigimizin
en bariz gostergesidir.

Yangm ve diger afetler konusunda 7/24 hizmet veren itfaiyenin de yapmis oldugu
kritik gorev diisiiniiliirse bir¢ok alanda olumlu ve 6nemli faydalar saglayan goniilliiliik
uygulamalarinin itfaiye teskilatlari tarafindan da uygulanmasi lazim, hatta elzemdir

diyebiliriz.
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BOLUM II

ITFAIYE VE GONULLULUK ILISKISI

Bu bolimde yerel yonetimlerde inovasyon, sosyal inovasyon, katilimcilik ve
gontlliillik kapsaminda goniilli itfaiyecilik konusu incelenecek, diinyadaki,
iilkemizdeki ve Istanbul itfaiyesindeki goniillii itfaiyecilik uygulamalarmin durumu

degerlendirilecektir.

Gonilliiliik faaliyetleri yerel yonetimler tarafindan bir¢ok alanda uygulanabildigi gibi,
afetlerle miicadele konusunda en 6nemli kurumlardan olan itfaiye tarafindan da
uygulanabilmektedir. Bu faaliyetlerin hem diinyada, hem de iilkemizde farkl
uygulama tarzlar1 ve yaklasimlar1 bulunmaktadir. Goniillii itfaiyeciligin yanginlar ve
yangma erken ulasim konusunda Onemine istinaden ¢aligmamizin bu asamasinda

yangm bilgisine de deginilmistir.
2.1. Goniillii Itfaiyecilik I¢in Onemli Olan Yangn Bilgisi

Yanict madenin tutugsma sicakliginda oksijenle meydana getirdigi ekzotermik
kimyasal zincirleme reaksiyona yanma denir ve maddenin 6zelliklerine gore sekli
korlu veya alevlitkorlu seklinde olabilir (IBITEM, 2020). Kontrol dismna ¢ikmis
yanma olayma yangin denilmektedir. Genel anlamda yangin nedenleri olarak;
bilgisizlik, dikkatsizlik ve ihmal, tedbirsizlik, sigrama (¢evredeki yangindan sirayet),

sabotaj, tabiat olaylar1 ve kazalar sayilabilir.

2.2. Yangin Tiirleri

Yangimlar da kendi aralarinda smiflandirilmistir (IBITEM, 2020):
A Smifi Yangimlar: Metaller digindaki yanabilir katilarin yanginlaridir.

B Sinift Yanginlar: Akaryakit, alkol gibi yanici sivilarin neden oldugu yanginlardir.
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C Smuf1 Yanginlar: LPG, dogalgaz gibi yanabilen gazlarin sebep oldugu yanginlardir.
D Smift Yangmlar: Magnezyum, sodyum, potasyum, aliiminyum gibi yanabilen

metallerin yanginlaridir.

2.3. Yangin Yerindeki Tehlikeler

Yangmin meydana geldigi mahalde can giivenligini tehdit eden bir¢ok tehlike

bulunmaktadir ve bu nedenle yangin birincil afet smifindadir (IBITEM, 2020):

e Yangmin Blyume Hizi

e Yiiksek Sicaklik

e Yangin Bilesenlerinin Yayilmaya Olan Etkileri
e Yangmm Safhalarindaki Tehlikeler

e Gazlarm Neden Oldugu Solunum Zorlugu

o Patlama Tehlikesi

e (Cokme Tehlikesi

o Elektrik Tehlikesi

e Kimyasal Tehlike

Biz bu tehlikelerden konumuzu en ¢ok ilgilendiren yanginin biiyiime hizi, yliksek

sicaklik ve yangin bilesenlerinin yayilmaya olan etkilerine deginecegiz.

2.3.1. Yangimin Biiyiime Hiz1

Yangmlar her ne kadar kii¢iik olarak baslasa da; geometrik olarak biiyiir. Bu nedenle
yangina miidahale i¢in ¢ok hizli hareket edilmek zorundadir. Tabii ortamda yanginin
hizli sekilde biiylimesini saglayacak kolay yanabilecek maddeler bulunuyorsa bu hiz
orantisal olarak artacaktir. Kapali ortamda ¢ikan yangimlarda 1s1 ilk dakikadan itibaren
hizla artarak 5 dakika icerisinde 555 dereceye kadar ulasir ve alevler mekani tamamen
kaplayacak duruma gelir. Yangin, karsisina herhangi bir engel ¢ikmazsa siirekli biiyiir,
baslangigta bir bardak suyla sondiiriilebilecek bir ates, ikinci dakikada bir kova su,

liciincii dakikada fi¢1 ile ancak sondiiriilebilirken, miidahale edilmedigi takdirde
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kontrolii imkansiz hale gelebilir. Bu itibarla yanginlara miidahalede ilk anlar biiyiik

onem arzetmektedir (IBITEM, 2020).

Yaklasik 10 m? biiyiikliigiinde ve icerisinde standart ev esyalar1 bulunan bir yanginda

sicaklik 5 dakika igerisinde 555 dereceye ulasmistir.

Tablo 2.1. Zamana Bagh Sicakhik Degerleri

Zaman (dakika) Sicakhik (derece)
5 555
10 660
15 720
30 820
60 927

Kaynak: IBITEM, Yangm ve Kazalarla Miicadele Egitim Kitab

Ik 5 dakika igerisinde hizla sicaklik artis1 sdzkonusudur ve bu sicaklik 555 dereceye

kadar yiikselebilmektedir. Bu nedenle yangina ilk miidahale konusunda dakikalar hatta

saniyeler hayati 6nemi haizdir. Yiksek sicaklik, alev ve duman insan viicudunda

onarilamaz hasarlara yol acabilir, bircok yangin vakasinda asir1 dumandan dolay1

bogulma veya yiiksek 1sidan dolay1 6liimler gergeklesebilmektedir. Ozellikle canlinin

bulundugu yanginlarda saniyelerin, hatta saliselerin de hayati 6nemi vardir.

2.3.2. Yiiksek Sicakhik

Yiiksek sicaklik nedeniyle; proteinler pihtilasmaya baslar, kan basicinin artmasiyla

hayati organlarda i¢ kanamalar olusabilir. Kalbin ritmik temposu bozulur. Asir1 su

kaybi, solunum sikigsmas1 ve solunum zorlugu ¢eken yarali, bunlarin sonucu hayatini

kaybeder (IBITEM, 2020).
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Tablo 2.2. Asagidaki tabloda sicakhik derecesine yaklasik dayanma siiresi

verilmistir
SICAKLIK (DERECE) DAY ANMA SURESI (DAKIKA)
65 Sinirl bir siire
120 15
143 5
175 1

Kaynak: IBITEM, Yangin ve Kazalarla Miicadele Egitim Kitab

2.3.3. Yangin Bilesenlerinin Yangimin Yayilmasina Etkileri

Yangin Bilesenlerinin Yangmin Yayilmasina Etkileri (IBITEM, 2020):

e Yanici maddenin cinsi,

e Yanic1 maddenin miktari,

e Yanicit maddenin dagilimi,

e Oksijen veya havanin orani,
e Hava biiyiikligi,

e Riizgarin durumu ve siddeti,

e [s1transferi gibi faktorler yanginin yayilmasini dogrudan etkilemektedir.

Yukaridaki maddelerde de goriildiigii gibi; yangmin biiyiimesini etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Orman yangimlarinin yayilimmni engellemek i¢in aralik ve yollar
birakmak bir tedbir oldugu gibi, imar ¢alismalarinda yapilar arasindaki bosluklar,
igyeri ve depolarda istifleme sekilleri gibi uygulamalar da yayilimi1 engellemek i¢in

aliacak tedbirlerdendir (IBITEM, 2020).

Sayilan bu maddelerin yani sira; yanginin Safhalarindaki tehlikeler, gazlarin neden
oldugu solunum zorlugu, patlama tehlikesi, ¢okme tehlikesi, elektrik tehlikesi,
kimyasal tehlike gibi hususlar yangin yerindeki tehlikeler smifinda

degerlendirilmektedir.
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Bu gibi bilgilerin 6grenilmesi yangin 6ncesi, yangin esnasinda ve yangina miidahale
caligmalarinda biiyiik 6nem arzetmektedir. Bu nedenle itfaiye istasyonlarinin yayilimi
ve olay yerine erken ulagsmasi cok dnemli oldugu gibi, yangindan 6nce alinan tedbirler,
yangin aninda yapilmasi gerekenler ve yangina miidahale edecek olanlarin biling
diizeyi de ¢ok dnemlidir. Goniillii itfaiyecilik konusunu bu agidan da degerlendirmek
gerekmektedir. Yani egitim verilen her goniillii itfaiyeci ayni zamanda yangin
tedbirleri konusunda da bilingli bir birey demektir. Goniilli itfaiyeci sayisinin
artirllmas1 sadece yangma ilk miidahale edecek kisi sayismnin artmasi degil, ayni

zamanda yangin Oncesi tedbirlerde bilingli vatandas sayisinin da artmasi demektir.

2.4. Yangin Sondiirme

Sondiirme; kontrol edilemeyen yanmalar neticesinde meydana gelen yanginlarin
durdurulmas: islemidir. Yanma unsurlarindan birinin ortadan kaldirilmasi sonucu
sondiirme islemi gerceklesmis olur. Oksijen konsantrasyonu azaltilarak buharlagma,
yogunlasma ve yayilmanin 6niine gegilmesi, patlayabilir buharlasmanin geciktirilmesi
ve zincirleme reaksiyonun engellenmesi ile yanginin kaynaginda sona erdirilmesine

sondiirme prensibi denir (IBITEM, 2020).

2.4.1. Sondiirme Prensipleri

Séndiirme prensipleri (IBITEM, 2020);
e Sogutma,
e Bogma ve

e Engelleme olarak siniflandirilabilir.

2.4.1.1. Sogutma

Yanma olay1 yanici maddenin 1sisinin diigiiriilerek yanma 1sisinin altma getirilmesi
sonucu sonlandirilabilir. Yangm ortamini 1sinin yayilmasini engelleyen maddelerle

kaplamak da bir tiir sogutma yontemidir (IBITEM, 2020).
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2.4.1.2. Bogma

Yanma i¢in gereken karigim oraninin 6nlenmesi olarak tanimlanabilir. Bogma iglemi;
inceltme, zayiflatma ve ayrma seklinde gergeklestirilebilir. Oksijen orani yanma
reaksiyonu esnasinda %15’in altina diistiiglinde bogma saglanmis olur. Bu sekilde
yangmn sonlandirilabilir. Bu yangmn ortammin kapatilarak oksijen oraninin
diistiriilmesiyle oldugu gibi, baska gazlar ile oranin diistirtilmesi seklinde de

gerceklesebilir (IBITEM, 2020).

2.4.1.3. Engelleme

Reaksiyon hizin1 yavaslatan maddelere ‘inhibizatér’ veya anti katalizor denir. B ve C
sinif1 yanginlarda kullanilir. Daha az miktarda bir inhibizator kullanilarak reaksiyonun
Oniine gecilir. Muhtemel yanginlara tiirlerine uygun sondiiriiciiler ile miidahale
edilmesi etkileri agisindan 6nemlidir. Sondiiriiciilerin etkilerini sogutma, derine niifuz
etme, yiizeyi kaplama, konsantrasyonu azaltma, bogma, zincirleme reaksiyonu kirma

olarak siralanabilir. Bu etkilerden biri veya bir kag1 bir sondiiriicii tipi ile saglanir

(IBITEM, 2020).

2.4.2. Sondiirme Maddeleri Ve Kullamim Ozellikleri

Sondiirme maddelerinin  kullanimi  yangmin tiirtine gore degiskenlik gosterir.
Sondiirme maddesinin dogru kullanilmamasi; gereksiz zaman kaybina ve yanginin

yayilmasina neden olur.

Yangn séndiirme maddeleri (IBITEM 2020);
e SU
o Kopiik
e Karbondioksit (CO2)
e Kuru Kimyasal Toz (ABC, BC ve D Tozu)
e Halojenlendirilmis Hidrokarbonlar (Halokarbon)
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2.4.2.1.Su

Sondiirme maddelerinin en ucuzudur ve yanginlarda en ¢ok kullanilan sondiirme

maddesidir. Sogutma etkisiyle yanginlar1 sondiirmede yardimcidir.

2.4.2.2. Kopiik

Su, kopiik konsantresi ve havanin birlesimiyle sondiiriicii madde haline gelir. Yanan
stvinin lizerinde bir Ortii vazifesi gorerek havanmn iceri girmesini, parlayabilen gazlarin

disar1 cikmasini 6nler. Bu 6zelliklerini uzun siire devam ettirebilir.

2.4.2.3. Karbondioksit (CO2)

Bogma etkisi ile yangini sondiiriir. Yangin sondiirme cihazi veya otomatik sistem

sondiirme gazi olarak kullanilirlar. Kismen sogutma kismen de engelleme etkisi vardir.

2.4.2.4. Kuru Kimyevi Tozlar

ABC, BC ve D smifi kuru kimyasal tozlar basingli tiiplerle kullanilir. D tipi toz, kiirek
vasitasi ile yanan alanin iizerini kapatma seklinde de kullanilabilir. Kuru kimyevi
tozlar yangin ve siniflarina gore; sogutma, bogma ve engelleme etkisi ile yanginlari

sondiirmeye yardimci olurlar.

2.4.2.5. Halojenlendirilmis Hidrokarbonlar (Halokarbon)

Yangimn sondiirme cihazi veya otomatik sistem sondiirme gazi olarak kullanilir. Metan,
Etan, Propan gibi hidrokarbonlarin Klor (Cl), Flor (F), Brom (Br) gibi halojenlerle
olusturdugu bilesiklerdir. Halojenli hidrokarbonlar, homojen engelleme etkisiyle
yangmi sondiiriirler. FM-200 gazi fiziksel 6zellik gosterir ve 1siy1 emerek alevi

sogutur.
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2.5. itfaiyecilik ve Itfaiye Teskilatlari

Yanmanin kontrol altina alinamadigi durumlarda yangin meydana gelmekte ve bu
yangmlarin biiyiimesi sonucu sondiiriilmesi sivil imkanlarla olanaksiz hale
gelebilmektedir. Bu durum atese ve 1siya karsi donanimli, gerekli ekipman ve araglara
sahip, teknik bilgi ve tecriibeyi haiz ekipleri gerekli kilmistir. Bu itibarla kontrol altina
alinamayan yangmlar1 sondiirmek i¢in birimler olusturulmus, ekipmanlar gelistirilmis
ve itfaiye teskilatlar1 giiniimiizdeki hali almustir. Ulkemizde itfaiye birimleri
belediyelere bagli olarak faaliyet gostermekte ve yerel yonetimlerin yangin ve diger

afet durumlaria miidahale gibi en kritik hizmetlerinden birini sunmaktadir.

2.5.1. Goniillii Itfaiyeciligin Ik Orneklerini Haiz Olan Itfaiyenin Tarihcesi

Diinyada ilk itfaiye teskilatinin Roma’da olusturuldugu ve Roma Imparatorlugunun

askerleri tarafindan itfaiye hizmetinin ifa edildigi bilinmektedir (Ozgelik, 2019).

Ulkemizde ise fetih sonrasi ehemmiyeti gittikge artan ve niifusu da aym sekilde
artmaya devam eden ve yapilasmanin da ahsap oldugu Istanbul’da meydana gelen
biliylik yanginlarin etkisiyle donemin padisahi III.Murad’in 12 Mart 1579 tarihli
fermaniyla “Herkes evinde binanin damina kadar uzanabilen birer merdivenle birer
biiyiik fi¢1su bulundurmaya” mecbur tutulmus ve yangin durumunda biitiin aile efradi,
yenigerilerle halk yetisinceye kadar el birligi yapilarak yangin sondiiriilmeye mecbur
edilmistir. Bu fermana tarihimizde bilinen ve devlet tarafindan uygulanan ilk yangin

tedbiri diyebiliriz (IBB Istanbul Itfaiyesi, 2016).

Bu tedbirleri Fransiz asilli olup, daha sonra miisliiman olan, gergek adi David olup,
sonra Gergek Davud olarak bilinen kisinin tersane Oniinde yanan kalyona baktig:
sirada, Fransa’da iken imal edip kullandigi tulumbanin benzerini yapmasi ve
Tiifenkhane ve Tophane’de ¢ikan yanginlarda kullanilmasiyla devam etmistir. Bu
yanginlarda tulumbanm etkisinin ziyade olmasi nedeniyle Vezir Ibrahim Pasa
tarafindan Gergek Davud liderliginde tulumbac1 ocag1 1714 yilinda kurulmustur (IBB
Istanbul Itfaiyesi, 2016). Alman diger tedbirlerle birlikte tulumbacilar icin goniillii

itfaiyeciligin ilk 6rnegi diyebiliriz.
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Yaklasik 110 yil Istanbul yanginlarinda hizmet veren tulumbaci ocagi 1825 yilinda
yeniceri ocagi ile birlikte kaldirilmistir. Ancak ¢ikan biiyiik ¢apli yangmlarm verdigi
tahribatin etkisiyle 1827 yilinda yar1 askeri bir teskilat kurulmustur. Yanginlarda
karsilasilan zorluklar ile birlikte 1846 yilinda Zabtiye Miisiriyeti ve 1869 yilinda
Belediye Daireleri kuruldugu zaman bu dairelerin merkezlerinde birer tulumba
bulunmasina ve bunlar1 idare i¢in 10 ile 100 arasinda askerin gorevlendirilmesine ve
her mahallede halk tarafindan kullanilabilecek tulumba bulunmasina karar verilerek

“Mabhalle Tulumbaciligr” sistemi devreye girmistir (IBB Istanbul Itfaiyesi, 2016).

1871 yilinda 3.000 binanin yandig1 Beyoglu, Taksim, Galatasaray yanginindaki biiyiik
hasar evvelce alman yangin tedbirlerinin yetersiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
yanginin ve zamanin sigorta sirketlerinin Nazir Sirvanizade Riistlii Pasa’ya talepleri
neticesinde Avrupa’daki itfaiye uygulamalar1 incelenmis, Macaristan Itfaiye teskilati
uygun bulunarak padisaha arzedilmistir. Padisah¢a da kabul edilen mazbata ile
Macaristan’dan “Szechenyi” pasa getirilerek Istanbul’da 26 Eyliil 1874 tarihinde 4
taburlu bir Itfaiye Alay1 kurulmus, bu taburlar Istanbul, Beyoglu, Uskiidar ve Kadikdy
bolgelerine ikame edilmis; Fatih, Samatya, Babiali, Fener, Pangalti, Dolmabahge,
Yildiz, Arnavutkdy, Sariyer, Nuhkuyusu ve Kuzguncuk'da birer miifreze kurulmus ve
zaman i¢inde buna bir de Bahriye Itfaiye Taburu ilave edilmistir (IBB istanbul
Itfaiyesi, 2016).

Yangin sondiirme isinin askeri olmaktan ziyade beledi bir gérev oldugu goriisiiyle
itfaiye teskilatinin belediyelere devri giindeme alinmis olup, 30 mubhtelif ara¢ satin
alinarak 25 Eyliil 1923 tarihinde fiilen Belediye Itfaiyesi’ne devredilmistir. Bu tarihten
itibaren 74 y1l miidiirliikk olarak hizmet veren Belediye itfaiyeleri 10.10.1997 tarihinde
Daire Baskanliklar1 altinda hizmetlerine devam etmislerdir (IBB Istanbul Itfaiyesi,
2016). Istanbul Itfaiye Teskilat1 suan itibariyle itfaiye Daire Baskanligina baglh
Merkez Itfaiye Sube Miidiirliigii, Avrupa Yakasi Itfaiye Sube Miidiirliigii, Anadolu
Yakas! Itfaiye Sube Miidiirliigii ve Acil Yardim ve Can Kurtarma Sube Miidiirliigii

seklinde gorevini ifa etmeye devam etmektedir.
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2.5.2. itfaiye Yonetmeligi

Belediye itfaiye teskilati; 29/11/2005 tarihli ve 2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu
Karart ile yiiriirliige konulan, Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro Ilke ve Standartlarna iliskin Esaslar cercevesinde belediye meclisi karar1
ile kurulur. Kurulus sirasinda kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, itfaiye
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sayida personel
istihdamimin saglanmasi gozetilir. Birimlerin kurulmasinda; beldenin niifusu, fiziki ve
cografi yapisi, yangin ve diger afetlere hassasiyeti ile gelisme potansiyeli dikkate alinir
(Belediye itfaiye Yonetmeligi, 2005).

2.5.2.1. Belediye itfaiye Yonetmeligine gore itfaiye teskilatinin gorevleri

Belediye Itfaiye YOnetmeligine gore itfaiye teskilatinin gorevleri (Belediye Itfaiye
Y onetmeligi, 2005):

a) Yangimlara miidahale etmek ve sondiirmek,

b) Her tiirlii kaza, ¢c6kme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik
kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini yiiriitmek;
arazide, su lstii ve su altinda her tiirlii arama ve kurtarma ¢alismalarini yapmak,

¢) Su baskinlarina miidahale etmek,

¢) Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma c¢alismalarma katilmak,

d) Binalarm Yangmdan Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik ile verilen gorevleri
yapmak,

e) 5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiiriirliige konulan
Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve
Diger Hizmetler Tiiziigii geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek,
niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde aritma islemlerine
yardimc1 olmak,

f) Halki, kurum ve kuruluslar itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek,
alinacak onlemler konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak,

g) Kamu ve 6zel kuruluglara ait itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye personelinin

egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arac-gere¢ ve donanimlarmnin
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itfaiye standartlarma uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik
belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle is birligi yapmak,

&) Belediye sinirlar1 digsindaki olaylara miidahale etmek,

h) Belediye sinirlar1 iginde bacalar1 belediye meclisince tespit edilecek ticret
karsiliginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalar1 yangina karsi onlemler
yoniinden denetlemek,

1) Talep edilmesi halinde orman yanginlarmin sondiiriilmesi ¢aligmalarma
katilmak,

i) Imar planlarina gore parlayici, patlayici ve yanici madde depolama yerlerini
tespit etmek,

j) Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarini yangina kars: dnlemler
yoniinden denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngordiigii izin ve ruhsatlar1 vermek,

k) Belediye bagskaninin verdigi diger gorevleri yapmak.

Yukarida sayilan tiim gorevleri yapmak i¢cin kurulan yonetim sistemleri, agilan
istasyonlar, alinan araglar, ekipman ve kisisel koruyucu donanimi ile personel
istthdaminin yaninda, itfai olay sikliginin az olmasi, merkeze uzakligi gibi nedenlerle
profesyonel istasyon kurulamayan ve itfaiyeci istihdam edilmesinin maliyetli oldugu
kirsal kesimlerde itfai olaylara erken miidahale edilip, can ve mal kayiplarinin en aza
indirilmesi i¢in goniillii itfaiyecilere egitim ve kimlik verilmis, goniillii itfaiye
istasyonlar1 kurulmus, ara¢ ve ekipman destegi saglanarak goniillii itfaiyecilik

uygulamalar1 baslatilmustir.

2.6. Goniillii Itfaiyecilik

Yonetmelikte belirtilen gorevleri aktif ve etkin bir sekilde ifa etmek i¢in yine
yonetmeliklerde yer aldig: gibi itfaiye teskilatlar1 kurulur, yapi, arag, malzeme, lojistik
ve personel ihtiyaclar1 temin edilerek gerekli faaliyetler gerceklestirilir. Ozellikle
kentlere uzak kirsal kesimlere ulagimmn ge¢ olmasi nedeniyle kontrol altina
almamamast durumunda biiyiik kayiplara yol acabilen yanginlara ilk miidahale
acisindan itfaiye istasyonu kurularak yerel halkin goniillii katilim ile gergeklestirilen

uygulamaya goniillii itfaiyecilik denilmektedir.
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2012 tarih ve 6360 sayili kanunla biiyliksehir belediyelerinin sayisinin 16’dan 30’a
yiikselmesi ve biiyliksehir belediyelerinin gorev alanmin il miilki sinir1 olarak
belirlenmesi belediye itfaiye hizmetleri bakimindan da son derece énemli sonuglar
dogurmustur (Pektas, 2017). Kanunla beraber biiyiiksehir belediyelerinin ve itfaiye
teskilatlarmin sorumluluk alanlar1 kirsal alan ve koyleri de kapsamig bulunmakta,
buralarda yangin sikligmin ve niifusun az olmasi profesyonel itfaiye istasyonu
kurulmas1 ve itfaiyeci istihdami: konusunda ekonomik acidan belediyelere yiik
getirmekle beraber, kdylerde veya ormanlarda olasi yangmlarm biliylime hizi ve
tahribat1 distliniildiiglinde erken miidahaleyi gerekli kilmaktadir. Goniilli itfaiye
istasyonlar1 ve goniillii itfaiyeciler tam da bu duruma ¢6ziim sunmakta, uygulama ile
hem yerel halkin egitimiyle yangina miidahaleye hazir ekibi olusturulmakta, hem de

gontlliiliik kapsaminda ekonomik anlamda tasarruf saglanmaktadir.

Goniilliiliik, bir bireyin herhangi bir maddi ¢ikar gézetmeden kendi hiir iradesiyle
toplum yararina katkida bulunmak i¢in yaptigi calismalar1 ifade etmektedir (Pektas,
2017). Turk Dil Kurumu goniillii kelimesini; “Bir isi yapmay1 hi¢bir yikimliligi
yokken isteyerek iistlenen” seklinde, goniilliilik kelimesini ise; “Goniilli olma

durumu” seklinde tanimlamistir (Tiirk Dil Kurumu, 2006).

Yerel yonetimler; halkin kendilerini ve beldelerini ilgilendiren konularda ¢esitli
yontemlerle faaliyetler icerisine halkin katilmasini1 saglamasi acgisindan giiniimiizde

kamu kurumlari igerisindeki en demokratik kurumlardandir (Pektas, 2017).

Goniillilik kavrammimn toplum nezdinde kabul gormesi i¢in iyi anlasilmasi,
algilanmast gerekir. Toplumun goniilliilik faaliyetlerine olan ilgi ve katilimini
artirmak icin goniilliiliik konusunda bilinglendirilmesi, tesvik edilmesi ve goniilliiliik
faaliyetlerine agilan kanallarin iyi tanitilmas: gerekmektedir. Bu konunun net bir
sekilde ortaya konulmamasi durumunda; toplumun goniilliiliik potansiyelinden
faydalanilamayacagi gibi, potansiyel toplumsal fayda da bilinmezlik deryasinda

kaybolup gidecektir.

Son yillarda yasanan afetler ve bu afetlerde yasanan yikimlar ile kamu imkanlarmin
yetersiz kaldig1 noktalar; acil durum ve afetler hususunda da goniilliiliik konusunu

giindeme getirmig, bu alanda goniilliiliik faaliyetlerine olan ilgiyi de artirmustir.
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Diinyanin birgok iilkesinde goniillii itfaiyeci sayisinin profesyonel itfaiyeci sayisinin
cok tstiinde oldugu goriilmekte olup, bu oranin iilkemizde heniiz ¢ok diisiik seviyede

oldugu goriilmiistiir (Ozgelik, 2019).

Goniilli itfaiyecilik; diinyadaki bir¢ok tilkede yaygin olarak uygulanan, iilkemizde de
uygulanmaya baglayan kamu hizmetine katilima ve toplumsal faydaya vesile olan
uygulamalarin en 6nemlilerinden biridir. Goniillii itfaiyeciler maas almamakla beraber
yangm ve itfai olaylara miidahale edebilecek ve yanginlarda kullanilacak kisisel
koruyucu donanim ve araglar1 kullanabilecek sekilde egitim almis goniilli

vatandaslardir (Ince, 2009).

Her ne kadar son haliyle goniillii itfaiyecilik uygulamalar1 yakin tarihte baglamis ise
de; gomiillii itfaiyecilik uygulamasinin ge¢misi lilkemiz i¢in Osmanli déneminde
baslayan tulumbaciligin devami niteligindedir diyebiliriz. Aradan gecen zaman ve
yonetimsel degisiklikler neticesinde itfaiyecilik tamamen profesyonel hale gelmis ve
bu konuda goniilliiliige yer verilmemistir. 1999 Marmara depreminin neden oldugu
cok sayida can kayb1 ve biiylik maddi hasar ile birlikte diinyanin diger iilkelerinden
gelen goniilli itfaiyecilerin ornek c¢aligmalarmin etkisiyle goniillii itfaiyecilik
faaliyetleri diisliniilmeye, konusulmaya ve uygulama ¢aligmalarina baslanmistir. Bu
siirecte Kocaeli ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri goniillii itfaiyecilik calismalarmi
ilk baslatan yerel yonetim birimleri olmus ve bu konuda 6ncii konumuna gelmistir

(Mergen, 2020).

2.6.1. Goniillii itfaiyecilige Olan Ihtiyac

Yanmanin kontrol altina alimnamamasi durumunda yangin meydana gelir ve ilk
dakikalarda sondiiriilemeyen yangmlarin itfaiyecilerin kullandig: kisisel koruyucu
donanim ve arag-gere¢ olmadan sondiiriilmesi imkansiz hale gelebilir. Merkeze uzak
koylere ulasimin dakikalar alacagi diisiiniildiigiinde yanginin sirayet ve yayilimi
artacak ve bu da kayiplarin artmasina sebebiyet verebilecektir. Kdylerde kurulacak
goniillii itfaiye istasyonlar1 ve egitim verilmis olan goniillii itfaiyeciler olas1 bir
yangma daha kisa siirede kisisel koruyucu malzemelerle birlikte miidahale edecek ve
yayilimu biiytik 6l¢iide engelleyebileceklerdir. Yangin ¢ikma ihtimalinin diistik oldugu

yerlerde profesyonel itfaiyeci istthdammin biiyiik bir kiilfet olacagi da
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diistiniildiigiinde; yangmin yayilma hizi, yangin yerindeki tehlikeler ve yangin
meydana gelme siklig1 gibi faktorler nedeniyle goniillii itfaiyecilige ihtiya¢ vardir ve

cok kritik bir konudur (Ince, 2009).

Gonilli itfaiyeciligin ne kadar onemli ve Lizumlu oldugu; orman yanginlarinin
%80’inin orman kdylerinin yakinlarindan ve insan kaynakli olarak basladig: ve erken
miidahale edilmediginde kontroliiniin imkansiz hale gelmesinden de anlasilmaktadir

(Ince, 2009).

Goniilli itfaiyeciler maas almadan bu isi goniilli olarak yapan sivil halktan
olusmaktadir. Fakat itfaiyecilikle ilgili tiim giderleri bagli bulunduklar1 belediyeler
tarafindan karsilanmaktadir. Bazi {ilkelerde miidahil olduklar1 itfai olay durumuna
gore tlicret verilmekte, kaza tazminati, emekli ikramiyeleri verilmekte, goniilli
itfaiyecilige tesvik icin egitim ve tedavi masraflar1 karsilanmakta, bir takim vergi
indirimi saglanmaktadir. Elbette ki tiim bu tesviklerle beraber goniillii itfaiyeciligin
asil kazanci kendi yasam alanini, ev ve isyerlerini yangina karsi koruyacak techizat ve
egitimle donanmalar1 ve hayat boyu kendilerine ve ¢evrelerine fayda saglayacak hayat

kurtarict ilkyardim, kurtarma ve yangma miidahale gibi egitimleri almalaridir (ince,

2009).

Yangin meydana gelme ihtimalinin diisiik oldugu, profesyonel itfaiye istasyonu ve
itfaiyecilerin istihdaminin zor oldugu, 6zellikle kirsal bolgelerde yerel halkin ¢ikacak
bir yangina miidahalesi kaginilmaz olacaktir. Itfaiye miidahale araci ile kisisel
koruyucu donanimli ve egitimli yangina miidahale ekibi gerektiren yanginlara
merkezlerden itfaiye ekibinin gelmesi dakikalar siirecek ve bu esnada yangin kontrol
edilemez hale gelecektir. Bu durum 6zellikle sehirden uzak kdyler ve orman kdyleri
gibi kirsal kesimlerde “Goniillii Itfaiye Istasyonlarmi ve Goniillii Itfaiyecileri” elzem

kilmaktadir (Ince, 2009).

Belirtilen hususlarla birlikte goniillii itfaiyecilik depremlerin sik¢a yasandigi
tilkemizde sadece koylerde uygulanan bir uygulama ile sinirli kalmamalidir. Birgok
tilkede profesyonel itfaiyecilerle goniillii itfaiyecilerin birlikte gorev yaptigir karma
itfaiye istasyonlar1 mevcuttur. Bilyiik afetlerde AFAD ve diger sivil toplum

kuruluslarinda oldugu gibi acil miidahale gerektiren olaylarda en tecriibeli birimlerden
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olan itfaiyenin de egitimli goniilli itfaiyecilerle afetlere katilmasi diisiiniilebilir. Bu
her zaman acil durumlarla aktif miicadele eden itfaiye i¢in diger sivil toplum

kuruluslarina gore daha da verimli olabilir.

2.6.2. Goniillii Itfaiyeciligin Yasal Dayanag

5393 sayili Belediye Kanununun Belediye hizmetlerine goniillii katilim Baslikli 77.
Maddesi: “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane,
park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslhlara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve
diskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigsma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin
katilimina yonelik programlar uygular. Goniillillerin nitelikleri ve calistirilmalarina
iligkin ustil ve esaslar Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan c¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir” seklindeki ifadeleri yerel yonetimlerde goniillii katilima yasal
dayanak saglamaktadir (Belediye Kanunu, 2005). Fakat bu kanunda itfaiye ve acil
durumlara miidahale konular1 gegmemekte olup, acil durumlara miidahale ve goniillii
itfaiyecilige yasal dayanak olmasi agisindan degisiklik yapilmasi uygun olacaktir
(Pektas, 2017). Net ifade edilmeyen durumlarda gerek kurum yetkilileri, gerek sahislar
tarafindan ¢ekinserlik s6z konusu olabilmektedir. Bu da potansiyelin kullanilamamasi

sonucunu dogurmaktadir.

Biiyliksehir Belediyesi Kanunu “Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve
sorumluluklarr” baghgini tastyan 7. Maddesinin ‘u’ bendinde: “il diizeyinde yapilan
planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklar:
biiyiiksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yliriitmek; patlayici ve
yanic1 madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, igyeri, eglence yeri,
fabrika ve sanayi kuruluslari ile kamu kuruluslarmi yangima ve diger afetlere karsi
alinacak onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve
ruhsatlar1 vermek” seklinde ifade edildigi iizere ilce belediyelerin itfaiye hizmet
sorumlulugu bulunmamakta, biliyliksehir belediyeleri il sinirlar1 igerisindeki tiim itfai

hizmetlerden sorumlu bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2004).
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Belediye itfaiye Yonetmeliginin 45. maddesinde: “itfaiye hizmetlerinin
desteklenmesine ihtiya¢ duyulan yerlerde 9/10/2005 tarihli ve 25981 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan 11 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligi hiikiimlerine gore goniillii itfaiye teskilleri kurulabilir” denilmektedir
(Resmi Gazete, 2006).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Itfaiye Daire Baskanligi, Goniillii itfaiyecilik
Yonetmeliginde ise; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, itfaiye Daire Baskanli1 yonetim
ve koordinesinde isleyen Goniillii Itfaiyecilik Sisteminin hukuki statiisii belirlenmis ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanliginin, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
ile belirlenmis olan sorumluluk alani i¢inde bulunan, profesyonel itfaiyeci istthdam
edilmesinin uygun olmadigi, niifusu az ve buna bagh olarak itfai olay ¢ikma siklig1
diisiik olan kdy, merkezden uzak mahalle ve benzeri yerlesim yerlerinde kurulan
Goniillii itfaiye Istasyonlarmm c¢alisma, denetim usul ve esaslar1 ile goniillii
itfaiyecilerin nitelik, gorev, sorumluluk, egitim, arag-gereg, kiyafet ve mali haklar1 ile
ilgili diizenlemeler yapilmais, itfai hizmetlerin bu yerlesim yerlerinde de planli, etkin
ve uyum i¢inde ylriitiilmesinin saglanmasi i¢in esaslar belirlenmistir. Ayrica goniilli
itfaiyecilerin belirlenmesine, yetkilendirilmesine, egitimlerine, gorevlerine, haklarina,
sorumluluklarma, kiyafetlerine, arag-gereclerine, istasyonlarma, c¢alisma ve
denetimine dair usul ve esaslar1 belirtilmistir (IBB Itfaiye Daire Baskanligi, Goniillii

Itfaiyecilik Yonetmeligi, 2007).

Yonetmelikten de anlagildigr {izere belediyeler; yangin ¢ikma sikligi yiiksek olan
yerlere “Profesyonel Itfaiye Istasyonu”, diisiik olan yerlere “Goniillii itfaiye
Istasyonu” kurarak itfai olaylara kars1 onlem almaktadir. Géniillii Itfaiye Istasyonlar:
yangin ve itfai olay harici zamanlarda bostur ve goniillii itfaiyeciler kendi isleriyle
mesguldiirler. Herhangi bir yangim durumunda olaya miidahale ederek kendi islerine

devam ederler (Ince, 2009).

Goniillii itfaiyecilik uygulamalar: iilkemizde merkeze uzak kirsal alanlarda istasyon
veya ara¢ destegi saglanan ve egitim destegi verilen yerel halkin ilk miidahale birimi
olarak algilandig1 ve bu yaklagima benzer sekilde uygulandigini soyleyebiliriz. Birgok
tilkedeki profesyonel itfaiyecilerle birlikte karma sekilde kent sakinleriyle yiiriitiilen

gonillii itfaiyecilik uygulamasinin iilkemizdeki uygulamalar igerisinde yok denecek
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kadar az oldugu bilinmektedir. Bu durum kentli halkin gonilli itfaiyecilik
uygulamasindan faydalanamamasi anlamina gelmektedir. Son zamanlarda yasanan
Elaz1g ve Izmir depremleri; itfaiyeciligin sadece yangin sdndiirmek olmadigini, diger
dogal afetlerde, 6zellikle deprem gibi biiylik afetlerde cok Onemli bir yere haiz
oldugunu bir kez daha gozler 6niine sermistir. Goniillii itfaiyecilik konusunun bu
pencereden tekrar gozden gecirilmesi ve uygulamanin daha genis kapsamda

degerlendirilmesi gerektigini sdyleyebiliriz.

2.6.3. Diinyada Goniillii Itfaiyecilik

Tirkiye’de goniillii itfaiyecilik konusunda genel kanaat merkeze uzak kirsal
bolgelerde goniilli itfaiyecilik uygulamalarinin gerekli oldugu yoniindedir. Fakat
bircok tilkenin niifusu kalabalik sehirlerinde goniillii itfaiyecilerin istihdam edildigi de
bilinmektedir. Bunlardan; Giiney Kore’nin bagkenti Seul (niifusu: 9,86 milyon),
Vietnam’m baskenti Hanoi (niifusu: 7,59 milyon), Hirvatistan’in baskenti Zagreb
(niifusu: 790 bin) gibi kentlerde goniilli itfaiyecilerin orani toplam itfaiyeci sayisinin
%90’larm1 bulmaktadir. Ulkeler bazinda ise; Avusturya, Vietnam, Cin, Slovenya,
Singapur, Almanya, Polonya, Slovakya, Hirvatistan ve Portekiz’de goniillii
itfaiyecilerin toplam itfaiyeciler i¢indeki orani %90’lar diizeyindedir. Bu oran
Lihtenstayn’da %100°diir. Goniilli itfaiyeciler Cekya, Japonya, Yeni Zelanda ve
Romanya’da %80’ler, Fransa ve Rusya’da %70’ler, ABD, Bel¢ika ve Brunei’de
%60’lar diizeyindedir (Pektas, 2017).

ABD’de takribi 1.115.000 itfaiyeci bulunmakta olup, bunun 370.000’i profesyonel,
745.000’1 ise goniilli itfaiyecidir. Yani itfaiyeci sayisiin %67’si  gonilli
itfaiyecilerden olusmaktadir (National Fire Protection Association, 2018). Bu bilgiler

goniillii itfaiyeciligin 6nemini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Ulkemizde goniillii itfaiyecilik konusunda &ncii olan Istanbul’da ise 2020 yil1 itibariyle
4233 profesyonel, 361 aktif goniillii itfaiyeci bulunmaktadir (IBB Itfaiye Daire
Bagkanligi, 2020). Bu oran goniillii itfaiyecilerin toplam itfaiyeci sayisina oraninin
yaklasik %8 oldugunu gosterir ki, bu goniillii itfaiyecilik konusunda diinya nezdinde
yeterli seviyede olmadigimiz1 gostermektedir. Fakat aktif olan goniillii itfaiyecilerle

birlikte egitim ve sertifika islemleri tamamlanmis, goniillii itfaiye istasyonu, arag¢ ve
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malzeme temin edilmedigi icin pasif durumda olan goniilli itfaiyeciler de
bulunmaktadir. Egitim verilmis goniillii itfaiyeciler de sartlarin olusturulmasiyla aktif

hale getirilebilirse bu oranmn %23’e ulastig1 goriilecektir.

Bu oranlarda diinyadaki karma itfaiye diizeninin, profesyonel itfaiye birimlerinde
goniillii itfaiyecilerin birlikte ¢aligabilmesinin, tesvik unsurlarinin ve halkin bu konuda
duyarliliginin etkisi biiyiiktiir. Ulkemizdeki uygulamalarin birgogu profesyonel itfaiye
birimlerinden ayr1 kirsal kesimde kiigiik bir istasyon, bir arag ve gerekli ekipman
takviyesiyle desteklenen goniillii koylillerden olusmaktadir. Goniillii itfaiyecilik
uygulamalarinin kentlere yayilmasi, tesvikler ve kurumsal yapmin buna uygun hale

gelmesi halinde bu oranlarin artmasi saglanabilir.

ABD’de niifusu 5.000’in altinda olan yerlerde itfaiyecilerin % 98 gibi biiyiik bir
boliimii Goniillii Itfaiyecilerden olusmakta olup, ABD’nin géniillii itfaiyecilik

uygulamasi ile her y1l 37,2 Milyar $ tasarruf ettigi ifade edilmistir (Ince, 2009).

Tablo 2.3. 2001-2016 Yillar1 Arasinda Diinya Ulkelerinde Itfaiye Istatistikleri

S. Ulke Niifus, itfaiye | Profesyon | Part | Goniilli | Toplam | Goniilli
No 1000 | Istasvonu el Time | ftfaiyeci Itfaiyeci
itfaiyeci | Itfaiyeci Oram
1 | Litvenstayn 37 16 - 0 586 586 100%
2 | Vietnam 86.000 169 10.579 0| 920729 | 931.308 99%
3 | Isvigre 8.327 1.319 1.144 0 80.862 82.006 99%
4 | Avusturya 8.740 5.192 4.340 0| 259.103| 263.443 98%
5 | Cin 1.321.852 - | 130.000 0 | 7.500.000 | 7.630.000 98%
6 | Slovenya 2.064 1.359 850 0 40.000 40.850 98%
7 | Singapur 5.800 14 1.300 0 52.300 53.600 98%
8 | Almanya 82.218 33.460 31.308 0| 996.688 | 1.027.996 97%
9 | Slovakya 5.412 116 3.740 0 69.700 73.440 95%
10 | Hirvatistan 4.290 1.923 3.425 1.100 57.138 61.663 93%
11 | Portekiz 11.000 473 4.100 0 45.000 49.100 92%
12 | Polonya 38.454 16.805 29.907 0| 259519 | 289.426 90%
13 | Cek Cum. 10.579 7.349 12.525 0 69.738 82.263 85%
14 | Japonya 128.130 1.706 161.204 0 864.347 | 1.025.551 84%
15 | Yeni 4271 637 2.331 0 11.633 13.964 83%
Zellanda
16 | Kanada 35.544 - 26.000 0| 126650 | 152.650 83%
17 | Fransa 66.628 6.528 40.646 0| 193.800 | 234.446 83%
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Tablo 2.3. (devam)

18 | Romanya 20.121 349 26.910 0 103.417 130.327 79%
19 | Hollanda 16.979 1.206 5.152 0 18.799 23.951 78%
20 | Tayvan 22.450 544 8.180 0 26.500 34.680 76%
21 | Giiney Kore 49.000 144 30.000 0 87.000 117.000 74%
22 | Ukrayna 42.673 968 55.241 0 156.749 211.990 74%
23 | ABD 323.128 58.750 345.000 0 814.850 | 1.160.450 70%
24 | Belgika 10.667 252 5.519 0 12.230 17.749 69%
25 | Macaristan 9.830 309 10.075 0 19.030 29.105 65%
26 | Brunei 333 16 987 0 1.695 2.682 63%
27 | Finlandiya 5.463 887 3.695 3.462 11.550 18.707 62%
28 | Malezya 23.800 193 8.928 0 11.338 20.266 56%
29 | Estonya 1.315 186 1.582 0 1.959 3.541 55%
30 | Belarus 9.498 823 10.499 0 7.674 18.173 42%
31 | italya 61.000 902 28.870 0 20.060 48.930 41%
32 | Rusya 146.270 21.931 271.000 0 164.000 435.000 38%
33 | Bulgaristan 7.245 243 6.011 0 2.639 8.650 31%
34 | Litvanya 2.889 83 2.992 0 1.258 4.250 30%
35 | Danimarka 5.710 286 1.750 4.500 1.350 7.600 18%
36 | Isveg 9.851 1.002 4.906 10.654 2.400 17.960 13%
37 | Yunanistan 10.788 275 12.441 1.712 1.507 15.660 10%
38 | Moldova 3.553 62 1.381 0 90 1471 6%
39 | Letonya 1.969 92 2.711 0 76 2.787 3%
40 | Ingiltere 61.370 2.053 40.100 19.000 1.400 60.500 2%
41 | fran 64.000 452 9.285 0 0 9.285 0%
42 | Kazakistan 17.000 421 15.431 0 0 15.431 0%
43 | Sirbistan 7.187 186 3.169 0 0 3.169 0%
44 | Laos 6.522 17 244 0 0 244 0%
45 | Giircistan 5.266 119 5.128 0 0 5.128 0%
46 | Norveg 5.109 597 3.718 8.152 0 11.870 0%
47 | Irlanda 4.581 281 2.012 2.076 0 4.088 0%
48 | Kuveyt 3.800 39 3.800 0 0 3.800 0%
49 | Arnavutluk 3.601 45 724 0 0 724 0%
50 | Mogolistan 3.120 42 2.396 0 0 2.396 0%

TOPLAM 2.785.434 170.821 1.393.236 50.656 | 13.015.364 | 14.459.856 53%

Kaynak: CTIF_Report23 World Fire Statistics 2018, s.30’dan yararlanilarak hazirlanmustir.

Tablodan da anlagilacag: iizere; diinya iilkelerinin bircogunda goniillii itfaiyecilik
uygulamalar1 yaygin olmakla beraber, goniillii itfaiyeci oraninin profesyonel itfaiyeci
oranindan ¢ok yiiksek oldugu 6rnekler de fazladir. Lihtenstayn gibi niifusu az olan bir
tilkenin tiim itfai hizmetleri goniillii itfaiyeciler tarafindan gériilmekle birlikte, Cin gibi

niifusu fazla olan bir¢ok iilkenin de goniillii itfaiyecilik oran1 %90’larin lizerindedir.
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Almanya, Avusturya, Singapur, Isvicre gibi bir¢ok diinya iilkesinin goniillii itfaiyeci
oraninin profesyonel itfaiyecilere gore %90’larn lizerinde oldugunu, Japonya, Yeni
Zellanda, Kanada gibi lilkelerde %80’lerde, Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda,
Gliney Kore ve Romanya gibi iilkelerde %70’lerde, Belgika, Macaristan, Finlandiya,
Malezya, Estonya gibi bazi iilkelerde %50-60 civarinda oldugunu gormekteyiz. Yine
Ingiltere, Yunanistan, Letonya, Danimarka, Rusya gibi bir kisim iilkelerin de goniillii
itfaiyecilik konusunda %50’nin altinda oldugunu gérmekteyiz. Bununla birlikte
goniillii itfaiyecilik uygularinm hi¢ olmadigi Norveg, Arnavutluk, Sirbistan, Iran,

Giircistan, Irlanda gibi iilkeler de vardur.

Lihtenstayn gibi niifusu az, Cin gibi niifusu ¢ok {ilkelerdeki goniillii itfaiyeci oranimin
profesyonel itfaiyecilere gore %90’larin iizerinde olmasi bu konuda tek belirleyici
faktoriin niifus olmadigmi, Norveg¢ gibi milli gelir diizeyi yiiksek iilkeler ile
Mogolistan gibi milli gelir diizeyi diisiik iilkelerde goniillii itfaiyecilik faaliyetinin
olmamasi tek belirleyici unsurun gelir diizeyi olmadigini, bir¢ok gelismis {ilkenin
goniillii itfaiyeci oraninin profesyonel itfaiyeci oranma gore %50’lerin lizerinde olmasi
ise bu konunun tlizerinde durulmasi gerektigi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katkilarimin

irdelenerek arastirilmasi ve degerlendirilerek gelistirilmesi gerektigini géstermektedir.

2.6.3.1. Diinyada Goniillii itfaiyecilik Tesvikleri

Stiphesiz goniillii itfaiyeciligin esas faydasi itfaiyecilik egitimi almis goniillii
itfaiyecilerin kendi ve cevresindeki insanlarin can ve mal giivenligini saglamasi,
itfaiyecilik ve yangin giivenligi konusunda daha bilingli bir toplum olusturmaya vesile
olmasidir. Bunun yaninda goniillii olarak bdyle bir faaliyete insanlar1 tesvik etmek

veya Odiillendirmek i¢in bir takim kolayliklar ve tesvik unsurlar1 devreye sokulmustur.

Diinyadaki uygulamalara baktigimizda bazi farkliliklar bulunmakla beraber genel
olarak goniillii itfaiyecilere maas 6denmemekte, fakat goniillii itfaiyecilikle ilgili tiim
masraflar1 bagl bulunduklar1 kamu kurumlarinca karsilanmaktadir. Bazi iilkelerde
goniillii itfaiyecilerin ¢alistiklart mesai saatleri igerisinde meydana gelen bir itfai olaya
miidahale ettiklerinde is ve isgiicii kayb1 6zgiin iicret olarak geri 6denmektedir. Baz1
ilkelerde miidahil olduklar1 itfai olay durumuna gore {iicret ddenmekte, kaza

tazminatlart ve emekli ikramiyeleri verilmektedir. Egitim ve tadavi masraflar1
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karsilanan uygulamalar da bulunmaktadir. Bazi iilkelerde ise tesvik olarak

vergilendirmelerde indirim veya muafiyet uygulanmaktadir (ince, 2009).

2.6.4. Tiirkiye’de Goniillii Itfaiyecilik Uygulamalar

Fetih sonras1 istanbul’da meydana gelen ve o zamanlarm genel yapi tarzi olan ahsap
binalarla donatilmis mahalleleri adeta yok eden biiyiik yanginlarin etkisiyle her binada
bliylik bir fict su bulundurulmas: ve mahalle sakinleri tarafindan el birligiyle
yanginlarin sondiiriilmesiyle baslayan yangm tedbirleri, farkli uygulamalarla
doniiserek tulumbacilar gibi bir teskilata donlismiis ve gonilli itfaiyeciligin
iilkemizdeki ilk oOrneklerini ortaya koymustur. Goniillii olarak baslayan bu
uygulamalar yonetimsel ihtiya¢ ve degisiklikler sonrasi profesyonellesmis Ve

gontlliiliik alanindan ayrilmistir.

Diinyanin diger iilkelerindeki goniillii itfaiyecilik uygulamalarinim iilkemizde goriilme
sahast olan 1999 Marmara Depremi’nin ac1 tablosunun ve yardima gelen diger iilke
gonilli itfaiyecilerinin katkisiyla konu iilkemizde glindeme alinmis, basta depremin
etkisinin ziyade oldugu Istanbul ve Kocaeli olmak iizere diger sehir yonetimlerimiz

tarafindan ¢aligmalar baslatilmistir (Mergen, 2020).

Tablo 2.4. Tiirkiye’de Goniillii itfaiyeci ve Ara¢ Sayilar

Sira No i1 Ad GOnalli Ktfaiyec itfaiye Araci ve Tanker Sayisi
Sayisi
1 Adiyaman 50
2 Artvin 6
3 Balikesir 130 tanker
4 Bolu 1
5 Diyarbakir 20
6 Erzurum 400
7 Eskisehir 159 30 tanker
8 Istanbul 1303 25 itfaiye aract
9 [zmir 95 111 tanker
10 Kahramanmaras 1620 50 tanker
11 Kocaeli 374 5 itfaiye araci1 ve 67 tanker
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Tablo 2.4. (devam)

12 Konya 1571 550 tanker
13 Kiitahya 100
14 Malatya 269 10 tanker
15 Mugla 111 tanker
16 Mus 45
17 Ordu 269 5 itfaiye araci ve 10 tanker
18 Sakarya 28 14 tanker
19 Samsun 25
20 Sinop 5
21 Tekirdag 5 1 itfaiye araci
22 Yalova 300
23 Zonguldak 670
TOPLAM 7315 36 itfaiye araci ve 1083 tanker

Kaynak: Isbitirici, Erdogan ve Bayram, 2017: 218’den Mergen, 2020.

Tablodan, goniillii itfaiyecilik projelerinin Tiirkiyenin 23 ilinde baslatilmis oldugu,
2017 yilina kadar 7.315 goniillii itfaiyeci yetistirilmis, 36 itfaiye araci ve 953 tankerle
gontillii itfaiyecilik ¢alismalarmin desteklenmis oldugu anlagilmaktadir. 2017 yilindan
sonra bu faaliyetlerin gelistirilerek artirildigini da gérmek igin bazi illerimizdeki

gontilliiliik caligmalarina biraz daha detayli deginmeye ¢alisacagiz.

2.6.4.1. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanhg

Kocaeli itfaiye Daire Baskanliginca 2000 yilinda, birer itfaiye araci ve onar egitimli
goniillii itfaiyeci ile Mollafenari, Ishakg¢ilar, Akcaova, Akmese ve Esme kdylerinde
Goniillii Itfaiyecilik programi galismalar1 baslatilmistir. 2019 yili itibariyle 7 bolgede
Goniillii Itfaiye Miifrezesi ile 7 Arazdz ve Merdivenli Arazdz ile 94 goniillii itfaiyeci
ve 80 mahallede 3 tonluk su tankeri ile 255 goniillii itfaiyeci, 7/24 hizmet veriyor.
Ayrica tiim Kocaeli itfaiye miifrezelerinde her giin ortalama 15 goniillii itfaiyeci aktif

olarak gorev yapiyor (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiyecilik, 2019).

Goniillii Itfaiyecilige gecis icin verilen egitimlerine dgrenci, isci, mithendis, gazeteci,

ev hanimy, saglik personeli gibi toplumun her kesiminden goniillii itfaiyeciler katiliyor.
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40 saat teorik ve uygulamali egitimlerin sonunda sadece 2019 yili icerisine 40 saat
itfaiye miifrezelerinde staj yaptirilarak Gebze’den 36, Kartepe’den 21, Izmit’ten 30,
Golciik’ten 24, Karamiirsel’den 21 olmak iizere toplam 132 yeni goniillii itfaiyeci
kazandirildi. 2019 yili itibari ile Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiyesi biinyesinde
1750 goniilli itfaiyeci gorev yapmaktadir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Goniilli
Itfaiyecilik, 2019).

2.6.4.2. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanhg

Yaklasik %57 gibi biiyiik bir alan1 ormanlarla kapli olan Antalya sinirlar1 6360 sayili
yasa ile birlikte tamamen Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluk alani dahiline
girmis ve bolge itfaiye teskilatinin da sorumluluk alani1 genislemistir. Yasanin ardindan
sorumluluk bolgesi genisleyen Antalya Itfaiye teskilati kademeli olarak; istasyon
sayisini 11°den 42’ye, ara¢ sayisini 35°ten 178’e, personel sayisini ise 260°tan 587’ ye

yiikseltmistir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanligi, 2019).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanhg; sivil toplum kuruluslari,
gonilli itfaiyecilige kisisel olarak bagvuranlar, kirsal alandaki kiigiik belediyeler ve
mubhtarliklar1 kendine paydas yaparak “Géniillii Itfaiyecilik Projesini” hayata gecirmis
ve devam ettirmektedir. Proje, icerigi geregi siireklilik arz etmektedir. Bu Proje

kapsaminda (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlhigi, 2014);

1. Sivil Toplum Kuruluslarindan bir Afet Platformu olusturulmus, Arama Kurtarma
Dernegi (AKUT), Acil ve Afet Dernegi (ACAT), Yeni Yiiksektepe Kiiltiir Dernegi
(GEA), Kizilay Muratpasa Subesi, Toroslar Doga Sporlar1 Kuliibii (TODOSK),
Antalya Off Road (ANTOFF), Akdeniz Motosiklet Kuliibli, Radyo Amatorleri
Cemiyeti (TRAC) gibi sivil toplum kuruluslar1 ile ortak isbirligi protokolii
imzalanarak platform hayata ge¢irilmistir. Bu sivil toplum kuruluslarinin iiyelerine de
egitimler verilerek, olas1 bir afet durumunda Itfaiye Daire Bagkanligi’ nin yonetiminde,
koordineli, hizl1 ve etkin hareket edebilecek bir yedek gii¢ olusturulmustur.

2. Yapilan tanitim ¢alismalar1 ile projeden haberdar olan ve goniillii itfaiyeci olmak
icin bagvuru yapan vatandaslar teorik ve uygulamali egitimlerden gegirilmis, Goniillii

Itfaiyeci olarak sisteme dahil edilmistir.
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Balikadam, dagct, sporcu, 6grenci gibi degisik 6zellikleri bulunan Goniilli itfaiyeciler,
gerek aldiklar1 egitimlere gore ve gerekse kendi mesleki branglarina gore itfaiyenin
yaptig1 operasyonlarda profesyonel itfaiyecilerle birlikte ¢aligip, itfaiye hizmetlerine

ve dolayisiyla da Antalya’nin giivenligine biiyiik katki saglamaktadirlar.

3. Proje Kapsaminda Antalya il sinirlar icinde profesyonel Itfaiye teskilatlarma uzak
bulunan belde ve kdyler, belediye bagkanlar1 ya da muhtarlar aracihigiyla orgiitlenmis;
beldede yasayan, Goniillii Itfaiyecilik sartlarina uygun, istekli vatandaslara teorik ve
uygulamali egitimler verilmis, Itfaiye Daire Baskanligmm ihtiya¢ fazlas1 ara¢ ve
ekipmanlar: da tahsis edilerek bu belde ve kdyler birer Goniillii Itfaiye Istasyonuna
kavusturulmustur. Ayrica mevcut itfaiye istasyonlari icinde de yalnizca goniilliillerden

olusan birlikler kurulmustur.

Bu ¢alismalarin sonucu olarak; Hiirriyet Goniillii Itfaiye Istasyonu, Elmali Yuva
Goniillii itfaiye Istasyonu, Akseki Pinarbasi Goniillii Itfaiye Istasyonu, Korkuteli
Siilekler Goniillii Itfaiye Istasyonu, Elmali Bayralar Goniillii Itfaiye Istasyonu ve
Désemealt1 Dagbeli-Bagdemagaci Goniillii Itfaiye Istasyonu kurularak hizmet

sunmaya baslamustir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi, 2014).

Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2009 yilinda goniillii itfaiyecilik yonetmeligini
cikarmig ve 2011 yilinda da goniillii itfaiyeci yetistirmeye baglamistir. Goniilli
itfaiyeciler, teorik ve uygulamali egitimlerde basarili olduktan sonra itfaiye daire
baskanlig1 biinyesinde calismaya baslayip, profesyonel itfaiyecilerle miidahalelere
katilmaktadirlar. Goniilli itfaiyeciler yangin sondiirme ve her tiirlii kaza, ¢okme,
patlama, mahsur kalma olaylarinda teknik kurtarmanin yani sira, su altinda arama,
dogal afetler ve olaganiistii durumlarda olusan enkaz altinda can ve mal kurtarma gibi
her tiirli midahale edebilecek donanima sahip olarak yetistiriliyor (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiyecilik, 2019).

2.6.4.2.1. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi "Goniillii Itfaiyeciligin Gelistirilmesi
icin Itfaiyecilerin Mesleki Egitimi (VOLFIRE)” isimli projesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Erasmus programi 2016 yili doneminde Tiirkiye
Ulusal Ajansi’na “Yenilik Gelistirmeye Y 6nelik Mesleki Egitim Stratejik Ortakliklar"
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faaliyeti kapsammda basvurarak, "Goniilli Itfaiyeciligin Gelistirilmesi igin
Itfaiyecilerin Mesleki Egitimi (VOLFIRE)” isimli projesi ile hibe destegi almaya hak
kazanmustir (Mergen, 2020).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanliginmn Slovenya, Cek
Cumhuriyeti ve irlanda iilkeleriyle ortak olarak yiiriittiigii ve 2 yil siiren VOLFIRE
projesi kapsaminda; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlhigi
bilinyesinde gorev yapan 10 personelini Avrupa iilkelerindeki itfaiye departmanlaria
gondermistir. Avrupa itfaiyelerindeki goniillii itfaiyecilik uygulamalar1 giden personel
tarafindan incelenmis ve benzer uygulamalarin Antalya’nin 6zellikle merkeze uzak
kirsal bolgelerde de uygulanmasi i¢in merkeze uzaklik, yangim riski gibi hususlar
degerlendirilerek ¢alismalar baglatilmistir. Proje ile yangin risk durumu, maliyet ve
niifus yogunlugu gibi hususlar degerlendirilerek profesyonel itfaiye istasyonu
kurulmasmin uygun olmadig1 merkeze uzak kirsal bolgelerdeki vatandaslar belirlenen
bu 10 egitmen itfaiyeci ile egitilecek, buralarda goniillii itfaiye istasyonlari kurulacak,
yangim ve diger itfai olaylara profesyonel itfaiye istasyon ekiplerinden 6nce egitimli
yerel halk tarafindan ilk miidahalenin yapilmas1 saglanarak, can ve mal kayiplar1i asgari

diizeye indirilecektir (Antalya Itfaiyesi VOLFIRE Projesi, 2019).

2.6.4.3. Bursa Biiyiiksehir itfaiye Daire Baskanhg

Goniillii Itfaiyecilik calismalar1 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi
biinyesinde 2004 yilinda kirsal alanlardaki kdylerde muhtarlarin sorumluluklari
altinda 7 kisilik ekipler halinde baslatilmistir. Tahsis edilen kiigiik bina ve birer aracla
79 saatlik egitim ve sertifikalandirma sonrasi ekipler olusturulmustur. Egitim verilen
goniillii itfaiyeciler biiyiik ¢apli yanginlara telefonla iletisim yolu ile ¢agrilarak destek
istenmekteydi. (Bursa Itfaiyesi, 2019).

2.6.4.3.1. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanhg Digi-FIRE

Projesi

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi’nca hazirlanan Digi-FIRE,

Uludag Universitesi, Bursa Goniillii Itfaiyeciler Dernegi ve Konya Tiim Géniillii
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Itfaiyeciler Dernegi’nin yani sira Almanya, Ispanya ve Romanya’dan itfaiye ve
kurtarma birliklerinin ortakligiyla hayata gecirildi. ‘Géniillii Itfaiyeciler igin Dijital
Destek’ adiyla hazirlanan egitim projesi i¢in Avrupa Birligi fonlarindan 173 bin
Euro’luk kaynak kullanildi. Proje ile Bursa ve Tiirkiye’deki goniillii itfaiyeciler i¢in
uzaktan egitim portali olusturulmas: hedeflendi (Bursa Itfaiyesi Digi Fire Projesi,

2019).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 2018 yilinda Digi-FIRE Projesi
kapsaminda, Avrupa Birliginden hibe almaya hak kazanmistir. Bu proje kapsaminda
aktif ve goniilli olarak hizmet veren itfaiyecilerin, mesleki gelisimleri i¢in
egitimlerinin e-6grenme yolu ile ekonomik, hizli ve kolay olmasi hedeflenmistir.
Bursa Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanlig1 28 itfaiye grubu, 112 ara¢ ve 585 itfaiye
personeli; ayrica 64 istasyonda da 50 traktor tankeri, 12 itfaiye araci ve 655 goniilli
itfaiyeci ile hizmet vermektedir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiyecilik,
2019).

2.6.4.4. Konya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanhg

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi, yeni biiyiiksehir yasasi sonrasi
584 koyiin mahalleye doniismesi ve biiyiiksehir sorumluluk alanmna dahil olmasi ile 31
ilce, 184 belde ve 1188 mahalleye hizmet veren itfaiye istasyon sayisini 110’a
¢ikararak ekipman olanaklarini da gii¢lendirmistir. Goniillii itfaiyecilik kapsaminda
yerel bolgede yasayan vatandaslara itfaiyecilik konusunda egitim verilerek 550
mahalleye yangin sondiirme tankerleri teslim edilmis, yanginlara ilk miidahale
konusunda oOnemli asama katedilmistir. Sehrin stratejik noktalarma kurulan
profesyonel ve goniillii itfaiye istasyonlari ile itfai olaylara ulagma siiresi merkezlerde
6-8 dakikaya, ilgelerde 10-15 dakikaya diisiiriilmiistiir. Konya ili smirlar1 i¢erisindeki
550 mahallede egitilen Géniillii Itfaiyecilerin kullanimma sunulan 3 tonluk yangin
sondiirme tankerleri ile goniillii itfaiyeciler 678 yangina miidahale etmistir (TIBDER
Konya Itfaiyesi, 2018).
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2.6.4.5. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanhg

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanhgi, goniilli itfaiyecilik
yonetmeligini ¢ikarmis olmasina ve stratejik planlarinda da goniilli itfaiyecilik
caligmalarina yer vermesine ragmen heniiz bu konuda somut bir ¢alisma ortaya

koyamamustir.

Izmir’de 18 Agustos 2019 tarihinde meydana gelen bilyiik orman yangmi sonrasi
goniilli itfaiyecilik calismalarina agirlik verilmesi karari alinmistir. Bolgede meydana
gelen izmir tarihinin en bilyiik orman yangmmin etkisiyle ortaya ¢ikan kararlilik
sonrasi, koy statiisiinden mahalleye gegen yerlesimlerde var olan 137 yangin su
tankerine ilaveten 106 adet yangin su tankeri daha alinarak kirsal bolgelerin takviye
edilmesi hedeflenmistir (Sahin, 2019). Muhtarlarin, sanayi kuruluslarinin,
iiniversitelerin destegi ve is birligi ile Izmir Itfaiyesi dnciiliigiinde olusturulacak olan
goniilli itfaiye birimlerinin, profesyonel itfaiyecilere lojistik destek saglamasi
hedeflenmektedir (Izmir Biiyiiksehir Goniillii Itfaiyecilik, 2019).

2.6.4.6. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiyecilik Uygulamasi

Denizli’de biraz farkli olarak traktore takilabilen yerli iiretim yangin sondiirme
tankerleri 125 muhtarliga teslim edilip, egitim verilerek Orman Bolge Miidiirliigii ve
i1 Ozel idaresi koordinasyonunda géniillii itfaiyecilik uygulamalar1 baslatilmistir. Bu
ve buna benzer goniillii itfaiyecilik uygulamalari tilkemizin ¢esitli illerinde mevcuttur

(ince, 2009).

2.6.5. Istanbul’da Goniillii itfaiyecilik

Istanbul genelinde 2019 yil1 igerisinde toplam 63.284 itfai olay meydana gelmistir ve
bu say1 énceki yillarda da 55-60 bin arasinda yer almaktadir. Istanbul Itfaiyesi bu
olaylara 96 profesyonel ve 27 goniillii itfaiye istasyonu, gesitli dzellikte 862 arac,
4.272 profesyonel ve 361 goniilli itfaiyeci ile miidahale etmektedir. 2019 yil sonu
itibariyle Istanbul Itfaiyesinin yangmlara ortalama varis siiresi 05:33 olarak kayda

girmistir. Istanbul Itfaiyesi egitim ve farkindalik galismalar1 kapsaminda 2019 yili
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icerisinde hizmeti¢i egitimler, okul ve kurumlarda yapilan egitim ¢aligmalari, goniillii
itfaiyeci  egitimleri, ilkyardim egitimleri kapsaminda 706.124 ¢alisma
gerceklestirmistir.  Bu ¢alismalar yillik ortalama 700.000-800.000 bandinda
gerceklestirilmektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi,
2020).

Verilerden de anlasildig: iizere Istanbul’un itfai olay yiikii oldukca fazladir. Bununla
birlikte Istanbul’un kdylerine ulasim, kdylerin niifusu, kdylerde meydana gelen itfai
olaylarin azlhig1 gibi hususlar diisiiniildiigiinde profesyonel itfaiyeci istithdami
ekonomik acidan masrafly, itfai olaylara ge¢ miidahale de can ve mal kaybina sebep
olacaktir. Goniillii itfaiyecilik uygulamalar1 bu duruma ¢oziim getirmis, sadece kii¢iik
bir bina ve ekipman masrafiyla egitim verilmis goniillii itfaiyeciler ile bolgede
meydana gelen yanginlara erken miidahale imkani saglanmis, ayni zamanda tasarruf

saglanmistir.

2.6.5.1. Istanbul itfaiyesi’nde Goniillii Itfaiyecilik Calisma Asamalar

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Itfaiye Daire Baskanligi tarafindan Istasyonun
kurulacag: bolgeler, itfaiye Daire Baskanlig1 ve baglh Bolge Miidiirliikleri tarafindan
itfaiye istatistikleri, bolgenin yangm riski, ilgili Bolge Miidahale Amirlikleri ile bolge
halkmn talep ve ihtiyaclar1 cercevesinde belirlenmekte, akabinde Itfaiye Egitim
Merkezi koordinasyonunda ilgili Bolge Miidiirliigii personeli tarafindan boélgede
yerlesik halka yonelik Mahalle Muhtar1 6nciiliigiinde duyuru ve tanitim faaliyetleri
icra edilmekte ve goniilliilerin tespit islemi gergeklestirilmekte, sonrasinda Itfaiye
Egitim Merkezi tarafindan, goniillillere yonelik olarak hazirlanan egitim programi
uygulanmakta, uygulanan egitimlerden basariyla gecen yerlesim yeri sakinlerinin
belgelendirilmesi islemleri gerceklestirilmektedir (IBB Itfaiye Daire Baskanlg,
2020).

Egitim programmnin hazirlanmasi ve uygulanmasi islemleriyle birlikte itfaiye Daire
Bagkanlig1 Tesisler Yonetim Amirligi ve Bélge Miidiirliiklerine bagli ingaat-Emlak
Amirlikleri, Mahalle Muhtariyla birlikte bdlgede kurulacak olan Géniillii Itfaiye
Istasyonunun yer-arsa tespitini yaparak, kurulacak istasyonun proje hazirlik ve insaat

yapim siireclerini gerceklestirmekte, Itfaiye Daire Bagkanligi Ambar Amirligi, Bakim-
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Onarim Amirligi ve ilgili Bolge Miidiirliigiine bagli muadil amirlikler tarafindan
goniilli itfaiye istasyonlarina yanginlarda kullanilmak {izere zimmetle verilecek
sekilde arag, sondiirme malzeme-ekipman ve kisisel koruyucu donanim temin, tedarik

ve dagitim islemlerini gerceklestirmektedir (IBB Itfaiye Daire Baskanligi, 2020).

Egitim, istasyon kurulum, malzeme ve teghizat islemlerinin tamamlanmasi akabinde
miidahale faaliyetlerine yonelik iletisim-haberlesme ile miidahale faaliyetine iligkin
kayitlarin tutulmasina yonelik ihtiyaclar, istasyonun elektrik, su, dogalgaz (varsa) ve
bakim-onarim ihtiyacglarmin karsilanmasi, sondiirme ara¢ ve ekipmaninin bakim-
onarim ihtiyaclar1 ile goniillii itfaiyecilerin ¢esitli talep ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
islemleri, 15.07.2015 tarih ve 1153 sayili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclis
karariyla Itfaiye Daire Baskanhigi Goniillii Itfaiyecilik Yonetmeligi cercevesinde
Bolge Miidahale Amirlikleri aracihigiyla Bolge Miidiirliikleri ve itfaiye Daire
Baskanliginca karsilanmaktadir (IBB itfaiye Daire Baskanligi, 2020).

2.6.5.2. Istanbul’da Goniillii itfaiyecilik Uygulamalar

Goniillii Itfaiyecilik uygulamasi Istanbul’da ilk olarak 2005 yilinda Sedef adasinda bir
orman araci ve egitilmis on géniillii itfaiyeciyle faaliyete baslamistir (Ince, 2009).
Daha sonra bu g¢aligmalar neticesinde bu faaliyetler gelistirilmis, 2012 yili ve

sonrasinda daha yaygimn hale getirilmistir.

Tablo 2.5. Istanbul itfaiyesi Goniillii Itfaiye Istasyon ve Goniillii itfaiyeci

Tablosu
BAGLI GONULLU
SIRA GONULLU ISTASYON ADI ILCE OLDUGU ITFAIYECI
NO ISTASYON SAYISI

1 Akpinar Mah. Géniillii Itfaiye Istasyonu Eyiipsultan Sisli 11
2 Biiyiikkiliglt Mahallesi Itfaiye Istasyonu Silivri Silivri 7
3 Cayirdere Mahallesi [tfaiye Istasyonu Silivri Silivri 9
4 Dagyenice Mahallesi ftfaiye Istasyonu Catalca Catalca 27
5 Danamandira Mahallesi Itfaiye Istasyonu Silivri Silivri 7
6 Fener Mahallesiltfaiye Istasyonu Silivri Silivri 2
7 Giimiispinar Mahallesi ftfaiye Istasyonu Catalca Catalca 15
8 Hallaglh Mahallesi itfaiye Istasyonu Catalca Silivri -
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Tablo 2.5. (devam)

9 Karaburun Mahallesi ftfaiye Istasyonu Arnavutkoy Arnavutkoy 21
10 Orencik Mahallesi ftfaiye Istasyonu Catalca Catalca 17
11 Rumelifeneri Mahallesi itfaiye Istasyonu Sartyer Sartyer 13
12 Yalikéy Mahallesi Itfaiye Istasyonu Catalca Catalca 7
13 Balaban Mahallesi Itfaiye Istasyonu Arnavutkdy Arnavutkdy 12
14 Kestanelik Mahallesi Itfaiye Istasyonu Catalca Catalca 12
15 Kabakg¢a Mahallesi Itfaiye istasyonu Catalca Catalca 20
16 Sedef Adas1 Géniillii ftfaiye Istasyonu Adalar Adalar 7
17 Alacali Mahallesi Goniillii itfaiye Istasyonu | Sile Sile 31
18 Riva Mahallesi Itfaiye istasyonu Beykoz Beykoz 12
19 Orugoglu Mah. Géniillii Itfaiye istasyonu Sile Sile 10
20 Degirmencayir1 Mahallesi tfaiye Istasyonu | Sile Sile 19
21 Geredeli Mah. Géniilliiitfaiye istasyonu Sile Sile 18
22 Gokmaslh Mabhallesi itfaiye Istasyonu Sile Sile 11
23 Teke Mahallesi Géniillii Itfaiye Istasyonu Sile Sile 23
24 Poyrazkdy Mahallesi Itfaiye Istasyonu Beykoz Beykoz 7
25 Osmankdy Mah. Géniillii itfaiye Istasyonu | Sile Sile 20
26 Kalemkdy Mahallesi itfaiye istasyonu Sile Sile 13
27 Anadolu Kavagi Mah. Itfaiye Istasyonu Beykoz Beykoz 10

TOPLAM 361

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanlig, 2020.

2005 yilinda Sedef Adasinda baglatilan goniillii itfaiyecilik faaliyetleri yapilan 6zverili
calismalar neticesinde 27 istasyon ve 361 aktif gonillii itfaiyeci ile devam
ettirilmektedir. Her ne kadar Sedef Adasindaki faaliyetler 2005 yilinda baslamis olsa
da, diger goniilli itfaiye istasyonlar1 ve faaliyetleri 2012 yili ve sonrasinda aktif hale
gelmistir. Tabloda goniillii itfaiyeci sayis1 “0” gériinen Hallagl Goniillii Istasyonunun
bulundugu bolgede de egitim almis 16 giiniillii itfaiyeci bulunmakta, fakat kimlik
verilme seviyesinde olmadig1 i¢in goniillii itfaiyeci olarak gdsterilmemistir. Goniillii
itfaiyecilik uygulamalarmin durumu hakkinda detayli bilgiye ulasmamiza katki
saglamas1 acisindan, faaliyetin baslangic tarihleri, bina-ara¢ durumlari, miidahale
edilen olay sayilari, profesyonel itfaiye istasyonlarina olan uzakligi gibi bilgilerin
edinilebildigi Avrupa ve Anadolu Yakasi Géniillii istasyon Durum Tablosuna asagida

yer verilmistir.
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Tablo 2.6. istanbul itfaiyesi Avrupa Yakasi Géniillii itfaiye Istasyonu Durum Tablosu

. ACILIS | HANE . EN YAKIN | UZAK BINA ARAC CIKIS
S.N. ISTASYON A NUFUS .
STASYO TARIHI SAY. ISTASYON LIK DURUMU DURUMU | SAYISI
Germe
1 KARABURUN 19.11.2012 700 7200 . 10 km Prefabrik Kamyonet 39
Istasyonu
Germe .
2 BALABAN 31.12.2015 250 500 . 5km Prefabrik Kamyonet 13
Istasyonu
Kemerbur i ii
3 | AKPINAR 28042010 | 400 | 1213 | KEMEPUGRZ | gy | etoname | Mid 50
Istasyonu Itfaiye Araci
RUMELI Sartyer Grup i
. 1. Prefabrik Ki t
4 FENERI 19.11.2012 1000 2040 Amirligi 15 km refabri amyone 41
Biiyiik |
5 | CAYIRDERE 19112012 | 450 1500 | CUWYUKSAVUSU A q0km | prefabrik Kamyonet 24
Istasyonu
ilivri Gr
6 | FENER 15082012 | 1700 | 7134 | SWMAGHUD gy | Mubtartko ] ot 41
Amirligi Binast
_— ilivri Gr
7 BUYUKKILICLI 7.10.2013 250 1167 Siliv ' GUP 16 km Prefabrik Kamyonet 8
Amirligi
Biiyiik |
8 | HALLACLI 7102013 | 500 1600 | —YWEVUSUL g5im | Prefabrik Kamyonet 25
Istasyonu
Binkilig .
9 DANAMANDIRA 7.10.2013 710 1326 . 15 km Prefabrik Kamyonet 32
Istasyonu
2 Catalca Grup .
10 | GUMUSPINAR 15.08.2012 250 1250 . 28 km Prefabrik Kamyonet 37
Amirligi
9 . Catalca Grup .
11 DAGYENICE 7.10.2013 350 1400 r . 16 km Prefabrik Kamyonet 41
Amirligi
N . K ko
12 | ORENCIK 7102013 | 375 | 1544 SATACAROY g6 km | Prefabrik Kamyonet 47
Istasyonu
13 | YALIKOY 7102013 | 390 1588 | Karcakdy gy | prefabrik Kamyonet 76
Istasyonu
14 | KESTANELIK | sL122005 | 500 | 2300 | SP@I2GMP gy | prefabric Kamyonet 82
Amirligi
15 | KABAKCA s1122005 | 201 | 1503 | GAwleaGrup | I3T 1 ik | Kamyonet 47
Amirligi km
TOPLAM 8026 | 33265 TOPLAM 603

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi, 2020

Mevcut Goniilli itfaiye istasyon durumu, goniillii itfaiyeci sayilarmi ve goniillii bina

ve ara¢ durumlarini gérebildigimiz tablodan; ¢ogunlugu prefabrik kiigiik istasyonlar

seklinde kurulan goniillii itfaiye istasyonlarmin kamyonet araci lstiinde yiiksek

basingh ekipman ve bazi ilk miidahalede 6nemli techizatla desteklendigini, Avrupa

Yakasinda Germe, Kemerburgaz, Sariyer, Biiylikcavuslu, Silivri, Binkili¢, Catalca,

Karacakoy istasyonlarma bagl, profesyonel itfaiye istasyonlarma 5 ila 28 km

arasindaki uzakliklarda kuruldugu ve istasyonlarin kuruldugu toplam 33.265 niifusa

ve civar koyleri diisiindiigiimiizde daha ¢ok niifusa hitap ettigi anlasilmaktadir. Yine

tablodan Avrupa Yakasmnda 2020 yilina kadar 603 itfai olaya goniilli itfaiye

istasyonlar1 tarafindan miidahale edildigi de anlagilmaktadir.
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Tablo 2.7. istanbul itfaiyesi Anadolu Yakasi Géniillii itfaiye istasyonu Durum Tablosu

HAN EN YAKIN BiNA ARAC
SN |, ACILIS NUFU . UZAKLI
ISTASYON L. E ISTASYO DURUM DURUM
TARIHI S K
SAY. N U U
28.07.200 Adalar .
1 SEDEF ADASI 122 600 3 km Betonarme | Rot Fire
6 Grubu
27.07.201 Yer tespiti .
2 ALACALI 80 455 Sile Grubu 20 km Rot Fire
2 yapildi
. 18.10.201 Bozhane
3 RIVA 650 1794 . 15 km Prefabrik Rot Fire
2 Istasyonu
. 29.03.201 Omerli . .
4 ORUCOGLU 120 333 . 19 km Prefabrik Rot Fire
3 Istasyonu
DEGIRMENCAYIR | 28.10.201 Karacakoy . .
5 140 462 . 29 km Prefabrik Rot Fire
| 3 Istasyonu
. 28.10.201 Agva i i
6 GEREDELI 300 567 . 11 km Prefabrik Rot Fire
3 Istasyonu
. 28.10.201 Agva . .
7 GOKMASLI 120 183 . 8 km Prefabrik Rot Fire
3 Istasyonu
28.10.201 Karacakdy Yer tespiti .
8 TEKE 150 228 . 17 km Rot Fire
3 Istasyonu yapildi
k. 28.10.201 Beykoz . .
9 POYRAZKOY 470 942 13 km Prefabrik Rot Fire
3 Grubu
r 31.12.201 Karacakdy . .
10 OSMANKOY 100 272 . 12 km Prefabrik Rot Fire
5) Istasyonu
. 28.12.201 Agva . _
11 KALEMKOY 174 218 . 8 km Prefabrik Rot Fire
6 Istasyonu
ANADOLU 12.12.201 Beykoz Yer tespiti
12 . - 2014 9 km Rot Fire
KAVAGI 8 Grubu yapildi
TOPLAM 2.426 | 8.068

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanligi, 2020

Istanbul Anadolu Yakasindaki géniillii itfaiye istasyonu, ara¢ ve en yakin istasyona
uzaklik gibi bilgilerin goriilebildigi tablodan; Istanbul Anadolu Yakasinda 12 kdy ve
kirsal kesimde goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin baslatildigi, en yakin profesyonel
itfaiye istasyona 3 ila 29 km arasinda degisen uzakliklarla goniillii itfaiye istasyonu
kuruldugu, yiiksek basmng¢l itfaiye araci (rot fire) ile desteklendigi, Sedef Adasi
goniillii itfaiye binasinin betonarme oldugu, diger binalarin prefabrik oldugu, ii¢ yerde
de heniiz goOniillii istasyon binasi bulunmadigi, ancak yer tespiti yapildigi
anlasilmaktadir. 2006 ile 2018 yillar1 arasinda 12 gonillil itfaiyecilik faaliyeti ile
baslayan uygulama ile toplam 2.426 hane ve 8.068 niifuslu kdy ve mahalleye, yakin
koy ve mahalleler disiiniildigiinde daha fazla hane ve niifusa hizmet sunuldugu

goriilmektedir.
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Goniilli itfaiyecilik, profesyonel itfaiyeci istihdami yerine maas almadan bolgesindeki
yangin ve diger afetlere miidahale eden yerel halktan goniillii itfaiyecilerin istihdami
seklinde ekonomik katki sunmakla beraber, en yakin profesyonel itfaiye istasyonuna
5 ila 29 km uzakliktaki goniilli itfaiye istasyonlarmin bazi yangm ve diger itfai
olaylara profesyonel itfaiyeden destek almadan kendi imkanlariyla miidahale etmeleri
de; hem uzak mesafedeki araglarm yakit sarfiyatini diisiirmekte, hem de profesyonel
itfaiye istasyonu yakimlarindaki olaylara miidahale etmesi gerekirken uzakta olmasi
nedeniyle yasanabilecek yangin i¢in hayati 6neme sahip olan erken miidahalede

gecikme durumunu 6nlemektedir.

Ornegin; Karacakdy ltfaiye Istasyonu’na 16 km uzakliktaki Orencik Géniillii itfaiye
Istaasyonu goniilliileri 2020 yilinda miidahale ettigi 7 itfai olaydan 6’sina kendi
imkanlariyla miidahale etmis, merkezden bu konuda ara¢ ve personel destegi

almamustir.

Bu durum mesafe dikkate alindiginda; hem yakit sarfiyatim1 azaltmis, hemde olay
yerine varis, miidahale ve doniis esnasnda Karacakoy Itfaiye Istasyonu’nun
sorumluluk alaninda meydana gelebilecek potansiyel bir yangin veya diger itfai olaya
miidahalede gecikmelerin Oniine gecmistir. Merkezden destek alarak yapilan
miidahale durumunda da itfai olaylara erken miidahale ve yanginlarin yayilimini
Oonleme bakimidan da olduk¢a 6nemli katkilar1 olmustur. Goniillii itfaiye istasyonu
ve goniilli itfaiyecilik uygulamalar1 degerlendirilirken bu hususlarin da dikkate

alinmas1 faaliyetin gerekliligi konusunda yardimci olacaktir.

Bu uygulamalarin yaninda bircok kdyde de egitim g¢aligmalar1 yapilmis, goniilli
itfaiyecilere sertifika verilmistir. Bina ve ara¢ destegi ile bu kdylerde de aktif goniillii
itfaiyecilik uygulamasi baslatilmasi i¢in zemin olusturulmustur. Asagida Istanbul
Avrupa ve Anadolu Yakasinda heniiz goniillii istasyon kurulmayan, fakat egitim

calismalarina baglanan bolgelerin bilgisi bulunmaktadir.
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Tablo 2.8. Istanbul itfaiyesi Avrupa Yakasi Goniillii itfaiyecilik Egitim

Cahsmalan

S.N. iLCE MAHALLE EIG:I’I;M HANE NUFU '.EN YAKIN UZAKLI :\E/IéiTi

TAR. SAYISI | S ISTASYON K (KM) ALAN
1 SARIYER KILYOS 24.03.2013 575 2000 Sariyer Grup Amirligi 14 15
2 SILIVRI DEGIRMENKOY | 9.03.2013 1500 5865 | Giimiisyaka Istasyonu 7.5 25
3 SILIVRI BEYCILER 9.03.2013 370 1138 | Canta Istasyonu 7.7 20
4 SILIVRI SAYALAR 9.03.2013 175 826 Binkilig Istasyonu 13 20
5 SILIVRI AKOREN 9.03.2013 450 1332 | Catalca Grup Amirligi 15 20
6 CATALCA | KARAMANDERE 9.03.2013 130 551 Karacakoy Istasyonu 10 25
7 CATALCA | AYDINLAR 16.03.2013 285 1016 Binkilig Istasyonu 5 22
8 CATALCA | IZZETTIN 30.03.2013 410 1450 Catalca Grup Amirligi 7 14
9 CATALCA | ORMANLI 6.04.2013 390 1400 Karacakdy Istasyonu 10 21
10 CATALCA | [HSANIYE 30.03.2013 445 1668 Catalca Grup Amirligi 17 14
11 CATALCA | BASAKKOY 20.04.2013 120 454 Karacakdy Istasyonu 12 16

TOPLAM 4850 | 17.700 TOPLAM 212

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Bagkanligi, 2020

Tablodan Istanbul Avrupa Yakasinda en yakin itfaiye istasyonuna 5 ila 17 km
uzakliklarda olan, toplam 4.850 hane ve 17.700 niifuslu 11 yerde daha goniilli
itfaiyecilik ¢alismalarmin egitim ayaginin baslatilmis oldugu, 212 vatandasin daha

gontllii itfaiyecilik egitimi aldig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 2.9. istanbul itfaiyesi Anadolu Yakas: Goniillii itfaiyecilik Egitim Cahsmalari

) T e e ) I e el
1 BEYKOZ ?EI]\%DRCI)LU 280 744 Beykoz Grubu 24 8
2 BEYKOZz gAEQ/FIL'\}/*I:l"l{Ir’A$A 575 1749 Beykoz Grubu 13 22
3 BEYKOZz POLENEZKOY 347 409 Buzhane Istasyonu 11 44
4 SULTANBEYLI | GEREDELI 200 433 Yenisehir Istasyonu 14 29
5 SULTANBEYLI | KURNAKOY 170 1272 | Kurtkdy istasyonu 9 5
6 SULTANBEYLI | KURTDOGMUS 170 488 Yenisehir Istasyonu 16 21
7 SILE AHMETLI 250 1332 Sile Grubu 5 16
8 SILE BICKIDERE 65 273 Omerli Istasyonu 17 13
9 SILE CATAKLI 78 219 Agva Istasyonu 12 20
10 SILE CELEBI 77 150 Agva Istasyonu 8 20
11 SILE DARLIK 34 119 Omerli Istasyonu 32 16
12 SILE DOGANCILI 1100 676 Sile Grubu 21 16
13 SILE GOCBEYLI 220 1119 Y enisehir Istasyonu 16 23
14 SILE TEKE 72 255 Agva Istasyonu 18 24
15 SILE KERVANSARAY 84 265 Omerli Istasyonu 15 12
16 SILE KIZILCAKOY 315 444 Sile Grubu 12 14
17 SILE KOMURLUK 80 213 Omerli Istasyonu 13 23

18 SILE MESRUTIYET 50 1569 Sile Grubu 10 7
19 SILE SAHILKOY 65 813 Sile Grubu 22 25
20 SILE ULUPELIT 105 177 Omerli Istasyonu 23 17
21 SILE UVEZLI 104 336 Omerli Istasyonu 13 25
22 SILE YAZIMANAYIR 80 213 Sile Grubu 20 28
TOPLAM 4521 13.268 TOPLAM 428

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Bagkanligi, 2020

Tablodan istanbul Anadolu Yakasmda goniillii itfaiye istasyonu bulunan Tek ve
Geredeli de dahil olmak iizere en yakin itfaiye istasyonuna 5 ile 32 km uzakliktaki
toplam 4.521 hane ve 13.268 niifusa sahip 22 yerde daha goniilli itfaiyecilik
calismalarinin ilk ayagi olan egitim asamasmin baslatilmis oldugu, 428 goniilliiye

egitim verilmis oldugu anlagilmaktadir.

Her iki tablodan; kimlikli 361 goniillii itfaiyeciye ilave olarak 640 kisinin daha
potansiyel goniillii itfaiyeci bulundugu, sartlarm yerine getirilmesiyle Istanbul’da
goniillii itfaiyeci sayisimnin oldukga yiikselebilecegi anlasilmaktadir. Bu da goniillii
itfaiyeci sayisinin profesyonel itfaiyeci sayisina oranmi artiracaktir. Ayrica goniillii
itfaiye istasyonu bulunan koylerde de kimlikli goniilli itfaiyecilerin haricinde de

egitim ve sertifika verilmis potansiyel goniillii itfaiyeciler de mevcuttur.

62



Istanbul’un 39 ilgesinin 11 ilgesinde kdyler bulunmakta olup, toplam koy says1 151
olarak belirlenmistir. Simdiye kadar bu koylerin 27’sinde goniillii itfaiye istasyonu
kurulmus veya arag tahsis edilmis ve bu istasyonlarin oldugu bolgelerde 361 goniillii
itfaiyeci aktif olarak gorev yapmaya devam etmektedir. Istasyon ve ara¢ destegi
verilen bolgelere ilaveten 31 koyde de egitim g¢aligmalart baglatilmig, goniilli
itfaiyecilik egitimleri verilmis 640 potansiyel goniillii itfaiyeci yetistirilmistir. Goniilli
itfaiye istasyonu bulunan koylere yakin olan koyler de degerlendirildiginde

uygulamanin hitap ettigi niifus ve bolge sayis1 artmaktadir.

Heniiz goniillii itfaiyecilik ¢alismasi baslatilamayan koylerde de ulasim, talep ve
istatistik verilerine gore faaliyete gegilerek egitim c¢alismalar1 baslatilabilir. Tim
bunlarla birlikte goniillii itfaiyecilik konusunda kent niifusu da harekete gegirilebilir.
Kentlerde yerlesik olan itfaiye istasyonlar1 ve ara¢ durumu degerlendirildiginde kirsal
kesimdeki gibi yeni tesis kurulumu ve ara¢ destegi de gerekmeyecek olan uygulama
ile hem personel ihtiyaci karsilanabilir, hem de deprem, sel baskinlar1 gibi sehir i¢i ve

disinda yasanabilecek biiyiik afetlerde goniilliiler degerlendirilebilir.
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BOLUM III

YEREL YONETIMLERDE iNOVATIF YAKLASIMLAR:
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NDE
SOSYAL INOVASYON, KATILIMCILIK,
GONULLULUK VE GONULLU ITFAIYECILIK

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu kisminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlhig1 biinyesinde
faaliyet gosteren goniillii itfaiye istasyonlar1 ve goniillii itfaiyecilik calismalarinin nasil
basladigi, gelistigi, su anki durumu, siirdiiriilebilirligi, topluma katki ve faydalar1
arastirilacaktir. Arastrmanuzin  amacina ulasmasi i¢in proje sahibi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanhig1 biinyesinde gdrev yapan ydneticilerle
ayr1, projenin uygulayicisi olan kdy temsilcisi pozisyonundaki muhtar ve goniilli
itfaiye uygulamasi sorumlulariyla ayr1 miilakatlar gergeklestirilmistir. Istanbul Itfaiye
Daire Baskanlig1 biinyesinde gorev yapan itfaiye Ekip Amiri, Itfaiye Grup Amiri ve
Idari Isler Miidiir Yardimcis1 pozisyonundaki ii¢ yonetici ile géniillii itfaiye istasyonu
bulunan iki koy muhtar1 ve bir kdylin halen goniilli itfaiyeci olan eski muhtar1 ile

derinlemesine miilakat teknigiyle goriismeler gergeklestirilmistir.

Yonetici ve goniilli itfaiye temsilcileri ile yapilan goriismeler 6nce tek tek sorularin
altinda cevaplar seklinde sunulmus, ardindan sorulara verilen cevaplarin ortak
noktalar1 almarak toplu bir sekilde degerlendirilmistir. Arastirmada; yerel
yonetimlerde katilimcilik ve goOniilliiliik kapsaminda diinya ve iilkemizdeki
uygulamalar karsisinda Istanbul Itfaiyesinin goniillii itfaiyecilik uygulamalarmin
durum tespiti, gelistirilmesi i¢in yapilan ve yapilmasi planlanan ¢aligmalar, goniillii
ifaiyecilik uygulamasinin topluma ve kuruma katki ve faydasi ile ilgili hem
yoneticilerin hem de yerel temsilcilerin goriislerinin alinarak bilgi saglanmasi

amaglanmustir.
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3.2. Miilakat Sorular ve Cevaplari

Bu boliimde IBB Itfaiye Daire Baskanlig1 Avrupa Yakasi Itfaiye Sube Miidiirliigiinde
gorevli yoneticiler ve goniillii itfaiyecilik projesinin uygulayicisi olan koy muhtarlari
ve goniillii itfaiye sorumlulari ile yapilan miilakat sorular1 ve sorulara verilen cevaplar

yer almaktadir.

3.2.1. Yoneticiler fle Yapilan Miilakat Sorulan ve Cevaplar

1. Yerel yonetimlerde “Katilimcilik” ve “Goniilliiliik” hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir? Kurumunuzun bu konulardaki ¢alismalar1 hakkinda bilgi verebilir

misiniz?

Avrupa Yakasi Itfaiye Sube Miidiirliigii idari Isler Miidiir Yardimecis1; Katilimeilik ve
gontlliilik faaliyetlerinin halkin yerel yonetim hizmetlerine katilimi, aidiyet ve
hemserilik bilincinin gelismesi acisindan olduk¢a 6nemli oldugunu, Istanbul
Biiyliksehir Belediyesinin gegtigimiz sene kent konseyi kurarak halkin yOnetime
katilmas1 agisindan ¢ok dnemli bir adim atmus oldugunu, istanbul itfaiyesi olarak 2005
yilinda Sedef Adasinda baslatilip, halen devam ettirilmekte olan goniillii itfaiye
istasyonu ve egitimli goniillii itfaiyecilik uygulamalariin katilimcilik ve goniilliiliik

faaliyetleri agisindan oldukca onemli bir yere sahip oldugunu ifade etmistir.

Goniilli itfaiyecilik uygulamasi ile hem yerel bolge halki kendi muhitinde meydana
gelen yangin olaylarina erken miidahale edilmekte oldugunu, can ve mal kayiplarimin
azaldigini, aldiklar1 egitimle yangimn yoniinden daha bilingli hale geldiklerini, yagsadigi

sehri ve itfaiyeyi daha fazla sahiplendigini beyan etmistir.

Itfaiye Amiri; Bu konu hakkinda yapilan ve yapilacak ¢aligmalarm biiyiikk énem
arzettigini, ozellikle itfaiye acisindan itfai olaylarda ilk miidahalenin ¢ok Onemli
oldugunu, itfai olaym meydana geldigi olay yerine en kisa zamanda ulasilip dogru
tekniklerle miidahale etmenin bazen bir canlinin hayatini kurtarmak demek oldugunu
belirtmistir. Profesyonel itfaiye teskilatinin mesafe nedeniyle ulasamadigi veya

ulagmakta gecikme yasadigi kirsal alanlardaki yerlesim yerlerinde meydana gelen itfai
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olaylara burada yasayan vatandaglarin bir araya gelerek kii¢iik bir miidahale birimi
olusturmasi goniilliiliik esasina dayandigi i¢in goniilli itfaiyecinin dneminin burada

devreye girmekte oldugunu beyan etmistir.

Itfaiye Ekip Amiri; Belediyelerde katilimcilik ve goniilliiliik faaliyetlerinin cok faydali
sonuglara vesile oldugunu, 6zellikle goniillii itfaiyecilik uygulamasinin merkeze uzak
kirsal kesimlerde yanginlara ilk miidahale acisindan cok ©Onemli bir yere sahip
oldugunu, bu konuda en ¢ok istasyona sahip olan bolgenin kendi gérev yaptiklari
Catalca bolgesi oldugunu, fakat halkin ilgisinin artirilmast i¢in caligmalar

yapilmasinin daha verimli sonuglara vesile olacagini beyan etmistir.

2. “Goniillii itfaiye Istasyonlar’” ve “Goniillii Itfaiyecilik” uygulamalarmin
Istanbul Itfaiyesinde baslama ve gelisme siireci hakkinda bilgi verebilir

misiniz?

Idari isler Miidiir Yardimecisi; Goniillii itfaiyecilik uygulamalari Istanbul Itfaiyesinde
2005 yilinda sedef adasinda egitim verilen 10 goniilli itfaiyeci ile baslatilmis
oldugunu, géniillii itfaiyecilik uygulamalarinm kurulma siireci hakkinda; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Itfaiye Daire Baskanlig: tarafindan Istasyonun kurulacagi
bolgeler, itfaiye Daire Baskanligi ve bagli Bolge Miidiirliikleri tarafindan itfaiye
istatistikleri, bolgenin yangin riski, ilgili Bolge Miidahale Amirlikleri ile bolge
halkinin talep ve ihtiyaglar1 cercevesinde belirlenmekte oldugunu, istasyonlarin
kurulacagi  bolgelerin  belirlenmesinin  akabinde, Itfaiye Egitim Merkezi
koordinasyonunda ilgili Bolge Miidiirliigii personeli tarafindan bdlgede yerlesik halka
yonelik Mahalle Muhtar1 6nciiliiglinde duyuru ve tanitim faaliyetleri icra edilmekte ve

goniilliilerin tespit islemi gerceklestirilmekte oldugunu ifade etmistir.

Ilgili bolgedeki goniilliilerin tespit edilmesi sonrasinda; Itfaiye Egitim Merkezi
tarafindan, goniilliilere yonelik olarak hazirlanan egitim programi uygulanmakta
oldugunu, uygulanan egitimlerden basariyla gegen yerlesim yeri sakinlerinin
belgelendirilmesi islemleri gerceklestirilmekte oldugunu, egitim programinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi islemleriyle birlikte itfaiye Daire Baskanligi Tesisler

Yonetim Amirligi ve Bélge Miidiirliiklerine bagh insaat-Emlak Amirlikleri, Mahalle
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Mubhtariyla birlikte bolgede kurulacak olan Géniillii Itfaiye Istasyonunun yer-arsa
tespitini yaparak, kurulacak istasyonun proje hazirlik ve insaat yapim siireglerini

gerceklestirmekte oldugunu beyan etmistir.

Ayni sekilde Itfaiye Daire Baskanligi Ambar Amirligi, Bakim-Onarim Amirligi ve
ilgili Bolge Midiirligline bagli muadil amirlikler tarafindan goniilli itfaiye
istasyonlarma yangm ve diger itfai olaylarda kullanilmak tlizere zimmetle verilecek
sekilde arag, sondiirme malzeme-ekipman ve kisisel koruyucu donanim temin, tedarik

ve dagitim islemlerini gergeklestirmekte oldugunu belirtmistir.

Egitim, istasyon kurulum, malzeme ve techizat islemlerinin tamamlanmas1 akabinde
miidahale faaliyetlerine yonelik iletisim-haberlesme ile miidahale faaliyetine iligskin
kayitlarin tutulmasina yonelik ihtiyaclar, istasyonun elektrik, su, dogalgaz (varsa) ve
bakim-onarim ihtiyaglarmin karsilanmasi, sondiirme arag ve ekipmaninin bakim-
onarim ihtiyacglar1 ile goniillii itfaiyecilerin ¢esitli talep ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
islemleri, 15.07.2015 tarih ve 1153 sayili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclis
karariyla Itfaiye Daire Baskanhigi Goniillii Itfaiyecilik Yonetmeligi ¢ercevesinde
Bolge Miidahale Amirlikleri aracihgiyla Bélge Miidiirliikleri ve Itfaiye Daire

Baskanliginca karsilanmakta oldugunu ifade etmistir.

Itfaiye Amiri; Istanbul Itfaiyesinde goniillii istasyonlarmin kuruldugu yerlerin; kirsal,
sehirden uzak, mesafe olarak profesyonel istasyonlara uzak olmasi gibi nedenlerin
buralarda bu faaliyetin yapilmasina sebep olan en dnemli faktor oldugunu belirtmistir.
Anadolu Yakasinda; Sile, Beykoz, Avrupa Yakasinda; Arnavutkdy, Catalca, Silivri ve
diger ilcelerdeki profesyonel itfaiye istasyonlarimiza bagli goniillii istasyonlarin
yapilan fizibilite caligmalar1 ile yerlerin belirlendigini ve su anda bu saymin 27

rakamina ulastigin1 beyan etmistir.

Itfaiye Ekip Amiri; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig:
onciiliiglinde muhtarlarla goriisiilerek goniillii itfaiyecilik hakkinda bilgilendirme
yapildigini, muhtarlarin yardimiyla goniillii itfaiye adaylar1 belirlendigini, belirlenen
adaylara itfaiye ve yangin giivenligi egitimleri verilerek sertifikalandirma yapildigy,
ardindan uygun yerlerin belirlenerek goniillii istasyonlarin kuruldugu, bu istasyonlara

birer adet kamyonet araci, yangma miidahale i¢in gerekli te¢hizat ve yangina dayanikli
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itfaiyeci elbiseleri verilerek faaliyetlerin bagladig1 ve halen devam ettirildigini beyan

etmistir.

3. Su anki Géniillii Istasyon ve Géniillii Itfaiyeci durumu hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Idari Isler Miidiir Yardimcisi; Suanki goniillii itfaiye istasyon ve goniillii itfaiyeci
durumu hakkinda; Itfaiye Daire Bagkanlig1 biinyesinde 27 géniillii itfaiye istasyonu
bulundugunu, bunlarin 15’inin Avrupa Yakas: itfaiye Sube Miidiirliigii biinyesinde
oldugunu, simdiye kadar Avrupa Yakasinda 659 goniillii itfaiyeciye sertifika
verildigini, bunlardan 180’ine goniillii itfaiyeci kimligi verildigini, bu istasyonlar ve
egitilen goniillii itfaiyeciler vasitasiyla 2020 yilina kadar sadece Avrupa Yakasinda
603 itfai olaya miidahale edildigini, bu miidahaleler vesilesiyle bir¢ok can ve mal

kayiplarinin engelledigini ifade etmistir.

Istasyon kurulan yerlerden; Karaburun 32, Balaban 25, Akpmar 12, Rumeli Feneri 29,
Cayirdere 20, Fener 11, Biiytikkiligh 16, Hallagli 16, Danamandira 68, Gilimiispinar
33, Dagyenice 39, Orencik 40, Yalikdy 23, Kestanelik 40, Kabakca 43 olmak iizere
toplam 447 vatandasimiza egitim verilerek sertifika teslimi yapildigmi, bunlardan

180’ine Goniillii itfaiyeci Kimligi verilerek aktif olarak gorev yaptigini beyan etmistir.

Istasyon kurulan yerler hari¢ Avrupa Yakasimda; Kilyos 15, Degirmen 25, Beyciler 20,
Sayalar 20, Akéren 20, Karamandere 25, Aydinlar 22, izzettin 14, Osmanl 21,
Ihsaniye 14, Basakkoy’de 16 olmak iizere, toplam 212 géniillii itfaiyeciye egitim
verilerek sertifikalar teslim edilmistir. Gerekli ¢alismalarin ardindan itfai olay sikligi,
profesyonel itfaiye istasyonuna uzakligi gibi durumlar degerlendirilerek oncelik
sirastyla bu yerlerde de goniillii itfaiyecilik ¢alismalarinin baslatilabilecegini beyan

etmistir.

Itfaiye Amiri; Su anki Anadolu ve Avrupa Yakasinda faaliyet gosteren Goniillii Itfaiye
Istasyonlarmin  basinda  ydnerge geregi genelde mahalle muhtarlarinm
gorevlendirilmis oldugunu, onlarin da ayni sekilde 24 saat esasma gore gorev
yaptiklarini, ihbarlarin profesyonel istasyonlardan veya bizzat vatandaslardan muhtar

veya yetkili kisi tarafindan alindigini ve degerlendirildigini ifade etmistir.
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Itfaiye Ekip Amiri; Goniillii itfaiyecilik uygulamasi baslatilan kdylerde halen devam
etirildigini, kdylerde ¢ikan yangmlara ilk miidahaleyi goniilliilerin yaparak yanginin
bliylimesini Onlediklerini, profesyonel itfaiyecilerin de olay yerine daha sonra
katilarak destek sagladigini, ayn1 zamanda koylerdeki goniilliilerin profesyonel
itfaiyecileri yonlendirme konusunda da diger vatandaslara gére daha duyarl oldugunu

ve ellerinden geldigince yardimci olmaya ¢aligtigini beyan etmistir.

4. Afet Yonetimi ve itfaiye hizmetlerinde goniillii Katilimin Itfaiye faaliyetlerine

veya yurttaglarimiza katkis1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

Idari Isler Miidiir Yardimcist; kdylerin de Biiyiiksehir Belediye sorumluluk alanmna
dahil edilmesiyle Istanbul Itfaiyesi olarak sorumluluk smirlarimiza giren koylerde
meydana gelen her tiirlii itfai olaya en kisa zamanda miidahale etmenin Istanbul
[tfaiyesinin vazifesi oldugunu, kirsal blgelerde yangin ve diger itfai olay sikligmmn az
olmasina ragmen zamaninda ulagilamayan yanginlarin meydana getirebilecegi
tahribat, profesyonel itfaiyeci istihdaminin ise mali agidan getirecegi yiik
diistiniildiigiinde, gonilli itfaiyeci istasyonlar1 ve goniillii itfaiyeciler hem merkeze
uzak kiwrsal alandaki yanginlara zamaninda miidahale imkani saglamis, hem de
gontlliilik kapsaminda oldugu i¢in bina, arag ve malzeme hari¢ personel istihdam
kiilfetini yonetimin tizerinden almis oldugunu, ayrica verilen egitimlerle daha bilingli
bir toplum ingasina katki saglamus, yurttaglarimizin yonetime katilimi agisindan da

koprii olmus, hemserilik bilincini de gelistirmis oldugunu ifade etmistir.

Itfaiye Amiri; itfaiye teskilatina katkis1 diisiiniildiigiinde itfai olaylara varis siiresini
olumlu yonde etkiledigini, olaymm biiylimesini engelleyerek maddi ve manevi
kayiplarin  Oniine ge¢ilmesine vesile oldugunu, vatandaslarmm bilinglenmesi
saglandigindan ihmal, tedbirsizlik, dikkatsizlik gibi nedenlerden dolayr ¢ikan itfai
olaylarin Oniine gecilmesine vesile olabilecegini, profesyonel istasyon ve personele
yapilan harcama yoniinden degerlendirildiginde; belediyelerin kii¢lik bir yatirimi ile
belediyeye ekonomik katki sagladigmi, Goniilli itfaiyeciler agisindan
diistiniildiigiinde; goniilli itfaiyeci olduguna dair kimlik kart1 verildigini, bu kartlarla

sosyal tesislerde bir indirim saglandigini, bu anlamda goniilliilerin bu ige tesvik
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edilmesi amaciyla ¢esitli avantajlar saglanmasi i¢in ¢aligmalar (6r; su faturasi indirimi

gibi) devam ettigini ifade etmistir.

Itfaiye Ekip Amiri; Yangmlarda ilk dakikalarin ¢ok énemli oldugunu, yangmlarin ilk
asamasinda miidahale eden hazir goniillii itfaiyecilerin olmasinin birgok olayda can ve
mal kaybimi engelledigini veya asgari diizeye indirdigini, ayrica itfaiyenin bagka bir
gorevi olan yangin ve diger afet konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesi konusunda
verilen egitimlerle daha bilingli insanlari yetismesine vesile oldugunu beyan etmis,
itfaiye teskilatindan bircok emekli itfaiyecinin aktif gorevi biraktigmi, emekli
itfaiyecilerin koordine edilerek goniillii itfaiyecilik faaliyeti igerisine dahil edilmesinin

bu uygulamaya 6nemli 6l¢iide katki saglayacagini ifade etmistir.

5. Goniillii Itfaiyecilerin fiziki mekan, arag-gereg-malzeme ve Kkoruyucu

kiyafetleri ne durumda ve nasil karsilaniyor?

Idari isler Miidiir Yardimcisi; Goniillii Itfaiye Istasyonlarimizin bina, arac-gereg,
malzeme, ekipman, koruyucu kiyafet gibi her tiirlii ihtiyaclar1 Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan karsilanmakta oldugunu, binalarin prefabrik yapida oldugunu,
araclarin kamyonet ve ilizerinde yliksek basing ile su ve kopik isleyebilen pompa ile
birlikte istasyonda yangina miidahale i¢in hazir bulundugunu, yine koruyucu
ekipmanlarin yeterli sayida istasyon dahilinde hazir bulunduruldugunu, harici olarak

talep edilmesi halinde diger ihtiyaglara da cevap verildigini ifade etmistir.

Itfaiye Amiri; itfaiye istasyonu olarak istasyonun fiziki yapilar1 prefabrik olup,
koruyucu techizat olarak da diinya itfaiyelerinin kullandig1 ve goniilliilere tahsis ettigi
koruyucu elbiselere esdeger oldugunu, arag olarak, kamyonet iizeri yiiksek basingl ve
ayn1 zamanda kopiik de isleyebilen bir pompa ile miidahalede bulunuldugunu ifade

etmistir.
Itfaiye Ekip Amiri; Goniillii Itfaiye istasyonlari, arag, malzeme ve koruyucu kiyafet

ihtiyaglarmin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan karsilanmakta oldugunu, bu

konuda goniillii istasyonlarmin oldukga yeterli techizatla donatildigini, ihtiyag ve talep

70



oldugunda iletisime gecilerek gerekli taleplerin yine Istanbul Itfaiyesi tarafindan

karsilandigin1 beyan etmistir.

6. Fayda/maliyet agisindan Goniillii Itfaiyecilik uygulamalarmi degerlendirebilir

misiniz?

Idari Isler Miidiir Yardimecisi; Kirsal alanlarin Biiyiiksehir Belediye sorumluluk alani
dahiline girmesi sonucu, yangin ve itfai olaylarin sorumlulugunun da itfaiyenin
gorevine dahil oldugunu, ancak merkeze uzaklik nedeniyle erken miidahale gerektiren
yanginlara ulasimda gecikme yasandigi, yangin meydana gelme sikliginin az olmasi
dolayisiyla profesyonel itfaiyeci istthdaminin da mali yiik getireceginin s6z konusu
oldugunu, goniillii istasyonlar igin yapilan profesyonel istasyonlara ve itfaiyecilere
nazaran kiiclik sayilacak bir yatirim ile hem sorumlulugumuz dahilinde olan kirsal
bolgedeki yanginlara erken miidahale imkani saglandigini, hem de personel istthdami
yoniinden tasarruf saglandigini1 ifade etmis, aym1 zamanda yerel halkin yanginlar
konusunda aldig1 egitimle bilinglendigini, bunun yonetime katilim ve hemserilik
bilincini de gelistirdigini ifade ederek, faydalarinin maliyeti yaninda oldukga fazla
oldugunu, bu nedenle devam ettirilmesi ve gelistirilmesinin uygun olacagini ifade

etmistir.

Itfaiye Amiri; Belediyedeki profesyonel itfaiyeciligin ulasamadig1 daha ¢ok kirsal
alanlarda meydana gelen itfai olaylara yerinde ve yerelde miidahale etmek ve ¢6zim
bulmanm her agidan olumlu degerlendirilmesi gerektigini; olayin hukuki, manevi,
maddi ve ekonomik kazanimlar1 diistintildiigiinde; goniilliiliik esas1 maliyetini en kisa
zamanda amorti ederek fayda/maliyet agisindan olduk¢a olumlu yonde

degerlendirilebilecegini ifade etmistir.

Itfaiye Ekip Amiri; Can ve mal kayiplarin1 énlemesi, en azindan asgariye indirmesi,
ozellikle canin para ile olglilemedigi disiiniildiigiinde faydasi Olciilemeyen bir
uygulama oldugunu, faydalar1 diisiiniildiigiinde maliyetinin belediye acgisindan ¢ok
biiyiikk sayilmayacagmni, bu faaliyetin ayn1 zamanda halkin aidiyet duygularmi da
gelistirdigini, itfaiyeyi daha c¢ok sahiplendiklerini ve daha bilingli bir toplum igin

oldukga faydali bir uygulama oldugunu beyan etmistir.
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7. Goniillii Itfaiye Istasyonlarinm ve Goniillii Itfaiyecilerin kurum agisindan

dezavantajli durumlar1 nelerdir?

Idari isler Miidiir Yardimecisi; Géniillii itfaiye Istasyonlarmm kurulumu esnasinda,
goniilli  itfaiyecilerin  belirlenerek  egitilmesi  esnasinda,  uygulamanin
strtidiiriilebilirliginin saglanmasi1 esnasinda elbette belli zorluklar yasanmakta
oldugunu, fakat yukarida belirtilen faydalar1 diisiiniildiigiinde bu dezavantajh

durumlarin nazar1 dikkate alinmamasi gerektigini ifade etmistir.

Itfaiye Amiri; Adindan da anlasilacag: gibi goniilliiliik esasina dayanan bir sistem
oldugu i¢in kurumla uyusmayan personel olsun, cevre faktorleri olsun dezavantajli
noktalarin kendiliginden absorbe oldugunu, fayda/maliyet analizinde belirtildigi gibi

dezavantajlarinin faydalarina bakildiginda 6nemli bir yer tutmayacagini ifade etmistir.

Itfaiye Ekip Amiri; Bir dnceki maddede belirtilen ve hayati dneme haiz olan fayadalari

disiiniildiigiinde dezavantajlar1 hi¢ géze gelmeyecek durumda oldugunu ifade etmistir.

8. Oniimiizdeki donem igin itfaiye Hizmetlerinde Katilimcilik ve Goniilliiliik
konularinda diistiniilen yeni proje ve planlar var mi, varsa bu konuda bilgi

verebilir misiniz?

Idari Isler Miidiir Yardimcis1; Kirsal bdlgelerde kurulan istasyonlar, egitilen goniillii
itfaiyeciler ile koy muhtarlarinin koordinesiyle devam ettirdigimiz goniillii itfaiyecilik
uygulamamiz halen aktif olarak devam ettirilmekte, baz1 bolgelerde yeni goniillii
itfaiyeci egitimleri yapilmaya devam ettirilmekte ve hali hazirdaki uygulamanin

genisletilmeye caligilmakta oldugunu ifade etmistir.

Itfaiye Amiri; Su anki géniilliilik esasina dayali yapilan projenin uygulamada yerel
yOnetici olan muhtarlar sayesinde yiirtitiildiigiinii, elini tagin altina koyan ve gercekten
o yorenin sorunlarmi kendisine sorun eden muhtarlarimizla herhangi bir problem
yasanmadigmi, bu projenin su anki haliyle gayet verimli olarak devam ettigini, mesai
saatlerinde miidahale agisindan muhtar yalniz kalmakla birlikte mesai harici muhtarin

yardimina diger goniilliilerin de kostugunu ifade etmistir.
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Itfaiye Ekip Amiri; Bilindigi kadariyla hali hazirdaki uygulamanimn devam ettirildigi,
goniilli itfaiyecilerin belediyenin sosyal tesislerinden indirimli faydalandirildigini,
kaza durumlarinda sigortadan faydalandirildigini, tesvik unsurlarinin yelpazesinin
genisletilmesinin hali hazirdaki goniillii itfaiyecilerinin bu uygulamayi sahiplenme
diizeyini artirabilecegi ve yeni goniilliilerin daha kolay kanalize edilebilecegini beyan

etmistir.

9. Goniillii Itfaiyecilik uygulamalarinin yasal dayanag: ve Goniillii Itfaiyecilerin

faydalandigi sosyal haklar konusunda bilgi verebilir misiniz?

Idari Isler Miidiir Yardimcisi; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2015 yilinda
hazirladigi Géniillii itfaiyecilik Yonetmeliginin bulundugunu, bu ydnetmeligin de
konuyla ilgili diger yonetmelik ve yasalara muvafik sekilde olusturuldugunu, goniilli
itfaiyecilerin Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal tesis ve diger sosyal alanlarindan

indirimli faydalandigini, ferdi kaza sigortasina tabi olduklarmi ifade etmistir.

Itfaiye Amiri; 6331 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri kanununda géniillii itfaiyecilikle
alakali 2005 tarihli 5393 sayili belediye kanununun 13. Maddesinde hemserileri
belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve
belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 tanimlanmakta oldugunu, yine
ayni kanunun belediye hizmetlerine goniillii katilimi diizenleyen 77. maddesi de bu
nitelikte oldugundan yiiriitiilen goniilli hizmet faaliyetine yasal dayanak

olusturdugunu belirtmistir.

Itfaiye yonetmeligine uygun belediyelerin almis olduklar1 meclis karari ile goniillii
itfaiye teskilatlar1 kurulabilecegini, 2015 yilinda 1153 sayili istanbul Biiyiiksehir
Belediye meclis karar1 ile kabul edilen Goniillii Itfaiyecilik Yonetmeligi 3.
Maddesinde profesyonel itfaiyeci, goniillii itfaiyeci, goniillii itfaiye istasyonu ve karma

itfaiye istasyonu kavramlarini tanimladigmi beyan etmistir.
Goniillii itfaiyecigin; meslegi itfaiyecilik olmayan ve maas almayan profesyonel

itfaiyecilerin istihdam edilmesinin uygun olmadigi, niifusu az, itfai olay ¢ikma siklig1

diisiik olan yerlesim yerlerinde goniillii olarak gorev iistlenen, egitim, beceri ve
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donanim olarak profesyonel itfaiyeci imkan ve kaynaklarma sahip olan itfai olay
meydana geldiginde kendi mesguliyetini birakip emir komuta zincirine tabi olarak
olaylara miidahale eden ve olay sonrasi kendi mesguliyetine donen itfaiyeciyi ifade

etigini beyan etmistir.

Itfaiye Ekip Amiri; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Goniillii Itfaiyecilik
yonetmeliginin oldugunu, goniillii itfaiyecilik hakkinda gerekli diizenlemelerin bu
yonetmelikte belirtilmis oldugunu, sosyal haklar konusunda kaza sigortasi oldugunu,
belediyeye ait sosyal tesislerde indirimi saglandigmi, fakat bu sosyal haklarin daha

cazip hale getirilmesinin faydali olacagi kanaatini belirtmistir.

10. Diinyanin diger gelismis veya gelismekte olan {ilkeleri diisiiniildiigiinde;
iilkemizdeki ve kurumunuzdaki Goniillii itfaiyecilik uygulamalarini yeterli

buluyor musunuz? Bu uygulamalari gelistirmek i¢in neler yapilmalidir?

Idari isler Miidiir Yardimcisi; Diinyanmn gelismis iilkelerinin birgogunda goniillii
itfaiyeci sayilarmin profesyonel itfaiyeci sayilarindan fazla oldugu, bir¢ok iilkede,
iilkemizdeki gibi kirsal bolgelerde goniillii istasyon seklinde goniillii itfaiyecilik
uygulamasiyla birlikte, profesyonel itfaiyecilerle birlikte goniillii itfaiyecilerin de
gorev yaptig1 karma itfaiye istasyonlarmin bulundugu, sadece kirsal bolgelerde degil,
merkezdeki profesyonel itfaiye istasyonlarinda da gonilli itfaiyecilerden
faydalanildigi, %80, %90 oranlarinda goniilli itfaiyecinin gorev yaptigi ilkeler
bulundugunu, Istanbul Itfaiyesi icin aktif goniillii itfaiyecilerin profesyonel
itfaiyecilere oraninin % 8 civarinda oldugunu, heniiz istasyon, arag, ekipman olmadig1
icin aktif gbrev yapamayan fakat egitim almis goniillii itfaiyeci sayisinin dahil edilmesi
durumunda bu oranin daha yiiksek oldugu, bu oranin yeni goniillii istasyonlar1
kurularak, egitim verilen goniillii itfaiyecilere arag¢ ve ekipman destegi saglanarak,
goniilli  itfaiyeciligin  Oneminin algilanmas1 i¢in  halkin  bilinglendirilerek
yiikseltilebilecegini, goniilli itfaiyecilik egitimlerinin devam ettirilerek bu oranin

yiikseltilmesi i¢in ¢alisildigini ifade etmistir.

Itfaiye Amiri; Diinya genelinde goniillii itfaiyeciligin yillar yil1 yapilan faaliyet olarak

izlendigini, ancak iilkemizde bu ¢ok yaygin olmamakla birlikte son 10 yilda az da olsa
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ilerleme kaydedilmekte oldugunu, Avusturya, Vietnam, Cin, Almanya, Polonya,
Slovakya, Hirvatistan, Portekiz gibi iilkelerde goniillii itfaiye sayisina baktigimizda
goniillii itfaiyecilerin oranmin profesyonel itfaiyecilere gore %70, %90, %100’lere
ulagmakta oldugunu, tilkemizde ilk olarak 2005 yilinda Sedef adasinda goniillii itfaiye
istasyonu agilmig oldugunu, 1 adet orman araci, 10 adet goniillii itfaiyeciyle faaliyete
baslandigmi, 2012 ve sonrasindaki yogun ¢alismalarla goniillii itfaiye sayisinin 27’ye

ulastigini ve bu konuda ¢aligmalarin devam ettigini ifade etmistir.

Itfaiye Ekip Amiri; Diinyanin gelismis iilkelerinin diisiince yapisinin ¢ok farkli
oldugunu, goniilliilik konusunda cok ileri diizeyde iilkeler oldugunu, Avrupa’da
yasayan tanidiklarla bu konu goriisiildiigiinde goniillii itfaiyecilik uygulamasmin
gelismis iilkelerde daha ¢ok 6nemsendigi ve kapsaminin daha genis oldugunu, tilkemiz
acisindan insanlarm hayatmi kolaylastiracak ortak insani degerlerin daha ¢ok 6n plana
alinmasi gerektigini, insani degerlerin toplum olarak benimsendigi bir tilke olusturmak
icin ¢caligmalar yapilmas1 gerektigini, bunun orneklerinin fazla oldugu gelismis diinya
iilkelerinin uygulamalarindan istifade edilebilecegini, bdyle bir toplum bilinci
olustugunda insani degerleri 6ne alan faaliyetlerin daha kolay algilanacagini ve

uygulanabilecegini beyan etmistir.

3.2.2. Goniillii itfaiye Istasyonu Bulunan K6y Muhtarlar ile Yapilan Miilakat

Soru ve Cevaplan

1. Goniilli itfaiyecilik uygulamasi ne zaman ve nasil baslad1?

Balaban Muhtar1 Harun Resit YILMAZ; Yaklasik 7 sene once Itfaiye’den gelen
teklifle haftada 2-3 giin 1 ay egitim verilmek suretiyle sertifika verilerek Goniillii

Itfaiyecilik uygulamasinin basladigini ifade etmistir.

Karaburun Muhtar1 Mustafa KARALI; Goniillii itfaiye Istasyonu ve Goéniillii
Itfaiyecilik uygulamasmin kendisinden 6nceki muhtar dsneminde 12-13 kisiye egitim
ve sertifika verilerek basladigini, fakat yillar gectikce bu saymin azaldigini, suan
ozellikle gilindiiz vakti ¢ikacak bir yangin durumunda ilk miidahale i¢cin goniilli

itfaiyeci bulmakta zorlandigini ifade etmistir.
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Orenci Koyii Eski Muhtar1 ve Goniillii Itfaiyeci Bilgi BAYINDIR; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi Catalca Itfaiye Grup Amirligi
tarafindan bolge koy muhtarlarindan goniillii itfaiyecilik konusunda egitim verilmek
iizere talepte bulunulmus, fakat ilk etapta karsilik gérmedigini, ilgili donemde muhtar
olan kendisinin olaydan haberi oldugunda Catalca Itfaiye Grup Amirligine giderek
talepte bulundugunu, yaklasik 2-3 ay egitim siirecinin ardindan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan bina yapildigini ve arag verildigini, kendi bolgelerindeki goniillii
itfaiyecilerin ¢ogunlugunun bayan oldugunu, bu uygulamanin bdlge halki ve
yanginlara erken miidahale imkani saglamasi agisindan ¢ok faydal oldugunu, birgok

yangina profesyonel itfaiye gelmeden miidahale edildigini beyan etmistir.

2. Goniillii Itfaiye Istasyonu ve Goniillii Itfaiyeci uygulamasimin faydas: hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?

Balaban Muhtar1 Harun Resit YILMAZ; Bu projenin hayata gegirilmesinin yerel halk
i¢in ¢ok faydali oldugunu, meydana gelebilecek yangmlara ilk etapta yerel halk olarak
miidahale ettiklerini, Germe Itfaiyesi gelene kadar birgok olay1 bilyiimeden
onleyebildiklerini, genellikle tarla ve bahgelerde yangin meydana geldigini, bu sene 3
biiyiik olaya yerel halk ile birlikte miidahale edildigini, goniilliiliikk ¢alismas1 halkin
bilinglenmesi agisindan da ¢ok faydali oldugunu, yanginlara kars1 daha bilingli bir halk
yetismesine vesile oldugunu, ayni zamanda yanginlara da bilingli miidahale ettiklerini

ifade etmistir.

Karaburun Muhtar1 Mustafa KARALI; Halkin yangm ve itfaiyecilik konusunda
bilinglenmesi, biiylime potansiyeli olan yangmlara ilk etapta miidahale edilip

biiyiimenin 6nlenmesi agisindan ¢ok faydali bir proje oldugunu ifade etmistir.

Orenci Koyii Eski Muhtar1 ve Goniillii Itfaiyeci Bilgi BAYINDIR; Bolge halki
acisindan oldukga faydali oldugunu, yanginlara ilk miidahaleyi kendilerinin yaptigini,
bir¢ok yangini kendilerinin kontrol altina aldigini, profesyonel itfaiyenin cogu zaman
sogutma yaptigini, can ve mal kaybmin bu uygulama ile birlikte azaldigmi, bolge
halkinin ayrica yangm ve itfaiyecilik hakkinda bilgilenerek daha bilingli bireyler

haline geldigini beyan etmistir.
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3. Techizat, arag-gere¢ durumunuz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Balaban Muhtar1 Harun Resit YILMAZ; Techizat ve araglarinin yeterli miktarda
oldugunu, Germe Itfaiyesi tarafindan her hafta bakim ve kontrol yapildigm,

kendilerinin de zaman zaman ara¢ ve malzeme kontrolii yaptiklarini ifade etmistir.

Karaburun Muhtar1 Mustafa KARALI; Bina ve malzeme ihtiyaclarmin Istanbul
Itfaiyesi tarafindan temin edildigini, periyodik olarak profesyonel itfaiyeden goniillii

istasyona gelinerek bakim yapildigini ifade etmistir.

Orenci Koyii Eski Muhtar1 ve Goniillii Itfaiyeci Bilgi BAYINDIR; Bina, arag-gerec,
yangina dayanikli kisisel koruyucu donanim, biitiin ihtiyaglarin Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan karsilandigini, her hafta profesyonel itfaiye istasyonundan
birinin gelerek bina ve ara¢ bakimlarmi yaptigini, ayrica itfaiye aracinm yillik

bakiminin da itfaiye tarafindan yapildigini ifade etmistir.

4. Géniillii itfaiyecilik konusunda suanki durumunuz nedir?

Balaban Muhtar1 Harun Resit YILMAZ; Suan itibariyle 1 goniillii istasyonumuz, 1
aracimiz ve 20 goniillii itfaiyecimiz bulunmaktadir. Sayimiz 22 iken 2 arkadasimizin
vefat etmesi nedeniyle 20’ye diigsmiis oldu, 6zellikle giindiiz meydana gelen yanginlar

icin goniilliilere ulasmakta zorluk ¢ekildigini ifade etmistir.

Karaburun Muhtar1 Mustafa KARALI; Ilk etapta yapilan ¢alisma ile bdlgelerinin 1
goniillii istasyonu, ara¢ ve malzeme imkanma eristigini, yaklasik 12-13 kisinin egitim
alarak goniilli itfaiyeci oldugunu, fakat bu sayinin genglerin muhtelif yerlerde ise
girmesi sonucu 4-5 sayilarina diistiigiinii, yeniden bir egitim ¢alismasi yapilarak bu
saymin artirilmasi gerektigini, bazen yangin durumunda goniilli bulmakta

zorlandigini ifade etmistir.

Orenci Koyii Eski Muhtar1 ve Goniillii Itfaiyeci Bilgi BAYINDIR; Koylerinde suan
17 gonilli itfaiyecinin bulundugunu, yangm durumunda kim miisaitse onlarin
miidahaleye katildigini, mutlaka goniilliillerden birka¢ kisinin miisait oldugunu,

goniillii itfaiyeci sayilarinin yeterli oldugunu beyan etmistir.
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5. Bu konu hakkinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul Itfaiyesinden

beklentileriniz nelerdir?

Balaban Muhtar1 Harun Resit YILMAZ; Ozellikle giindiiz vakitlerinde sabit
profesyonel itfaiyeci bulundurulmasinin iyi olacagini, herkes isinde oldugu i¢in bazen
giindiiz olabilecek olaylar i¢in goniillii bulmakta zorlanabildigini, ayrica itfaiye
alimlarinda Ozellikle gen¢ goniilliilerden tercih yapilirsa hem goniilliiliige tesvik
olacagini, hem de koylerimizde profesyonel itfaiyeci bulunmus olacagindan
yangmlara miidahalede daha bilingli ve daha profesyonel g¢alisabileceklerini ifade

etmistir.

Karaburun Muhtar1 Mustafa KARALI; Goniillii Itfaiyeci sayismin zamanla azalmasi
nedeniyle yangina ilk miidahalede kisi bulmakta zorlanildigini, yeniden bir ¢caligma ile
bu saymin artirilmasi gerektigini, bu ¢alismaya katilacak bolge halkindan kisi bulmak
hususunda kendisinin yardimci olabilecegini, tesvik i¢in goniillii itfaiyecilere itfaiye
alimlarmda yardimci olunmasi, belediyenin bazi imkanlarindan (su faturasi, akbil,
sosyal tesislerden fayadalanma vb.) indirimli yararlanmasinin uygun olabilecegini

ifade etmuistir.

Orenci Koyii Eski Muhtar1 ve Goniilli Itfaiyeci Bilgi BAYINDIR; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin her tiirlii ihtiyaglarmi karsiladigimi, gerekli tiim destegi
sagladigini, merdiven temini i¢in miiracaat yaptiklarmi, onun da temin edilmesini

beklediklerini beyan etmis, desteklerinden dolay1 yetkililere tesekkiirlerini belirtmistir.

3.3. Miilakat Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Bu bdliimde Istanbul Itfaiyesi yoneticileri ve géniillii itfaiye sorumlular1 ile yapilan

miilakatlarin kisaca degerlendirilmesi yapilmistir.

3.3.1. IBB itfaiye Daire Baskanhg Yoneticileri ile Yapilan Miilakat

Degerlendirmesi

Bu boliimde; “Yerel Yonetimlerde Inovatif Yaklasimlar: Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesinde Sosyal Inovasyon, Katilimeilik, Géniilliilik ve Géniillii Itfaiyecilik”
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isimli aragtrmamizin derinlemesine goériisme yontemiyle sorulan sorulara verilen
cevaplar degerlendirilmistir. Goniillii Itfaiyecilik konusunda proje sahibi olan Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 biinyesinde gorevli yoneticilere 10
soru, uygulayict pozisyonunda olan kdy muhtarlar1 ve goniillii itfaiyecilere ise 5 soru
yoneltilmistir. Her iki tarafin da degerlendirilmesine zemin hazirlayan goriismeler

sonucunda onemli veriler elde edilmistir.

Gorlismelerde yoneticilere yerel yonetimlerde katilimcilik ve goniilliilik hakkinda
gorislerinin neler oldugu, goniilli itfaiyecilik uygulamasinin nasil basladigi, hali
hazirdaki durumu, kuruma ve vatandaslara katkisi, tesis, ara¢-malzeme durumu,
fayda/maliyet analizi agisindan degerlendirilmesi, dezavantajli durumlari, yasal
dayanagi, ileriye doniik projeler olup olmadigi, diinyadaki ve iilkemizdeki diger
gontlli itfaiyecilik uygulamalar1 agisindan degerlendirilmesi konularinda sorular
yoneltilerek Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhiginmn goniillii
itfaiyecilik uygulamalarmin durumu, yoneticilerin bu konudaki farkindaligy, ilgi, bilgi
ve bakis acilar1 6grenilmeye ¢alisilarak hem yangin hem de diger afetlerde ¢ok 6nemli
bir yere haiz olan géniillii itfaiyecilik uygulamalarinm Istanbul Itfaiyesi nezdindeki
mevcut durumu, mevcut durumun siirdiiriilebilirligi, gelismis diinya iilkelerinin
basarili uygulamalarmm Istanbul Itfaiyesinde uygulanabilirligi belirlemek iizere 10

soru sorulmustur.

Istanbul’da goniillii itfaiyecilik projesinin sahadaki uygulayicisi olan muhtarlara ve
goniillii itfaiye temsilcilerine de; goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin nasil basladigs,
mevcut durumu, bdlgeye katkilari, tesis, arag-malzeme durumu ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinden bu konu hakkinda beklentileri hakkinda 5 soru sorularak
proje sahibi yoneticiler ile uygulayicit koy muhtarlar1 olarak her iki tarafin bilgisine

basvurulmus ve mevcut durum analiz edilmistir.

1. Yerel yonetimlerde “Katilimeilik” ve “Goniilliilik” uygulamalar1 hakkinda
diisiinceleriniz nelerdir? Kurumunuzun bu konulardaki ¢alismalar1 hakkinda

bilgi verebilir misiniz?
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Sorusuna verilen cevaplarda; katilimcilik ve goniilliilik hakkinda genel degerlendirme
ile birlikte goniillii itfaiyecilik konusunda yapilan ve yapilacak ¢aligmalarm biiyiik bir
oneme haiz oldugu, yerel halkin aidiyet ve hemserilik biling diizeyini artirdigini,
ozellikle profesyonel itfaiye birimlerine uzak kirsal kesimlerde yanginlara erken
yapilacak ilk miidahalenin can ve mal kayiplarinin asgariye indirilmesi ag¢isindan ¢ok
onemli oldugunu, goniilli itfaiyecilerin bdyle kritik bir degere sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Verilen cevaplardan katilimcilik ve goniilliiliik uygulamasi olarak
gontlli itfaiyeciligin degerlendirildigi, halkin aidiyet ve hemserilik bilincine katki
sagladig1, yangin ve acil durumlar hakkinda daha bilingli bir toplumun yetismesine
katki sagladig1 ve merkeze uzak kdylerdeki yangin yerlerine erken ulagim igin goniilli

itfaiyenin biiyiik bir 6neme haiz oldugu anlasilmaktadir.

2. “Goniillii Itfaiye Istasyonlar’” ve “Goniillii Itfaiyecilik” uygulamalarmin
Istanbul Itfaiyesinde baslama ve gelisme siireci hakkinda bilgi verebilir

misiniz?

Sorusuna verilen cevaplarda; Goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin Istanbul
Itfaiyesinde 2005 yilinda sedef adasinda egitim verilen 10 goniillii itfaiyeci ile
baslatildig1 belirtilmistir. Goniillii itfaiyecilik uygulamalarmin kurulma siireci
hakkinda; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Itfaiye Daire Baskanlig1 tarafindan
Istasyonun kurulacagi bolgeler, itfai olay istatistikleri, bolgenin yangm riski, bolge
halkinin talep ve ihtiyaclar1 ¢ercevesinde belirlenmekte oldugunu, Mahalle Muhtar1
onciiliigiinde duyuru ve tanitim ¢aligmast ile goOniillillerin tespit islemi
gerceklestirilmekte oldugunu, itfaiye Egitim Merkezi tarafindan, egitim programi
uygulanmakta, belgelendirilme islemleri gergeklestirilmekte, ardindan Mahalle
Muhtariyla birlikte bdlgede kurulacak olan Goniillii itfaiye Istasyonunun yer-arsa
tespitini yaparak, kurulacak istasyonun proje hazirlik ve ingaat yapim siireglerini
gergeklestirmekte oldugu, daha sonra goniillii itfaiye istasyonlarma yanginlarda
kullanilmak tizere zimmetle verilecek sekilde arag, sondiirme malzeme-ekipman ve
kisisel koruyucu donanim temin, tedarik ve dagitim islemlerini gerceklestirmekte

oldugu ifade edilmistir.
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Tiim bu islemlerin akabinde; miidahale faaliyetlerine yonelik iletigim-haberlesme ile
miidahale faaliyetine iliskin kayitlarm tutulmasma ydnelik ihtiyaclar, istasyonun
elektrik, su, dogalgaz (varsa) ve bakim-onarim ihtiyaclarinin kargilanmasi, sondiirme
ara¢ ve ekipmaninin bakim-onarim ihtiyaglari ile goniillii itfaiyecilerin ¢esitli talep ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi islemleri, 15.07.2015 tarih ve 1153 sayili Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Meclis karariyla Itfaiye Daire Baskanligi Goniillii Itfaiyecilik
Yonetmeligi ¢ergevesinde Bolge Miidahale Amirlikleri araciligiyla Bolge

Miidiirliikleri ve Itfaiye Daire Baskanliginca karsilanmakta oldugunu ifade etmistir.

Bu cevaplardan goniillii itfaiyecilik uygulamasinimn Istanbul Itfaiyesi biinyesinde 2005
yilinda Sedef Adasinda basladigi, kurulum i¢cin merkeze uzak bodlgelerin yangin
istatistikleri, bolge halkinin talep ve ihtiya¢ durumu degerlendirilerek, yerel halk
temsilcisi mubhtarlarla  birlikte  belirlenen  goniilliillere  egitim  verilmesi,
sertifikalandirilmasi, yer tespiti, istasyon kurulumu, ara¢ ve malzeme temini ardindan
Goniillii Itfaiyecilik Yonetmeligi cercevesinde her tiirlii ihtiyaglarinin Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi tarafindan karsilandigi, goniillii itfaiyeciligin profesyonel
itfaiye istasyonlara uzak oldugu i¢in yanginlarda gecikme yasanabilen koylerde erken
miidahale amaglh disiiniildiigii ve uygulandigi, bircok gelismis iilkede oldugu gibi
profesyonel itfaiyecilerle birlikte ¢alisacak goniillii itfaiyecilik uygulamasi seklinde

karma itfaiyecilik uygulamasinin heniiz olusmadigi anlasilmaktadir.

3. Su anki Géniillii Istasyon ve Géniillii Itfaiyeci durumu hakkinda bilgi verebilir

misiniz?

Sorusuna verilen cevaplarda; goniillii itfaiyecilik uygulamasinin baslatildigi kdylerde
uygulamanmn devam ettigi, goniillii itfaiyecilerin basinda kOy mubhtarlarinin
bulundugu, ihbarlarin muhtarlar tarafindan en yakin profesyonel itfaiye veya
vatandaglardan mubhtarlar tarafindan alinarak diger goniillii itfaiyecilere iletildigi, koy
ve yakinlarinda meydana gelen yangmlara ilk olarak goniillii itfaiyecilerin miidahale
ederek yangnlarin biiyiimesini 6nlediklerini, profesyonel itfaiyecilerin de olaya dahil
olarak takviye yaptigini, goniillii itfaiyecilerin diger vatandaslara gore yangm ve

itfaiyeye yardim konusunda daha duyarl oldugu bilgisi alinmistir. 2020 yil1 itibariyle
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Itfaiye Daire Baskanligi biinyesinde 27 goniillii itfaiye istasyonu bulundugunu,
bunlarm 15’inin Avrupa Yakasi itfaiye Sube Miidiirliigii biinyesinde oldugunu,
simdiye kadar Avrupa Yakasinda 659 goniilli itfaiyeciye sertifika verildigini,
bunlardan 180’ine goniillii itfaiyeci kimligi verildigini, bu istasyonlar ve egitilen
goniillii itfaiyeciler vasitastyla 2012-2020 yillar1 arasinda Avrupa Yakasinda 603 itfai
olaya miidahale edildigini, bu miidahaleler vesilesiyle bircok can ve mal kayiplarinin

engelledigini ifade edilmistir.

Bu cevaplardan; gonillii itfaiyecilik uygulamasinin basladigi yerlerde halen
siirdiiriilmekte oldugu, Istanbul genellinde 27 géniillii istasyonu bulundugunu, Avrupa
Yakasinda 180 goniillii itfaiye kimligine sahip vatandasin aktif olarak uygulamaya
devam ettigi, bugiine kadar sadece Avrupa Yakasinda 15 goniilli istasyon
goniillillerinin 603 itfai olaya miidahale ettigi, kdylerdeki goniilliilerle iletisimin
mubhtarlar araciligiyla saglandigi, goniillii itfaiyecilerin diger vatandaslara gore itfaiye
ve yangmlar konusunda daha duyarli oldugu, goniilli itfaiyecilik uygulamasimnin
sadece yangin sondiirme degil, yangm konusunda daha duyarli bir toplum olusmas1

acisindan da faydali oldugu anlagilmaktadir.

4. Afet Yonetimi ve Itfaiye hizmetlerinde “Goniilli Katiim”m Itfaiye

faaliyetlerine veya yurttaglarimiza katkis1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

Sorusuna aldigimiz cevaplarda; itfai olaylarmn biiylimesinin 6niine gec¢ilmesi ve maddi-
manevi kayiplarin 6nlenmesi agisindan, vatandaslarin bilin¢lenerek yanginlara sebep
olan ihmal, tedbirsizlik, dikkatsizlik gibi nedenlerle c¢ikabilecek yangimnlarin
azaltilmasi, ekonomik olarak profesyonel itfaiye istasyonu ve itfaiyeci istihdami
yerine yerel halkin goniillii katilimi ile tasarruf saglanmasi, goniillii itfaiyecilerin aldig1
egitimlerle kendi bolgelerindeki yangin giivenligini saglamasi gibi katkilar1 oldugu
bilgisi alinmig, emekli itfaiyecilerin tecriibelerinden istifade edebilmek i¢in bu

uygulamaya entegre edilmesinin katki saglayacagi yoniinde goriis alinmustir.

Alman bu bilgilerden; goniillii itfaiyecilik uygulamasinin yanginlara erken miidahale,
can ve mal kayiplarinin azalmasi, vatandaslarin yangnlar konusunda egitilerek bilingli
bir toplum yetistirilmesi, goniillii vatandaslarin katilimi ile profesyonel itfaiyeci

personel giderlerinden tasarruf saglanmasi, bolge halkinin kendi mal ve can
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giivenligini saglamasi, aidiyet ve hemserilik bilincinin gelismesi gibi katkilar
sagladig1, emekli itfaiyeciler de bu uygulamaya dahil edilebilirse mevcut uygulamaya

katki saglayacagi anlagilmaktadir.

5. Goniillii Itfaiyecilerin fiziki mekan, arag-gerec-malzeme ve Kkoruyucu

kiyafetleri ne durumda ve nasil kargilaniyor?

Sorusuna verilen cevaplarda; goniillii istasyonlarmm fiziki yapilarinin prefabrik
oldugu, koruyucu ekipmanlarinin diinya itfaiyelerinin kullandig: standartlarda oldugu,
arag olarak, kamyonet iizeri yiiksek basingli ve ayn1 zamanda kopiik de isleyebilen bir
pompa ile miidahalede bulunuldugunu, tiim masraflarin istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi tarafindan karsilandig1 yoniinde bilgi alinmustir.

Alman bilgilerden; goniilli itfaiye uygulamasinda kullanilan bina, ekipman, arac-
malzeme ve koruyucu elbise gibi tiim gereksinimlerin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan karsilandig1 ve bu malzemelerinin kdylerin yangm sondiirme potansiyeli

acisindan yeterli diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

6. Fayda/maliyet acismdan Géniillii itfaiyecilik uygulamalarmi degerlendirebilir

misiniz?

Sorusuna verilen cevaplarda; profesyonel itfaiyecilerin ulagsmakta gecikme
yasayabilecegi merkeze uzak kdylerde olan yangin ve itfai olaylara yerel halkin erken
miidahale ederek yangmlarin sebep olabilecegi can ve mal kayiplarini dnlemesi
acisindan faydasmin ¢ok biiyiik oldugu, profesyonel itfaiyeci istihdamimnin getirecegi
personel giderlerini de azalttigi, halkin bilinglenmesine katki sagladigi, yerel halkin
aidiyet duygularini gelistirdigi, itfaiyeyi daha ¢ok sahiplenerek daha bilingli bir toplum
yetistirmekte de faydali oldugu, hukuki, maddi, manevi ve ekonomik agidan
degerlendirildiginde faydasinin maliyetinin ¢ok 6tesinde oldugu, uygulamanin devam

ettirilmesi ve gelistirilmesinin uygun olacag1 yoniinde bilgi alinmigtir.
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Alman bilgilerden; goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin her ne kadar kurulusunda
tesis, arag-gere¢, malzeme, ekipman gibi belirli bir kiilfeti olsa da; can ve mal
kayiplarini 6nlemesi, yerel halkin bilinglenmesi, yasadigi sehre aidiyet ve hemserilik
bilincini gelistirmesi, daha bilingli bir toplum yetismesine katki sunmasi agisindan
olduk¢a faydali oldugu, fayda/maliyet analizinde faydalarmin maliyetine oranla
oldukca yiiksek seviyede oldugu, gelistirilerek devam ettirilmesinin diistiniildigi

anlasilmaktadir.

7. Goniillii Itfaiye Istasyonlarinm ve Goniillii Itfaiyecilerin kurum agisindan

dezavantajli durumlari nelerdir?

Sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde; goniillii itfaiyecilik konusunda halk1
bilinglendirmekte ve ikna etmekte, devamliligi saglamada yasanan bir takim giigliikler
oldugu, fakat faydalarmnin disiliniildiiglinde bunun gibi giigliiklerin ¢cok Onemli

olmadig1 bilgisi alimmuistir.

Alinan bilgiler dogrultusunda; goniillii itfaiyecilik konusunda yerel halkin
bilinglendirilerek ikna edilmesi, egitimlere kanalize edilmesi, goniilliilik bilincinin
stirekliligi yoniinde bir takim giicliikler yasandigi, fakat faydalar1 diisiiniildiigiinde bu
gicliiklerin  agilabilecegi ve herseye ragmen devam ettirilmesi gerektigi

anlagilmaktadir.

8. Oniimiizdeki dénem igin itfaiye Hizmetlerinde Katilimcilik ve Géniilliiliik
konularinda diisiiniilen yeni proje ve planlar var mi, varsa bu konuda bilgi

verebilir misiniz?

Sorusuna aldigimiz cevaplarda; hali hazirda uygulanan programin muhtarlar araciligi
ile verimli bir sekilde devam ettirildigi, goniilli itfaiyecilik egitim ¢aligmalarmin
sirdiiriildiigi, suan uygulanan sosyal tesislerde indirim, kaza sigortasi gibi
goniilliiliige tesvik edici unsurlarin genisletilerek yeni goniilliilerin katilimmin

saglanmasinin faydali olacagi ifade edilmistir.
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Alman bilgilerden; mevcut goniillii itfaiyecilik uygulamasinin devam ettirilmesi,
tesvik unsurlarinin devreye sokularak genisletilmesi yoniinde bir egilim oldugu, bazi

bolgelerde egitim caligsmalarinin devam ettirildigi anlasilmaktadir.

9. Goniillii Itfaiyecilik uygulamalarmin yasal dayanagi ve Goniillii itfaiyecilerin

faydalandigi sosyal haklar konusunda bilgi verebilir misiniz?

Sorusuna verilen cevaplarda; 6331 sayil1 Biiyiiksehir Belediyeleri kanununun, goniillii
itfaiyecilikle ilgili 5393 sayili belediye kanununun 13. maddesinde; hemserileri
belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve
belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 tanimlanmakta oldugunu, yine
ayni kanunun belediye hizmetlerine goniillii katilimi diizenleyen 77. maddesi de bu
nitelikte oldugundan yiiriitiilen goniilli hizmet faaliyetine vyasal dayanak
olusturdugunu, bu kanunlara muvafik olarak 2015 yilinda 1153 sayili Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi meclis karari ile kabul edilen Goniilli Itfaiyecilik
Yonetmeliginin de goniillii itfaiyecilik uygulamalarina yasal dayanak teskil ettigi
bilgisi alimmistir. Goniillii itfaiyecilerin faydalandigi sosyal haklar konusunda da; kaza

sigortasi ve sosyal tesislerde indirim uygulanmasinin bulundugu belirtilmistir.

Alinan bu bilgilerle; goniillii itfaiyecilik uygulamasimin gerek 6331 sayili Biiyiiksehir
Belediyeleri kanunu, gerek 5393 sayil1 Belediye kanunu, gerek Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Goniillii itfaiyecilik Yonetmeliginde yasal dayanamigmin bulundugu,
sosyal haklar konusunda da kaza sigortasi ve sosyal tesislerde indirim gibi haklarinin

bulundugu anlasilmaktadir.

10. Diinyanin diger gelismis veya gelismekte olan iilkeleri diisiliniildiigiinde;
lilkemizdeki ve kurumunuzdaki Goéniillii itfaiyecilik uygulamalarini yeterli

buluyor musunuz? Bu uygulamalar1 gelistirmek i¢in neler yapilmalidir?

Sorusuna verilen cevaplarda; diinya genelinde goniillii itfaiyeciliginin {ilkemizdeki
orneklere gore ¢ok daha eski tarihlere dayandigi, bircok geligmis iilkenin bu konuda
biiyiilk asama kaydettigi, bazi ilkelerde goniillii itfaiyeci sayismin profesyonel

itfaiyecilere gore ¢ok daha fazla oldugu, Istanbul’da goniillii itfaiyecilik
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uygulamasinin 2005 yilinda Sedef Adasinda 1 orman araci ve 10 goniillii itfaiyeci
egitilerek basladigi, diinyanin gelismis iilkelerinde insanlarin diisiince yapisinin bu tiir
insani uygulamalara daha yatkin oldugu ve c¢ok Onemsendigi, lilkemizde bu gibi
konulara ilginin daha az oldugu, gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de ortak
insani degerlerin daha ¢ok On plana ¢ikarilarak daha bilingli bir toplum yapisi
olusturulmasi durumunda bu tiir sosyal, katilimc1 ve goniillii faaliyetlere insanimizi
yonlendirme ve sonu¢ almanin daha kolay olabilecegi, aktif goniillii itfaiyeci sayisimin
profesyonel itfaiyecilere gore %8 civarinda oldugu, bu oranin egitim ve sertifika
verilen fakat heniiz bina ve ara¢ temini yapilamayan bolgelere gerekli destegin
saglanmasiyla, bilin¢lendirme ¢alismalar1 ve profesyonel itfaiyecilerle birlikte

calisacak goniillii itfaiyeci uygulamasiyla yiikseltilebilecegi yoniinde bilgi alinmustir.

Alman bilgiler dogrultusunda; diinyanin gelismis {ilkelerinde ¢ok eski tarihlere
dayanan goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin tilkemiz i¢in oldukc¢a gec basladigi, 2005
yilinda Sedef Adasinda baslatilan uygulamanin giin gectik¢e daha da ilerletildigi,
fakat profesyonel itfaiyeci sayisindan daha fazla goniillii itfaiyeci istihdam eden diinya
tilkeleri ile kiyaslandiginda oldukg¢a geride oldugumuz, profesyonel itfaiyecilerle
birlikte calisacak goniillii itfaiyeci uygulamasi, egitim verilen fakat bina ve arag
destegi saglanamadigindan aktif olmayan goniillii itfaiyecilerin gerekli destekle aktif
hale gelmesiyle goniillii oraninin artirilabilecegi, gelismis iilkelerdeki gibi iilkemizde
de ortak insani degerlerin 6n plana alinmasi, bu konuda toplum bilincinin oturmasi
durumuda vatandaglarimizi bu tiir katilimci, sosyal ve goniillii faaliyetlerine

yonlendirmenin daha kolay olacagi anlasilmaktadir.

3.3.2. Muhtarlar ile Yapilan Miilakat Degerlendirmesi
Bu boliimde goniillii itfaiyecilik projesinin uygulayicist olan kdylerdeki goniillii
itfaiyeci  temsilcileri konumunda olan muhtarlarla yapilan miilakatlarin

degerlendirmesi yer alacaktir.

1. Goniilli itfaiyecilik uygulamasi ne zaman ve nasil baslad1?
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Sorusuna verilen cevaplarda; yaklasik 7-8 sene dnce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Itfaiye Daire Bagkanligindan gelen teklifle, haftada 2-3 giin verilen egitim sonucunda
sertifikalandirilan goniillii itfaiyeciler, kurulan goniillii istasyonu ve arag-gere¢ temini
ile gonilli itfaiyecilik uygulamasmm basladigi, bdlgedeki yanginlarin erken

sondiiriilmesi a¢isindan ¢ok biiyiik katki sagladig: bilgisi alinmistir.

Alinan bu bilgilerle; Istanbul’da goniillii itfaiyecilik uygulamalarinm Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlhifi tarafindan baslatildigi, yapilan
tekliflere yerel halkin muhtarlar onciiliigiinde karsilik verdigini, verilen egitimler
sonrast sertifikalandirma, bina, tesis, arag-gere¢ temini yapilarak bagladig:

anlasilmaktadir.

2. Goniillii itfaiye Istasyonu ve Goniillii Itfaiyeci uygulamasmin faydasi hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?

Sorusuna alinan cevaplarda; goniillii itfaiyecilik uygulamasinin yerel halk i¢in ¢ok
faydali oldugunu, meydana gelen yanginlara profesyonel itfaiye gelmeden miidahale
edildigini, can ve mal kayiplarnin azaltildigini, yerel halkin yangmlara karsi

bilinglenmesi agisindan da oldukca 6nemli oldugu bigisi alinmistir.

Alman bu bilgilerle; goniilli itfaiyecilik uygulamasinin merkeze uzak koyler i¢in
hayati oneme haiz oldugu, can ve mal kayiplarimi diisiirdiigii, halkin yangin ve

itfaiyecilik konusunda daha bilingli hale geldigi anlagilmaktadir.

3. Techizat, arag-gere¢ durumunuz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sorusuna verilen cevaplarda; bina, arag-gerec, yangina dayanikli kisisel koruyucu
donanim, biitiin ihtiyaclarin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan karsilandig,

her hafta profesyonel itfaiye istasyonundan birinin gelerek bina ve ara¢ bakimlarmi
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yaptigi, ayrica itfaiye aracmin yillik bakimmin da itfaiye tarafindan yapildig1 bilgisi

alimmustir.

Bu bilgilerle; Goéniillii Itfaiye Istasyonlarinm tesis, bina, arag-gereg, ekipman
ihtiyaglarinm tiimiiniin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan karsilandigi ve

bakimlarinin da periyodik olarak yapildigi anlasilmaktadir.

4. Goniillii itfaiyecilik konusunda suanki durumunuz nedir?

Sorusuna verilen cevaplarda; goniilli itfaiyecilik uygulamasinin bazi kdylerde ilk
basladigi gibi verimli sekilde uygulanmaya devam ettigi, fakat bazi koylerde zamanla
degisik yerlere gocenler nedeniyli goniilli sayilarinin azaldigi, o6zellikle gilindiiz
meydana gelen yanginlara goniillii bulmakta zorlanildigi, bazen muhtarlarin yalniz
kalabildigi, yeniden egitim c¢alismast yapilarak goniilli itfaiyeci sayismnin

artirilmasinin faydali olacagi bilgisi alinmistir.

Alinan bu bilgilerle; goniillii itfaiyecilik uygulamasinin oldukga etkin bir sekilde
baslatildig1, bir¢ok koyde hala verimli sekilde uygulanmaya devam ettirildigi, fakat
baz1 koylerde 6zellikle giindiiz meydana gelebilecek yangimlarda goniillii itfaiyeci
bulmakta zorlamildigi, goniillii sayismmm yeni bir egitim calismasiyla artirilmasi

gerektigi anlasilmaktadir.

5. Bu konu hakkinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul itfaiyesinden

beklentileriniz nelerdir?

Sorusuna verilen cevaplarla; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin her tiirlii bina, arag-
gereg, malzeme konusunda goniillii istasyonlara destek oldugu, 6zellikle gilindiiz
vakitlerinde yangmlara miidahale i¢in itfaiyeci bulmakta zorluk ¢ekildigi i¢in giindiiz
calisacak profesyonel bir itfaiyecinin bulundurulmasinin uygun olacagi, goniilli
itfaiyeci sayisinin azaldigir koylerde yeni bir egitim ¢aligmasi ile goniillii itfaiyeci

sayisinin artirilmasi gerektigi, itfaiyeci alimlarinda goniillii itfaiyeci olan genclere
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imtiyaz taninmasinin genglerin bu uygulamaya tesvik edilmesi i¢in fayda saglayacagi,
yine tesvik i¢in belediyenin bazi imkanlarindan indirimli yararlandirilmasi goniilli

itfaiyecilige tesvik saglayacagi gibi taleplerin oldugu bilgisi alinmistir.

Alman bu bilgilerle; bina, arag-gere¢ ve malzeme konusunda her tiirlii ihtiyacin
kargilandig1, 6zellikle giindiiz vakitlerinde insanlar islerinde oldugu igin yanginlara
miidahale konusunda muhtarlarin yalniz kalabildigi, bu nedenle giindiiz goérev yapacak
profesyonel bir itfaiyecinin olmasinin faydali olabilecegi, gonilli sayisinin
artirilmasinin yangimlarda kisi bulmak i¢in zorlanan muhtarlara kolaylik saglayacagi,
bunun icin yeni bir egitim g¢aligmasi baslatilmasinin uygun olabilecegi, goniillii
itfaiyecilige tesvik icin belediyenin bazi imkanlarinin goniilliilere indirimli

sunulmasinin diisiiniilebilecegi anlasilmaktadir.

3.3.2. Sonuclar ve Oneriler

Bu arastirmada; Goniillii itfaiyecilik, “Yerel Yonetimlerde Sosyal Inovasyon,
Katilimcilik ve Goniilliilik” kapsaminda degerlendirilmistir. Degisen ve gelisen
diinyada bir¢ok sosyal problemin sosyal girisim ve sosyal inovasyon uygulamalari ile
coziilmeye ¢alisildigi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinda gittikce daha ¢ok yer
alan inovasyon ve sosyal inovasyon kavramlarinin kamu kurumlari ve kamu
kurumlarmin halka en yakini olan yerel yonetimlerin de giindeminde yer almaya

basladigimi gérmekteyiz.

Monarsik yonetim yapisinin gelismis iilkelerde halkin segtigi yonetici ve meclislerle
yonetilen demokratik yapiya donlismesi ile halkin se¢imden se¢ime de olsa
yonetimlere dolayli olarak katilimi gergeklesmistir. Gelismis lilkelerin bir ¢cogunda
halkin sadece se¢imlerle yonetime dolayli katiliminin yani sira dogrudan katilimi da
bazi uygulamalarla saglanmis ve giin gectikce bu uygulamalarin sayis1 artmistir. Kent
konseyleri, sosyal yardimlagsma programlari, goniilliiliik c¢alismalar1 gibi bazi
uygulamalarla daha katilimer bir yonetim, baska bir ifadeyle yonetisim halini almis

olan O0rnekler gittik¢ce artmaktadir.
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Halkin yonetime dahil edildigi uygulamalardan bir¢cok ekonomik, kiiltiirel, sosyal
fayda elde edilmis, insanlarin yasadigi lilke ve sehre karsi hemserilik ve aidiyet bilinci

artarak toplumsal biitiinliige de katki saglanmuistir.

Toplum kapasitesinin degerlendirilmesine yol acan katilimcilik ve gonilliilik
faaliyetlerinin afet yonetimi ve itfaiye alaninda da yaygin olarak uygulandig: gelismis
diinya iilkelerindeki goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin, tilkemizde 6zellikle biiytik
bir yikima yol agan Marmara Depremi sonrasi giindeme alindigi, ilk olarak depremin
en cok etkiledigi Istanbul ve Kocaeli itfaiyeleri tarafindan uygulamaya konuldugu
gorilmiistiir.

Geligmis diinya tilkelerine nazaran ge¢ de baslamis olsa; lilkemizde bir¢ok ilde goniillii
itfaiyecilik calismalar1 baslatilmis ve farkli sekillerde uygulanmaya devam
ettirilmektedir. Fakat yapilan aragtirmalarda, profesyonel itfaiyecilerin sayisina oranla
oldukca fazla sayida goniillii itfaiyeci ile yangin ve afetlere miidahale eden iilkelere
nazaran tilkemiz itfaiye teskilatlarmin bu konuda olduk¢a geride oldugu

goriilmektedir.

Diinyanin birgok {ilkesinde basariyla uygulanan goniilli itfaiyecilik konusunda
toplumda olduk¢a 6nemli bir potansiyel bulunmakta ve bu uygulama halkin yonetime
katilimimna yol agmakta, aidiyet bilincini artirmakta, daha bilingli bir toplum insasina
yardimc1 olmaktadir. Ulkemiz i¢in de bu potansiyel iyi degerlendirilmeli, afet yonetimi

ve itfaiye ¢alismalarinda daha etkin ve verimli bir sekilde uygulanmalidir.

Oncelikle, kurum yoneticilerinin inovasyon, sosyal inovasyon, tasarim odakli
diisiinme, katilimcilik, goniilliilik ve bu uygulamalarin 6nemi konusunda biling
diizeyinin artirilmast uygulayicilarin bu konunun degerlendirilmesinde, bdolge
potansiyelinin farkindaligiin goézlemlenmesinde, halkin bilinglendirilmesinde ve

uygulamanin yonetilmesinde daha etkin ve verimli olmasini saglayacaktir.

Gonillii itfaiyecilik konusunda uygulayict ve sorumlularin net bir sekilde
belirlenmesi, takip ve kontrol acisindan olduk¢a Onemlidir. Konu hakkindaki
diisiincelerin, projelerin, sorunlarin iletilerek yanit alinacak sorumlularin bilinmesi

etkinligi artiracaktir.
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Kurum personelinin konu hakkindaki farkindalik durumu, konu hakkinda fikri ve
caligmasi olanlarin yonlendirilmesi, tesvik edilmesi ve uygulamanm ilk dnce bizzat
kurum personeli tarafindan sahiplenilmesi topluma anlatmada samimiyeti ve etkinligi

netice verecektir.

Yapilan ve yapilacak her tiirli goniilliiliik faaliyetinin gelisi giizel degil, stratejik bir
yonetim planlamasi kapsaminda degerlendirilmesi, uygulamalarin planlanmasi, hayata
gecirilmesi, siirdiriilebilirligi konusunda atilacak adimlarin net bir sekilde ortaya

konulmas1 ve degerlendirilmesi siireklilik agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Arastirma sonucunda; simdiye kadar basarili uygulamalar yapilmis oldugu goriilmiis,
bu uygulamalarm devam ettirilmesi, aktif iletisim saglanarak mevcut heyecanin diri

tutulmasi saglanmalidir.

Egitimi tamamlanmis, fakat istasyon ve ara¢ olmadigi i¢in aktif olmayan goniilli
itfaiyecilerin bulundugu bdlgelerin mevcut oldugu gorilmiistiir. Bu bolgeler

desteklenerek bu konudaki potansiyel degerlendirilebilir.

Gerek ilgisizlik, gerek diger bolgelerin projelerinin heniiz tamamlanmamis olmas,
gerek kaynak sorunlar1 nedeniyle; goniillii itfaiyecilik konusunda heniiz ¢alisma
yapilamayan koyler hakkinda kaynak durumu degerlendirilip, bu bolge temsilcileriyle

goriisiilerek bu konuda bilinglendirme ¢alismalar1 degerlendirilebilir.

Ulkemizde ve diinyada yasanan afetler itfaiyeciligin sadece yangin sondiirmek
olmadigini, ayni zamanda deprem, sel, firtina gibi biiyiik afetlere miidahale konusunda
da oncii oldugunu tekrar gozler oniine sermistir. Goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin
bu kapsamda diisiiniilerek sadece ulasilmas1 zor olan kirsal bolgelerdeki halkin degil,
kentlerde yasayan halkin da potansiyelinin degerlendirilmesinin gerektigi, olas1 biiyiik
afetlerde afet egitimi almig goniillii itfaiyecilerin de calismalara dahil edilebilecegi goz
ard1 edilmemelidir. En son yasanan Elazig ve Izmir depremleri itfaiyenin biiyiik
afetlerde de vazgecilmez bir yeri oldugunu gozler Oniine sermistir. Deprem, sel
baskimlar1 ve bogulma gibi afet ve olumsuz durumlar ic¢in egitimli gonilli
itfaiyecilerin varlig1 Istanbul’'un mevcut itfai olaylarinm fazlalig: ve personel ihtiyaci

diistiniildiigiinde olduk¢a 6nemli bir yer teskil edecektir.

91



Ulkemizdeki goniillii itfaiyecilik uygulamasinin genellikle kente uzak kirsal
kesimdeki bolgeler i¢in diisiiniildiigi goriilmistiir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde sadece
kirsal kesimde degil, kentlerde de itfaiye istasyonlarinda goniilli ve profesyonel
itfaiyecilerin birlikte ¢alistig1 karma itfaiye istasyonlar1 goriilmektedir. Buna benzer
uygulamalar tilkemiz itfaiyeleri i¢in de degerlendirilebilir. Bu sekilde kentlerdeki

goniillii potansiyeli degerlendirilmis olacaktir.

Goniilli itfaiyecilik yonetmeliginin amag¢ kisminda; “Profesyonel itfaiyeci istihdam
edilmesinin uygun olmadigi, niifusu az ve buna bagh olarak itfai olay ¢ikma siklig
diisiik olan koy, merkezden uzak mahalle ve benzeri yerlesim yerlerinde kurulan
Goniillii itfaiye Istasyonlarmm c¢alisma, denetim usul ve esaslar1 ile goniillii
itfaiyecilerin nitelik, gorev, sorumluluk, egitim, arag-gereg, kiyafet ve mali haklar1 ile
ilgili diizenlemeleri yapmak suretiyle, itfai hizmetlerin bu yerlesim yerlerinde de
planly, etkin ve uyum icinde yliriitiilmesini saglamaktir” ifadeleri yer almaktadir. Bu
ifadelerden yonetmeligin sadece niifusu ve itfai olay ¢ikma sikligi az yerler i¢in
hazirlandig1 anlagilmaktadir. Yonetmeligin tiim il siirlarini kapsayan daha kapsamli
bir hale doniistiiriilmesi kentin goniilliilik potansiyelini degerlendirmekte ve buna

yasal dayanak saglanmasinda katki saglayabilir.

Deniz kiyilara yakin kdylerde itfaiyenin can kurtarma hizmeti verdigi bilinmektedir.
Bu koylerdeki gontilliiliik potansiyeli ylizme seviyesi uygun olan vatandaslarimiz i¢in
de degerlendirilebilir, can kurtarma hizmeti de goOniilliilliik kapsaminda

degerlendirilebilir.

Goniillii itfaiyecilerin yasal hak ve gilivencelerinin net bir sekilde ortaya konulmasi,

kendilerine acik bir sekilde bildirilmesi bu konudaki ¢ekinserlik diizeyini azaltabilir.

Bursa Itfaiyesi, AFAD ve bazi sivil toplum kuruluslarmin géniilliilerin 6n kayit ve
egitimleri i¢cin dijital platform olusturdugu goriilmektedir. Uygun Ornekler
degerlendirilerek goniillii itfaiyecilik i¢cin 6n kayit, egitim ve bilgilendirme i¢in dijital

platform olusturularak hayata gegirilebilir.

Aragtirma sonucunda; goniillii itfaiyecilik uygulamalarmin basladig1 zaman goérevde

olan muhtarlarinin biling diizeyinin fazla, fakat sonraki secimlerde muhtarlarin

92



degismesiyle yeni muhtarlarin konuya biraz daha mesafeli oldugu goriilmistiir.
Goniilli itfaiyecilik uygulamalarinin baglamasindan sonra géreve gelen muhtarlarin
goniillii itfaiyecilik konusunda biling ve egitim diizeyinin artirilmasi igin ¢aligmalar

yapilmasimin siirdiiriilebilirlik agisindan faydali olacagi gdzlemlenmistir.

Goniilli itfaiyecilik uygulayicist olan muhtarlarla yapilan goriismelerde; 6zellikle
geng goniillii itfaiyecilerin ise alimi gibi bir beklentiye girdiklerini, ilk siiregte boyle
bir alg1 olustugu ifade edilmistir. Goniillii Itfaiyecilik uygulamasmin dzellikle yerel
halkin kendi mal ve canlar1 agisindan 6nemli oldugu, yanginlarla miicadele i¢in
oncelikle kendileri ve c¢evredeki komsular1i i¢in hayati 6neme haiz oldugu

vurgulanmalidir.

Goniilli itfaiyecilik konusunda tesvik unsurlar1 hususunda tekrar degerlendirme
yapilarak, belediyenin imkanlarindan yararlanma konusunda kolayliklar saglanarak bu
konuda tesviklerin artirilmasi saglanabilir. Bazi lilkelerde miidahale edilen itfai olay
esnasindaki is kaybi geri 6denmekte, bazi lilkelerde vergi muafiyeti veya indirimi
uygulanmakta, bazi {ilkelerde miidahil olunan olay durumuna goére iicret
odenmektedir. iImkanlar dlciisiinde uygun 6rnekler tesvik agisindan degerlendirilebilir.
Bu konuda sadece belediyelerin degil, merkezi hiikimetin de devreye girmesi daha

kapsamli bir tesvik uygulamasma zemin teskil edilebilir.

Mubhtarlarla yapilan goriismede; 6zellikle herkesin kendi isinde olmasi dolayisiyla
giindliz vakitleri goniillii itfaiyecilere ulagmakta zorlanildigmi, giindiiz sabit bir
itfaiyecilin bulunmasmin olas1 yangin durumlarinda fayda saglayacagi yoniinde bilgi

alinmistir. Bu durum mevcut sartlar diisliniilerek degerlendirilebilir.

Istanbul Itfaiyesi koklii bir gegmisi olan énemli bir kurulustur. Dolayisiyla Istanbul
Itfaiyesinden emekli olan birgok itfaiyeci bulunmaktadir. Her biri farkli yerlerde
ikamet edebilen itfaiye emeklilerinin goniillii itfaiyecilik konusunda tesvik edilmesi,
bulundugu bolgelerdeki faaliyetlerin daha profesyonelce yonetilmesine olanak

saglayacaktir.

Universite ve Liselerde Sivil Savunma ve Itfaiyecilik boliimleri giderek artmaya

baslamus, bu da itfaiye istasyonlarinda staj yapan stajyer sayilarmni gittikce artirmustir.
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Stajlerlerin yapmis oldugu stajlarin egitim kapsaminda degerlendirilerek goniilli
itfaiyecilige tesvik edilmesi, egitim takviyeleriyle goniillii itfaiyeci olmalar1 ve staj
sonras1 goniillli itfaiyeci olarak itfaiye istasyonlarinda gérev yapmalarin saglanmasi
da geng goniillii potansiyelinin kullanilmasina olanak saglayacaktir. Hatta bu konuda
aktif olmasa da bilinglenme agisindan daha kiigiik yasta ¢ocuklar da goniillii itfaiyeci

potansiyeli olarak degerlendirilerek tesvik edilebilir.

Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulan kent konseyinde goniilli itfaiye
temsilcilerine de yer verilerek aidiyet ve sahiplenme diizeyi artirilabilir. Toplumun
diger temsilcileriyle yakinlik saglanarak bu konuda toplumsal bilinglenme diizeyi

artrilabilir.

Itfaiye Teskilatinin Itfaiye Haftas1 gibi énemli zamanlarinda goniillii itfaiyecilerin
hatirlanmasi, kiiciik de olsa hediyeler veya davet verilmesi aidiyet bilincine katki

saglayacaktir.

Son olarak; yangm ve acil durumlar hayati dneme haiz bir alandir. Ulkemiz de gerek
yangmlar, gerek diger biiylik capli afetler konusunda oldukga biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Ozellikle biiyiik afetlerde kamu kaynaklarinin yetersiz kaldig1 durumlar
goriilmiis, bunlar da maddi ve manevi kayiplarin artmasi sonucunu dogurmustur.
Kamu hizmetlerine katilimcilik ve goniilliilik faaliyetleri diinyanin gelismis
iilkelerinde oldukg¢a fazla 6rnekleriyle karsimiza g¢ikmakta, iilkemizde de gittikce
yayginlagsmaktadir.

Hem afetlerin verdigi kayiplar, hem iilkemizin goniilliilik konusundaki potansiyeli iyi
degerlendirilmeli, gerekli kopriiler giiclii iletisim kanallariyla kurularak afet yonetimi
ve itfaiyecilik hususunda etkin ve verimli bir sekilde uygulamaya konulmalidir. Bu
konuda iilkemizdeki uygulamalarin ge¢misinin fazla olmadigi, birbirine benzer
uygulamalar olmakla beraber, farkliliklarin da ¢ok oldugu, bunda itfaiye teskilatlarmin
tek bir ¢at1 altinda olmayip, farkli yerel yonetimler biinyesinde olusunun etkili oldugu,
goniillii itfaiyecilik potansiyelinin degerlendirilmesinde diinyanin gelismis iilkelerine
nazaran geride oldugumuz goriilmektedir. Fakat birgok ilde uygulamanin baslamis

olmasi gelecek i¢in umut vericidir.
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Afetlerin vermis oldugu zararlar, goniilliilik faaliyetlerinin sosyal ve ekonomik
kazanimlari, lilkemizin goniilliiliik potansiyeli iyi degerlendirilebilir ve bu konuda

toplumsal bir biling saglanabilirse bir¢ok iilkeyi geride birakacak adimlar atilabilir.

95



REFERANSLAR

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagskanligi, (2018). AFAD Hakkinda.
https://www.afad.gov.tr/

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, (2019). AFAD Goniillisi.
https://gonullu.afad.gov.tr/

Afet Ve Acil Durum Yo6netimi Baskanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun
(2009). T.C. Resmi Gazete (27261, 17 Haziran 2009).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi (2013). Itfaiye Daire Baskanlig1 Goniillii Itfaiyecilik.
https://antalyacityzone.com/haber/gonullu-itfaiyeciler-geliyor/2924

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi (2014). Itfaiye Daire Baskanlig1 Géniillii Itfaiyecilik.
http://lwww.antalya.bel.tr/Content/UserFiles/Files/Bultenler%2Fgonullu_itfaiye
cilik.pdf

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi (2019). Itfaiye Daire Baskanlig1 Géniillii Itfaiyecilik.
https://www.yereldeab.org.tr/Tabld/243/ArtMID/1820/ArticlelD/4437/Kisa-
Adi-Volfire-olan-Antalyanin-Stratejik-Ortaklik-Projesi-Erasmus-

Programindan-Hibe-Almaya-Hak-Kazandi.aspx

Ates, Seyithan Ahmet (2016), Tasarim Odakli Diisiinme Derken, Gii¢ Bende.
http://www.gucbende.org/?p=1019

Ates, Seyithan Ahmet (2018), Cleveland’dan Ciksak Yozgat’a Varir miyiz, Medium.
https://medium.com/sosyalinovasyon/clevelandtan-giksak-yozgat-a-varir-
miyiz-2e0274c69a0f

Ates, Seyithan Ahmet (2018), Sosyal Inovasyon Atdlyeleri, Medium.

https://seyithanahmet.medium.com/sosyal-inovasyon-atdlyeleri-9ea545bc7ele

Ates, Seyithan Ahmet (2018), Tuzlu Suyla Calisan Lamba, Medium.
https://seyithanahmet.medium.com/tuzlu-suyla-c¢alisan-lamba-81d6e6d8da88

96


https://www.afad.gov.tr/
https://gonullu.afad.gov.tr/
https://antalyacityzone.com/haber/gonullu-itfaiyeciler-geliyor/2924
https://www.yereldeab.org.tr/TabId/243/ArtMID/1820/ArticleID/4437/Kısa-Adı-Volfire-olan-Antalyanın-Stratejik-Ortaklık-Projesi-Erasmus-Programından-Hibe-Almaya-Hak-Kazandı.aspx
https://www.yereldeab.org.tr/TabId/243/ArtMID/1820/ArticleID/4437/Kısa-Adı-Volfire-olan-Antalyanın-Stratejik-Ortaklık-Projesi-Erasmus-Programından-Hibe-Almaya-Hak-Kazandı.aspx
https://www.yereldeab.org.tr/TabId/243/ArtMID/1820/ArticleID/4437/Kısa-Adı-Volfire-olan-Antalyanın-Stratejik-Ortaklık-Projesi-Erasmus-Programından-Hibe-Almaya-Hak-Kazandı.aspx
http://www.gucbende.org/?p=1019
https://medium.com/sosyalinovasyon/clevelandtan-çiksak-yozgat-a-varir-miyiz-2e0274c69a0f
https://medium.com/sosyalinovasyon/clevelandtan-çiksak-yozgat-a-varir-miyiz-2e0274c69a0f
https://seyithanahmet.medium.com/tuzlu-suyla-çalışan-lamba-81d6e6d8da88

Ates,  Seyithan ~ Ahmet  (2018), Inovasyon  Ekosistemi,  Medium.

https://seyithanahmet.medium.com/inovasyon-ekosistemi-c48a93c9af40

Basaksehir Belediyesi (2013). Bilisim Teknolojileri ve Tasarim. https://basaksehir-
livinglab.com/BLL/hakkimizda/

Belediye itfiye Yonetmeligi (2006). T.C. Resmi Gazete (26326, 21 Ekim 2006).
Belediye Kanunu (2005). T.C. Resmi Gazete (25874, 13 Temmuz 2005).

Borekgi, Giilenay (2015): Istanbul’'un Gezici Kitapgis:: Bisikletli Sahaf.
https://www.haberturk.com/yazarlar/gulenay-borekci/1028933-istanbulun-
gezici-kitapcisi-bisikletli-sahaf

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi (2019). Goniillii Itfaiyecilik.
https://www.bursa.bel.tr/gonullu-itfaiyecilere-dijital-destek-/haber/27141

CNN Tiirk (2018). Itfaiyeci Dron Ile Tanisin. https://www.cnnturk.com/video/bilim-

teknoloji/teknoloji/itfaiyeci-drone-ile-tanisin
Cop(m)adam (2020). Copmadam nedir? http://www.copmadam.com/tr/

Charities Aid Foundation. (30.10.2018). Degisim i¢in Bagis. https://degisimicinbagis.
org/dunya-bagiscilik-endeksi-2018-yayimlandi/

Choma, B. L., & Ochocka, J. (2005). Supported volunteering: A community approach
for people with complex needs. Journal on Developmental Disabilities, 12(1),
1-18.

Cukurgayir, M. Akif (2011), Yerel Yonetimler: Kuram, Kurum ve Yeni Yaklagimlar,
Konya: Cizgi Kitabevi.

Goker, A. (2000). Prodiiktivite, inovasyon Yetenegi ve Teknoloji. Cumhuriyet
Teknoloji, 1-6.
https://www.inovasyon.gen.tr/images/makaleler/ayk/AY K.MPM.EKim00.pdf

Ince, Abdurrahman (2009), Géniillii itfaiye Istasyonlarina Olan Ihtiyaci Belirleyen
Faktorler. http://abdurrahmanince.net/Gonullultfaiye.pdf

97


https://www.haberturk.com/yazarlar/gulenay-borekci/1028933-istanbulun-gezici-kitapcisi-bisikletli-sahaf
https://www.haberturk.com/yazarlar/gulenay-borekci/1028933-istanbulun-gezici-kitapcisi-bisikletli-sahaf
https://www.cnnturk.com/video/bilim-teknoloji/teknoloji/itfaiyeci-drone-ile-tanisin
https://www.cnnturk.com/video/bilim-teknoloji/teknoloji/itfaiyeci-drone-ile-tanisin
http://www.copmadam.com/tr/
https://www.inovasyon.gen.tr/images/makaleler/ayk/AYK.MPM.Ekim00.pdf
http://abdurrahmanince.net/GonulluItfaiye.pdf

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2020). Askida Fatura. https://askidafatura.ibb.gov.tr.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2020). iIBB Beyaz Masa Basvuru Yollar.
https://halklailiskiler.ibb.istanbul/beyazmasa-basvuru-yollari/

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2020). iBB Beyaz Masa Istatistik Biilteni.
https://istatistik.istanbul/bulten.html?bultenAd=%C4%B0BB%20BEY AZ%20
MASA%20%C4%B0statistik%20B%C3%BClteni,%200cak%202020

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2019). Evde Saglhk Hizmeti.
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/125

Istanbul ~ Biiyilksehir ~ Belediyesi  (2019). IBB  Kent  Konseyi.
https://www.ibb.istanbul/News/Detail/35955

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, IBITEM (2020). Yangm ve Kazalarla Miicadele
Egitim Kitaba. http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/111657432020 _ 7851983905.pdf

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2015). itfaiye Daire Baskanhgi, Goniillii itfaiyecilik
Yonetmeligi. http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/2015102146341246609133481.pdf

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2016). Itfaiye Daire Baskanlig1, Istanbul Itfaiyesi
Tarihge. http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/tarihce.html

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2020). Itfaiye Daire Baskanlhigi, Istatistikler.
http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/_91719932020 .pdf

Isbitirici, C., Erdogan, E. ve Bayram, K. (2017). Yerel Afet Yonetiminde Kurumsal ve
Toplumsal Isbirligi: Konya Ornegi. Disiplinlerarasi Afet Yonetimi Arastirmalar:
Sempozyumu Kitab: (ss 77-84), Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi.
[zmir.12-13 Mayis 2017.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi (2019). Itfaiye Daire Baskanhigi Goniillii itfaiyecilik.

Kickstarter (2020), Kitlesel Fonlama. https://www.kickstarter.com/

98


https://askidafatura.ibb.gov.tr/
https://istatistik.istanbul/bulten.html?bultenAd=%C4%B0BB%20BEYAZ%20MASA%20%C4%B0statistik%20B%C3%BClteni,%20Ocak%202020
https://istatistik.istanbul/bulten.html?bultenAd=%C4%B0BB%20BEYAZ%20MASA%20%C4%B0statistik%20B%C3%BClteni,%20Ocak%202020
http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/111657432020__7851983905.pdf
http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/2015102146341246609133481.pdf
http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/tarihce.html
http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/_91719932020_.pdf
https://www.kickstarter.com/

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi (2019). itfaiye Daire Baskanhigi Goniillii tfaiyecilik.
https://www.google.com/search?q=kocaeli+itfaiyesi+g%C3%B6n%C3%BClI|
%C3%BC+itfaiyecilik&rlz=1C1GCEU_trTR874TR874&o0q=kocaeli+itfaiyesi
+g%C3%B6n%C3%BCll&ags=chrome.1.69i57j0i22i3012.7463j0j7 &sourceid=
chrome&ie=UTF-8

Mergen, Serap (2020), Tirkiye’de Belediye Hizmetlerinin Finansmanina Katki
Acisindan Goéniillii Itfaiyecilik, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitiisii Afet Yonetimi Anabilim Dali Afet Yonetimi Programi (Yiiksek Lisans

Tezi). https:/ftez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Murray, Robin; Caulier-Grice, Julie and Mulgan, Geoff (2010) The open book of
social innovation (Social innovator series: ways to desing, develop and grow
social innovation), London, The Yourng Foundation/National Endowment for
Science, Technology and the Arts (NESTA).

National Fire Protection Association (2018),
CTIF_Report23_World_Fire_Statistics 2018, s.30.
https://www.nfpa.org/News-and-Research/Data-research-and-

tools/Emergency-Responders/US-fire-department-profile,

Ozgelik, Erkan (2019). Biiyiiksehir Y&netimi Modelinde Izmir ilinin Goniillii Itfaiye
Hizmetleri Potansiyeli A¢isindan Degerlendirilmesi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Afet Yonetimi Anabilim Dali Afet Yonetimi Programi
(Yiksek Lisans Tezi).
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Oztiirk, Mesude Canan (2016). Iletisimci Bakis Agistyla Sosyal inovasyon. Ankara:
Detay Matbaacilik.

Pektas, Ethem Kadri (2017), Goéniillii Itfaiyecilik Orneginde Tiirkiye’de Belediye
Hizmetlerine Goniillii Katilim. https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/1026362

Sati, Z.E. (2011). Inovasyon ve Stratejik Yonetim Sinerjisi: Stratejik Inovasyon.
Istanbul
Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii.

https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/45956

99


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://www.nfpa.org/News-and-Research/Data-research-and-tools/Emergency-Responders/US-fire-department-profile
https://www.nfpa.org/News-and-Research/Data-research-and-tools/Emergency-Responders/US-fire-department-profile
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1026362
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1026362
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/45956

Sahin, E. (2019). Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Goniilli Itfaiyecilik.
https://www.kuzeyegehaber.com/2019/09/12/izmire-gonullu-itfaiyeciler-
geliyor/

Sen, N. (2017). Inovasyon ve Girisimcilik: Kamuda Inovasyon ile Ilgili Bir Uygulama.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim
Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali  (Yiiksek Lisans  Tezi).
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Sentiirk, Hulusi (2016), Belediyecilikte Degisim ve Doniisiim 2, Istanbul: Isaret
Yayinlari.

Taraktas, Abdurrahman (2016). Avrupa Birligi Perspektifinden Kamu Kesiminde
Sosyal

Inovasyon: Kavrami, Onemi ve Uygulama Ornekleri, Eskisehir: Nisan Kitabevi.
TGMP (2003). Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programu. http://www.tgmp.net
TIBDER  (2018). Konya  Biiyiiksehir  Belediyesi ~Konya  Itfaiyesi.

https://www.tibder.org.tr/m/tr/haberler/28/itfaiye-teskilati-konya-genelinde-

110-merkezde-hizmet-veriyor.html

Tiurkiye Egitim Gonillileri Vakfi. (2019). Neden Diinya Goniilliiller Giinii'nii
Kutluyoruz. https://tegv.org/gonullu/gonullulerimizle-

gerceklestirdiklerimiz/dunya-gonulluler-gunu/
Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri (2006). https://sozluk.gov.tr

Ucar Kocaoglu, B., & Sec¢kiner Bingdl, E. (2015). Belediye hizmetlerinde goniillii
katilim: Konya 6rnegi. https://earsiv.kmu.edu.tr/xmlui/handle/11492/1221

Usturlab (2020). Bilimin felsefe ile baslayp, sanat ile bulustugu yer.
https://usturlab.com.tr/hakkimizda

Weston, Phoebe (2019), Ecosia: Agag¢ diken bir arama motoru, Amazon’u kurtarabilir
mi?, Independent Tiirkge. https://www.indyturk.com/node/69206/haber/ecosia-

agag-diken-bir-arama-motoru-amazon’u-kurtarabilir-mi

100


https://www.kuzeyegehaber.com/2019/09/12/izmire-gonullu-itfaiyeciler-geliyor/
https://www.kuzeyegehaber.com/2019/09/12/izmire-gonullu-itfaiyeciler-geliyor/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
http://www.tgmp.net/
https://www.tibder.org.tr/m/tr/haberler/28/itfaiye-teskilati-konya-genelinde-110-merkezde-hizmet-veriyor.html
https://www.tibder.org.tr/m/tr/haberler/28/itfaiye-teskilati-konya-genelinde-110-merkezde-hizmet-veriyor.html
https://earsiv.kmu.edu.tr/xmlui/handle/11492/1221
https://usturlab.com.tr/hakkimizda

EKLER

EK A: YONETICILER iLE YAPILAN MULAKAT FORMU

iBN HALDUN UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YEREL YONETIMLERDE INOVATIF YAKLASIMLAR: iISTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NDE SOSYAL INOVASYON,
KATILIMCILIK, GONULLULUK VE GONULLU ITFAIYECILIK

YONETICILER iLE YAPILAN MULAKAT FORMU

Bu miilakat calismasi Ibn Haldun Universitesi, Lisansiistii Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali béliimiinde “Yerel Yonetimlerde Inovatif Yaklasimlar: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinde Sosyal Inovasyon, Katilimeilik, Goniilliilik ve Goniillii Itfaiyecilik”
isimli yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Bu calisma ile Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinde sosyal inovasyon alaninda, katilimcilik ve goniilliiliik faaliyetleri
kapsaminda goniillii itfaiyecilik calismalarinin durum tespiti yapilarak, goniillii
itfaiyecilik uygulamasimin yonetim agisindan nasil algilandigi, baslangigtaki ve suanki
uygulama durumu, topluma ve itfaiye hizmetlerine katki ve faydalari, uygulamanin
stirdiiriilebilirligi  ve gelistirilmesi yOnilinde yapilmas: diisiiniilen calismalar

degerlendirilmistir.

Miilakata katiliminizdan dolay: tesekkiir ederim.

Hiiseyin
AY
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10.

YONETICILER iLE YAPILAN MULAKAT SORULARI

Yerel yonetimlerde “Katilimcilik” ve “Goniilliilik” hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir? Kurumunuzun bu konulardaki ¢alismalar1 hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

“Goniillii Itfaiye Istasyonlar:” ve “Goniillii Itfaiyecilik” uygulamalarmin
Istanbul Itfaiyesinde baslama ve gelisme siireci hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Su anki Géniillii Istasyon ve Goniillii itfaiyeci durumu hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Afet Yonetimi ve Itfaiye hizmetlerinde “Goniilli Katilim”m itfaiye
faaliyetlerine veya yurttaglarimiza katkisi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?
Goniillii Itfaiyecilerin fiziki mekan, arac-gereg-malzeme ve koruyucu
kiyafetleri ne durumda ve nasil karsilaniyor?

Fayda/maliyet agisindan Goniillii Itfaiyecilik uygulamalarmi degerlendirebilir
misiniz?

Goniillii Itfaiye Istasyonlarinin ve Goniillii itfaiyecilerin kurum agisindan
dezavantajli durumlar1 nelerdir?

Oniimiizdeki donem igin itfaiye Hizmetlerinde Katilimcilik ve Goniilliiliik
konularinda diistiniilen yeni proje ve planlar var mi, varsa bu konuda bilgi
verebilir misiniz?

Goniillii itfaiyecilik uygulamalarmin yasal dayanag1 ve Goniillii itfaiyecilerin
faydalandigi sosyal haklar konusunda bilgi verebilir misiniz?

Diinyanin diger gelismis veya gelismekte olan iilkeleri diisiiniildiigiinde;
iilkemizdeki ve kurumunuzdaki Géniillii itfaiyecilik uygulamalarini yeterli

buluyor musunuz? Bu uygulamalar1 gelistirmek i¢in neler yapilmalidir?
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EK B: YEREL HALK TEMSILCILERI VE MUHTARLAR ILE YAPILAN
MULAKAT FORMU

iBN HALDUN UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YEREL YONETIMLERDE INOVATIF YAKLASIMLAR: iSTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NDE SOSYAL iINOVASYON,
KATILIMCILIK, GONULLULUK VE GONULLU ITFAIYECILIK

YEREL HALK TEMSILCILERi MUHTARLAR iLE YAPILAN
MULAKAT FORMU

Bu miilakat calismasi ibn Haldun Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali bdlimiinde “Yerel Yonetimlerde Inovatif Yaklasimlar: Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinde Sosyal Inovasyon, Katilimcilik, Géniilliilik ve Goniillii
Itfaiyecilik” isimli yiiksek lisans tezi igin hazirlanmustir. Bu calisma ile Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinde sosyal inovasyon alaninda, katilimcilik ve goniilliiliik
faaliyetleri kapsaminda goniillii itfaiyecilik ¢aligmalarmin durum tespiti yapilarak,
gontiilli itfaiyecilik uygulamasinin yerel halk temsilcisi konumunda olan muhtarlar ve
goniillii itfaiyeciler acisindan nasil algilandigi, baslangictaki ve suanki uygulama
durumu, topluma ve itfaiye hizmetlerine katki ve faydalari, uygulamanin
stirdiiriilebilirligi ve gelistirilmesi yoniinde yapilmasi gerekli goriilen calismalar

degerlendirilmistir.

Miilakata katiliminizdan dolay: tesekkiir ederim.

Hiiseyin
AY
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YEREL HALK TEMSILCILERI MUHTARLAR iLE YAPILAN
MULAKAT SORULARI

Goniilli itfaiyecilik uygulamasi ne zaman ve nasil bagladi?

Goniillii Itfaiye Istasyonu ve Goniillii Itfaiyeci uygulamasmin faydasi hakkinda
diisiinceleriniz nelerdir?

Techizat, arag-gere¢ durumunuz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Goniillii Itfaiyecilik konusunda suanki durumunuz nedir?

. Bu konu hakkinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul itfaiyesinden

beklentileriniz nelerdir?
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Ad ve Soyad:

Hiiseyin AY

Egitim:
2007 — 2011

2018 — 2021

Is Deneyimi:

2004 — 2007

2007 - 2021

OZGECMIS

Iktisat Lisans Anadolu Universitesi, Tiirkiye

Isletme Yiiksek Lisans ibn Haldun Universitesi, Tiirkiye

Yiizyil Petrol Uriinleri A.S.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1
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