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Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilisim teknolojileri hayatin her alaninin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir. Bu alanlardan biri ise hi¢ siiphesiz insanlarin vakitlerinin
biiylik bir boliimiinii gecirdikleri igyerleri ve buna bagl olarak is iligkileri olmustur.
Teknolojik gelismeler ile birlikte isyerleri de degigsmektedir. Bu degisim ig¢i-igveren
iliskilerine de yansimakta ve yeni c¢alisma modellerinin yaninda yeni bir igyeri
anlayisin1 da beraberinde getirmektedir. S6zii gegen yenilikler ¢ogu zaman hem is¢i
hem de igveren acisindan olumlu sonuglar dogursa da ¢esitli sorunlar1 da beraberinde
getirmekte veya halihazirda var olan problemlerin olumsuz etkilerini arttirmaktadir.
Bunun tipik 6rneklerinden biri de mobbingi (isyerinde psikolojik taciz) siber alana da

tasiyarak siber mobbinge doniistiirmesidir.

Bu ¢aligmada, dijitallesmenin is yasamina etkileri baglaminda giderek daha goriiniir
hale gelen siber mobbing olgusu, is hukuku perspektifiyle ele alinmigtir. Geleneksel
mobbing kavraminin doniisen is iliskileri ve teknolojik gelismelerle birlikte siber alana
tasinmasi, yeni hukuki sorunlar1 ve koruma mekanizmalarini beraberinde getirmistir.
Bu kapsamda ¢alismamizda siber mobbing, kavramsal ve hukuki boyutlariyla ele
alinmis; 6zellikle is hukuku perspektifinden incelenmis, benzer kavramlarla iligkisi ve
unsurlari tizerinden hukuki smirlar1 belirlenmeye ¢alisilmigtir. Uluslararas1 Calisma
Orgiitii, Avrupa Birligi gibi uluslararasi kurulus ve yapilanmalarin siber mobbinge

iligkin ¢aligsmalar1 incelenmis; ¢esitli lilkelerdeki normatif altyap: degerlendirilmistir.



Son olarak, siber mobbingin is¢i ve isveren agisindan dogurdugu hukuki sonuglar, hem

bireysel hem de kurumsal boyutta analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Mobbing, Mobbing, Psikolojik Taciz, Siber
Mobbing, Siber Zorbalik.
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With the development of technology, information technologies have become an
inseparable part of every area of life. One of these areas is undoubtedly the workplaces
where people spend most of their time and, accordingly, employment relationships.
With technological developments, workplaces are also undergoing change. This
transformation reflects on employer-employee relations and brings with it not only
new types of work arrangements but also a new understanding of the workplace. While
these innovations often yield positive outcomes for both employees and employers,
they also introduce various challenges and exacerbate existing problems. A typical
example of this is the transformation of mobbing into cyber mobbing by shifting it into

the digital realm.

This study examines the increasingy visible phenomenon of cyber mobbing within the
context of digitilization’s effects on working life, from a labour law perspective. The
shift of the traditional concept of mobbing into the digital space due to changing
employment relationships and technological developments has brought about new
legal challenges and protection mechanisms. In this context, the concept of cyber
mobbing is examined in both its conceptual and legal dimensions; it is analyzed
particularly from the perspective of labour law and its legal boundaries are explored
through its elements and its relationship with similar concepts. The work of
international organizations and institutions such as the International Labour

Organization and the European Union on cyber mobbing has been reviewed, and the

Vi



normative frameworks in various countries have been analyzed. Finally, the legal
consequences of cyber mobbing for both employees and employers are analyzed on

both individual and institutional levels.

Keywords: Cyberbullying at Workplace, Cyber Mobbing, Digitalization, Mobbing,
Psychological Harassment.
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BOLUM I

GIRIS

Cagimizda teknolojik gelismeler ile iiretim siireclerinde yasanan doniisiim, ¢alisma
hayatin1 ve buna bagl olarak is hukukunu da etkilemistir. Ozellikle son yillarda is
yasaminda dijitallesme ile birlikte meydana gelen teknolojik gelismeler, sadece iiretim
yontemlerini degil; isin organizasyon bi¢imini, igyerlerinin yapisini ve is iligkilerinin
dogasini da degistirmistir. Bu degisim, ¢esitli avantajlar saglasa da ayn1 zamanda yeni

sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Teknolojinin is yasamina entegre olmasi, liretkenlik ve erisilebilirlik gibi pek ¢ok
avantaj sunmakla birlikte, iscilerin psikolojik ve fiziksel biitiinliiklerine yonelik
tehditleri de arttirmustir. Ozellikle is¢inin isverene olan kisisel bagimliligs, isin ifast
sirasinda, igverenin isci iizerindeki otoritesini farkli sekillerde koétiiye kullanarak
ruhsal ve bedensel sémiiriisiine yol acabilecek bir zemin hazirlamaktadir.! Geleneksel
isyeri sinirlarinin  belirsizlestigi ve dijital ortamlarin da birer calisma alanina
doniistiigli bu yeni donemde, mobbing eylemleri de bi¢cim degistirerek dijital ortama
tasinmustir.  Uzaktan ¢alisma uygulamalari, kurumsal iletisim araglarinin
yayginlagmasi ve sosyal medyanin is yasaminin bir pargasi haline gelmesiyle birlikte,
mobbing de siber ortama tasinarak “siber mobbing” seklinde yeni bir goriiniim

kazanmistir. Bu eylemler anonimlik, genis etki alan1 ve tekrar edilebilirlik gibi

1 Sarper Siizek ve Siileyman Basterzi, Is Hukuku, Istanbul: Beta Yayincilik, 2024, s.18-19; Omer
Ekmekci ve Esra Yigit, Bireysel Is Hukuku, Istanbul: Onikilevha Yaymcilik, 2024, s.27; Hamdi
Mollamahmutoglu, Muhittin Astarli ve Ulas Baysal, Is Hukuku Ders Kitab: Cilt-1: Bireysel Is Hukuku,
Ankara: Lykeion Yayincilik, 2024, s.18; Haluk Hadi Siimer, Is Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik,
2024, s.7, 42; Miijdat Sakar, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Istanbul: Beta Yayincilik, 2024,
s.17; Hamdi Mollamahmutoglu, Muhittin Astarli ve Ulas Baysal, Is Hukuku, Ankara: Lykeion
Yaymecilik, 2022, s.12; Nuri Celik, Nursen Caniklioglu, Talat Canbolat ve Erciiment Ozkaraca, Is
Hukuku Dersleri, istanbul: Beta Yaymcilik, 2023, 5.20; Emine Tuncay Senyen Kaplan, Bireysel Is
Hukuku, Ankara: Yetkin Yaymlari, 2023, 5.9-10; Kadir Arnici, Tirk Is Hukuku I — Ferdi Is Iliskileri
Hukuku, Ankara: Gazi Kitabevi, 2022, s.78; Ercan Akyigit, Bireysel Is Hukuku Dersleri, Ankara: Segkin
Yaymcilik, 2023, 5.112-113; Cevdet ilhan Giinay, Is Kanunu Serhi, Ankara: Yetkin Yaynlari, 2023,
5.205; Kenan Tungomag ve Tankut Centel, Iy Hukuku Esaslari, Istanbul: Beta Yaymecilik, 2022, 5.2, 10;
Nizamettin Aktay, Kadir Arici ve Emine Tuncay Senyen Kaplan, s Hukuku, Ankara: Gazi Kitabevi,
2013, s.8-9; Pmar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul: Beta Yaymcilik, 2008, s.82-83.



unsurlar1 nedeniyle geleneksel mobbingden bazi yonleriyle ayrigsa da, esasen bilisim
teknolojileri  aracilifiyla  gerceklestirilen  bir  mobbing  bi¢cimi  olarak

degerlendirilmektedir.?

Siber mobbing, ¢esitli hukuk dallarini ilgilendirmekle beraber geleneksel mobbingde
oldugu gibi is hukuku cergevesinde is¢inin kisilik haklarinin ihlali, igverenin gézetim
borcu, igverenin esit davranma borcu, ayrimcilik yasagi, isc¢inin kisilik haklarinin
korunmasi ve onurlu c¢alisma hakki kapsaminda degerlendirilebilmektedir.® Bu
yoniiyle siber mobbing, dijital cagin is hukuku alanina yansiyan yeni bir sorunu ve
iscileri dolayistyla da is yasamini tehdit eden yeni bir olgu olarak karsimiza ¢ikmakta
ve yayginlasmaktadir. Is hukuku doktrininde mobbing alaninda ¢ok sayida ¢alisma ile
karsilasilmakla birlikte, konuyu siber mobbing 6zelinde ele alan calisma sayisi
yetersizdir. Giiniimiiziin dijital diinyasinda giin gectikce dnemi ve yayginligi artan
siber mobbingi ¢calisma konusu olarak segme nedenimiz de konuya iligkin farkindaligi

arttirmak ve hukuki ¢erceveye iliskin 6nerilerde bulunmaktir.

Calismamizin giris boliimiiniin ardindan, tezimizin esas konusu olan siber mobbingin
anlasilabilmesi i¢in saglam bir teorik zemin olusturmak amaciyla dncelikle genel
olarak mobbing kavrami ele alinacaktir. Bu baslik altinda mobbingin tanimi, hukuki
ve disiplinler arasi terminolojisi, ayirt edici unsurlari, benzer kavramlarla olan iligkisi
ve ortaya cikig tiirleri detayli bir sekilde incelenecektir. Genel ¢ergeve bu sekilde
ortaya konulduktan sonra, li¢lincii boliimde caligmanin 6zel ve asil konusunu olusturan
siber mobbing kavramina odaklanilacaktir. Bu bdliimde, mobbingin teknoloji
araciliiyla tezahiir eden bu tiirlinlin tanimi, geleneksel mobbingden ayrilan yonleri,
kullanilan araclar ve temel karakteristik Ozellikleri kapsamli bir sekilde analiz
edilecektir. Ayrica siber mobbinge iliskin olarak uluslararast kuruluslarin
diizenlemeleri ve olgunun farkli hukuk sistemlerinde ele alinis sekilleri incelenecektir.

Dérdiincti boliimde ise “Tiirk Hukukunda Siber Mobbing” basligi altinda, mevzuattaki

2 Hicran Atatanir, “Calisma Yasaminda Bir Ayrmmcilik Tiirii Olarak Mobbing ve Siber Boyutu”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20/42, s.1622; Fatma Burcu Savas Kutsal ve
Giilce Yiice, “Mobbing Pandemi Dinlemiyor! Pandemi Dénemi Diizenlemelerinin Ortaya Cikardig
Yeni Mobbing Uygulamalar1”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 18/72, 2021,
s.1454,

8 Oner Eyrenci, Savas Taskent, Devrim Ulucan ve Esra Baskan, Iy Hukuku, Istanbul: Beta Yaymcilik,
2024, s.169; Siizek ve Basterzi, s.417 vd.; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.702; Stimer, s.93;
Tungomag ve Centel, s.132 vd; Ercan Giiven ve Ufuk Aydin, Bireysel [s Hukuku, Eskisehir/Istanbul:
Nisan Yayinlari, 2020, s.244; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.82.



diizenlemeler siber mobbing ac¢isindan degerlendirilecektir. Ardindan siber mobbing
vakalarindaki en kritik sorunlardan biri olan ispat meselesi ve elektronik delillerin
durumu ele alinarak; siber mobbingin hem is¢i hem de igveren agisindan dogurdugu
hukuki sonuglar ve sorumluluk detayl bir sekilde ortaya konulacaktir. Sonug kisminda
ise, calisma boyunca yapilan tiim teorik ve hukuki analizler 1s18inda elde edilen
bulgular sentezlenmis, siber mobbing ile miicadelede mevcut hukuki durumun
yeterliligi tartisitlmis ve gelecege yonelik olarak hem yasal diizenlemeler hem de
uygulama agisindan ¢esitli Oneriler sunularak c¢alisma tamamlanmistir. Esasinda
calismanin temel amaci; siber mobbingi geleneksel mobbingden ayrilan yonleri ile
ortaya koymak ve dijitallesen is yasami gercevesinde bu yeni olguyu hukuk

perspektifinden degerlendirmektir.



BOLUM 11

MOBBING OLGUSU: KAVRAM, TARIHSEL GELISIM
VE HUKUKI CERCEVE

2.1. Mobbing Kavraminin Disiplinler Arasi Kokeni ve Terminoloji
2.1.1. Genel Olarak

Is yasami, bireylerin sadece gecimini sagladig veya iiretime katildig1 bir ortam olarak
degerlendirilmemelidir. Is yasami, zamaninim biiyiik cogunlugunu bu alanda geciren
bireylerin ¢esitli vasitalar ile sosyallesmesine olanak sagladigindan, kisilerin sosyal
hayatlarinin da merkezini olusturmaktadir. Bu ag¢idan isin goriildiigii isyeri, toplumu
olusturan bireyler arasindaki iletisimin yogunlasti§i sosyal bir alan olarak
nitelendirilebilir. Bireyler arasindaki yogun etkilesim ortami bir yandan olumlu is
iligkilerini desteklerken, bir yandan da olumsuz tutum ve davranislarin ortaya
c¢ikmasma zemin hazirlamaktadir. Birlikte ¢alisan kisiler arasindaki catismalar,
sorunlar ve gii¢ iliskileri, calisma ortaminda stres ve huzursuzluk yaratabilmektedir.
Bu catismalar, agir elestiri, dislanma, kiiglimseyici tavirlar, gérevin kasithi olarak
zorlagtirilmas: gibi davraniglar ile belirgin hale gelmektedir. S6zii gecen olumsuz
davraniglarin bir siire¢ halini alarak devam etmesi ile ortaya ¢ikan mobbing, kisinin
hem ruhsal hem de fiziksel biitiinliigiinii zedeleyen, kisilik haklarinin ihlaline yol agan
ve hatta magdurun yasam hakkini dahi tehdit eden bir siirectir. Mobbing siireci,
yalnizca magdurun ruhsal ve bedensel biitiinliigiinii hedef almakla kalmaz; ayn
zamanda diger ¢alisanlar1 ve orgiitsel iklimi zehirleyerek igyerini, magdurun ailesine
yanstyarak 0zel hayatini ve son olarak yarattig1 verimlilik kaybi, saglik maliyetleri ve

adalet duygusunu asindirmasi ile de tiim toplumu olumsuz yonde etkilemektedir.*

4 Michelle R. Tuckey, Yigiong Li, Anabelle M. Neall, Peter Y. Chen, Maureen F. Dollard, Sarven S.
McLinton, Alex Rogers ve Joshua Mattiske, “Workplace Bullying as an Organizational Problem:
Spotlight on People Management Practices, Journal of Occupational Health Pschology, 25/6, 2022,
s.544; Larissa Rohna ve Rosa Isabel Radrigues, “Relationship Between Mobbing and Organizational
Performance: Workplace Well-Being and Individual Performance as Serial Mediation Mechanisms”,



Cok boyutlu bir sorun olarak ele alinabilecek olan mobbing, ¢esitli disiplinlerin de
kesisim noktasinda bulunmaktadir. Mobbingin ¢ok boyutlu yapisi, kavramin dogru
anlasilmas1 ve onlenmesi i¢in, konunun sadece psikolojik bir insan davranisi olarak
degil, farkli yonleriyle de ele alinmasin1 zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin
ilerleyen boliimlerinde farkli disiplinlerin s6z konusu olguya yaklasimi ve terimsel
farkliliklar ayritili olarak ele alinacaktir.’> Ancak dncesinde kavramin tarihi gelisimi
tizerinde durulacaktir. Hukuki agidan gerek magdurun zararinin giderilmesi gerekse
de oOnleyici hukuk yaklasimi ile ele alinmasi gereken bir meseledir. Magdurlar

bakimindan bir hak ihlali sorunu olarak ele alinmas1 6nem arz etmektedir. ©

Mobbing olgusu, is yasaminin kendisi kadar eski olsa da ancak 1990’lar ve 2000’li
yillarin basinda kayda deger bir sorun olarak ele alinmaya baslanmistir.” 2000’li
yillardan itibaren mobbing, magduru bireysel olarak etkileyen bir sorun degil; ayni
zamanda Orgiit performansi ve ¢alisan saglig1 iizerinde 6nemli etkiler yaratan bir olgu
olarak gériilmiis ve farkl disiplinlerin ortak konusu olmustur.® Asagida tarihi gelisimi
ile bu olgunun farkli disiplinlerin ilgi alanina girmesinin sebepleri iizerinde

durulacaktir.

Merits, 5/6, 2025, s.2-5, 11; Danise Salin, “Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of
Enabling, Motivating and Precipitating Structures and Processes in the Working Environment”, Human
Relations, 56/10, 2003, s. 1213-1215; Abdullah Yilmaz, Derya Ergun Ozler ve Nuray Mercan,
“Mobbing ve Orgiit iklimi ile Iliskisine Y&nelik Ampirik Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 7/26, 2008, s.351-353.

5 Bkz: 2. Boliim, 2.1.3. “Terminolojik Cergeve”, s.7 vd.

® Tinaz, Bayram ve Ergin, s.4; Ahmet Taskin, Iy Hukuku Ac¢isindan Isyeri ve Isletmelerde Mobbing,
Ankara: Yetkin Yaymlari, 2016, s.21-22; Huriye Reyhan Demircioglu, “Kisilik Hakkinin Thlalinin ve
Borca Aykiriigin Bir Tiirii Olarak Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi, 11/1-2, 2007, s.115; Siyami Alp Limoncuoglu, “Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin
Degerlendirilmesi ve Magdurlarin Kullanabilecekleri Haklar”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 105,
2013, 5.52; Salim Yunus Lokmanoglu, “Isyerinde Psikolojik Taciz”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi,
30, 2017, 5.379; Jenifer Grotto De Souza, Hildegard Hedwig Pohl ve Deryck Aguiar Ribeiro, “Mobbing
As a Source Psychological Harm in Workers”, Rev Bras Med Trab, 20/4, 2022, s.671.

" Arzu Arslan Ertiirk, “Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye’de Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Diinyadan
Ornekler”, Prof. Dr. Ali Riza Okur’a Armagan iginde, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2014, 5.286; Ali Giizel
ve Emre Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku ve
Kargilastirmali Hukuk”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 14, 2007, s.511; Giil
Biiyiikkilig, “Is Hukuku Cergevesinde Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusunun
Degerlendirilmesi”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 9/33, 2012, s.72;
Demircioglu, s.115; Hediye Ergin, “Oldukc¢a Eski, Fakat Yeni ifade Edilen Bir Olgu: Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing)”, i¢inde Prof. Dr. Ali Giizel’e Armagan Cilt-1, Istanbul: Beta Yayncilik,
2010, 5.245.

8 Tuckey vd., Workplace Bullying, s.544; Rohna ve Radrigues, s.2-5; Yilmaz, Ozler ve Mercan, s.351-
353; Sabahat Bayrak Kok, Yeliz Mohan Bursali ve Seyma Giin Eroglu, “Psikolojik Siddetin Bireysel
ve Orgiitsel Yansimasi: Yildirma”, Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies, 1/1, 2014,
s.47, 50; Jolita Vveinhardt ve Wlodzimierz Sorka, “Mobbing and Corporate Social Responsibility: Does
Status of the Organisation Guarantee Employee Wellbeing and Intentions to Stay in the Job”,
Oeconomia Copernicana, 11/4, 2020, s.744, 746; Salin, Workplace Bullying, s.1213-1215.



2.1.2. Tarihsel Gelisim

Mobbing kavrami, baslangicta Avusturyali etolog Konrad Lorenz tarafindan bir grup
kii¢iik hayvanin, kendilerinden daha biiyiik ve giiclii bir hayvana birlikte saldirmasini
tanimlamak icin kullanilan bir davranis bicimi olarak ortaya atilmistir.® 1970°li y1llarin
baginda ise Dr. Peter Paul Heinemann, hayvanlardaki kolektif saldirganlik
davraniglarindan esinlenerek mobbing kavramini c¢ocuklarin okul saatlerinde
birbirlerine kars1 uyguladiklar1 zorbaca hareketleri tanimlamak igin kullanmustir.*
Heinemann in mobbing kavramini insan davraniglari baglaminda ele almasi, Konrad
Lorenz’in terime yiikledigi orijinal igerigin tamamen degismesine neden olmustur.'!
Bugiinkii gilincel anlamiyla mobbingi is yasaminda bireyler arasinda gerceklesen
sistematik, dliismanca ve saldirgan bir iletisim olarak literatiire kazandiran kisi ise
Isvecli psikolog Heinz Leymann’dir.*? Leymann’in onciiliigiinde gergeklestirilen
calismalar neticesinde mobbing terimi farkli tiirde davranis bi¢imlerini ifade eden
genel bir kavram olmaktan ¢ikmis; is yasamina 6zgii bir kavram olarak literatiirde ve
uygulamada yerini almistir. Gliniimiizde mobbing, is yasaminda bireyin sistematik

olarak maruz kaldig1 olumsuz tutum ve davraniglar biitiiniinii ifade etmektedir.

Mobbinge iliskin c¢alismalar teorik bir tartisma alan1 olmanin 6tesine gegerek; ayni

zamanda i yasaminda dikkate deger etkiler yaratarak, olgunun toplumsal ve kurumsal

® Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.702, dn. 2139; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.4; Fatma Burcu
Savas, I;syerinde Manevi Taciz, Istanbul: Beta Yayincilik, 2007, s.5-6; Heinz Leymann, “The Content
And Development Of Mobbing At Work”, European Journal Of Work And Organizational Psychology,
5/2, 1996, s.167; Noa Zanolli Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliott, Mobbing:
Emotional Abuse in the American Workplace, USA: Civil Society Publishing, 2014, s.21; Talat
Canbolat, “Is¢inin Kisiliginin Korunmasi ve Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Prof. Dr. Turhan Esener .
Is Hukuku Uluslararasi Kongresi, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2021, s.79; Lokmanoglu, s.379;
Abdiilvahap Dabakoglu, Kisiligin Korunmasi Hiikiimleri Cergevesinde Mobbing Davalari, Ankara:
Adalet Yaymevi, 2019, s.17; Abdullah Harun Tekin, Anayasa Mahkemesi ile Tiirkiye Insan Haklar ve
Esitlik Kurumu Kararlarinda Mobbing, Ankara: Adalet Yaymevi, 2023, s.17; Senem Deger, Isyerinde
Psikolojik Taciz, Istanbul: Onikilevha Yaymcilik, 2024, s.5.

10 Leymann, Mobbing At Work, s.167; Davenport, Schwartz ve Elliott, s.21; Tiaz, Bayram ve Ergin,
s.4; Lokmanoglu, s.379; Savas, s.6; Pinar Tinaz, Isyerinde Piskolojik Taciz (Mobbing), Istanbul: Beta
Yayincilik, 2008, s.12.

1 Tagkin, 5.28.

12 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.702 (dn. 2139); Giil Biiyiikkilig, “Is Hukuku Cergevesinde
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusunun Degerlendirilmesi”, Legal Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi, 9/33, 2012, 5.73; Sebahattin Sen, “Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu”,
Cimento Isveren Dergisi, 23/5, 2009, 5.47; Nuray Gokcek Karaca, “AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik
Tacizin Boyutlari, Psikolojik Tacizle Miicadele ve Bu Miicadelede Sendikalarin Rolii”, Cimento Isveren
Dergisi, 23/5, 2009, s.26; Hasan Tutar ve Ferhat Uslu, Mobbing Hukuku, Ankara: Adalet Yaymevi,
2018, s.28; Leymann, Mobbing At Work, s.167; Davenport, Schwartz ve Elliott, s.21; Tinaz, Bayram
ve Ergin, s.4; Lokmanoglu, s.379; Savas, s.7; Arslan Ertiirk, s.288.



diizeyde fark edilmesine katki saglamistir. Bu farkindalik, uluslararasi kuruluslarin ve
platformlarin mobbinge olan dikkat ve 6zenini arttirmustir. Ornegin, Uluslararas
Calisma Orgiitii tarafindan yayimlanan raporlarda mobbing, saglikli is ortamini tehdit
eden siddet tiplerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle UCO,
mobbingi isyerinde siddet kapsaminda ele almaktadir.!® Bu acgidan 6rgiitiin isyerinde
siddetin Onlenmesine iliskin olarak yayimladig1 raporlar, kabul ettigi sozlesme ve
tavsiye kararlari mobbing siirecini de kapsamaktadir. Ayn1 sekilde Avrupa Is ve Orgiit
Psikolojisi Dernegi tarafindan diizenlenen Avrupa Is ve Orgiitsel Psikoloji Kongreleri
de olguya iliskin ¢alismalarin disiplinler aras1 bir yaklagim ile tartisilmasina olanak

saglamaktadir.

Mobbing iilkemizde de 2000’11 yillarin basinda psikoloji, sosyoloji ve hukuk gibi farkli
disiplinlerde ¢alisma konusu olmus, 2010 yili sonrasinda yargi kararlarinda yer
bulmaya baglamig, resmi ve hukuki diizenlemeler ile tanimlanmaya caligilarak is
yasaminda hem bireysel hem de orgiitsel bir problem olarak ele alinmistir. Belirtmek
gerekir ki, her ne kadar hukuk literatiiriinde bu kavrami ifade etmek i¢in genellikle
“mobbing” ya da “psikolojik taciz” terimleri kullanilsa da, farkli disiplinlerde bu
kavramin cesitli terimlerle ifade edildigi goriilmektedir. Asagida terimsel farkliliklar

ve ilgili disiplinlerin konuya yaklagimi kisaca ele alinacaktir.

2.1.3. Terminolojik Cerceve

2.1.3.1. Genel Olarak

Ingilizceden dilimize mobbing olarak gegen kavram esasinda Latince “mobile vurgus”
(kararsiz kalabalik) sozciigiinden tiiremis olup; kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz
kalabalik veya cete anlamina gelirken, “mob” sozciigli ise eylem halini alarak

“mobbing” kelimesini ortaya ¢ikartmistir.’®> Mobbing terimi ise cesitli disiplinlerde

13 Duncan Chappel ve Vittorio Di Martino, Violence at Work. Third edition. Geneva, International
Labour Office, 2006, s.3, 17.

14 Dieter Zapf ve Stale Einarsen, “Bullying in the workplace: Recent Trends in Research and Practice-
an Introduction”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 10/4, 2001, s.370-371.
15 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.702 (dn. 2139); Tinaz, s.7; Savas, s.5; Tmaz, Bayram ve
Ergin, s.3; Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplace”, Violence and Victims,
5/2, 1990, s5.119; Davenport, Schwartz ve Elliott, s.20; Canan Unal, “Karsilastirmali Hukuk Isiginda
Isyerinde Psikolojik Tacizin Isverenin Is¢inin Kisiligini Koruma ve Esit Davranma Borcu Kapsaminda
Degerlendirilmesi”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 10/37, 2013, s.18;



siddet, taciz, psikolojik taciz gibi farkli sekilde ifade edilebilmektedir.*® Psiko-sosyal
bir olgu olan mobbing, daha 6nce de ifade ettigimiz iizere yalnizca hukukun degil; ayni
zamanda psikoloji, sosyoloji ve yonetim bilimleri gibi ¢esitli disiplinlerin ortak
konusudur. Konuya iliskin disiplinler aras1 yaklasim, terimsel ¢esitliligi de beraberinde
getirmistir. Calisma konumuz hukuk ile smirli olmak ile birlikte, siber mobbing
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi adina 6ncelikle mobbing kavramina ve farkl

disiplinlerin konuya yaklagimina kisaca deginilecektir.

2.1.3.2. Psikoloji

Psikoloji, bireyin davranislarini inceleyen, bireylerin sosyal yasamdaki varligini,
davranislar iizerinden siirecleri ve nedenleri ile birlikte ortaya koyan bir bilim dali
olarak mobbingi hem magdur hem de fail agisindan kapsamli bir sekilde ele
almaktadir.!” Psikoloji alanindaki mobbing ¢alismalari, olgunun bireylerin davranis
bi¢imleri {lizerinden adlandirilmasi, tanimlanmasi ve kavramsal c¢er¢evesinin
cizilmesine katki saglamis; bu katkinin hukuki tespitlerle desteklenmesi mobbingin

daha genis bir ¢ergeveden ele alinmasina olanak tanimustir.*®

Psikoloji bilimi ¢ergevesinde mobbing hakkinda yapilan ¢alismalar genellikle orgiitsel

psikoloji alaninda yogunlasmustir.!® Bu calismalar mobbingin adlandirilmasinda farkl

Lokmanoglu, s.380; Nihan Gizem Kantarc1, Tiirk [s Hukukunda Mobbing, Ankara: Adalet Yayinevi,
2016, s.5; Gokge Cerev ve Aysegiil Giirsul, “Isyerinde Teknolojik Taciz: Dijital Mobbing Uzerine Bir
Arastirma”, Pearson Journal Of Social Science&Humanities, 6/12, 2021, s.118; Arslan Ertiirk, s.287.

16 Leymann, Mobbing at Work, s.165; Vladimira Hladikova, “Mobbing and Cybermobbing: Risk
Aspects of (Digital) Communication In The Workplace And Possibilities”, Media Literacy and
Academic Research, 3/2, 2020, s.89; Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, s.511; Leymann, Psychological
Terror, s.119; Tinaz, s.7; Tinaz, Bayram, Ergin, s.3; Savas, s.7-8; Lokmanoglu, s.380; Kantarci, s.5-7.

7 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2015, 5.3

18 Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf ve Cary L. Cooper, “The Concept of Bullying and
Harassment at Work: The European Tradition”, icinde Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf ve Cary
L. Cooper (Ed.) Bullying and Harassment in the Workplace: Developments in Theory, Research and
Practice, CRC Press, 2011, s.9.

19 Psikoloji disiplininin bir alt dali seklinde oraya ¢ikan ve esasen endiistriyel/drgiitsel psikoloji seklinde
de ifade edilen bu alan, bireylerin is yasamindaki tutum, motivasyon, stres, liderlik, iletisim ve
performans gibi davraniglarimi inceleyerek hem c¢aligan hem de kurum yararina ¢oziimler tiretmeyi
amaglamaktadir. Bkz: Jeffrey M. Conte, Work in the 21st Century — An Introduction to Industrial and
Organizational Psychology, New Jersey: John Wiley&Sons, 2024, s.6; Ronald E. Riggo, Introduction
to Industrial/Organizational Psychology, New Jersey: Pearson Education, 2012, s.2. Orgiitsel psikoloji
kavraminin Tiirkge’de “caligsma psikolojisi” terimiyle karsilik bulduguna dair bkz: H. Tezcan Uysal ve
Sibel Aydemir, “Orgiitsel Tklimin Calisma Psikolojisine Etkisi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma”,
Turkish Studies, 9/2, 2014, 5.1560; Burcu Kiimbiil Giiler, “Ge¢misten Gliniimiize Calisma Psikolojisi”,
Karatahta Is Yazilari, 2/3, 2015, s.3.



terminolojilerin kullanilmasina da zemin hazirlamis ve mobbing kavrami, isyeri
zorbalig1 (workplace bullying/bullying at work)?, isyeri tacizi (workplace
harassment)?, duygusal taciz (emotional abuse)?, psikolojik terdr (psychological
terror)?3, psikolojik siddet (psychological violence), manevi taciz (harcelement-moral/
moral harassment)?* ve psikolojik taciz (psychological harassment)?® gibi terimlerle
ifade edilmistir. Ancak 6nemle vurgulamak gerekir ki, bu terimler Ortiisen bazi
unsurlar1 sebebiyle mobbing yerine kullanilabiliyorsa da aralarinda anlam farklar
mevcuttur. Mobbing ile mobbing yerine kullanilan kavramlar arasinda kapsam ve
baglamlarma gore kiigiik nilanslarmm mevcudiyeti gdzden kagmamalidir?® Bu
niianslara 6rnek olarak; psikolojik terdr ifadesinin siireCin yaratti§i korku iklimini
vurgulamasi; duygusal taciz teriminin saldirinin duygusal boyutu iizerinde
yogunlagsmasi ve psikolojik taciz ifadesinin ise mobbingi de i¢ine alan daha genis bir
kavram olmasi gosterilebilir.2” Olgunun birden ¢ok terim ile ifade edilmesinde iilkeler
arasindaki dil ve kiiltiir farkliliklar1 da etkili olmus olup, Leymann in onciiliiglinde
terim Iskandinav iilkeleri, Almanya, Avusturya ve Italya’da da mobbing olarak
kullanilirken; Ingiltere ve Amerika’da bullying at workplace (isyeri zorbaligi)
seklinde, Latin llkeleri ve Fransa’da ise harcélement moral/ moral harassment

(manevi ya da psikolojik taciz) olarak kullanilmaktadir.?®

20 Michelle R. Tuckey, Maureen F. Dollard, Patrick J. Hosting ve Antony H. Winefield, “Workplace
Bullying: The Role of Psychosocial Work Environment Factors”, International Journal of Stress
Management, 16/3, 2009, s.215 vd.; Tuckey vd., Workplace Bullying, s.544 vd.; Zapf ve Einarsen,
$.369 vd.; Mogens Agervold, “Bullying at Work: A Discussion of Definitions and Prevelance, Based
on Emprical Study”, Scandinavian Journal of Psychology, 48, 2007, 5.161-162.

2l Danise Salin, “Organizational Responses to Workplace Harassment — An Exploratory Study”,
Personnel Review, 38/1, 2009, s.26 vd.

22 Davenport, Schwartz ve Elliott, 5.24 vd.

23 |_eymann, Pyschological Terror, s.119 vd.

24 \anessa Rissi, Jandir Pauli, Simone Nene Portela Dalbosco, Kelly Zanon de Botoli Pisioni, “Work
Organization, Psychological Violence and Moral Harassment: Panorama of the Brazilian Context in
Healt Institutions”, Psychology, 6/9, 2025, s.1051 vd.

% World Health Organization, Occupational and Environmental Health Programme, Raising
Awareness of Psychological Harrassment at Work, Protecting Worker’s Health Series, No.4, 2003, s.12
% Leymann, Mobbing at Work, s.167; Sara Branch ve Jane Murray, “Workplace Bullying: Is Lack of
Understanding the Reason for Inaction”, Organizational Dynamics, 44, 2015, s.288; Rayner ve Cooper,
5.122; ILO, Safe and Healthy Working Environments Free From Violence and Harassment, Geneva,
2020, s.9; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.6; Limoncuoglu, s.53; Biiyiikkilig, s.85.

27 Mobbingin benzer kavramlar ile iliskisi i¢in bkz. 2. Béliim, 2.4.1. “Benzer Kavramlar ile liskisi”,
s.30 vd.

28 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.7-8; Tutar ve Uslu, s.21; Savas, s.7-8; Sen, s.48; Elif Yiicetiirk ve Kemal
Oke, “Mobbing and Bullying: Legal Aspects Related to Workplace Bullying in Turkey”, South-East
Europe Review, 1, 2005, s.62; Limoncuoglu, s.53; Ceren Altuntas, “Mobbing Kavrami ve Ornekleri
Ugzerine Uygulamali Bir Calisma”, Yasar Universitesi Dergisi, 18/5, 2010, s.2997.



Ulkemizde de mobbingi ifade etmek igin isyerinde psikolojik siddet, isyerinde
zorbalik, igyerinde moral taciz gibi ifadeler kullanilsa da kavram g¢ogu calismada
psikolojik taciz ve/veya mobbing olarak ifade edilmektedir. Kavramin yaygin olarak
mobbing seklinde kullanilmasi dogaldir. Zira dilimizde tek bir kelime ile bu saldirgan
davranislara iliskin siireci is ortam1 temelinde aktaracak bir ifade mevcut degildir.?®
Ulkemizde orgiitsel psikoloji iizerine arastirmalar yapan Tinaz’a gore mobbingi
karsilayan kavram yildirkacir®® olmakla beraber Tiirk Dil Kurumu kavrami bezdiri
seklinde Tiirkgelestirmistir.>! Bunun disinda kavram bazi ¢alismalarda da psikolojik
yildirma seklinde ifade edilmistir.®? Sonug olarak, psikoloji bilimi icerisinde mobbing
kavrami farkli terimlerle ele alinmakta ve kavramin anlasilmasina 6nemli diizeyde

katki saglamaktadir.

2.1.3.3. Sosyoloji

Sosyoloji bilimi, yani toplum bilimi, mobbing olgusuna psikolojiden farkli bir
mercekle yaklasir. Psikoloji biliminin aksine bireyin igsel siireglerine ve ruhsal
biitiinliigiine odaklanmak yerine, mobbingi bir sosyal grup dinamigi olarak ele alir. Bu
bakis acisiyla mobbing, isyeri gibi belirli bir sosyal yap1 igindeki gii¢ iliskilerinin,
yazili olmayan normlarm, grup baskisinin ve sosyal kimliklerin bir {iriiniidiir.®
Dolayisiyla sosyolojinin odak noktast mobbingin bireysel sonuclarindan ziyade, bu
grup dinamiginin yarattig1 daha genis ¢apl toplumsal etkilere yonelmektedir.®* Bu
etkiler; orgiitsel diizeyde is tatmininde ve verimlilikte kolektif bir diisiis, normlarin
asinmasi1 ve calisma barisinin bozulmasi olabilecegi gibi, kisinin is yasamini asarak

aile ve arkadas c¢evresiyle olan iliskilerinin zedelenmesi gibi sonuglar1 da

2 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.8-9.

% Tinaz, Bayram ve Ergin, s.11.

31 https://sozluk.gov.tr/.

32 Ahmed Kehribar, Semsi Nur Karabela, Kadriye Kart Yasar, Aysegiil Okur, Melis Derya, Ceyda
Ozgiir ve Fulya Cankaya, "Calisma Hayatinda Mobbing: Nedenleri, Bilesenleri ve Ulkemizdeki Hukuki
Durumu”, Bakirkéy Tip Dergisi, 13/1, 2017, s.2.

33 Micheal Haralambos, Martin Holborn, Steve Chapman ve Stephe Moore, Sociology — Themes and
Perspectives, Dublin: Collins Publishers, 2013, s.3; Lorne Tepperman ve James Curtis, Principles of
Sociology, Canada: Oxford University Press, 2009, s.5; Kenan Oren, Calisma Sosyolojisi, Ankara:
Nobel Yaynlari, 2014, s.6.

3 Tepperman ve Curtis, 5.274; Oren, s.20; Eren, s.3; Halil Yildiz, “Calisma Uzerine Sosyolojik
Perspektif”, Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, 58, 2010, s.131.
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kapsamaktadir.® Sosyolojinin mobbinge olan bakis ag1s1, kullandig1 terminolojiye de
yansimaktadir. Her ne kadar mobbing terimi yaygin olarak kullanilsa da, sosyolojik
caligmalar, olgunun farkli toplumsal boyutlarini vurgulamak i¢in spesifik kavramlara
da bagvurmaktadir. Ornegin, giiciin kétiiye kullanildig1 hiyerarsik yapilar1 vurgulamak
icin kurumsal siddet; grubun kendi i¢indeki biz ve 6teki ayrimini ifade etmek i¢in grup
ici ayrimeilik ve siirecin nihai amaci olan magdurun sosyal baglarinin koparilmasini
tanimlamak i¢in sosyal dislama gibi terimler, mobbingin toplumsal kokenlerini ve

sonuclarini analiz etmede siklikla kullanilmaktadir.®

2.1.3.4. Yonetim Bilimleri

Yonetim bilimlerinin amaci, isyerleri ve igletmelerin daha iyi yonetilmesini saglamak,
is¢iler ve tretim siireclerinin performansini arttirmak ve yonetilen organizasyonun
basariya ulasmasina katkida bulunmaktir.>” Bu amagtan hareketle isyerinde meydana
gelen mobbing, organizasyonun basarisint dogrudan etkileyecegi i¢in oOrgiitsel
isleyisin bir pargasi olarak yonetim bilimleri kapsaminda da ele alinan bir olgudur.
Zira kurum i¢i iletisim bozukluklari, koti yoOnetim tarzi ve zayif orgiit iklimi
mobbingin olusmasina zemin hazirlamakta; yonetim bilimleri ise olguyu orgiitsel

performans: etkileyen bir ydnetim sorunu olarak degerlendirmektedir.®

Mobbingin kurum i¢i ¢atigmalardan, igyeri nezaketsizliginden veya kurum yapisindaki
kotii yonetim tarzindan farkli bir olgu olarak degerlendirilmesi gerekse de yonetim
bilimlerine iliskin ¢alismalarda orgiitsel yildirma (organizational bullying/mobbing),
olumsuz orgiitsel davranig (negative organizational behavior), orgiitsel sapma

davranig1 (organizational deviance), isyeri nezaketsizligi (workplace incivility) veya

3 Randy Hudson ve Teresa A. Sullivan, The Social Organization of Work (5th Edition), Wadsworth
Cengage Learning, 2012, 5.65; Caglar Cabuk, Sifira Sifir Elde Var Mobbing, Istanbul: Elma Yayinlar,
2010, s.53; Oren, s.151.

3 Qren, 5.150 vd.; Hudson ve Sullivan, s.64 vd.

87 Thsan Oguz Bakkalbasi, “Y&netim Biliminin Dogusu ve Ilk Temsilcileri Hakkinda Bir Tartisma”,
Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 39/2, 2017, s.437; University of Cincinatti
Online, “What Is Business Management? And Why It Can Be a Great Career Choice”,
https://online.uc.edu/blog/what-is-business-management/ (Erisim Tarihi: 01.04.2025).

3 Leymann, Mobhing at Work, s.177-178; Rayner ve Cooper, s.140; Dieter Zapf, “Organisational,
Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at Work”, International Journal of
Manpower, 20/1-2, 1999, s.71; Daniela Jeder, “Ethical and Professional Problems in the Management
of Educational Organizations”, i¢ginde Studies and Current Trends in Science of Education, (Ed.Otilia
Clipa ve Constantin Florin Domunco), Romania: Lumen Proceedings, 2017, 5.225. (Zlate’nden naklen).
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isyerinde zorbalik (bullying at workplace) seklinde de ifade edilmektedir.®® Benzer
sekilde, kotii yoneticiler nedeniyle ortaya ¢ikan mobbing i¢in patolojik liderlik (toxic
leadership), calisanlar arasindaki siirtiismelerin mobbinge doniismesi igin ise isyeri
catismasi (workplace conflict) terimleri de yonetim bilimleri alanindaki terminolojide

kullanilmaktadir.*°

2.1.3.5. Hukuk

Doktrinde “mobbing” kavrami, farkli yazarlar tarafindan c¢esitli terimlerle ifade
edilmistir. Bu terim farkliliklari, kavramin Tiirkcelestirilmesine yonelik farkli
yaklasimlardan kaynaklanmaktadir. Hukuk yazininda kavrama iliskin ilk ¢aligmalarda
mobbing “isyerinde manevi taciz” seklinde ifade edilmistir.** Giiniimiizde doktrin, bu

kavram yaygin olarak “psikolojik taciz (mobbing) seklinde ifade etmektedir.*?

Yargi kararlarinda mobbing olgusu genellikle “psikolojik taciz” terimiyle anilmakta;
bunun yani sira tek basina “mobbing terimiyle veya her iki terimin “psikolojik taciz
(mobbing)” seklinde bir arada kullamldig1 da siklikla goriilmektedir.*® Kavramin yasal
bir temelde ele alinmasi, 1 Temmuz 2012 yilinda yiiriirliige giren 6098 sayil1 Tiirk
Borglar Kanunu’nun 417. maddesiyle birlikte miimkiin olmustur. Bu madde ile
“psikolojik taciz” ifadesi pozitif hukukta yerini bulmustur. Ayni terminoloji, hem 19
Mart 2011 tarihinde yiiriirliige giren 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi hem de
genelgeyi takiben Nisan 2011 de TBMM Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyonu

tarafindan yayimlanan komisyon raporunda da korunmustur. ** Her ne kadar TBK’daki

39 Rayner ve Cooper, s.124, 140; Meltem Giingdr, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Istanbul: Derin
Yaynlari, 2008, s.2.

40 Linda Schallcross, Sherly Ramsay ve Michelle Barker, “Severe Workplace Conflict: The Experience
of Mobbing”, Negotiation and Conflict Management Research, 6/3, 2013, s.191vd.; Burcu Yigit, “The
Role of Toxic Leadership in The Relationship Between Mobbing and Employee Silence: A Conceptual
Model Proposal”, Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences, 8/0zel Say1, 2022, s.155.

4 Savas, 5.8; Ozgiin Celebi, “Is iliskisinde Manevi Taciz ”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi - Prof. Dr. Erden Kuntalp’a Armagan, 1, 2004, s.691 vd.

42 Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, s.510 vd.; Bayram, s.552 vd.; Hediye Ergin, “Isyerinde Psikolojik
Tacizin Is Hukukunda Ortaya Cikist ve Sonuglari, Ceza Hukuku Dergisi, 4/11, 2009, s.161 vd.;
Biiyiikkilig, s.71 vd.; Unal, 5.16 vd.; Limoncuoglu, s.51 vd; Arslan Ertiirk, s.285 vd.

4 Yargitay 4.Hukuk Dairesi E.2019/1136, K.2019/4695, T.17.10.2019; Yargitay 22. Hukuk Dairesi
(Kapatilan), E.2016/6932, K.2017/31060, T.28.12.2017; Yargitay 22. Hukuk Dairesi (Kapatilan),
E.2017/9918, K.2018/6568, T.13.03.2018; Yargitay 22. Hukuk Dairesi (Kapatilan), E.2014/3426,
K.2014/4165, T.27.02.2014; Yargitay 22. Hukuk Dairesi (Kapatilan), E.2015/5255, K.2016/12741,
T.28.04.2016; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2016/17859, K.2016/17644, T.11.10.2016. (Lexpera)

4 Resmi Gazete, 19.03.2011 tarihli, 27878 sayili, 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi.
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diizenleme ile mobbing, psikolojik taciz olarak yasal diizenlemeye kavusturulmus ve
terminoloji birligi saglanmis olsa da, 2016 yilinda yiiriirliige giren Tiirkiye Insan

Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nda® «

psikolojik taciz” yaninda “igyerinde
yildirma” ifadesine de yer verilmesi terminoloji sorununu tekrar glindeme
getirmistir.*® 6701 sayih Kanunun ardindan yayimlanan 2025/3 sayili
Cumhurbaskanlig1 Genelgesi’nde mobbingin yeniden “psikolojik taciz”seklinde ifade

edilmesi, bu tartismalari bir dlgiide yatistirmistir.”

Sonug olarak, Tiirk hukukunda mobbing olgusunu karsilamak iizere 6098 sayil1 Tiirk
Borglar Kanunu’nda yer alan “psikolojik taciz” teriminin yerlesiklik kazandig1 aciktir.
Kanaatmizce “yildirma” terimi, mobbingin siire¢ odakli boyutunu “psikolojik taciz”
ifadesine kiyasla daha isabetli bir sekilde yansitmaktadir.*® Ancak “psikolojik taciz”
teriminin hukuk terminolojisinde yerlesmis olmasi sebebiyle bu tercihin uygulamada
karsilik bulmasi pek miimkiin géziikmemektedir. Calismamizda ise “siber mobbing”
tizerinde yogunlasilacagindan ve bu ifade yerine kullanilabilecek, “dijital ortamda
psikolojik taciz”, “dijital taciz”, “cevrimici psikolojik taciz”, “internet ilizerinden
psikolojik taciz” ifadelerine nazaran daha sik kullanildigindan “mobbing” terimi tercih
edilmistir. Ayrica belirtelim ki, “dijital y1ldirma” ya da “sanal zorbalik” ifadeleri de
kullanilabilecek olsa da, kanaatimizce bu olguyu tanimlamak i¢in en isabetli terim

“siber mobbing”dir.*°

2.2. Mobbingin Tanim

Mobbing olgusunun dogru bir sekilde anlasilabilmesi oncelikle taniminin net bir
sekilde ortaya konmasini gerektirmektedir. Literatliirde mobbinge iligkin tek bir
standart tanimin bulunmamasi, kavramsal bir karmasadan ziyade, olgunun ¢ok boyutlu

ve disiplinler arasi niteliginin dogal bir sonucudur. Zira her disiplin, mobbing olgusuna

* Tiirkiye insan Haklar1 Esitlik Kurumu Kanunu, Resmi Gazete 29690 (20 Nisan 2016), Kanun No.
6701.

46 Savas Kutsal, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu Hiikiimleri Dogrultusunda Isyerinde
Psikolojik Taciz”, iginde Is Hukukunda Yeni Yaklasimlar (Ed. Kiibra Dogan Yenisey ve Seda Ergiines
Emrag), Istanbul: Beta Yayincilik, 2017, 5.262.

47 RG. 06.03.2025 tarihli, 32833 say1li, 2025/3 Cumhurbaskanligi Genelgesi.

48 Psikolojik taciz ifadesinin mobbingi belirtmede yetersiz kaldigma iliskin detayl agiklama igin bkz:
2.Bolim, 2.4.1.3. “Taciz”, s.31 vd.

49 Siber mobbinge iligkin terminoloji ve tammlamalar igin bkz: 3. Béliim, “Siber Mobbing: Kavramsal
Analiz ve Uluslararas1 Hukuki Diizenlemeler”, s.55 vd.
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kendi teorik merceginden bakarak, farkli bir yoniinii aydinlatan bir tanim ve
terminoloji gelistirmistir. Dolayisiyla bu kavramsal ¢esitlilik bir zayiflik degil, aksine
mobbingin hem bireysel, hem grup dinamigi, hem orgiitsel hem de hukuki boyutlar
olan karmasik bir yapiya sahip oldugunun en net kanitidir. Bu kavramsal c¢esitlilige
ragmen, farkli disiplinlerin yaptig1 tanimlar, hem birbirlerinden beslenerek hem de
ortak noktalarda kesigerek, mobbingin temel unsurlarinin saptanmasinda kritik rol
oynamaktadir. Bu baglamda 6ne ¢ikan bazi tanimlar sunlardir: Heinz Leymann’a gore,
bir veya birkag kisi tarafindan, hedef kisiye karsi1 sistematik ve uzun siireli bir bi¢imde
uygulanan, magduru kiiclik diisiirmeyi, diglamayi, ruhsal biitlinliigiinii zedelemeyi
hedefleyen diismanca ve etik dis1 eylemler biitiiniidiir.>° Davenport ve digerlerine
gbre, mobbing duygusal bir saldir1 olup kisinin iftira, itibarsizlastirma, asagilama gibi
davranislar ile hedef haline getirilmesiyle baslayip onun isyerinden ayrilmasi ile sona
eren bir siirectir.®* Einarsen ve digerlerine gére ise mobbing, bir veya birden fazla
calisana yonelik olarak gerceklesen, hedef alinan magdur tarafindan istenmeyen,
asagilayici ve hakaret igeren sistematik davranislar biitiiniidiir. Bu eylemler, magduru
olumsuz etkilerken diismanca bir calisma ortaminin olusmasina da neden olmaktadir.>?
Tuckey ve digerleri ise mobbingi, ¢alisan1 korkutan, giicendiren, sosyal olarak dislayan
ve taciz eden davraniglarin belirli bir siire tekrar etmesiyle hedef kisiyi olumsuz
etkileyen bir siire¢ olarak tammlamistir.>® Ulkemizde bu konuda oncii ¢aligmalari ile
bilinen Tinaz’a gore ise mobbing, isyerinde hedef kisileri igyerinden uzaklagtirmak

amactyla uygulanan ve tekrarlanan her kotii muamele, tehdit, siddettir.>

Ancak bir olgunun sosyal bilimler tarafindan tanimlanmasi, o olguya maruz kalan
kigilerin hukuki bir korumaya sahip olmasi i¢in tek bagma yeterli degilir. Hukuk
disiplini, bu noktada devreye girerek, sosyal bilimlerin tespit ettigi bu olguyu, kendi

sistematigi i¢cinde, hak ihlali ve sorumluluk gibi unsurlarla yeniden ele almaktadir.

% Heinz Leymann, “The Definition of Mobbing At Workplace”, The Mobbing Encyclopedia,
https://www.leymann.se/English/12100E.HTM (Erisim Tarihi: 31.01.2025); Leymann, Mobbing At
Work, s.167; Leymann, Psychological Terror, s.119.

51 Davenport, Schwartz ve Elliot, s.33.

52 Einarsen vd., Concept of Bullying, s.4, 9; Stale Einarsen, “Harassment and Bullying at Work: A
Review of the Scandinavian Approach”, Aggression and Violent Behavior, 5/4, 2000, s.380.

53 Tuckey vd., Workplace Bullying, s.544-545; Michelle R. Tuckey, Maureen F. Dollard, Patrick J.
Hosting ve Antony H. Winefield, “Workplace Bullying: The Role of Psychosocial Work Environment
Factors”, International Journal of Stress Management, 16/3, 2009, s.215.

% Tmaz, s.10; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.7.
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Mobbing mevuzuatta “psikolojik taciz” terimiyle karsilik bulsa da, kavramin
taniminin kanunda mevcut olmamasi, tanimin farkli hukuki kaynaklarin bir senteziyle
ortaya ¢ikmasimi gerektirmistir. Bu bosluk ise Yargitay kararlari, doktrin ve ¢esitli

idari metinler ile doldurulmaya caligilmistir.

Kanun koyucu Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesinde kavrama yasal bir zemin
hazirlamasina ragmen kavramin tanimima yer vermemesi, bu boslugu Yargitay
igtihatlar1 ile doldurulmasini zorunlu kilmistir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun
2018 tarihli bir kararinda mobbing, psikolojik bir teror olarak nitelendirilerek su

sekilde tanimlanmustir:

Isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan
bir ¢esit psikolojik terordiir. Kavram, ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar
tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir k6tii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davranislar ifade eden anlamlar igermektedir.®

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 2016 yilinda vermis oldugu bir kararda da kavramin
unsurlart 6ne ¢ikarilarak “isyerinde gergeklesen, sistematik hale gelen, kasitli olarak
yapilan ve siireklilik gosteren, yildirma ve isten uzaklagtirma amaci tagiyan, kisinin
kisiliginde, sagliginda ve mesleki durumunda zarar doguran davranislar ” oldugu ifade
edilmistir.>® Yargitay, vermis oldugu bir baska kararda ise mobbingin, kisinin
siireklilik arzeden bir siklikta sindirme amaci ile dislanmasi, bezdirilmesi ve
Ozgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davraniglar barindirdigina
dikkat ¢ekmistir.>” Son olarak, Ankara Bélge Adliye Mahkemesi’nin bir kararinda da

mobbing, unsurlarini kapsayici bir sekilde ele alinarak su sekilde tanimlanmstir:

Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen belirli bir siire sistematik bir bigimde devam eden, karsisindakini pasifize etme,
isten sogutma, i yaptirmama veya ig yaptirmamayi amaglayan magdur ya da magdurlarin
kisilik degerlerine, mesleki durumlarina sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren kotii

% Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2015/2274, K.2018/1428, T.04.10.2018 (Lexpera).

% Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2016/17859, K.2016/17644, T.11.10.2016 (Lexpera).

5 Yargitay (Kapatilan) 22. Hukuk Dairesi, E.2016/6932, K.2017/31060, T.28.12.2017.  ...isyerinde
psikolojik taciz (mobbing), igsyerlerinde vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarin
sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama ve gozden diisiirme
olarak agiklanmigtir. Baska bir ifadeyle mobbing, isyerinde bir veya birkag kiginin, istenmeyen kigi
olarak ilan ettikleri kisiyi siireklilik arzeden bir siklikta sindirme amact ile dislayarak yildirmatk,
bezdirmek ve kisinin dzgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan bir davramistir”.
Benzer tanim igin bkz: Adana Bolge Adliye Mahkemesi 7.Hukuk Dairesi, E.2018/3497, K.2020/2012,
T.28.12.2020 (Lexpera).
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niyetli, kasitli, olumsuz, tutum ve davranislar toplamidir. Hedef segilen kisinin 6z giivenine ve
6z saygisma yonelik siirekli ve acimasiz bir saldiridir.%®

Mahkeme kararlarinda cesitli sekillerde tanimlanan kavram, doktrinde de her bir
yazarin kendi yaklagimina gore farkli noktalar1 one ¢ikaran tanimlamalara konu
olmustur. Bu ¢er¢evede one ¢ikan bazi tanimlamalari su sekilde ifade edebiliriz: Savas
Kutsal 'a gére amag ne olursa olsun isyerinde bir ¢alisana kars1 bilerek ve isteyerek
sistematik olarak uygulanan psiko-sosyal saldiridir.>® Siizek’e gdre mobbing, isciye
kars1 sistematik hale gelen onur kirici, kiigiiltiicii, yildirict ve genellikle is¢inin
istifasini saglama amaci tastyan davranislar biitiiniidiir.%° Giizel ve Ertan ise olguyu bir
isyerinde veya isletmede ayni yazgiyr paylasan iki insandan birinin digerine
uyguladig: psikolojik siddet veya terdr seklinde tanimlamustir.5t Mollamahmutoglu ve
Astarli’ya gore ise ig¢inin ruhsal biitiinligline, birey olarak haysiyetine yonelen,
isyerindeki dislayici ve asagilayict her tiirli davramistir.? Senyen Kaplan da
mobbingin is¢ilerin ruhi durumlarinin sarsilmasina neden olan, is¢iyi yildirmak
amactyla sahsina yonelik alayci ve onur kirici davranislar oldugunu ifade etmistir.®3
Son olarak Celik ve digerleri ise mobbingi isyerinde bir kisiye yonelik onur zedeleyici,
asagilayici veya rencide edici bir ortam yaratan, tekrarlanan ve hukuka aykiri fiillerden
olusan bir siire¢ olarak tanimlamislardir.®* Doktrinde mobbinge iliskin farkli tanimlar
bulunsa da, kavramin; onur kirict ve asagilayici davranislar igermesi, kisinin ruhsal
biitiinliglinii hedeflemesi, sistematik olmasi ve bir siirece yayilmasi gibi temel
unsurlarinda gorts birligi saglanmistir. Bize gore de mobbing; is yasamui ile baglantili
olmak kaydiyla, kisilerin bir veya birden fazla kisi tarafindan sistematik, kasitli ve
stireklilik gosterecek sekilde onur kirici, agsagilayici ve saldirgan fiillerden olusan bir

stirece maruz birakilmasidir.

Mobbing tanimina iliskin olarak mevzuatta olusan yasal bosluk, doktrin ve mahkeme
kararlarinin yaninda idari diizenlemeler ve c¢esitli resmi belgelerle de kismen

doldurulmaya calisitlmistir. Ik olarak 19 Mart 2011 tarihli “Isyerlerinde Psikolojik

% Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 8. Hukuk Dairesi, E.2020/2587, K.2020/3059, T.16.12.2020
(Lexpera).

59 Savas, s.8; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, 5.624; F. Burcu Savas Kutsal, “ Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing)”, Toprak Isveren, 105, 2015, s.4.

80 Siizek ve Basterzi, s.420.

61 Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, s.511.

62 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.702; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi, s.192.
83 Senyen Kaplan, s.296.

64 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.374.
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Tacizin (Mobbing’in) Onlenmesi” bashikli Basbakanlik Genelgesi’nde mobbing;
kasith ve sistematik olarak belirli bir siire boyunca calisanin asagilanmasi,
kiiciimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye
tabi tutulmasi, yildirilmast ve benzeri uygulamalara maruz birakilmasi seklinde
tanimlanmistir.®® Benzer sekilde, TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu
tarafindan hazirlanan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri
Raporu’na gére mobbing, isyerinde bir veya birkag kisinin istenmeyen kisi olarak ilan
edilen magduru dislayarak, sozli veya fiziksel tacize maruz birakarak mutlak itaate
zorlamak, yildirmak ve bezdirmesidir.%® 06 Mart 2025 tarihinde ¢ikarilan “Isyerine
Psikolojik Tacizin (Mobbingin) Onlenmesi” baslikli ve 2011/2 sayil1 Basbakanlik
Genelgesi’'ni yiirtilikten kaldiran 2025/3 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi’nde de
kavram caligsanlarin igyerlerinde kasitli, sistematik olarak belirli belirli bir siire
asagilanmasi, kiiciimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi,

kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmas: seklinde tanimlanmistir.®’

20 Nisan 2016 tarihinde yaymmlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu’'nda ise mobbing, isyerinde yildirma ifadesi ile “Bu kanunda sayilan
ayrimeilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, diglamak, biktirmak
amactyla kasith olarak yapilan eylemler” seklinde tanimlanmistir.®® Ayn1 Kanun’un 2.
maddesinde, “isyerinde yildirma” tanimina ek olarak, ‘“taciz” baslig1 altinda ayrica
“psikolojik taciz”in de diizenlenmis olmasi, mobbing i¢in hangi terim ve tanimin esas
alinacagi1 konusunda belirsizlige yol agmistir. Buna gore psikolojik taciz; kanunda
sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak, insan onurunun g¢ignenmesi amacini
tasiyan veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici, asagilayici veya utandirici
her tiirlii davrams1 ifade etmektedir.%® TIHEKK daki bu diizenlemeyle mobbing, hem
isyerinde yildirma bashigi hem de taciz baslig: altinda iki farkli tanima sahip olmus
gibi gozitkmektedir. Kanun’daki diizenleme, mobbingin yasal diizeyde tanimlanmasi
acisindan 6nemli olsa da her iki tanim da kavramin ifade edilmesinde yetersizdir. Zira
ancak ilgili Kanun kapsaminda sl sekilde sayillan ayrimcilik temelleri olan

cinsiyet, 1k, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,

%5 Resmi Gazete, 19.03.2011 tarihli, 27879 sayili, 2011/2 Basbakanlik Genelgesi

% TBMM, Mobbing Komisyon Raporu, s.6.

87 Resmi Gazete, 06.03.2025 Tarihli, 32833 sayili, 2025/3 Cumhurbaskanhg1 Genelgesi.
68 6701 say1li Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu m.2/1-g.

6 6701 say1li Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu m.2/1-j.
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dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yasa dayali olarak yapilan eylemler
mobbing olarak degerlendirilmektedir. Buna gore, ayrimecilik temellerine dayanmayan
fakat insan onurunu ¢igneyen, kisiyi agsagilayan, isinden sogutan ve dislayan saldirgan
davraniglar mobbing kapsaminda sayilamayacaktir. Ancak ogretideki genel kabul
mobbingin illa bir ayrimcilik temeline dayanmasina gerek olmadigi, ayrimcilik
temeline dayansa da dayanmasa da unsurlarini saglayan eylemlerin mobbing olarak
kabul edilecegi, ancak eylemlerin ayrica ayrimcilik temellerine dayanmasi halinde
Tiirkiye Insan Haklar1 ve BEsitlik Kurumu Kanunu'ndaki hiikiimlerden
faydalanilabilecegi yoniindedir.”® Tiirk mevzuatinda mobbinge iliskin biitiinciil bir
yasal tanim bulunmamaktadir. Bu eksikligin giderilmesi adina, giiniimiizde psiko-
72

sosyal bir risk olarak degerlendirilen mobbingin,”* s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

biinyesinde ele alinarak tanimlanmasinin ¢ok daha isabetli olacagi kanaatindeyiz.

Tiirk hukuk diizenlemelerine ek olarak, ¢alisma yasamina yon veren uluslararasi
metinlerde de mobbing kavraminin tanimina iliskin ¢esitli diizenlemeler mevcuttur.
Ornegin, Uluslararas1 Calisma Orgiiti'niin - 190 numarali Siddet ve Taciz
Soézlesmesi’nde mobbing terimi agik¢a yer almamakta, ancak taciz kavrami, psikolojik
zarara yol acgabilecek, tek seferlik ya da tekrarlayan, kabul edilemez davranislar ve
tehditler olarak tanimlanmaktadir.”® Sonug olarak, hem ulusal hukuk kaynaklarinda
hem de uluslararas1 belgelerde farkli terim ve yaklagimlar benimsenmis olsa da,

mobbingin temel unsurlar etrafinda ortak bir anlayisin gelistigi gériilmektedir.
2.3. Mobbingin Hukuki Niteligi
Mobbingin hukuki niteliginin belirlenmesi, konunun hangi hukuk kurallar

cercevesinde degerlendirilecegi ve hangi sorumluluk rejiminin uygulanacaginin ortaya

konmasi bakimindan o6nemlidir. Belirtmek gerekir ki, calismamiz is hukukuna

70 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.374; Savas Kutsal, TIHEKK, s.263; Mollamahmutoglu,
Astarli ve Baysal, 5.726; Limoncuoglu, s.66; Arslan Ertiirk, s.304-305; Bayram, s.565; Savas Kutsal ve
Yiice, s.1434; Demirkaya, s.2636; Doganc1 ve Cakrak, s.90.

"I Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 1430 vd.; Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, 5.509, 511; Cengiz
Urhanoglu, Ersoy ve Kiigiikay, s.64; Demircioglu, s.113, 115; Unal, s.17; Murat Kandemir, Iy Hukuku
ve Sosyal Giivenlik Hukuku Boyutuyla Psikososyal Riskler, Istanbul: Legal Yayncilik, 2017, s.43-46;
Serenay Sahin, “Yeni Bir Yaklasim: Is Saghg ve Giivenligi'nde Mobbing Faktériiniin Onemi ve
Etkisi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 319, 2015, s5.499.

72 s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (ISGK), Resmi Gazete 28339 (30 Haziran 2012), Kanun No.6331.
3 |LO C190- Violence and Harrasment Convention, 2019. (No0.190) — Article 1/(a)
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Ozgililenmis olmakla birlikte, mobbing ayn1 zamanda medeni hukuk, borg¢lar hukuku,
anayasa ve insan haklar1 hukuku ve ceza hukuku gibi ¢esitli hukuk disiplinleri ile de
iliskilidir. Ozellikle, borglar hukuku perspektifinden degerlendirildiginde, mobbing
hem is sozlesmesi kapsaminda isverenin gozetme borcunun ihlali sebebiyle
sozlesmeye aykirilik halleri ¢er¢evesinde igsverenin hukuki sorumlulugunu hem de
is¢inin  kigilik haklarinin ihlal edilmesi sebebiyle haksiz fiil sorumlulugu
dogurmaktadir.”* Ayn1 zamanda anayasa hukuku agisindan temel hak ve 6zgiirliiklerin
ihlaline sebebiyet verirken, belirli sartlarin varlig1 halinde ceza hukuku baglaminda
yaptirimlara da konu olmaktadir. Sonug olarak, mobbing sadece bir davranis bigimi
degil, ayn1 zamanda ¢ok yonlii hukuki sonuglar doguran karma nitelikli hukuka aykir

bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”

2.4. Is Hukuku Disindaki Hukuk Disiplinlerinde Mobbing

2.4.1. Genel Olarak

Mobbing, dogas1 geregi, farkli hukuk disiplinleriyle kesisen ¢ok boyutlu bir nitelige
sahiptir.”® Mobbing olgusu, anayasa ve insan haklar1 hukuku acisindan temel hak
ithlalleri ve onurlu ¢alisma hakki ¢ergevesinde; borg¢lar hukuku alaninda borca aykirilik
ve haksiz fiil sorumluluguyla; medeni hukuk alaninda kisilik haklarina yonelik
saldirilar kapsaminda; ceza hukuku agisindan ise, biinyesinde miistakil suglar
barindirabilen ve bir biitlin olarak da farkl bir suga viicut verebilen bir eylemler biitiinii

olarak ele alinmaktadir. Mobbing olgusunun hukuki agidan biitiinciil bir bakis agisiyla

4 Tankut Centel, “Hukuki Boyutlariyla Mobbing”, 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing)
Panel ve Calistayr Bildiriler Kitabi, Ismail Akgiin (Der.), Ankara: Ozyurt Matbaacilik, 2013, s.57;
Tankut Centel, “Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda Genel Olarak Is¢inin Kisiliginin Korunmas1”, Sicil Is
Hukuku Dergisi, 1V/24, 2011, s.14-15; Emine Tuncay Kaplan, “Yeni Tiirk Borglar Kanunu
Hiikiimlerine Gére Is Iliskisinde Iscinin Kisilik Haklarinin Korunmas1”, Sicil Is Hukuku Dergisi, 6,
2011, s.42; Fuat Bayram, “Tiirk is Hukuku Acisindan Isyerinde Psikolojik Taciz”, Legal Is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 14, 2007, s.566; Ahmet Sevimli, “Tiirk Bor¢lar Kanunu m.417 ve Is
Sagligi ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel Olarak Is¢ginin Kisiliginin Korunmas1”, Calisma ve Toplum
Dergisi, 1, 2013, s.129; istar Cengiz, Ugur Ersoy ve Alper Kiiciikay, “Piskoloji, Hukuki ve Cezai
Boyutuyla Mobbing”, Sicil Is Hukuku Dergisi, 36, 2016, s.73; Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.101; Arslan
Ertiirk, 5.316; Unal, 5.49-50; Limoncuoglu, s.60; Lokmanoglu, s.393; Taskin, s.164-168; Doga Ekrem
Doganci ve Recep Cakrak, “Hukuki Diizenlemeler Cercevesinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Ispat
Yiikii”, Karatahta Is Yazilari, 6, 2016, s.86, 88; Demircioglu, s.128, 134; Savas, s.103, 110vd.;
Biiytikkilig, s.90; Arslan Etriik, s.291.

™ M. Onursal Cin ve Tuba Giinbey, “Mobbing Davranislarmmin Eziyet Sugu Bakimindan
Degerlendirilmesi”, Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Degisi, 4/1, 2021, s.157.

6 Bkz: 2. Boliim, 2.3 “Mobbingin Hukuki Niteligi”, s.18 vd.
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ele alinabilmesi, farkli hukuk disiplinlerinin kavrama iliskin degerlendirilmelerinin
kargilastirmali olarak ele alinmasiyla miimkiindiir. Calisma alanimiz is hukuku ile
sinirlt olmak ile birlikte; kavramin yeterince anlasilabilmesi ve farkli agilardan hukuki
sonuglarin degerlendirilebilmesi i¢in asagida kisaca diger hukuk disiplinlerinin
mobbing kavramina yaklagimi, ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeler ve mobbinge

baglanan hukuki sonuglar {izerinde durulacaktir.

2.4.2. Borclar Hukuku

Mobbing olgusu, borglar hukuku g¢ercevesinde, sorumluluk rejimleri bakimindan ele
alinmaktadir. Ozellikle TBK nin yiiriirliige girmesiyle birlikte, is¢i-isveren arasindaki
iligki baglaminda temel hukuki niteligini s6zlesmeye aykirilik olarak bulmustur.
Mobbing teskil eden eylemler genel hiikiimler uyarinca haksiz fiil niteligi tasisa da,
TBK m.417°deki diizenleme, isverenin sorumlulugunun ana eksenini hizmet

sozlesmenisinin ihlali olarak belirlemistir.

Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesi, isverenin is sozlesmesinden kaynaklanan
koruma ve gozetme borcunu diizenleyerek, iscilerin kisilik haklarma yonelik
saldirilarin énlenmesini ve is saghg ile giivenliginin teminini amaglamaktadir.”” Bu
madde, isverene “is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek” ve 6zellikle “is¢ilerin
psikolojik tacize ugramamalar1 i¢in gerekli 6nlemleri almakla” pozitif bir yiikiimliiliik
yiiklemistir. Goriildiigi lizere kanun koyucu, mobbinge (kanundaki ifade ile psikolojik
taciz) agike¢a yer vererek onu dogrudan igverenin gozetme borcunun bir pargasi haline
getirmistir. Maddenin son fikrasi ise, bu yiikiimliiliigiin ihlali sonucu dogan zararlarin
tazmininin, acik¢a “sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi”
olacagin1 emrederek, hukuki nitelemedeki tiim tereddiitleri ortadan kaldirmistir.

Kanunun 417. maddesindeki diizenleme uyarinca, igsverenin mobbing uygulamasi veya

" TBK m.417. ““Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kigiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde
diiriistliik ilkelerine wygun bir diizeni saglamakla, o6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramig olanlarin daha fazla zarar géormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri
almakla yiikiimlidiir.

Isveren, isyerinde is saglig ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii onlemi almak, arag ve
gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii onleme
uymakla yiikiimliidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykirt davranisi nedeniyle isginin éliimii,
viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmini, sézlesmeye
aykiritliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir”.
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isyerindeki mobbing eylemlerine géz yummasi, hizmet sézlesmesinden dogan temel
bir borcun ihlali anlamima gelmektedir. Bu kapsamda magdur is¢i, TBK’nin
sozlesmeye aykirilik  hiikiimlerine  dayanarak isveren aleyhine talepte

bulunabilecektir.”®

Isverenin sorumlulugunun birincil dayanagi bu olmakla birlikte, mobbingi olusturan
eylemlerin ayni zamanda haksiz fiil unsurlarim1 da barindirdigi  gézden
kagirilmamalidir. TBK m.49 vd. hiikiimlerinde’® diizenlenen haksiz fiil sorumlulugu,
kusurlu ve hukuka aykirt bir fiil ile baskasina zarar verilmesi durumunda ortaya
cikmaktadir.2® Mobbing siireci, bireylerin onur ve haysiyetini hedef alarak kisilik
haklarmin ihlaline neden olmasi sebebiyle hukuka aykiridir.?! Failin davranislarim
bilerek ve isteyerek gercekelestirmesi kusur unsurunu, magdurun ugradigi maddi veya
manevi zarar ise zarar unsurunu olusturmaktadir.®? Haksiz fiil sorumlulugu, dzellikle
failin dogrudan isveren olmadigi, baska bir calisan veya {igiincii kisi oldugu
durumlarda 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ergevede, mobbinge maruz kalan kisi, ugradigi
zarart ve mobbing failinin kusurunu ispat ederek haksiz fiil sorumluluguna dayali

olarak zararinin giderilmesini isteyebilecektir.®®

78 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku — Ozel Hiikiimler, Ankara: Legem Yayinevi, 2023, 5.567; Ebru Ceylan,
“Hizmet Sozlesmeleri”, i¢inde Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, M. Turgut Oz (Ed.), Ankara: Seckin
Yaymecilik, 2023, 5.440; Murat Aydogdu ve Nalan Kahveci, Tiirk Bor¢lar Hukuku- Ozel Borg Iliskileri,
Ankara: Adalet Yaymevi, 2017, s.746; Nihat Yavuz, Borglar Hukuku El Kitabi, Ankara: Adalet
Yaymevi, 2024, s.1172; Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler — Cilt 1, Istanbul: Vedat
Kitapeilik, 2013, s.473; Cevdet Yavuz, Faruk Acar ve Burak Ozen, Tiirk Bor¢lar Hukuku — Ozel
Hiikiimler, Istanbul: Beta Yayincilik, 2014, 5.935; Centel, s.57; Centel, Iscinin Kisiligi, s.14-15; Savas,
s.103, 110vd.; Kaplan, Iscinin Korunmasi, s.42; Bayram, s.566; Sevimli, s.129; Demircioglu, s.128,
134; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.101; Arslan Ertiirk, s.316; Limoncuoglu, 5.60; Taskn, s.164-168; Unal,
s5.49-50; Biiytikkilig, 5.90; Lokmanoglu, s.393; Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, s.73.

 TBK m.49. “Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu zarar: gidermekle
yiikiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykiri bir fiille
baskasina kasten zarar veren de, bu zarar: gidermekle yiikiimliidiir. ”

8 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Legem Yaymevi, 2023, 5.592; M. Kemal
Oguzman ve M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-11, Istanbul: Vedat Kitapgilik, 2016,
s.12; Haluk N. Nomer, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2021, 5.167; Ahmet
M. Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Turhan Kitabevi, 2019, s.368 vd.; Bilgehan
Cetiner, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul: Onikilevha Yayincilik, 2024, s.307; Gokhan
Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler — Cilt V/1-2, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2019, 5.48; Fikret
Eren ve Unsal Donmez, Eren Bor¢lar Hukuku Serhi — CilT Il, Ankara: Yetkin Yaymlari, 2023, 5.1061.
81 Oguzman ve Oz, s.15-16; Nomer, s.168; Eren, s.676-678; Kilicoglu, s.369; Cetiner, s.343-345;
Antalya, 5.91-93; Eren ve Donmez, s.1196-1197.

8 Nomer, 5.179, 182, 185; Oguzman ve Oz, 5.38-39, 45; Eren, 5.597, 615, 651; Kiligoglu, s.390, 400;
Cetiner, s.309, 321; Antalya, s.220, 276 vd.; Eren ve Donmez, s. 1097, 1157.

8 Centel, s.57; Centel, Is¢inin Kisiligi, s.14-15; Kaplan, Is¢inin Korunmasi, s.42; Bayram, s.566;
Sevimli, s.129; Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, s.73; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.101; Arslan Ertiirk, s.316;
Unal, 5.49-50; Limoncuoglu, s.60; Lokmanoglu, s.393; Taskin, s.164-168; Demircioglu, s.128, 134;
Savas, s.103, 110 vd.; Biiyiikkilig, 5.90; Eren ve Donmez, s.1217 vd. TBK, m.50. “Zarar goren, zararini
ve zarar verenin kusurunu ispat yiikii altindadir. Ugranilan zararin miktari tam olarak ispat
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Sonug olarak, mobbingin bor¢lar hukuku ¢er¢evesindeki hukuki niteligi ikili bir yap1
sergilese de, TBK m.417’nin varlig1, isverene karsi ileri siiriilecek taleplerde asli ve
oncelikli hukuki sebebin “sézlesmeye aykirilik” oldugunu net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu iki sorumluluk tiiriiniin bir arada bulunmasinin sonuglari, ilerleyen

boliimlerde ayrica ele alinacaktir.

2.4.3. Medeni Hukuk

Mobbing ile medeni hukukun kesistigi nokta; mobbing siirecinin magdurun kisilik
haklarin1 ihlal eden niteligi ile iligkilidir. Kisilik hakki ve kapsaminin belirlenmesi,
calisanin kisiliginin ve kisilik haklarinin korunmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.
Bu sebeple, oncelikle belirtilen kavramlara kisaca deginilecek ve ardindan mobbing

ile iligkisi ele alinilacaktir.

Kisilik; insanin hak ve fiil ehliyetinden baslayarak fiziki ve manevi varligi, bedensel
ve ruhsal biitiinliigii, o6zgiirligli, kisisel verileri gibi insani insan yapan tim
ozellikleridir.3* Kisilik hakki ise genel anlami ile bireyin tiim bu &zellikleri iizerindeki
menfaat ve yetkileridir.® Bireylerin varlik ve biitiinliigiiniin korunmasi agisindan
O6nem arz eden bu hak hem bireysel hem de toplumsal diizen agisindan vazgecilmez
niteliktedir. Bu bakimdan mutlak hak karakteri tagiyan kisilik haklari, herkese karsi
ileri stirtilebilen, devredilemeyen, zamanasimina ugramayan veya hak diisiiriicii siireye

tabi olmayan haklar olup bu haklarin ihlali tipik bir haksiz fiil olusturmaktadir.3®

edilemiyorsa hakim, olaylarin olagan akisini ve zarar gérenin aldigi énlemleri goz éniinde tutarak,
zararin miktarini hakkaniyete uygun olarak belirler”.

8 Kemal Oguzman, Ozer Seligi ve Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku, istanbul: Filiz Kitabevi, 2021,
s.2; Mustafa Dural ve Tufan Ogﬁz, Tiirk Ozel Hukuku Cilt Il — Kisiler Hukuku, Istanbul: Filiz Kitabevi,
2016, s.9; ; Ahmet M. Kilicoglu, Medeni Hukuk, Ankara: Turhan Kitabevi, 2016, 5.200; Mehmet Ayan
ve Nursen Ayan, Kisiler Hukuku, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2016, s.85; Ibrahim Kaplan, “Kisilik
Haklarinin Kitle Haberlesme Araglari (Basin, Radyo ve Televizyon) Karsisinda Korunmas1”, Adalet
Dergisi, 70/3, 1979, s.201.

8 Oguzman, Seligi ve Oktay Ozdemir, s.174; Dural ve Ogiiz, s.100; Kiligoglu, Medeni Hukuk, 5.299;
Rona Serozan, B. Ilkay Engin ve Yesim M. Atamer, Serozan Medeni Hukuk: Genel Bolim- Kisiler
Hukuku, Istanbul: Onikilevha Yayncilik, 2022, s.458; Jale Akipek, Turgut Akintiirk ve Derya Ates,
Kisiler Hukuku, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2019, 5.343.

8 Oguzman, Selici ve Oktay Ozdemir, s.175-177; Serozan, Engin ve Atamer, s.457; Dural ve Ogiiz,
s.103; Kiligoglu, Medeni Hukuk, s.319-321; Ayan ve Ayan, s.87-89; Esra Soylu, Kisilik Haklarinin
Korunmasi Cergevesinde Sanal Evrenler, Istanbul: Onikilevha Yayincilik, 2023, s.18-23.
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Tiirk Medeni Kanunu®’ kisilik haklarma iliskin genel bir tanimlama yapmasa da bu
haklar1 koruma altina almistir. Kanunda kisilik haklarinin taniminin yapilmamasi,
bilingli bir tercih olup, bu haklarin smirli ve tiiketici bir bigimde sayilmasini
engellemistir. Gergekten, yasam kosullarinin degismesi ve teknolojinin ilerlemesi
kisilik haklarinin kapsaminin da siirekli olarak genislemesine imkan tanimistir. Bu
nedenle, igerigi oldukca genis olan bu hakkin kesin bir taniminin yapilabilmesi
miimkiin goziikmemektedir.¥ Kanun koyucu da isabetle tanimlama yapmak yerine
koruyucu diizenlemeler getirmekle yetinmistir. Bu baglamda kisilik haklarinin
kapsami, 6gretide 6rnek olarak sayilan viicut biitlinliigii, seref ve haysiyet, 6zel yasam,
resim, ozglirliikler, ses, isim ve kisisel veriler ile sinirli kalmayarak, gliniimiiz kosullar
ve teknolojik gelismeler 15181nda sekillenerek genislemektedir. Kisilik haklarinin bu
dinamik yapisi, is yasaminda bireylerin kars1 karsiya kaldiklari hak ihlallerinin
cesitliligi karsisinda da 6nem arz etmektedir. Bu noktada mobbingin kisilik haklar

tizerindeki etkisi, ayrica ele alinmasi gereken bir husustur.

Mobbing, is yasaminda bireyin manevi biitiinliiglinii hedef alarak kisilik haklarinin
ihlaline sebebiyet veren bir haksiz fiil olarak degerlendirilmektedir.?® TMK’daki
kisilik haklarinin korunmasina iliskin hiikiimler, bu tiir ihlallere kars1 bagvurulabilecek
hukuki yollar1 ortaya koymaktadir. TMK’nin 23. maddesi, kisilik haklarinin hukuki
islemlere konu edilmesini yasaklayarak, bireyin kisiligine iliskin vazgegilemez ve
devredilemez haklarin1 korumay1 amaglamaktadir. Bu diizenleme ile aslinda kisilik
degerlerinin, kisinin rizasina dayansa dahi hukuki islemlere konu edilerek

zedelenmesinin 6niine gecilmek istenmistir.*® Her ne kadar, TMK’nin 23. maddesi

87 Tiirk Medeni Kanunu, Resmi Gazete (8 Aralik 2001), Kanun no.4721, m.23 vd.

8 Serozan, Engin ve Atamer, 5.468; Oguzman, Secili ve Oktay Ozdemir, s.178; Kiligoglu, Medeni
Hukuk, s.301; Dural ve Ogiiz, s.100; Savas, s.102; Murat Ozveri, “Iscinin Is Iliskisinde Kisilik
Haklarinin Korunmasi: Mobbing ve Yarg: Kararlar”, Calisma ve Toplum Dergisi, 4179, 5.3260; Soylu,
s.10.

8 Centel, s.57; Centel, Is¢inin Kisiligi, s.14-15; Kaplan, Iscinin Korunmasi, s.42; Bayram, s.566;
Sevimli, s.129; Cengiz, Ersoy ve Kiiciikay, s.73; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.101; Arslan Ertiirk, s.316;
Unal, 5.49-50; Limoncuoglu, s.60; Lokmanoglu, s.393; Taskin, s.164-168; Demircioglu, s.128, 134;
Savas, s.103, 110 vd.; Biiyiikkilig, s.90.

O TMK m.23. “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez. Kimse ozgiirliiklerinden
vazgecemez veya onlart hukuka ya da ahldka aykir olarak simirlayamaz. Yazili riza iizerine insan
kokenli biyolojik maddelerin alinmasi, asilanmasi ve nakli miimkiindiir. Ancak, biyolojik madde verme
borcu altina girmis olandan edimini yerine getirmesi istenemez, maddi ve manevi tazminat isteminde
bulunulamaz”.Oguzman, Secili ve Oktay Ozdemir, 5.216; Serozan, Engin ve Atamer, s.461; Dural ve
Ogiiz, s.146; Kilicoglu, Medeni Hukuk, s.323, s.331; Rona Serozan, “Kisilik Hakkinin Korunmastyla
Hgili Bazi Diisiinceler”, Istanbul Universitesi Mukayeseli Hukuk Arastirmalar: Dergisi, 11/14, 1978,
s.94.
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kisilik degerlerinin hukuki islemlere konu edilmesini yasaklamakta ve daha ¢ok irade
aciklamalar1 ¢ercevesinde uygulama alan1 bulsa da bireyin kisiligine yonelen
saldirlarin hukuka aykiriligi degerlendirilirken bu hiikmiin, haksiz fiil teskil eden
saldirilara kars1 kisilik haklarmi koruyan 24. madde ile birlikte ele alinmasi
gerekmektedir.”! Sonug olarak, mobbingin kisilik haklarina yénelik haksiz bir saldiri
teskil eden yapisi, TMK m.23’te diizenlenen genel koruma ile m.24’te diizenlenen
dava haklariin bir biitiin olarak ve birlikte uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Kisilik
haklar1 saldirtya ugrayan magdurun, bu saldirilara kars1 bagvurabilecegi dava yollar
ise TMK’nin 25. maddesinde diizenlenmistir.*? Buna gore, TMK’nin 23. ve 24.
maddelerin uyarinca kisilik haklar1 saldirtya ugrayan kisi, 25. maddesi geregince,
saldir1 tehlikesinin dnlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis
saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini, sartlar1 var ise maddi, manevi tazminat davasi
ve vekaletsiz ig gorme hiikiimlerine gore elde edilen kazancin kendisine verilmesini

talep edebilecektir.%

2.4.4. Ceza Hukuku

Ceza hukukunun temel ilkeleri geregince, kimse, islendigi zaman yiirtirlikkte bulunan
kanunlarda su¢ olarak tanimlanmayan bir fiilden dolay:1 cezalandirilamaz. Ayrica

kanunda &ngériilmeyen bir ceza tiiriiniin uygulanmas1 da miimkiin degildir.%* “Sucta

1 TMK m.24. “Hukuka aykirt olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara
karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte ozel veya
kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakl kilinmadik¢a,
kisilik haklarina yapilan her saldiri hukuka aykiridir”.Oguzman, Secili ve Oktay Ozdemir, s.228;
Serozan, Engin ve Atamer, 5.467; Dural ve Ogiiz, s.129; Kilicoglu, Medeni Hukuk, s.323, 331; Akipek,
Akntiirk ve Ates, s.382 vd.; Serozan, s.95.

2 TMK m.25. “Davaci, hikimden saldiri tehlikesinin onlenmesini, siirmekte olan saldiriya son
verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir.
Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin iiciincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi
isteminde de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykirt saldir
dolayiswyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesine
iliskin istemde bulunma hakki saklidr”.

% Unal, .39, 56; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, 5.632-633; Arslan Ertiirk, s.317 vd.; Biiytikkilig, s.120
vd.; Kaplan, Is¢cinin Korunmasi, s.42; Sevimli, s.134-135; Bayram, s.568 vd.; Lokmanoglu, s.405 vd.;
Lokmanoglu, Mobbing, s.132 vd.; Doganci ve Cakrak, $.85-89; Demircioglu, s.131-133; Kantarci,
$.222 vd. ; Bozbel ve Palaz, s.73; Ozveri, 5.3260; Dabakoglu, 5.225-229; Deger, 5.191-195; Tekin, .63.
Bu davalarin mobbing baglaminda detayli incelenmesi i¢in bkz: 4. Bolim, 4.3.3.3. “Koruyucu
Davalar”, s.163 vd.

% Mahmut Koca ve Ilhan Uziilmez, Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Seckin Yayincilik,
2024, $.55-56; 1zzet Ozgeng, Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2024,
s.121-122; Hakan Hakeri, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Adalet Yaymevi, 2023, s.14;
Kaythan Icel, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2023, 5.103; Mehmet Emin
Artuk, Ahmet Gokcen, M. Emin Alsahin ve Kerim Cakir, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara:
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ve cezada kanunilik ilkesi” olarak anilan bu ilke ¢ercevesinde mobbing teskil eden
davraniglarin bir sug tipi olarak diizenlenip diizenlenmediginin ve diizenlenmigse

uygulanmak tlizere dngoriilen cezanin tespiti gerekmektedir.

Mobbing, Tirk Ceza Kanunu’nda sayilan sug¢ tipleri arasinda Ozel olarak
diizenlenmemistir.®> Bununla birlikte, mobbing olarak nitelendirilebilecek
davraniglarin TCK’da yer alan farkli sug¢ tipi kapsaminda degerlendirilebilmesi
miimkiindiir.*® Nitekim 6gretide mobbing siireci igerisinde maruz kalinan bazi
eylemlerin, tipikligi sagladig1 Sl¢lide, hakaret (TCK m.125), tehdit (TCK m.106),
kisilerin huzur ve siikinunu bozma (TCK m.123), cinsel taciz (TCK m.105), is ve
calisma hiirriyetinin ihlali (TCK m.117), santaj (TCK m.107), gorevi kotiiye kullanma
(TCK m.257), yaralama (TCK m.86), intihara yonlendirme sugu (TCK m.84), sendikal
haklarin  kullanilmasin1  engelleme (TCK m.118) suclart  kapsaminda
cezalandirilabilecegi kabul edilmektedir.”” Tiim bu miinferit suclarin yani sira,
mobbing siirecinin sistematik niteligi, insan onuru ile bagdasmamasi ve kisinin ac1
cekmesine neden olmasi géz Oniine alindiginda siirecin bir biitiin olarak eziyet sucu

(TCK m.96) kapsaminda degerlendirilebilecegi de ifade edilmektedir.®®

Ceza hukuku 6gretisinde mobbinge iligkin tartismalar; mobbing siirecinin miistakil bir
sug tipi olarak diizenlenip diizenlemeyecegi noktasinda yogunlagsmaktadir. Bir grup

yazara gore, mobbing siireci i¢erisinde meydana gelen davranislarin cezalandirilmasi

Adalet Yaymevi, 2022, 5.158-163; Veli Ozbek, Koray Dogan ve Pimar Bacaksiz, Tiirk Ceza Hukuku
Genel Hiikiimler, Ankara: Seckin Yayincilik, 2021, s.65-66.

% Tiirk Ceza Kanunu (TCK), Resmi Gazete (26 Eyliil 2004), Kanun no.5237.

% Ahmet Taskin, “Isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Baglaminda Degerlendirilmesi”, Calisma ve
Toplum Dergisi, 1, 2015, s.237; Taskin, s.346; Cin ve Giinbey, s.155-156; Mustafa Ruhan Erdem ve
Benay Parlak, “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 88, 2010, 5.268;
Yener Unver, “Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri”, Ceza Hukuku
Dergisi, 4/11, 2009, s.108; Zeynep Duygu Ulusoy, “ Mobbing Sug Tipi i¢in Bir Analiz Denemesi”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 105, 2013, 5.147-148; Ece Goztepe Celebi, “Anayasa Mahkemesi’nin
‘Mobbing’ Bagvurularma Iliskin Kararlarmin Degerlendirilmesi”, Anayasa Yargis: Dergisi, 32, 2015,
5.333.

9 Unver, 5.107 vd.; Taskin, Ceza Boyutu, 5.238; Ulusoy, s.148; Cin ve Giinbey, s.156; Tugce A¢ikgdz,
Tiirk Ceza Hukuku Baglaminda Mobbing, Ankara: Adalet Yaymevi, 2025, s.55; Burcu Ozkul ve Tlker
H. Carik¢1, “Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15/1, 2010, 5.489; Tarik Polat Isoglu, “Ceza Hukuku ve Sug
Perspektifi Baglaminda Mobbing”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 15/1, 2016,
5.633 vd.; Tutku Giilce Altundag, Ceza Hukuku Baglaminda Mobbing, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Bilgi Universitesi, Istanbul, 2023, 5.81 vd.

% Ulusoy, s.148; Cin ve Giinbey, s.161; Taskin, Ceza Boyutu, s. 229, 238 vd. Mobbingin eziyet sugu
kapsaminda degerlendirildigi Yargitay karar ig¢in bkz. Yargitay 8.CD, E.2018/203, K.2018/2245,
T.01.03.2018.
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hususunda mevcut kanun hiikiimleri yeterli olup, mobbingin ayr1 bir sug tipi olarak
diizenlenmesi kanunilik ilkesine aykir1 diisecektir. Zira hangi davraniglarin mobbing
olarak degerlendirilecegine iliskin belirsizlik kanunilik prensibine aykir1 olacagi gibi
yeni bir sug¢ tipinin olusturulmasi gereksiz ve hukuki giivenligi zedeleyici
niteliktedir.%® Buna karsin, mobbingin ayr1 bir sug tipi olarak diizenlenmesi gerekliligi
goriisiinde olan yazarlar ise siirecin genellikle TCK kapsaminda sug¢ sayilmayan
eylemlerle gergeklestirildigini, mobbingin 6zglin yapisinin ve magdur tlizerindeki
sistematik baskismin yalnizca bireysel fiiller ile agiklanamayacagini savunmaktadir. '
Kanaatimizce de, mobbingin kendine 6zgii yapis1 dikkate alinarak bir sug tipi olarak
ayrica diizenlenmesi isabetli olacaktir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu’nun Mobbing ve C6ziim Onerileri Komisyon Raporunda da
mobbing siirecinin alt sinir1 2 yil 6 ay hapis cezas1 olmak iizere TCK’da bir sug tipi

olarak diizenlenmesi gerektigi ifade edilmisgtir.!%t

Mobbingin ayri1 bir su¢ olarak
diizenlenmesi bize gore ceza hukukundaki kanunilik prensibine aykir1 diigmeyecektir.
Zira “serbest hareketli su¢” olarak tanimlanan bazi sug tiplerinde énemli olan, fiilin
islenis bicimi veya kullanilan ara¢ degil, kanuni tanimda belirtilen neticeye yol agmis
olmasidir.’®? Bu nedenle, mobbingi olusturan eylemlerin kanunda smirli sayida
sayllmasi imkansiz olsa dahi, bu durum TCK’da mobbingin, neticesi esas alinarak
serbest harekerli bir su¢ olarak diizenlenmesine engel teskil etmeyecektir.'%® Her ne
kadar mobbingin ayr1 bir su¢ olarak diizenlenmesi hukuk teknigi agisindan uygun olsa

da ceza hukukundaki mevcut diizenlemeler de faillerin cezalandirilmasi agisindan

yeterli imkanlar1 sunmaktadir.
2.4.5. Anayasa ve insan Haklar1 Hukuku
Mobbing bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerinin ithlali boyutuyla da ele alinmasi gereken

bir olgudur. Ozellikle insan onurunu zedelemesi, ¢alisma ortamindaki baris1 bozarak

dolayl olarak ¢alisma hakkini ihlal etmesi ve bireyin esitlik ilkesi kapsaminda korunan

% Cengiz, Ersoy ve Kiiciikay, 5.81; Erdem ve Parlak, s.268.

100 Taskin, s.367; Taskin, Ceza Boyutu, s.237; Ulusoy, s.150; Isoglu, s.643-644.

101 TBMM Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim
Onerileri Komisyon Raporu, Ankara: Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlar1 6, 2011, 5.40.
192 Murat Volkan Diilger, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2023, 5.328; Artuk
vd., 5.337; Icel, 5.287; Hakeri, s.143; Ozgenc, s.187; Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, s.228; Koca ve
Uziilmez, 5.121-122.

108 Ulusoy, 5.163; Acikgdz, s.206-207.
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haklarina halel getirmesi bakimindan hem ulusal hem de uluslararasi insan haklari

belgelerinde korunan temel haklar ¢cergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda diizenlenen kisi dokunulmazligi (m.17), calisma
hakki (m.49) ve esitlik ilkesi (m.10) mobbingin degerlendirilmesine yon veren temel
ilkeleri olusturmaktadir. Anayasa’nin “Kisi dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi”
bashikli 17. maddesine gore, herkes maddi ve manevi biitiinliiglinli koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir.}®* Anayasa’in 17. maddesi, kisinin sadece maddi varligin
degil, manevi varligin1 da koruma ve gelistirme hakkini anayasal giivence altina alir.
Bu ¢ercevede manevi varligin igerisinde kisinin ruhsal biitiinligiinii kapsadig1 izahtan
varestedir.'%® s yasaminda sistematik dislama, bask1 ve yildirma seklinde tezahiir eden
mobbing, bireyin ruhsal biitiinliigline zarar vermek suretiyle Anayasa’ya aykirilik
teskil eder.1% Bunu yan1 sira mobbing siireci Anayasa’da koruma altia alimis olan
calisma hakkinin ihlaline de sebebiyet verebilir. Calisma hakki ve 06devinin
diizenlendigi 49. maddedenin 2. fikrasinda devlete saglikli, huzurlu ve baris¢il bir

calisma ortaminin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri alma yiikiimliligii yiiklenmistir:

Devlet, calisanlarin hayat seviyesini ylikseltmek, ¢aligma hayatin1 geligtirmek icin ¢alisanlari
ve issizleri korumak, ¢aligmay1 desteklemek, igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢alisma barigim saglamak igin gerekli tedbirleri alir.X%

Bu madde ile de aslinda ¢alisanlarin mobbinge ugramadigi, huzurlu bir baris ortaminda
caligma haklar1 da Anayasa ile giivence altina alinmigtir. Son olarak, Anayasa’nin 10.
maddesinde yer alan esitlik ilkesi de her tiirlii mobbing i¢in olmasa da cinsiyet, yas,
etnik koken gibi ayrimcilik temeline dayali olarak ortaya c¢ikan mobbing

uygulamalarii yasaklamaktadir.%®

104 Anayasa m.17/f.1. “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligim koruma ve gelistirme hakkina

sahiptir”.

105 zafer Goren, Anayasa Hukuku, Ankara: Yetkin Yaymlar, 2018, 5.512-513; Siimeyye Kara, Insan
Haklar1 Baglaminda Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi,
2022, 5.67-68.

106 Kara, 5.67; Doganc1 ve Cakrak, s.84-85; Celebi, s.332; Selahattin Samet Bilge, “Mobbing Terimi ve
Tiirk Hukuk Diizeninde Incelenmesi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 65/4, 2016,
s.1253.

107 Anayasa, m.49/f.2.

198 Anayasa, m.10/f.1. “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun dniinde egittir”.
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Anayasa Mahkemesi’nin bireysel bagvuru kapsaminda verdigi ¢ok sayida kararda ise
mobbing olgusu Ozellikle Anayasa’nin 17. maddesi (maddi ve manevi varligin
korunmasi hakki) baglaminda degerlendirilmis ve kavramin tanimlanmasina iligkin bir
dizi 6l¢iit ortaya koymustur. Mahkemeye gore, isyerinde maruz kalindig1 iddia edilen
muamelelerin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in her somut olayda ayrica ele
alinmast ve yerlesik igtihatta Ongoriilen bazi temel Olgiitleri karsilamasi
gerekmektedir. Bu dlgiitler; davraniglarin isyeriyle ilgili olmasi ve igveren, amir veya
diger calisanlar tarafindan gergeklestirilmesi ya da bu tiir davraniglara géz yumulmasi,
stireklilik ve sistematiklik arz etmesi ve magdurun kisiliginde, mesleki durumunda ya
da fiziksel/ruhsal sagliginda zarar ya da ciddi zarar tehlikesi yaratmasidir. Mahkeme
sOziinii ettigi Olciitlere ek olarak mobbingin etkilerinin siiresi, sikligi, faili, magdurun
konumu, cinsiyeti, yas1 ve saglik durumu gibi bireysel faktorlere gore degisebilecegini
de ifade etmektedir.'® Anayasa Mahkemesi kararlarinda mobbingin sdz konusu
unsurlar ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerektigini vurgulamis ve kavrami ise su

sekilde tanimlamistir:

Mobbing (psikolojik taciz), belirli bir veya birden fazla ¢alisani hedef alan, siireli ve sistematik
sekilde yapilan psikolojik taciz bi¢imini ifade eder. Bu tacize yol agan tehdit, siddet, asagilama,
hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, ¢aligma kosullarinin keyfi bigimde agirlagtirilmasi gibi
eylemler tek tek degil; kiimiilatif olarak degerlendirilmelidir. Bu davraniglarin toplam etkisi,
bireyin kisilik haklarmna, onur ve haysiyetine ya da saghigina zarar verici nitelikte olmalidir.*

Kisaca mahkeme mobbingin ancak belirli unsurlarin varligi halinde olusabilecegini
belirtmis olup siireklilik, sistematiklik, niyet ve zarar unsurlar1 ile birlikte

degerlendirildiginde olgunun hukuka aykir1 bir nitelik kazanacagini ifade etmistir.

Mobbing, bireyin insan onurunu ve temel haklarini korumay1 amaglayan uluslararasi
insan haklar1 belgelerine de konu olmustur. Nitekim insan onurunun ve adil ¢alisma
kosullarinin korunmasi, uluslararast diizeyde ilizerinde uzlasilasilan temel ilkelerdir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii Belgeleri, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ve Avrupa

Sosyal Sart1 gibi uluslararast metinler, bireylerin is yasaminda karsilasabilecegi

109 Anayasa Mahkemesi, Ozge Aysin Yiicel Basvurusu, B. No: 2019/26931, 15 Kasim 2023, §11-12;
Anayasa Mahkemesi, Ersoy Sakilica Bagvurusu, B.No: 2019/39548, 18 Ekim 2022, §14-15; Anayasa
Mahkemesi, Tiirkan Aydogmus Bagvurusu, B. No: 2018/19000, 12 Ocak 2022, §27-28; Anayasa
Mahkemesi, Ziilkiif Kili¢ Basvurusu, B. No: 2018/27032, 14 Eyliil 2922, §29-30; Anayasa Mahkemesi,
Ebru Bilgin Basvurusu, B. No: 2014/7998, 19 Temmuz 2018, §80-81.

110 Anayasa Mahkemesi, Hiidayi Ercoskun Basvurusu, B. No:2013/6235, 10 Mart 2016, §72.
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mobbing uygulamalarma kars1 devletlere gerekli tedbirleri alma yiikiimliligi

yiiklemektedir.

Her ne kadar bu metinlerde mobbing dogrudan tanimlanmamis olsa da AIHS’ nin
insanlik digt muamele yasagi (m.3), kolelik ve zorla ¢alistirma yasagi (m.4) ile
ozellikle ©6zel hayata saygi hakki (m.8) mobbing vakalarinda uygulama alam
bulmaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, bireysel basvurular kapsaminda
verdigi kararlarinda ise mobbing davranislari, genellikle S6zlesmenin 8. maddesi ile
giivence altina alinan 6zel hayata saygi hakkinin ihlali olarak degerlendirilmektedir.
Ornegin, Spadijer v. Montenegro kararinda, bagvurucunun hem astlar1 hem de {istleri
tarafinda asagilanmasi, dislanmast ve tehdit edilmesi neticesinde psikolojik
biitiinltiglinlin agir bicimde zarar gordiigiinii tespit edilmis; bu davranislarin kiimiilatif
etkilerinin bireyin onurunu ve sagligini zedeledigi Olclide 8. madde kapsaminda
korunmas1 gereken 6zel hayat alanma miidahale teskil ettigini belirtilmistir.!'! Zira
Mahkeme birden ¢ok kararinda 6zel hayat kavraminin genis kapsamli bir kavram
oldugunu ve kesin sinirlarla tanimlanamayacagini ifade etmistir. Bu baglamda kisinin
fiziksel ve psikolojik biitliinligii, onuru, kisilik gelisimi, mesleki iliskileri ve sosyal
itibarmin zarar gérmesi 6zel hayata saygi hakkina miidahale teskil etmektedir.!!?
Avrupa Sosyal Sart1 da onurlu ¢alisma hakk: ve giivenli ¢alisma kosullarina iliskin
hiikiimleriyle bu alandaki koruma cergevesini tamamlamaktadir. Ayrica Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin yayilarinda mobbingin insan haklar ile bagdasmadigina acikca
vurgu yapilmakta ve tiye devletlere bu tiir davraniglara kars: etkili ulusal diizenlemeler

yapmalar1 yoniinde ¢agrida bulunulmaktadir.!t®

Sonu¢ olarak mobbing, yalnmizca kisiler arasinda meydana gelen bir c¢atisma
kapsaminda degerlendirilmemelidir. Mobbing, anayasa ve uluslararasi belgelerde yer
alan ¢alisma hakki ve insan onuru gibi temel haklarin da dogrudan ihlali niteligindedir.

Bu nedenle, galisanlarin mobbinge kars1 korunmasi sadece kisisel iliskileri diizenleyen

11 Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, Spadijer v. Montenegro, no. 3154918, 27 Subat 2024, §79-101.
112 Avupa Insan Haklar1 Mahkemesi, Denisov v. Ukraine, no. 76639/11, 25 Eyliil 2018, §85; Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi, Remetin v. Croatia, no. 29525/10, 11 Aralik 2012, §90.

113 ATHS ve Avrupa Sosyal Sart’nin mobbing ile baglantili maddeleri ve ILO’nun mobbing kapsaminda
yaptig1 ¢alismalar ilerleyen boliimlerde detaylica ele alinacagindan bu boliimde kisaca deginilmekle
yetinilmigtir. Bkz: 3.B6liim, 3.6 “ Uluslararas1 Hukuki Diizenlemeler”, s.88 vd.

29



6zel hukuk kapsaminda degil, devletin etkin koruma ve Onleme yilikiimliligi

kapsaminda da degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.5. Is Hukuku Baglaminda Mobbing Siirecinin Analizi

2.5.1. Benzer Kavramlar ile iliskisi

2.5.1.1. Genel Olarak

Daha 6nce belirtildigi gibi, mobbingin disiplinler arasi niteligi, onu tanimlamak i¢in
kullanilan terimlerde bir cesitlilige yol agarken, bu durum kavramin sinirlarinin
belirsizlesmesi riskini de beraberinde getirmektedir.!'* Zira mobbing yerine kullanilan
bazi terimler, icerdikleri unsurlar baglaminda mobbingden Onemli o&lgiide
farklilasmaktadir.'*> Bu hukuki ve kavramsal netligi saglmak amaciyla, bu bdliimde
mobbing ile en sik karistirilan ve en yakin iligkideki dort temel kavram olan zorbalik,
taciz, ayrimcilik ve igyerinde kotlii muamele ele alinarak, aralarindaki ortak ve farkl

yonler tespit edilecektir.

2.5.1.2. Zorbalik

Zorbalik ifadesi mobbing yerine en sik kullanilan terimlerin basinda gelmektedir.
Ozellikle Ingiltere ve Avusturalya merkezli ¢alismalara bakildiginda mobbingden ¢ok
“isyerinde zorbalik” (bullying at workplace) seklinde bir kullanimin tercih edildigi
tespit edilmektedir.}'® Zorbalik hareketlerinin igerisindeki kast, saldirgan davranis ve
giic esitsizligi unsurlar1 kavramin mobbing yerine kullanilmasina olanak tanimaktadir.
Ancak zorbalik daha ¢ok cocuklar ve gengler arasindaki fiziksel saldirganlik ve tehdit
ile iliskilendirilmektedir. Daha sofistike sekilde karakterize edilmis psikolojik
saldirlar  ile ortaya ¢ikan mobbing, genellikle fiziksel siddet ile

114 Bkz: 2.Boliim, 2.1.3. “Terminolojik Cergeve”, 5.7 vd.

115 Cario Caponecchia ve Anne Wyatt, “Distinguishing Between Workplace Bullying, Harassment and
Violence: A Risk Management Approach”, Journal of Occupational Health and Safety- Australia and
New Zealand, 25/6, 2009, s.440.

116 T eymann, Mobbing At Work, s.167; Leymann, “Definition”; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.7; Savas,
s.9; Tutar ve Uslu, s.21; Taskin, s.38-40; Limoncuoglu, s.53; Sen, s.48; Yiicetiirk ve Oke, 5.62; Derya
Ergun Ozler ve Nuray Mercan, Yonetsel ve Orgiitsel Acidan Mobing (Psikolojik Terdr), Ankara: Detay
Yayincilik, 2009, s.2; Salim Yunus Lokmanoglu, Isyerinde Psikolojik Taciz Mobbing, Ankara: Segkin
Yayincilik, 2024, s.36; Canbolat, s.84.
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iliskilendirilmemektedir.!!’ Baska bir deyis ile mobbingin igerisinde barindirdig
fiziksel tehdit, zorbalik terimindeki kadar yogun ve yakin degildir. Bu sebeple zorbalik
daha ¢ok cocuk ve ergen psikolojine iligkin olarak kullanilirken, mobbing yetiskinler

arasinda is yasamina iliskin olarak kullanilmaktadir.''8

Zorbalik hareketleri icerisinde bulundurdugu unsurlar bakimindan da mobbingden
ayrilmaktadir. Mobbingin yapis1 geregi mutlaka sistematik ve siireklilik arz eden
davraniglar ile siire¢ halinde ortaya ¢ikmasi gerekirken, zorbalik tekil veya diizensiz
davraniglar seklinde de gerceklesebilmektedir. Bu agidan daha genis kapsamli bir
kavram olan zorbalik, okullarda, sosyal ¢evrelerde ve bazen isyerlerinde meydana
gelirken, mobbing ¢ogunlukla igyerleri gibi Orgiit anlayisinin bulundugu yerlerde
meydana gelmektedir.*'® Her ne kadar “isyerinde zorbalik” ifadesi kavramin is yasami
baglaminda ele alinmasimi saglasa da, zorbalik isyerinde gerceklesen her tiirlii
saldirgan davranisi kapsamaktadir. Bu agidan, mobbing davranislari da bir tiir zorbalik
olarak degerlendirilebilir. Ancak dikkat edilmesi gereken husus; her zorbaligin
mobbing teskil etmeyecegidir. Sonug¢ olarak, “zorbalik” tek basmna davranisin is
yasami ile ilgili oldugunun belirtilmesinde yetersiz kalmaktayken, “igyerinde
zorbalik” ifadesi ise davranislarin formu baglaminda mobbing ile birebir

ortiismemektedir.

2.5.1.3. Taciz

Bireyi rahatsiz eden ya da huzurunu bozan davranislar1 ifade eden taciz, kimi zaman
mobbing ile ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir.*?® Ozellikle Latin iilkeleri
ve Fransa da mobbing olgusu yaygin bir sekilde harcelément-moral (moral
harassment) seklinde ifade edilmektedir.'?® Ancak taciz, genel olarak bir kisiye

yonelik rahatsiz edici, incitici veya ayrimci davranislart kapsayan genis bir kavram

117 Leymann, Mobbing At Work, s.167; Leymann, “Definition”; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.4,7; Savas,
5.6; Taskin, s.41; Demircioglu, s.117; Kantarci, s.9; Savas Bozbel ve Serap Palaz, “Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglar1”, Tisk Akademi Dergisi, 1, 2007, s.69; Tutar ve Uslu, s.45.

118 Bettina West, Mary Foster, Avner Levin, Jocelyn Edmison ve Daniela Robibero, “Cyberbullying at
Work: In Search of Effective Guidance”, Laws, 3, 2014, s.605; Davenport, Schwartz ve Elliott, 5.27;
Taskin, s.39; Canbolat, s.84.

119 Taskin, s.38.

120 https://sozluk.gov.tr/

121 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.7-8; Tutar ve Uslu, s.21; Savas, s.8; Taskin, s.27; Sen, s.48; Yiicetiirk ve
Oke, 5.62; Limoncuoglu, s.53.
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olup psikolojik taciz, cinsel taciz, irkg¢1 taciz, dinsel taciz gibi farkl tiirleri biinyesinde
barmdirmaktadir.'?? Bu baglamda taciz kavrami yalmzca sistematik ve siireklilik
gosteren davraniglart degil, tek seferlik ve anlik eylemlerle de gerceklesebilecek
durumlar da kapsamaktadir.'?® Diger bir ifade ile taciz, mobbingi de i¢ine alan daha

genis kapsamli bir tist kavram olmasindan dolay1 mobbingden ayrilmaktadir.

Tacizin, bu ayrima Ornek olusturan en belirgin tiirlerinden biri ise cinsel tacizdir.
Cinsel taciz temelinde cinsellik unsurunun bulundugu, bireyin onurunu zedeleyen
veya bu sonucu doguran, magdur tarafindan istenilmeyen her tiirli sozlii, sozli
olmayan veya fiziksel davranis olarak tanimlanmaktadir.’®* Bu agidan mobbingden
farkli olarak cinsel taciz davramisinin siireklilik gostermesi sart degildir, ancak bu
davraniglar magdur acisindan agir psikolojik, sosyal ve mesleki sonuglara yol
acabilmektedir. Ayrica cinsel tacize iligkin davraniglarin TCK’da agikg¢a sug olarak
diizenlendigi de gozden kacirilmamalidir.!?® Kisaca kimi durumlarda cinsel taciz,

mobbingden ¢ok daha agir yaptirimlara konu olabilmektedir.

Taciz kavraminin mobbingden ¢ok daha genis bir davranis kategorisini kapsamasina
ragmen ¢ogu zaman mobbing yerine kullaniliyor olmasi, mobbingin igerisinde bir tiir
tacizi barmmdirmasindan kaynaklanmaktadir. Genel goriisiin aksine mobbingin

psikolojik taciz olarak ifade edilerek tacizin bir tiirii olarak kabul edilmesi'?® mobbing

122 Jana L. Raver ve Lisa H. Nishii, “Once, Twice or Three Times as Harmful? Ethnic Harassment,
Gender Harassment and Generalized Workplace Harassment”, Journal of Applied Psychology, 95/2,
2010, s.236; Sara Branch, “You say Tomatoe and I say Tomato: Can We Differentiate Between
Workplace Bullying and Other Counterproductive Behaviours?”, International Journal of
Organisational Behaviour, 13/2, 2008, s.10.

123 Susanne Tauber, Kim Loyens, Sabine Oertelt Prigone ve Ina Kubbe, “Harassment as a Consequence
and Cause of Inequality in Academia: A Narrative Review”, EClinical Medicine, 3/49, 2022, s.1.

124 Erdem Ozdemir, “Isyerinde Cinsel Taciz”, Calisma ve Toplum Dergisi, 4, 2006, 5.90; Erdem
Ozdemir, “Isyerinde Cinsel Taciz”, Sicil Is Hukuku Dergisi, 2, 2006, s.152; Ali Riza Okur, “Eyerinde
Cinsel Taciz”, Argumentum, 42, 1994, s.1; Sen, s.59; Savas, s.35; Deger, s.41-42; Lokmanoglu,
Mobbing, s.31-33. Cinsel taciz kavrami hakkinda ayrmtili bilgi icin bkz: Kadriye Bakirci, Isyerinde
Cinsel Taciz, Istanbul: Yasa Yayinlari, 2000.

25 TCK, m.105. “1) Bir kimseyi cinsel amagh olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikdyeti
tizerine, ti¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina fiilin ¢ocuga karsi iglenmesi
halinde alti aydan ti¢ yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.
(2) Sugun; a) Kamu gorevinin veya hizmet iliskisinin ya da aile i¢i iliskinin sagladigi kolayliktan
faydalanmak suretiyle, b) Vasi, egitici, 6gretici, bakici, koruyucu aile veya saglik hizmeti veren ya da
koruma, bakim veya gézetim yiikiimliiliigii bulunan kisiler tarafindan, c) Ayni isyerinde ¢alismanin
sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle, d) Posta veya elektronik haberlesme araglarinin sagladigi
kolayliktan faydalanmak suretiyle, e) Teshir suretiyle, islenmesi halinde yukaridaki fikraya gore
verilecek ceza yart oranminda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur, isi birakmak, okuldan veya ailesinden
ayrimak zorunda kalmis ise verilecek ceza bir yildan az olamaz”.

126 Ejnarsen, 5.381; Caponecchia ve Wyatt, s.441.
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kavraminin derinligi dikkate alindiginda sinirlayici ve yanilticidir. Zira psikolojik taciz
ifadesi, mobbingin duygusal ve zihinsel boyutuna odaklanarak magdurun ¢aligsma
hakkina, mesleki itibarina, ekonomik gilivencesine ve sosyal statiisiine yonelik
saldirilart da igerdigini belirtmekte yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda mobbing,
psikolojik taciz ifadesi ile tacizin bir tiirii olarak kabul edildiginde mobbingin sanki
irkel, dinsel veya cinsel taciz sekilleriyle de ortaya ¢ikamayacagi izlenimi
olusturmaktadir. Ornegin, mobbing bazi1 durumlarda cinsel tacize viicut veren
davranislarla da gerceklestirilebilmektedir.'?” Ancak meydana gelen her cinsel tacizin
mobbing olarak degerlendirilmesi s6z konusu olmayacaktir. Kisaca mobbing, her
zaman bir tiir taciz davranigin1 barindiriyor olabilir ancak her taciz davraniginin

mobbing olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir.

Sonug olarak, mobbingin tacizin bir tiirli olarak kabul edilerek psikolojik taciz olarak
ifade edilmesinden ¢ok taciz, dislama ve asagilama gibi ¢esitli davraniglari igeren bir
siire¢ olarak kabul edilmesi ¢ok daha yerinde olacaktir. Taciz bu siirecin bir araci
olabilir ama mobbingin yalnizca psikolojik bir tacizden ibaret oldugunu ifade etmek

eksik ve indirgemeci bir anlayisi ortaya ¢ikaracaktir.

2.5.1.4. Ayrimcilik

Mobbing ve ayrimcilik, is yasaminda bireylerin karsi karsiya kaldiklar1 olumsuz
tutumlar ve diglayic1 davranislar bakimindan bazi kesisim noktalarina sahiptir. Her iki
olgu da magdurun kisilik haklarini ve onurunu zedeleyerek ¢alisma ortamini ¢ekilmez
hale getirebilir. Ancak bu kavramsal yakinliga ragmen, birbirleri yerine
kullanilabilecek kadar ortiismezler ve aralarinda hem sebep hem de hukuki sonuglar

agisidan temel farklar bulunmaktadir.

Ayrimcilik, en genel tanimiyla, bir kisiye veya gruba, hukuken koruma altina alinmis

belirli bir 6zelligi nedeniyle esit ve adil olmayan bir muamelede bulunulmasidir.? Bu

127 Savas, 5.39-40; Lokmanoglu, Mobbing, s.33; Deger, 5.42; Sayan, 5.31 vd.

128 Deger, 5.43-44; Pir Ali Kaya, Calisma Hukukunda Esitlik ve Ayrimcilik, Ankara: Siyasal Kitabevi,
2014, s.47; Ali Riza Erdem, “Ayrimciligin Kavramsal Analizi”, International Journal of Humanities
and Research, 5/4, 2020, s.14; Celalettin Vatandas, “Bireysel ve Toplumsal Dislanma Pratigi: Onyargi
ve Ayrimeilik”, Insan ve Sosyal Bilimler Dergisi, 3/1, 2020, s.479.; Pranas Zukauskas ve Jolita
Vveinhardt, “Socio-Demographic Characteristics Of Mobbing And Discrimination in Employee
Relations.”, Transformations in Business And Economics, 8/3, 2009, s.22; American Psychological
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yaklasimin hukuki temeli, Anayasa’nin 10. maddesindeki kanun 6niinde esitlik ilkesi
ile Is Kanunu’nun 5. maddesinde diizenlenen “Esit Davranma ilkesi”nde agikca
goriilmektedir. Kanun, igverenini dil, din, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
diisiince, felsefi inang, mezhep ve benzer sebeplere dayali alarak ayrim yapmasini
yasaklamigtir. GOriildiigli iizere ayrimeiligin temelinde, kiginin ¢ogu zaman dogustan
gelen veya sonradan degistiremeyecegi kimlik temelli ve objektif bir kategoriye

mensup olmas1 yatmaktadir.*?

Mobbing ise, daha 6nce de tanimlandig1 gibi, belirli bir kisiyi hedef alan sistematik,
stirekli ve yildirma amacli eylemler biitiinlidiir. Mobbing siirecinde de magdur onur
kirict ve asagilayict bir muamele goérse de, bu eylemlerin arkasindaki neden,
ayrimciliktan farkl olarak her zaman kanunda sayilan korunan bir 6zellige dayanmak
zorunda degildir.** Kimi durumlarda mobbingin sebebi, tamamen kisisel antipati,
profesyonel kiskanglik, rekabet veya isyeri i¢indeki gii¢ dinamikleri olabilir. Ornegin,
ayni cinsiyet, irk ve inanca sahip iki ¢alisandan birinin, digerini sirf kendisinden daha
basarili oldugu i¢in onu olumsuz davraniglara maruz birakmasi, ayrimcilik degil,

mobbing olarak nitelendirilir.

Iki kavramin kesistigi en énemli nokta ise ayrimeilik temelli mobbing olgusudur. Bu
durumda, ayrimcilik bir neden, mobbing ise bu nedeni hayata geciren bir yonetem
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, hamile oldugu igin ayrimcili§a ugrayan bir kadin
calisana 0nce Onemsiz gorevler verilmesi, ardindan bu durumun sistematik olarak
toplantilara ¢agrilmama, performnasinin haksiz yere elestirilmesi ve diglanma gibi
eylemlerle devam etmesi ayrimcilifin mobbinge doniismesinin tipik bir ornegidir.

Dolayistyla, ayrimeilik kimi durumlarda mobbingin altinda yatan temel motivasyonu

Association, “Discrimination: What It is and How to Cope”, 31 Ekim 2019,
https://www.apa.org/topics/racism-bias-discrimination/types-stress  (Erisim  Tarihi:  28.04.2025);
European Agency For Safety and Health at Work, “Isyerinde Ayrimcihk”, 26 Eylil 2022,
https://oshwiki.osha.europa.eu/tr/themes/discrimination-workplace (Erisim Tarihi: 28.04.2025); U.S.
Equal Employment Opportunity Commission, “What 1is Employment Discrimination”,
https://www.eeoc.gov/youth/what-employment-discrimination (Erigsim Tarihi: 29.04.2025);

129 Sarper Siizek, “Isverenin Esit Davranma Borcu”, Sicil Iy Hukuku Dergisi, 2/12, 2008, s.24; Melda
Sur, “Is fliskisinde Esitlik Tlkesi ve Ayrimcilik Yasagr”, Sicil Is Hukuku Dergisi,1/37, 2013, 5.40;
Isverenin Esit Davranma Borcu ve Is Sozlesmesinin Feshinde Uygulanmasi1”, Legal Is ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi, 25, 2010, s.61.

130 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.374; Savas Kutsal, TIHEKK, 5.263; Mollamahmutoglu,
Astarli ve Baysal, 5.726; Limoncuoglu, s.66; Arslan Ertiirk, s.304-305; Bayram, s.565; Savas Kutsal ve
Yiice, s.1434; Demirkaya, s.2636; Doganc1 ve Cakrak, s.90.
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olusturabilirken, her mobbing vakasmnin mutlaka ayrimcilik amacimi tasidig
sOylenemez. Bu ayrim, magdurun bagvurabilecegi hukuki yollar agisindan da kritik
Oneme sahiptir. Zira ayrimcilik temelli mobbing, genel tazminat taleplerinin yani1 sira
ayrimcilik tazminati ya da Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik Kurumu’na basvuru gibi

mekanizlar1 da devreye sokabilmektedir.**!

2.5.1.5. Isyerinde Kétii Muamele

Isyerinde kétii muamele kavrami mobbing yerine kullanilan yaygin bir terim olmasa
da mobbing eylemlerinin tanimlanmasinda kullanilabilmektedir. Zira ¢esitli tanimlara
bakildiginda mobbing siireci isgilerin kotli muameleye tabi tutulmasmi da
igermektedir. Ornegin, mobbingin yargiya yansidigi ilk kararda kavram “isyerinde
bireylere istleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir kétii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar” seklinde
ifade edilirken; Cumhurbaskanlig: tarafindan ¢ikarilan 6 Mart 2025 tarihli genelgede
de mobbing “galisanlarin isyerlerinde kasith ve sistematik olarak belirli bir siire
asagilanmasi, kiiciimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve saygiliginin zedelenmesi,

kotii muameleye tabi tutulmasi ve yildirilmast” seklinde tanimlanmustir.**?

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin inceledigi bir dosyada, ilk derece mahkemesi davali
igverenin is¢isine mobbig uygulamadigi sonucuna varmis ve isverenin kotii muameleyi
onleme yiikiimliiliigline aykir1 hareket etmedigini degerlendirmistir. S6z konusu karar
ise Yargitay tarafindan onaylanmistir. Esasinda bu kararda asil dikkat ¢ekilmesi
gereken nokta, “kotli muameleyi Onleme yiikiimliligi” ifadesinin, mobbingin
(psikolojik tacizin) 6nlenmesi yiikiimliiliigii ile esdeger sekilde kullanilmis olmasidir.
Bu yaklasim, kotii muamele ve mobbing kavramlarinin mahkeme nezdinde belirli
durumlarda Ortistiigi ya da Dbirbirine olduk¢ca yakin degerlendirildigini
gostermektedir.*® Goriilecegi iizere, siirec icerisinde mobbing tanimi degismemis;
ancak kotli muamele, mobbingin olusumuna katki saglayan bir ara¢ ya da bagka bir

ifade ile mobbinge uygun davranis bicimlerinden biri olarak kabul edilmistir. Sonug

181 Bkz. 4. Béliim, 4.3.3.4  Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna Basvuru”, s.166 vd.

132 Ankara 8. Is Mahkemesi E.2006/19, K.2006/625, T.20.12.2006 Sayili Karar1 (Lexpera); Resmi
Gazete, 06.03.2025 Tarihli, 32833 sayil1, 2025/3 Cumhurbaskanligi Genelgesi.

133 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2022/14587, K.2022/16048, T.06.12.2022 Sayili Karar1 (Lexpera).
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olarak, dikkat ¢ekilmesi gereken husus kotii muamelenin tek bagina ne ifade ettigi ve

mobbingden hangi yonleri ile ayrildigidir.

Kot muamele, kisi tarafindan hos karsilanmayan, rahatsiz edici ve onur kirici
olumsuz davranislarin tiimiidiir.}3* Ko6tii muamele kavramu, is yasami baglaminda ele
alindiginda, calisanin dislanmasi, kiigiimsenmesi, asagilanmasi veya degersiz
hissettirilmesi gibi onur kirici veya insan onurunu zedeleyici her tiirlii s6zlii ya da fiili
davranig1 kapsamaktadir. Bu kapsamda her tiirlii taciz, zorbalik, ayrimeilik, fiziksel
siddet ve nezaketsizlik kotii muamele olarak degerlendirilebilecektir.!®® Baska bir
ifade ile kotii muamele siireklilik arz edebilecegi gibi stireklilik gostermeyen miinferit
durumlan da igerebilir. Dolayistyla, kotii muamelenin varligi her zaman mobbingin
olustugu anlamima gelmez. Sonu¢ olarak, “igyerinde kotii muamale” isyerinde
meydana gelen mobbing, taciz veya ayrimcilik gibi her tiirli olumsuz davranisi
kapsamaktadir. Mobbing ve isyerinde kotli muamele kavramlariin birbiri yerine
kullanilmasi, hem mobbingin sinirlarinin dogru bir sekilde ¢izilmesini giiglestirmekte

hem de kotii muamele kavraminin kapsamini daraltmaktadir.

2.5.2. Mobbing Siirecinin Taraflar

2.5.2.1. Genel Olarak

Mobbing yalnizca fail ve magdur arasinda degil, cogu zaman oOrgiitsel dinamikler
icinde sekillenen ¢ok aktorlii bir siirectir. Fail ve magdur mobbingin ana karakterleri
olarak siiregte aktif olarak rol alirken, mobbinge tanik olan ya da siirece dolayli sekilde
etki eden izleyiciler de takindiklar1 tavra bagl olarak, pasif bir gozlemci konumunda
kalabildikleri gibi, zamanla siirece aktif olarak katilarak fail veya magdur konumuna

gelebilmektedir.3®

134 Julie B. Olson Buchanan ve Wendy R. Boswell, Mistreatment in the Worklace, Chichester: John
Wiley&Sons, 2009, s.11-12; Margaret Hodgins, “Workplace Mistreatment: Health, Working
Environment and Social and Economic Factors”, Health, 6/5, 2014, s.392; Lindsay Y. Dhanani ve
Matthew L. Lapalme, “It’s Not Personal: A Review and Theorectical Integration of Research on
Vicarious Workplace Mistreatment”, Journal of Management, 45/6, 2019, 5.2323.

135 Buchanan ve Boswell, s.12-21; Hodgins, s.392-393; Dhanni ve Lapalme, s.2323; Ivana Vranjes,
Griep Yannick, Fortin Marion ve Notelaers Guy, “Dynamic and Multi-Party Approaches to
Interpersonal Workplace Research”, Grup&Organization Management, 48/4, 2023, 5.995.

13 [LO, Healthy Working Environments, s.11; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.37; Savas, s.11; Savas Kutsal,
Psikolojik Taciz, s.624; Kantarci, s.93-98; Lokmanoglu, Mobbing, s.45; Didem Sayan, Saglik
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2.5.2.2. Mobbing Failleri

Mobbing failleri, isyerinde hedef kisilere saldirgan davranislarda bulunan kisi ya da
kisilerdir. Belirtelim ki, mobbing failleri 6gretide zorbalar, saldirganlar, tacizciler,
mobberlar, mobbingciler seklinde de ifade edilmektedir.'®” Calismamizda ise fail
ifadesi tercih edilmistir. Mobbing siirecinde fail tek bir kisi olabilecegi gibi birden
fazla kisi de olabilir.”®® Bazi calismalarda baslangigta tek bir fail varken siireg
igerisinde bagka faillerin de siirece dahil olduklari, slire uzadikca fail sayisinin artma
olasilig1r oldugu ifade edilmektedir.’®® Ancak fail sayis1 siirecin mobbing olarak
nitelendirilmesi bakimindan 6nem arz etmemektedir. Bununla beraber, mobbing
stireci igerisinde failin konumu ise taraflar arasindaki gii¢ dengesizliginin merkezinde
yer almaktadir. Bu dengesizlik sadece taraflar arasindaki hiyerarsik {istiinliikten
kaynaklanmamaktadir. Zira fail; dogrudan igsveren veya amir konumunda bulunan bir
kisi olabilecegi gibi, bir baska calisan da olabilir.2*® Ancak failin isyerinde ¢alisan bir
is¢i ya da igveren degil de {igiincii bir kisi olmasina iliskin, 6gretide farkli goriisler
bulunmaktadir. Birtakim yazarlar, kural olarak siirecin igveren, yoneticiler veya diger
calisanlar tarafindan gergeklestirilmesinin sart oldugunu ve tiigiincii kisilerden gelen
haksiz davranislarin ancak Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda degerlendirilebilecegini
savunmaktadirlar.'*? Buna karsm, bizim de katildigimiz bir diger goriise gore,
mobbing isyerinde c¢alismayan, miisteri, tedarik¢i, alt isveren, calisanlarin aile

bireyleri, esleri veya arkadaslart gibi T{g¢ilincii  kisiler tarafindan da

Sektiriinde Mobbing ve Hukuki Korunma Yollari, Ankara: Adalet Yaymevi, 2016, s.60; Tekin, s.29;
Deger, s.31.

137 Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.38; Savas, s.13; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.624; Tutar ve Uslu, 5.91;
Altuntas, s.3002; Kantarci, s.93; Banu Ozden, “Tiirk Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Taciz
(Mobbing)”, Avrupa Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 5/8, 2018, s.27; Murat Aki, “Mobbing
(Psikolojik Terdr) Tanimi ve Tiirleri Tiirk ve Karsilastirmali Hukukta Yeri”, Sicil Is Hukuku Dergisi,
21/1, 2011, s.88. Fail tipleri hakkinda detayli bilgi i¢in bkz. Davenport, Schwartz ve Elliott, s.58 vd.;
Tinaz, Bayam ve Ergin, s.38 vd.; Sayan, s.60.

138 Taskin, s.43; Aslan Ertiirk, s.293; Savas, s.12; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.624; Kantarct, s.93;
Tutar ve Uslu; 5.93; Tekin, s.29; Lokmanoglu, Mobbing, s.45.

139 Dieter Zapf ve Claudia Gross, “Conflict Escalation and Coping With Workplace Bullying: A
Replication and Extension”, European Journal of Work And Organizational Psychology, 10/4, 2001,
5.499; Brandeis University Faculty Task Force on Dignity at Work, Dignity and Safety at Work:
Findings from the Research on Workplace Bullying, Waltham, MA: Brandeis University, 2018, s.3
https://www.brandeis.edu/faculty-senate/senate-projects/dignity-at-work/pdfs/nature-and-
consequences-of-workplace-bullying.pdf (Erisim Tarihi: 01.06.2025).

140 Mobbingin, taraflarin konumlarma gére tiirlere ayrilmasi konusunda bkz: 2. Bolim, 2.4.6.
“Mobbingin Tiirleri”, s.51 vd.

141 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.7; Sen; s.60; Biiyiikkilig, 5.80; Tutar ve Uslu, s.51; Dabakoglu, s.31;
B.Bugra Palabiyik, Yarg: Kararlar: Isiginda Mobbing ve Ispati, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2023, 5.29.
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gerceklesebilecektir.14?

Zira mobbingin belirleyici unsuru, asagida detaylica
incelenecegi iizere, failin isyerindeki konumu degil, magdurlar {izerinde sistematik bir
baski ve psikolojik zarar olusturmasidir. Bu baglamda, isyeriyle dogrudan temas
halinde olan tigiincii kisilerin eylemleri de mobbing kapsaminda degerlendirilecektir.
Kald1 ki, igverenin is¢iyi psikolojik tacizden koruma yiikiimliiliigi yalnizca kendi
personeliyle simirli degildir. Is organizasyonu ile iliskili tiim kisi ve kurumlar

kapsamaktadir.}*

2.5.2.3. Mobbing Magdurlar

Mobbing siirecinde magdurun kimligi, igyerindeki konumundan ziyade siirecin
dinamigiyle sekillenmektedir. Calisma yagaminda aktif rol {istlenen herkes, hiyerarsik
diizeyi, kidemi veya uzmanlik alan1 ne olursa olsun mobbing magduru olma riskiyle
kars1 karsiyadir.'* Her ne kadar magduru belirleyici lgiitleden biri, bireyin is veya
istlendigi sorumluluklar olsa da, ¢calismalar, magdurun hedef secilmesinde bazi kisisel
ozellik ve niteliklerin de &nemli bir rol oynadigini gostermektedir.'*® Bu dzellikler, bir
zayifliktan ziyade, genellikle fail veya mevcut orgiit kiiltiirii i¢in bir tehdit olarak

algilanan niteliklerdir.

Mobbingin en sik rastlanan nedenlerinden biri, magdurun isinde cok basarili,
yetenekli, yaratici veya sevilen bir kisi olmasidir. Bu tiir pozitif nitelikler, failin kendi
yetersizligini veya konumunu tehdit altinda hissetmesine, kiskanglik duymasina ve bu
“tehdidi” ortadan kaldirmak i¢in sistematik bir yildirma siirecine bagvurmasina neden
olabilmektedir.1*6 Magdurun, isyerindeki genel profilden farkli olmas1 da onu hedef
haline getirebilmektedir. Gruba yeni katilmig yabanci bir ¢alisan olmasi, farkli etnik
kokene, inanca, cinsel yonelime veya siyasi goriise sahip olmasi, giyim tarzi veya

sosyal aliskanliklar1 gibi o6zellikler, magdurun grup dinamigini bozan bir “6teki”

142 Siizek ve Basterzi, 5.420; Savas, s.15; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.625; Ekmekgi ve Yigit, s.360-
363; Arslan Ertiirk, s.294; Sevimli, s.122; Kantarci, 5.94; Kiligoglu ve Sahin Tagkin, s.1465.

143 Bkz: 4. Bolim, 4.3.2.1.1 “Koruma ve Gozetme Borcu”, s.133 vd.

144 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.34; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.43; Tinaz, 5.56; Savas, s.16; Savas
Kutsal, Mobbing, s.5; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.625; Demircioglu, s.118; Tutar ve Uslu, s.91;
Kantarci, s.96; Biiyiikkilig, s.80; Taskin, s.104; Tekin, 5.30; Unal, 5.17; Arslan Ertiirk, s.286.

145 Einarsen, 5.383, 388; Zapf, s.7; Tekin, s.37; Deger, s.34; Kantarci, 5.97.

146 Savas, s.13; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.625-626; Lokmanoglu, Mobbing, s.47; Palabyik, s.49;
Tekin, s.36.
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olarak algilanmasina yol agmaktadir.'*” Bunun yaninda, is giivencesi olmayan, engelli,
hamile, sosyal destek aglar1 zayif, asir1 uyumlu veya c¢atismadan kaginan kisilik
yapisina sahip ¢alisanlar, fail i¢in daha kolay bir hedef olarak da goriilebilmektedir.
Sonug olarak, mobbing magduru, hangi 6zelliklere sahip olursa olsun siire¢ igerisinde
asagilanan, diglanan ve psikolojik olarak yildirilan kisidir ve siire¢ sonunda kendisini

her zaman kaybeden konumunda bulmaktadir.!4°

2.5.2.4. Mobbingde izleyiciler

Mobbing siirecinde ele alinmas1 gereken bir diger grup ise izleyicilerdir. izleyiciler,
stirece sadece sessiz kalarak pasif bir destek vermekle kalmaz; dedikoduya katilarak,
faili tesvik ederek veya magduru dislayarak aktif bir rol de iistlenebilirler.**® Hatta bu
katilimin niteligine gore, baslangigta izleyici olan bir kisi, zamanla mobbinge ortak
olarak yeni bir faile doniisebilir veya magduru savundugu i¢in hedef alinarak magdur
konumuna gelebilmektedir. Bu nedenle siradan bir ¢alisanin siirece kayitsiz
kalmasinin dogrudan hukuki sorumlulugunun dogumayacagi kabul edilse de siirece
aktif olarak katilan veya igveren/ydnetici konumunda olan bir izleyicinin hukuki
sorumlulugu giindeme gelebilecektir.®® Ancak dikkat edilmesi gereken husus
igverenin hicbir zaman salt bir izleyici konumda bulunamayacagidir. Calisanin
mobbinge maruz kaldigin1 bilmesine veya makul surette bilebilecek durumda olmasina
ragmen gerekli onlemleri almayan igveren, aktif olarak mobbing stirecine dahil olacak

ve hukuki sorumlulugu dogacaktir.

2.5.3. Mobbingin Unsurlari

2.5.3.1. Genel Olarak

Mobbinge iligkin farkli tanimlar mevcut olsa da her bir tanimdaki ortak birtakim

unsurlarin varligi, mobbingin tespiti agisindan ortak bir zeminde bulusulmasini

147 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.72; Timaz, s.135; Timaz, Bayram ve Ergin, s.43; Savas, s5.16-17;

Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.626; Savas Kutsal, Mobbing, s.6.

148 Savas, 5.17; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, 5.626; Palabiyik, s.51-52; Tekin, s.37-38; Zapf, s.71.
149 Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.66; Demircioglu, 118; Bozbel ve Palaz, s.69; Biiyiikkilig, s.81.

150 Tagkin, 5.376; Savas, s.17-18; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, 5.626; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.49;
Tinaz, s.106; Kantarci, s.98; Lokmanoglu, Mobbing, s.48; Deger, s.40.

151 Tinaz, s.113; Savas, s.18; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.626; Palabiyik, s.45.
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saglamigtir. S6z konusu unsurlar, hem mobbingin kavramsal sinirlarini ¢izer hem de
bu olgunun, is yasaminda meydana gelen diger ¢atisma ve uyusmazliklardan ayirt
edilmesini saglamaktadir. Ogretide ve ictihatlarda 6ne ¢ikan baslica unsurlar; mobbing
davraniglarinin is ile baglantili olarak gerceklesmesi, davranislarin belirli bir siire
boyunca sistematik bir sekilde devam etmesi, mobbinge elverisli nitelikte eylemlerden
olugmasi ve kasitli hareketlerle ger¢eklesmesi seklinde siralanabilir. Bu boliimde her

bir unsur is hukuku g¢ergevesinde degerlendirilerek agiklanmaya ¢alisilmastir.

2.5.3.2. Is Yasam ile ilgili Olma

Geleneksel yaklagim, mobbingi is¢inin isini gordiigl fiziksel bir mekan olan igyeri ile
siirli bir olgu olarak ele alma egilimindedir.’®> Her ne kadar 4857 sayil Is
Kanunu’nun 2. maddesindeki®® isyeri tanimi, eklentiler ve araclar gibi unsurlar1 da
kapsayarak is organizasyonu seklinde genis bir gerceve ¢izse de, mobbingin varligini
sadece bu cografi sinirlara hapsetmek, giiniimiiz ¢alisma hayatinin dinamiklerini
gdzden kacirmak anlamina gelmektedir.!® Dijitallesmenin, uzaktan ve esnek ¢alisma
modellerinin is iligkisinin dogasin1 temelden degistirdigi bir ¢cagda, bu dar anlayis
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, mobbingin varliginin tespitinde belirleyici olan

unsur, eylemin ¢ogunlukla gergeklestigi fiziksel mekan degil, eylemin niteligi ve is

12 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.64; Tinaz, s.17; Biiyiikkilig, s.79; Lokmanoglu, s.385; Sevimli, s.121;

Ozden, s.28; Kantarct, s.17; Tutar ve Uslu, s.51; Lokmanoglu, Mobbing, s.55.

183 {3 Kanunu, Resmi Gazete 25134 (10 Haziran 2003), Kanun No0.4857, m.2/f.1-2-3. “Isveren
tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte
orgiitlendigi birime isyeri denir. Isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik yéniinden
baghhig: bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen yerler (isyerine bagh yerler) ile dinlenme, ¢cocuk
emzirme, yemek, uyku, yitkanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler
ve araglar da isyerinden sayilir. Isyeri, isyerine baglh yerler, eklentiler ve araclar ile olusturulan is
organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir”. Paralel bir tamm 6331 sayil Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’nun m.3/f.1-h bendinde yapilmistir. Buna gore isyeri; “Mal veya hizmet iiretmek amaciyla
maddi olan ve olmayan unsurlar ile ¢calisanin birlikte orgiitlendigi, isverenin igyerinde iirettigi mal veya
hizmet ile nitelik yoniinden baghiligi bulunan ve ayni yénetim altinda érgiitlenen isyerine bagh yerler
ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim yerleri
ve avilu gibi diger eklentiler ve araglar da iceren organizasyonu” ifade etmektedir. Ayni sekilde 6356
say1li Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nda da (m.2/f.3) isyeri kavrammin tanimi igin s
Kanunu’na atif yapilmistir.

154 Siizek ve Basterzi, 5.201; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.140; Senyen Kaplan, s.107;
Stimer, s.26; Sakar, s.24; Eyrenci, Tagkent, Ulucan ve Baskan, s.48-49; Tuncomag ve Centel, s.61;
Aktay, Arict ve Senyen Kaplan, s.38; Giiven ve Aydin, s.85; Giinay, s. 92-93; Kiibra Dogan Yenisey,
Is Hukukunda Isyeri ve Isletme, Istanbul: Legal Yaymcilik, 2007, s.17; Kiibra Dogan Yenisey,
“Uretimin Degisen Yapisinin Isyeri Kavramma Etkisi”, Ekonomik ve Teknolojik Gelismelerin Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna Etkileri: Prof. Dr. Miinir Ekonomi 85. Dogum Giinii Armagani
iginde Kiibra Dogan Yenisey ve Seda Ergiines Emrag (Ed.), Istanbul: Onikilevha Yaymcilik, 2021,
s.164; Arslan Ertiirk, s.293.
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iliskisine olan etkisidir. Dolayisiyla, unsurun is yasamu ile ilgili olma seklinde ifade

edilmesi yerinde ve uygun olacaktir.'>®

Mobbingin mekandan bagimsiz olarak degerlendirilmesinin hukuki temeli, igverenin
Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesinde diizenlenen is¢iyi gézetme borcunda
yatmaktadir. Bu borg, isverenin, is¢inin kisiligini, ruhsal ve bedensel biitlinliigiinii is
iliskisiyle baglantili tiim tehlikelere kars1 korumasini gerektirir. Isverenin bu borcu,
igyerinin dort duvariyla veya mesai saatleriyle sinirlt statik bir yiikiimliiliikk olmayip,
is iligkisinin devam ettigi her alanda is¢inin kisiligini korumay1 amaglayan dinamik bir
sorumluluktur. Dolayisiyla, oOzellikle isyeri disinda gergeklesen etkinliklerde,
toplantilarda veya is gezilerinde meydana gelen mobbing davranislart is yasami
baglaminda gergeklestigi siirece mobbing kapsaminda degerlendirilecek ve isverenin
gbzetme borcu kapsaminda degerlendirilecektir.’®® Davranislarin is yasamu ile ilgili
olmasmin tespitinde davraniglarin meydana geldigi mekan kadar taraflarin sifati,
eylemin igerigi ya da amaci veya eylemin sonuglarinin is ortamina yansimasi gibi
hususlarda biiyiik énem tagimaktadir. Ornegin, isyeri disinda gerceklesen eylemin
igerigi, dogrudan magdurun is performansi, profesyonel yetkinligi ya da gorevi ile
ilgiliyse veya isyeri disinda baglayan ve devam eden bir eylemin, sonuglari itibariyle

isyerindeki huzuru bozmasi gibi durumlarda mobbing yoktur denilemeyecektir.

Sonug olarak is yasami ile ilgili olma unsuru mobbing siirecin benzer davranis
bicimlerinden ayiran en Onemli unsurlardan birisidir. Bu unsur, olgunun hukuki
niteliginin belirlenmesinde de kritik rol oynamaktadir. Dolayistyla, isyeri sinirlarinin
Otesine tasimsa dahi, davraniglarin bireyin isi ile baglantis1 devam ettigi siirece

mobbing niteligine haiz olabilecegi kabul edilmelidir.

15 Benzer bir kabul igin bkz: Arslan Ertiirk, s.293; Dabakoglu, 5.29 vd.; Kantarci, s.17 vd. Ayni sekilde
UCO’nun 190 sayili Siddet ve Tacizle Miicadele Konvansiyonu, is yasamiyla baglantili olarak ortaya
¢ikan siddet ve taciz hallerini tanimlar. S6z konusu belge; “isin yiiriitiilmesi sirasinda ya da is iliskisiyle
baglantili olarak gerceklesen” davramislari agikga kapsama almustir. Orgiit anlayisi da bu tarz
hareketlerin igyeri ortaminda ger¢eklesmesini aramamus is ile baglantili olmasimi (work-related) yeterli
gormiistiir. UCO, 190 sayili Sozlesme, m.3; ILO, Calisma Yasaminda Siddet ve Taciz: 190 sayili
Sozlesme ve 206 sayili Tavsiye Kararina Iliskin Rehber, s.21-22; Kadriye Bakirci, “Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin 190 say1l1 Sézlesmesi ve 206 say1l1 Tavsiye Karar1 Isiginda Is Yasamainda Siddet,
Taciz, Misilleme ve Ev I¢i Siddet”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 151, 2020, s.38; Giilsevil Alpagut,
“Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Onlenmesine liskin 190 sayil1 ILO Sézlesmesi -Aile I¢i Siddet-
Calisma Yasamu iliskisi”, Istanbul Gedik Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1/1, 2020, 5.25-28.

156 Kantarci, 5.20; Tutar ve Uslu, s.51.
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2.5.3.3. Siklik ve Siireklilik

Mobbingin olusabilmesi i¢in saldirgan ve etik dis1 davranislarin belirli bir siklik ve
sireklilik gostermesi gerekmektedir. Zira isyerinde is¢inin maruz kaldig1 her olumsuz
tutumun mobbing olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Taciz edici davraniglarin
srarl ve sistematik bir bicimde ortaya ¢ikmasit mobbing siirecini olustururken, bu
nitelik ayni zamanda siireci isyerinde meydana gelen kisa siireli ve gegici
catismalardan da ayirmaktadir.’® Bu yaklasim, Yargitay kararlarina da yansimis;
Yiiksek Mahkeme c¢ogu kararinda; “Siireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik
tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak meydana gelmis birka¢ haksiz, kaba,
nezaketsiz veya etik dis1 davranis mobbing olarak nitelendirilemeyecegine” isaret
etmistir.’®® Bunun yaninda dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise miinferit olarak
hukuka aykirt sayilmayacak ve problem yaratmayacak davraniglarin belirli bir siklik
ve siureklilik c¢ercevesinde meydana geldiginde hukuka aykirt nitelik
kazanabilecegidir. Baska bir deyisle, mobbing siirecini olusturan davranislar tek
basina herhangi bir ihlale neden olmuyor olabilir. Ancak bu davranislarin sistematik
bir sekilde tekrarlanarak bir biitiin olusturmasi, mobbing siireci kapsaminda hukuka
aykirihk niteligi kazandirmaktadir.’®® Miinferit olarak hukuka aykiri olmayan
hareketlerin mobbinge donilismesi, onlar1 bir biitiin olarak hukuka aykir1 hale
getirmektedir. Bu noktada, siklik ve siireklilik unsurlarimin hangi araliklarda
gerceklesmesi gerektigine dair gesitli dlgiitler one siiriilmiistiir. Leymann'a gore'®° bu
siklik haftada en az bir iken, Harald Ege ise bu davranislarin ayda en az birkag kez
tekrarlaniyor olmasin1 mobbingin olusmasi acisindan yeterli gormiistiir.?6! Ancak
bizim de katildigimiz gorlise gore, bir davraniglar biitiiniinlin mobbing olarak

nitelendirilmesi i¢in gereken siklik ve siireklilik; eylemlerin agirligi, ihlal edilen

157 Agervold, s.165; Leymann, Mobbing at Work, s.168; Davenport, Schwartz ve Elliott, s.50; Rebecka
Forssell, “Exploring Cyberbullying and Face to Face Bullying in Working Life- Prevalence, Targets
and Expressions”, Computers in Human Behavior, 58, 2016, 5.456; Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.65; Unal,
s.24; Arslan Ertiirk, s.298; Demircioglu, s.117; Bozbel ve Palaz, s.68; Yiicetiirk ve Oke, 5.63; Kantarct,
s.31; Dabakoglu, s.33; Deger, s.18; Lokmanoglu, Mobbing, s.56; Tekin, s.27.

1% Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2015/8730, K.2017/1000, T.31.01.2017; Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
E.2016/17859, K.2016/17644, T.11.10.2016; Yargitay (Kapatilan) 22. Hukuk Dairesi, E.2014/3426,
K.2014/4165, T.27.02.2014; Yargitay (Kapatilan) 22. Hukuk Dairesi, E.2014/18743, K.2014/24185,
T.16.09.2014 (Lexpera).

159 Savas, 5.19; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.627; Savas, Mobbing, s.7; Demircioglu, s.128;
Biyiikkilig, s.74, 81; Sevimli, s.116; Arslan Ertiirk, s.298-299.

160 |_eymann, Mobhbing at Work, s.168; Leymann, Psychological Terror, s.120.

181 Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.65 (Harald Ege 'den naklen). Aym sekilde Agervold da siirecin ayda birkag
kez tekrarlaniyor olmasini mobbingin olusmasi agisindan yeterli gormistiir. Bkz. Agervold, s.165.
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hakkin 6nemi ve magdurun kisisel 6zellikleri gibi unsurlar dikkate alinarak her somut
olayda objektif bir degerlendirmeyle belirlenmelidir.'®> Bu acidan hukuki
degerlendirme, her somut olayin kendi kosullar1 igerisinde yapilmasinm
gerektirmektedir. Hakim, eylemlerin agirhigi, sikligi ve siirekliligi gibi objektif
kriterlerle birlikte; bu eylemlerin magdurun kisisel ozellikleri lizerindeki siibjektif
etkisini de goz onilinde bulundurarak, davraniglarin makul bir kisi nezdinde de yi1ldirma
amacia ulasip ulagsmadigia karar verecektir. Sonug¢ olarak, mobbing vakalarinda

belirli ve sabit bir tekrarlanma siklig1 ya da araligi aranmasi isabetli degildir.

2.5.3.4. Siire

Mobbing siireci, tesadiifi ya da tekil hareketlerden ziyade belirli bir zaman dilimine
yayilan ve siireklilik arz eden sistematik bir nitelik tagir. Bu nedenle, davraniglarin
mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in belirli bir siire boyunca devam etmesi de
gerekmektedir. Davranislarin ne kadar bir siire devam etmesi gerektigi hususunda ise
farkl goriisler mevcuttur. Heinz Leymann’a gore davranislarin en az 6 aydan beri
siiriiyor olmas1 gerekmektedir.®® Herald Ege ise “hizli mobbing” kavrami gergevesine
bu siirenin 3 aya kadar indirilebilecegini savunmaktadir.!®* Ancak bazi goriisler,
magdur iizerindeki etkilerin yogunlugu sebebiyle daha kisa siirelerin dahi yeterli
olabilecegini ileri siirmektedir.!®® Bizce de mobbingin ne kadar devam etmesi
gerektigine iliskin net bir siire belirlenmesi miimkiin degildir. Zira her magdurun
davraniglara olan tahammiil seviyesinin farkli olmasi, magdurlarin etkilenme
diizeylerinde de farklilik gdOsterecek ve davranis sonucu ortaya c¢ikan zararin
biiyiikliigiinii de degistirecektir.'®® Baska bir ifade ile mobbingin teshisinde siireden
cok sonuclarina odaklanilmali, 6zellikle davranislarin yogunluguna ve somut olayin
ozelliklerine gore siire¢ degerlendirilmelidir.’®” Bununla birlikte mobbing siireci
icerisinde belirli bir zaman araliginda meydana gelen davraniglarin birbirini izleyen

evrelerde gelismesi gerekmektedir. Bu agidan, davraniglarin birbirleri ile baglantili

182 Demircioglu, s.119; Unal, s.24-25; Biiyiikkilig, s.82; Lokmanoglu, s.386; Lokmanoglu, Mobbing,
$.56; Deger, s.20; Kantarci, s.32; Palabiyik, s.33.

163 |_eymann, Mobbing at Work, s.168; Leymann, Psychological Terror, s.120.

164 Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.65; TBMM, Mobbing Komisyon Raporu, s.19.

165 Unal, 5.25; Demircioglu, s.119; Biiyiikkilig, s.82; Lokmanoglu, s.386; Lokmanoglu, Mobbing, s.56;
Deger, $.19-20; Arslan Ertiirk, s.297.

166 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.168.

167 Ekmekgi ve Yigit, s.349; Lokmanoglu, s.386; Unal, s.25; Demircioglu, s.119; Biiyiikkilig, s.82;
Lokmanoglu, Mobbing, s.56; Deger, s.20; Kantarci, s.32.
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sekilde gelismesi, yani bir evrim siireci gostermesi gerekmektedir. Leymann bu siireci
dort asamada agiklamaktadir.!®® {1k asamada siradan bir isyeri tartismasi yer alir; ikinci
asamada catismaya tepki olarak agresif davranislar baslar ve magdur hedef haline
gelir; liclincli asamada durum yonetime sigrar ve son asamada ise magdur isyerinden
dislanir veya ayrilmak zorunda birakilir. Bu asamalarda ortaya ¢ikan davraniglar
yalnizca tekrarlanmakla kalmaz, ayn1 zamanda birbiriyle nedensel ve mantiksal bir bag
icerisinde gelisir.’®® Sonug olarak, mobbingde siire yalnizca zamanin ge¢mesiyle
Olciilmemekte; davraniglarin bu zaman icinde asamali ve sistematik bigimde

ilerleyerek bir mobbing siirecine evrilmesini esas almaktadir.

Yargitay kararlarina bakildiginda da mobbingin varlig1 icin eylemlerin belirli bir
siireye yayilmis olmasi, asamali ve sistematik bi¢imde ilerlemesi aranmaktadir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun bir kararinda:

Bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilmesi i¢in, bir is¢inin hedef alinarak
gerceklestirilmesi, belli bir siireye yayilmasi ve bu durumun sistematik bir hal almas1 gerekir.
Davaci is¢inin hedef alinarak uzun bir siireye yayilan ve sistematik hal alan psikolojik taciz
niteligindeki davranislara maruz kaldig1 sonucuna varilmigtir.*”®

Ancak belirtmek gerekir ki, Yargitay kararlarinin fiili uygulamast ve sonuglari
incelendiginde, mobbingin varliginin kabulii i¢in eylemlerin genellikle en az alt1 aylik
siireye yayillmast yoniinde bir egilim oldugu gozlemlenmektedir. Kararlarin
gerekeelerinde acgikga siire sarti belirtilmese de mobbingin varligina hiikmedilen
vakalarin ¢ogunda, olaylarm bu asgari siire esigini astig1 goriilmektedir.!”* Ornegin,
12.04.2016 tarihli bir kararinda iki ya da ti¢ ay siiren davraniglart mobbing kapsaminda

degerlendirmemistir:

Ancak, davacinin, igveren yetkililerince yapilan teftis esnasinda iki ya da {i¢ ay gibi bir siire
boyunca, isyerinin ¢ay ocaginda bekletilmesi seklinde siibut bulan eylem, onur kirict nitelikte
ise de, mobbing olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir.!"2

188 |_eymann, Mobbing at Work, s.171; Davenport, Schwartz ve Elliott, 5.38 (Yazarlar burada 2.
asamanin boliinerek toplam 5 asama oldugunu belirtirler.); Tinaz, Bayram ve Ergin, s.67.

169 Bayram, s.553; Bozbel ve Palaz, s.70; Unal, s.24.

170 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2015/2274, K.2018/1428, T.04.10.2018 (Lexpera).

1 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2022/14587E, K.2022/16048, T.06.12.2022; Yargitay 9. Hukuk
Dairesi, E.2025/4861, K.2025/5548, T.30.06.2025; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2023/17442,
K.2024/2306, T.15.02.2024; Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2017/3017, K.2018/99, T.24.01.2018
(Lexpera).

172 Yargitay (Kapatilan) 2. Hukuk Dairesi, E.2015/2103, K.2016/10581, T.12.04.2016 (Lexpera).
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Yiiksek Mahkeme’nin bu yaklagimi, her zaman isabetli sonu¢lar dogurmayabilir. Zira
her somut olayin kendi kosullari, eylemlerin agirligi ve magdur tizerindeki yipratici
etkisi esas almarak bir degerlendirme yapilmalidir.'”® Bu hususta asil énemli olan,
takvimsel olarak belirli bir siirenin ge¢mesinden ziyade, eylemlerin magdurun
psikolojik biitiinliiglinli ¢okertecek sekilde belirli bir siire boyunca sistematik olarak

devam etmesidir.

2.5.3.5. Mobbinge Uygun Davrams

Siiphesiz isyerinde gergeklesen her tiirlii olumsuz davranis mobbing olarak kabul
edilmeyecektir. Mobbing niteligi tasidigindan so6z edilebilmesi i¢in siiregte
gerceklesen davraniglarin belirli 6zellikler tasimasi gereklidir. Mobbingin varliginin
tespitinde asil 6nemli olan siirecin bir biitiin olarak kisinin onur ve sayginli§ina zarar
vermesi veya onu ruhsal olarak yipratmasidir.t’* Bu baglamda tek basina hukuka aykirt
kabul edilmeyecek veya Onemsiz goriilebilecek eylemler dahi, sistematik olarak
gercekleserek siirecin pargasi haline geldiginde mobbinge uygun davranis olarak ele

alinmaktadir.1”

Mobbinge iligkin davraniglar bu konuda siklikla atif yapilan Leymann tarafindan 5 ayri
kategoride toplam 45 tane olacak sekilde siiflandirilmustir.1’® Bu kategorilerden ilki
“Iletisime Yonelik Saldirgan Davranislar” bashg: altinda toplanmakta olup; kisinin
diisiincelerini, duygularim1 veya goriislerini ifade etme olanaginin siirlandirilmasi,
stirekli elestirilmesi, taleplerine yanit alamamasi, azarlanmasi, sozlii ve yazil
tehditlere maruz kalmasi ya da kendisiyle iletisimin tamamen reddedilmesi gibi
davramiglar seklinde &rneklendirilmektedir. Ikinci kategoride ise isginin “Sosyal
Iletisimine Yonelik Saldirgan Davranislar” mevcuttur. Buna gore, isyerinde isci ile
konusulmaz, yokmus gibi davranilir, 6zel kutlama ve davetlere kasith olarak davet
edilmez. Ugiincii kategorideki davramglar “Sosyal Imaja Saldirilar” adi altinda
gruplandirilmigtir. Sosyal imaja karsit olan saldirilar genel manada kisinin dis

goriintisti, milleti, fiziksel engeli veya dini inanci gibi hususlarda kendisiyle alay

173 Arslan Ertiirk, s.297; Biiyiikkilig, s.82.

174 Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, s.548; Deger, s.17; Kantarci, 5.27.

175 Savas, 5.19; Tinaz, s.16; Arslan Ertiirk, s.298;

176 |_eymann, Mobbing at Work, s.170; Davenport, Schwartz ve Elliot, 5.36-37; Tinaz, Bayram ve
Ergin, .53 vd.
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edilmesini kapsarken bunun yaninda onur zedeleyici isler yapmak zorunda
birakilmasi, arkasindan konusulup hakkinda dedikodu yayilmasi da bu grupta 6rnek
olarak verilebilecek davraniglardandir. Bir diger davranis kategorisi ise “Mesleki ve
Ozel Konumunun Kalitesine Yénelik Saldirgan Davranislar”dir. Bu kategori
kapsamindaki davranislar is¢inin birebir isi ile alakali olup kisiyi igsinde basarisiz
hissettirmek ve sogutmak amagclanmaktadir. Ornegin; magdura hig is verilmemesi,
isini iyl yapamamasi icin faaliyetlerini engellenmesi, anlamsiz isler verilmesi,
uzmanlik alaninin ¢ok altinda veya c¢ok {istiinde isler verilmesi veya kendisine
konumunun gereginden ¢ok daha asagilayici isler verilmesi gibi. Son kategoride ise
“Kisinin Sagligma Yonelik Saldirgan Davranislar” gruplandirilmis olup; kisinin
sagligina zararli islerde ¢alismak zorunda birakilmasi, fiziksel siddet ile tehdit edilmesi

veya hafif fiziksel siddete maruz kalmasi seklinde drneklendirilmektedir.t’’

S6z konusu kategoriler kapsaminda sayilan davraniglarin isyerinde ve/veya is ile
iligkili olacak sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Her ne kadar bu kategorilerde yer
alan davranislar genellikle mobbing kapsaminda degerlendirilse de, mobbing
davraniglar1 yalnizca bu 6rneklerle sinirli degildir. Bu 6rneklerin disinda kalan ¢esitli
haksiz ve diismanca tutumlar da mobbinge uygun davraniglar olarak nitelendirilebilir.
Ornegin is¢inin isyeri uygulamalarindan esit sekilde yararlandirilmamasi, gérevinde
yiikseltilmemesi, fikirlerine itibar edilmemesi, sosyal iliski kurulmamasi, iicretinde
keyfi farklilik yaratilmasi veya ise giris-¢ikis saatlerinin asir1 sekilde kontrol edilmesi

gibi tutumlar da belirli durumlarda mobbing olusturabilir.1’®

Yargiya intikal eden olaylarda ise, bir c¢alisganin genel miidiir tarafindan goérevine
iliskin yetkilerini kullanilamaz hale getirilmesi ve siirekli olarak dogrudan veya dolayli
olarak asagilanmas1'’®, kanser hastas1 oldugu ve hastane kontrolleri oldugu yonetim
tarafindan bilinen ¢alisanin gelmedigi giinler i¢in tutanak tutulmasi, miidiir yardimcisi

80

olmasma ragmen yetkilerinin okul miidiirii tarafindan kisitlanmasi*®®, calisanin

17 Leymann, Mobbing at Work, s.170; Davenport, Schwartz ve Elliott, s.37; Tinaz, Bayram ve Ergin,
§.53-55; Demircioglu, s.129; Ergin, s.245; Bayram, s.553; Lokmanoglu, s.386; Dabakoglu, s.41-42;
Lokmanoglu, Mobbing, s.50 vd.

178 Tungomag ve Centel, s.135-136; Ergin, s.245; Biiyiikkilig, s.74; Bayram, 5.553; Yavuz, s.1179;
Arslan Ertiirk, s.299.

179 fstanbul Bélge Adliye Mahkemesi 31. Hukuk Dairesi, E.2017/3863, K.2019/457 T.14.03.2019
(Lexpera).

180 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2022/14587, K.2022/16048, T.06.12.2022 (Lexpera).
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yonetmen olmasina ragmen kendisine bu yonde bir muamele yapilmayip bagirilip
azarlanmast, toplantilara davet edilmemesi'®!, 56 yasindaki evli kadin avukatin 14 yil
araliks1z olarak bankanin Istanbul isyerinde galistiktan sonra Adana ve farkli illerde
kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gorevlendirilmesi®,
amirinin zaman zaman bagirmasi ve kisinin bayilmast {izerine hastaneye
gotiiriilmesine karsi ¢ikilmasi'®, kasten celiskili talimatlar verilerek hata yapmaya
sevk edilip sonra da bu hatalar sebebiyle haksiz yere yoneticilere sikdyet edilmesi,
dogum izni sonrasi elindeki tiim gorevlerin kendisinden alinmasi, ¢ay servisi yaptirma,
kapiya ve telefona baktirma gibi gorevler verilmesi, igsyerindeki pozisyonu program
sorumlusuyken sekreter hatta hizmetli konumuna indirgenmesi'®4, uzun siire miidiir
statiisiinde caligsan kisinin yerine isyerinde yeniden yapilandirma sonucu yeni bir

miithendisin istihdam edilerek yetkilerinin elinden alinmas1*®®, mobbing olarak

degerlendirilmistir.

Kanaatimizce de mobbing teskil eden davranislarin smirli bir sekilde sayilmasi,
olgunun dinamik ve siirekli evrilen dogas1 geregi miimkiin degildir. Calismamizin ana
konusunu olusturan siber mobbing ise bu gelisim ve degisim en g¢arpicit Ornegidir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte, geleneksel yontemlerin yani sira, bir ¢alisani kasith
olarak dijital iletisim aglarindan dislama, hakkinda asilsiz sdylentileri ¢evrimigi
ortamlarda yayma veya mesai saatleri disinda kisisel iletisim kanallar1 yoluyla siirekli
olarak rahatsiz etme gibi 6nceden ongoriilemeyen, niteliksel olarak farkli yeni davranis
tiirleri ortaya ¢ikmustir.!®® Dolayisiyla, mobbinge yol agabilecek davranislarm
cesitlilik arz etmesi, her somut olayin kendine 6zgii kosullar1 ¢ergevesinde ayr1 ayri

degerlendirilmesini gerektirmektedir.

2.5.3.6. Kasit

Mobbing olgusunun hukuki degerlendirilmesinde, failin eylemlerinin sadece nesnel

yonii degil, ayn1 zamanda bu eylemlerin hangi iradeyle gerc¢eklestirildigini ifade eden

181 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2017/3017, K.2018/99, T.24.01.2018 (Lexpera).
182 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2012/1925, K.2013/1407, T. 25.09.2013 (Lexpera).
183 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2009/8046, K.2011/9717, T.01.04.2011 (Lexpera).

184 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2017/486, K.2021/691, T.03.06.2021 (Lexpera).
185 Yargitay 9.Hukuk Dairesi, E.2008/22535, K.2010/7225, T.18.03.2010 (Lexpera).

186 Bkz: 3.Boliim, 3.5.3.6. “Siber Mobbinge Uygun Davranis ve Arag”, s.83 vd.
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stibjektif unsuru da 6nem tagimaktadir. Bu baglamda kasit unsuru, mobbing siirecini
isyerinde meydana gelen anlik ve gegici nitelikteki ¢atismalardan veya is stresinden
ayiran en 6nemli unsurdur.'®’ Mobbingde kasit, failin magdura yonelik davranislarim
bilingli ve amagli bir sekilde siirdiirmesini ifade eder.'® Yargitay, yerlesik
kararlarinda, stire¢ icerisindeki eylemlerin mobbing olarak degerlendirilebilmesi igin
kasit unsurunun varhigm aramaktadir.'®®  2025/3 sayili  Cumhurbaskanlig

Genelgesi’nde de kasit unsuru mobbingin taniminda agikg¢a yer almaktadir.

Mobbingin siirecinde davranislarin belirli bir siklik ve siireklilik g¢ercevesinde
meydana gelmesi, failde bilingli bir irade ve hedefli bir davranis modelini zorunlu
kilamaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu davraniglarin taksirle meydana gelmesi halinde
mobbingin varligindan séz edilemeyecetir.!®° Failin kastinin tespitinde ise genel kastin
yeterli oldugu sdylenebilir. Yani, failin magdura zarar verme amaci tasimast gerekli
olmakla birlikte, spesifik olarak sadece magdurun istifa etmesini saglamak gibi bir
sonucun hedeflenmis olmasi aranmaz.!® Bu amag; yapilan isteki performans ve
verimliligin arttirtlmasi, magdurun erken emekli edilmesi, baska yere nakli, kurumsal
kadrolasma seklinde de olabilir.1% Dolayistyla, amacin ne oldugu mobbing siirecinin

varligimi degistirmeyecektir.

2.5.4. Mobbingin Sonuclar:

Mobbing iddiasina dayali hukuki sorumlulugun dogabilmesi i¢in, yalnizca failin
davraniglarinin varhigi degil, ayn1 zamanda bu davranislarin magdur tizerinde somut
bir zarar dogurmast da gereklidir. Bu baglamda, eylemler ile ortaya ¢ikan sonug
arasinda acik bir illiyet baginin bulunmasi zorunludur. Mobbing olarak
nitelendirilemeyecek davranislarin magdurda psikolojik ya da fiziksel bir etki yaratmis

olmas1 da tek basina yeterli sayilmaz. Zarar ile eylem arasindaki illiyetin objektif

187 Savas Kutsal, Mobbing, s.4; Savas Kutal, Psikolojik Taciz, 5.623; Arslan Ertiirk, s.295-296; Esen ve
Esen, s.46; Palabiyik, s.31; Lokmanoglu, Mobbing, s.57.

188 Einarsen vd., Concept of Bullying, s.18; Olweus, s.4; Giizel ve Ertan, Sendika, s.165; Tekin, s.28;
Lokmanoglu, Mobbing, s.57; Arslan Ertiirk, s.295.

189 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2017/3017, K.2018/99, T.24.01.2018; Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
E.2015/25459, K.2018/22590, T.06.12.2018; Yargitay (Kapatilan) 22. Hukuk Dairesi, E.2016/6932,
K.2017/31060, T.28.12.2017 (Lexpera).

190 Tagkin, 5.530; Lokmanoglu, s.387; Lokmanoglu, Mobbing, s.57.

191 Aksi goriis igin bkz. Ekmekgi ve Yigit, s.344. Yazara gore, psikolojik tacizin konusu olan hareketler
cesitlilik gdsterse de tek bir amact vardir; o da ilgili kiginin igyerinden uzaklagmasini saglamaktir.

192 (cal, 5.22; Dabakoglu, s.38; Tekin, 5.28; Kantarci, s.34.
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olarak mobbing niteligi tagiyan davranislara dayanmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
magdurun kendi kisisel alinganliklar1 veya karakterinin is stresine uygun olmamasi
sonucunda psikolojik ve fiziksel sagliginda meydana gelen bozulmalarin mobbingden

kaynaklandigi sdylenemeyecektir.!%

Mobbing magdurlarinda, zamanla tedavi gerektirecek diizeyde ruhsal ¢okiintii
meydana gelebilmekte; bu durum siklikla anksiyete, kronik gerginlik ve yogun korku
gibi psikolojik belirtilerle kendini gostermektedir. Nitekim ruh sagliginda meydana
gelen bozulmalar, zamanla beden sagligini da etkileyerek uykusuzluk, bas agrisi, mide
rahatsizliklart gibi ¢esitli fizyolojik sikayetlerin ortaya c¢ikmasina da neden
olabilmektedir.1®* S6z konusu fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin tedavisi igin yapilan
harcamalar ise magdurun ekonomik zarari olarak degerlendirilmektedir.’®® Ancak
magdurun ekonomik zarari bununla smirli degildir. Magdurun en sonunda isten
c¢ikarilmasina da yol agabilen mobbing siireci bazi hallerde yaslanan veya erken emekli
edilen kisinin, yeni bir i bulmasimi zorlastirmakta ve kisi is giicli piyasasindan
cekilmek zorunda kalmaktadir.'®® Yahut magdur ayrildig1 isinden daha kétii kosullarla
yeni bir ig bularak kazan¢ kaybina ugrayabilmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki,
magdurun kariyerine iligskin agir sonuglara ragmen, Yargitay ictihatlari, gelecekteki is
bulma giicliigii, kariyer firsatlarinin kaybi1 veya yoksun kalinan prim alacaklar1 gibi
ispati zor ve varsayimsal nitelikteki zararlar1 maddi tazminat kapsaminda

degerlendirmemektedir.®’

193 Tutar ve Uslu, s.95.

19 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.33; Hladikova, s.91; Branch ve Murray, s.288; Bozbel ve Palaz,
s.70; Biyiikkilig, s.89; Tutar ve Uslu, s.91; Altuntas, s.3001.

1% Senyen Kaplan, s.321; Arslan Ertiirk, s.317; Bayram, 5.566; Lokmanoglu, s.399; Lokmanoglu,
Mobbing, s.120-121; Limoncuoglu, s.67; Demircioglu, s.131; Kantarci, s.239; Deger, s.199;
Dabakoglu, s.200-201.

196 |_eymann, Mobbing at Work, s.174.

¥7 “Davacimn davali isyerinde calisirken 2014 yili son 4 ayinda kendisine gérev verilmedigi, gérev
verilse idi performansina bagl olarak hakedecegi prim miktari yoniinden zarara ugradigi, bu zararin
maddi tazminat olarak ddenmesi talebi Mahkemece yerinde gériiliip hiikiim altina alimmis ise de,
davacimin pasif géreve alinmasa idi performansa baglh primi hakedecek performans sergileyecegi
tamamen varsayimsal olup buna bagli maddi tazminata hiikmedilmesi yerinde degildir. Sartlar
bulunmayan maddi tazminat talebinin reddi yerine kabulii hatalidir.” bkz. Yargitay 9.Hukuk Dairesi,
E.2017/17813, K.2020/13412, T.26.10.2020. “Davacimin ‘emekli olmayip dava tarihine kadar
calissaydim hak kazanacagim mali haklar daha fazla olacakti, emekli olmak durumunda kalinca
bundan mahrum kaldim ve karsiligini maddi tazminat olarak istiyorum’ seklindeki talebinin hicbir
hukuki dayanagi yoktur.” bkz. Yargitay 9.Hukuk Dairesi, E.2016/9885, K.2019/17630, T.08.10.2019.
Benzer bir karar i¢in bkz. Yargitay 9.Hukuk Dairesi, E.2023/17442, K.2024/2306, T.15.02.2024
(Lexpera).
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Mobbingin yol ag¢tig1 depresyon ve dalginlik, is¢inin ig kazasi ge¢irme riskini artirarak,
gecici veya siirekli is giicii kayb1 yasamasi tehlikesini de beraberinde getirmektedir.!%
Mobbingin is kazasi riskini bu denli artirmasi, hukuki olarak daha temel bir soruyu
glindeme getirmektedir. Sistematik bir siire¢ olan mobbingin kendisi veya bu siire¢
sonunda yasanan ruhsal ¢okiintli, hukuken bir i kazas1 veya meslek hastalig1 olarak
nitelendirlebilir mi? Her ne kadar mobbing siireci igin yiiriitimii sirasinda meydana
gelip ¢alisanin sagligina zarar verse de, “is kazas1” taniminin aradigi “ani ve digsal bir
olay” unsurunu tasimamasi, bu nitelendirmenin oniindeki en biiyiik engeldir.!®®
Mobbingin meslek hastaligi olarak kabul edilmesi fikri ise, olgunun siire¢ odakli
dogastyla daha uyumlu goriinse de, hem yasal hem de tibbi agidan ciddi zorluklar
barindirmaktadir. Mevcut yasal diizenlemelerdeki meslek hastaliklari listesinin biiyiik
Olciide kimyasal ve fiziksel etkenlere dayanmasi ve 6zellikle magdurun yasadigi
psikolojik c¢okiintii ile isyeri kosullarin arasindaki dogrudan illiyet baginin ispatinin
neredeyse imkansiz olmasi, bu nitelendirmeyi oldukg¢a giiclestirmektedir.? Bu
nedenlerle kanaatimizce, mobbing ne is kazasi ne de meslek hastaligi kapsaminda

degerlendirilemeyecektir.

Bununla birlikte, kisinin mobbing sebebi ile isyerinden istifa etmesi genellikle is
hukukundan kaynaklanan kidem ve ihbar tazminati gibi bazi parasal haklarim
kaybetmesine de neden olabilmektedir. Nihayetinde, mobbingin yogun ve agir bir
sekilde meydana geldigi hallerde magdur lizerindeki en ug ve ac1 zarari ise hig sliphesiz

iscinin ortaya ¢ikan bu ruhsal rahatsizliklar sebebi ile liimiidiir.2%t

Mobbingin dogurdugu zararlar, oncelikle magdurun psikolojik ve fiziksel biitiinliigii
tizerinde yikici etkiler yaratmakla birlikte, uzun vadede ayni derecede agir sonuglar
mobbingin meydana geldigi isyeri agisindan da kacinilmaz hale gelmektedir.
Sistematik mobbing uygulamalari kurumun kamuoyu nezdindeki itibarin1 zedeleyerek
nitelikli is giliclinii ¢cekmesini zorlastirmakta ve kurumsal imaja zarar vermektedir.
Magdurun isinden zevk almamasi ve giderek verimsizlesmeye baglayan

performansinin yaninda buna seyirci kalan diger is¢ilerin de motivasyon ve verimliligi

198 Davenport, Schwartz ve Elliott, 5.33

199 Savas, 5.126; Ozden, s.38; Sakar, s.267; Siimer, Is Saghgi, s.107.

20 Savas, s.127; Savas Kutsal, Mobbing, s.1; Tiaz, Bayram ve Ergin, s.102; Siimer, Is Saglig, s.116;
Yavuz, s.1179. Aski yonde bkz. Canbolat, s.96; Lokmanoglu, 5.403; Celebi, s.718; Ozden, s.38.

201 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.33; Bozbel ve Palaz, 5.70; Sayan, s.78; Dabakoglu, s.199.
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diismekte, organizasyondaki herkes diisiik is tatmini yasarken isyerine olan
bagliliklarinda da azalma sdz konusu olmaktadir.?®? Faillerin igyeri kaynaklarini ve
mesai saatlerini mobbing araci olarak kullanmalar1 ise verimliliginin daha da
diismesine sebep olmaktadir.?> Mobbing magduru is¢i yasadigi rahatsizliklar sebebi
ile siklikla hastalik izni kullanmakta veya bu ortamdan uzaklagsmak amaciyla ¢esitli
izinler alarak ise gelmemeyi tercih etmektedir. Bu durum, is giicii yetersizligine yol
acarak isyerinin igleyisini olumsuz yonde etkilemektedir. Magdurun yoklugunda artan
is yuki, diger isciler lizerinde de baski olusturmakta; bu durum diger is¢ilerin de
performans diigiikliigli yasamasina, is tatminsizligine ve isten ayrilma ya da erken
emeklilige yol agmaktadir. Erken emeklilik veya tazminat 6demeleri, igyerinin mali
istikrarm1 zedeleyebilecektir.? Bu bakimdan mobbingin magdura olan zararh
etkilerinin yaninda diger ¢alisanlara, isyerine ve dolayisiyla {ilkenin sosyo-ekonomik

diizenine olan zararl etkileri yadsinamaz.

2.5.5. Mobbing Tiirleri

2.5.5.1. Genel Olarak

Mobbing siireci; faillerin konumu, magdurun orgiit icerisindeki yeri, kullanilan
yontemler ve hedeflenen sonuglar gibi cesitli etkenlere bagl olarak farkli sekillerde
ortaya ¢cikmaktadir. Mobbing olgusu, siirecin taraflar1 arasindaki hiyerarsik iliski esas
alinarak farkli tiirlere ayrilmaktadir. Bu boliimde yukaridan asagi mobbing (diisey
mobbing), asagidan yukar1 mobbing (dikey mobbing), yatay mobbing, c¢apraz

mobbing ve dijitallesme ile donilisen mobbing tiirleri incelenecektir.

202 Davenport, Schwartz ve Elliott, 5.33; Branch ve Murray, s.288; Giinel, 5.38; Bozbel ve Palaz, s.70-
71; Cerev ve Giirsul, s.120.

203 Jan Coyne, Sam Farley, Carolyn Axtell, Christine A. Sprigg, Luke Best ve Odilia Kwok,
“Understanding the Relationship Between Experiencing Workpalce Cyberbullying, Employee Mental
Strain and Jop Satisfaction”, International Journal of Human Resource Management, 28/7, 2017, s.950;
Funda Dogan, “Pandemi Siirecinde Mobbingin Siber Mobbinge Doniismesi ve Etkileri”, Meyad
Akademi, 3/1, 2022, s.56.

204 Alpagut, 5.25-26; Coyne vd., 5.950; Biiyiikkilig, s.89; Yiicetiirk ve Oke, s.61; Giinel, s.44; Kiligoglu
ve Sahin Tagkin, s.1472.
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2.5.5.2. Yukaridan Asag1 Mobbing (Diisey Mobbing)

Diisey mobbing is yasaminda en ¢ok karsilagilan mobbing tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir. Hiyerarsik {ist olan igveren, igveren vekili, iist kademedeki yoneticilerin
veya amirlerin astlarina uyguladiklar1 mobbinge diisey mobbing denilmektedir. Orgiit
hiyerarsisi igerisinde meydana gelen bu mobbing tiirii genellikle iistlerin yonetim
haklarin1 veya kendilerine verilen yetkileri kotiiye kullanilmalar1 seklinde ortaya
cikmaktadir. Bu durum orgiit icerisinde genellikle zayif liderlik ve orgiit ahlaki ile

iliskilendirilmektedir.2%®

2.5.5.3. Asagidan Yukar1 Mobbing (Dikey Mobbing)

Genellikle hiyerarsik olarak alt konumda olan isgilerin birleserek iist konumdaki
yoneticilerine veya amirlerine uyguladiklart mobbing bi¢imine asagidan yukari
mobbing veya dikey mobbing denilmektedir.?% Ancak belirtmek gerekir ki, bazi
kaynaklarda dikey mobbing, hem asagidan yukar1 mobbingi hem de yukaridan asagi
(diisey) mobbingi ifader sekilde kullanilmaktadir.?%” Astlarin yoneticiyi hedef aldig
vediisey mobbinge oranla daha az rastlanan bu mobbing tiiriinde yonetici dislanarak
sabote edilir; zira astlar acisindan tasidig yiiksek risk ve giic dengesizligini agsma
zorlugu, bu tiir eylemlerin daha nadir goriilmesine neden olmaktadir.?’® Astlarin bu
tarz bir davranigta bulunmasi ise genellikle eski yoneticiye karst duyulan asir1 baglilik,
yoneticinin makamint hak etmedigi diislincesi, yOneticinin geng ve deneyimsiz
goziikmesi, yoneticinin yaptigi koti muameleye karst misilleme veya yoneticiyi

sabote ederek yerini alma gibi nedenlerle iliskilendirilmektedir.?%.

205 (Jnal, s.24; Biiyiikkilig, s.80; Taskin, s.104; Arslan Ertiirk, s.294; Savas, s.12-13; Sevimli, s.117;
Kantarci, s.94.

206 Tynaz, Bayram ve Ergin, s.66; Savas, s.12; Sevimli, s.117; Arslan Ertiirk, s.294; Yavuz, s.1183;
Ozden, 5.32; Altuntas, s.2996; Branch ve Murray, 5.289; Polat Tunger, “Mobbing ve Is Hukuku”, Sosyall
Bilimler Dergisi, 6/39, 2019, s.84.

271L0, Calisma Yasaminda Siddet ve Taciz: 190 Sayili Sézlesme ve 206 sayil1 Tavsiye Kararina Iliskin
Rehber, Cenevre, 2021, 5.10; Tunger, s.84; Ozden, 5.32; Sen, s.51; Gok¢ek Karaca, 5.27; Demircioglu,
s.118; Hande Mimaroglu ve Hiiseyin Ozgen, “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun Mobbing”, Selcuk
Universitesi Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8/15, 2008, 5.207. Bu mobbing tiirii i¢in dgretide
“hiyerarsik mobbing” adlandirmasi da kullanilmaktadir. Bkz. Taskin, s.102.

208 Tagkin, 5.102.

209 Giingér, s.57-58; Taskin, s.102.
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2.5.5.4. Yatay Mobbing

Mobbing davranisini kamgilayan taraflar arasindaki gii¢ esitsizligi her zaman taraflar
arasindaki hiyerarsik konumdan kaynaklanmamakta; ayni veya benzer konum ve
statiide calisanlar da birbirlerine karsi mobbing uygulayabilmektedirler.?!® Diisey
mobbingden sonra en sik karsilagilan mobbing tiirlerinden biri olan yatay mobbing;
calisanlar arasinda yasanan kisisel siirtlismeler, ¢ikar catigmalari, rekabet, ylikselme
arzusu, hirs, gérev tanimlarinin belirsizligi, orgiitsel yapinin zayif olmasi ve yonetim
eksiklikleri gibi nedenlerle ortaya cikabilmektedir.?!? Esit konumdaki calisanlar
arasindaki mobbing uygulamalar1 6zellikle takim caligmalar1 agisindan biiytik

olumsuzluklar yaratmaktadir.

2.5.5.5. Capraz Mobbing

Capraz mobbingde ise kisi igyerinde birden fazla kaynaktan 6rnegin hem {iistleri hem
astlar1 veya esit konumdaki calisma arkadaslar1 tarafindan ayni anda mobbinge
ugramaktadir. “Capraz diizeyde mobbing/zorbalik” (cross-level bullying) seklinde
ifade edilen bu mobbing tiiriinde s6z konusu sistematik davranislar birden fazla kaynak
tarafindan koordineli bir sekilde ger¢eklesmektedir. Her ne kadar baz1 ¢aligmalarda
mobbingin birden fazla kaynaktan ya da farkli yonlerden gelebilecegi ifade edilse de,
bu durum c¢alismalarda dogrudan “capraz mobbing” adi altinda acikca
tanimlanmamaktadir. Bu tiir vakalar genellikle mobbingin kaynak cesitliligi ve bu

kaynaklarin magdur iizerindeki etkileri ¢ercevesinde ele alinmaktadir.??

2.5.5.6. Dolayli Mobbing
Is yasaminda mobbing her zaman magduru dogrudan incitecek hareketler ile meydana

gelmemektedir. Dolaylt mobbing olarak da ifade edilen mobbingin bu tiiriinde

saldirgan davraniglar dogrudan magduru hedef almamakta, mobbing daha gizli ve

210 Branch ve Murray, 5.289; Timaz, Bayram ve Ergin, 5.66; Taskin, 5.105; Savas, s.12; Sevimli, 5.117;
Arslan Ertiirk, s.294; Yavuz, s.1183; Tuncer, s.84; Ozden, s.32; Altuntas, s.2996.

211 Tagkin, 5.105; Giingor, s.58.

212 Brinda P. Raycha ve Trupti S. Almoula, “ Workplace Bullying and Employee Productivity: Industry
Versus Academia”, Liberal Studies, 8/1, 2023, s.40.
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ortiilii hareketler ile gergeklestirilmektedir.?*® Kisinin sosyal itibar1 veya saygmligina
zarar veren soOylentiler yaymak veya arkasindan konusmak gibi davranislar dolayli

mobbing tiiriine rnek olarak gosterilebilmektedir.?*

2.5.5.7. Dijitallesme ile Birlikte Doniisen Mobbing Bicimleri

Geleneksel is iliskileri ve iletisim bigimleri, dijitallesmenin etkisiyle kokli bir
doniisim gecirmektedir. Bu donilisiim sadece isin yapilis seklini degil, is
ortamlarindaki sosyal etkilesimi ve ¢atigmalar1 da etkilemistir. Bu doniisiimiin en
dikkat ¢eken Orneklerinden biri ise ¢alisma konumuz olan siber mobbingdir. Siber
mobbing biiyiik oranda geleneksel mobbing ile ortak unsurlar1 paylagsa da kendine
0zgli dinamikleri ile ayr1 bir baglik altinda ele alinmasi gereken bir olgu haline

gelmistir.

213 National Bullying Prevention Center, “How is Direct Bullying Different From Indirect Bullying”,
Eylil 2019, https://www.pacer.org/bullying/info/questions-answered/direct-vs-indirect.asp (Erigim
Tarihi:  15.04.2025); Bullying No Way!. “Types of Bullying”, 19 Nisan 2024,
https://bullyingnoway.gov.au/understanding-bullying/types-of-
bullying#:~:text=Examples%200f%20indirect%20bullying%20can,sharing%20unflattering%20image
s%200r%20information (Erisim Tarihi: 15.04.2025).

214 The Anti- Bullying Programme, “Definitions And Types of Bullying Behaviour”,
https://www.antibullyingpro.com/support-and-advice-articles/definitions-and-types-of-bullying-
behaviour (Erigim Tarihi: 15.04.2025).

Lawrence Hargrave School, “Types of Bullying”, https://lawrenceha-s.schools.nsw.gov.au/supporting-
our-students/bullying/types.html (Erigim Tarihi: 15.04.2025).
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BOLUM III

SIBER MOBBING: KAVRAMSAL ANALIZ VE
ULUSLARARASI HUKUKI DUZENLEMELER

3.1. Siber Mobbing Kavraminin Kékeni ve Terminoloji
3.1.1. Genel Olarak

Kiiresellesme ile birlikte hiz kazanan dijitallesme siireci, isyerlerinde kullanilan
araglardan baslayarak is iligkilerinin yapisini, iletisim yoOntemlerini ve ¢alisma
ortamini koklii bicimde doniistiirmiistiir. Bu doniisiimiin bir sonucu olarak, igyerleri
rekabet avantaji elde edebilmek adina giiniimiizde teknolojiden ¢ok daha fazla yardim
almaktadir. Calisanlarin is gérme yiikiimliiliiklerini bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi
araclarin yaninda elektronik posta ve anlik mesajlasma uygulamalari izerinden yerine
getirmeleri olagan hale gelmistir.?*® Ozellikle Covid-19 pandemisi siireciyle uzaktan

1

calisma -tele ¢alisma-2'® uygulamalarindaki artis calisanlar ve isverenler arasinda

halihazirda azalmaya baglayan aktif iletisimi tamamen ¢evrim i¢i (online, sanal) alana

215 Grotto De Souza, Pohl ve Aguiar Ribeiro, s.671.

26 {sK. m.14/f.4. “Uzaktan calisma, iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organmizasyonu
kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile isyeri disinda yerine getirmesi
esasina dayali ve yazili olarak kurulan iy iliskisidir’. Esasinda uzaktan ¢alisma, tele ¢alisma ve evde
calisma yontemlerini kapsayan bir {ist bagliktir. Tele ¢aligma ise ¢alisanin is gérme edimini, isverenin
is organizasyonuna dahil bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak igyerinden baska bir
yerde ifa etmesidir. Bkz: Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu, “COVID-19 Pandemi Déneminde Home-
Office Uygulamasina iligkin Tiirk ve Alman Hukuku’nda Mukayeseli Bir Degerlendirme”, Koronaviriis
Déneminde Giincel Hukuki Meseleler Sempozyumu: Bildiri Tam Metin Kitabi 29-30 Mayis 2020,
Istanbul: ibn Haldun Universitesi Yayinlar1, 2020, s.163; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.466;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi, s.137; Siizek ve Basterzi, s.284; Celik, Caniklioglu,
Canbolat ve Ozkaraca, 5.226-227; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, s.103; Siimer, s.50; Dogan
Yenisey, Isyeri ve Isletme, 5.83; Aziz Can Tuncay, “Pandemi Golgesinde Evden Calisma”, Legal Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 18/6,2021, s.43; Deniz Ugan Catalkaya, “Pandemi (Covid-
19) Siirecinde Evden Calisma: Iscinin Is Yasami-Ozel Yasam Dengesi”, Is Hukukunda Yeni
Yaklasimlar V, Kiibra Dogan Yenisey ve Seda Ergiines Emrag (Ed.), istanbul: Onikilevha Yaymcilik,
2022, s.133; Seda Ergiines Emrag, “4857 sayih Is Kanunu’nun Degisik 14. Maddesi Isiginda Tele
Calisma”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 13/51, 2016, 5.1416; Giiven ve Aydin,
s.123; Akyigit, s.178.
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tasimustir. 2!’ Pandemi déneminde uzaktan calisma ve teknolojik iletisim araglariin
kullaniminda yasanan artisin ¢esitli avantajlart mevcut olmakla beraber dezavantajlar
da sdz konusu olmustur. Is yasaminda karsilasilan mobbing sorununun siber alana
tasinmas1 da bunlardan biridir.?*® Ornegin, pandemi siirecinde iilkemizde 6gretmenler
lizerine yapilan bir arastirmada katilimcilarin dortte biri pandemi Oncesinde de
mobbinge maruz kaldigini ve pandemi ile beraber bu durumun siber alana tasindigini
belirtmistir.?!® Is yasaminda dijitallesme ile beraber bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmas1 siber mobbinge verilmesi gereken Oonemi arttirmistir. Teknoloji ile
mobbingin kesisim noktasinda yer alan siber mobbing, bazi 6zgiin 6zellikler tasisa da
geleneksel mobbingden tamamen ayr1 bir olgu olarak degerlendirilemez. Cogu zaman
bu iki olgu birbirini takip eden ya da es zamanl bi¢imde ortaya ¢ikan siirecler olarak
varliklarini siirdiirmektedir.??® Sonug olarak, isyerinde baslayan geleneksel mobbing
stireci, dijitallesmenin de yardimiyla siber mobbing adi altinda zaman ve mekan
gozetmeksizin devam etmektedir. Bu nedenle yukarida mobbinge iliskin yaptigimiz
aciklamalar siber mobbing bakimindan da gecerliligini korumaktadir. Ancak, siber
mobbingde karsilagilan davranis bigimlerinin geleneksel mobbingden ayrilan yonii ve
tespitte yasanabilecek giicliikler bu olguyu bir mobbing tiirii olarak ayrica ele almay1
da gerekli kilmaktadir. Asagida oncelikle siber mobbing olgusunun tarihi gelisimi

uzerinde durulacak ardindan terim ve tanimi ele alinacaktir.

217 Sanjeeva Kumar Pothuganti, “Workplace Cyberbullying: A Systematic Literature Review on Its
Definition, Theories, and the Role Of HDR”, Cogent Business&Management, 11/1, 2024, s.2; Vranjes,
5.28; Bozkurt Giimriik¢iioglu, Home-Office, 5.163; Yeliz Bozkurt Giimriikgioglu ve F. Burcu Savas
Kutsal, “Uzaktan Calisma”, Zorlayici Sebeplerin Is Iliskisine Etkisi iginde Saim Ocak (Ed.), Istanbul:
Adalet Yaymevi, 2023, s.51-52; Savas Kutsal ve Yiice, s.1447; Tuncay, s.25.

218 Savas Kutsal ve Yiice, s.1454; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 1430 vd.; Giizel ve Ertan,
Hukuksal Bakis, 5.509, 511; Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, s.64; Demircioglu, s.113, 115; Unal, s.17; M.
Kandemir, s.43-46.

219 Derya Deniz ve Metin Iriz, “Covid-19 Pandemi Siirecinde Ogretmenlerde Siber Zorbalik Algisinin
Cesitli Degiskenler ile incelenmesi”, 4th ECLSS international Online Conference Economics& Social
Science Proceedings Book, Kibris: Kibris ilim Universitesi Yayinlari, 2020, 5.224.

220 peter K. Smith, Jess Mahdavi, Manuel Carvalho, Sonja Fisher, Shanette Russel ve Neil Tippett,
“Cyberbullying: Its Nature and Impact in Secondary School Pupils”, Journal of Child Psychology and
Psychiatry, 49/4, 2008, s.377; Robet S. Tokunaga, “Following You Home From Scholl: A Critical
Review and Synthesis of Research on Cyberbullying Victimization”, Computers in Human Behavior,
26, 2010, 5.279; Anri Durr, Cyberbullying in the Workplace — An Invisible Fist Hits the Hardest, Yiiksek
Lisans Tezi, Stellenbosch Universtiy, 2019, s.32; Robin Kowalski, Gary Giumetti, Amber Schroeder ve
Micah Lattanner, “Bulliying in the Digital Age: A Critical Review and Meta-Analysis of Cyberbulliying
Research Among Youth”, Pyshological Bulletin, 140/4, 2014, s.1107; Carmel Privitera ve Marilyn
Anne Campbell, “Cyberbullying: The New Face of Workplace Bullying?”, CyberPsychology and
Behavior, 12/4, 2009, s.9; Atte Oksanen, Reetta Oksa, Nina Savela, Markus Kaakinen ve Noora
Ellonen, “Cyberbullying Victimization at Work: Social Media Identity Bubble Approach”, Computers
in Human Behavior, 109, 2020, s.2; Vranjes, s.68; West vd., s.600.
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3.1.2. Tarihsel Gelisim

Iletisim teknolojilerindeki déniisiimle birlikte ortaya ¢ikan siber mobbing kavrami,
baslangicta ¢ocuklar, ergenler ve gencler iizerinde gozlemlenen dijital taciz 6rnekleri
tizerinden “siber zorbalik” basligiyla ele alinmis; zamanla is yasaminda da karsilik
bulan ayr1 bir mobbing bigimi olarak da degerlendirilmistir.??! Cocuk ve ergen
psikolojisine iligkin literatiirdeki bu kavram, isyerlerinde benzer davranislar sergileyen
yetigkinler bakimindan “igyerinde siber zorbalik” veya ‘“siber mobbing” sekliyle

kullanilmaya baslanmistir.???

[k defa Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan siber zorbalik (cyber bullying)
kavramu, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanilarak yapilan tiim taciz, asagilama veya
tehditleri kapsamaktadir.??®> Bu agidan tam olarak is yasamindaki taciz edici
davraniglar1 yansitmamakla birlikte isyerindeki bu tiir davranislart da i¢ine alan bir tist
kavram olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde de siber mobbingin kavramsal olarak ele
alinmasi, uluslararas: literatlire paralel sekilde, ilk olarak psikoloji disiplini
cergevesinde cocuk ve ergenlerin dijital ortamlarda maruz kaldiklart magduriyetlere
odaklanarak baslamistir.??* Is yasamina yénelik olarak ise olgu, uzaktan ¢alismanin
yayginlasmasindan 6nce de var olmakla birlikte, literatiirde bu konuya yonelik
akademik ilginin belirgin bi¢imde arttig1t donem COVID-19 pandemisi ve sonrasi

olmustur.??® Zira pandemi donemi ile birlikte tele ¢alismanin is yasaminin olagan bir

221 Smith vd., 5.376 vd.; Tokunaga, s.277 vd.; Sameer Hinduja ve Justin W. Patchin, “Cyberbullying:
An Exploratory Analysis of Factors Related to Offending and Victimization”, Deviant Behaviour, 29,
2008, 5.129 vd.; Kowalski vd., s.1073 vd; Olweus, s.1 vd.; Ellen M. Selkie, Jessica L. Fales ve Megan
A. Moreno, “Cyberbullying Prevelance Among US Middle and High School-Aged Adolecents: A
Systematic Review and Quality Assesment”, Journal of Adolescent Health, 58, 2016, 125vd.

222 Farley, Coyne ve D’Cruz, s.6; Privitera ve Campbell, s.5; Forssell, s.454; Chris Piotrowski, “From
Workplace Bullying to Cyberbullying: The Enigma of E-Harassment in Modern Organizations”,
Organization Development Journal, 30/4, 2012, s.44; Fatih Seyran, “Covid-19 ve Siber Zorbalik:
Uzaktan Calisma Uzerine Bir Degerlendirme”, 2. Uluslararasi Sosyal Bilimler ve Inovasyon Kongresi,
Ankara, 24-25 Mayis 2021, s.6; Sinem Yildirimalp ve Giilsah Tur, “Covid 19 Salgin Siirecinde
Mobbing Sorunu: Evden Calisan Beyaz Yakalilar Uzerine Bir Arastirma”, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2/2, 2021, s.171; Cerev ve Giirsul, s.118;
Vranjes, s.2.

223 Heiko Gabler, “Cyber-Mobbing in Sozialen Netzwerken”, Philotec, 2013, s5.7; Tokunaga, s.278.

224 Tolga Aricak, Taskin Tanrikulu ve Hiiseyin Kinay, “Siber Magduriyet Olgegi’nin {1k Psikometrik
Bulgular”, Akdeniz Egitim ve Arastirmalart Dergisi, 11, 2012, s.2; Tolga Aricak, Sinem Siyahhan,
Aysegiil Uzunhasanoglu, Sevda Saribeyoglu, Songiil Ciplak, Nesrin Yilmaz ve Cemil Memmedov,
“Cyberbullying Among Turkish Adolescents”, CyberPsychology&Behavior, 11/3, 2008, s.254.

225 Savas Kutsal ve Yiice, 5.1428 vd.; Cerev ve Giisul, 5.117 vd.; Yildirimalp ve Tur, s.171 vd.; Hicran
Atatanir, “Is Yasaminda Siber Zorbalik”, Anasay, 6/22, 2022, 5.462-463; Seda Gokge Turan, “Isyerinde
Siber Zorbalik Uzerine Bir inceleme”, Journal of Organizational Behavior Review, 3/1, 2021, s.114-

57



parcast haline gelmesi, ¢alisanlarin dijital ortamlarda daha yogun ve siirekli bir
etkilesim icinde bulunmasma neden olmustur.??® Bu durum siber mobbingin hem
gOoriiniirliigiini arttirmis hem de c¢alisma iliskileri baglaminda incelenmesini daha da
onemli bir hale getirmistir. Boylelikle, siber mobbinge iliskin akademik ¢alismalarin
sayist ve gesitliliginde gozle goriiliir bir artis yasanmistir. Ancak hala, 6zellikle ulusal
literatiir kapsaminda, arastirmalarin yeterli diizeyde oldugunu sdylemek miimkiin

degildir.

3.1.3. Terimsel Yaklasim

Mobbing gibi siber mobbing de birden fazla disiplinin kesisim noktasinda bulunan bir
kavramdir. Geleneksel mobbing de oldugu gibi disiplinler aras1 6zelligi kavramin ifade
edilis bicimini de cesitlendirmistir.??’ Terminoloji olarak siber mobbing yerine onunla
benzer veya yakin anlama gelen gesitli ifadeler kullanilmaktadir. Isyerinde Siber
Zorbalik (Cyberbullying at Workplace/ Worplace Cyberbullying), Siber Suglama
(Cybercriminalization), Cevrim i¢i Taciz (Online Harassment), Internet Tacizi
(Internet Harassment), Siber Saldir1 (Cyber Aggression), internet Mobbingi (Internet
Mobbing), E-Taciz (E-Harassment), Elektronik Taciz (Electronic Harassment) gibi
terimler isyerlerinde dijital yollarla gerceklestirilen psikolojik siddet ve taciz

davranislarin1 tanimlamak iizere kullanilmaktadir.??8

Her ne kadar yabanci literatiirde ¢cogunlukla siber zorbalik (cyberbullying) terimi

kullanilsa da, aslinda bu kavram siber mobbinge gore daha genis kapsamlidir. Zira

115; Perihan Tiiziin, “Is Yasaminda E-Kelepge ve Dijital Mobbing”, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13/2, 2023, s.1141 vd.; Hatice Duygu Ozer, “Pandemi
Siirecinde Artan Tehlike: isyerinde Siber Zorbalik”, Sel¢uk Hukuk Kongresi 2020 Ozel Hukuk Tebligleri
Tam Metin Kitab: iginde Alper Uymaz, Mehmet Akcaal ve Ebru Tiizemen Atik (Ed.), Ankara: Nobel
Yayinlari, 2020, s.133 vd.

226 \/eronica Bollestad, Jon-Sander Amland ve Espen Olsen, “The Pros And Cons Of Remote Work in
Relation To Bullying, Loneliness And Work Engagement: A Representative Study Among Norwegian
Workers During COVID-19”, Frontiers in Psychology, 13, Ekim 2022, s.2; Tomohiko lkeda vd.,
“Prevalence, Characteristics, And Psychological Outcomes Of Workplace Cyberbullying During The
COVID-19 Pandemic in Japan: A Cross-Sectional Online Survey”, BMC Public Health, 22, 2022, s.2;
Cherly Akinyi Genga ve Sunday Samson Babolola, “Unveiling the Shadow of Workplace
Cyberbullying in the Digital Age: A Call for Research in Africa”, Businesses, 4/4, 2024, 5.492.

227 Bkz: 2. Béliim, 2.1.3.”Terminolojik Cergeve”, 5.7 vd.

228 West vd, 5.599; Gabler, s.7; Selkie vd., s.126; Dorothy Wunmi Grigg, “Cyber Aggression: Definition
and Concept of Cyberbullying”, Australian Journal of Guidance&Counselling, 20/2, 2010, s.152; Burak
Akdeniz ve Aysun Dogan, “Cyberbullying: Definittion, Prevelance, Effects, Risk and Protective
Factors”, Current Approaches in Psychiatry, 16/3, 2024, s.426.
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sadece ig yagamu ile ilgili degil genel olarak dijital ortamda herhangi bir sekilde ortaya
¢ikan saldirgan ve zararli davranislarm tiimii i¢in kullanmlmaktadir.??® Bu sebeple
igyerlerinde gergeklesen bu tiir davranislar1 ifade etmek i¢in cogunlukla, sadece siber
zorbalik degil isyerinde siber zorbalik (cyberbullying at workplace/ workplace
cyberbullying) ifadesi kullanilmaktadir. Ulusal literatiirde de siber mobbingin
cogunlukla siber zorbalik veya isyerinde siber zorbalik seklinde ifade edildigi
goriilmektedir.Z° Bunun disinda yaygin olmasa da siber mobbing i¢in dijital mobbing,
sanal mobbing, e-mobbing, sanal siddet, sanal zorbalik, dijital siddet, ¢evrim i¢i siddet,
gevrim i¢i zorbalik, ¢evrim igi taciz, teknolojik zorbalik, e-taciz, siber taciz, siber
tartaklama gibi kavramlar da kullanilmaktadir.?®! Siber mobbing ile siber zorbalik
ifadelerinin doniistimlii kullanilmasinin sebebi olarak ise igyerinde yasanan mobbing
siirecinin siber alana tasindiginda iki kavram arasinda farkin kalmadigi one
siiriilmektedir.?® Buna karsilik, kanaatimizce siber zorbalik, siber mobbing
davraniglarini da igine alan semsiye bir terim iken siber mobbing, zorbaligin is yasami
ozelinde bir siireg olarak gelisen spesifik halidir.?*® Bu agidan kavramin ¢aligsmalarda
isyerinde siber zorbalik veya isyerinde dijital taciz seklinde ayrica belirtilerek

kullanilmasi isabetlidir.

Hukuk disiplini acisindan ele alindiginda ise siber mobbing, geleneksel mobbing
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme olgunun ifade edilis bi¢imini
sinirlamis ve ¢ogu zaman dijital ortamda gergeklestirilen bu davraniglarin mobbing
veya psikolojik taciz seklinde ifade edilmesine neden olmustur. Ancak siber mobbinge
odaklanan c¢aligmalar incelendiginde kavrama iliskin yaygin olarak kullanilan

236

terimlerin; isyerinde siber zorbalik?3*, siber mobbing?*® veya dijital mobbing?*® oldugu

229 Tokunaga, s.278. Bkz. 3. Boliim, 3.5.1. “Benzer Kavramlar ile Tliskisi”, 5.66 vd.

230 Seyran, s.8-9; Atatanir, Siber Zorbalik, s.465; Kiligoglu ve Sahin Taskin, s.1467.

231 Oger, s.133 vd.; Turan, s.113 vd.; Tiiziin, s.1141 vd.; Cerev ve Giirsul, s.119. Dijital mobbing i¢in
Bkz. Cerev ve Giirsul, s.117 vd.; Tiizlin, s.1141 vd. Siber mobbing i¢in bkz: Savag Kutsal ve Yiice,
5.1427 vd.; Atatanir, s.1621 vd.; Seda Kayapali Yildirrm ve Oguzhan Ekinci, “Siber Mobbing Olcegi
Gegerlilik ve Giivenirlik Calismas1”, Mavi Atlas, 7/2, 2019, s. 294 vd.; Ozgiir Demirtas ve Mustafa
Karaca, “Siber Mobbing: Kavramsal Cerceve, Onciilleri ve Sonuglari”, International Journal
Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi, 2/2, 2018, 5.20 vd.; Seher Demirkaya, “Calisma
Hayatinda Siddetin Yeni Goriiniimii: Dijital Siddet”, Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
Dergisi, 10/100, 2023, 5.2634.

232 Yildirimalp ve Tur, s.175.

233 Aiman El Asam ve Muthanna Samara, “Cyberbullying and the law: A Review of Psychological and
Legal Challanges”, Computers in Human Behavior, 65, 2016, 5.129; Tokunaga, s.278.

23 Kiligoglu ve Sahin Taskin, s.1467; Atatanir, Siber Zorbalik, 5.459 vd.; Turan, s.113 vd.; Ozer, s.133.
235 Savag Kutsal ve Yiice, s.1140, 1453.

236 Tiiziin, s.1141 vd.; Cerev ve Giirsul, s.117 vd.
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tespit edilmektedir. Calismamizda ise kavrami daha iyi ifade ettigini diisiindiigiimiiz,

siber mobbing terimi tercih edilmistir.

3.2. Siber Mobbingin Tanimi

Tipki geleneksel mobbing gibi, siber mobbingin olgusunun disiplinler arasi bir
yaklasimla ele alinmasi, farkli tanimlamalarmn ortaya ¢ikmasima neden olmustur.?3’
Siber mobbing iizerine yapilan ilk ¢alismalarda, kavram tanimlanirken biiyiik olcilide
geleneksel mobbing tanimini temel almistir. Bunun yani sira ¢ocuk ve ergen
psikolojine iliskin siber zorbalik (cyberbullying) calismalarinda belirlenen bazi
olgiitlerden de yararlanilmistir. Smith ve arkadaslarina gore siber zorbalik, bir kisi veya
grup tarafindan kasith olarak ve elektronik iletisim araclari kullanilarak kendini
savunamayacak kurbana kars1 zaman icerisinde tekrar eden saldirgan eylemlerdir.?®
Belsey’e gore ise kisi(ler) tarafindan baskalarma zarar vermek i¢in bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak tekrarlanan diismanca davranislardir.?®® Bu tanimlar her ne
kadar siber mobbinge iliskin genel cerceveyi sunmaktaysa da konumuz agisindan is
yasami ile iligkisinin kurulmamis olmasi nedeniyle eksik kalmaktadir. Konuya is
iliskileri agisindan yaklasan Farley ve arkadaslari tarafindan isyerinde siber zorbalik,
kisinin ¢aligma yasamu ile ilgili olarak teknolojik araglar ile olumsuz eylemlere tekrar
tekrar maruz kalmasi seklinde tanimlanmistir.?*® Ayrica yazarlar konunun geleneksel
mobbing olgusundan da ayristirilmamast gerektigine isabetle dikkat ¢ekmislerdir.
Piotrowski de siber mobbingin, is yasamu ile ilgili olarak benzer bir tanim yaparak
failin ¢evrimici veya kablosuz iletisim teknolojisi ve cihazlar araciligiyla baslattigi,

istenmeyen sosyal iletisim davranislari oldugunu belirtmistir.?4

Siber mobbingin hangi kapsamda tanimlanmasi gerektigine iliskin de farkl
yaklagimlar bulunmaktadir. Bir grup yazara gore siber mobbing, geleneksel mobbingi
belirli unsurlart agisindan degistirse de onun bir uzantis1 veya yeni bir tiirli olarak

degerlendirilmeli ve  tanmimimmin  geleneksel mobbingden  uzaklagsmamasi

237 Bkz: 2. Béliim, 2.2 “Mobbingin Tanimi”, .13 vd.

238 Smith vd., s.376.

239 Bill Belsey, The World’s First Definition of Cyberbullying (online), https://cyberbullying.ca/ (Erisim
Tarihi: 10.02.2025).

240 Farley, Coyne ve D’Cruz, s.12.

241 Piotrowski, s.45.
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gerekmektedir.?*? Buna karsilik bir bagka goriise gore, siber mobbing ile ortaya ¢ikan
davranigin spesifik unsurlart —anonimlik, yayilma hizi1 vb.- kavrami geleneksel
mobbingden farklilastirmakta ve kendi basina yeni bir olgu olarak ele alinmasini
gerektirmektedir.?*® Gergekten de siber mobbing, geleneksel mobbinge iliskin temel
unsurlar1 barindirsa da elektronik arag, anonimlik veya yayilma hizi gibi siber alana
ozgli dinamiklerin varligt da yadsinamaz.?** Ancak, kanaatimizce, kavramimn
tanimlanmasinda geleneksel mobbingle olan yapisal bag korunmali, fakat

dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi 6zgiin unsurlar da goz ardi edilmemelidir.

Hukuk disiplini agisindan ele alindiginda ise “siber mobbing” kavrami, doktrinde
heniiz ag¢ik ve miistakil bir tanima kavusmus degildir. Teknolojinin is yasaminda daha
yaygin bicimde kullanilmasiyla birlikte, geleneksel mobbing davranislarinin dijital
ortamlarda ortaya ¢ikan bigimleri is iliskisi baglaminda 6nem kazanmistir. Bununla
birlikte, bu alanda yapilmis akademik c¢alismalar halen kisitlhidir. Bu ¢alismalarda da
siber mobbing ayrica tanimlanmak yerine geleneksel mobbing kavramai igerisinde ele
alinmaktadir. Geleneksel mobbing taniminin siber mobbingi de kapsayacak sekilde
yorumlanmasi, kavramin bagimsiz olarak tanimlanmasi gerekliligini gorece
azaltmistir. Buna karsilik, bu olgunun unsurlarinin tespitini ve kendine 6zgii yonleriyle

derinlemesine incelenmesini de sinirlamis gozitkkmektedir.

Siber mobbingin tanimina iligkin, Tiirk hukuk doktrininde heniiz bir goriis birligi
bulunmamakta; konuyla ilgili farkli yaklasimlarin varligi dikkat cekmektedir. Genel
olarak siber mobbingin geleneksel mobbingden ayri, kendine 6zgii yeni bir olgu olarak
ele alinmasini yoniinde bir goriis ortaya konulmamisg; kavram, daha ¢ok geleneksel
mobbingin teknolojik araglarla islenen bir tiirii olarak kabul edilmistir.?*® Ornegin,

Savas Kutsal ve Yiice’ye gore siber mobbing zaten yiiz ylize uygulanan mobbingin

242 Marilyn Anne Campbell, “Cyber-Bullying: An Old Problem in a New Guise?”, Australian Journal
of Guidance and Counselling, 15/1, 2005, s.68-69; Langos, s.285; Tokunaga, s.278-279; Olweus, s.6-
12; Smith vd., 5.376; Privitera ve Campbell, s.16; Coyne vd., 5.948; Hinduja ve Patchin, s.131.

243 Andrea Baroncelli ve Enrica Ciucci, “Unique Effects of Different Components of Trait Emotional
Intelligence in Traditional Bullying and Cyberbullying”, Journal of Adolescence, 37, 2014, s.813; Lucie
Corcoran, Conor Mc Guckin ve Garry Prentice, “Cyberbullying or Cyber Aggression? : A Review of
Existing Definitions of Cyber-Based Peer-to-Peer Aggression”, Societies, 5, 2014, s.247; Vranjes, $.28.
244 Corcoran, Guckin ve Prentice, s.252.

245 Savas Kutsal ve Yiice, s.1454; Tiiziin, s.1143; Kayapali Yildirim ve Ekinci, Siber Mobbing Olgegi,
5.297; Demirtas ve Karaca, s.22; Esra Gok¢en Kaygisiz, “Siddetin E-Hali: Siber Zorbalik”, TIHEK
Akademik Dergisi- Siddetin Onlenmesi Ozel Sayisi, 4-5, 2020, 5.161; Demirkaya, $.2631.
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bilgi ve iletisim yolu ile gerceklestirilmesinden ibarettir.*® Buna karsilik, Atatanir ise
siber mobbing kavramini kisisel verilerin ihlal edilmesi veya kimlik hirsizlig1 ile ele
gecirilen igerikler ile magdurun sanal alanda tekrarlanarak maruz kaldig1 bir siireg
olarak tanimlamistir.?*’” Ancak siber mobbing, sadece kullanilan platformun veya
davranig tiiriiniin degismesinden ibaret degildir. Asil doniisiim, mobbingin temel
unsurlarinin dogasinda yasanmaktadir. Geleneksel mobbingin zaman ve mekanla
sinirlt yapisinin aksine, siber mobbingin kalici, sinirsiz ve faili belirsiz olabilen

niteligi, bu unsurlarin yeniden yorumlanmasini zorunlu kilmaktadir.?4

Ote yandan Ulusalararas1 Calisma Orgiitiide geleneksel mobbing davranislarmim
dijital ortama tasinmasiyla olusan siber mobbing olgusunu hem kavramsal hem de
normatif diizeyde ele almaktadir. UCO’niin 2020 tarihli “System Needs Update”
baslikli ¢aligmasinda siber mobbing; is baglaminda bir bireye ya da gruba kars1 bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligtyla yoneltilen her tiirlii saldirgan davranig olarak
tanimlanmakta ve bu davramislarin elektronik postalar gonderilmesi, ¢evrim igi
sohbetler veya telefon goriismeleri yapilmasi, web siteleri veya sosyal medya
platformlarinin kullanilmasi ya da video ve gorsel igeriklerin paylasilmasi yoluyla
gerceklesebilecegi belirtilmektedir.?*® Orgiite gdre, mobbing yalmzca fiziksel is
ortamlarinda degil, dijitallesmenin etkisiyle is ile iliskili iletisim kanallar1 tizerinden
de meydana gelebilmektedir. Bu goriis, UCO’niin 190 sayili Siddet ve Taciz
Sozlesmesi’nde de agik¢a benimsenmistir. S6z konusu sozlesme, isyerinde siddet ve
tacizin yalnizca fiziksel mekanlarla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda “bilgi ve iletisim
teknolojileriyle yiiriitiilen ise iligskin iletisimler” ilizerinden de gergeklesebilecegini
kabul etmektedir.?®® Bu yaklasim, dijital iletisim araglarmnin is yasaminda birer baski
ve taciz aracina doniiserek siber mobbingin olusumuna zemin hazirladigini agikca

ortaya koymaktadir.

246 Savas Kutsal ve Yiice, s.1454.

247 Atatanir, s.1631; Atatanir, Siber Zorbalik, s.467.

248 Doniisen unsurlarin detayl analizi i¢in bkz. 3. Boliim, 3.5.3. “Siber Mobbingin Unsurlar1”, 5.77 vd.
249 Valerio De Stefano, Ilda Durri, Charalampos Stylogiannis ve Mathias Wouters, “System Needs
Update: Uprading Protection Against Cyberbullying and ICT- enabled Violence and Harassment in the
World of Work”, ILO Working Paper No:1, Geneva: ILO, 2020, s.16; ILO, Healthy Working
Environments, s.10.

250C190 — Siddet ve Taciz Sézlesmesi, 2019, madde 3; UCO, Calisma Yasaminda Siddet ve Taciz: 190
Say1li Sézlesme ve 206 sayili Tavsiye Kararina Iliskin Rehber, s.21-22; Bakirci, Siddet ve Taciz, s.38;
Alpagut, s.27-28.
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Ogretideki tanimlar siber mobbingin anlasilmas1 acisindan yeterli goziikse de
kavramin kendine has 6zelliklerinin belirtilmesinde yetersiz kalmaktadir. Ornegin,
mobbing olgusundaki tekrarlanan sistematik siire¢ siber alana tasindiginda degisiklik
gostermektedir.?®> Bu agidan kavram mobbing kapsaminda fakat kendine has
ozelliklerine de deginilerek daha detayli bir sekilde tanimlanmalidir. Buna gore siber
mobbing; is yasamiyla baglantili olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniarak
gerceklestirilen ve siireklilik unsurunun, ya failin tekrarlanan aktif eylemiyle ya da tek
bir aktif eylemini takip eden pasif tutumuyla saglandigi, sistematik bir yildirma

surecidir.

3.3. Siber Mobbingin Hukuki Niteligi

Mobbingin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla meydana gelen bir tiirii olarak
siber mobbing hukuki niteligi bakimindan geleneksel mobbinge benzer olup, ayni
temellere dayanmaktadir. Her ne kadar siber mobbing, uygulanma sekli, yapisal
unsurlar1 ve ispat yiikii bakimindan kendine 6zgii nitelikler tagisa da; ihlal ettigi temel
haklar agisindan geleneksel mobbing ile biiyiik oranda oOrtiismektedir. Teknolojik
araglar ile meydana gelen ve bir siire¢ halini alarak gerceklesen saldirgan davranislar
magdur iscinin kisilik haklarini ihlal etmekte ve ruhsal biitiinliigiine zarar vermektedir.
Dolayisiyla siber mobbing stireci, 6ncelikli olarak isverenin is¢iyi koruma ve gézetme
borcunu ihlal etmesi sebebiyle borca aykirilik kapsaminda hukuki sonu¢ doguruken;
bununla birlikte haksiz fiil sorumlulugunu dogurabilecek bir nitelik de tasimaktadir.?>?
Ayrica siber mobbing siireci ayni geleneksel mobbingde oldugu gibi TCK’da sug
sayilan davranislar1 da icerebileceginden cezai sorumlulugu da giindeme getirebilir.?>®
Sonug olarak, siber mobbing olgusu da birden fazla hukuk dalinin kesisim noktasinda
bulunan karma nitelikli hukuka aykir1 bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. Mobbingin
hukuki niteligi ve farkl disiplinlerin konuya yaklasimina iligkin yukarida yaptigimiz
aciklamalar siber mobbing icin de gegerlidir.?®* Ancak asagida baz1 dzellik gosteren

yonleri bakimindan ayrica incelenecektir.

251 Siber mobbingin unsurlarina iliskin detayli bir analiz i¢in bkz. 3. Béliim, 3.3.4. “Siber Mobbing
Unsurlar1”, s.71 vd.

22 Centel, s.57; Centel, Is¢inin Kisiligi, s.14-15; Kaplan, Is¢inin Korunmasi, s.42; Bayram, s.566;
Sevimli, s.129; Demircioglu, s.128, 134; Biiyiikkilig, s.90; Tiaz, Bayram ve Ergin, s.101; Arslan
Ertiirk, s.316; Unal, 5.49-50; Limoncuoglu, s.60; Lokmanoglu, s.393; Taskin, s.164-168.

253 Bkz. 2. Boliim, 2.4.4. “Ceza Hukuku”, s.24 vd.

254 Bkz: 2.Boliim, 2.3 “Mobbingin Hukuki Niteligi”, s.18 vd.
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3.4. Is Hukuku Disindaki Hukuk Disiplinlerinde Siber Mobbing

3.4.1. Genel Olarak

Mobbingin yeni bir bi¢imi olarak ortaya ¢ikan siber mobbing olgusu farkli hukuk
disiplinleri agisindan, Ozellikle anayasa ve insan haklar1 hukuku, bor¢lar hukuku,
medeni hukuk ve ceza hukuku agisindan ayrica ele alinmasini gerektiren bir yonii
bulunmamaktadir. Bu sebeple daha once belirttigimiz iizere mobbing boliimiinde bu
hukuk dallarma iligkin yaptigimiz aciklamalar siber mobbing icin de gegerlidir.?*®
Ancak, teknolojik araglar ile gerceklesen siber mobbing eylemleri dijitallesme ile
onem kazanan veya ortaya c¢ikan yeni hukuk alanlarmi da etkilemektedir. Bu
cergevede, siber mobbingin bilisim teknolojileri araciligiyla gerceklestirilmesi, kisisel
verilere yonelik ihlalleri de beraberinde getirebileceginden, hem bilisim hukuku hem

de kisisel verilerin korunmas1 hukuku kapsaminda ayrica ele alinmas1 gerekmektedir.

3.4.2. Bilisim Hukuku

Dijitallesme ile birlikte karma nitelikli bir hukuk dali olarak ortaya ¢ikan bilisim
hukuku, dijital ve elektronik ortamlarda veya bilisim sistemleri araciligiyla yiiriitiilen
her tiirlii faaliyetin hukuki boyutunu ele almaktadir.®® Bu acidan bilgi ve iletisim
teknolojileri ile gerceklestirilen siber mobbing davranislarinin da bilisim hukuku
kapsaminda degerlendirilebilecegi aciktir. Internet iizerinden, elektronik postalar,
mesajlasma yazilimlar1 veya sosyal medya platformlar1 aracilifiyla gergeklestirilen
siber mobbing davranislari, bilisim suclari, iletisim 6zglirliigii gibi bilisim hukukunun
birgok alt dalin1 ilgilendiren bir olgu olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Hem siber mobbing
hem de bilisim hukuku birden fazla hukuk disiplinini ilgilendiren bir yapya sahiptir.?®’
Bu sebeple siber mobbingin spesifik olarak bilisim hukukuna 6zgii bir olgu oldugunu
sOylemek zor goziikmekteyse de i¢erik bakimindan bilisim hukukunu ilgilendirdigi ve
bu kapsamda da incelenebilecek yonlerinin bulundugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir. Calismamiz siber mobbing olgusunu is hukuku perspektifiyle ele

255 Bkz. 2. Béliim, 2.4. “Is Hukuku Disindaki Hukuk Disiplinlerinde Mobbing”, s.19 vd.

26 Serafettin Ekici, Bilisim ve Teknoloji Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik, 2024, s.35; Metin Turan,
Bilisim Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik, 2023, s.61; Ahmet Yavuz Usaklioglu, Dijital Hukuk,
Ankara: Seckin Yayincilik, 2022, 5.109.

257 Ekici, $.33; M. Turan, s.61-62.
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aldigindan, konunun bilisim hukukuna iliskin teknik detaylar1 kapsam disinda

birakilmistir.

3.4.3. Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku

Siber mobbing kisisel verilerin korunmasi hukukunu her durumda dogrudan
ilgilendiren bir olgu degildir. Kisisel verilerin dijital ortamda hizla yayilabilir nitelikte
olmasi, siire¢ igerisinde magdurun 6zel hayatinin ve kigisel bilgilerinin korunmasini
hukuki bir sorun haline getirmektedir. Zira bazi durumlarda kisisel veriler siber
mobbingde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Teknolojik gelismelerin kisisel verilere
erisimi ve bu verilerin islenmesini kolaylaglastirmasi, mobbing failleri i¢in yeni bir
manipiilasyon ve baski kaynagi olusturmaktadir. Ornegin, isverenin isciyi dijital
araglarla siirekli gozetlemesi veya iletisim kayitlarini izlemesi, kisisel verilerin
islenmesi kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak bu uygulamalar, zamanla is¢i
tizerinde psikolojik baski olusturabilir ve siber mobbing niteligi tasiyan bir siirece
doniisebilir.?®® Dolayisiyla, teknolojik gelismelerle ortaya cikan, alisilmis siber
mobbing Orneklerinin de Otesine gegen bazi uygulamalar, is¢inin kigisel verilerinin
korunmasi kapsaminda degerlendirilebilecektir. Sonug olarak, siber mobbing bazi
hallerde kisisel veri ihlallerine neden olabilmekte; bu yoniiyle kisisel verilerin

korunmasi hukuku kapsaminda da ele alinabilmektedir.

2% Eurofound, “Workplace Bullying, Harassment And Cyberbullying: Are Regulations And Policies
Fit For Purpose?” Publications Office of the European Union: Luxembourg, 2024, s.1; Yeliz Bozkurt
Giimriik¢iioglu, “Is Iliskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasma fliskin Sorunlar ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu”, Is Hukukunda Yeni Yaklasimlar iginde Kiibra Dogan Yenisey ve Seda
Ergiines Emrag (Ed.), Istanbu: Beta Yayincilik, 2017, s.84; Eda Manav Ozdemir, “Is iliskisinde Is¢inin
Kisisel Verilerinin Korunmas1”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 19/2, 2015, s.128; Bilal
Toprak, KVKK ve GVKT Agisindan Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, Ankara: Yetkin Yayinlari,
2021, s.151.
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3.5. Is Hukuku Baglaminda Siber Mobbing Siirecinin Analizi

3.5.1. Benzer Kavramlarla iliskisi

3.5.1.1. Genel Olarak

Iletisimin sanal alana tasinmasiyla insanlar arasinda meydana gelen bazi saldirgan ve
olumsuz davraniglar yeni bir goriiniim almistir. Buunlarin hepsi dijital ortamlarda
gerceklesmesi itibariyle birbirine benzese de igerik ve unsurlart agisindan siber
mobbingden farklidir. Ozellikle “siber zorbalik” ve “siber mobbing” terimleri siklikla
birbirinin yerine kullanilsa da, bu iki kavram kapsam bakimindan tam olarak
ortismemektedir. Bu durum, siber zorbalik c¢ergevesinde ortaya c¢ikan bazi
davraniglarin mobbing niteligi tasiyip tasimadigi konusunda kavramsal bir belirsizlik
yaratmaktadir. Cevrim i¢i ortamda gergeklesen siber zorbalik (cyber-bullying),
kigkirtict ileti gonderme (flaming/roasting), trolleme (trolling), ¢evrim igi taciz (online
harassment), siber takip (cyberstalking), asagilama (denigration), ifsalama (doxing),
dislama (exclusion) gibi davranislardan bazilari siber mobbing ile benzerlik
gostermektedir. Daha da Otesinde bazilar1 siber mobbing siirecinin yapisal
unsurlarindan sayilabilecek nitelikler tasimaktadir. Buna karsilik davraniglarin bazilari
tek basina ele alindiginda anlik bir uyugsmazlik olarak kalabilirken, sistematik bir
yildirma siirecinin pargasi haline geldiginde siber mobbinge uygun bir davranis
olusturabilmektedir.?®® Bu nedenle, bu terimleri siber mobbingden ayiran, eylemin
kendisinden ¢ok i¢inde yar aldig: siirecin niteligidir. Bu boliimde siber mobbing ile en
yakin iligki igerisindeki alt1 kavram olan siber zorbalik, kigkirtict ileti génderme,
trolleme, siber takip, siber taciz ve siber saldirganlik ele alinarak, aralarindaki ortak ve

farkli yonler tespit edilecektir.

3.5.1.2. Siber Zorbalik (Cyberbullying)

Cevrim i¢i ortamda gerceklesen siber zorbalik davraniglarinin biliyiik Slgiide siber

mobbing davranislariyla ortiismesi, daha 6nce de degindigimiz lizere her iki kavramin

259 Kowalski vd., s.1074; El Asam ve Samara, s.129; Hladikova, s.96; Nelson Tenorio ve Pernille Bjorn,
“Online Harassment in the Workplace: The Role of Technology n Labour Law Disputes”, Computer
Supported Cooperative Work, 28/3, 2019, 5.296; Akdeniz ve Dogan, s.426.
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cogunlukla birbiri yerine kullanilmasina neden olmustur. Ozellikle yabanct literatiirde,
siber mobbinge iliskin calismalarin biiyiilk bolimiinde “isyerinde siber zorbalik”
(cyberbullying at workplace) ifadesinin tercih edildigi ve bu kullanimin ¢ok daha
yaygin hale geldigi goriilmektedir.?®® Ancak siber zorbalik ve siber mobbing
kavramlar1 kapsam acisindan birbirinden farklidir. Siber zorbalik; dijital ortamda, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak yapilan tiim saldirgan ve taciz edici
davranislar1 kapsar.?®* Bu agidan siber zorbalik ¢ok daha genis bir yelpazeyi ifade
etmekte ve sadece is yasamu ile iliskili olarak ortaya ¢ikan saldirgan davranislar degil,
siber alanda herhangi bir sekilde ortaya ¢ikan olumsuz tiim davranislar igin
kullanilmaktadir.?®? Siber mobbing ise siber zorbaligin spesifik bir tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.?%® Bagka bir ifade ile siber zorbalig1 ugrayan kisi bir yetiskin

olabilecegi gibi bir cocuk da olabilmektedir.

Siber mobbing ve siber zorbalik ifadelerinin doniisiimlii olarak kullanilmasi yerine
siber zorbalikk kavraminin “isyerinde siber zorbalik” sekliyle 0Ozellestirerek
kullanilmas: dijital ortamda meydana gelen davranisi siber zorbalik davraniglarindan
ayirmak agisindan isabetlidir.?®* Her ne kadar siber mobbing ifadesinin is yasamina
iliskin olarak spesifik olarak kullanilmasi gerekli ise de igyerinde yasanan mobbing
slirecinin siber alana tagindiginda siber zorbaliktan bir farki kalmadigi savunulmakta;
olumsuz davraniglarin ayrica siber mobbing olarak kullanilmasinin gereksiz bir ayrim
oldugu da 6ne siiriilmektedir.?%® Gergekten de bazi ¢alismalarda, is yasami baglaminda
ve yetigkinler arasinda kullanilmasi1 gereken “siber mobbing” kavraminin, zaman
zaman gencler arasinda meydana gelen olumsuz davraniglar i¢in de kullanildig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, bazi aragtirmalarda siber mobbing ile siber zorbalik
arasindaki farkin igerikten ziyade, biiylik 6l¢iide fail sayisindan kaynaklandig: ileri

siiriilmektedir.?®® Ornegin, siber mobbingin bir grup fail tarafindan, siber zorbaligin

260 K owalski vd., s.65 vd.; El Asam ve Samara, 5.127 vd.; Privitera ve Campbell, 5.395 vd.; Oguz, Metha
ve Palvia, s.2276 vd.; Piotrowski, s.44 vd.; Vranjes, s.1 vd.; Pothuganti, s.1 vd.; West vd., 5.599 vd.;
lkeda vd., s.1 vd.; Genga ve Babolola, 5.492 vd.;

261 Gabler, s.7; Tokunaga, s.278.

262 Tokunaga, s.278.

263 Hladikova, $.91-92.

264 De Stefano vd., ILO Working Paper 1, 5.31-32; Ozer, 5.140; Seyran, s.11.

265 Y1ldirmalp ve Tur, s.175.

26 Aliya Kintonova, Alexander Vasyaev ve Viktor Shestak, “Cyberbullying and Cybermobbing in
Developing Countries”, 1CS, 29/3, 2020, s.436 vd.; Stomp Out Bullying, “Cyber-Mobbing: A New
Form of Cyberbullying Affecting Teens”, https://www.stompoutbullying.org/blog/cyber-mobbing
(Erigim Tarihi: 25.04.2025).
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ise tek bir fail tarafindan meydana geliyor olmasi gibi.?®” Ancak bu gériis halihazirda
tanimlanmas1 ve kapsaminin belirlenmesi zor olan siber mobbing davranislarinin ayirt

edilmesi ve hukuki diizeyde regiile edilmesini zorlagtirmaktadir.

Sonug olarak, her ne kadar belirtilen iki kavram zaman zaman birbirinin yerine
doniistimlii olarak kullanilsa da, aralarinda hiyerarsik bir iliski bulundugu sdylenebilir.
Soyle ki, siber zorbalik; siber mobbingi de kapsayan semsiye bir kavram niteligi
tasirken siber mobbing, siber zorbaligin is yasami 6zelinde gelisen spesifik bir
bigimidir.?®® Kanaatimizce, “siber mobbing” teriminin tercih edilmesi yerinde olmak
ile birlikte, “mobbing” ve “zorbalik” kavramlar1 arasindaki farkin burada da
gbzetilmesi gerekmektedir. Nitekim bir davranisin mobbing olarak kabul edilebilmesi
sistematiklik, isle baglantililik, siireklilik ve kast gibi belirli unsurlarin varligina
bagldir.?®® Aymi sekilde, bu unsurlarm siber mobbingin siber zorbaliktan ayirt
edilebilmesi agisindan da aranmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, her siber zorbalik

vakasi, siber mobbing olarak degerlendirilemeyecektir.

3.5.1.3. Kiskirtici ileti Gonderme (Flaming)

Kiskirtict ileti gonderme, genellikle bir 6tke patlamasi sonucunda ortaya ¢ikan ve
dijital ortamda anonim bir sekilde gerceklesen, 6zellikle bir kisiye saldirgan, hakaret
icerikli, kaba veya saygisiz mesajlar gonderilmesidir.?”® Bu tiir mesajlar ¢ogunlukla
tekil bir olay ¢ergevesinde gerceklesir ve anlik bir tepki niteligi tasir.2’* Bu nedenle,
siber alanda meydana gelen olumsuz bir hareket olarak degerlendirilebilecekse de
stireklilik ve sistematiklik unsurlarin1 tasimadigindan siber mobbingin unsurlar ile

ortiismez ve siber mobbing teskil etmez.2’? Ancak kiskirtict ileti gonderme kapsamina

%7 Kintova, Vasyaev ve Shestak, s.440; Stomp Out Bullying, “Cyber-Mobbing: A New Form of
Cyberbullying Affecting Teens”.

268 E| Asam ve Samara, s.129; Tokunaga, s.278.

269 Bkz: 2.Boliim, 2.4.1.2. “Zorbalik”, 5.30 vd.

210 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-turkish/flaming;
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/flaming; https://tureng.com/tr/turkce-
ingilizce/flaming; https://techterms.com/definition/flaming (Erisim Tarihi: 28.04.2025).

271 Mei Alanzo ve Milam Aiken, “Flaming in Electronik Communication”, Desicion Support Systems,
36/3, 2004, 5.205; Kowalski vd., s.1074; El Asam ve Samara, s.129; Tenorio ve Bjorn, s.296; Akdeniz
ve Dogan, s.426.

212 Kowalski vd., s.1074; Grigg, s.145; Netsweeper, “5 Most Common Forms of Cyberbullying”, 29
Agusots 2022,  https://www.netsweeper.com/education-web-filtering/5-most-common-forms-of-
cyberbullying (Erisim Tarihi: 28.04.2025).

68


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-turkish/flaming
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/flaming
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/flaming
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/flaming
https://techterms.com/definition/flaming
https://www.netsweeper.com/education-web-filtering/5-most-common-forms-of-cyberbullying
https://www.netsweeper.com/education-web-filtering/5-most-common-forms-of-cyberbullying

giren mesajlar dogrudan is yasamu ile iliskili olacak sekilde siirekli ve tekrar eden bir
stirec igerisinde devam ederse burada artik siber mobbingin varligindan soz edilebilir.
Sonug olarak, online ortamlarda olumsuz bir davranis tipi olarak karsimiza ¢ikan
kiskirtic1 ileti gonderme, ancak belirli sartlarin varligi halinde siber mobbing

kapsaminda degerlendirilmektedir.

3.5.1.4. Trolleme (Trolling)

Siber ortamda sik¢a karsilagilan olumsuz dijital davraniglardan biri de trolleme
seklinde ifade edilen “trolling” davramisidir. Kavram genellikle kiskirtict ileti
gonderme ile karigtirilmakta veya ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak kiskirtict ileti
gonderme davranisinda ¢ogu zaman belirli bir kisi hedef alinirken, trollemede
magdurlar genellikle rastgele secilmekte ve dogrudan bir kisinin hedeflenmesinden
ziyade, genel olarak herhangi bir kullanicidan tepki alinmasi amaglanmaktadir.?”
Trolleme davranisinda fail, 6nceden belirlenmis spesifik bir magduru hedef almaktan
ziyade, alayci, igneleyici ve hafife alan bir lislupla kasitli olarak kiskirtict mesajlar
gondererek etkilesim yaratmay1 ve ortami sabote etmeyi amaglamaktadir.?’* Su kadar
ki, s6z konusu davraniglar belirli bir magduru hedef alarak sistematik bir sekilde

devam eder, siber mobbingin diger unsurlar1 da mevcut olur ise siber mobbing teskil

edebilir.
3.5.1.5. Siber Takip (Cyber Stalking)
Israrli takip (Stalking), bir kisiyle iletisim veya fiziksel temas kurmak amaciyla

gerceklestirilen, tekrarlayan ve istenmeyen girisimlerle karakterize edilen bir davranig

bigimi olarak tanimlanmaktadir.?” Israrli takip, kisinin sosyal yasantis1 dahilinde s6z

273 Vranjes, s.6; Gokce Komag ve Kiirsat Cagiltay, “An Overview of Trolling Behavior in Online Spaces
and Gaming Context”, 1st International Informatics and Software Engineering Conference (UBMYK),
2019, s.1; Emily Lawrenson, “Online Trolls and Cyberbullies: What’s the Difference”, 19 Ekim 2021,

https://www.qustodio.com/en/blog/difference-online-trolls-and-cyberbullies/ (Erigim Tarihi:
28.04.2025).
274 Vranjes, s.6; Komag ve Cagiltay, s.1; Lawrenson, “Online Trolls and Cyberbullies” (Erisim Tarihi:
28.04.2025).

275 Prnar Tinaz, Sinem Cankardas ve Nil Madi, “Mobbing, Workplace Incivility and Work-Related
Stalking: Comparison in Content and Effects”, Pearson Journal of Social Science& Humanities, 6/6,
2020, 5.310; Recep Dogan, “Kadina Yonelik Siddetin Bir Tiirli Olarak Israrli Takip (Stalking) Kavrami
ve Sugu”, Ankara Barosu Dergisi, 2, 2104, 5.138-140; Alper Uyumaz ve Idris Akdag, “Tiirk Ozel
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konusu olabilecegi gibi isle baglantili olarak da ortaya cikabilir.2’® Ornegin, kisi is
arkadasi, amiri veya isvereni tarafindan bu tip hareketlere maruz kalabilir.?’’
Dijitallesme ile birlilikte 1srarli takip davranisi da siber boyuta tasinarak siber takip
(cyber stalking) halini almustir. Siber takip, magdurun internet araciligiyla
hareketlerinin ve ¢evrim i¢i aktivitelerinin siirekli olarak izlenmesi, hakkinda gizli
bilgilere erisilmesi ve bu bilgiler araciligryla magdurun tehdit edilmesi ya da
korkutulmas: seklinde ortaya ¢ikan olumsuz bir siber davranis bi¢imidir.?’® Siber
takip, icerisindeki tekrarlanma ve magduru rahatsiz edici davramis Ozellikleri
bakimindan siber mobbinge benzemektedir. Ancak kavram, sadece is yasami 6zelinde
degil genel olarak herhangi bir nedenden dolay1 meydana gelmektedir. Siber takip pek
tabii is yasamina iliskin dijital iletisim ve goOzetim siiregleri igerisinde de ortaya
¢ikabilir. Ornegin, tele galisanin, isveren tarafindan saglanan bilgisayar araciligiyla
konumunun izlenmesi ya da cesitli yazilimlar kullanilarak ekraninin ve internet
aktivitelerinin takip edilmesi s6z konusu olabilir.?”® Bu durumda siber takip kapsamina
girebilecek davramiglar ayni zamanda bir baski araci olarak siber mobbinge
dontisebilecektir. Her iki kavramin belirli durumlarda Ortlismesi, aslinda siber takip
kapsaminda degerlendirilmesi gereken bazi eylemlerin hatali bir sekilde siber mobbing
olarak algilanmasina yol agmakta ve siber mobbing kavraminin simirlarinin

bulaniklasmasina neden olmaktadir.?®® Siber mobbing siireci igerisinde siber takibe

Hukukunda Siddet ve Israrli Takip Kavrami ile Israrli Takip Magdurunun Korunmasi”, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 19/2, 2015, s.54.

276 Israrli takip, Tiirk Ceza Kanunu’nun 123/A maddesinde tanimi yapilarak sug olarak kabul edilmistir.
Madde, srarli takibin bilisim teknolojileri ile iglenmis hali olan siber tacizi de kapsar sekilde
diizenlenmistir. TCK, m.123/A-f.1. “Israrli bir sekilde; fiziken takip etmek ya da haberlesme ve iletisim
araglarim, bilisim sistemlerini veya iigiincii kisileri kullanarak temas kurmaya ¢alismak suretiyle bir
kimse iizerinde ciddi bir huzursuzluk olusmasima ya da kendisinin veya yakinlarmdan birinin
giivenliginden endise duymasina neden olan faile alti aydan iki yila kadar hapis cezast verilir”.

"7 Tinaz, Cankardas ve Madi, 5.310-311. Sunu da belirtelim ki, 1srarl1 takip davranisi magdurun isini
degistirmesine veya isini birakmasina neden olmasi halinde verilecek ceza agirlastirilir. TCK
m.123/Af.2-b. “Magdurun okulunu, is yerini, konutunu degistirmesine ya da okulunu veya isini
birakmasina neden olmasi, halinde faile bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezast verilir”.

278 Kowalski vd., s.1074; Kintonova, Vasyaev ve Shestak, s.440; Antony Brown, Marcia Gibson ve
Emma Short, “Modes of Cyberstalking and Cyberharassment: Measuring the Negative Effects in the
Lives of Victims in the UK”, Annual Review of Cyberthreapy and Telemedicine, 57, 2017, s.57; Steven
D. Hazelwood ve Sarah Koon Magnin, “Cyber Stalking and Cyber Harassment Legislation in the United
States: A Qualitative Analysis”, International Journal of Cyber Criminology, 7/2, 2013, s.157.

2 RCPA, “Workplace  Stalking”, Mayis 2021,  https://www.paproviders.org/wp-
content/uploads/2021/05/Workplace-Stalking.pdf (Erisim Tarihi: 28.04.2025); Karen Adams, “Remote
Work’s Cyberstalking Problem”, 31 Agustos 2020, https://www.reworked.co/information-
management/remote-works-cyberstalking-problem/ (Erisim Tarihi: 28.04.2025).

280 Terrance Weatherbee ve E. Kevin Kelloway, “A Case of Cyberdeviancy: Cyberagression in the
Workplace”, Handbook of Workplace Violence, E. Kevin Kelloway, Julian Barling, Joseph J. Hurrell
(Ed.), California: Sage Publications, 2006, s.447; Sam Rao, “Disturbing Psycho-social Trends in Social
Media: The Phenomena of Cyber Bullying and Cyber Stalking”, Global Media Journal, 20/47, s.2;
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iliskin unsurlar yer alabilirse de her siber takip vakasinin ayn1 zamanda siber mobbing

teskil ettigi soylenemez.

3.5.1.6. Siber Taciz (Cyber Harassment)

Ogretide siber mobbing kavrami yerine zaman zaman siber taciz veya ¢evrim i¢i taciz
ifadelerinin kullanildig1 da goriilmektedir. Siber taciz; bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak kigsinin tehditkar, rahatsiz edici ve istenmeyen davraniglara maruz
birakilmasidir.?8! Siber tacizin de genellikle tekrar eden bir yapisi olsa da bu unsur
siber mobbingde oldugu gibi bir zorunluluk arz etmemektedir.?®2 Siber mobbing
siirecinde de magdura yonelik taciz niteligindeki davramiglara yer verilmesi,
kavramlarin zaman zaman birbiri yerine kullanilmasina yol ag¢sa da; siber taciz, hem
siber zorbaligt hem de siber mobbingi kapsayan bir iist kavram olarak
degerlendirilmektedir.?®® Zira siber taciz kavrami, ayn1 geleneksel taciz gibi igerisinde
birden fazla taciz bigimini barindirmaktadir.?®* Bu sebeple, yalnizca siireklilik
gosteren siber mobbing davramiglarini degil, ayni zamanda miinferit olarak
gerceklesen eylemleri de kapsamaktadir.?®® Ornegin, siber cinsel taciz (cyber sexual
harassment), kisinin bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla cinsel igerikli tehditlere
maruz kalmasi ya da bu dogrultuda taciz edilmesidir. Bu tiir bir davranisin meydana
gelebilmesi i¢in, siber mobbingde oldugu gibi belirli bir siirecin veya tekrarin varlig
sart degildir.?®® Siber mobbing, icerisinde hem cinsel taciz hem de psikolojik tacize
iliskin davraniglar barindirabileceginden kimi zaman siber taciz ile ortiismektedir.

Ancak siber tacizin siber mobbinge oranla sanal ortamdaki ¢ok daha genis bir davranis

Digby Brown Solicitors, “Cyberstalking at Work — What Can You Do?”, 8 Agustos 2016,
https://www.digbybrown.co.uk/news/cyberstalking-at-work-what-can-you-do (Erigim Tarihi:
28.04.2025).

281 Brown, Gibson ve Short, 5.57; Rao, s.2; Erum Hafees, “Cyber Harassment and Its Implications on
Youth in Pakistan”, New Horizons, 8/2, 2014, s.31; Hazelwood ve Koon Magnin, s.157; Aranza
Trevino, “Cyberstalking vs Cyberbullying vs Cyber Harassment: What’s the Difference?”, Keeper, 29
Haziran 2023, https://www.keepersecurity.com/blog/2023/06/29/cyberstalking-vs-cyberbullying-vs-
cyber-harassment-whats-the-difference/ (Erisim Tarihi: 28.04.2025).

282 Sandra Jonsson, Tuija Muhonen, Rebecka Cowen Forssell ve Martin Backstrom, “Assesing
Exposure to Bullying through Dijital Devices in Working Life: Two Versions of Cyberbullying
Questionnaire (CBQ)”, Psychology, 8 2017, 5.478; Tauber vd., s.1; Raver ve Nishii, 5.236; Branch, s.10.
28 Hinduja ve Patchin, s.147; Hladikova, s.95; Pothuganti, s.2, 9. Ancak baz1 yazarlar siber tacizi, siber
zorbaligin 6zel bir hali veya siber zorbalik semsiyesi altinda degerlendirilmesi gereken bir kavram
olarak tanimlamaktadir. Bkz: Tokunaga, s.278; Oguz, Metha ve Palvia, 5.2285.

284 Bkz: 2.Boliim, 2.4.1.3. “Taciz”, s.31 vd.

285 Jonsson vd., 5.478; Tauber vd., s.1; Raver ve Nishii, s.236; Branch, s.10.

286 Weatherbee ve Kelloway, s.448; Oguz, Metha ve Palvia, s.2287; Tenerio ve Bjorn, 5.295.
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kategorisini ifade etmesi, bu kavramlarin her zaman birbiri yerine kullanilabilecegi

anlamina gelmemektedir.

3.5.1.7. Siber Saldirganhk (Cyber Aggression)

Siber saldirganlik, dijital ortamlarda gerceklesen her tiirlii olumsuz davranist ifade
etmektedir.?®’” Siber mobbing siirecinde yer alan saldirgan nitelikteki davranislar, s6z
konusu kavramlar arasindaki anlam yakinligini arttirmakta ve zaman zaman birbirleri
yerine kullanilmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, siber saldirganlik kavrama,
bazi yonleriyle siber mobbingden farklilik gostermekte, kapsadigir hem tekil hem de
siireklilik arz eden dijital siddet bicimleri acisindan degerlendirildiginde iist
kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir.?® Dolayisiyla, siber saldirganlik
kavrami, siber mobbingde zorunlu olan gii¢ dengesizligi, tekrarlanma ve siireklilik gibi
unsurlarin1 géz ardi etmekte ve sadece is yasamina iligkin olarak degil; genel olarak
siber ortamda meydana gelen her tiirlii olumsuz, saldirgan ve zarar verici davranis i¢in
kullanilmaktadir.?®® Bu kapsama kiskirtic1 ileti gonderme, trolleme gibi tek seferlik
hareketler girdigi gibi taciz, zorbalik veya mobbing gibi bir siire¢ ¢ercevesinde gelisen
durumlar da dahildir. Baz1 yazarlara gore siber saldirganlik ifadesinin siber mobbing
veya isyerinde siber zorbalik terimlerinin yerine kullanilmasinin sebebi; dijital
teknolojiler sayesinde, tek seferlik ve ani dijital eylemlerin belirli durumlarda siireg
halini alarak mobbing olarak degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu goriise
gore, mobbing dogas1 geregi siireklilik arz eden ve birden fazla eylemden olusan bir
siire¢ olarak tanimlansa da, bu unsurlar siber ortamda belirli 6lgiide doniisiime
ugrayabilmektedir. Baz1 tek seferlik dijital eylemler, nitelikleri ve etki alanlar
bakimindan  zamanla  siire¢  halini  alip  siber  mobbing  olarak
degerlendirilebilmektedir.?®® Ancak siber mobbing terimi, geleneksel mobbing ile
kurdugu cagrisimsal bag nedeniyle dijital ortamdaki bu tip siirecleri agiklamada
yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple siber mobbing yerine siber saldirganlik teriminin

kullamlmasinin ¢ok daha isabetli oldugu savunulmaktadir.?®? Bu gériise katilmamak

287 Grigg, s.152.

28 Coyne vd., 5.955; Oksanen vd., s.2; Grigg, s.152.

289 Coyne vd., 5.949; Olweus, s.285; Grigg, s.152; Langos, s.287; Corcoran, Guckin ve Prentice, s.248;
El Asam ve Samara, 5.129.

2% Siber mobbinge iliskin olarak tekrarlanma unsuru ayrica ele alinacaktir. Bkz. 3.Béliim, 3.5.3.3.
“Streklilik”, s.79 vd.

291 Grigg, s.152 vd.; Corcoran, Guckin ve Prentice, s.252.
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ile birlikte siber mobbingin kendine has ozellikleri ile siber saldirganligin alt
kiimesinde yer alan bir kavram olarak degerlendirilmesi gerektigi kanaatindeyiz.
Ciinkii siber mobbing yerine “isyerinde siber saldirganlik” teriminin kullanilmasi;
yalnizca adlandirmay1 degil, aym1 zamanda siber mobbingin sinirlarini asan ve ¢ok
daha genis bir dijital siddet yelpazesini ifade eden bir igerik degisimini de beraberinde
getirmektedir. Sonug olarak, ¢alismamizda soziinii ettigimiz tiim kavramlar kapsam
acisindan karsilastirildiginda, en genis c¢erceveyi “siber saldirganlik” terimi
cizmektedir. Bu terim, ¢atisi altinda siber taciz, siber zorbalik ve en dar kapsamda siber

mobbing kavramlarini barindirmaktadir.

3.5.2. Siber Mobbing Siirecinin Taraflar

3.5.2.1. Genel Olarak

Siber mobbing siirecinde rol alan taraflar geleneksel mobbing siirecinde oldugu gibi
mobbing failleri, mobbing magdurlar1 ve izleyicilerdir.?*? Siber mobbing, geleneksel
mobbingdeki fail, magdur ve izleyici rollerinin Ozelliklerini tamamen ortadan
kaldirmamakta; aksine bu yapiy1 koruyarak taraflara dijital ortamin sundugu ek ve
ozgiin ozellikler kazandirmaktadir.?®® Asagida siber mobbingin fail, magdur ve
izleyicileri degisiklik gosteren Ozellikleri dikkate alinarak ayrintili bir sekilde ele

alinmaya ¢aligilacaktir.

3.5.2.2. Siber Mobbing Failleri

Siber mobbing failleri, saldirgan davranislar1 bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak gerceklestiren kisilerdir. Ancak siber mobbingin dijital ortamda
gerceklesmesi, failin kimliginin belirlenmesini zora sokmakta, bu noktada geleneksel
mobbingden farklilasmaktadir. Siber mobbingde failin kimligi ti¢ farkli sekilde
karsimiza ¢ikabilir. Failin kimligi, eylemi gerceklestirdigi profil veya hesaptan agikca
belli olabilecegi gibi; kimligini gizlese dahi teknik bir incelemeyle (IP adresi tespiti

vb.) belirlenebilir veya kullandigi anonimlestirme araglari nedeniyle tespit edilmesi

292110, Healthy Working Environments, s.11; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.37; Savas, s.12; Savas Kutsal,
Psikolojik Taciz, s.624; Taskin, s.376; Kantarci, s.93-98. Ayrica bkz: 2.B6lim, 2.4.3. “Mobbing
Siirecinin Taraflar1”, s.36 vd.

293 Olweus, s.10.
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tamemen imkansiz da olabilir.?** Failin dijital ortamda anonim kalabilmesi, magdurda
caresizlik duygusunu derinlestirmektedir. Ayrica belirtelim ki, failin tespitine iliskin
siirecin zorlugu ve siber mobbing davraniglarinin ¢ogu zaman yaptirimsiz kalmasi,

taraflar arasindaki gii¢ dengesizligini de pekistirmektedir.?%

Siber mobbing faili bakimindan da anonim kalabilme ve magdura uzakligin ¢esitli
etkileri s6z konusudur. Zira failin fiziken magdurdan uzak bir bi¢imde siber mobbing
uygulamasi, eylemlerinin sonuglarina karsi olan farkindaligini azaltmakta ve empati
kurma yetenegini de zayiflatmaktadir.?®® Bu durum faillere davramislarini ¢ok daha
kolay stirdiirmeleri i¢in uygun bir zemin hazirlamakta ve failler geleneksel mobbingde
yap(a)mayacaklar1 davraniglari siber alanda c¢ok daha rahat bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler.?” Sunu da ekleyelim ki, bu noktada failin kimligi ve isyeri
ile olan bag1 lizerinde yogunlasan tartismalar da ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Siber
mobbing durumunda da fail igyerinde c¢alismayan herhangi bir T{giincii kisi
olabilmektedir.?® Ozellikle, anonim olarak gergeklestirilen saldirilarda failin isyeriyle
iligkisi gogu zaman belirlenemez. Siber mobbingden bahsedilebilmesi igin eylemler ve
is arasinda mutlaka bir bagin olmasi gerekmektedir. Ancak bu bag, her zaman failin
kimligi tizerinden kurulmak zorunda degildir. Failin kimligi belirlenemese bile,
eylemin icerigi ve niteligi, saldirinin kaynaginin isyeri oldugunu siipheye yer
birakmayacak sekilde ortaya koyuyorsa bu bagin mevcut oldugu sonucuna varilmaldir.
Ornegin, bir ¢alisanin sadece isyerinden erisilebilen proje verilerinin siirekli silinmesi,
fail bilinmese de, eylemin dogrudan isin ylriitiimiinii hedef aldigini ve isle baglantil
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, eger yalnizca kurum veya isyeri i¢i failler siber
mobbing kapsaminda degerlendirilirse, bu tiir anonim eylemler kapsam disinda

kalacak ve magdur agisindan hakkaniyete aykir1 sonuglar dogacaktir. Bu nedenle, siber

2% Hinduja ve Patchin, s.134; Gabler, s.9; Kowalski vd., s.1107; Forssell, 5.455; Jénsson vd., s.479;
Hladikova, 5.94; West vd., s.606; Seyran, s.11; Tiiziin, s.1143; Atatanir, s.1625; Akdeniz ve Dogan,
5.426; Kayapali Yildirim ve Ekinci, Siber Mobbing Olgegi, s.297; Seda Kayapali Yildirim ve Oguzhan
Ekinci, “Kadimlarda Siber Mobbing Diizeyinin Incelenmesi: Erzurum Ornegi”, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 24/2, 2020, s.753.

2% Hinduja ve Patchin, s.134; Kowalski vd., s.1107; Tokunaga, s.279; Tiiziin, s.1143; Kayapal1 Yildirim
ve Ekinci, Siber Mobbing Olgegi, 5.297; Demirtas ve Karaca, s.25.

2% Farley, Coyne ve D’Cruz, s. 13; Kowalski vd., s.1107; Forssell, 5.455; Worakamol Tiamboonpareert
ve Peerayuth Charoensukmongkol, “Effect of Ethical Leadership on Workplace Cyberbullying
Exposure and Organizatioal Commitment”, The Journal of Behavioral Science, 15/3, 2020, s.87;
Atatanir, s.1625; Demirtas ve Karaca, s.24.

297 Grigg, s.149; Forssell, s.455.

2% De Stefano vd., ILO Working Paper No:1, s.8-s.22; Farley, Coyne ve D’Cruz, s.17; Jénsson vd.,
5.481; West vd., 5.606; Demirkaya, 5.2632; Oguz, Metha ve Palvia, 5.2277-2278; Ozer, s.139.
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mobbingin degerlendirilmesinde esas alinmasi gereken 6lg¢iit; failin kim oldugu degil,
gerceklestirilen eylemin niteligi olmalidir. Siber mobbing siireci igerisinde failin kim
oldugunun tespiti zor olmakla beraber failin tespit edilememesi magdurun siber

mobbinge maruz kaldig1 ger¢egini degistirmeyecektir.

3.5.2.3. Siber Mobbing Magdurlar:

Geleneksel mobbing ile benzer sekilde calisan herkes tistleri, astlar1 veya tigiincii
kisiler tarafindan siber mobbinge maruz kalabilir. Siber mobbing siirecinde magdur,
tek bir kisi olabilecegi gibi, birden fazla ¢alisan veya ortak 6zellikleri nedeniyle hedef
alinan bir ¢alisan grubu da olabilir.?®® Siber mobbing magduriyetine iliskin yapilan
arastirmalar, geleneksel mobbingden farkli olarak daha ¢ok {iist diizey yoneticilerin,
igverenlerin, miidiir veya seflerin bu tir davraniglara maruz kaldigini ortaya

koymaktadir.3%

Oysa geleneksel mobbingde magduriyetin ¢ogunlukla alt
pozisyondaki ¢alisanlar nezdinde ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bunun sebebi siber
mobbing kapsamindaki anonimligin geleneksel mobing faillerinin de magdur
konumuna diismelerinde etkisinin olmasidir. Diger bir deyisle, siber ortamin sundugu
anonimlik, isyerindeki giic dengesini tersine ¢evirerek, geleneksel mobbing
magdurunun, siber mobbingin yeni failine doniistiigli bir rol degisimine olanak

taniyabilmektedir.>%!

Siber mobbingde magdurun gerc¢ek kisi disinda bir tiizel kisilik olup olamayacagi ise
tartigmalidir. Siber mobbingin 6zilinde kisilik haklarina yonelik sistematik ve zarar
verici bir saldir1 siireci yer almaktadir. Bu siirecin magduru olabilmek i¢in temel kosul,
kisinin psikolojik olarak etkilenebilir bir varlik, yani gercek kisi olmasidir. Is

Kanunu’na gore isci, bir is sdzlesmesine dayanarak c¢alisan gercek kisidir.3%

29 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.34; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.43; Demircioglu, s.118; Tutar ve
Uslu, s.91; Kantarci, s.96; Biiyiikkilig, s.80; Taskin, s.104; Valerio De Stefano, Ilda Durry, Harry
Stylogiannis ve Mathias Wouters, “Tackling Cyberbullying in the World of Work”, Global Workplace
Law and Policy (blog), 14 Subat 2020, https://global-workplace-law-and-
policy.kluwerlawonline.com/2020/02/14/tackling-cyberbullying-in-the-world-of-work/ (Ersim
Tarihi:10.02.2025); Kaygisiz, s.168.

300 |keda vd., s.12; Oksanen vd., s.2; Forssell, s.458.

301 Forssell, s.458; Oksanen vd., s.2.

802 {sK. m.2/1. “Bir is sozlesmesine dayanarak ¢alisan gercek kisive isci, isci calistiran gercek veya
tiizel kigiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara isveren, ig¢i ile isveren arasinda kurulan
iliskiye is iliskisi denir. Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan
unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi birime igyeri denir”.
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Mobbinge iliskin hiikiimlerin TBK’da diizenlenmesi, siber mobbing agisindan da
sadece Is Kanunu’na tabi olarak calisanlar1 degil, hizmet sdzlesmesine bagli olarak

calisan tim gercek kisileri kapsamaktadir.®%

Sonug¢ olarak, siber mobbing
magduriyeti, is¢inin hangi kanuna tabi olduguna bakilmaksizin meydana
gelebilecektir. Ayn1 durum isveren vekili icin de gegerlidir. Isveren adina hareket eden
ve igin, igyerinin ve isletmenin yonetiminde gorev alan igveren vekilleri de gercek kisi
olmalar1 sebebiyle siber mobbing siireclerinin magduru olabilirler.3* Isverenin gergek

kisi oldugu hallerde de (6rnegin bir sahis isletmesi sahibi), ¢alisanlarindan veya

liciincii kisilerden kaynaklanan siber mobbinge maruz kalmas1 miimkiindiir.>%

Isverenin tiizel bir kisilik veya anonim sirket olmas1 halinde dijital platform ve iletisim
teknolojileri  lizerinden yapilan saldirilarin  siber mobbing kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiin olmayacaktir.3®® Her ne kadar bu durum, tiizel kisiligin
adin1 ve ticari itibarin1 zedeleyerek ona zarar verse de, bu eylemler is hukuku
anlaminda bir siber mobbing siireci olusturamayacaktir. Boyle bir durumda siber
magduriyetin olustugu agiktir ancak dijital ortamda meydana gelen davranislara bagh
olarak ortaya ¢ikan her magduriyetin siber mobbing olarak degerlendirilmesi miimkiin
degildir. Bu durumda tiizel kisilik nezdinde meydana gelen bu tarz davranislar siber
zorbalik veya siber saldirganlik cergevesinde degerlendirilmelidir. Bu nedenle tiizel
kisiler, mobbingin veya siber mobbingin dogrudan magduru olarak kabul
edilemeyecektir. Tiizel kisilerin maruz kaldiklar1 siber saldirilarin, mahiyetine gore
Tiirk Medeni Kanunu’ndaki kisilik haklarinin korunmasina iligskin hiikiimlerden, Tiirk
Ticaret Kanunu’ndaki haksiz rekabet hiikiimlerinden, Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’daki hiikiimlerden, Sinai Miilkiyet Kanunu’ndaki marka degerini koruyucu
hiikiimlerden veya Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndaki hiikiimlerden

yararlanabilecektir.

303 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.87; Unal, s.44; Demircioglu, s.124; Arslan Ertiirk, s.303.
304 IsK. m.2/f.4; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.235; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders
Kitabi, s.51-53; Senyen Kaplan, s.90; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.97; Siizek ve
Basterzi, s.194-195.

305 Bkz: 2.Boliim, 2.4.6.3 “Asagidan Yukar: Mobbing (Dikey Mobbing)”, s.52 vd.

306 Aksi goriis icin bkz. Atatanir, Siber Zorbalik, 5.472-475; Aricak, Tanrikulu ve Kinay, s.2.
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3.5.2.4. Siber Mobbingde izleyiciler

Izleyiciler siber mobbing siirecine, geleneksel mobbingdekine nazaran, eylemi yayma,
dolayli destek verme veya anonim olarak katilma gibi daha ¢esitli ve aktif rollerle dahil

olurlar.3%

Dijital mecralar, izleyici kitlesini bir yandan olaganiistii Olclide
genisletebilirken, diger yandan da tamamen ortadan kaldirarak, higbir tanik olmadan,
magduru tam bir yalmzlik ve izolasyon i¢inde hedef almabilir hale

getirebilmektedir.3®

Magdurun kisisel iletisim araclari iizerinden siber mobbinge
maruz kalmasi halinde siirece dogrudan taniklik eden herhangi bi kisinin bulunmamasi
s0z konusu olabilmektedir. Buna karsin, baz1 durumlarda geleneksel mobbinge gore
izleyici kitlesinin ¢ok daha genis olmasi siber mobbing siirecinin etki ve sonuglarini
agirlastirmakta, magdur agisindan ise siireci cok daha ¢ekilmez bir hale getirmektedir.
Failler gibi izleyicilerin de siber alanda anonim kalarak ger¢ek kimliklerini
gizleyebilmeleri kimi zaman siber mobbingin dnlenmesine olanak saglayabilir. Zira
izleyiciler, kimliklerinin agiga ¢ikma riskini tasimadiklar1 takdirde siber mobbing
siirecine miidahil olma, magduru destekleme veya durumu yetkililere bildirme
konusunda daha cesur davranabilirler. Geleneksel isyeri ortaminda goriilen misilleme
korkusu veya hedef haline gelme endisesi bu durumda ortadan kalkmaktadir.>®® Ancak
anonimligin bu olumlu potansiyeline ragmen, izleyiciler anonimlik sayesinde faile
katilma ve siirece g6z yumma yoniinde davraniglar da ortaya koyabilirler. Sonug olaak,
siber mobbingde izleyici, bazen goriinmez bir tanik, bazen kiiresel bir ling kalabaligi

bazen de anonim bir kurtarici veya bizzat failin kendisine doniigebilen, siirecin

sonucunu her iki yonden de etkileme potansiyeline sahip dinamik bir aktordiir.

3.5.3. Siber Mobbingin Unsurlari

3.5.3.1. Genel Olarak

Siber mobbingden s6z edilebilmesi igin de, geleneksel mobbingde oldugu gibi

birtakim unsurlarin varli§i aranmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda unsurlarin

307 Farley, Coyne ve D’Cruz, s.20.

308 Demirtas ve Karaca, s.25; Tiiziin, s.1143; Jonsson vd., s.478; Farley, Coyne ve D’Cruz, 5.21; Langos,
5.286.

39 Kayapal1 Yildirim ve Ekinci, Siber Mobbing Olgegi, 5.297; Kowalski vd., s.1107; Farley, Coyne ve
D’Crugz, s.20-21.
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geleneksel mobbingdeki gibi zarar verme niyeti, siireklilik ve taraflar arasi giic
esitsizligini i¢erdigini; ancak iceriklerinin kismen degistigini ve yeniden tanimlanmasi
gerektigi ifade edilmektedir.3!® Ancak siber mobbingin unsurlar1 degerlendirilirken
sadece bu {i¢ unsurdan yola ¢ikarak tanimlama yapmak yetersizdir. Siber mobbing
slirecinin olusumunda da bu unsurlar mevcut olmakla beraber, is yasamu ile ilgili olma,
elektronik kaynak, siireklilik ve kalicilik unsurlarinin siber mobbing 6zelinde
degerlendirilmesi gerekmektedir.3!* Siber mobbing siirecindeki unsurlarin geleneksel
mobbingdeki ortak zemini paylasmasi dogaldir. Ancak bu ortak unsurlarin siber

mobbinge 6zgii yanlar1 ve ayrilan yonleri ayrica degerlendirilmelidir.3?

3.5.3.2. is Yasamu ile flgili Olma

Siber mobbingin varligindan s6z edilebilmesi i¢in davranislarin yalnizca diismanca ve
sistematik bir nitelik tagimasi yeterli degildir; ayn1 zamanda is yasami ile ilgili olmasi
da gerekmektedir. Bu baglantinin dar bir ¢cer¢evede yorumlanmasi giiniimiiz ¢aligma
yasaminin gercekleriyle bagdasmayacaktir. Zira giiniimiizde isin yiriitildiigii yer ve
zaman dijitallesme ile biiyiik oranda esneklik kazanmustir.3*® Siber mobbing, bu zaman
ve mekan esnekligini ¢ok daha ileri bir boyuta tasimistir.’*Ancak her haliikarda
davraniglarin “kisinin is yasami ile ilgili olmas1” ayirt edici bir Slgiit olmaya devam

etmektedir.

Siber mobbing kapsaminda hangi davranisin is yasamu ile ilgili oldugunun tespitinde
ise cesitli parametreler kullanilabilir. Bunlara 6rnek olarak, failin kimligi, magdurun
konumu veya isyeri kaynakli iletisim araclarinin kullanilmasi verilebilir. Elbette bu
parametreler mutlak degildir ve esas olan, davranigin igerigi ve meydana gelis
bi¢imidir. Ornegin, kisi isvereni ile olan is yasam disindaki kisisel bir iliskisi sebebi
ile stirekli telefon ile araniyor olabilir. Ancak bu aramalar kisisel ve 6zel bir durumu

ilgilendirdiginden failin isveren olmasi silirecin siber mobbing kapsaminda

310 Olweus, s.4; Langos.285; Ozer, s.138.

311 Coyne vd., 5.954; Kowalski vd., s.1073; Vranjes, s.3; Oksanen vd., s.2; Weatherbee ve Kelloway,
5.449; West vd., s.606.

312 Hladikova, 5.92; Kowalski vd., s.1074; De Stefano vd., ILO Working Paper 1, s.10; West vd., s.600;
Akdeniz ve Dogan, s.433.

313 Dogan Yenisey, Isyeri ve Isletme, s.3; Bozkurt Giimriik¢iioglu, Home-Office, s.148.

314 De Stefano vd., “Tackling Cyberbullying”; Farley, Coyne ve D’Cruz, s.30; Vranjes, s.73; Kayapali
Yildirim ve Ekinci, s.750; Kayapali Yildirim ve Ekinci, Siber Mobbing Olgegi, 5.297; Cerev ve Giirsul,
s.125; Tiiziin, s.1142.
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degerlendirilmesi agisindan yeterli olmayacaktir. Belirleyici olan, eylemin temelinde

kisinin mesleki faaliyetinden kaynaklanan bir dinamigin yatip yatmadigidir.

Sonug olarak, siber mobbing vakalarinda elektronik iletisim araglarinin kullanilmasi,
olguyu gelencksel mobbingden farklilastirsa da; hem geleneksel hem de siber
mobbingde belirleyici unsur, davranislarin magdurun isi ile olan baglantisidir. Siber
mobbingin mekin ve zamandan bagimsiz bir bi¢imde gergeklesmesi, yalnizca
calisanlarin 6zel yasamlarina miidahale etmekle kalmayip, ayn1 zamanda igverenin
hukuki sorumlulugunun kapsamini da karmasiklastirmaktadir.3®® Bu cercevede, dijital
ortamda meydana gelen davraniglarin is yasamu ile ilgili olup olmadiginin tespiti, hem
mobbingin tanimlanmast hem de igverenin sorumluluk sinirlarinin belirlenmesi

acisindan temel bir olgiit islevi gormektedir.

3.5.3.3. Siireklilik

Siber alanda gergeklesen saldirgan davranislarin mobbing siirecine doniiserek siber
mobbing olarak adlandirilmasi i¢in bu davranislarin tekrar tekrar gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Ancak siber alanda mobbing davranisinin tekrarlanma unsuru ¢ok daha
farkl1 bir nitelik kazanmakta ve davranisin sekline gore degisiklik gostermektedir.3!®
Bu asamada dogrudan (direkt) siber mobbing ve dolayli (direkt olmayan/indirect)
siber mobbing olmak iizere iki temel siber mobbing tiirii ortaya ¢ikmakta ve bu iki tiir

acisindan siireklilik unsuru farkl sekilde ele alinmatakdir. 3!’

Dogrudan siber mobbing davranislari ile kastedilen failin, davraniglarini elektronik
kisisel iletisim araglar1 ile dogrudan magdura yonlendirmesidir.3!® Kisa mesajlar,
elektronik postalar, anlik mesajlagsma uygulamalari, sesli aramalar gibi kisisel iletisim
araglart ile yapilan siber mobbing davraniglari agisindan tekrarlanma unsurunun
gerekli oldugu savunulmaktadir.!® Dolayisiyla, dogrudan siber mobbing davranislari

ile ortaya ¢ikan siire¢ aym1 geleneksel mobbingde oldugu gibi belirli araliklarla

315 Tenorio ve Bjorn, 5.294; Grotto De Souza, Pohl ve Aguiar Riberio, s.673; Ugan Catalkaya, s.124.
316 Corcoran, Guckin ve Prentice, 5.246; De Stefano vd., “Tackling Cyberbullying”.

317 Langos, 5.286; Vranjes, 5.31; Oksanen vd., s.2; Oguz, Metha ve Palvia, 5.2279.

318 Langos, 5.286; Vranjes, s.66; Farley, Coyne ve D’Cruz, s.8-9; Oguz, Metha ve Palvia, 5.2279.

319 Coyne vd., 5.949; Privitera and Campbell, s.8; Langos, s.285; Ozer, s.141; Kaygisiz, s.164; Oguz,
Metha ve Palvia, 5.2279.
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tekrarlanmali ve belli bir siire devam etmelidir.3?° Buna karsilik dolayli siber mobbing,
magdura yonelik saldirgan igeriklerin dogrudan iletisim yoluyla iletilmesi yerine,
ticiincii kisilerin erisebilecekleri dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilmesidir.3?
Bu tiir mobbingde amac; magduru alenen hedef alarak sosyal baski olusturmak veya
itibarim1  zedelemektir.  Dolayli siber mobbingde  siireklilik  unsurunun
degerlendirilmesi, geleneksel mobbingden farkli bir yaklagmi gerektirmektedir. S6z
konusu farkli yaklasimin temelinde, siireklilik unsurunun kaynaginin degismesi
yatmaktadir. Geleneksel mobbingde siireklilik, failin birden c¢ok icrai hareketinde
aranirken; dolayli siber mobbingde, failin tek bir icrai hareketle baglattig1 siirece
yonelik ithmali tutumunda aranmalidir. Failin sergiledigi pasif tutum, yani failin
thmali, anlik bir eylemsizlik degil, magdurun kisilik haklarini ihlal etmeye devam eden
kesintisiz bir hukuki eylem niteligindedir. Dolayisiyla, mobbingin aradig: siireklilik
unsuru, failin pasif tutumu ve magduriyetin meydana geldigi sanal ortama bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir.®?? Her ne kadar dijital ortamda gerceklesen eylemlerin izlerinin
tamamen silinmesi gii¢ olsa da, failin 6ziir agiklamasinda bulunmasi yahut zarara yol
acan icerigi erisimden kaldirmas1 miimkiindiir. Ancak aleni sanal ortamlarda meydana
gelen her davranisin tek bir hareketle siber mobbing olusturacagini sdylemek de
hakkaniyete uygun olmaz. Bu baglamda, davranisin etki alani, kisinin yasadigi
magduriyet, icerigin yayilma hizi, ka¢ kisiye ulastigi, genis kitlelerce hangi 6l¢iide
yayilarak paylagildigi gibi hususlar somut olaym 06zelliklerine gore ayrica

degerlendirilmelidir.3?®

Davranisin tekrarlanma unsuru acisindan degerlendirilmesi gereken bir diger durum
ise ¢alisanin kisisel bilgi ve belgelerine izinsiz erisim saglanarak 6zel hayatinin ihlal
edilmesidir. Bu durumda da davranis tek bir seferde gergeklesse de failin ele gegirdigi
verileri imha etmemesi, iade etmemesi veya en azindan daha fazla yayilmasim
onlememesi; magdurun 6zel bilgilerinin her an ifsa olabilecegi endisesiyle siirekli bir
baski ve tehdit altinda hissetmesine neden olacaktir.®?* Elbette her veri ihlali tek basina

siber mobbing teskil etmeyecektir. Ancak failin, bu ihlal sonras1 magdur iizerinde

320 L eymann, Mobbing at Work, s.168; Leymann, Psychological Terror, s.120; Tinaz, Bayram ve Ergin,
s.65 (Harald Ege’den naklen); Agervold, s.165.

321 Langos, 5.286; Oguz, Metha ve Palvia, 5.2279.

322 Langos, 5.286; Stefano vd., ILO Working Paper 1, 5.8; Olweus, s.12; Farley, Coyne ve D’Cruz, s.8;
Corcoran, Guckin ve Prentice, s.246; Grigg, s.145; Oksanen vd., s.2; Tiiziin, 1143; Ozer, s.141.

323 De Stefano vd., “Tackling Cyberbullying”; Vranjes, s.31; Langos, 5.286.

324 V/ranjes, s.66.

80



olusan ve Ongdriilebilir olan bu kalic1 tehdit algisin1 ortadan kaldirmamasi, eylemi

mobbing siirecine donlistliren iradeyi ortaya koymaktadir.

Dolayl siber mobbing ile dogrudan siber mobbing arasindaki fark genellikle iletisim
yapildig1 dijital ortamin niteligiyle ilgilidir. Belirli bir grup igerisinde, 6rnegin zoom
tizerinden yapilan bir ekip toplantist sirasinda magdura yoneltilen yildiric1 davraniglar
genellikle dogrudan siber mobbing olarak degerlendirilir. Ancak bu toplantilarin kayit
altina alinip daha genis cevrelere yayilmasi veya magdura yonelik asagilayici
igeriklerin sosyal medyada dolasima sokulmasi halinde davranis, tekrar eden bir nitelik
kazanir ve bu noktada dolayli siber mobbing olarak degerlendirilmesi miimkiin hale

gelir.

Siber mobbing siirecinin elektronik ortamlarda ger¢eklesmesi, davranislarin, her
zaman olmasa da, ¢ogu zaman kalici bir dijital iz birakmasina da yol agmaktadir.
Gerek dogrudan gerekse dolayli siber mobbing siirecinde kalicilik mevcut olabilir.
Ornegin, magdur kendisine génderilen kisa mesaji veya elektronik postay1 silmeyip
tekrar tekrar okuyarak magduriyetinin siddetini arttirabilir; ayni1 sekilde dolayli
mobbing siirecinde de yapilan paylagim sanal ortamdan higbir zaman silinemeyebilir
veya yillar sonra magdurun karsisina tekrar gikabilir.®?® Calisanin unutulma hakki ihlal
edildigi gibi bu durumun hayatt boyunca devam etmesine de neden
olmaktadir.®®®Ancak siber mobbing siirecinde kalicilik unsuru her zaman zorunlu
degildir. Magdur, tek seferlik ve silinebilir igerikler ile de siber mobbinge maruz
kalabilir. Belirli durumlarda siber mobbing siirecinin arkasinda biraktig1 kalici izler
geleneksel mobbingde karsilasilan ispat sorununu biiyiik olglide ¢ozerek siirecin
ispatint  kolaylagtirsa da magduriyetin etkilerinin agirlagmasina da neden

olmaktadir.3?’

325 De Stefano vd., “Tackling Cyberbullying”; Farley, Coyne ve D’Cruz, s.8-9; Langos, 5.286; Kaygisiz,
s.164; Demirkaya, s.2632; Vranjes, s.4; Hladikova, s.94; Oguz, Metha ve Palvia, s5.2280; Kayapali
Yildirim ve Ekinci, Siber Mobbing Olgegi, s.313.

326 Tscinin unutulma hakkina iliskin olarak bkz: Istar Urhanoglu, “Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi
Kapsaminda Unutulma Hakk1”, Hasan Tahsin Fendoglu 'na Armagan i¢inde Rauf Karasu, Abdiilsamet
Giiller, frem Alpdzen, Mustafa Fatih Sar1 (Ed.), 505-557, Ankara: Yetkin Yaymlar1, 2023; Istar
Urhanoglu, “Iscinin Unutulma Hakki1”, Insana Yakisir Is Serisi Cilt-1 iginde Yeliz Bozkurt
Giimriikgiioglu, Giilnihal Ahter Yakacak, Abdiilmecit Giildag1 (Ed.), 211-242, Istanbul: Ibn Haldun
Universitesi Yayinlar1, 2025.

327 Tenorio ve Bjorn, 5.307, 311; Cerev ve Giirsul, 5.128.
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3.5.3.4. Siire

Geleneksel mobbingde oldugu gibi, siber mobbingin de anlik uyusmazliklardan
ayrilabilmesi i¢in magduriyetin belirli bir siire devam etmesi gerekmektedir.
Yarigtay’in da benimsedigi ilizere somut bir zaman dilimi belirlemek miimkiin
olmamak ile birlikte bu degerlendirme her somut olayin kendi kosullarina gore
yapilmalidir.3® Siber mobbingde siire unsurunun belirlenmesinde de bu esnek
yaklasim esas alinmalidir. Acank siber ortamin kendine has dogasi bazi durumlarda
bu degerlendirmeyi ¢ok daha karmasik bir hale getirmektedir. Dogrudan siber
mobbing vakalarinda siire unsurunun tespiti geleneksel mobbinge benzemektedir.
Magdurun kisisel iletisim kanallar1 aracilifiyla siirekli sekilde rahat edilmesinin belli
bir siireye yayilmasi geremektedir. Dolayl1 siber mobbingde ise dijital ortamda yapilan
bir paylasim kamuya agik ve erisilebilir oldugu her an, magdurun kisilik haklarin1 filen
ve kesintisiz bir sekilde ihlal etmektedir. Bu durum fail tarafindan ortadan
kaldirilmadigt siirece varligimi siirdiirerek hak ihlalini her an yeniden iiretecektir.
Dolayisiyla, siber mobbingin bu tiiriinde siire unsurunun degerlendirilmesinde esas
alinmas1 gereken, takvimsel bir zaman diliminden ziyade, objektif ve devam eden
ihlalin varlig1 ve sonuglaridir. Dikkat edilmesi gereken husus, igerigin aleni platforma
yiiklense bile t¢iincii kisiler tarafindan goriilebilir veya erisilebilir hale gelmeden
ortadan kaldirilmasi halinde siber mobbingin olusup olusmayacagidir. Her ne kadar,
icerik dijital platformlardan tamamen silinemese bile eger objektif kosullarda
magdurun mesleki hayatin1 etkileyecek diizeye ulagsmamissa siber mobbingin
varligindan s6z edilemeyecektir. Sonug¢ olarak siber mobbing vakalarinda siire
unsurunun tespiti her zaman kolay olmayip, her somut olayin 6zelligine gore ayrica

ele alinmasi1 gerekmektedir.

3.5.3.5. Kasit

Mobbing kapsaminda halihazirda tespiti zor olan kasit unsuru séz konusu siber
mobbing olunca davranigin tipine gore agiklanmasi ¢ok daha zor hale gelebilmektedir.
Ciinki failin anonim olmast durumu da isin i¢ine girdiginde kasit unsurunun tespiti

failden ¢ok davranisin igerigine ve magdurun bunu algilayis sekline bagli olarak

328 Bkz. 2. Boliim, 2.4.4.4. “Siire”, 5.43 vd.
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aciklanmaya calisilmaktadir. Dogrudan siber mobbing davraniglarinda halihazirda
belirli bir siire tekrarlanmasi unsuru da arandigindan bu agidan fail anonim de olsa
bunu istemsiz veya kasitsiz gergeklestirdigini sdylemek imkansizdir.3?° Geleneksel
mobbinge iliskin agiklamalarla paralel olarak gerek dogrudan gerek dolayli siber
mobbing hareketlerinde failin amaci 6nemli degildir. Zira ama¢ magduru igyerinden
uzaklastirmak olabilecegi gibi grup veya personel performanslarini da yiikseltmek
olabilir.3® Dolayli siber mobbingde ise vakanin yasandig1 aleni platformlarm dogas1,
failin gercek niyetini gizlemesini kolaylastirarak kastin tespitini giiclestirebilmektedir.
Her ne kadar failin, bu igerigi yayinladiktan sonra yarattig1 olumsuz etkiyi ortadan
kaldirmayarak pasif kalmasi bu kasitli iradenin bir gostergesi olarak yorumlansa da,
ispat1 her zaman kolay olmayacaktir. Failin bir de anonim olmasi durumunda ise kastin
tespiti ¢ok daha giiclesmektedir. Zira bu durumda, fail ve magdur arasindaki
husumetin, rekabetin veya hiyerarsik iliski gibi, kastin varligina isaret edebilecek
dissal kanitlardan yoksun kalinmaktadir. Dolayisiyla, kastin tespiti biiyiik 6l¢iide
eylemin igeriginin nesnel analizine ve eylemin makul bir kisi nezdinde yaratacagi
etkiye kalmaktadir. Failin amacinin 6nemli olmadigi, kisilik haklarinin ihlali ile siber
mobbing davraniginin gerceklestigi kabul edildigine gore, failin bu durumda kasti,
paylasimin icerigine ve paylasildig1 sanal alana gore degisiklik gosterecektir. Ornegin,
magdurun 6zel ya da mahrem bilgilerinin ifsa edilmesi, kullanilan ifadelerin
asagilayici ya da tehditkar nitelik tasimasi, paylasilan gorsellerin veya ses kayitlarinin
icerigi failin bilerek ve isteyerek bir amaca yoneldiginin gostergesi olabilir.®*! Bu tiir
igerikler, failin yalnizca diisiincesiz bir paylasim yapmadigini, magdura zarar verme

niyetinin bulundugunu ortaya koyabilir.

3.5.3.6. Siber Mobbinge Uygun Davranis ve Ara¢

Siber mobbingden séz edilebilmesi i¢in ise son olarak bu duruma uygun arag¢ ve
davraniglarin mevcut olmas1 gerekmektedir. Siber mobbing tanimi geregi, taciz
eylemlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gergeklestirildigi bir mobbing

tiirtidiir.>*? Kavrami geleneksel mobbingden ayiran en énemli unsur olarak karsimiza

329 Langos, 5.287; Savas Kutsal ve Yiice, s.1454.

330 Coyne vd., 5.949; Tmaz, s.10; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.86.

331 Langos, s.288.

332 De Stefano vd., ILO Working Paper 1, s.10; Forssell, s.454; Gabler, s.7; Tokunaga, s.278;
Tiamboonprasert ve Charoensukmongkol, s.85; Demirtas ve Karaca, s.23.
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cikan elektronik araclarin kullanilmasma ornek olarak elektronik postalar, anlik
mesajlasma uygulamalari, ¢evrim i¢i sohbet odalari, cep telefonlari, bilgisayarlar
gosterilebilir.>3® Ancak teknolojik araglar sadece bunlarla sinirh degildir. Calisanlar
arasinda sosyal ve mesleki bir etkilesime olanak saglayan ve sistematik taciz
eylemlerine zemin hazirlayabilen her tiirli dijital platform veya sanal ortam,
potansiyel bir siber mobbing araci olarak kabul edilmelidir. Boylelikle, gelecekte is
yasaminin bir pargasi haline gelebilecek olan Metaverse gibi sanal evrenlerdeki avatar

temelli tacizleri de dogal olarak kapsayacaktir.33*

Siber mobbinge uygun davranig bakimindan ele alinmasi gereken ise siber saldirganlik
semsiyesi altinda toplanan bir¢ok c¢evrimici saldirgan davranigdan hangilerinin siber
mobbing kapsaminda degerlenirilip degerlendirilmeyecegidir. Kavrama iliskin ulusal
ve uluslararasi terminolojiyi agiklarken siber saldiganlik ve siber zorbaligin, siber
mobbing kavramini da igine alan genis bir alan1 kapsadigini belirtmistik. Bu agidan
¢evrim i¢i ortamda gerceklesen kigkirtici ileti gonderme (flaming/roasting), trolleme
(trolling), ¢evrim igi taciz (online harassment), siber takip (cyberstalking), asagilama
(denigration), ifsalama (doxing), dislama (exclusion) gibi davranislardan bazilari siber
mobbing kapsamindaki davranis bigimlerini olusturabilir.®*® Kisaca sanal ortamdaki
olumsuz davranislarin ¢ogu siber mobbing kapsaminda degerlendirilebilecek miinferit
davraniglar1 olusturabilir veya belirli sartlarin varligi halinde siirecin kendisine de
doniisebilir. Siber mobbing davraniglart literatiirde net bir sekilde kategorize
edilmemekle birlikte yukarida verdigimiz oOrneklerden de ibaret degildir. Bu
davraniglarin her biri es zamanli olarak veya art arda gerceklesebildiginden bu durum
davranislar kategorize etmeyi zorlastirmaktadir.>® Konu ile ilgili calismalarda siber
mobbing davranislar1 yapilan is ile iligkili (work related), kisi ile iligkili (person
related) ve miidaheleci (intrusive) davraniglar olarak kategorize edilmeye

calistlmistir.®’  Bu  smiflandirma, siber mobbingin  farkli  goriiniimlerini

333 Olweus, s.5; Coyne vd., 5.955; Cerev ve Giirsul, s.119; Yildirmmalp ve Tur, 5.175; Aricak vd., 5.253.
334 Hazal Tolu Yilmaz, “Metaverse ve Is Iliskisine Etkileri”, Dijital Is Hukuku Uygulamalar: iginde (Ed.
Saim Ocak), Ankara: Adalet Yayinevi, 2024, s.144-145.

335 Kowalski vd., s.1074; El Asam ve Samara, s.129; Hladikova, 5.96; Tenorio ve Bjorn, s.296; Akdeniz
ve Dogan, s.426.

3% Kaygisiz, s.166; West vd., s.600; Ozer, s.142-143.

337 Vranjes, 5.76. Bu kategoride yer alan is ile iliskili (work related) ifadesinin dar anlamu ile ele alinmasi
gerekmektedir. Burada kastedilen eylemlerin kisinin yaptig1 ise yonelen saldirilar niteliginde olmasidir.
Yoksa miidahaleci (intrusive) ve kisi ile iligkili (person related) davranislarin da isle baglantili olarak
meydana gelmesi sarttir. Bu baglanti davranislarin igeriginin yaninda davranisin meydana geldigi
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somutlastirmak ve degerlendirmeyi kolaylastirmak agisindan onemlidir. Magdurun
yaptig1 ise iliskin davranislar; magdurun mesleki yeterliligini sorgulayan, gérevlerini
yerine getirmesini engelleyen ya da is akisini sekteye ugratan eylemleri icermektedir.
Elektronik postalarin saldirgan tutumlar ile gonderilmesi, elektronik postalar ile
celiskili bilgiler gonderilmesi veya kiginin elektronik postalarina hi¢c cevap
verilmemesi, ¢evim i¢i toplantilara cagrilmamasi veya dijital platformda yaptigi islerin
alanen kiiciimsenmesi bu kapsamdadir.®*® Miidahaleci davranislar ise, magdurun 6zel
alaninmn dijital araglarla izinsiz bicimde ihlal edilmesini ifade eder. Ornegin,
calisanlarin anlik mesajlasma uygulamalar1 (Whatsapp, Telegram vb.) iizerinden
kurulan is gruplarinda “mavi tik” ve ‘“son goriilme” bilgilerini agik tutmaya
zorlanmasi, tele ¢aligsanlar agisindan konum bilgisinin igveren ile siirekli paylasilmak
zorunda olunmasi, igverenlerin ¢alisanlar1 kisisel sosyal medya hesaplarindan
isletmeye yonelik reklam veya tanitim gibi paylasimlar yapmaya zorlamasi, telefonun
mesai saatleri disinda da acik tutulmasi ve asla kapatilmamasi zorunlulugu, isverenin
yonetim ve denetim hakki kapsaminda tele ¢alisan veya isyerinde bilgisayar ile ¢alisan
iscilerin bilgisayar monitdrlerinden klavye-fare hareketlerine kadar izlenmesi®*® ve bu
kapsamda ulasilan gizli kisisel bilgilerin siire¢ igerisinde kullanilmas1 seklinde ortaya
¢tkmaktadir.3*° Son olarak ise kisiye iliskin davranislar ise magdurun kisisel dzellikleri
sebebiyle siber mobbing siirecine maruz kalmasini ifade etmektedir. Kisinin sosyal
medya {iizerinden fiziksel goriiniimiine iligskin alayci paylasimlar ya da inang ve
kimligine yonelik ima iceren mesajlar gonderilmesi, toplu gonderilen elektronik
postalar1 bu tarz sebeplerle engellenmesi, kisiye is arkadaslari tarafindan iftira atilmast
ve bunun sanal ortamlarda yayilmas1 buna 6rnek gosterilebilir.3*! Ancak geleneksel

mobbinge uygun davranis tarzi unsuru boliimiinde de bahsettigimiz lizere siber

mekan veya davranigt meydana getiren kisi kapsaminda da degerlendirilerek is ile baglantist tespit
edilebilir.

338 Stefano vd., ILO Working Paper 1, s.11; Forsell, 5.457; Jénsson vd., s.482; Grigg, s.151; Vranjes,
$.32; Oguz, Metha ve Palvia, s.2277; Durr, s.37; Ozer, s.140; Aysun Kanbur ve Engin Kanbur,
“Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’nin Tiirkgeye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Sinama
Calismas1”, Psikoloji Calismalar, 38/2, 2018, s.258.

339 Js Hukukunda “siber gzetim” olarak da adlandirilan bu husus is¢inin kisisel verilerinin korunmasi
hususunu da yakindan ilgilendirmektedir. Bkz. Cevat Gokhan Erbas, “6698 sayili Kisisel Verilen
Korunmas1 Kanunu Kapsaminda Iscinin Elektronik Ortamda Gozetlenmesi”, Hacettepe Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 7/1, $5.97-108; Fatma Burcu Savas, “Is Hukukunda Siber Gozetim”, Calisma ve
Toplum Dergisi, 3, 2009, s5.97-131.

340 JLO, Uzaktan Calisma Klavuzu, s.9; Savas Kutsal ve Yiice, s.1457; Cerev ve Giirsul, 5.119, 126;
Yildirimalp ve Tur, s.175-178; F. Dogan, s.60.

341 Grigg, s.151; Vranjes, s.76; Forsell, s.457; Durr, 5.37; West vd., 5.603; Jonsson vd., s.482.
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mobbing uygulamalarini da belirli kategoriler ile smirlayamayiz.*? Siber mobbing
uygulamalari da ¢ok ¢esitli olabilecegi gibi teknolojik gelismeler her giin yeni bir siber

mobbinge uygun davranis tarzini ortaya ¢ikarabilir.34®

Dikkat edilmesi gereken bir baska husus ise, siber mobbing ile geleneksel mobbingin
ic ige gectigi hibrit durumlardir. Uygulamada da c¢ok sik karsilagilan bu durumda
siirecin siber mobbing olarak nilendirilmesi i¢in belirleyici olan, dijital eylemlerin
sayisal cogunlugu degil, bu eylemlerin biitiin siire¢ Ulizerindeki niteliksel ve
doniistiiriicii etkisidir. Ornegin, sanal platformda baslayan ve is arkadaslarin1 magdura
kars1 kigkirtan bir tartigmanin ertesi giin ofiste somut bir diglanmaya doniismesi ya da
tam tersi, yiiz yiize basglayan bir gerilimin mesai sonrasi sosyal medayda yapilan
asagilayici paylasimla devam ettirilmesi, tacizin etkisini, aleniyetini ve kaliciliginm
temelden degistirerek, tiim siireci bir biitiin olarak siber boyutlu bir mobbing (hibrit
mobbing) haline getirmektedir Bu asamada eylemlerin fiziksel ve sanal olarak
ayrilmas1 degil, yildirma kastiyla hareket eden biitiinciil silirecin birlikte

degerlendirilmesi gerekmektedir.34*

3.5.4. Siber Mobbingin Sonuglar

Siber mobbingden sz edilebilmesi ve buna bagli sorumlulugun giindeme gelebilmesi
i¢in bu davranislarin kisilik haklarini ihlal etmesi veya magduru maddi-manevi zarara
ugratmasi gerekmektedir. Yapilan ¢alismalar, siber mobbingin mekan ve zamandan
bagimsiz gerceklebilmesi ve c¢ok sayida izleyiciye ulasabilme ihtimali nedeniyle,
magdurlar tizerinde daha agir psikolojik etkiler biraktigini ve bu siirecin ¢cok daha

yipratici bir sekilde deneyimlendigini ortaya koymustur.34

342 Bkz: 2. Boliim, 2.4.4.5. “Mobbinge Ugun Davranis”, .45 vd.

343 Weatherbee ve Kelloway, s.451.

34 Vranjes, s.68; West vd., s.600; Durr, s.32; Kowalski vd., 5.1107; Smith vd., s. 377.

345 Campbell, s.70-71; Forssell, s.455; Coyne, vd., s.952-953; Pothuganti, s.2; Tiiziin, s.1145; Fabio
Sticca ve Sonja Perren, “Is Cyberbullying Worse Than Traditional Bullying? Examining the Differential
Roles of Medium, Publicity and Anonymity for the Perceived Severity of Bullying”, J Youth
Adolescence, 43, 2013, 5.745; Gabler, s.8-9; Tutar ve Uslu, .109. Ornegin, yapilan bir ¢alismada siber
magduriyet yasayan kisilerin daha yiliksek depresyon belirtileri gosterdigi tepit edilmistir. Bkz: Jing
Wang, Tonja R. Nansel ve Ronald J. lannotti, “Cyber and Traditional Bullying: Differential Association
with Depression”, Journal of Adolescent Health, 48, 2011, s.417.
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Siber mobbingde yasanilan magduriyet ¢ok daha agir deneyimlense de birey
lizerindeki olumsuzluklar geleneksel mobbingdeki ile cok benzerdir.**® Birey
tizerindeki etkileri depresyon, asir1 stres, kaygi, absentizm®*’, ise duyulan baglilik
oraninda diistis, tiikenmislik diizeyinde artis, kalp ve kas-iskelet sistemi sikayetlerinde
art1s, 6zgiiven ve benlik saygisinda azalma seklinde drneklendirilebilir.3*® Bu etkilerin

her iki mobbing biciminde de ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.3*® Bunun yaninda siber

350 351

mobbingin magdurlarinda teknostres®>" ve teknofobi®** gibi dijitallesmeye bagl olarak
gelisen psikolojik rahatsizliklarin da ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir.®>? Ayrica sanal
ortamdaki paylasimlarin kaliciligt is¢inin unutulma hakkimni ihlal ettigi gibi bu
durumun hayati1 boyunca devam etmesine de neden olabilecektir. Bu acidan siber
mobbingin etkileri magdur tarafindan ¢cok daha yogun hissedilmekte; ortaya ¢ikan
ruhsal bozukluklar, zamanla magdurun intihar diisiincelerinin artmasina da zemin

hazirlayabilmektedir.>%3

Zarar bakimindan da geleneksel mobbinge benzer bir durum s6z konusudur. Siber
mobbing siirecinde magdurda ortaya cikan psikolojik rahatsizliklarin tedavisine
yonelik yapilan ilag ve terapi harcamalari, magdurun ekonomik zarar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir. Tipki geleneksel mobbingde oldugu gibi siire¢ magdurun isten

¢ikmasina veya cikarilmasina neden olabilir, magdur erken emekli olabilir veya siber

346 Olweus, s.13; Vranjes, s.20; Oksanen vd., S.2; Esen ve Esen, s.48.

347 Absentizm: Yasal izinler disindaki nedenlerle isgiinii kayiplarim igeren ve planlanan ¢aligma
zamanindan g¢esitli nedenlere bagli olarak kaybedilen, eksilen zamandir. Diger bir ifadeyle ise
devamsizlik. Detayli bilgi igin Bkz: Ahmet Kogak ve Ali Naci Yildiz, “Absentizm”, TTB Mesleki Saglik
ve Giivenlik Dergisi, 17/66, 2017, s.40.

348 |_eymann, Psychological Terror, s.122; Davenport, Schwartz ve Elliott, s.33; De Stefano vd., ILO
Working Paper 1, s.18-19; El Asam ve Samara, s.128; Hladikova, s.91; Branch ve Murray, s.288;
Bozbel ve Palaz, s.70; Biylikkilig, s.89; Tutar ve Uslu, s.91; Altuntas, s.3001; Kayapali Yildirim ve
Ekinci, Siber Mobbing Olgegi, s.315; Demirtas ve Karaca, s.30.

349 [LO, Managing Risks, s.14; Kowalski vd., s.1073; Jénsson vd., 5.480; Durr, s.38; Tiamboonprasert
ve Charoensukmongkol, 5.86; Oksanen vd., s.2; Sticca ve Perren, s.747; Turan, s.118; Esen ve Esen,
s.48; Kaygisiz, s.170-171.

3%0 Teknostres: bir bilisim teknolojisi kullanicismin teknolojiyi kullanirken yasadig stres deneyimidir.
Is hukuku kapsaminda bkz: Nazli Saglam, “Is Hukukunda Tele (Uzaktan) Calismada Teknostres
Kavraminin Meslek Hastalig1 A¢isindan Degerlendirilmesi”, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 1, 2022, 5.227.

31 Teknofobi: Ozellikle bilgisayarlar, robotlar ve yapay zeka gibi ileri dijital teknolojilere karsi
mantiksiz ve orantisiz bir korku. Bkz: https://www.dictionary.com/browse/technophobia (Erigsim
Tarihi: 24.02.2025).

352 Durr, 5.3; Ugan Catalkaya, s.139.

353 Kowaski vd., s.1073; Stefano vd., ILO Working Paper 1, s.18; Davenport, Schwartz ve Elliott, 5.33;
El Asam ve Samara, s.128; Atatanir, Siber Zorbalik, s.467; Ugan Catalkaya, s.146; Kayapal1 Yildirim
ve Ekinci, Siber Mobbing Olgegi, s.315; Bozbel ve Palaz, s.70.
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mobbing kapsaminda genis kitlelere ulasan iftira ve itibar zedelenmesi sebebi ile yeni

bir is bulmas1 neredeyse imkansiz hale gelebilir. %

Siber mobbing siireci de sadece magdura degil calistig1 isyeri, isletme ve
organizasyona da zarar vermektedir. Isyerindeki siber mobbing failleri isyeri
tarafindan saglanan teknolojik aletleri magdura mobbing yapmak i¢in kullanirken,
isini geregi gibi yapamayacak ve siber mobbinge tanik olan diger calisanlarin da
motivasyonu etkilenerek isyeri verimliligi diisecektir.>®® Magdurun siber mobbing
kaynakli hastalik izinleri sebebi ile ise gelmemesi igyerindeki diger ¢alisanlarin is
yiikiinii artirarak daha stresli ve gergin bir is ortami ortaya ¢ikaracaktir.®*® Bunun
yaninda genis kitelelere yayilan siber mobbing davranislart kuruluslarin itibarim
zedeleyecek, marka imajina zarar verecek, kalifiye calisanlar1 istthdam etmede
dezavantajli hale getirecek ve karsi karsiya kaldigi yasal siiregler (galisanlar tarafindan
acillan maddi ve manevi tazminat davalar1 gibi) agir ekonomik sonuglar
dogurabilecektir.>®’ Sonug olarak, isverenlerin biinyesinde calistirdig1 kisilerin siber
mobbinge ugramamasi1 hususunda yeterli dnlemleri almalar1 magdurun korunmasi

kadar kuruluslarin devamliligini saglamak agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.

3.6. Uluslararasi1 Hukuki Diizenlemeler

3.6.1. Genel Olarak Uluslararasi Diizenleyici Yaklasimlar

Siber mobbinge iliskin uluslararas1 diizeyde ortak bir tanim heniiz olusturulmamaistir.
Bu durumun iilkelerin olguyu bagimsiz ve kapsamli yasal diizenlemelerle ele almasini
zorlastirdig1 ifade edilmektedir.3*® Ancak siber mobbingin, ulusal hukuk sistemlerinde
yasal diizenlemelerden yoksun oldugu da sdylenemez. Ciinkii siber mobbing tanimi

geregi geleneksel mobbingden net bir sekilde ayrilmamakta ve farkli 6zgiin niteliklere

3% Leymann, Mobbing at Work, s.174; Pothuganti, 5.9; Oguz, Metha ve Palvia, 5.2280; Kaygisiz, s.171.
35 Coyne vd., 5.950; Davenport, Schwartz ve Elliott, s.33; Branch ve Murray, s.288; Giinel, s.38;
Bozbel ve Palaz, s.70-71; Cerev ve Giirsul, s.120; Biiyiikkilig, s.89; Yiicetiirk ve Oke, s.61; Kiligoglu
ve Sahin Tagkin, s.1472.

3% Davenport, Schwartz ve Elliott, s.33; Branch ve Murray, s.288; Vranjes, s.13; Coyne vd., 5.950;
Durr, s.39; Giinel, s.38; Bozbel ve Palaz, s.70-71; Cerev ve Giirsul, s.120; Doganci ve Cakrak, s.78;
Turan, s.117.

357 |LO, Healthy Working Environments, s.23-25; De Stefano vd., “Tackling Cyberbullying”; Durr, s.3;
Grotto De Souza, Pohl ve Aguiar Riberio, s.673; Oguz, Metha ve Palvia, s.2280; Tinaz, Bayram ve
Ergin, s.70-71.

3% De Stefano vd., ILO Working Paper 1, s.17.
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sahip olsa da son agamada mobbingin bir tiirii olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple
hem ulusal hem de uluslararast belgelerde mobbinge iliskin diizenlemeler uygun

diistiigii 6l¢iide siber mobbing icin de gecgerli olacaktir.

Bu boliimde, siber mobbing olgusuna iliskin uluslararast ve karsilastirmali hukuk
kaynaklar1 {ic asamada ele alinacaktir. ilk olarak, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
igyerinde siddet ve taciz konusundaki temel belgeleri incelenecektir. Ardindan,
Avrupa Birligi Hukuku’ndaki ilgili diizenlemeler siber mobbing parspektifinden
degerlendirilecektir. Son olarak ise, farkli hukuk sistemlerindeki yaklasimlar

karsilastirmal1 bir bakis acisiyla ortaya konulacaktir.

3.6.2. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii Belgeleri

Uluslararart Calisma Orgiitii, kurulusundan bu yana geleneksel olarak calisma
yasaminin temel sorunlarina odaklanmis olsa da, dijitallesmeyle birlikte doniisen
calisma diinyasinin yeni risklerine de kayitsiz kalmamistir. Isyerinin fiziki sinirlariimn
ortadan kalktig1 ve siddet ile tacizin siber alana tasindig1 giiniimiizde, UCO
normlarinin bu modern olgulara ne 6lgiide cevap verebildigi dnem kazanmaktadir.
Siber mobbingin 6zel olarak ele alindig1 bir s6zlesme ise heniiz mevcut degildir.
Ancak konu ile baglantili olarak orgiitiin 2019 yilinda kabul ettigi 190 sayili “Siddet
ve Taciz Sozlesmesi” ile 206 sayili “Siddet ve Taciz Tavsiye Kararlar” ¢alisma

yasaminda siddet ve tacize dogrudan odaklanan ilk®*°

ve en kapsamli belgeler olmasi
sebebiyle onem arz etmektedir.®®® Sozlesmenin birinci maddesinde siddet ve taciz

teriminin psikolojik zarar1 da amaglayan bir dizi kabul edilemez davranis veya

39 Her ne kadar ¢alismalarda ilk metin olarak gegmekteyse de belirtelim ki, UCO’niin 1998 tarihli
“Hizmet Sektoriinde Isyerinde Siddete liskin Uygulama Kodu ve Bu Olguyla Miicadele icin Tedbirler”
baglikli raporunda da isyerinde siddet ele alinmig ve siddetin kapsami sadece fiziksel siddet ile sinirlt
kalmamis yogun ve devam eden siddet igeren tacizlere drnek olarak cinsel taciz, irkigilik, mobbing ve
zorbalik verilmistir. Yaymin 3. baskisina iliskin olarak: International Labor Organization (2003), Code
of Practice on Workplace Violence in the Service Sector and Measures to Combat This Phenomenon,
https://www.ilo.org/resource/workplace-violence-services-sectors-and-measures-combat-phenomenon
(Erigim Tarihi: 11.03.2025).

360 (Ozge Berber Agtas, “Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Sona Erdirilmesi ve 190 sayili ILO
Siddet ve Taciz Sozlesmesi ”, ILO 100. Yil Kitabi: Calisma Hakki ve Calismanin Gelecegi, Aziz Celik,
Deniz Beyazbulut ve Zeynep Kandaz (Ed.), Istanbul: Disk Yayinlar1, 2020, s.136; Seher Demirkaya ve
Ceyhun Giiler, “Calisma Yasaminda Is¢inin Kisilik Haklarinin Korunmas: Baglamida ILO nun 190
sayil1 Siddet ve Taciz Sozlesmesinin Degerlendirilmesi”, Calisma ve Toplum Dergisi, 4, 2021, s.2777;
Mario Prokopenko, Violence and Harassment at the Work in the Light of the New ILO Convention
No.190, Master Thesis, Lund University, 2020, s.31. Tiirkiye 190 sayili Siddet ve Taciz Sézlesmesini
onaylamamuistir.
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uygulamay1 da igerisinde barindirdigini belirterek, siddet ve tacizin mobbing -ve siber
mobbingi- kapsayan bir kavram oldugu belirtilmistir.3%! S6z konusu S6zlesmenin siber
mobbing baglaminda degerlendirilmesinde temel dayanak nokta ise “Kapsam” baslikli
3. maddesidir. Zira bu maddenin d bendinde So6zlesmenin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi imkanlar da dahil olmak iizere, is ile ilgili iletisimler yoluyla
ortaya cikan siddet ve tacize iliskin olarak da uygulanacagi belirtilmistir.3%? S6zlesme,
siddet ve tacize karsi korumanin kapsamini isyeri ile siirlandirmamis; bunu, isle
baglantili tiim durumlart igeren “calisma yasami” kavramini kapsayacak sekilde
diizenlemistir.®*® Boylelikle zaman veya mekan gozetmeksizin gerceklestirilebilecek
siber mobbing davranislart agik¢a adlandirilmasa da 190 sayili S6zlesme kapsaminda
isyerinde siddet ve taciz olarak degerlendirilebilecektir. Belirtmek gerekir ki, siber
mobbinge iliskin davraniglar halihazirda mobbing olarak degerlendirilebileceginden
Sozlesmenin d bendi ile ayrica belirtilmeseydi bile siber mobbingi de kapsadigi
sOylenebilecekti. Ancak siber mobbingin gelecek teknolojilerle daha da karmasik ve
sorunlu bir hal alabilecegine dikkat c¢ekilmesi agisindan bilgi ve iletisim

teknolojilerinin agikca belirtilmesi isabetli olmustur.

UCO sozlesmeleri ve tavsiye kararlarinda siber mobbinge iliskin daha agik bir tanim
bulunmamaktadir. Fakat 190 sayili S6zlesme’nin kabulii éncesinde “Is Diinyasinda
Kadinlara ve Erkeklere Yonelik Siddet ve Tacizin Sona Erdirilmesi” baslikli raporda
siber mobbing, siber zorbalik (cyberbullying) ad1 altinda “bilgi ve iletisim teknolojileri
veya elektronik aletler yoluyla zorbalik™ bigiminde tanimlanmis olup, siber mobbingin
anonim sekilde gerceklestirilebilmesi ve mekandan bagimsiz olusu gibi kendine has
ozelliklerinin tacizin, is yasamu ile ilgili olup olmadiginin tespitini giiclestirdigi
belirtilmistir.®%4 Raporun ardindan kabul edilen 190 say1l1 Siddet ve Taciz S6zlesmesi,
korumadan yararlanacak kisilerin ve uygulama alaninin kapsamin igyeri ile siirh
tutmayarak, siber mobbinge de uygulanabilirligi ortaya koymaktadir.*®® Ayrica yine

190 say1l1 S6zlesme ile baglantili olan Mayis 2020 tarihli “2019 tarihli ve 190 sayili

361 C190 — Siddet ve Taciz Sozlesmesi, 2019, madde 1/a.

362 C190 — Siddet ve Taciz S6zlesmesi, 2019, madde 3/d.

363 Alpagut, s.27; Bakirc, Siddet ve Taciz, s.38; Savas Kutsal ve Yiice, s.1436.

364 1LO, Report V(1) Ending violence and harassment against women and men in the world of work,
International Labour Conference, 107th Session (Geneva), 2018, s.21.

365 L0, Report V(2) Ending violence and harassment in the world of work, International Labour
Conference, 107th Session, Geneva, 2018, 5.27-28; ILO, Calisma Yasaminda Siddet ve Taciz: 190 sayili
Sozlesme ve 206 sayil Tavsiye Kararina iliskin Rehber, s.21.
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Siddet ve Taciz Sozlesmesi: COVID-19 ile Miicadelede ve Diize Cikmada Destek
Saglayabilecegi 12 Yol” baslikli bilgi notunda da COVID-19 nedeniyle artan tele
caligmanin siber mobbingi arttirdig1 ifade edilmis, ortaya ¢ikan bu olumsuz siirecin
Onlenebilmesi adina sdzlesme ve tavsiye kararlarinin birlikte uygulanmasi gerekliligi

vurgulanmigtir, 3%

Son olarak oOrgiit Subat 2020 tarihinde sdzlesme veya tavsiye karari niteliginde
olmayan “Sistemin Giincellenmesi Gerekiyor: Is Diinyasinda Siber Zorbaliga ve BT
Destekli Siddete ve Tacize Karst Koruma Yiikseltiliyor” baslikli 1 numarali Caligma
Raporunu yayimlamistir. Raporda siber mobbing, siber zorbalik (cyberbullying) adi
altinda “calisma yasamina iliskin olarak bireysellestirilmis (veya grup halinde)
magdura karsi bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla gerceklestirilen her tiirlii
saldirgan davranis” seklinde tanimlanmaktadir. Bu Raporda da hukuki bir tanim
yapilmamis olup, zorbaligin etkileri, ortaya ¢ikma riskleri, 6nlenmesine yonelik
diizenleyici araclari ve miicadele yontemleri kapsamli bir sekilde analiz edilmistir.
Orgiit tarafindan siber mobbingin agik¢a ele alindig1 Rapor, konunun uluslararasi is
hukukunda ayrica incelenmesi ve tiye devletlerin i¢ hukuklarinda da siber mobbinge

iliskin diizenleme yapmasi agisindan énem arz etmektedir. 3¢’

3.6.3. Avrupa Hukukundaki Diizenlemeler

3.6.3.1. Avrupa Konseyi Belgeleri

Ulkelerin toplumsal ve ekonomik gelisimlerini kolaylastirmak ve daha giiclii bir
birlige ulasmak amaciyla 1949 yilinda kurulan Avrupa Konseyi, Uluslararas1 Caligma
Orgiitii gibi dogrudan is yasamma odaklanmasa da faaliyetleri ve kabul ettigi
sozlesmeler bakimindan Uluslararas1 Is Hukuku’nun gelismesine katkida
bulunmustur.®*® Avrupa Konseyi biinyesinde dogrudan siber mobbingi diizenleyen

spesifik bir belge bulunmamaktadir. Ancak konseyin temel insan haklar1 s6zlesmeleri,

366 TLO, “2019 Tarihli ve 190 No'lu Siddet ve Taciz Sézlesmesi: COVID-19 fle Miicadelede ve Diize
Cikmada  Destek  Saglayabilecegi 12 Yol” bashikli Bilgi Notu, Mayis 2020,
https://www.ilo.org/tr/media/398976/download (Erigim Tarihi: 12.03.2025).

367 De Stefano vd., ILO Working Paper 1, s.16.

38 Siizek ve Basterzi, s.103; Senyen Kaplan, s.35; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.109;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi, s.25.
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dinamik yorumlama yoluyla siber mobbing magdurlar1 i¢in dolayli fakat giiclii bir
koruma zemini olugturmaktadir. Bu koruma mekanizmasi séz konusu temel belgeler
iizerinden incelenebilir: Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi (AIHS), Avrupa Sosyal Sart
ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti. S6z konusu belgelerde mobbing, insan
onuru ve ¢alisma hakki kapsaminda degerlendirilmektedir. Zira ¢alisma hakki, bir ige
sahip olmanin yaninda saglikli ve mobbingden arinmis bir ¢alisma ortaminin varligini
da gerektirmektedir.*®® Buna ek olarak, Avrupa Siber Su¢ Sozlesmesi ise siber
mobbingi olusturan eylemlerin cezai boyutu i¢in tamamlayict bir hukuki zemin

hazirlamaktadir.

3.6.3.1.1. Avrupa Iinsan Haklar1 Sozlesmesi

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi, dogas1 geregi medeni ve siyasi haklara odaklansa
da, insan dis1 muamele, kolelik ve zorla ¢alistirma yasagini diizenleyen 3 ve 4.
maddelerinde®”® genel olarak insan onurunun korunmaya calisildigi sdylenebilir.3"
Sozlesmenin 3. maddesi kapsaminda yasaklanan davranislar, sadece fiziksel degil
zihinsel ve manevi acidan 1stirap veren uygulamalar1 da kapsamaktadir.®”? Aym
sekilde, ATHS nin 4. maddesinde yasaklanan zorla calistirma uygulamalar1 yalnizca
fiziksel bir zorlamayr degl, ayn1 zamanda kisiye yonelik psikolojik baskiyr da

icermektedir.>”® S6z konusu maddeler mobbing ve siber mobbinge iliskin 6zel

39 Murat Sen, “Insan Haklar1 Baglaminda Calisma Hakki”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Arastirmalari Dergisi, 20/1, 2014, s.148; Pir Ali Kaya ve Isin Ulas Ertugrul Yilmazer,
“Uluslararasi1 Insan Haklar1 Hukukunda Calisma Hakki1”, Sosyal Sivaset Konferanslari, 70/1, 2016, 5.61;
Sermin Birtane, “Ozel Hayata Sayg1 Hakki (ATHS 8. Madde) Baglaminda Calisma Hakki ve Mesleki
Hayat Iliskisi”, Anayasa Yargisi, 38/2, 2021, s.69.

370 ATHS m.3. “Hi¢ kimse iskenceye veya insanlik disi ya da asagilayict muamele veya cezaya tabi
tutulamaz.”; ATHS m.4. “(1) Hi¢ kimse kéle ya da kul durumunda tutulamaz. (2) Hi¢ kimse zorla
calistirlamaz ve zorunlu ¢alismaya tabi tutulamaz. (3) Asagidaki haller, bu madde anlaminda “zorla
calistirma ya da zorunlu ¢calisma” sayilmaz: a) Bu Sozlesme’nin 5. maddesinde dngoriilen kosullara
uygun olarak tutulu bulunan bir kimseden, tutulu bulundugu sirada veya sarth tahliyeden yararlandig
stire icinde olagan olarak yapmast istenilen bir is; b) Askeri nitelikli herhangi bir hizmet veya vicdani
reddin mesru sayildigi iilkelerde, vicdani reddi segen kisilere zorunlu askerlik hizmeti yerine
gordiiriilebilecek baskaca bir hizmet; c¢) Toplumun hayat veya refahini tehdit eden kriz veya afet
hallerinde gerekli goriilen her hizmet,; d) Olagan yurttaslik yiikiimliiliikleri kapsamina giren her tiirlii
calisma veya hizmet”.

871 Said Vakkas Gozliigdl, Avrupa Insan Haklar: Hukuku, Ankara: Turhan Kitabevi, 2014, s.195; Seref
Géziibityiik ve Feyyaz Golciiklii, Avrupa Insan Haklar: Sézlesmesi ve Uygulamasi, Ankara: Turhan
Kitabevi, 2016, s.213, 231; Siimeyye Kara, Insan Haklari Baglaminda isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing), Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, 2022, s.58; Elif Celik, “Insan Haklar1 Hukukunda
Insan Onurunun Yeri ve Roli”, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 9/2, 2019, 5.296.

872 Gozliigol, s.191; Goziibiiyiik ve Golciikli, s.216.

373 Gozliigol, 5.196; Goziibiyiik ve Golciiklii, s.232-233.
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diizenlemeler olmasa da is yasami baglaminda bir birey olan is¢inin onurunun

korunmasi bakimindan uygulama alan1 bulabilecektir.

Mobbin ve siber mobbing ile miicadelede insan onurunun korunmasi, temel bir
baslangi¢ noktasi olsa da, miizadelenin bir diger 6nemli boyutu da ¢alisma hakkinin
giivence altina almmasidir. Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’nde bu hak, bagimdiz
bir madde olarak agik¢a diizenlenmemistir.>’* Ancak “Ozel ve Aile Hayatina Saygi
Hakki’mi diizenleyen 8. maddedeki s6z konusu koruma alani, dinamik bir yorumla,
bireyin mesleki hayatin1 da igerecek sekilde genisletilmistir.>”> Maddeki 6zel hayat
hayat kavrami, kisinin manevi bitlinliigiiniin korunmasini, kigisel verilerinin
korunmasini ve mesleki veya is hayati ¢cergevesindeki sosyal hayatinda iliski kurma ve
bu iliskilerini gelistirme hakkini da kapsamaktadir.3’® Bu perspektiften bakildiginda
mobbing ve siber mobbing, is¢inin sadece isini degil, ayn1 zamanda profesyonel
itibarin1, sosyal iliskilerini ve manevi biitiinliigiinii hedef alan bir saldiridir. Isciyi
istifaya zorlayan, meslegini icra etmesini engelleyen ve ciddi seilde zorlastiran
sistematik eylemler, kiginin 6zel hayatina yapilmis agir bir miidahale olarak
degerlendirilebilmektedir. Siber mobbing ise, dogasi geregi zaman ve mekandan
bagimsiz olarak bu miidahaleyi daha da derinlestirmekte ve 6zel hayatin en mahrem
alanlarina kadar sizabilmektedir. Bu nedenle, S6zlesmenin 8. maddesi, devlete, bireyi
igveren ve ligiincii kisilerin siber mobbing gibi miidahalelerine kars1 koruyacak etkili
bir yasal cerceve olusturma ve uygulama yoniinde pozitif bir yiikiimliilik

yiiklemektedir.*’’ Mobbing ve siber mobbingin ayrimci bir temele dayandig

874 Zeynep Kiligkaya, “Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Kararlar Isiginda Anayasa Mahkemesi’nin
Bireysel Basvuru Incelemelerinde Calisma Hakk1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
18/2, Nisan 2017, s.130; Birtane, s.67; M. Sen, s.147-148; Kaya ve Ertugrul Yilmazer, s.63; Senyen
Kaplan, s.35.

375 Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS), m.8. “(1) Herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve
yazismasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir. (2) Bu hakkin kullanilmasina bir kamu makaminin
miidahalesi, ancak miidahalenin yasayla ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu
giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, sug¢ islenmesinin onlenmesi, saghgin veya
ahlakin veya baskalarinin hak ve ézgiirliiklerinin korunmasi igin gerekli bir tedbir olmast durumunda
s0z konusu olabilir”.

376 Avrupa Konseyi/Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi 8. Madde
Rehberi, 2020, s.7, 20-21, 31-33, 39.
https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/482020115014Guide%20Art%208-TUR.pdf  (Erisim
Tarihi: 24.05.2025); lvana Roagna, Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi Kapsaminda Ozel Hayata ve Aile
Hayatina Saygi Gosterilmesi ve Korunmasi - Avrupa Insan Haklar: El Kitabi (Cev. A. Alkis Schaling),
Strazburg: Avrupa Konseyi, 2012, s.12, 55; Meri¢ Karagozler, Bir Temel Hak Olarak Calisma Hakki,
Istanbul: Onikilevha Yaymncilik, 2021, s.206-210; Birtane, s.61, 70-71; Kilickaya, s.156; Kaya ve
Ertugrul Yilmazer, s.72.

377°8. Madde Rehberi, 5.8-10; Roagna, s.60-61; Birtane, s.86.
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durumlarda ise Sozlesmenin ayrimcilik yasagini diizenleyen 14. maddesi ayrica ele
alinabilir.3’® Ayrimcilik yasagini diizenleyen bu madde, pek cok durumda 8. madde ile
baglantili olarak degerlendirilerek ¢alisma hakki bakimindan olduk¢a 6nemli bir yere

379

sahiptir.>”” Madde, ayrimcilik yapilmasini yasaklamakta ve ayrimcilik temellerine

dayal1 her tiirlii mobbing ile miicadele edilmesine olanak tanimaktadir.

3.6.3.1.2. Avrupa Sosyal Sarti ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin dolayli korumasini tamamlayan ve ¢alisma
hakkina dogrudan odaklanan belge ise Avrupa Sosyal Sartt ve 6zellikle Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartr’dir.®®® Sartin “Onurlu Calisma Hakk1” baslikli 26.
maddesi, mobbing silirecine uygulanabilirligi acisindan Onem arz etmektedir.

Maddenin 2. fikras1 taraf devletlere:

Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklar1 kinanilacak ya
da acik¢a olumsuz ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve caliganlar1 bu tiir davraniglardan
korumaya yonelik tiim uygun énlemleri almay1.38

taahhiit etme yiikiimliiliigii getirmektedir. Burada gegen “yinelenen, kinanilacak veya
olumsuz eylermler” ifadesi, mobbingin modern hukuk tanimlartyla birebir
ortiismektedir.3® Bu tanim, eylemlerin siber ortamda gerceklesmesini
dislamadagindan, siber mobbing siirecini de dogrudan kapsayacaktir. Ayrica eklemek
gerekir ki, siber mobbingi olusturan davraniglarin miinferit olarak sug teskil etmesi
stirecin mobbing olarak degerlendirilmesini etkilemezken ayni sekilde siirecin
mobbing boyutuna varmamasi da miinferit davranislarin su¢ kapsaminda

degerlendirilip degerlendirilmemesi etkilemez.

378 ATHS m.14. “Bu Sozlesme de tannan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, wrk, renk, dil, din,
siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kéken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum
basta olmak iizere herhangi baska bir duruma dayali hi¢hir ayrimcilik gézetilmeksizin saglanmalidir”.
879 8, Madde Rehberi, s.16-17; Birtane, s.70.

380 Hediye Ergin, “Avrupa Hukukunda Isyerinde Psikolojk Taciz”, 1. Calisma Hayatinda Piskolojik
Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay: Bildiriler Kitab1, Ismail Akgiin (Der.), Ankara: Ozyurt Matbaacilik,
2013, 5.62; Cengiz Cukur, Tiirk Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz, Ankara:
TBMM Arastirma Merkezi Yaymlari, 2016, s.39-40; Kara, s.94; Senyen Kaplan, s.35;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.110; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi, s.25.
381 Avrupa Sosyal Sart1, m.26/f.2.

382 Cukur, 5.40; Ergin, Mobbing Bildiri, s.63; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.157; Giizel ve Ertan, Hukuksal
Bakis, 5.513; Unal, 5.38; Savas, 5.95; Karagozler, s.83. Ilgili madde Tiirkiye tarafindan da kabul edilmis
olup Sarta uygun olarak Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesi ile is¢inin kisiliginin korunmasina
iligkin bir diizenleme getirilmistir.
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3.6.3.1.3. Avrupa Konseyi Siber Suc¢ Sozlesmesi

Siber mobbingi olusturan bazi eylemlerin (tehdit, hakaret, 6zel hayatin gizliligini ihlal
vb.) ayn1 zamanda sug¢ teskil etmesi durumunda, Avrupa Konseyi Siber Sucg
Sozlesmesi tamamlayict bir rol oynamaktaadir. 2001 yilinda kabul edilen Sézlesme,
bilgisayar ile baglantili siber suglara iligkin tanimlamalar yapmakta ve ilgili devletleri
ic hukuklarinda diizenleme yapmakla yiikiimlii kilmaktadir.3®® Tiirkiye’nin de taraf
oldugu bu Soézlesme, Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan bilisim suglariyla baglantili
olarak yorumlandiginda; siber mobbing kapsaminda islenen bazi fiilerin tipikligi
saglamasi halinde ceza hukuku siireci ayrica isletilebilecektir. Ancak Sézlesmenin

dogrudan siber mobbing davranislarin1 hedef alan bir nitelik tasidig1 sdylenemeyez.

3.6.3.2. Avrupa Birligi Diizenlemeleri

Avrupa Birligi diizenlemelerinde, siber mobbingi dogrudan ifade eden bir diizenleme
heniiz yapilmamistir. Ancak halihazirda isgilerin haklarin1 korumaya ve c¢alisma
alanlarini diizenlemeye ya da isyerlerinin siddetten arindirilmasina yonelik yonergeler
ve politika belgeler mobbing ve dolayisiyla siber mobbing agisindan da uygulama

alani bulacaktir.

Iscinin manevi biitiinliigiiniin korunmasina yénelik ilk diizenleme, 1990 tarihli Isciler

Icin Temel Sosyal Haklar Sart1’nda®*

yer aldig1 soylenebilecekse de, bu konudaki en
acik glivence Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi’nde yer almaktadir. Bildirge’nin
“Dayanigma” baslikli 4. bolimii maddelerinde is¢i haklar1 ve calisma kosullarin
diizenlemektedir. Ozellikle “Adil ve Hakkaniyete Uygun Calisma Kosullar1” bagslikli
31. maddenin 1. fikrasi; “Her is¢i, kendi sagligi, emniyeti ve onuruna saygi gosteren

calisma kosullarindan yararlanma hakkina sahiptir. ” hiikmiinii amirdir. Bu hiikiim,

383 Adalet Bakanlig1 Insan Haklar1 Dairesi Baskanlig1, “Sanal Ortamda Islenen Suglar”, 28 Aralik 2020.
https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2812020085427AK185_Sanal Ortamda%C4%B0slene
nSuclar.pdf (Erisim Tarihi: 20.04.2025).

384 Jsciler i¢in Temel Sosyal Haklar Sart1 m.19: “Her calisan ¢aligma ortaminda tatmin edici saglik ve
giivenlik kosullarindan yararlanmalidr. Yapilan iyilestirmeleri korurken bu alandaki kosullarin daha
da uyumlu hale getirilmesi icin uygun énlemler alinmalidir. Bu énlemler ozellikle, ortaya ¢ikan riskler
ve bunlari ortadan kaldirmak veya azaltmak icin atilan adimlar konusunda ¢alisanlarin egitim, bilgi,
danisma ve dengeli katihmina duyulan ihtiyaci dikkate alacaktir. I¢ pazarin uygulanmasina iliskin
hiikiimler bu tiir korumay: saglamaya yardimci olacaktir.”
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is¢inin sadece fiziksel sagligini degil, onur ve haysiyeti de korumay1 hedeflerken,

mobbing ve siber mobbingin dnlenmesi igin temel bir dayanak olusturmaktadir.3®

Avrupa Birligi’nin mobbing ve siber mobbinge iliskin dogrudan bir diizenlemeden
ziyade farkli amagclarla ¢ikarilmis yonergelerin de ele alinmasmi gerektirmektedir.
Mobbing ve siber mobbing olgular1 Avrupa Birligi Y6nergeleri’nde farkli baglamlarda
yer almaktadir. 1989 tarihli Iscilerin iste Giivenliklerinin ve Sagliklarinin Korunmasi
Hakkindaki Tedbirlere Iliskin Konsey Yonergesi (89/391/EEC)*®, isverene is¢inin
sagligin1 ve giivenligini saglama ylkiimliiligi yiiklerken, “saglik™ kavrami ig¢inin
hem fiziksel hem de ruhsal biitiinliigiinii kapsamaktadir.®®’ Ancak, Yonerge’nin
amagladigi korumanin biiyiik 6l¢iide fiziksel risklere odaklanmis olmasi, psikososyal
bir risk olan mobbing ve Ozellikle sibermobbing karsisinda dogrudan ve etkili bir
koruma sunmasini zorlastirmaktadir.®® Bu nedenle, Yonerge’nin bu konudaki rolii

temel olusturucu fakat sinirlidir.

Avrupa Birligi diizenlemelerinde ele alinmasi gereken bir diger husus ise mobbingi
ayrimcilik temelinde bir taciz olarak ele alan yonergelerdir. Irk ve etnik kokene dayali
ayrimcilig1 yasaklayan 200/43/EC sayili Yonerge®® ve isyerinde genel ayrimcilig
diizenleyen 2000/78/EC sayili Yonerge3®, tacizi belirli hallerde bir ayrimeilik tiirii

olarak tanimlamistir.>®* Bu diizenlemeler daha sonra 2006/54/EC sayili Yonerge ile

385 Insan Haklar1 Dernegi, “Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi”, https://www.ihd.org.tr/avrupa-
birligi-temel-haklar-bildirgesi/ (Erisim Tarihi: 18.03.2025).

386 89/391/EEC say1li Iscilerin Iste Giivenliklerinin ve Saglhklarinin Korunmas1 Hakkindaki Tedbirlere
Iliskin Konsey Y Onergesi, 12 Haziran 1989, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:01989L0391-20081211 (Erisim Tarihi: 18.03.2025).

387 Vittorio Di Martino, Helge Hoel ve Cary Cooper, “Preventing Violence and Harassment in the
Workplace”, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Ireland,
2003, 5.49; Tuba Ocal, Ulusal ve Uluslararas1 Diizenlemeler Cercevesinde Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing), T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Midiirliigli, Uzmanlik Tezi,
2014, s.162; Savas, s.56; Ergin, Mobbing Bildiri, s.67; Cukur, s.41.

388 89/391/EEC, m.5-10; Savas, s.56-57; Cukur, s.42.

389 fnsan Haklart Kurullarinin Desteklenmesi ve Kadim Haklari Projesi, Temel Haklar Sarti, Esitlik ve
Ayrimcilik Alaminda Avrupa Birligi Direktifleri, TIHEK, s.85-95.
https://www.tihek.gov.tr/upload/file_editor/2019/03/1551818880.pdf (Erisim Tarihi: 20.03.2025).

30 27 Kasim 2000 tarihli ve 2000/78/EC sayili Konsey Direktifi, m.2/f3. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A32000L0078&qid=1742636639849  (Erisim
Tarihi: 20.03.2025); insan Haklar1 Kurullarinin Desteklenmesi ve Kadin Haklar1 Projesi, s.97-105.

391 2000/43/EC say1li Konsey Direktifi, “Irk veya Etnik Kokene Bakilmaksizin Kisiler Arasinda Esit
Muamele Ilkesini Uygulama”, m.2/f.1 ve £.3. “ (1) Bu Yéonerge amaclari bakimindan esit muamele
ilkesi, irk veya etnik kokene dayali dogrudan veya dolayl ayrimciligin olmayacagi anlamina gelir.

(3) Taciz, wksal veya etnik kokenle ilgili istenmeyen bir davramigin bir kisinin onurunu ihlal etme ve
korkutucu, diismanca, asagilayici, kiiciik diistiriicii veya saldirgan bir ortam yaratma amaci veya
etkisiyle gerceklestigi durumlarda, 1. paragraf anlaminda ayrimcilik olarak kabul edilir. Bu baglamda,
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tek bir metin altinda toplanmistir.>*? 2006/54/EC sayili Y&nerge’nin baslangig
metninin 6. maddesinde oOncelikle tacizin esit muamele ilkesine aykiriligindan
bahsedilmis akabinde bu ayrimciligin isyerinde yasaklanmasi ve dnlenmesi gerektigi
ifade edilerek; bu 6nlemleri almayanlarin orantili ve caydirici cezalara tabi tutulmasi
gerektigi belirtilmistir.>*® Yonergenin 2. maddesinde ise taciz, biinyesinde topladig
diger yonergeler gibi, “kisinin onurunu zedelemeyi; yildirici, diismanca, asagilayici,
kii¢iiltiicii veya rencide edici bir ortam yaratmay1 amaglayan veya bu sonucu doguran
cinsiyete dayali arzulanmayan tiim davranislar” seklinde tanimlanmistir.3%* Ayrica
ayni maddede cinsel tacizin taniminin da bulunmasi mobbinge iliskin eylemlerin
tacize iliskin hiikiimler kapsaminda degerlendirilecegine isaret etmektedir.3*® Ne var
ki, bu diizenlemeler, mobbingin yalnizca belirli ayrimcilik nedenlerine dayali olarak
gerceklestirilmesi halnde islerlik kazanmakta; ayrimecilik temellerine dayanmayan

mobbing ve siber mobbing vakalarini kapsam disinda birakmaktadir.3

Mobbinge iliskin olarak dikkate alinmas: gereken bir diger belge ise “Isyerinde Taciz”
baslikl1 2001/233 (INI) sayili Avrupa Parlamentosu Karar1’dir.3%” 2001 yilinda alian
bu kararda igyerinde tacize iliskin herhangi bir tanimlama yapilmamis olup mobbingin

is¢ilerin sik¢a karsilastigi bir is saglhigi ve giivenligi problemi olarak ele alinmasi

taciz kavrami Uye Devletlerin ulusal yasalarina ve uygulamalarima uygun olarak tanimlanabilir”.
Ergin, Mobbing Bildiri, s.68.

392 Kiibra Dogan Yenisey, “Is Kanununda Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasagr”, Calisma ve Toplum
Dergisi, 4, 2006, 5.69-70; Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, s.514; Cukur, s.43; Ocal, 5.165.

393 Avrupa Parlamentosu ve Konsey’in 2006/54/Ec Sayili Direktifi — Baslangic Metni m.6. “Taciz ve
cinsel taciz, kadin ile erkek arasinda esit muamele ilkesine aykiridir ve bu Direktif’in amaglar
balkimindan cinsiyet temelli bir ayrimcilik teskil eder. Bu ayrimculik bi¢imleri yalnizca is yerinde degil,
aynt zamanda istihdam, mesleki egitim ve terfi olanaklarina ulasma baglaminda da ortaya ¢ikar. Bu
nedenle, bunlar yasaklanmali ve etkin, orantili ve caydirici cezalara tabi olmalidir”
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32006L0054&qid=1742648308426
(Erisim Tarihi: 20.03.2025).

3% Avrupa Parlamentosu ve Konseyin 2006/54/Ec Sayili Direktif- m.2/f.1- C.

3% Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, s.515; Dogan Yenisey, Ayrimcilik Yasagi, s.70; Cukur, s.44; Ocal,
s.166.

3% Ergin, Mobbing Bildiri, s.68.

397 European Parliament Resolution On Harassment At The Workplace 2001/2339 (INI). https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520011P0283&qid=1742681366946 (Erisim
Tarihi: 20.03.2025). Avrupa Parlamentosu Kararlar1 (EU Resolutions), AB Parlamentosu’ndaki siyasi
stiregler, politikalar ve diinyadaki gelismeler hakkindaki goriislerini ifade etmesinin temel bir yoludur.
Bu kararlar hukuki baglayiciliktan yoksun olmakla birlikte, siyasi etki giiciine sahip olup Avrupa Birligi
politikalarmin gekillenmesinde yon gosterici rol iistlenmektedirler. Concil Of The European Union,
“Conclusions and  Resolutions.”  https://www.consilium.europa.eu/en/council-eu/conclusions-
resolutions/ (Erisim Tarihi: 10.06.2025); European Parliament, “European Parliament's Scrutiny of the
European Council: The use of Parliament Resolutions”, Haziran 2024,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2024/757839/EPRS_BRI(2024)757839_EN.pd
f (Erigim Tarihi: 10.06.2025); European Parliament, “Council Resolution”,
https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vh7dou70yezb (Erisim Tarihi: 10.06.2025).
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gerektiginin onemi vurgulanmustir.3® Parlamentonun yayimladig: karar iiye iilkeleri
bilin¢lendirmek ve i¢ hukuklarinda karara uygun diizenlemeler yapmalari agisindan
onemli olsa da kararin herhangi bir baglayicilig1 bulunmamaktadir.®®® Kararin, iiye
ilkelerin mobbinge kars1 6nlem almasi agisindan rol gosterici niteligi, siber mobbing

acisindan da ayn1 sekilde ele alinabilecektir.

Avrupa Birligi’nin siber mobbing ¢alismalar1 da ayni siber zorbaligin kavramsal
cercevesinin ortaya ¢ikmasinda oldugu gibi ilk etapta cocuklar ve genglerin ugradigi
siber magduriyet iizerinden gelismeye baslamistir.*®® Avrupa Komisyonu 2009 yilinda
“Daha Giivenli Internet Giinii” ad1 altinda bir kampanya baslatmis ve yayimladig
raporda siber zorbalig1 “bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gerceklestirilen, bir
birey veya grup tarafindan baskalarina kars1 tekrarlanan sozlii veya psikolojik taciz”
seklinde tammlamistir.*®* Raporda siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan farklarina
da deginilmistir. Yine geng kitlenin ugradig: siber magduriyet ile iliskili olarak Avrupa
Parlamentosu Arastirma Servisi’nin yayimladig1 “Gengler Arasinda Siber Zorbalik”
baslikli Raporda da siber zorbaligin dijital ortamlarda gerceklesen zorbalik olarak
anlasilmasi gerektigine dikkat ¢ekilmis, olgunun; -¢ocuk haklar1 kapsaminda- eskiden

yayimlanan birden fazla belgede de mevcut bulundugu belirtilmistir.4%2

Avrupa Birligi’nin siber zorbalik ad1 altindaki caligsmalar1 sadece ¢ocuklar ve gengler
ile sinirli kalmamis cinsiyete dayali siddetin bir tiirli olarak siber siddet adi altinda
gelismeye devam etmistir.*® Avrupa Cinsiyet Esitligi Enstitiisii’niin cinsiyet temelli
ayrimcilik temelinde siber siddete iliskin olarak birgok rapor, makale ve arastirmasi
mevcut olmak ile birlikte Enstitii siber siddet kavramini birden fazla eylemi -konumuz

itibariyle siber zorbalik veya siber mobbingi- icerisine alacak sekilde

3% 2001/2339 (INI) m.1. “Gercek boyutu heniiz bilinmeyen bir olgu olarak zorbalik, calisma
diinyasinda ciddi bir sorun olmakla beraber acil olarak daha fazla dikkate, onleyici tedbirlere ve yeni
miicadale yollarimin degerlerndirilmesi gerektigine inanilmaktadr”. Akgeyik vd., s.258; Cukur, s.42;
Savas, s.62.

39 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.161; Cukur, s.43; Savas, 5.63; Ocal, 5.158.

400 Bkz: 3. Boliim, 3.1.2. “Tarihsel Gelisim”, s.57.

401 Avrupa Komisyonu, “Safer Internet Day 2009: Commission Starts Campaign Against Cyber-
Bullying”, MEMO 09/58, Subat 2009.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/memo_09 58 (Erisim Tarihi: 20.03.2025).

402 Colin Murphy, “Cyberbullying Among Young People: Laws and Policies in Selected Member
States”, European Parlimentary Research Service, PE 762.331, June 2024, s.3 vd.

403 European Institute for Gender Equality, “Cyber Violence Against Women And Girls”.
https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/cyber-violence-against-women-and-girls
(Erigim Tarihi: 20.03.2025).
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degerlendirmektedir.*** Bunun yaninda Avrupa Parlamentosu 14 Aralik 2021 tarihinde
Cinsiyete Dayali Siddetle Miicadele: Siber Siddet (2020/2035 (INL)) konulu 6neri
kararinda da siber zorbaligin —bu kapsamda siber mobbingin- siber siddetin en yaygin
tiirlerinden biri oldugunu belirtmistir.*%> Kararin 1. maddesinde siber siddetin ¢evrim
dis1 (yiiz yiize) siddetin bir devami oldugu ifade edilirken, 3. maddesinde ise siber
siddetin ortaya ciktig1 alanin sadece bilgisayarlar ile sinirli kalmamasi gerektigi, bir
bireye kars1i siddet basglatmak, devam ettirmek veya kolaylastirmak amaciyla
kullanilan her tiirlii bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsamasi gerektigi
vurgulanmistir.*®® S6z konusu karar her ne kadar dogrudan is yasamindaki siber
mobbing eylemleri ile alakali olmasa da kadinlarin is yasaminda siber siddete maruz
kalmasinin Oniine gecilmesi agisindan Onemlidir. Karar, kadmara ydnelik siber
siddetin okl, ev ve is ortami gibi hayatin farkli alanlarinda gerceklesebilecegini kabul
etmesi bakimindan genis bir uygulama alanina sahiptir. Bununla birlikte, korumay1
yalnizca kadinlar ve kiz ¢ocuklari ile sinirlandirilmasi, is yagsaminda ayni eylemlere
maruz kalan diger bireyleri kapsam disinda birakmasi agisindan ise yetersizdir. Ancak
Komisyonun 11 Eyliil 2018 tarihli AB’de Isyerlerinde, Kamusal Alanlarda ve Siyasi
Yasamda Mobbing ve Cinsel Tacizi Onleme ve Bunlarla Miicadele Tedbirleri
Hakkinda Karari’nda, iiye devletlere siber zorbalik gibi yeni teknolojilere bagl olarak
ortaya cikan sorunlar1 daha iyi bir temelde c¢oziimlemeleri hususunda c¢agrida
bulunulmus ve calisma yasaminda basta kadinlar olmak {izere tiim ¢alisanlarin siber

siddet ve tacizden korunmasi gerektigi vurgulanmustir.*%’

Son olarak Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan 14 Mayis 2024 tarihinde kabul

edilen 2024/1385 sayil1 “Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile i¢i Siddetle Miicadeleye

404 European Institute for Gender Equality, “Cyber Violence Against Women and Girls: Key Terms and

Concepts”, 2022. https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/cyber-violence-against-
women-and-girls-key-terms-and-concepts (Erisim Tarihi: 20.03.2025).

405 Avrupa Parlamentosu 14 Aralik 2021 tarihli Cinsiyete Dayali Siddetle Miicadele: Siber Siddet
(2020/2035 (INL)) konulu Oneri Karari, P9 TA(2021)0489, paragraf M. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A520211P0489&qid=1742724193394  (Erisim
Tarihi: 20.03.2025).

406 2020/2035 (INL), m.3. “Cinsiyete dayali siber siddet yalnizca bilgisayar sistemlerinin kullanimi ile
sinwrly tutulmamali, bireylere karsi siddet baslatmak, siddet uygulamasini kolaylagtirmak, devam
ettirmek ve tehdit etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojierinin kullanilmasi sekline genis
tutulmahdr.”

407 Avrupa Parlamentosu 11Eyliil 2018 tarihli, AB’de Isyerlerinde, Kamusal Alanlarda ve Siyasi
Yasamda Mobbing ve Cinsel Tacizi Onleme ve Bunlarla Miicadele Tedbirleri Hakkindaki Karar
(2018/2055 (IND)), m.11,, m.15,, m.21., m.34., https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A520181P0331&qid=1742727555810 (Erisim Tarihi: 20.03.2025).
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Yonelik Yonerge” de siber mobbing kapsaminda ele alinmasi gereken
diizenlemelerdendir. Yonerge, kadinlara yonelik siddeti ve aile i¢i siddeti nlemeye ve
bu tiir siddetle miicadele etmeye yonelik genel hedefler belirlemistir. Yonerge’'nin 2.
béliimiiniin “Kadin ve Cocuklarin Cinsel Somiiriisiine ve Bilgisayar Yoluyla Islenen
Suglar” bashg altinda siddetin siber boyutunu da ele almas: dikkat ¢ekicidir.*%® Bu
kapsamda ilgili Yonerge nin 6. maddesinde siber takip, 7. maddesinde siber taciz ve
8. maddesinde ise siber siddet tanimlanarak, bu sekilde gerceklestirilen davranislarin
ceza hukuku baglaminda sug olarak degerlendirilmesi 6ngoriilmiistiir. Siber mobbing
kapsaminda esas alinmas1 gereken madde ise siber tacizin diizenlendigi 7. maddedir.
Zira 7. maddede, is yasamini hedef almasa da, siber tacizi, siber mobbinge 6zgii bircok
unsuru da icerecek sekilde tanimlamaktadir.*®® Ornegin, maddeye gore, bir kisinin
kisisel verilerini icerek iceriklerin dijital ortamlarda ifsa edilmesi veya bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla bir bireyin psikolojisine yonelik saldirgan davraniglarda
bulunulmas: gibi eylemlerin cezalandirilmasi ongoriilmiistiir. Bu tip davranislarin
siber mobbing kapsaminda kadinlara yonelik olarak gerceklesmesi halinde, sz
konusu eylemler ilgili Yonerge’nin uygulama alanina girecektir. Ancak Ydnerge nin
odaginda kadmlarin genel anlamda korunmasi yer aldigindan, erkekleri etkileyen bu
tip siber mobbing davraniglar1 Yonerge'nin kapsami disinda kalmaktadir. Sonug
olarak, Avrupa Birligi’nin ¢alisma yasaminda siddet ve tacize yaklasimi, siber
mobbingi de kapsayabilen, ancak tek bir diizenlemeden ziyade farkli hukuki temellere

dayanan ¢ok katmanli ve dolayli bir yapidan olugsmaktadir.

3.6.3.2.1. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini iyilestirme Vakfi Calismalar

Avrupa Birligi Ajanslarindan biri olarak varligini stirdiiren Avrupa Yagam ve Caligma

Kosullarini Iyilestirme Vakfi (EUROFOUND) ilk etapta isyerinde siddet ve tacizi

408 Avrupa Parlamentosu ve Konsey, Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile ici Siddetle Miicadeleye Iliskin
Yonerge (AB) 2024/1385, 14 Mayis 2024, EUR-Lex, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024L.1385 (Erisim Tarihi 20.06.2025).

409 (AB) 2024/1385, m.7. “Uye Devletler asagida belirtilen kasitl fiillerin ceza hukuku kapsaminda su¢
olarak diizenlenmesini saglamalidir: Bilgi ve iletisim teknolojileri ile bir kigiye karsi tehdit iceren
davranmiglarin siirekli ya da tekrar eden sekillerde gerceklestirilmesi ve bu davranmislarin magdurun
kendisinin veya yakinlarinin giivenligi konusunda ciddi korku yaratmasi,; Bilgi ve iletisim teknolojleri
araciligiyla, kamuya a¢ik platformlarda, kiside ciddi psikolojik zarar yaratma ihtimali tasiyan tehditkar
veya hakaret iceren davramslarin baskalart ile birlikte gergeklestivilmesi; Kiginin rizasi disinda cinsel
organ igeren goriinti, video veya benzeri iceriklerin dijital ortamlardan gonderilmesi; son olarak, bir
kisinin kisisel verilerinin onun rizast olmaksizin ¢evrimigi ortamlarda paylasiimast ve bu paylasim
sebebiyle kisinin fiziksel veya psikolojik zarara ugramasi”.
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onlemek adi altinda calismalara baslamustir. Is yasaminda dijitallesme ve yeni
teknolojiler ile ¢alisma hayatinda meydana gelen degisiklikleri de yakindan takip
ederek calisma kosullarmni iyilestirmek adina ¢alismalarini siirdiirmektedir.**® Vakif,
psikolojik siddeti yalnizca tek bir olayla sinirli olmayan; genellikle tekrarlanan,
istenmeyen, dayatilan ve karsiliksiz kalan davraniglardan olusan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir.*!! Mobbing, zorbalik, cinsel ve 1rksal taciz ise bu siddetin tezahiir
bigimlerinden bazilaridir.*'? Psikolojik siddet ve mobbingin ortiisen yonleri ele
alindiginda psikolojik siddetin mobbing ve siber mobbinge iliskin eylemleri de
barindirdigi agiktir. Ancak vakfin ¢aligmalari sadece -geleneksel- psikolojik siddetten
ibaret degildir. Zira vakif giincel ¢alismalarinda, siber mobbinge (isyerinde siber
zorbalik/cyberbullying at workplace) ayrica nem vererek konuyu kapsamli bir sekilde

ele almaya ¢aligmaktadir.

Siber mobbing a¢isindan kurulusun en kapsamli calismasi, 25 Eylil 2024 tarihli
“Isyerinde Zorbalik, Taciz ve Siber Zorballik: Diizenlemeler ve Politikalar Amaca
Uygun Mu?” bashkli arastirma raporudur. Rapor, iiye devletlerdeki yasal
diizenlemeleri karsilastirmali bir sekilde ele alarak, siber mobbinge yonelik genel
yaklasimin geleneksel mobbingin bir uzantisi olarak kabul edilmesi yoniinde oldugunu
ortaya koymaktadir.**3 Bu tespitin dogal bir sonucu olarak, ¢og ulusal mevzuatin siber
mobbing i¢in heniliz 6zel bir tanim veya ayri bir diizenleme igermedigi
belirtilmektedir.** Rapor, mevcut durumu tespit etmekle kalmayip gelecege ydnelik
dinemiklere de isaret etmektedir. Ozellikle UCO’niin 190 sayili Sdzlesmesi’nin ve
COVID-19 pademisinin getirdigi uzaktan calisma modelinin, isyerinde siddet
tartigmalarmm siber mobbingi de kapsayacak sekilde genislettigi vurgulanmaktadir.**®
Bu baglamda rapor, siber mobbingin en az geleneksel mobbing kadar énemli oldugu
ve bu antisosyal davraniglarla miicadelenin yalmizca yasal diizenlemelere

birakilamayacagini, igverenlerin gelistirecegi etkin politikalarin da kritik bir rol

oynadigini nihai bir sonug olarak ortaya koymaktadir.

410 EUROFOUND. “Digitalisation”. https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/digitalisation (Erisim
Tarihi: 20.03.2025).

411 Di Martiona, Hoel ve Cooper, s.4.

412 Di Martiona, Hoel ve Cooper, s.4.

413 Eurofound, “Workplace bullying, harassment and cyberbullying: Are regulations and policies fit for
purpose?”’ Publications Office of the European Union: Luxembourg, 2024, s.1; Savas Kutsal, TTHEKK,
s5.264.

414 Eurofound, Cyberbullying, s.10 vd.

415 Eurofound, Cyberbullying, s.27.
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“Djital Cagda Mikro Yonetim: Bir Tiir (Siber) Zorbalik M1?” ise kurulusun siber
mobbing agisindan 6nem arz eden bir diger yaymidir. Bu ¢cevrim i¢i yaymda teknolojik
gelismeler ve uzaktan ¢alisma ile ortaya c¢ikan iscilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
ile izlenmesi ve siirekli kontrol edilmesi anlamina gelen mikro yonetim, bir siber

mobbing uygulamas: olarak ele alinmigtir.*!

Mikro yonetim ile siber mobbing
arasindaki ince ¢izgi, yoneticilerin ger¢ceke¢i olmayan beklentilerle birlikte yonetilmesi
gii¢ 1§ yiklerini sistematik ve 1srarli bicimde asir1 denetim altina almasi1 durumunda
asilmakta; bu noktada mikro yonetim, siber mobbingin uygulanmasinda bir ara¢ haline

gelmektedir.*t’

Ayrica Vakfin 18 Aralik 2024 tarihinde yayinlanmis bir dijital ses yayminda (podcast)
siber mobbing, isyerinde siber zorbalik adi altinda ele alinarak genel bir cerceve
cizilmeye calisilmistir. Esasinda bahsetmis oldugumuz 25 Eyliil 2024 tarihli rapor ile
paralel bir igerige sahip olan dijital ses yayininda taciz, zorbalik ve siber zorbalik
kavramlarinin genel tanimlari verilerek, uzaktan ¢alismadaki (remote working) artis
ile yayginlasan siber mobbing, geleneksel mobbingin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
meydana gelen bir uzantis1 olarak kabul edilmistir. Dijital ses yayininda, siber
mobbing unsurlarina ve geleneksel mobbingden farklarmma da deginilerek
eylemlerdeki kaliciligin ¢alisanin  unutulma hakkini ortadan kaldirdigr da
vurgulanmistir. Son olarak ise iilkelerdeki farkli diizenlemelerden bahsedilerek 2024
yil1 ve gelecek yillar itibariyle siber mobbinge verilen 6nemin artacag: ifade edilmistir.
Zira dijitallesme ile yayginlasan siber mobbing, is yasamini tehdit eden bir psiko-
sosyal risk olarak degerlendirilmekte ve konuya iliskin yapilan caligmalar ise giin

gectikge artmaktadir.!8

416 Sara Riso, “Micromanagement In The Digital Age: A Form Of (Cyber)Bullying?”, Eurofound, 2024.
https://www.eurofound.europa.eu/en/resources/article/2024/micromanagement-digital-age-form-
cyberbullying#:~:text=But%20what%20does%20micromanagement%20look,a%20sense%200f%20c
onstant%20scrutiny. (Erisim Tarihi: 22.03.2025).

417 Riso, Micromanagement.

418 Eurofound, “Eurofound Talks: How Can We Effectively Tackle Cyberbullying at Work?”, Podcast,
18 Aralik 2024 https://open.spotify.com/episode/7qkEYtSsUf5ZSU3VNEE7sH?si=864d0efe97204eb4
(Erigim Tarihi: 24.03.2025).
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3.7. Ulusal Hukuk Yaklasimlari: Karsilastirmali Bir Analiz

3.7.1. Genel Olarak

Siber mobbing olgusuna kars1 ulusal diizeyde gelistirilen hukuki miicadele yontemleri,
tilkelerin ait oldugu hukuk sistemi gelenegine gore farklilik gostermektedir. Heniiz ¢cok
az llkenin istthdam mevzuatinda siber mobbinge iliskin agik bir diizenlemeye er
verdigi goriilmektedir. Genel egilim, ¢ogu iilkede siber mobbingin, geleneksel
mobbingin teknoloji araciligiyla islenen bir uzantisi olarak kabul edilmesi ve mevcut
yasal ¢ercevelerin bu yeni olguyu da kapsayacak sekilde yormlanmasi yoniindedir. Bu
boliimde, siber mobbinge iliskin ulusal diizenlemeler, Kita Avrupasi ve Anglosakson
hukuk sistemleri temelinde ikili bir ayrima tabi tutularak incelenecektir. Kita Avrupasi
tilkelerinin, sorunu genellikle mevcut ig hukuku (is saglig1 ve giivenligi, onurlu ¢aligma
hakki), medeni kanunlar ve ceza kanunlari ¢cer¢evesinde, mevcut normlari genisleterek
¢ozme egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu yaklasimin i¢inde baz: iilkeler, Fransa ve
Belgika gibi, mobbingi is hukukunda bagimsiz bir suiistimal olarak ele alirken;
Avusturya gibi tilkeler konuyu is sagligi ve glivenligi kapsaminda psikososyal bir risk
olarak degerlendirmektedir. Anglosakson hukuk sistemleri ise, genellikle 6zel olarak
cikarilmis tacizle miicadele kanunlarina ve isveren sorumluluguna dayanmaktadir. Bu
iki temel yaklagimin siber mobbingle miicadeledeki yansimalari, agagida incelenecek

iilke &rnekleriyle somutlasacaktir.*!°

3.7.2. Kita Avrupasi Hukuk Sistemleri

3.7.2.1. Almanya

Kita Avrupasi’nin ¢ok katmanli yaklagiminin en tipik Orneklerinden biri Alman
Hukukunda goriilmektedir. Alman Hukukunda siber mobbinge iliskin spesifik bir
yasal diizenleme mevcut degildir. Bu nedenle siber mobbing, genel mobbing kurallari
cercevesinde ele alinmakta ve mobbinge iliskin diizenlemeler, niteligine uygun

distiigii olgiide siber mobbing i¢cin de gecerli kabul edilmektedir. Almanya’da

419 Eurofound, Cyberbullying, s.6-7, 10, 39.
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mobbing, kanunlarda acik¢a tanimlanmaktan ¢ok, Federal Is Mahkemesi gibi yiiksek

mahkemelerin igtihatlariyla sekillenmis bir olgudur.*?°

Mobbinge uygulanabilecek temel metinlerden ilki, “Esit Muamele Genel Kanunu”dur
(General Act on Equal Treatment/ Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz — AGG).
Kanun, tacizi; 1rk, cinsiyet, din gibi belirli sebeplere dayanan ve kisinin onurunu ihlal
eden bir aayrimeilik tiirii olarak tanimlamaktadir.*?! Bu tanim, her ne kadar dogrudan
mobbinge iliskin olmasa da, bu temellere dayanan mobbing ve siber mobbing
vakalarin1 da kapsayacaktir.*?? Kanun, isverene ayrimcilik temelli tacizi &nleme
yikiimliliigi getirirken, bu tiir bir mobbbinge maruz kalan isciye de sikayet, issi
yapmaktan kaginma ve tazminat gibi haklar tamimaktadir.*>®> Kanun’un sagladig1 bu
koruma, yalnizca ayrimcilik temeline dayali mobbing siirecleri i¢in gegerlidir. Ancak
sunu da belirtmek gerekir ki, Alman Federal s Mahkemesi mobbing teskil edebilmesi
icin siiregte gerceklesen davraniglarin AGG’nin 1. maddesinde sayilan ayrimcilik

temellerine dayanma zorunlulugu bulunmadigini kabul etmektedir.*?*

Ayrimcilik temeline dayanmaan mobbing vakalart i¢in temel korma ise, Alman
Anayasasi, Isyeri Teskilati Kanunu ve Alman Medeni Kanunu gibi genel nitelikteki

diizenlemelerden kaynaklanmaktadir.*?® Alman mevzuatinda isverenin isciyi koruma

420 Philipp S. Fischinger, “Mobbing: The German Law of Bullying”, Comparative Labor Law& Policy
Journal, 32/1, 2010, s.155 vd.; Eurofound, Cyberbullying, s.7; Unal, s.27. Mahkeme kararlarinda
mobbing miinferit olaylarin birleserek magdurun haklarint ihlal eden tek yonlii bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bkz: Fischinger, s.157 vd.

421 General Act on Equal Treatment (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz — AGG) — Section 3/3.
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_agg/englisch_agg.html (Erisim Tarihi: 23.03.2025).

422 (Jnal, s.29.

43 AGG — Section 12 “(1) Isverenler, 1. maddede belirtilen gerekcelerle yapilan ayrimciliga kars
koruma saglamak igin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Bu koruma onleyici énlemler alma
yiikiimliiliigiinii de kapsamaktadir.. (3) Isveren, ayrimcilik yasagini ihlal eden ¢calisanini uyarma, baska
bir yere yerlestirme veya isten ¢ikarma dahil olmak iizere, somut olayin ozelliklerine gore gerekli ve
uygun onlemleri almalidir”. AGG — Section 13. “(1) Calisanlarin, isverenleri, amirleri, ¢alisma
arkadasglart veya iiciincii kisiler tarafindan kanunda belirtilen temellere dayali olarak ayrimciliga
ugramalart halinde isyeri veya igletmedeki yetkili organa sikdyette bulunma hakkina sahiplerdir.
Sikayet incelenerek sikdyetciye inceleme sonucu bildirilir”. AGG - Section 14 “Isveren isyerinde taciz
ve cinsel tacizi durdurmak igin hi¢bir 6nlem almazsa veya uygun olmayan onlemler alirsa, magdur ig¢i
bu eylemlerden kovunmak igin gerekli oldugu siirece iicrete hak kazanarak is gérmekten
kaginabilecektir. Alman Medeni Kanunu’'nun 273. maddesi hiikiimleri saklidir”. AGG- Section 15 “(1)
Ayrimeik yasagmin ihlali halinde igveren bundan dogan zarar: tazmin etmekle yiikiimliidiir .

44 Alman Federal Is Mahkemesi, 25.10.2007 tarihli, 8 AZR 593/06 sayili karan
https://openjur.de/u/172231.html (Erisim Tarihi: 23.03.2025).

425 Proskauer, “Bullying, Harassment and Stress in the Workplace-A European Perspective”,
https://www.internationallaborlaw.com/wp-content/uploads/sites/15/2013/01/Bullying-Harassment-
and-Stress-in-the-workplace-A-European-Perspective.pdf (Erigsim Tarihi: 23.03.2025).
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yikiimliiliigh tek bir yasada degil, bu gibi ¢esitli kanun hiikiimlerinin biitiinciil bir
yorumu ile sekillenmektedir.*?® Buna gore, isverenin mobbing faili olmas1 veya tanik
oldugu mobbinge miidahale etmemesi, is sozlesmesinden dogan 6zen ve sadakat
yiikiimliiliigiiniin ihlali anlamma gelmektedir.*?” Bu durumda isveren meydana gelen
zararlar1 tazmin etmekle yiikiimlii olacaktir.*?® Isverenin yan1 sira, is arkadaslar1 veya
tictinkii kisiler tarafindan gerceklestirilen mobbing eylemleri ise, is¢inin kisilik
haklarini ihlal etmesi nedeniyle haksiz fiil sorumlulugunu giindeme getirecektir.?® Bu
durumda da, magdur is¢i faillere karsi haksiz fiil hiikiimlerine dayanarak dava

acabilecektir.**

S6z konusu genel diizenlemelere ek olarak, siireci olusturan eylemlerin niteligi failin
cezai sorumlulugunu da giindeme getirebilmektedir. Bu cergevede Alman Ceza
Kanunu’nda siber mobbing adi altinda 6zel bir sug tipi diizenlenmemisse de; iftira,
hakaret, tehdit ve 1srarli takip gibi suclar, bilgi ve iletisim tenolojileri araciligiyla
islendiginde cezalandirilmaktadir.*** Dolayisiyla, siber mobbingi olusturan miinferit
eylemlerin Alman Ceza Kanunu kapsaminda cezalandirilmas: miimkiindiir. Bunun
yaninda, Ag Uygulama Kanunu’ndaki diizenlemeler de ¢evrim i¢i ortamda meydana
gelen nefret soylemleri ve yasa dis1 igeriklerin yayilmasinin Onlenmesinde
tamamlayici rol oynamaktadir.**> Ancak bu diizenlemelerin hicbiri, siber mobbing

olgusunu biitiinciil olarak ele alan spesifik hiikiimler icermemektedir.*3

Mevcut yasal ¢ercevenin dijital alandaki siddet tiirleri karsisindaki bu yetersizligi,
Alman yasa koyucusunu yeni arayislara itmistir. Bu baglamda atilan en somut adim,

Federal Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan “Dijital Siddete Karsi Kanun”

4% German Civil Code — (Biirgerliches Gesetzbuch- BGB) — Section 241/2, Section 618; Works
Constitution Act (Betriebsverfassungsgesetz- BetrVG) — Section 75/2.

427 Fischinger, s.162.

428 Fischinger, s.162; BGB - Section 280/f.1.“(1) Eger bor¢lu, bor¢ iliskisinden dogan bir
yiiktimliiliigiinii ihlal ederse, alacakli bu nedenle meydana gelen zararn tazminini talep edebilir. Ancak,
bor¢lu s6z konusu yiikiimliiliik ihlalinden sorumlu degilse bu hiikiim uygulanmaz”

429 Fischinger, s.172; BGB- Section 823, Section 826.

430 Fischinger, s.172.

41 German Criminal Code - (Strafgesetzbuch- StGB) — Section 187, Section 238 vb.
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_stgb/englisch_stgb.html (Erisim Tarihi: 23.03.2025).

432 Network Enforcement Law (Netzwerkdurchsetzungsgesetz — NetzDG) https://www.gesetze-im-
internet.de/netzdg/BJNR335210017.html (Erisim Tarihi: 23.03.2025).

433 https://se-legal.de/criminal-defense-lawyer/online-harassment-german-criminal-
lawyers/?lang=en#Cyberstalking-under-German-Law (Erigim Tarihi: 23.03.2025).
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tasaridir.*®* Baslangicta siber mobbinge ozel diizenlemeler getirecegi beklentisi
yaratsa da, tasarinin ana amacit dijital alandaki ihlallerin kovusturua asamasini
giiclendirmektir.**® Taslak, dijital siddetin siber mobbing ile benzer yonlerine
(iceriklerin kalicilig1, hizla yayilmasi, failin anonimligi vb.) dikkat ¢ekmekle birlikte,
siber mobbing veya siber zorbalik kavramlarina agikca yer vermemektedir.*® Taslak,
mevcut hukukun dijital siddet karsisinda yetersiz kaldigina isaret etse de, ceza
kanununda veya usul giivencelerine iliskin bir degisiklik dnermemektedir.**” Sonug
olarak, tasar1i, dogrudan bir ¢Oziim getirmese de, faillerin anonimliginin Oniine
gecilmesi gibi bazi hiikiimleriyle siber mobbingin dnlenmesine dolayli olarak katki

saglayabilecek bir potansiyel tasimaktadir.**

3.7.2.2. Belgika

Belgika Hukuku, siber mobbinge iliskin agik bir tanim igermese d, mobbing olgusunu
Kita Avrupasi’ndaki bir ¢ok iilkeden daha spesifik bir sekilde ele almasiyla 6ne
cikmaktadir. Almanya’dan farkli olarak Belgika, mobbingi ayrimcilik temelinden
bagimsiz, dogrudan is sagligi ve giivenligi mevcuati igerisinde detayli bir sekilde
diizenlemistir.**® Bu diizenlemeler niteligi geregi siber mobbingi de kapsayacak bir

cerceve sunmaktadir.

S6z konusu yaklasim temelini, 4 Agustos 1996 tarihli is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’nun “Isyerinde Stres, Taciz ve Cinsel Taciz Dahil Olmak Uzere Psikolojik
Risklerin Onlenmesine Iliskin Ozel Hiikiimler” bashikli boliimii olusturmaktadir.4°
Kanun, igyerinde tacizi; is¢inin kisilik degerlerine ya da bedensel veya ruhsal

biitiinliigline zarar veren, belirli bir zaman dilimi i¢inde tekrarlayan, asagilayici ve

ttps://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/DE/2023_Digitale_Gewalt.html?nn=110
518 (Erisim Tarihi: 23.03.2025).

435 German Federal Ministry of Justice, Discussion Draft, Aralik 2024, s.1.
https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetzgebung/DiskE/DiskE_Gesetz_gegen_digitale
_Gewalt.pdf?__blob=publicationFile&v=1 (Erisim Tarihi: 25.03.2025).

436 Djscussion Draft, s.11.
“https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetzgebung/Dokumente/Digitale_Gewalt_Kurz
papier_Eckpunkte.pdf?__blob=publicationFile&v=2 (Erigim Tarihi: 25.03.2025).

438 Law Against Digital Violence, Section 1/1-2; Section 4/1.

43 Eurofound, Cyberbullying, s.7.

40 Act Of 4 August 1996 On Well-Being Of Workers in The Performance Of Their Work
https://employment.belgium.be/sites/default/files/content/documents/Welzijn%200p%20het%20werk/
EN/Act_well-being.pdf (Erigsim Tarihi: 01.04.2025).
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saldirgan her tiirlii haksiz davranis olarak tanimlanmistir.**! Bu tanim, davranislarin,
sOzlerin veya yazilarin isyeri disinda ger¢eklesmesini de kapsayarak, bilgi ve iletigim
teknolojileri araciligiyla is¢inin 6zel alanina tasan siber mobbing eylemlerinin de bu
hiikkiimlerden yararlanmasina olanak tanmimaktadir.**> Psiko-sosyal risk olarak
degerlendirilen mobbinge Kanunda ayrica yer verilmemis olsaydi da magdurlar kanun
kapsamindaki diger hiikiimlerden yararlanabilecekti. Zira Kanunun 5. maddesinde
igverenin iscilerin refahmmi saglama ve saglikli bir c¢alisma ortami yaratma
yukiimliligl, 6. maddesinde ise agikga is¢ilerin igyeri ortaminin huzurunu bozacak
siddet ve taciz eylemlerinden kaginmalar1 ve zorbalig1 dnleme politikalarina olumlu

katkida bulunmalar1 gerekliligi diizenlenmektedir.**3

Belgika’daki bir diger dnemli diizenleme ise, Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ndaki
yiiklimliiliiklere uyulmamasini cezai yaptirima baglayan Sosyal Ceza Kanunu’dur
(Social Penal Code).*** Baslangicta psikososyal risklere iliskin &zel bir yaptirmmi
icermeyen bu Kanun, 2016 yilinda yailan degisikliklerle gii¢lendirilmistir.**
Kanun’un 119. maddesi, isyerinde bir ¢alisana mobbing uygulayan isveren, bir bagka
calisan veya tigiincii kisilere hapis ve/veya para cezast ongérmektedir. Ayni Kanun’un
122. maddesi ise, mobbing sikdyetine ragmen gerekli dnlemleri almayan igvereni

ayrica para cezastyla sorumlu tutmaktadir.*® Bu cezasi yaptirimlar, mobbing ve siber

41 The Welfare Act - Cahpter Vbis/ Section 2/ Sub-Section 1/ Art.32ter-2; Giizel ve Ertan, Hukuksal
Bakis, 5.522; Arslan Ertiirk, s.322.

442 The Welfare Act, Art.32ter-1. Belgika Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, isyerinde siddet ve tacize
iliskin olarak bir dizi diizenleme yapmis ve isverene yikiimliiliikkler yiikleyerek risk analizi, 6nleme
danigman1 veya giivenilir kisi atamasi gibi gesitli politikalar gelistirmistir. Geleneksel mobbingin
Onlenmesi i¢in olusturulan bu politikalar siber mobbingin dnlenmesi agisindan da yararli olacaktir.
Belgika Hukukunda mobbing olgusuna iliskin detayli bilgi i¢in bkz: Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis,
$.520 vd.

43 The Welfare Act, Art.5. “(1) Isverenler, isyerindeki calisanlarin refahini yiikseltmek icin gerekli
onlemleri alirlar.”; Art.6/7. “Calisanlarn, igyerinde siddetin, zorbaligin ve cinsel tacizin onlenmesine
iliskin politikalara olumlu katkida bulunmasi ve igyerinde herhangi bir siddet, zorbalik veya cinsel taciz
eyleminden ka¢inmasi gerekmektedir”.

444 https://femployment.belgium.be/en/themes/well-being-workers/psychosocial-risks-work/courses-
action-worker-external-procedures-

44~ text=1n%20virtue%200f%20Article%20119,0r%20sexual%20harassment%20at%20work.
(Erigim Tarihi: 01.04.2025).

445 https://seeds.law/fr/actualites-et-publications/le-code-penal-social-actualise-et-
modifie#:~:text=Avant%20la%20madification%20du%20Code,dispositions%20concernant%20les%2
Orisques%20psychosociaux (Erigim Tarihi: 01.04.2025).

46 https://lemployment.belgium.be/en/themes/well-being-workers/psychosocial-risks-work/courses-
action-worker-external-procedures-
4#:~:text=In%20virtue%200f%20Article%20119,0r%20sexual%20harassment%20at%20work.
(Erigim Tarihi: 01.04.2025).
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mobbingin onlenmesi ve orgiit ikliminde normallesmesinin engellenmesi agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.

Son olarak, bu iki temel kanunun yami sira, Belgika Ceza Kanunu ve
Telekomiinikasyon Kanunu’nun bazi hiikiimleri de siber mobbing siirecini olusturan
miinferit  eylemlerin  cezalandirilmasina  imkdn  tamimaktadir.  Ozellikle
Telekominikasyon Kanunu’nun, elektronik iletisim araglariyla bir baskasina
rahatsizlik vermeyi su¢ yaan meddesi, genel bir siber zrbalik yasagi olarak siber
mobbing vakalar1 i¢in de tamamlayici bir koruma saglamaktadir. Bu huuki ¢ergevenin
Otesinde, Belcika Veri Koruma Kurumu’nun da kisisel verilerin siber zorbalik
amaciyla kullanildig1 vakalar1 arastirmast, siber mobbing ile miicadeleye idari diizeyde

bir katki sunmaktadir.**’

3.7.2.3. Yunanistan

Yunanistan’da da Bel¢ika 6rnegine benzer sekilde, zorbalik ve taciz kavramlar
ayrimcilik temelinden bagimsiz olarak dogrudan Is Kanunu’nda diizenlenmistir.*® Bu
alanda siber mobbingi de kapsayan temel diizenleme, Is Kanunu’nda &nemli
degisiklikler yapan 4808/2021 sayili Kanun’dur.**® ilgili Kanun, siddet ve tacizi;
fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik =zararlara sonuclanmasi muhtemel,
tekrarlayan veya tek seferlik eylemler olarak genis bir sekilde tanimlamaktadir.
Kanun’un 4. maddesi, tacizi ayrica, “kisinin onurunu zedelemeyi ve yildirici,
diismanca, asagilayici, onur kirict veya saldirgan bir ortam yaratmay1 amagyana vea
etkileyen davranis bigimleri” olarak tanimlamis ve bu tanimin cinsiyet veya diger
ayrimeilik nedenlerine dayal tacizi de kapsadigimi belirtmistir.**® Bu hiikiimler

cergevesinde, mobbingin siddet ve taciz tanimlar1 kapsaminda degerlendirildigi

47 Internet Safety Statics, "Cyberbullying in Belgium: Understanding the Issue and Tackling Its
Impact”,  https://www.internetsafetystatistics.com/cyberbullying-in-belgium/  (Erisim  Tarihi:
01.04.2025).

48 Eurofound, Cyberbullying, s.7.

449 19.06.2021, Government Gazette A' 101, 4808/2021. https://www.taxheaven.gr/law/4808/2021
(Erigim Tarihi: 02.04.2025); Eurofound, Cyberbullying, s.7.

450 |_abour Law 4808/2021- m.4. “(1) Is swrasinda, isle baglantili olarak veya isten kaynakli olarak
ortaya ¢ikan, cinsiyete dayali siddet ve taciz ile cinsel taciz dahil olmak iizere her tiirlii siddet ve taciz
yasaklanmigtir. (3) Bu maddenin uygulanmasi bakimindan, madde 3 'te belirtilen kisilere yonelik siddet
ve taciz davranislari, igyerinde, isyerine bagh yerlerde ve eklentilerde, ise gidis ve gelislerde, is ile
baplantili iy seyahatlerinde, egitimlerde veya sosyal faaliyetlerde, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak gerceklestirilenler dihil olmak iizere is baglantili iletisimlerde gercgeklesebilir”.
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aciktir. Kanun 6zel olarak bir siber mobbing tanimi yapmasa da, 4. maddenin 3.
fikrasinin ¢ bendinde, siddet ve taciz edici davranislarin “isle ilgili iletisimler sirasinda
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gergeklestirilenler de dahil olmak tizere ”
meydana gelebilecegini agik¢a hilkme baglamistir.*** Diizenleme, mobbinge iliskin
korumanin siber mobbing icin de gecerli oldugunu tereddiide yer birakmayacak

sekilde netlestirmistir.

Yunan Is Kanunu, isyerinde siddet ve tacizi yasaklamakla kalmayip, isveren bu
vakalar1 6nleme ve bunlarla miicadele etme yoniinde pozitif yiikiimliilikler de
getirmektedir. Isveren, calisan sayisindan bagimisz olarak, siddet ve tacize karsi sifir
tolerans gostermek, bu tiir sikdyetleri etkin bir sekilde arastirmak ve yonetmekle
yiikiimliidiir.**? Yunanistan’1 diger birgok iilkeden ayiran énemli bir nokta ise, 20°den
fazla ¢alisan1 olan isverenlere siddet ve tacize karsi politika gelistirme ve sirket igi
likayet mekanizmasi olusturma zorunlulugu getirmesidir.**® Bu derece acik ve somut
yiikiimliiliikler getiren normatif yaklasim, Tiirk hukukunda igverenin genel gézetim

borcu ¢ercevesinde dolayli olarak ele alinan bu hususta yol gosterici niteliktedir.

Kanun’un bir diger dikkat ¢ekici yonii ise, 67. ve devami1 maddelerinde tele-¢alismaya
iliskin getirdigi 6zel diizenlemelerdir. Isverenin siber gdzetim yoluyla mobbing
uygulamasini engellemek amaciyla, tele-calisanin performansinin kamera (web-cam)

ile izlenmesi agik¢a yasaklanmistir.*** Bu hiikiim, uzaktan calismanin yayginlasti

51 | abour Law 4808/2021- m.4/f.3-c.

452 abour Law 4808/2021- m.5. “(1) Calistirdig1 personel sayisina bakilmaksizin her isveren ve igveren
vekili; siddet ve tacize karst sifir tolerans gostererek, insan onuruna saygi ve gizlilik i¢inde her tiirlii
sikdyeti veya ilgili bildirimi kabul etmek, incelemek ve gerekli sekilde ele almak; ayrica bu sikayetlerin
veya bildirimlerin kabulii, incelenmesi ve yonetilmesini engellememek, bu tiir olay veya davranislarin
arastirilmasi sirasinda, talep edilmesi halinde, ilgili kamu, idari veya yargi makamlarina destek
saglamak ve erisim imkani tamimak, ¢alisanlara, igyerinde siddet ve tacizle ilgili olast riskler, bunlara
karsi alinacak énleme ve koruma onlemleri, ayrica bu tiir olaylarla ilgili ¢alisanlarin ve isverenin hak
ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi saglamak ve isyerinde, isletme diizeyinde bu tiir davranislarin
bildirilmesi ve ele alinmasina yonelik mevcut prosediirlere ve yiiriirliikteki mevzuata gére yetkili idari
ve yargi makamlarmmin iletisim bilgilerine iligkin bilgilendirmeyi asmak ve erisilebilir kilmak ile
yiikiimliidiir”.

43 Labour Law 4808/2021- m.9 ve m.10; Kostas Spaidiotis, “Greek Labour Law in a Nutshell”,
https://www.kpsy.gr/index.php/publications/employment/24-greek-law-labour-law-in-a-nutshell;
Athannassia Andritsou, “The Legal Framework on Harassment and Mobbing in Workplaces in Greece”,
30 Haziran 2022, https://slo.gr/publications/the-legal-framework-on-harassment-and-mobbing-in-
workplaces-in-greece.htm (Erisim Tarihi: 01.04.2025). Yasal diizeyde politika benimsenmesinin
zorunlu oldugu diger iilkeler: Belgika, Yunanistan, Litvanya, Hollanda, Portekiz, Romanya ve Ispanya.
Bkz. Eurofound, Cyberbullying, s.26.

454 Labour Law 4808/2021- m.67/£.8. « (8) Isveren, ¢calisanin performansini, ¢alisanin ézel hayatina
saygi gosteren ve kisisel verilerin korunmasna iliskin diizenlemelere uygun bir sekilde denetler.
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glinmiizde, isverenin yonetim hakki ad1 altinda ¢aligsanlar iizerinde siirekli bir baski ve
denetim kurmasinin dniine gegmeyi hedeflemektedir. Isverenin bu tiir miidahalelerine
karst calisan1 korumaya yonelik agik diizenlemeler, hem is¢inin 6zel hayatinin
gizliliginin korunmasi hem de siber mobbingin onlenmesi bakimindan son derece
isabetlidir. Nitekim Tiirkiye’de de 6zellikle beyaz yaka calisanlar arasinda giderek
yayginlasan tele ¢calisma modelinde, isverenin yonetim yetkisinin sinirlarinin agik ve
net bir bigimde belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira bazi igverenler, ¢calisanlarin
evden ¢alisiyor olmalarin1 gerekge gostererek, siirekli erigilebilirlik, yogun denetim ve
asirt kontrol gibi uygulamalara yonelebilmekte; bu da zamanla caligma barigini

zedeleyen ve siber mobbing riskini arttiran bir ortama zemin hazirlamaktadir.

Son olarak, is hukukundaki bu 6zel diizenlemelere ek olarak, Yunan Ceza Kanunu’nda
diizenlenen tehdit, hakaret veya iftira gibi suglari bu eylemlerin bilgi ve iletigim
teknolojileri ile islenmesi halinde de cezai yaptirima konu olabilmektedir. Bu sayede,
siber mobbing siirecini olusturan eylemler, tek baslarina sug teskil etmeleri durumunda

miinferit olarak da cezalandirilabilmektedir.*>®

3.7.2.4. Fransa

Fransa, Kita Avrupas: sistemi i¢inde mobbingi ayrimcilik baglamindan bagimsiz
olarak, dogrudan Is Kanunu'nda “manevi taciz” (harcélement moral) adiyla
tanmimlayan &ncii iilkelerden biridir.**® Fransiz Is Kanunu, manevi tacizi, “calisma
sartlarinin kotiillesmesi amacini tasityan, fiziksel veya ruhsal sagliklarini olumsuz
etkileyen veya mesleki geleceklerini tehlikeye atan tekrarlanan davramiglar” olarak
tanimlanmustir.*>” Kanundaki bu net tanmim, Fransiz yaklasimini, mobbingin daha ¢ok

ictihatlarla sekillendigi Almanya modelinden ayirmaktadir.

Calisanmin  performansini  denetlemek amaciyla kamera (web cam) kullanmilmas: yasaktir”;
https://industrialrelationsnews.ioe-emp.org/industrial-relations-and-labour-law-august-2021-
1/news/article/greece-greek-law-4808-2021-major-reforms-in-employment-legislation (01.04.2025).
4% Eurofound, Cyberbullying, s.13.

456 Eurofound, Cyberbullying, s.6.

47 Fransiz Is Kanunu (Code du Travail) - Article L1152-1 * Hichir ¢alisan, ¢alisma sartlarimin
kotiilesmesi amacini tasiyan, haklarina ve onuruna zarar veren, fiziksel veya ruhsal sagligini olumsuz
etkileyen ya da mesleki gelecegini tehlikeye atan tekrarlanan psikolojik taciz eylemlerine maruz
bwrakilamaz” .https:/lwww.legifrance.gouv.fr/download/pdf/legiOrKali?id=LEGITEXT000006072050.
pdf&size=7,2%20Mo&pathToFile=/LEGI/TEXT/00/00/06/07/20/50/LEGITEXT000006072050/LEG
ITEXT000006072050.pdf&title=Code%20du%20travail (Erisim Tarihi: 01.04.2025).
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Fransiz Is Kanunu, isverene mobbingi énlemek icin her tiirlii tedbiri alma yiiiimliiliigii
getirirken, ayn1 zamanda mobbing uygulayan c¢alisanlar icin de disiplin cezalar
ongormektedir.**® Bu durum, Tiirk hukukundaki diizenlemelerden énemli bir farklilik
arz eder; zira Tiirk hukukunda mobbing uygulayan is¢iye yonelik bu kadar agik bir
disiplin yapitirimi diizenlenmemistir. Kanaatimizce, boyle bir hiikkmiin Tiirk hukuk
sistemnde de diizenlenmesi, hem igyerinde huzurun saglanmasi hem de caydiriciligin
artirilmasi agisindan yerinde olacaktir. Kanun ayrica, mobbing magdurlarin1 ve
durumu ifsa eden taniklar1 isten ¢ikarilmaya veya herhangi bir ayrimciliga maruz
kalmaya karsi koruyan Ozel hiikiimlerde icermektedir. Kanun’un bu hususu
diizenleyen L.1152-2. sayil1 maddesi uyarinca;**° tekrarlanan saldirgan davranislara
maruz kalmis mobbing magdurlar1 sirf bu eylemlere maruz kalmay1 reddettigi icin
veya bu davranislara taniklik eden mobbing izleyicileri bu durumu ifsa ettigi icin
cezalandirilamaz, kovulamaz veya gerek dogrudan gerek dolayli olarak mesleki
yasamina iliskin olarak ayrimci davranislara maruz birakilamaz.*® is Kanunu’ndaki d
zenlemeler, siber mobbing acisindan degerlendirildiginde, 6zel olarak bir tknoloji tafi
yapmasa da, tanimin lafz1 ve ruhu itibariyle siber mobbing eylemlerini de kapsadig:

aciktir.

Fransa’daki mobbing diizenlemeleri sadece Fransiz Is Kanunu ile smirli degildir.
Manevi taciz ayni zamanda Fransiz Ceza Kanunu’nda da ayri bir su¢ olarak
tanimlanmustir.**! Ceza Kanunu’nun 222-33-2. maddesi, Is Kanunu’ndakine benzer bir
tanim yaparak, bu sucu isleyenlere iki yil hapis ve 30.000 Euro paa cezasi
ongormektedir.*®? Siber mobbing agisindan asil dikkat gekici diizeneleme ise Ceza

Kanunu’nun 222-333-2-2. maddesidir. Bu madde, manevi taciz sugunun “cevrimigi

458 Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, s.516; Bozbel ve Palaz, s.71.

49 Fransiz Is Kanunu (Code du Travail) — Article L.1152-2. “Hicbir kisi, tekrarlanan psikolojik taciz
eylemlerine maruz kaldigi veya bu tiir eylemlere maruz kalmay reddettigi ya da bu eylemleri iyi niyetle
bildirdigi veya tamklik ettigi icin, Is Kanunu'nun L.1121-2 maddesinde belirtilen onlemlere tabi
tutulamaz”.

40 Giizel ve Ertan, s.516; Cukur, 5.60; Ocal, s.170.

46! Fransiz Ceza Kanunu (Code Penal) — Madde 222-33-2.“Bir kisinin, is kosullarini bozan, haklarina
ve onuruna zarar veren, fiziksel veya ruhsal saghgin etkileyen ya da mesleki gelecegini tehlikeye atan
veya bu sonucu doguran tekrarlanan soz veya davranislarla psikolojik tacizde bulunmast halinde iki y1l
hapis ve 30.000 avro para cezasi ile cezalandirilir”
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/legiOrKali?id=LEGITEXT000006070719.pdf&size=75
8,2%20Ko&pathToFile=/LEGI/TEXT/00/00/06/07/07/19/LEGITEXT000006070719/LEGITEXT000
006070719.pdf&title=Code%20p%C3%A9nal (Erisim Tarihi: 01.04.2025).

462 Giiglii Akyiirek, “France Telecom Davasi Isiginda Piskolojik Taciz (Mobbing) Sugu”, Galatasaray
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1, 2022, s.101.
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bir kamu iletisim hizmeyi veya dijital/elektornik araclar iizerinden” islenmesini, sugun
nitelikli hali olarak kabul etmekte ve cezayi ii¢ y1l hapis ile 45.000 Euro para cezasina
yiikseltmektedir.*®® Bu hiikiimle birlikte Fransa, siber mobbingi agik¢a ceza hukuku

kapsaminda daha agir bir yaptirima baglayan nadir iilkelerden biri haline gelmistir.

3.7.2.5. Avusturya

Avusturya, siber mobbingle miicadelede Almanya’ya benzer sekilde mevcut yasal
cergevelerini  kullanan, ancak o6zellikle ceza hukuku alaninda daha spesifik
diizenlemeleresahip olan bir Kita Avrupasi modeli sergilemektedir. Ulkede mobbinge
kars1 koruma, temel olarak iki farkli hukuki zemin {izerinden saglanmaktadir: Esit

Islem Kanunu (Gleichbehandlungsgesetz ~GIBG) ve Ceza Kanunu.

Avusturya hukukunda mobbing, oncelikle Esit Islem Kanunu kapsaminda bir
ayrimcilik bigimi olarak ele alinir. Kanun’un 21. maddesinde taciz; etnik koken, din,
yas veya cinsel yonelim gibi belirli temellere dayanan, kisinin onurunu ihlal eden ve
saldirgan bir ortam yaratan davramislar olarak tanimlanmistir.** Bu yaklasim, yalmzca
sayilan ayrimcilik nedenlerine dayanan mobbin veya siber mobbing vakalari i¢in bir
koruma sunmaktadir.*®® Ayrimeilik temeli tasimayan mobbing davamislari s6z konusu
oldugunda ise ¢ozlim, igverenin ggenel 6zen ve gozetim ylikimliliigi ¢ercevesinde
ele alinmaktadir.*®® Sonug olarak, Avusturya Is Kanunu ve Esit Islem Kanunu, siber

mobbinge iligkin a¢ik bir tanim igermemekte ve dolayli bir koruma saglamaktadir.

463 Fransiz Ceza Kanunu (Code Penal) — Madde 222-33-2-2. “Bir kisiye, yasam kosullarini bozan ve
fiziksel veya ruhsal saglhiginin zarar gérmesine neden olan tekrarlanan soz veya davranislarla psikolojik
tacizde bulunulmasi, magdurda sekiz giin veya daha az siireyle is goremezlik durumuna ya da herhangi
bir is géremezlik durumuna yol agmast halinde, fail hakkinda bir yil hapis ve 15.000 avro para cezasi
ile cezalandirilir.

1° Soz konusu fiiller, sekiz giinden fazla is goremezlik durumuna yol a¢missa; 2° Fiiller, bir ¢ocuga
karsi islenmigse; 3° Fiiller, yasi, hastaligi, sakathg, fiziksel veya ruhsal yetersizligi veya hamileligi
nedeniyle 6zel bir hassasiyeti bulunan ve bu durumu fail tarafindan bilinen veya agik¢a goriilebilen bir
kisiye karst islenmigse; 4° Fiiller, ¢evrimici kamuya acik bir iletisim hizmeti veya dijital ya da
elektronik bir ara¢ kullanilarak iglenmisse; 4° bis Fiiller, bir segilmis kamu gorevlisine karsi
islenmigse; 5° Fiiller, bir ¢ocugun bulundugu ve tamiklik ettigi bir ortamda islenmisse. Birinci ila
dordiincii fikralarda belirtilen fiiller, yukarida sayilan 1° ila 5° bentlerinden iki tanesinin bir arada
gerceklesmesi halinde, fail hakkinda ii¢ yil hapis ve 45.000 avro para cezasi ile cezalandirili.”.

44 Equal Treatment Act (Gleichbehandlungsgesetz - GIBG) -  Section 21
https://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at/dam/jcr:ad2f07d4-b0b7-4cac-8125-
9f55259da43d/GIBG_Fassung_vom_01_01_ 2014 englisch.pdf (Erigim Tarihi: 01.04.2025).

465 Eurofound, Cyberbullying, s.10.

46 https://www.schoenherr.eu/content/lexology-getting-the-deal-through-employment-international
(Erigim Tarihi: 01.04.2025).
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Belirtilen kanunlardaki bu dolayli korumanin aksine, Avusturya Ceza Kanunu
(Strafgesetzbuch- StGB), siber alanda gergeklesen taciz eylemlerine karsi dogrudan
bir diizenleme getirmistir. Kanun’un 107c. maddesi “Telekomiinikasyon veya
Bilgisayar Sistemi Aracilifiyla Taciz” baghigi altinda, bir kisinin yasam bi¢imini
makul olmayacak sekilde bozan veya onurna karsi bir igerigi rizasi disinda genis
kitlelere yayn kisilerin hapis veya para cezasi ile cezalandirilacagini hiikkme
baglamstir. “” Bu diizenleme, is asamiyla smirli olmayip genel bir siber zorbalik sug
tanimlamasiyla, siber mobbing eylemlerini de agik¢a kapsamina almaktadir.*®® Ceza
Kanunu’ndaki bu diizenlemeye ek olarak, “israrli takip” sucunu diizenleyen 107a.
maddesi de telekomiinikasyon araglariyla kiginin yasam tarzini etkileyecek sekilde

takip edilmesini ayrica cezalandirmaktadir.*°

Sonug olarak, Avusturya mevzuatinda dogrudan is yasamina 6zgiilenmis bir siber
mobbing diizenlemesi bulunmasa da, 6zellikle Ceza Kanunu’nda yer alan siber
zorlabliga iliskin modern ve 6zel hiikiimler, siber mobbinge maruz kalan is¢ilerin hak

aramasi i¢in gii¢lii ve etkin bir zemin sunmaktadir.

3.7.3. Anglosakson Hukuk Sistemleri

3.7.3.1. Ingiltere

Birlesik Krallik hukunda, gerek mobbing gerekse siber mobbing i¢in 6zel bir yasal
tanim bulunmamaktadir. Buna karsin, tacize iliskin mevcut yasal diizenlemeler, bu

eylemleri de kapsayacak sekilde genis bir uygulama alanina sahiptir.*”® Bu koruma,

temel olarak iki ana Kanun {izerinden saglanmaktadir: Esitlik Kanunu (Equality Act

467 Criminal Code (Strafgesetzbuch- StGB) - &107c.
https://www.fao.org/faolex/results/details/en/c/LEX-FAQC227772/ (Erisim Tarihi: 01.04.2025).

468 Eurofound, Cyberbullying, s.10, 39.

469 StGB - &107a-2. “(2) Bir kisi, magdurun yasam diizenini katlanilamaz él¢iide olumsuz etkilemeye
elverisli bir sekilde ve uzun bir siire boyunca, 1-magdurun bulundugu yerlere siirekli olarak yaklagirsa,
2-telekomiinikasyon yoluyla, baska bir iletisim aract kullanarak veya iiciincii kisiler araciligiyla
magdurla iletisim kurarsa, 3-magdurun kigisel verilerini kullanarak onun adina mal veya hizmet
siparis ederse, 4-magdurun kigisel verilerini kullanarak iictincii kisileri magdurla iletisim kurmaya
yonlendirirse,5- magdurun ozel yasamina iligkin olgulari veya gériintiilerini onun rizasi olmaksizin
yayimlarsa, israrli takip faili olarak kabul edilir”.

470 Helge Hoel, “Workplace Bullying in United Kingdom™, The Japan Institute for Labour Policy and
Training, Workplace Bullying and Harassment Report, No 12,
2013, https://www.jil.go.jp/english/reports/documents/jilpt-reports/no.12_u.k..pdf  (Erigim  Tarihi:
02.04.2025), s.65.
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2000)*"* ve Tacizden Korunma Kanunu (Protection from Harassment Act 1997).47?
Her iki Kanun da taciz olgusunu ele alsa da, dayandiklar1 hukuki temeller birbirinden

farklidir.*"®

Esitlik Kanunu, konuya ayrimcilik perspektifinden yaklagmaktadir. Kanun, tacizi; yas,
engelilik, 1rk, din, cinsiyet gibi Kanun’un 4. maddesinde sayilan “korunan kisisel
ozellikler” (Protected Characteristics) ile baglantili olarak kisinin onurunu ihlal eden
ve yildir1 bir ortam yaratan davranislar olarak tanimlanmistir.** Kanun’un 40.
maddesi ise bu korumay1 is yasamina tasiyarak igsverenin ¢alisanlarini bu tiir tacizlere
kars1 koruma yiikiimliiliigiinii acikca diizenlemektedir.*”® Dolayisiyla, bir mobbing
veya siber mobbing eylemi, kanunda sayilan bu ayrimcilik temellerineden birine
dayaniyorsa, magdur c¢alisan Esitlik Kanunu kapsaminda yasal korumadan
yararlanabilecektir. Ancak bu Kanun, herhangi bir ayrimcilik temeline dayanmayan
mobbing vakalarin1 kapsam diginda birakmasi nedeniyle sinirli bir koruma

sunmaktadir.*’®

Ayrimcilik temeli aramayan daha genel bir koruma ise Tacizden Korunma Kanunu ile
saglanmaktadir. Bu Kanun, baslangigta “israrli takip” (stalking) eylemlerine karsi
tasarlanmis olsa da, tacizi genel ve genis ifadelerle yasaklamasi nedeniyle zamanla
isyerindeki mobbing vakalari igin de temel bir dayanak haline gelmistir.*’” Kanun, agik
bir taciz tanim1 yapmak yerine, en az iki kez tekrarlanan ve makul bir kisi tarafindan
taciz olarak nitelendirilebilecek her tiirlii davranisi yasaklamaktadir.*’® Bu eylemler,
hapis ve para cezasi gibi cezai yaptirilara baglanmistir. Ayrica Kanun’un 4.
maddesinde taciz davraniglarinin kisilerde siddet korkusu olusturulmasi durumunda

hapis cezasinin st sinir1 ve bununla baglantili olarak verilecek para cezasinin da

471 Equality Act 2010 - https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15 (Erisim Tarihi: 02.04.2025)

472 Protection from Harassment Act 1997 - https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1997/40 (Erisim
Tarihi: 02.04.2025)

473 Proskauer, “Bullying, Harassment and Stress in the Workplace-A European Perspective”, s.8.

474 Hoel, 5.66; Equality Act 2010 — Art.26.

475 Equality Act 2010 — Art.40. “Isveren is iliskisi kapsaminda, calisami olan veya is basvurusunda
bulunan kisilere yonelik tacizde bulunamaz.”

476 Hoel, 5.66; Cukur, s.59.

477 Hoel, s.67; Taskin, s.192; Savas, 5.91; Cukur, 5.59; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.256.

478 protection from Harassment Act 1997 — Art.1. “(1) Bir kisi, baskasina karst taciz olusturan veya
baskasina karsi taciz olusturdugunu bildigi ya da makul olarak bilmesi gerektigi bir davranis bi¢imini
stirdiirmemelidir ”. Limoncuoglu, s.289; Savas, s.91.
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arttirilacag ngdriilmiistiir.*’® Ancak Kanun’un genel yapisi, siber mobbingin tiim
boyutlarmi kavramada bazi zorluklar yaratmaktadir. Ornegin, Kanun’un siddet
korkusu yaratma durumunda daha agir ceza 6ngérmesi, bu korkuyu yaratmayan ancak
derin psikolojik zararlara neden olan siber mobbing eylemlerinin caydiriciligini

azaltan bir eksiklik olarak goriilebilir.*°

Bu iki temel kanuna ek olarak, ¢alisanlar Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu (Health and
Safety at Work Act 1974) hiikiimlerinden de faydalanabilir.*®* Kanun, isverene
calisanlarinin saghgini, giivenligini ve refahin1 saglama yoniinde genel bir 6zen
yiikiimliiliigii yiiklemektedir.*®? Isverenin isyerindeki stresi yonetme ve risk
degerlendirmesi yapma gorevi de bu kapsamdadir.*®® Bu yiikiimliiliigiin ihlali, yani
isverenin siber mobbinge kars1 gerekli onlemleri almamasi, is sézlesmesinin ihlali

olarak kabul edidlir ve magdur isciye tazminat talep etme hakki dogurmaktadir.*8*

Son olarak, dogrudan is hukukuna y&nelik olmasalar da, Iletisim Kanunu
(Communications Act 2003), Koti Niyetli Iletisim Kanunu (Malicious
Communications Act 1988) ve Telekominikasyon Kanunu (Telecommunications Act
1984) hiikiimleri de siber mobbingi olusturan miinferit eylemlerin (tehditkar mesajlar,
rahatsizlik verme vb.) cezalandulmasi i¢cin tamamlayici bir hukuki zemin sunmaktadir.
Ornegin; Iletisim Kanunu’nun 127. maddesine gore, kamu elektronik iletisim aglar:
kullanilarak saldirgan, uygunsuz, miistehcen veya tehtid edici nitelikte mesajlar veya

iceriklerin gonderilmesini su¢ olarak tanimlamaktadir.*®® Ayni sekilde, 1988 tarihli

479 El Asam ve Samara, s.132; Protection from Harassment Act 1997 — Art.4/f.1-f.4. “(1) Bir kisi,
baskasina kendisine karsi siddet kullanilacagi korkusunu uyandiran bir davranis bi¢imini siirdiiriir ve
bu davranis bi¢iminin boyle bir korkuya neden olacagini bildigi veya bilmesi gerektigi takdirde, su¢
islemis olur. (4) Bu madde kapsamndaki sugtan mahkiim olan kisi, iddianame iizerine mahkiimiyette,
on yila kadar hapis veya para cezast veya her ikisine, mahkiim edilebilir”.

480 E| Asam ve Samara, s.132.

481 Limoncuoglu, s.287; Tiaz, Bayram ve Ergin, s.255; Cukur, s.58.

482 Health and Safety at Work Act 1974 — Art.2/1. “Her igveren, makul olarak uygulanabilir oldugu
olciide, tiim c¢alisanlarinin igyerindeki saglhk, giivenlik ve refahini saglamakla yiikiimliidiir”
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/37 (Erisim Tarihi: 02.04.2025).

483 Health and Safety at Work Act 1974 — Art.2/2. « (2) Isverenin yiikiimliliikleri, makul olarak
uygulanabilir oldugu olciide, giivenli ve risk teskil etmeyen is ekipmanlarinin temini ve bakimi, malzeme
ve maddelerin kullanimi tasinasi, depolanmasi ve nakliyesine iliskin risklerin olugsmamasi igin
diizenlemeler yapilmasi, isyerinde ig saglhigi ve giivenliginin saglanmast amaciyla gerekli bilgi, talimat,
egitim ve gozetim saglanmasi, isyerinin saglk agisindan giivenli, riksiz ve isyerindeki refaht saglamak
adina yeterli olanaklar ve diizenlemelere sahip bir calisma ortaminin saglanmasini igerir”.

484 Cukur, s.58; Limoncuoglu, s.287.

485 Communications Act 2003 — Art.127/f.1-f.2 “(1) Kamu elektronik iletisim ag1 araciligiyla saldirgan,
edebe aykir1, miistehcen veya tehditkar nitelikte mesaj veya igerik géndermek ya da gonderilmesini
saglamak su¢ sayulr. (2) Bska bir kisiyi rahatsiz etmek, sikinti vermek veya gereksiz endise yaratmak
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Kotii Niyetli fletisim Kanunu’nun 1. maddesi, elektronik iletisim araglariyla asiri
saldirgan, miistehcen ya da tehditkar mesajlarin génderilmesini yasaklamaktadir?®®,
Ayrica, 1982 tarili Telekomiinikasyon Kanunu’nun 43. maddesi uyarinca, kamu
telekomiinikasyon sistemleri araciligiyla bir baskasina rahatsizlik, sikinti veya
gereksiz endise vermek amaciyla 1srarla mesajlar géndermek de sug sayilmaktadir.*8’
Netice itibariyle, Ingiltere’de siber mobbinge kars biitiinciil bir diizenleme bulunmasa
da, farkli kanunlarin bir araya gelmesiyle olusan parcali bir koruma mekanizmasi

mevcuttur.

3.7.3.2. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde siber mobbing, ne federal ne de eyalet diizeyinde is
hukukuna 6zgii spesifik bir kanunla dogrudan diizenlenmemistir. Anglosakson hukuk
sisteminin tipik bir 6zelligi olarak, bu bosluk farkli federal ve eyalet kanunlarinin

yorumlanmasiyla doldurulmaya ¢alisilmaktadir.

Federak kanunlar ¢ergevesinde, yalnizca siber mobbing degil, mobbingin kendisi de
acikca diizenlenmemistir. Federal diizeydeki koruma, mobbingi bir ayrimcilik tiirii
olarak ele alinmasi tizerine kuruludur.*®® Nitekim 1964 tarihli Medeni Haklar Kanunu,
ik, cinsiyet, din ve ulusal kdkene dayali ayrimciligi yasaklamaktadir. Ayrimcilik
temellerine dayali olarak gergeklestirilen ve c¢alisanin istihdam kosullarini olumsuz

etkileyen taciz edici davranislar, bu Kanun kapsaminda ayrimcilik teskil edebilir.*®

amaciyla yanhs oldgunu bildigi bir mesaj gondermek, bu mesajin gonderilmesini saglamak veya
elektronik iletisim agmni israrl bir sekilde kullanmak su¢ sayilir”
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21 (Erisim Tarihi: 02.04.2025).

486 Malicious Communications Act 1988 — Art.1/f.1 — £.2A. “ (1) Tamami veya bir kismu itibariyle edebe
aykirt ve saldirgan mektup, elektronik posta veya herhangi bir tiir gonderi gonderen kisi su¢ islemis
sayilir. Madde kapsaminda elektonik ileti, elektronik iletisim agi araciligyla yapilan her tirlii iletisim
veya iletidir” https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1988/27 (Erisim Tarihi: 02.04.2025).

47 Telecommunications Act 1984 — Art. 43/f.1. “Kamu telekomiinikasyon sistemi aracihigiyla,
saldirgan, edebe aykiri, miistehcen veya tehditkar nitelikte bir mesaj veya icerik gondermek ya da bu
sistemi kullanarak, bir baskasina rahatsizlik, sikinti veya gereksiz endise vermek amaciyla, mesaj
gondermek ya da bu amaglarla siirekli olarak kamu telekomiinikasyon sistemini kullanmak su¢ sayilr.”
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1984/12 (Erisim Tarihi: 02.04.2025); El Asam ve Samara, s.132-
133.

48 Tmaz, Bayram ve Ergin, s.277; Taskin, s.188; Cukur, s.60; Limoncuoglu, s.290; U.S. Equal
Employment Opportunity Commission, “Harassment”, https://www.eeoc.gov/harassment (Erisim
Tarihi: 05.04.2025); Washington State Department of Labor&Industries, “Workplace Bullying and
Harassment”,  https://Ini.wa.gov/safety-health/safety-research/ongoing-projects/workplace-bullying
(Erigim Tarihi: 05.04.2025).

489 L. Cemille Hebert, “The Legal Status of Bullying in the United States”, Revue de droit comparé du
travail et de la sécurité sociale (online), 4/2018, s.182; Savas, 5.80-81; Cukur, s.61.
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Benzer sekilde, mobbing 1867 tarihli Yas Ayrimciligi Kanunu ve 1990 tarihli Engelli
Amerikalilar Kanunu kapsaminda da bir ayimcilik olarak degerlendirilebilir.**® Bu
yaklasimin olumsuz yani, ayrimcilik temeli tasimayan mobbing veya siber mobbing

magdurlarmmn bu kanunlar kapsaminda koruma bulamamasidir.*®

Federal diizeyde ele alinmasi gereken bir bagka kanun ise 1970 tarihli Mesleki
Giivenlik ve Saglik Kanunudur. Kanun, temel olarak iscilerin fiziksel biitlinliiklerini
korumay1 amaglasa da “giivenli ve saglikli calisma sartlar1” ilkesinin, is¢inn psikolojik
saghigim1 da icerecek sekilde genis yorumlanmasiyla mobbing eylemlerini de
kapsamina alabilecegi ifade edilmektedir.*®? Ancak Kanun’un agir fiziksel zararlarin
Onlenmesine odaklanmasi nedeniyle, bu nitelikte fiziksel sonuglar dogurmayan
mobbing vakalarinin Kanun kapsaminda ele alinmayacag1 goriisii de mevcuttur.4%
Sonug olarak, federal yasalarda mobbing ve siber mobbing detayli bir sekilde ele

almmamis ve diizenlenmemistir.*%*

Federal diizeydeki bu siirli ¢er¢eve nedeniyle, siber mobbingle miicadelede asil
gelismeler eyaletler diizeyinde yasanmaktadir. Eyaletlerin yaklasimlar: ise farklilik
gostermektedir. Bazi eyaletler federal kanunlara ek bir kanun veya diizenleme
yapmazken, bazi eyaletler ise is yasaminda 6zgii bir diizenleme yapmamakla birlikte,
siber zorbalig1 daha genis ve toplumsal baglamda ele alarak ¢esitli yasal diizenlemeler
Oongormiistiir. Bu diizenlemelerde, ya dogrudan “siber zorbalik” (cyberbullying)
baglig1 altinda bir tanim yapilmakta ya da “zorbalik” (bullying) kavrami genisletilerek
elektronik ortamda gergeklesen zorbalik tiirlerini de kapsayacak bicimde
yorumlanmaktadir.*®> Zorbalik ve siber zorbalik diizenlemeleri baz1 eyaletlerde gocuk
ve ergen literatliriine iliskin olarak okullarda ve &grenciler arasindaki saldirgan
tutumlarin engellenmesi i¢in, bazi eyaletlerde ise ne ¢cocuklara ne de is hayatina 6zgi

bir sorun olarak degerlendirilmis; bunun yerine, daha genel ve kapsamli bir yaklasimla

490 Hebert, s.183; Savas, 5.80-81; U.S. Equal Employment Opportunity Commission, “Harassment”,
https://www.eeoc.gov/harassment (Erisim Tarihi: 05.04.2025).

491 Hebert, s.183; Limoncuoglu, s.291.

492 Savas, s.84; Cukur, s.62.

4% Limoncuoglu, 5.291.

49 Hebert, 5.185.

4% Dena T. Sacco, Katharine Silbaugh, Felipe Corredor, June Casey and Davis Doherty, “An Overview
of State Anti-Bullying Legislation and Other Related Laws”, The Kinder & Braver World Project:
Research Series (Danah Boyd and John Palfrey, Ed.), Subat, 2012, s.6.
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diizenlenmistir.*®® Zorbalik terimi, is yasamina 6zgii bir kavramsallastirmaya sahip
olmasa da, yasal metinlerde siklikla taciz kavramiyla es anlami sekilde
kullanilmaktadir.**” Bu cercevede, sadece okul ¢agindaki ¢ocuklar ve gengleri degil,
yetigkinleri de kapsayan yasal diizenlemeler, is yasaminda ger¢eklesen siber mobbing
eylemlerine de uygulanabilir niteliktedir.**® Ornegin, Teksas Ceza Kanunu kapsamli
bir sekilde siber tacizi (harassment via electronic communication) tanimlayarak
telefon, metin mesaji, elektronik posta veya diger dijital yollarla bir kisiye rahatsizlik
verme niyetiyle yapilan iletisimi sug olarak diizenlemistir.**® Bu diizenleme dogrudan
siber mobbing siirecini ele almamakta eylemleri siber zorbalik kapsaminda genel
olarak diizenlemektedir. New York Ceza Kanunu’nun 120.45. maddesi kapsaminda da
elektronik iletisim yollar1 ile yapilan tacizler su¢ sayilmustir. ilgili maddenin 3.
fikrasinda ise bu sekilde kisinin is yasaminin tehdit edilmesi ayrica diizenlenmistir.5%
Ayni sekilde Kaliforniya Ceza Kanunu’nda da elektronik iletisim araglar1 ile yapilan

taciz igerikli davramislar suc sayilmustir.>%

Sonug olarak, ABD’de i yasamina 6zgii bir siber mobbing kanunu bulunmamaktadir.
Federal koruma biiyiik 6l¢iide ayrimcilik temeline dayanirken, eyaletler diizeyince
cikarilan genel siber taciz ve siber zorbalik yasalari, isyerinde gergeklesen siber

mobbing eylemleri i¢in de uygulanabilen daha genis bir koruma zemini sunmaktadir.

3.7.3.3. Kanada

Kanada’da mobbing ve siber mobbinge karsi koruma, hem federal hem de eyalet
diizeyindeki cesitli kanun hiikiimleriyle saglanmaktadir. Federal diizeyde, Kanada Is

Kanunu’nda yer alan siddet ve taciz diizenlemeleri, mobbing olgusunu da kapsayacak

4% Belirli eyaletlerin veya bdlgelerin zorbalik karsiti kanun ve politikalar1 hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢in bkz: https://www.stopbullying.gov/resources/laws (Erisim Tarihi: 05.04.2025).

497 Sacco vd., s.6.

4% Cocuk ve ergenler ile iliskili olmak {izere siber zorbalik ve zorbalik diizenlemeleri i¢in bkz: Sacco
vd, Appendix, s.5-8.

49 Teksas Ceza Kanunu — m.42.07. https://statutes.capitol.texas.gov/Docs/PE/htm/PE.42.htm#42.07
(Erigim Tarihi: 05.04.2025).

50 New York Ceza Kanunu — m.120.45. https://ypdcrime.com/penal.law/article120.php#p120.40
(Erigim Tarihi: 05.04.2025).
SOlhttps://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=PEN&sectionNum=6
53.2 (Erisim Tarihi: 05.04.2025).
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bir nitelik tasimaktadir.’®? Kanun, taciz ve siddeti “bir ¢alisanin psikolojik olarak
yaralnmasina veya hastalanmasina neden olan veya olmasi beklenebilecek her tiirlii
eylem, davranis veya yorum” seklinde genis bir bicimde tanimlamistir.>°® Bu genis
tanim, is¢inin psikolojik olarak etkilenmesini de i¢erdigi i¢in hem mobbingi hem de
bu eylemlerin siber boyutunu kapsamaktadir. Ayrica, Kanun’un 125. maddesi
igverene, isyerinde siddet ve tacizi onleme, miidahale etme ve etkilenen caligsanlara
destek saglama gibi pozitif yiikiimliiliikler getirmektedir.’** Federal diizeyde Kanada
Ceza Kanunu ise, siber mobbingi agikca diizenlemese de, eylemin niteligine gore siber

taciz kapsaminda cezai yaptirimlar sunmaktadir.>®

Eyaletler diizeyinde ise, Nova Scotia eyaleti, siber zorbalikla miicadeleye yonelik
cikardigi 6zel kanunlarla 6n plana ¢ikmaktadir. Eyaletin “Mahrem Goriintiilerin
Yayilmasi ve Siber Koruma Kannu 2017” gibi diizenlemeleri, dogrudan siber zorbalig1
onlemeyi amaglamaktadir.’®® Bu Kanun, siber zorbalig1, elektronik iletisim araclariyla
baika bir bireyin saglik ve refahina zarar veren veya verme olasilig1 olan iletisim
eylemlers olarak tanimlamaktadir.®®” Tanim takiben, siber zorbalik eylemleri gesitli
orneklerle somutlastirilmistir. Tlgili maddenin devaminda ise elektronik iletisimin kisa
mesaj, fotograf, resim kaydi veya diger materyaller aracilifiyla yapilan her tiirlii
iletisimi ifade ettigi belirtilmistir.°®® Eyaletin bir diger 6nemli diizenlemesi ise 2013
yilinda ¢ikarilan Siber Giivenlik Kanunu’dur. Bu Kanun’da siber zorbalik; kisinin
sagligina, duygusal refahina ve itibarina yonelik tekrarlanan ve etkisi siirekli devam
eden ve kiside korku, sindirme veya stres gibi zararlara sebep olan her tiirlii elektoronik

iletisim olarak tanimlanmistir.®° Bu diizenleme dogrudan bir sibermobbing

%02 Canada Labour Code, Part Il -Work Place Harassment and Violence Prevention Regulations -
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/ACTS/L-2/page-14.html#h-341197 (Erigim Tarihi: 06.04.2025)

503 Canada Labour Code — Part Il — M. 122/ 1.

504 Canada Labour Code- Part II- M. 125/1/ Z- Z.16.

505 Canada Criminal Code — R.S.C., 1985, C-46; Ornegin ¢evrimici platromlarda veya elektronik iletisim
araglariyla bir kisiyi siirekli izlemek ve rahatsiz etmek (Cyberstalking — m.264), Elektronik iletisim yolu
ile yapilan tehdit (m.264.1) veya iftira (m.298, m.299), izinsiz bilgisayar erisimi (m.342.1) veya izinsiz
goriintii yayma (m.162.1) gibi eylemler siber mobbing siirecini olugturan miinferit eylemler olarak ceza
kanunu kapsaminda cezalandirilabilecektir. https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-46/Full Text.html;
https://ohsinsider.com/why-you-must-protect-your-workers-from-cyberbullying/?print=print  (Erisim
Tarihi: 06.04.2025).

506 Intimate Images and Cyber Protection Act 2017 — Art.2.
https://nslegislature.ca/sites/default/files/legc/statutes/intimate%20images%20and%20cyber-
protection.pdf (Erisim Tarihi: 06.04.2025)

507 Intimate Images and Cyber-Protection Act 2017 — Art.3/c.

508 Intimate Images and Cyber-Protection Act 2017 — Art.3/e.

509 Cyber-Safety Act 2013- Art.3/b. https://nslegislature.ca/legc/bills/61st_5th/1st_read/b061.htm
(Erigim Tarihi: 06.04.2025)
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diizenlemesi olmasa da, siber zorbalik olgusuna yasal birzemin saglamasi agisindan
biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu sayede, is yasaminda meydana gelen siber mobbing
vakalar1 da bu genel tanim kapsaminda degerlendirilebilecektir.®® Diger bazi
eyaletlerde (6rnegin Ontario) siber zorbalia iliskin diizenlemelermevcut olsa da,
bunlar genellikle okul ¢agindaki 6grencileri korumaya odaklandig: icin is yasamryla

dogrudan iliskilendirilmemistir.>!

Sonug olarak, Kanada’da siber mobbinge kars1 federal ve eyalet diizeyinde is hukukna
zgii bir diizenleme heniiz bulunmamaktadir. Ancak federal Is Kanunu’nun siddet ve
tacize getirdigi genis koruma ile 6zellikle Nova Scotia gibi Oncii eyaletlerin ¢ikarig
genel siber zorbalik kanunlari bir arada degerlendirildiginde, siber mobbing
magdurlari i¢in hem is hukuku hem de ceza hukuku temelinde etkili bir koruma zemini

olustugu sdylenebilecektir.

510 De Stefano vd., ILO Working Paper 1, s.26.
511 Education Act — 1990, Chapter E.2- Art.1. https://www.ontario.ca/laws/statute/90e02 (Erisim Tarihi:
06.04.2025); De Stefano vd., ILO Working Paper 1, s.27.
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BOLUM IV

TURK HUKUKUNDA SIBER MOBBING

4.1. Siber Mobbinge Uygulanacak Mevzuat

4.1.1. Genel Olarak

Tiirk mevzuatinda siber mobbing kavrami agik¢a tanimlanmamustir. Siber mobbing,
geleneksel mobbingin bir uzantis1 olarak kabul edilmis ve mobbinge uygulanan
hiikiimler siber mobbinge de uygulanabilir nitelikte ele alinmistir. Bu kapsamda hem
Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesi hem de Is Kanunu ve Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu’ndan kaynaklanan is¢iyi gbézetme borcu, siber mobbing siireglerine de
uygulanabilir niteliktedir. Bunun yami sira, Tirk Medeni Kanunu’ndaki kisilik
haklarinin korunmasi ve Tiirk Ceza Kanunu’ndaki ¢esitli sug tipleri, siber mobbing ile
miicadelede magdura basvurabilecegi farkli hukuki careler sunmaktadir. Genel
cercevenin Otesinde, mobbingin ayni zaman da Is Kanunu’nun 5. maddesinde
yasaklanan ayrimcilik temeline dayali olarak ortaya ¢iktig1 durumlarda, magdura daha
0zel koruma mekanizmalar1 saglanmaktadir. Ayrimcilik temeline dayali olarak ortaya
cikan her tiirlii mobbing vakasinda, is¢iyi koruyan hukuki mekanizmalar I3 Kanunu ile
smirl degildir. Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu, magdura klasik
yarg1 yollarina ek olarak idari bir bagvuru yolu sunmasi agisindan 6zel bir 6nem

kazanmaktadir.
4.1.2. Tirk Medeni Kanunu

Tirk Medeni Kanunu’nda siber mobbinge iliskin olarak agik bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu Kanun cergevesinde siber mobbing magdurlarina taninan
koruma; geleneksel mobbingde oldugu gibi, eylemlerin kisilik haklarma yonelttigi
ihlal temeline dayanmaktadir. Ozellikle Kanunun 24 ve 25. maddelerinde belirtildigi

tizere kisilik haklarina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi
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korunmasini isteyebilir ve bunun yaninda saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi, saldirtya son
verilmesi veya sona ermis saldirmin tespitine iliskin olarak tespit davasi agabilir.>!2
25. maddenin 2. fikrasinda kisilik haklar1 ihlal edilen kisinin diizeltme veya kararin
tclincii  kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde bulunabilecegi
diizenlenmistir.>*® Bu hiikiim, siber mobbing bakimindan geleneksel mobbinge oranla
daha etkili bir koruma islevi iistlenmektedir. Zira daha 6nce de belirtildigi {izere, bazi
siber mobbing siire¢lerinin kamuya agik dijital platfromlarda ¢ok genis kitlelere
ulasabilecek bigimde meydana gelebilmektedir.>!* Siber mobbingin kamuya acik
dijital ortamlarda gergeklesmesi sonucu itibari zedelenen magdur, itibarini geri
kazanmak amaciyla, Kanunda yer alan diizeltme ve yayimlamaya iliskin hiikiimlere
basvurabilecektir. Ayrica, hiikiimde maddi ve manevi tazminat talep hakki da sakl
tutulmustur.®®® Hiikmiin maddi ve manevi tazminat davalarim1 sakli tutmasi, kisilik
hakkinin ihlaline iliskin olarak baskaca 6zel hiikiimler mevcut degilse, maddi tazminat
acisindan TBK m.49 ve manevi tazminat agisindan ise TBK m.58’in uygulanacagini
ifade etmektedir.!® Sonug olarak, mobbingin herhangi bir tiirii ile kisilik haklari
saldirtya ugrayan kimse, TMK’nin sundugu genel koruma kapsaminda TBK nin ilgili

genel ve 6zel hiiklimleri uyarinca zararini tazmin edebilecektir.

4.1.3. Tiirk Borg¢lar Kanunu

Siber mobbing acisindan en 6nemli kanunlardan biri de psikolojik taciz olarak ifade
edilen mobbinge iliskin hiikiim barindiran Tiirk Bor¢lar Kanunu’dur. Her ne kadar
Kanun mobbinge ve siber boyutuna iliskin agik bir tanim ortaya koymuyorsa da 417.

maddesiyle isverene isgisini mobbingden koruma yiikiimliiliigii yiiklemektedir.>!’

512 Unal, 5.39, 56; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.632-633; Arslan Ertiirk, s.317 vd.; Biiyiikkilig, s.120
vd.; Kaplan, Iscinin Korunmasi, s.42; Sevimli, s.134-135; Bayram, s.568 vd.; Lokmanoglu, s.405 vd.;
Lokmanoglu, Mobbing, s.132 vd.; Doganci ve Cakrak, S.85-89; Demircioglu, s.131-133; Kantarci,
s.222 vd. ; Bozbel ve Palaz, s.73; Ozveri, 5.3260; Dabakoglu, s.225-229; Deger, s.191-195; Tekin, s.63.
Davalara iliskin usul ve esaslar siber mobbingin is¢i agisindan sonuglarina iligkin boliimde detaylica ele
almacaktir. Bkz. 4.B6liim, 4.3.3.3. “Koruyucu Davalar”, s.163 vd. ve 4.3.3.2. “Parasal Haklar ve
Tazminat Talepleri”, s.152 vd.

513 TMK, m.25/f.2.

514 Bkz. 3.B6liim, 3.5.3.3. “Siireklilik”, 5.79 vd.

515 TMK, m.25/f.3.

516 Oguzman, Seli¢i ve Oktay Ozdemir, s. 274, 279; Dural ve Ogiiz, 5.157-158; Serozan, Engin ve
Atamer, s.481; Akipek, Akintiirk ve Ates, s.406, 410; Kiligcoglu, Medeni Hukuk, s.396, 415.

517 TBK, m.417/f.1. “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
igverinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramigs olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlemleri
almakla yiikiimliidiir .
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Genel hizmet sozlesmesi bagligi altinda yapilan bu diizenleme ile birlikte siber
mobbing eylemlerine maruz kalan is¢iler, kisilik haklarinin ihlaline bagli olarak ortaya
cikan zararlarimi sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine gore
isverenden talep edebilecektir.>!® Bunun disinda mobbinge iliskin eylemlerin aym
zamanda haksiz fiil teskil etmesi failinin haksiz fiil sorumluluguna gore
sorumlulugunu da giindeme getirecektir.®’® Bu halde TBK’nin haksiz fiil
sorumlulugunu diizenleyen 49 ve devami maddeleri de mobbing eylemleri agisindan
uygulama alan1 bulacaktir.?° TBK m.417 hiikmii is iliskisi baglaminda 6zel hiikiim
niteligi arz ettiginden siber mobbinge iliskin durumlarda Oncelikli olarak

uygulanacaktir.

4.1.4. Is Kanunu ile Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

4857 sayil1 Is Kanunu’nda siber mobbing acikca tanimlanmamis veya siber mobbingi
de kapsayan bir mobbing diizenlemesi yapilmamistir. Ancak Kanunun is¢inin saglik
ve onurunun korunmasina yonelik genel nitelikteki bir¢cok hiikmii mobbing siirecine,
dolayistyla siber mobbinge de uygulanabilir. Kanunun ayrimcilik yasaklarini
diizenlendigi 5. maddesi, is¢inin cinsiyet, dil, irk, din ve benzeri nedenler ile mobbinge
maruz kalmasi halinde uygulama alani bulabilecektir. Bazi durumlarda mobbing,
ayrimcilik temelli davranislar ile i¢ ice gecmektedir. Boyle bir durumda, mobbing
magduru bu madde kapsaminda ispat kolayligindan yararlancak ve ayrimcilik
tazminati talep edebilecektir. Mobbing olgusu, is sdzlesmesinin feshine iliskin olarak
hem hakl1 nedenle feshini diizenleyen 24. maddesi hem de mobbing faili olan ¢alisanin
isten ¢ikarilmasma zemin hazirlayabilen 25. maddesi baglaminda uygulama alam
bulmaktadir. Zira is¢inin onuruna yonelik saldirilar 24/11 kapsaminda ahlak ve iyi niyet

kurallarina uymayan haller olarak degerlendirilebileceginden magdurlarina

518 TBK, m.417/f.3. “Isverenin yukaridaki hiikiimler déhil, kanuna ve sézlesmeye aykirt davranisi
nedeniyle ig¢inin 6liimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarmmin ihlaline bagl
zararlarin tazmini, sézlesmeye aykirihiktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir”. Centel, Isginin
Kisiligi, s.14-15; Centel, s.57; Kaplan, Iscinin Korunmasi, s.42; Bayram, s.566; Sevimli, s.129;
Demircioglu, s.128, 134; Biiyiikkilig, 5.90; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.101; Arslan Ertiirk, s.316; Unal,
5.49-50; Limoncuoglu, s.60; Lokmanoglu, s.393; Taskin, s.164-168; Yavuz, s.1172, 1175.

519 Centel, s.57; Centel, Is¢inin Kisiligi, s.14-15; Kaplan, Is¢inin Korunmasi, s.42; Bayram, s.566;
Sevimli, s.129; Cengiz Urhanoglu, Ersoy ve Kiiciikay, s.73; Tmaz, Bayram ve Ergin, s.101; Arslan
Ertiirk, s.316; Unal, 5.49-50; Limoncuoglu, s.60; Lokmanoglu, s.393; Taskin, s.164-168; Demircioglu,
s.128, 134; Savas, s.103, 110 vd.; Biiyiikkilig, s.90.

50 Sorumluluk tiirlerinin yarismasi hakkinda bkz. 4.Boliim, 4.3.3.2. “Parasal Haklar ve Tazminat
Talepleri”, s.146 vd.
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sOzlesmelerini sonlandirma ve haklarin1 arama olanagi sunmaktadir. Mobbingin bir
sonucu olarak magdur is¢ide goriilen performans diistikliigii, verimsizlik veya saglik
sorunlar1 sebebiyle sik¢a rapor almasi gibi durumlar Is Kanunu m.25’e gore hakli fesih
nedeni teskil etmeyecegi gibi m.18 kapsaminda gegerli bir neden olarak da
degerlendirilemez. Aksine ayn1 madde (m.25), mobbing uygulayan failin, ahlak ve iyi
niyet kurallarina aykirt1 davraniglart nedeniyle sozlesmesinin hakli nedenle
feshedilmesi i¢in igsveren temel bir dayanak sunmaktadir. Tiim bu genel nitelikteki

diizenlemeler siber mobbing siiregleri igin de aynen uygulanabilecektir.>?!

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ise, isverene isyerinde saglikli ve giivenli
bir ¢alisma ortami saglama yiikiimliiliigii yiiklemektedir. “Isverenin Genel
Yiikiimliiliigii” bashkli 4. maddesi ve “Risklerden Korunma Ilkeleri” baglikli 5.
maddesi, igverenin is sagligi ve giivenligi 6nlemleri almasini, riskleri azaltmasini ve
calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarini korumasini zorunlu kilmaktadir. Buna gére,
calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklarini tehdit eden bir unsur olarak
mobbing, sosyal risk kapsaminda degerlendirilecektir.’?? Sonug olarak, 6331 sayili
Kanun’daki bu maddeler her tiirlii mobbingi, isverenin ayn1 zamanda proaktif olarak

onlem alinmasini gerektiren bir risk olarak konumlandirmaktadir.

4.1.5. Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ilk bakista Tiirkiye Esitlik
Kurumu’nun kurulmasindan ibaret bir kanun gibi algilansa da kisilerin esit muamele
gorme haklarmin glivence altina alinmasi ve ayrimceiligin 6nlenmesi hususunda 6nemli
hiikiimlerin ve tanimlarin mevcut oldugu bir kanundur.®?® Konumuz itibariyle de
mobbingin yasal tanimma kavusmasi bakimindan olduk¢a &nemlidir.’?* Kanunda
psikolojik taciz, taciz kavrami altinda ayrimcilik temellerine dayanilarak insan

onurunun ¢ignenmesi amacini tastyan veya bdyle bir sonucu doguran yildirici, onur

521 Cengiz, Ersoy ve Kiiciikay, s.63; Lokmanoglu, s.388; Deger, s.224-236; Dabakoglu, s.44-49;
Kantarci, s.183-217; Tekin, s.58-62.

522 Savas Kutsal, TTHEKK, 5.260; Mollamahmutoglu, Astarl1 ve Baysal, s. 1430 vd.; Giizel ve Ertan,
Hukuksal Bakis, 5.509, 511; Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, s.71; Unal, s.17; Demircioglu, s.113, 115; Sen,
s5.63; M. Kandemir, s.43-46; Sahin, s.499.

523 Tbn Haldun Universitesi Uluslararast Hukuk ve Insan Haklar1 Merkezi, Insana Yakisir Is Serisi VII
— Is Iliskilerinde Yas Ayrimciligmin Thlali, Youtube (5 Aralik 2024), 00:42:30-00:43:05; Savas Kutsal,
TIHEKK, 5.258 (dn.6).

524 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu- m.1; m.2.
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kirici, asagilayici veya utandirici her tiirlii davramis seklinde diizenlenmistir.®* Bu
durumda cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayanilarak
yapilan siber mobbing davranislari bu kanun kapsaminda yasaklanmistir. Ayni
maddenin g bendinde de isyerinde yildirma da bu Kanunda sayilan ayrimcilik
temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, diglamak, biktirmak amaciyla kasith
olarak yapilan eylemleri kapsayacag: belirtilmistir.>?® Bu diizenlemeler siber mobbing
kapsaminda meydana gelen eylemler acisindan da uygulanabilecektir. Ancak kanun
hiikiimleri ayrimcilik temellerine dayanmayan sekilde ger¢eklesen mobbing ve siber
mobbing durumlarinda uygulanamayacaktir.’?’ Magdur is¢i maruz kaldig1 mobbing
uygulamalarinin Kanun’da sayilan ayrimeilik temellerine dayandigini diisiiniiyorsa bu
kanun kapsaminda kurula basvurarak ihlalin incelenmesini isteyebilecektir. Ihlalin

mevcudiyeti halinde ise kanunda belirli miktarlarda idari para cezas1 5ngériilmiistiir.>?

4.1.6. Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri siber mobbing a¢isindan belirli durumlarda 6nem arz
etmektedir. Zira her ne kadar Kanun siber mobbing veya siber zorbalik siireglerini sug
olarak diizenlememisse de siber mobbingi olusturan eylemlerden bazilar1 miinferit
olarak Kanunun belirli hiikiimlerini ihlal ediyor veya belirli sug tiplerine iligkin
tipikligi sagliyor olabilir. Ornegin, cevrim i¢i ortamda gergeklestirilen hakaret
(m.125), kisilerin huzur ve siikinunu bozma (m.123), tehdit (m.105), santaj (m.107),
0zel hayatin gizliligini ihlal (m.134), verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele

gecirme (m.136) gibi TCK’da diizenlenen sug tipleri ayn1 zamanda siber mobbing

525 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu- m.2/f.1- j. “Taciz: Psikolojik ve cinsel tiirleri de
dahil olmak iizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi
amacwi tasiyan veya boyle bir sonucu doguran yildiric, onur kirici, asagilayici veya utandirict her
tiirlti davranisi, ifade eder”.

526 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu- m.2/f.1- g. “Isyerinde yildirma: Bu Kanunda
sayilan ayrimculik temellerine dayanilarak kigiyi isinden sogutmak, diglamak, biktirmak amaciyla kasith
olarak yapilan eylemleri, ifade eder”.

527 Savas Kutsal, TIHEKK, 5.263; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.726; Limoncuoglu, s.66;
Arslan Ertiirk, s.304-305.

528 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu- m.25/f.1. Savas Kutsal, TIHEKK, S.280. Is¢inin
Kuruma bagvuru hakki ilerleyen boliimde tekrar ele alacaktir. Bkz. 4. Boliim, 4.3.3.4. “Tiirkiye insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumuna Bagvuru”, s.166.
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siirecini olusturan eylemlerden bazilarin1 da olusturabilir.®?® Hem geleneksel hem de
siber mobbinge iligkin olarak degerlendirilebilen bu sug tiplerinin yaninda bazi siber
mobbing eylemleri ayn1 zamanda Tiirk Ceza Kanunu’nun “Bilisim Alaninda Suglar”
boliimiinde diizenlenen sug tiplerinden birini de olusturabilir. Ornegin, calisanin
bilgisayarmin diizenli olarak hacklenmesi, bilgisayarina hukuka aykir1 bir sekilde
erisilerek is gérme ediminin zorlastirilmasi, izinsiz erigim ile elektronik postasina
ulasma ve Onemli postalarin silinmesi gibi eylemler bir siire¢ olarak olmasa da
miinferit nitelikte bilisim suc¢larindan bazilarini olusturabilir. Bunlar, bilisim sistemine
hukuka aykir1 erisim (m.243) ve bilisim sisteminin igleyisini engelleme ve bozma sugu
(m.244) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ceza hukuku anlaminda “bilisim sistemi”
kavramu, is¢inin sadece bilgisayarini degil, akilli telefon veya tablet gibi veri isleme
niteligine sahip diger teknolojik cihazlari da kapsamaktadir.>*°® Bu tarz mobbing
davraniglarinin kisinin ofiste kullandig1 telefonuna veya tabletine yonelik olarak da
gerceklestirilmesi halinde bu eylemler bir siire¢ olarak olmasa da tek baslara sug
olarak kabul edilebilecektir. Sonug olarak, diger kanunlarla da acgikca diizenlenmemis
olan siber mobbing olgusu, Tiirk Ceza Kanunu’yla da a¢ik¢a tanimlanmamis ve sug
olarak diizenlenmemistir. Ancak miinferit hareketler tipikligine uygun diistiigli 61¢iide

cezalandirilabilecektir.

4.2. Siber Mobbingin Ispati

4.2.1. Genel Olarak

Siber mobbingin ispati, dijital delillerin dogas1 geregi baz1 kolayliklar saglasa da
kendine has zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ancak bu ispat siireci Tiirk
Medeni Usul Hukuku’nun ve Is Hukuku’nun yerlesmis ispat ilkelerinden bagimsiz
degildir. Mobbing ile siber mobbingin paylastig1 ortak yasal zemin, ispat siirecinde de

kendisini gostermektedir. Bu sebeple mobbingin iddialarinin dayandigi genel usul

529 Erdem ve Parlak, s.272 vd.; Kilicoglu ve Sahin Taskin, s.1455; Volkan Mavis, “Ceza Hukuku
Boyutuyla Siber Zorbalik”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2913, 2021, s.2476; Melisa
Seval Meray, “Ceza Hukukunda Siber Zorbalik”, Karatekin Hukuk Dergisi, 2/2, 2024, s.90.

530 veli Ozer Ozbek, Koray Dogan ve Pmar Bacaksiz, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara:
Seckin Yayincilik, 2024, 5.989-990;; Dogan Soyaslan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara: Yetkin,
2020, 5.660; Mehmet Emin Artuk, Ahmet Gokgen ve A. Caner Yenidiinya, Ceza Hukuku Ozel
Hiikiimler, Ankara: Adalet Yaymevi, 2015, s.857
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hukuku ve maddi hukuk normlari ile is Hukuku nun temel ilkeleri siber mobbingin

ispat1 siirecinde de aynen gegerli olacaktir.

Medeni usul hukukumuza hakim olan temel kural, 6100 sayil1 Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nda “ispat yiikii” baslgi ile diizenlenen 190. maddesidir.>*! Anilan maddeye
gore, “Ispat yiikii, kanunda 6zel bir diizenleme bulunmadikea, iddia edilen vakiaya
baglanan hukuki sonugtan kendi lehine hak ¢ikaran tarafa aittir.”%*? Bu temel kuraldan
hareketle is yasaminda mobbing veya siber mobbinge ugrayan is¢i, bu iddiasini ve
iddiasim1 dayandirdig1 olgular1 ispatla yiikiimlii olacaktir.>®® Ancak, ispat yiikiine
iligkin bu kural, kanundaki 6zel diizenlemeler, karineler ve hukukun diger temel
ilkeleriyle birlikte degerlendirilmelidir. Ornegin, Is Kanunu’na bakildiginda 5.
maddeye konu bir siirecin s6z konusu olmasi durumunda magdura diisen ispat yiikii
hafifletilmistir.>®* Bu durumda, is¢inin ihlalin varhgini giiclii bir bi¢imde ortaya
koymasi halinde, isveren ihlalin mevcut olmadigini ispat etmek zorunda kalacaktir.>%®
Ne yazik ki, mobbinge iliskin boyle bir diizenleme mevzuatimizda mevcut degildir. Is
Kanunu’nun 5. maddesiyle taninan ispat kolaylig1 ise her mobbing vakasini degil,
yalnizca ayrimcilik yasagi kapsaminda gerceklestirilenleri kapsayacaktir.5%

Dolayistyla, mobbing bu nitelikte degilse, is¢i maddenin sagladig1 bu 6zel imkandan

faydalanamayacaktir.

581 Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK), Resmi Gazete (12 Ocak 2011), Kanun No.6100.

532 HMK, m.190/f.1. Bu genel ilkenin maddi hukuktaki yansimasi ise Tiirk Medeni Kanunu’nun 6.
maddesinde karsiligim1 bulmaktadir. Tlgili maddeye gore, “Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikea,
taraflardan her biri, hakkini dayandirdigi olgularin varligini ispatla yiikiimliidiir”.

533 Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.638; Savas Kutsal, Mobbing, s.12; Ekmekgi ve Yigit, s.351; Zeki
Okur, “Is Uyusmazliklarinda Is¢i Lehine Ispat Kolaylig1”, Istanbul Hukuk Mecmuasi, 74, 2016, $.589;
Berna Oztiirk ve Muhittin Astarli, “Is Yargilamasinda ‘Hayatin Olagan Akisi” Kavraminm Rolii”,
Calisma ve Toplum Dergisi, 1/84, 2025, 5.19, 45; Ahmet Taskin, “Mobbing Davalarida Ispat Sorunu”,
Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 20/2, 2016, s.406; Siileyman Kandemir, “isyerinde
Psikolojik Taciz, Psikolojik Tacizde Ispat Kiilfeti ve Yaklasik Ispat (Yargitay Karar1 incelemesi)”,
Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 21/ Ozel Say1, 2024, s.721; Ozgiir Akisoglu,
“Isyerinde Psikolojik Taciz Vakialarinda Ispat Yiikii ve Yeterli Delil (Karar incelemesi)”, Bahgesehir
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 10/131-132, 2015, s.214; Namik Hiiseyinli ve Hatice Aslan
Atabay, “Psikolojik Tacizin Igtihatlar Isiginda Uygulamadaki Yeri”, Inonii Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 8/2, 2017, 5.614; Selcuk Cengiz, “ Is Hukukunda Ispat Kavrammin Psikolojik Taciz
Acisindan Degerlendirilmesi”, Cukurova Universitesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, 7, 2025, s.346.

534 Savas Kutsal, Mobbing, s.12; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.638; Arslan Ertiirk, s.304; Akisoglu,
s.214.

55 15K, m.5/f.7. “20°nci madde hiikiimleri sakli kalmak iizere isverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine
aykwrt davrandigini isgi ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin varligi ihtimalini gii¢lii bir
bicimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigint ispat
etmekle yiikiimlii olur.”

536 Arslan Ertiirk, s. 304-305.
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Mobbingin siibjektif yapisi, genellikle birebir iletisimlerde ve s6zlii olarak meydana
gelmesi ispat edilebilirligi zorlagtirmakta; isc¢inin delillere ulasma ve bunlar1 sunma
konusunda yasadig1 pratik zorluklar, is hukukundaki is¢inin korunmasi ve isci lehine
yorum ilkesi de dikkate alindiginda, HMK’daki bu genel ispat kuralinin mutlak bir
sekilde uygulanmasini hakkaniyete aykiri hale getirebilmektedir.>®” Mobbing
olgusunun ispatindaki bu pratik giicliikkler, Yargitay’1 mobbing davalarinda mobbingin
ispatina iliskin 6zel bir rejim gelistirmeye yoOneltmistir. Yargitay gelistirdigi bu

yaklasim bir sonraki baglik altinda detayli olarak incelenecektir.

4.2.2. Yargitay Kararlarinda Mobbingin Ispat1 ve Delil ikame Yiikiiniin

Degismesi

Mobbingin genellikle delil birakmadan, taniklarin olmadig1 ortamlarda, gizli ve sinsi
bir siirecte ilerlemesi, is¢iden iddiasini her tiirli siipheden uzak bir kesinlikle
ispatlamasin1 imkansiz kilmaktadir.>® Zira boyle bir kabul is hukukunun temel
ilkelerine ve hakkaniyete aykir1 sonuclar dogurabilecektir. Yargitay, mobbing
davalarindaki ispat gli¢liiglinlin ve bunun yaratabilecegi hakkaniyete aykiri sonuglarin
online gecek amaciyla is¢i lehine ispat kolayligi saglayan yerlesik bir igtihat
gelistirmistir.>® Yargitay’m bu yaklasimi, hem Hukuk Genel Kurulu’nun ilksel
kararlarinda hem de farkli daire kararlarinda istikrarli bir sekilde kendini
gostermektedir. Ornegin, Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 04.10.2018 tarihli bir

kararinda su sekilde ifade edilmistir:

Son olarak psikolojik taciz ile ilgili ispat sorununa deginmek gerekmektedir. Her ne kadar
psikolojik tacize ugradigimi iddia eden magdur, bu iddiasini ispatlamakla yiikiimli ise de;
psikolojik tacizin genellikle tacizi uygulayan ile tacize maruz kalan arasinda gergeklesen bir
olgu olmasi karsisinda olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallar1 géz oniine alinarak sonuca
gidilmesinde yarar bulunmaktadir. Yaklasik ispat olarak adlandirilan bu yaklasim tarzi isin

587 Okur, Ispat Kolaylhigi, s.587; Savas, 5.109; Ekmekgi ve Yigit, s.351; Palabiyik; 5.232; Cengiz, s.329,
331; Bozbel ve Palaz, s.78; Hiiseyinli ve Aslan Atabay, s.615; Taskin, s.432; Ozden, s.44; S. Kandemir,
s.730.

53 Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.638-639; Savas, s.107; Ergin, Mobbing, s.260; Gaye Baycik, “Is
Iliskisinin Kurulmasi, Hiikiimleri ve Isin Diizenlenmesi”, Yargitay ' Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Kararlarimin Degerlendirilmesi Semineri 2016 (Ed. Kiibra Dogan Yenisey), Istanbul:
Onikilevha Yaymcilik, 2018, s.272-273; Taskin, Ispat Sorunu, s.413; Palabiyik, s.231-232; Okur, Ispat
Kolayligi, s.596; Akisoglu, s.214-215; Cengiz, 5.334; S. Kandemir, s.726.

539 Savas Kutsal, Mobbing, s.12; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.639; Okur, Ispat Kolaylig1, s.596;
Oztiirk ve Astarh, s.45; Evren Kiligoglu, Medeni Yargilama Hukukunda Hukuka Aykirt Yoldan Elde
Edilmis Deliller, Istanbul: Onikilevha Yaymcilik, 2021, 5.559-560; Unal, s.42; Sibel Giizeldag, “Yarg1
Kararlar1 Cergevesinde Mobbing (Psikolojik Taciz) ve Ispat Sorunu”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Faliiltesi Dergisi, 2711, 2025, 5.847.

128



dogasina da uygundur. Is Hukukunda ispat kurallarinin esneklestirildigi bazi1 diizenlemeler de
bulunmaktadir. Nitekim 4857 sayih Is Kanunu’nun 5’inci maddesinin son fikrasinda
belirtildigi lizere is¢i, isverenin esit islem borcuna aykirt davrandigini gii¢lii bir bigimde
gosteren bir durumu ortaya koydugunda, igveren bdyle bir ihlalin mevcut olmadigmi ispat
etmekle yiikiimliidiir. Ayni sekilde 6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’nun
25’inci maddesinin yedinci fikrasinda fesih disinda isverenin sendikal ayrimcilik yaptigi
iddiasini is¢i ispat etmekle yiikiimlii oldugu, ancak ig¢inin sendikal ayrimcilik yapildigini giiglii
bicimde gosteren bir durumu ortaya koymasi halinde igverenin davranisinin nedenini ispat
etmekle yiikiimlii olacag1 agik¢a diizenlenmistir.54°

Goriilecegi lizere Yargitay, mobbing varliginin kabulii i¢in tam ve kesin bir ispat
aramamaktadir. Bunun yerine, is¢inin mobbingin varligina dair olgular1 ve emareleri,
hayatin olagan akisina uygun bir sekilde, giiglii bir olasilik dahilinde mahkemeye
sunmas1 yeterli gormektedir. Bu husus Yargitay’in bir bagka kararinda da su sekilde

ifade edilmistir:

Hukuk yargilamasinda ve 6zellikle de mobbinge dayanan iddialarda yiizde yiizliik bir ispatin
aranmadig1, slipheden uzak delil aramanin ceza yargilamasina ait oldugu, 6zel hukuk ve is
hukuku yargilamasinda vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugu,
taraflarca ileri siiriilen delillerin sihhat ve kuvvetinde tereddiit edilmesi halinde is¢i lehine
yorum ilkesinin uygulanmasi gerektigi, mobbing gibi diger dava tiirlerine gore ispati nispeten
daha zor olan bir konuda kesin ve mutlak bir ispatin aranmayacagi, bu konuda is¢i lehine ispat
kolaylig1 gostermenin hakkaniyet ve adalete daha uygun olacagi kanaat ve sonucuna
varilmstir.

Yargitay’in bu konudaki bir bagka kararinda ise:

Mobbing gibi diger dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan bir konuda, kesin ve
mutlak bir ispat sartt aranmamalidir. is¢inin, kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair
kusku uyandiracak olgulari ileri siirmesi yeterlidir. Isyerinde mobbingin varligini gésteren
olgularin mahkemeye sunulmasi halinde, isyerinde mobbingin ger¢eklesmedigini ispat
kiilfetinin igverene diistiigii kabul edilmelidir Davaci tarafca, isyerinde mobingin varligini
gosteren olgularin ortaya konulmus olmasi karsisinda, mobingin gerceklesmedigini ispat
kiilfeti davaliya gegmistir.5*2

Her ne kadar s6z konusu kararlarda ispat yiikiiniin igverene gectiginden bahsedilse de,
esasinda burada ispat yiikii degil delil ikame yiikii isverene gegmektedir.>*® Iscinin,
mobbing varhigina iliskin olarak iddiasin1 destekleyen ve bir biitiin olarak
degerlendirildiginde mobbingin varligina dair mahkemede bir kanaat uyandiran
delillerini ortaya koymasi yeterlidir. Bu asamadan sonra igveren, is¢inin sundugu

olgularin aksini, yani isyerinde mobbing yasanmadigini ya da yasanan olaylarin

540 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2015/2274, K.2018/1428, T.04.08.2018 (Lexpera).

%1 Yargitay 22. Hukuk Dairesi (Kapatilan), E.2014/2157, K.2014/3434, T.21.02.2014 (Lexpera)

%42 Yargitay 22. Hukuk Dairesi (Kapatilan), E.2014/36577, K.2016/7923, T.15.03.2016 (Lexpera).
543 Okur, Ispat Kolaylig1, s.595-596; Baycik, s.272-273; Oztiirk ve Astarli, s.32, 39; Akisoglu, s.221.
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mobbing niteliginde olmayip hakli ve objektif nedenlere dayandigini inandirici
delillerle kamtlama yiikiimliiliigii altina girmektedir. Isveren bu yiikiimliiliigiin altina
girerek ispat yiikiinli izerine almis olmaz. Cilinkii kanunda agik diizenleme olmadan
ispat yiikiiniin yer degistirmesi miimkiin degildir.>** Mobbing davalarinda s6z konusu
ispat giicliikleri, ispat yiikiiniin degismesi ile degil; delil ikame yiikiiniin yer
degistirmesi ile asilmaya calisilmaktadir. Kisaca, Yiiksek Mahkeme’ye gore, is¢i
mobbing iddialarin1 destekleyen emareler zincirini sundugunda, isveren sadece soyut
bir inkar ile yetinemez; isciyi goézetme borcunu eksiksiz yerine getirdigini ve
isyerindeki stirecin iddia edildigi gibi mobbing niteligi tasimadigini somut delillerle

ortaya koymak zorundadir.

Sonug olarak, Yargitay’in gelistirdigi bu ispat anlayis1, mobbing davalarinda delillerin
degerlendirilmesinde bir nevi “is¢i lehine yorum” ilkesinin bir yansimasidir. Yargitay
ictihatlar ile getirilen bu ispat kolayligi, hem ispati1 kolaylastirict hem de zorlastirici
yonleri bulunan siber mobbinge 6zgii dijital delillerin degerlendirilmesinde hayati bir

rol oynayacaktir.

4.2.3. Siber Mobbing Davalarinda Delillerin Degerlendirilmesi

Mobbingin ispatinda kullanilabilecek deliller oldukca ¢esitli ve tek bir delil tiiriine
indirgenemez. Yargitay’in da vurguladig tizere, mobbingin varligina kanaat getirmek
icin Onemli olan, sunulan farkli delillerin birbiriyle tutarli olmasi, birbirini
dogrulamasi ve bir biitiin olarak degerlendirildiginde, mobbingin varligina dair gii¢lii
belirtileri ortaya koymasidir.>*® Siber mobbing s6z konusu oldugunda da bu biitiinciil
degerlendirme gegerliligini korumakla birlikte, delillerin biliyiikk bir kismi dijital
ortamda iiretilmis verilerden, yani dijital delillerden olusmaktadir.>*® Bu noktada,
HMK’nin 192. maddesi ile benimsenen “delil serbestisi ilkesi” gelisen teknolojiyle

ortaya ¢ikan bu yeni delil tlirlerinin siber mobbing davalarinda kullanilabilmesine

54 Okur, Ispat Kolaylig1, s.591-592; Baycik, 5.272; Oztiirk ve Astarli, 5.35; Akisoglu, 5.220.

%5 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2015/2274, K.2018/1428, T.04.10.2018; Yargitay Hukuk Genel
Kurulu, E.2016/1427, K.2021/53, T.09.02.2021; Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2012/1925,
K.2013/1407, T.25.09.2013; Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2017/3017, K.2018/99, T.2.01.2018.
(Lexpera)

546 Dijital/Elektronik delil, bir cihazla olusturulan, islenen, depolanan, iletilen veya bilisim sistemine
aktarilan, yargilamayla ilgili olan dijital verilere analog cihaz ¢iktilarin1 kapsamaktadir. Elif Futtu, Delil
Baslangici ve Elektronik Belgelerin Delil Baslangici Niteligi, Ankara: Seckin Yayincilik, 2021, s.97.
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hukuki zemin hazirlamaktadir. Siber mobbinge konu davalarda da olgunun
kanitlanabilmesi i¢in e-posta, anlik mesajlasma kayitlari, saglik raporlari, tanik
beyanlar1 kullanilabilecegi gibi sanal ortamlarda paylasilmis fotograf veya video gibi
gorsel ya da isitsel materyaller, sosyal medya icerikleri, IP tespiti, sahte profiller ve
sisteme erisim engelleri gibi teknik veriler de delil olarak 6ne siiriilebilecektir.>*’
Ancak bu dijital delillerin ispat siirecine etkisi; hem ispati kolaylastiran hem de

zorlastiran ¢ift yonlii bir nitelik tasir.

Siber mobbing olaylarinda s6z konusu dijital delillerin en belirgin 6zelligi ispat
faaliyetini belirli acidan kolaylastirmasidir. E-postalar, mesajlasma kayitlari, sosyal
medya paylagimlari, yorumlar gibi dijital izler, geleneksel mobbingdeki sozlii siddetin
aksine, eylemin igerigini somut bir sekilde belgeleyerek kalici hale getirmektedir.
Zaman kayitlart ve gonderici bilgileri, failin eylemi inkar etmesini zorlastirirken,
mobbingin sistematikligi ve stirekliligini gosteren bir zaman ¢izelgesi olusturulmasina
da yardimei olur.>*® Bu durum, Yargitay’in mobbingin varligini tespit ederken aradig
“olaylarin kronolojik siralamas1” kriterinin, siber mobbing vakalarinda ¢ok daha
somut bir sekilde ortaya koyulmasina olanak tanir.>*® Benzer sekilde, herkese acik bir
platformda yapilan paylasimlar, geleneksel mobbing kapsaminda tanikla ispatlanmasi

gereken hususu sanal ortamin aleniyeti kendiliginden kanitlamis olacaktir.

Dijital deliler siber mobbing vakalarinin ispatlanmasi agisindan olumlu niteliklere
sahip olsa da diger tarafta ispat siirecini geleneksel mobbingden dahi karmasik hale
getiren ciddi zorluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin, failin sahte profiller
veya teknik araclar arkasina saklanarak kimligini gizlemesi halinde davraniglarin
mobbing ile olan iliskisinin tespiti zorlagsmaktadir. Bunun yaninda dijital verilerin,

sanal ortamlardan kalic1 olarak silinmesi haline delilin tamamen ortadan kalkma riski

%47 Futtu, 5.117 vd.; Nihan Giiman, “Elektronik Deliller Isiginda Delil Baslangici ve Uygulama Alan1”,
Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 22/2, 2025, s.694.; Aykut Yiicel, Is Hukukunda
Elektronik Deliller, Ankara: Se¢kin Yayimecilik, 2021, s.50 vd.

548 Giiman, s.701.

549« olaylarin kronolojik siwrlamasina bakildiginda; davacinin, davali isveren vekili olan okul
miidiirii tarafindan gergeklestirilen davranislar nedeniyle mobbinge ugradigi sonucuna ulagilmistir”
bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi E.2022/14587, K.2022/16048, T.06.12.2022; “A¢iklanan olaylarin
kronolojik swralamasina bakildiginda davaciin yildirma, pasifize etme ve kendi istegiyle isten
ayrilmast amacwima yonelik isveren vekili davranislarina maruz kaldigi, bu davramislar nedeniyle
saghginda zarar da meydana geldigi, iddia edilenler ile belirtilen eylemlerin rtiistiigii anlasildigindan
davacimin mobbinge ugradigi kamisina varilmistir” bzk. Yargitay (Kapatilan) 22. Hukuk Dairesi,
E.2017/42766, K.2020/5460, T.02.06.2020 (Erisim Tarihi: 30.07.2025) (Lexpera).
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de s6z konusudur. Ayrica c¢esitli durumlarda ekran goriintiilerinin, fotograf veya
videolarin kolayca manipiile edilebilmesi, bu delillerin giivenirliligine dair ciddi
siipheler de yaratabilmektedir.®® Son olarak, magdurun dijital delilleri elde etme
cabasi, Anayasa’nin 20. maddesi ile korunan 6zel hayatin gizliligini veya Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ihlal etme riski de tasiyabilir ki bu da delillerin
hukuka uygunlugu konusunda ciddi tartismalara yol agabilecektir. Mobbing siirecinin
ispatinin zor olmasi sebebi ile magdurun kendisi ile ilgili ses ve goriintii kayitlarini
mahkemeye sunmasi durumunda bu delillerin hukuka aykir1 elde edilmis olarak
nitelendirilmeyecegi goriisii mevcut olsa da;>*! delilin elde edilis bigiminin hukuka
uygun olup olmadig1 yoniinden, is¢inin i¢inde bulundugu delil saglama gii¢liigiiniin
somut olaym sartlarina gore Olgiiliilik ilkesi temelinde degerlendirilmesi
gerekmektedir.>? Istanbul 33. Is Mahkemesi’nin 25.12.2019 tarihinde verdigi bir
kararda isci ile yoneticiler arasinda gergeklestirilen bir toplantida alinan ses kaydinin
odada bulunan diger sahislarin bilgisi olmadan alinmasi gerekcesiyle hukuka aykir

delil olarak kabul etmis ve mobbingin tespitinde dikkate almamustir.>>

Sonug olarak, siber mobbing vakalar1 kapsaminda ileri siiriilecek olarak delillerin
degerlendirilmesinde hakimin rolii kritik bir 6nem kazanmaktadir. Hakim dijital
delillerin sagladig1 kolayliklardan yararlanirken, ayni zamanda bu delillerin
baridirdig1 manipiilasyon, hukuka aykirilik ve giivenilirlik risklerine kars1 da dikkatli
olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle nihai karara ulasirken, dosya kapsamindaki dijital
(mesaj, sosyal medya igerigi, fotograf, video vb.) ve geleneksel (tanik, saglik raporlar
vb.) bir biitiin olarak ve hayatin olagan akisi siizgecinden gegirilerek degerlendirilmesi

gerekmektedir.

550 Futtu, $.98.; Giiman, $.695.

551 Tagkin, Ispat Sorunu, 5.430.

552 E. Kiligoglu, 5.560.

553 Istanbul 33. Is Mahkemesi E.2018/362, K.2019/802, T.25.12.2019 : “Davac: vekili tarafindan davaci
ile davali yoneticilerin goriisme kayitlarint iceren CD sunulmus ve CD ¢éziimlettirilmis ise de, davaci
vekilinin ... tarihli celsede ses kaydinin toplanti sirasinda alindigini ve odada bulunan diger sahislarin
bilgisi olmaksizin kaydedildigini belirtmesi karsisinda delilin hukuka aykirt oldugu, isbu delilin dikkate
alinmast halinde isyerinde ¢alisma barisimin zedelenecegi kanaatine varilmig ve dosya kapsaminda
bulunan ses kayitlarina itibar edilmemigstir”. E. Kiligoglu, s.561-562 (dn.335).
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4.3. Siber Mobbingde Taraflarin Hukuki Konumu

4.3.1. Genel Olarak

Siber mobbing olgusunun Tiirk Is Hukuku’ndaki yansimalari, en net sekilde isveren
ve isc¢i arasindaki hak ve ylkiimliiliikkler dengesinde goriilmektedir. Bu hukuki denge,
bliyiik oranda geleneksel mobbinge uygulanan kurallarin siber alana uyarlanmasiyla
sekillenmektedir. Bu boliimde, 6ncelikle igverenin, temelini is¢iyi gdzetme borcundan
alan siber mobbingi 6nleme yiikiimliiliigii ve bu yiikiimlilige aykiriligin bir sonucu
olan hukuki sorumlulugu ele alinacaktir. Ardindan, siber mobbinge ugrayan magdur
is¢inin kendisini korumak ve ugradigi zararlar1 gidermek i¢in sahip oldugu hukuki

haklar ve bagvuru yollar1 incelenecektir.

4.3.2. isverenin Hukuki Konumu: Yiikiimliiliikler ve Sorumluluk

4.3.2.1. Isverenin Siber Mobbingi Onleme Yiikiimliiliigii

4.3.2.1.1. Koruma ve Gozetme Borcu

Isverenin, temelini Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesinden alan isciyi gdzetme
borcu, siber mobbingin kendine has dinamikleri karsisinda geleneksel anlaminin
Otesinde, yeni ve daha karmasik bir boyut kazanmaktadir. Geleneksel mobbingde
isverenden beklenen, biiyiik ol¢iide fiziksel isyeri ortaminda diizeni saglamak iken;
siber mobbingde bu borg, artik kurumsal e-posta sistemlerini, anlik mesajlasma
gruplarin1 ve hatta ¢alisanlarin sosyal medya etkilesimlerini de kapsayan dijital bir
alana tagsmaktadir. Isveren, dijital yollarla olsun olmasin, bizzat kendisi mobbing
uygulayamayacagi gibi, calisanin diger isciler ve {igiincii kisiler tarafindan siber
mobbinge maruz kalmasini da énleme yiikiimliiliigii altindadir.®>* Bu baglamda, siber
mobbingin zaman ve mekan tanimaz 6zelligi, isverenin gdzetme borcunun sinirlarini

geleneksel durumlara gore daha da genisletmektedir.

54 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.371-372; Ekmekei ve Yigit, 5.359; Senyen Kaplan,
5.283; Emine Tuncay Kaplan, “Isverenin Koruma ve Gozetme Borcunun Kapsami”, Kamu Is Hukuku
Dergisi, 7/2, 2003, s.9; Ergin, s.189; Akyigit, s.229; Arslan Ertiirk, s.300; Savas Kutsal, Psikolojik
Taciz, s.7; Kantarct, s.111.
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Iscinin elektronik ortamlarda maruz kaldig1 siber siddetin hangi kapsamda siber
mobbing olarak degerlendirileceginin net olmamasi, halihazirda somut sinirlari
olmayan bu borcun kapsamini daha da genisletmektedir.>®® Bu yiikiimliiliikk, sadece
onur kirici ve saldirgan davraniglarin 6nlenmesini degil; ayni zamanda is¢inin 6zel
hayatinin, sirlarinin ve hassas verilerinin kontrolsiiz bir sekilde yayilmasini
engellemeyi de icerir.>®® Dolayisiyla, siber mobbing kapsaminda, is¢inin elektronik
aletler ile makul olmayacak sekilde gozetlenmesi veya izlenmesi, 6zel yasamina
miidahale edilmesi, is hayatina iligskin kisisel verilerinin yayilmasi ve mesai saatleri
disinda ulagilabilir olmak zorunda birakilarak dinlenme hakkinin ihlal edilmesi de

isverenin gdzetme borcunu aykirilik teskil edecektir.>’

Isverenin bu koruma yiikiimliiliigiiniin bir diger énemli yasal dayanag: da 6331 sayili
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 4. maddesidir.>>® Her ne kadar kanundaki “saglhk”
ifadesi genellikle fiziksel sagligin korunmasi olarak algilansa da, modern is sagligi ve
giivenligi yaklasim ruhsal saghgi da bu kapsama dahil etmektedir.>®® Nitekim

mobbing ve siber mobbing, giiniimiizde is iliskilerini tehdit eden en Onemli

5% Siizek ve Basterzi, s.416; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.696; Mollamahmutoglu, Astarli ve
Baysal, Ders Kitab, s.189; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.367-368; Siimer, s.93; Senyen
Kaplan, s.275; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, s.169, 374; Akyigit, s.227; E.T. Kaplan, s.2; Tinaz,
Bayram ve Ergin, s.87; Bayram, s.552; Demirkaya ve Giiler, s.2677; Limoncuoglu, s.58; Lokmanoglu,
$.390; Lokmanoglu, Mobbing, s.105; Biiyiikkili¢, s.95; Bozbel ve Palaz, s.73; Kantarci, s.110;
Dabakoglu, s.167.

556 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.706; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.191; Celik,
Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.370; Siimer, s.93; Eyrenci, Tagkent, Ulucan ve Baskan, s.375;
E.T. Kaplan, s.2; Arslan Ertiirk, s.300; Ugan Catalkaya, s.128; Akyigit, s.230; Cengiz, Ersoy ve
Kiigiikay, s.73; Biiyiikkilig, s.96; Lokmanoglu, Mobbing, s.105; Sakar, s.68-69.

557 Ekmekei ve Yigit, 5.341-342; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.367; Mollamahmutoglu,
Astarli ve Baysal, s.706-711; Akyigit, s.230; Tungomag ve Centel, s.137; Ugan Catalkaya, s.128;
Demirkaya, s.2636; Arslan Ertiirk, s.300; Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, s.73.

58 ISGK, m.4 “(1) Isveren, calisanlarin isle ilgili saglk ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu
cercevede, a) Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmast,
organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereclerin saglanmasi, saghk ve giivenlik tedbirlerinin
degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin ¢alismalar yapar. b)
Isyerinde ahnan is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve
uygunsuzluklarin giderilmesini saglar. c) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir. ¢) Calisana gérev
verirken, ¢alisanin saglk ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu goz éniine alir. d) Yeterli bilgi ve
talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi igin gerekli
tedbirleri alwr. (2) Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmasi, isverenin
sorumluluklarini ortadan kaldirmaz. (3) Calisanlarin is saglhg ve giivenligi alamindaki yiikiimliiliikleri,
isverenin sorumluluklarimi etkilemez. (4) Isveren, is saghgi ve giivenligi tedbirlerinin maliyetini
calisanlara yansitamaz”. Ekmekgi ve Yigit, s.365-366; Limoncuoglu, s.58; Lokmanoglu, s.390; Deger,
s.146.

59 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.367; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.89; Unal, s.49; Arslan
Ertiirk, s.301; Limoncuogly, s.59; Ugan Catalkaya, s.128; Sen, s.62; Doganci ve Cakrak, s.97; Deger,
s.148.
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psikososyal risklerden biri olarak kabul edilmektedir.>®® Bu nedenle, isverenin siber
mobbing siireclerine karst is¢iyi korumamasi veya g¢alisanlarin ruhsal sagliklarinin
bozulmamasi i¢in gerekli onleyici tedbirleri almamasi, koruma ve gozetme borcuna

aykirilik dogurarak s6zlesmesel sorumlulugunu giindeme getirecektir.*

4.3.2.1.2. Esit Davranma Borcu ve Ayrimcilik Yasagi

Isverenin esit davranma borcu, siber mobbingin kendine has dogas1 karsisinda yeni
ihlal bigimleriyle giindeme gelmektedir. Is hukukunun temel ilkelerinden biri olan esit
davranma, genel olarak hukukun her alaninda gozetilmesi gereken esitlik ilkesinin is
hukukuna yansimasidir.>®? Bu borg, temel olarak iki farkli boyutta incelenmektedir:
Dar anlamda esit davranma borcu ve daha 6zel bir goriinlim olan ayrimcilik

yasaklar1.>%3

Dar anlamda esit davranma borcu, igsverenin hakli ve objektif bir neden olmaksizin
aynt ya da benzer durumdaki is¢iler arasinda keyfi olarak farkli muamelede
bulunmasini yasaklamaktadir.®®* Siber mobbing siirecinde bu borcun ihlali, genellikle
belirli bir ¢alisanin hedef alinarak dijital ortamdaki olanaklardan keyfi olarak mahrum
birakilmas1 seklinde oraya g¢ikmaktadir. Ornegin, bir yoneticinin, hedef olarak
belirledigi bir ¢alisani, isle ilgili 6nemli bilgilerin paylasildig: bir e-posta grubundan
veya anlik mesajlagma kanalindan kasith olarak dislamasi, bu borcun tipik bir ihlalidir.

Bu borcun igveren vekili tarafindan yonetim hakkinin (6rnegin, iletisim kanallarim

560 Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, s.509, 511; Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, s.64; Demircioglu, s.113,
115; Unal, s.17; M. Kandemir, s.43-46; Sahin, 5.499.

%61 Siizek ve Basterzi, 5.416-417; Senyen Kaplan, s.277; Ergin, 5.189; Arslan Ertiirk, s.300-303; Ugan
Catalkaya, s.128, 146; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.706-711; Akyigit; s.230; Tungcomag ve
Centel, 5.140-141; Demirkaya, s.2636.

%2 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, 5.432; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, s.163-164;
Stizek ve Basterzi, s.477; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s. 723; Mollamahmutoglu, Astarli ve
Baysal, Ders Kitabi, s.200; Ekmekgi ve Yigit, s.387; Tuncomag ve Centel, s.142; Savas, s.25; Arslan
Ertiirk, s.304; Limoncuoglu, s.64; Lokmanoglu, s.406-407; Baysal, s.61.

563 Siizek ve Basterzi, s.477-478; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.704: E.T. Kaplan, s.13; Siizek,
$.25-26; Sur, 5.39; Ugan Catalkaya, Esitlik Tlkesi, s.861, 864; Dogan Yenisey, Esit Davranma Borcu, s.
60, 62; Dogan Yenisey, Ayrimcilik Yasagi, s.66; Bayram, s.561; Biiyiikkilig, s.106; Kaya, s.205; Savas,
TIHEKK, s.264; Kaya, 5.208; Baysal, 5.62; Metin Bozkurt, Isverenin Esit Davranma Borcu, Ankara:
Seckin Yayincilik, 2020, s.58; Giinay, s.137; Kaya, s.208; Celik ve digerlerine gore esit davranma ilkesi
genel anlamda esit davranma borcu (yani dar anlamda esit davranma borcu) ve ayrimcilik yapmama
borcunu kapsayan bir borgtur. Bkz: Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkara, 5.435.

%4 Siizek ve Basterzi, s.479; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.435; Tuncomag ve Centel,
s.142; Senyen Kaplan, s.344; Akyigit, s.231; Stimer, s.95; Bayram, s.560; Sur, s.39; Ugan Catalkaya,
s.861; Arslan Ertiirk, s.304; Baysal, s.69.
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yonetme yetkisi) kotiiye kullanilmasi yoluyla gerceklestirildiginde de isverenin

sorumlulugu giindeme gelmektedir.%®

Esit davranma borcunun daha 6zel ve nitelikli bir goriiniimii olan ayrimeilik yasag (Is
K. m.5) ise, siber mobbingin en agir bi¢imlerinden birine zemin hazirlayabilmektedir.
Burada igverenin farkli muamelesi artik sadece keyfi degil, dogrudan kanun sayilan
veya benzeri kabul edilen dil, din, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, inan¢ gibi temellere
dayanmaktadir.5%® Ornegin, bir sirketin sosyal medya grubunda, sadece belirli bir etnik
kokene sahip ¢alisanlara yonelik asagilayici “sakalar” yapilmasi veya belirli bir inanca
sahip kisilerin terfi siireglerine iliskin ¢evrim i¢i yazigsmalardan sistematik olarak
dislanmasi, ayrimcilik temelli siber mobbingin en net Ornekleridir. Ayrimcilik
yasaginin  ihlali genel olarak esit davranma borcunun ihlali olarak
degerlendirilebilecekse de isverenin her esit olmayan davranisi ayrimcilik yasaginin
ihlali olarak kabul edilemeyecektir. Bu agidan siber mobbing eylemlerinin hangi
temellerde ve hangi amaglarla yapildigi isverenin sorumlulugu ve is¢inin haklar
bakimindan énem arz etmektedir. Zira bu tiir eylemler Is Kanunu’ndaki ayrimeilik
tazminatina hak kazandirabilecegi gibi, Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik Kurumu
Kanunu’nda sayilan ayrimcilik temellerine de dayanmasi halinde, magdurun Kuruma

basvuru yolunu da agmaktadir.>®’

4.3.2.1.3. Alinmasi Gereken Onlemler: Yonetim, Teknik ve Politika Gelistirme

Isverenin isciyi gdézetme borcu, sadece mobbing gergeklestikten sonra miidahale
etmeyi degil, ayn1 zamanda bu tiir davranislarin hi¢ ortaya ¢ikmamasini saglayacak
onleyici tedbirler almay1 da zorunlu kilmaktadir. Isverenin bu &nlemleri alma ve
isyerinde belirli kuralar koyma yetkisinin kaynagi, Is Hukukunun temel

kurumlarindan biri olan yénetim hakkidir. isverenin yénetim hakki, isin yapilmast,

55 Siizek ve Basterzi, 5.489; Siizek, s.24; Limoncuoglu, s.58, 66; Sevimli, s.114; Demircioglu, s.137;
Bayram, s.560; Doganc1 ve Cakrak, s.102; Arslan Ertiirk, s.307;

566 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.726; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi,
5.203; Baysal, 5.71; Akyigit, 5.236; Siimer, 5.95-96; Ugan Catalkaya, s.861; Sur, 5.40; Kaya, 5.96-97. Is
Kanun m.5/f.1 “Is iliskisinde dil, ik, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz”. Fikradaki “ve benzeri” ifadesi bunlar diginda
kalan 6rnegin yas veya cinsel tercih gibi diger 6zelliklere dayali ayrimciligt da yasaklamaktadir bkz.
Siizek ve Basterzi, 5.480; Ekmeke¢i ve Yigit, s.387; Stimer, s.95; Siizek, s.26; Sur, s.40; Biiytikkilig,
s.106; Baysal, s.71.

57 [sK, m.5/f.6. Ayrimcilik tazminatina iliskin detayli bilgi I11. Bliim — 3.3. Tazminat Talepleri Baslikli
3.3.2. boliimde verilecektir.
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calisma diizeninin ve is¢ilerin ¢alisma disiplininin saglanmasi adina emir ve talimat
verebilme yetkisi olarak kabul edilmektedir.>®® Isverenin verdigi bu talimatlar isin
isleyisi ile ilgili veya isyeri diizeninin ve giivenliginin saglanmasi amacini tasimalidir.
Bu agidan isveren, yonetim hakki kapsaminda is¢inin 6zel hayatina miidahale
edemeyecek veya isciye isi ile ilgili olmayan emir ve talimatlar veremeyecektir.%®
Dijitallesen is yasaminda yonetim hakki siber ortami da icine alacak sekilde
genislemistir. Ancak isveren bu yetkisini diiriistliikk kuralina uygun sekilde kullanmali
ve hakkin amacin1 asgmamalidir. Zira yetkinin diizenlendigi TBK’nin 399. maddesinde
de iscilerin emir ve talimatlara diiriistliik kurallariin gerektirdigi 6l¢iide uyacaklar
diizenlenmistir.>’® Bu g¢ercevede isveren yonetim hakkini hukuka aykiri sekilde
kullanmayacak, koruma ve gdzetme borcuna, esit davranma borcuna ve ayrimcilik
yasagina uygun davranmak zorunda olacaktir.>’! Isverenin is¢isine mobbing veya siber
mobbing uygulamast da bu kapsamda yonetim hakkini kotiye kullanmasi
niteligindedir.>’? Ozellikle siber mobbing kapsaminda ortaya ¢ikan iscilerin dijital
ortamlarda gozetlenmesi, sosyal medya hesaplar1 ve anlik mesajlasma uygulamalari
kullanimlarinin is ile ilgili olacak sekilde diizenlenmesi veya mesai ve dinlenme
saatlerine riayet edilmeyerek is¢inin siber ortamda siirekli ¢evrimigi olma zorunlulugu
gibi uygulamalar isverenin yonetim hakkini kotiiye kullanmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Siber mobbingin dnlenmesine iliskin olarak igverenin yonetim hakki
kapsaminda alacagi ilk Onlem, hangi davramislarin siber mobbing kapsaminda
degerlendirilecegi hususunda kendi farkindaligini arttirmasi ve yonetim hakkini

kotiiye kullanarak is¢isini siber mobbinge maruz birakmamasidir.

568 Siizek ve Basterzi, 5.86; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, 5.274; Mollamahmutoglu, Astarh
ve Baysal, s.85; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitab1, s.18-19; Senyen Kaplan, s.25;
Tung¢omag ve Centel, s.146; Eyrenci, Tagkent, Ulucan ve Baskan, s.24-25; Siimer, s.20, 79; Savas, Siber
Gozetim, s.119; Bayram, s.562; Sarper Siizek, “Isverenin Yonetim Hakki ve Sinirlar1”, Prof.Dr. Metin
Kutal’a Armagan, Ankara: TUHIS, 1998, s.229; Ergin, Mobbing, $.254; M. Aymelek Erdemir,
Isverenin Yonetim Hakki ve Smirlari, Ankara: Seckin Yayncilik, 2015, 5.50-51, 54-55; Kaptan Merter
Adinir, Isverenin Yonetim Hakki, Istanbul: Onikilevha Yayncilik, 2019, s.10-11.

569 Siizek ve Basterzi, 5.89; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.274; Mollamahmutoglu, Astarl
ve Baysal, 5.87; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.19-20; Senyen Kaplan, s.2-27; Eyrenci,
Taskent, Ulucan ve Baskan, s.24-26, 132-133; Savas, Siber G6zetim, 5.116 vd.

50 TBK, m.399 “Isveren, isin goriilmesi ve isgilerin isyerindeki davramislaryla ilgili genel
diizenlemeler yapabilir ve onlara ozel talimat verebilir. Isciler, bunlara diiriistliik kurallarinin
gerektirdigi olciide uymak zorundadirlar”.

571 Siizek ve Basterzi, 5.89; Dogan Yenisey, Ayrimcilik Yasagi, s.67; Mollamahmutoglu, Astarli ve
Baysal, 5.727; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.261, 442; Siimer, 5.93, 97; Tinaz, Bayram
ve Ergin, s.129; Erdemir, 5.95-98; Adinir, s.103.

572 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.704; Senyen Kaplan, s.278, 296; Tinaz, Bayram ve Ergin,
s.129; Bayram, s.561-562; Erdemir, s.161-163; Arslan Ertiirk, s.307
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Isverenin siber mobbingin énlenmesi igin yonetim hakki kapsaminda alacag bir diger
Onlem ise siber mobbing faili igveren vekili veya is¢ilerinin islerini diizenlemesidir.
Bu acidan igsveren, magdur is¢i tarafindan kendisine yapilan ihbarlar kapsaminda veya
kendi tespit ettigi —0rnegin elektronik posta akiglarindan- siber mobbing davranislarini
engellemek i¢in faillerini uyarabilir, disiplin cezasi verebilir veya en son agamada is
sozlesmelerini feshedebilir.°”® Geleneksel mobbing kapsaminda mobbing faili is¢inin
igyerinin ya da caligma veya vardiya saatlerinin degistirilmesi de etkili bir yontem
olarak kabul edilse de zaman ve mekandan bagimsiz olarak gerceklesen siber mobbing
stireci agisindan failin igyerinin degistirilmesi pek bir anlam ifade etmeyecektir. Belki
bu hususta magdur ile fail arasindaki hiyerarsinin kesilmesi suretiyle Onlemler
alinabilir. Ornegin, ayni takimda galisan magdur ve failin takimlarinin degistirilerek
birbirleri ile olan iletisimlerinin kesilmesi etkili bir ydntem olabilir. Isveren, yonetim
hakki kapsaminda, bir siber mobbing iddias1 oraya ciktiginda derhal bir sorusturma
baslatacak; yapilan sorusturma neticesinde, bir c¢alisanin digerine siber mobbing
uyguladigi kesin olarak tespit edilirse, bu durum mobbing faili acisindan Is
Kanunu’nun 25. maddesinin II. fikras1 uyarinca ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik
teskil edecektir. Isveren, isyerindeki barisi yeniden tesis etmek amaciyla failin is

sozlesmesini hakli nedenle derhal feshetme hakkina sahip olacaktir.>’*

Isverenin siber mobbingi 6nleme yiikiimliiliigii, sadece kural koyucu ve disiplin
yetkisine dayali 6nlemlerle sinirli degildir. Bu normatif ¢cergevenn yani sira, igverenin
isyeri isleyisinin giindelik pratigine yonelik somut ve yapisal tedbirler de almasi
gerekmektedir. Bu aslinda saglikli ve mobbingden arinmig bir ¢alisma ortaminin
siirdiiriilebilirligi agisindan da biiyiik énem arz etmektedir. Isverenler hem fiziksel hem
dijital ortamlarda mobbing ve siber mobbing riskini en aza indirecek 6nlemler almals,
buna iliskin politikalar ve stratejiler gelistirmelidir.>”®> Bu husus giincel olarak
yayinlanan Cumhurbagkanligi Genelgesi’nde de acikga ifade edilmektedir. Genelgeye
gore, isyerlerinde psikolojik tacizle miicadele Oncelikle isveren ve yoneticilerin
sorumlulugunda olup isveren ve yoneticiler ig yerlerinde psikolojik taciz olarak

degerlendirilebilecek veya buna bagli olarak ortaya ¢ikabilecek her tiirlii riski

573 Ergin, Mobbing, 5.253, 256; Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.265; Bozbel ve Palaz, s.75; Savas, 5.116.

574 Celik, Canikloglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.641; Senyen Kaplan, 5.298; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve
Baskan, s.242; Giizel ve Ertan, Hukuksal Bakis, s.549; Ergin, Mobbing, 5.259; Lokmanoglu, s.414;
Centel, s.54; Savas, s.116-117.

575 Sevimli, 5.126.
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gbzetecek, Onleyici ve koruyucu politikalar gelistireceklerdir.°’® Calismalarda
mobbing ve siber mobbing vakalarinin ¢ogunda failleri cesaretlendiren yoneticilerin
ve kotii orgiitlenmis bir is organizasyonunun varhigina dikkat ¢ekilmistir.>”’ Isveren
iscilerin siber mobbinge ugrama riskini en aza indirmek i¢in Oncelikle calisma
sisteminde gorevlendirdigi iist diizey yoneticileri iyi se¢cmeli ve ozellikle bu sifata
sahip calisanlarin astlarina etkili liderlik yapip yapmadiklarin1 denetlemelidir. Cilinkii
donanimli liderlere sahip ¢alisma ortamlarinda iscilerin mobbing ve siber mobbinge
ugrama olasilig1 bilyilk oranda azalacaktir.>’® Siber mobbing kapsaminda &rnegin
internet lizerinden yapilan toplantilarin lider tarafindan etkili bir sekilde yonetilmesi,
liderin siber mobbing faillerine herhangi bir hosgorii tanimamasi veya elektronik posta
akislarinin diizenli takibiyle ¢atisma yasayan iscileri dnceden farkederek dnlem almasi
halinde iscilerin siber mobbing magduriyeti yasama riski bu yonetici sayesinde biiyiik

oranda azalacaktir.

Bunun disinda igveren igyerinde siber zorbalig1 en aza indirmek icin ¢esitli politikalar
ve igyeri yonetmelikleri ¢ikarabilecegi gibi farkli uygulamalarla da durumu kontrol
altina alabilir. Ornegin, is bilgisayar ve telefonlarinin kisiye 6zel tahsisi ile bir baska
is¢inin bu cihazlara uzaktan erisiminin kisitlanmasi veya engellenmesi seklinde
uygulamalar, iscilerin birbirlerinin kisisel verilerini siber mobbingde ara¢ olarak
kullanmasin1 6nleyebilir. Bu durum mahremiyete dnem veren bir sirket kiiltiirliniin
gelismesini de saglayacagindan is¢inin 6zel hayatina miidahale edecek sekilde gelisen
siber mobbing uygulamalarin1 da azaltacaktir.’’”® 2025/3 sayili Cumhurbaskanlig
Genelgesi’nde de belirtildigi gibi, isyerlerinde mobbing ile miicadele ¢ercevesinde,
sirket politika ve yonetmeliklerinde siber mobbinge karsi sifir tolerans anlayisinin
benimsenmesi, magdurlarin maruz kaldiklar1 bu davraniglar: ihbar edebilecegi etkili
bir sikdyet mekanizmasmin (6rnegin insan kaynaklari yonetimi veya etik kurul)
gelistirilmesi ve disiplin uygulamalarinin siber mobbing davranislarini da acikg¢a

kapsayarak sekilde genisletilmesi igverenin i organizasyonu kapsaminda alabilecegi

576 2025/3 say1li Cumhurbaskanligi Genelgesi.

577 Leymann, Mobbing at Work, s.177; Vranjes, s.10.

5% 1LO, Healthy Working Environments, s.16; ILO, Managing Risks, s.22; Tiamboonprasert ve
Charoensukmongkol, s.89; Kaygisiz, s.170; Altuntas, s.3012-3013; Turan, s.116.

579 Ozer, 5.147; Kaygisiz, s.170; West vd., 5.612.
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onlemler arasinda sayilabilir.>®® Son olarak, siber mobbingin anonim sekilde
gerceklesmesinin de Oniline gecilmesi adina igveren ile ¢alisanlarin veya calisanlarin
birbirleri ile olan iletisiminin kisisel telefon numaralar1 veya hesaplardan degil,
igyerine Ozel olarak tasarlanmis iletisim uygulamalari ile saglanmasi; bunun yaninda
s0z konusu cihazlarin siber saldirilara kars1 koymada yeterli teknolojik diizeye sahip
olmasi ve koruma yazilimlarinin giincel olmasi da alinabilecek dnlemler kapsaminda

sayilabilir.58

4.3.2.2. Siber Mobbingi Onleme Yiikiimliiliigiiniin Thlali ve Hukuki Sorumluluk

4.3.2.2.1. Isverenin Bizzat Fail Olmas1 Halinde Sorumlulugu

Tiirk Borglar Kanunu’nun mobbinge iligkin 417. maddesinin 3. fikrasina gore:

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranisi nedeniyle is¢inin
olimii, viicut biitiinliigliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline baglh zararlarin
tazmini, sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.%2

Isverenin isciyi koruma ve gdzetme borcuna aykiri davranmasi sdzlesmesel
sorumluluk hiikiimlerinin uygulanmasin1 gerektirecektir. Ancak mobbing siirecinin
is¢inin kisilik haklarinin ihlali sebebi ile ayn1 zamanda haksiz fiil niteligini haiz olmasi
isverenin haksiz fiil hiikiimlerine gére sorumlulugunu da dogurmaktadir.’® Bu
durumda isverenin sorumlulugu hem sozlesmeye aykirilik hem de haksiz fiil

hiikiimlerine gére birden fazla nedene dayandirilabileceginden TBK m.60%8

uyarinca
sebeplerin yarismasit durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu halde, davaci is¢i, kendisi icin
zamanasimi, ispat kolaylig1 ve tazminat kapsami acisindan en iyi giderim imkani
saglayan sorumluluk esasina dayanarak talebini ileri siirme hakkina sahip olacaktir.®

Ancak bizim de katildigimiz goriise gore, 417. maddede isverenin agikca sdzlesmeye

580 2025/3 Cumhurbaskanlifi Genelgesi; Piotrowski, $.49-50; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.61-62;
Hladikova, s.97; Sevimli, s.122; Kaplan, Iscinin Korunmasi, s.47; Altuntas, s.3013; Bozbel ve Palaz,
S.79.

%81 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Mobil Uygulamalarda Mahremiyetin Korunmasima Yonelik
Tavsiyeler Kitap¢igi, Ankara: KVKK Yayinlari, 6, 2023, s.16.

582 TBK m.417/f.3.

583 Unal, 5.49; Arslan Ertiirk, s.316; Lokmanoglu, s.393; Deger, s.150.

584 TBK m.60 “Bir kisinin sorumlulugu, birden cok sebebe dayandirilabilivorsa hékim, zarar géren
aksini istemis olmadik¢a veya kanunda aksi ongériilmedikce, zarar gorene en iyi giderim imkani
saglayan sorumluluk sebebine gére karar verir”.

585 Senyen Kaplan, s.317; Unal, 5.52; Giimiis, 5.475; Sevimli, s.134; Savas, 5.95; M. Sen, s.136; Ozden,
s.36; Dabakoglu, s.174.
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aykirilik hiikiimlerine gore sorumlulugu diizenlendiginden artik sebeplerin yarigmasi
s0z konusu olmayacaktir. Zira ilgili madde de “kanunda aksi Ongoriilmedik¢e”
sebeplerin yaristig1 ifade edilmistir.>® Bu kabul is¢inin bir diger sorumluluk sebebine
dayandiginda daha etkili bir hukuki giderim elde etme imkanini ortadan
kaldirmamaktadir. Haksiz fiil sorumlulugunda ispat yiikii kural olarak davaci is¢inin
tizerindeyken, borca aykirilikta durum tersine donmekte ve isveren, TBK m.112
uyarinca kusursuzlugunu ispat etmedik¢e sorumlu sayilmaktadir. Benzer sekilde,
zamanasimi siireleri acisindan da borca aykirilik hiikiimlerine bagvurmak, TBK
m.72’deki daha kisa siirelere nazaran TBK m.146’daki on yillik genel zamanagimi
siiresini uygulama olanag1 saglamasiyla isciye onemli bir avantaj saglamaktadir.>®’
Sonug olarak, isverenin isgisine Siber mobbing uygulamasi, is iliskisinden dogan
koruma ve gdzetme borcuna aykiri bir davranis olacak ve ortaya ¢ikan zararlardan

borca aykirilik hiikiimlerine gore sorumlu tutulacaktir.

4.3.2.2.2. isverenin Bir Baska Iscisinin Fail Olmas1 Halinde Sorumlulugu

Magdur is¢i sadece isveren tarafindan degil ayni is organizasyonu igerisinde ¢aligtigi
calisma arkadaslari tarafindan da siber mobbinge ugrayabilir. Isverenin bir baska
iscisinin siber mobbing faili olmasi da isverenin sorumluluguna yol agabilir. Oncelikle
belirtmek gerekir ki, siber mobbing failinin igverenin bir bagka is¢isi olmasi halinde,
magdur ile fail arasinda herhangi bir sozlesmesel iliski bulunmamaktadir.%%®
Dolayisiyla magdurun, faile karsi ileri siirebilecegi talepler yalnizca haksiz fiil
sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu durumda kisilik haklarinin ihlali

ile ortaya ¢ikan borg¢ haksiz fiilden kaynaklanmaktadir.

Magdur is¢i Siber mobbinge bagli olarak ortaya g¢ikan zararmin tazmini igin faile
bagvurabilecegi gibi failin yaninda igvereni de sorumlu tutabilecektir. Bu durumda
igverenin sorumlulugu ele alinirken mobbing faili ig¢inin niteligi onem arz etmektedir.
Isverenin kendi meydana getirdigi mobbing eylemlerinden sorumlulugu hakkinda

goriis ayrihi@r bulunmamakla birlikte isverenin bir baska iscisinin uyguladig

586 Arslan Ertiirk, s.316-317; Lokmanoglu, s.394; Palabiyik, 5.204; Deger, s.150.

87 Siizek ve Basterzi, s.443; Senyen Kaplan, s.318; Sevimli, s. 129, 134; Demirkaya, s.2638;
Lokmanoglu, s.394; Unal, s.53; Arslan Ertiirk, s.317.

588 Yavuz, s.1175.
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mobbingden sorumlulugu hususunda gesitli goriisler mevcuttur. Bir goriise gore
isveren kendi uyguladigi mobbing ve dolayistyla siber mobbingden TBK m.417’ye
gore sorumluyken, diger iscileri ve isveren vekillerinin meydana getirdigi
davranislarindan TBK m.116’ya gére kusursuz sorumludur.’®® Bu gériise katilmak
miimkiin degildir. Oncelikle isverenin mobbingden arinmis bir ortam saglamasi
koruma ve gdzetme borcunun bir geregidir. Bu ag¢idan magdur is¢inin calisma
arkadaslar1 veya isveren vekili tarafindan mobbinge ugramasinin Onlenmemesi
koruma ve gozetme borcuna aykirilik doguracak ve igveren TBK m.417 hiikiimlerine
gore sorumlu olacaktir. Bunun yaninda TBK m.116 hiikmii isverenin her is¢isi i¢in
degil ancak belirli yetkilere sahip iscileri veya isveren vekilleri i¢in gecerli olabilir.
Zira burada magdur is¢i ile isveren arasindaki s6zlesmede isverenin yan ylikiimliligii
olan koruma borcunun ifasim yardimer kisiye birakmis olmasi gerekmektedir.5%
Sonug olarak, tiim iscileri kapsayacak sekilde ve ayrim gézetmeksizin TBK nin 116.

maddesi ¢ercevesinde sorumluluk tesis etmek, diizenlemenin amaciyla

bagdasmamaktadir.

Bir diger goriise gore ise isverenin bir baska is¢isi veya igveren vekili tarafindan siber
mobbinge ugrayan magdur, TBK’nin 417. maddesine gore isverenin sorumluluguna
basvurabilecektir. Ancak bunun yaninda igverenin, hem TBK m.66’ya hem de belirli
durumlarda TBK m.116’ya gére sorumlulugu séz konusu olabilecektir. Isverenin
koruma borcundan dogan yikiimliliiklerinin ifasin1 bir baska isciye birakmasi
durumunda diger bir ifadeyle 6zel yetkili bir is¢i veya igveren vekilinin varligi soz
konusu ise bu kisilerin gergeklestirdigi siber mobbing davranislari isverenin TBK
m.116’ya gore sorumluluguna da yol agabilir. Buna karsin bdyle bir yetkisi olmayan
isciler bakimindan ise isverenin TBK m.66’da diizenlenen adam ¢alistiranin
sorumluluguna gore sorumlulugu séz konusu olabilecektir. Ozetlemek gerekirse, bu
goriise gore isveren hem TBK m.417’ye gore koruma ve gozetme borcunun ihlali hem
de siber mobbing failinin niteligine gére TBK m.116 ve TBK m.66 hiikiimlerine gore
sorumlu olabilecek ve bu sorumluluk sebepleri yarisacaktir. TBK’nin 116. maddesine
gore, isverenin kurtulus kanit1 getirememesi; TBK nin 66 maddesinde ise bir kusursuz
sorumluluk halinin diizenlemesi is¢inin lehinedir. Ancak TBK m.417’deki

sozlesmeden dogan sorumluluk hiikiimlerinin daha uzun bir zamanasimi siiresi

589 Giimiis, Ozel Hitkiimler, s.475.
S0 F, Eren, s.1219.
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ongormesi de s6z konusu maddelere gore daha avantajli bir durum yaratmaktadir. Bu
asamada hakim her somut olayin 6zelligine gére TBK m.60 geregi en iyi giderim

saglayan sorumluluk esasina gore karar verecektir.>%!

Isverenin sorumlulugu, her seyden dnce koruma ve gézetme borcuna aykir1 davranisi
sebebi ile TBK m.417 kapsaminda sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hiikiimlerine tabidir. Ancak bunun yaninda TBK m.66’da dilizenlenen adam
calistiranin sorumluluguna gidilebilmesi pek miimkiin goéziikmemektedir. Zira
oncelikle TBK m.66 kapsaminda zarar goren iigiincii kisi ile (bu durumda bu kisi
mobbing magduru is¢i olmakta) adam ¢alistiran (isveren) arasinda hi¢bir hukuki iligki
olmamas1 gerekmektedir.>®? Ayrica TBK m.66 kapsaminda meydana gelen haksiz fiil
niteligindeki davranis ile failin isi arasinda fonksiyonel bir baglilik olmasi
gerekmektedir. Mobbing davranislarinda bu fonksiyonel baglilik mevcut olmamakta
isin kendisi veya isyeri ortami davraniglarin meydana gelmesinde sadece bir arag
olarak kullanilmaktadir.>®® Bagka bir ifade ile isverenin bir baska iscisi tarafindan
meydana gelen mobbing silireci TBK m.66’nin olusum sartlarin1 tam olarak
karsilamamaktadir. Buna karsin isveren vekilinin veya koruma yardimcisi niteligi haiz
is¢isinin mobbing uygulamasi durumunda TBK m.116 hiikiimleri uygulanabilir.
Kurtulus kanit1 getirilemeyen bir sézlesme sorumlulugu olarak karsimiza ¢ikan TBK
m.116’ya gore igveren koruma borcunun yerine getirilmesi icin yetkilendirdigi
is¢isinin veya isveren vekilinin meydana getirdigi zarar1 gidermekle yiikiimliidiir.
Goriinen o ki, isveren vekilinin veya koruma yardimcist niteligi haiz bir ig¢inin siber
mobbing uygulamasi durumunda isverenin hem TBK m.417°ye hem de TBK
m.116’ya gore sorumlulugu dogmaktadir. Esasinda bu durumda sebeplerin yarigmasi
Kurumu islerlik kazanarak TBK m.60 hiikiimlerine gore bir zarar tazmini
yapilabilecekse de bir dnceki boliimde de belirttigimiz iizere TBK m.417 hiikmii
isverenin agikca sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine goére sorumlu olacagini
diizenlediginden her ne kadar TBK m.116 hiikiimleri uygulanabilir bir nitelik tagisa da
sebeplerin yarismasi séz konusu olmayacaktir.** Hem isverenin kendisinin hem de bir

baska is¢isinin mobbing uygulamasi durumunda uygulanabilecek hiikiim TBK’nin

591 Unal, 5.53-55; Taz, Bayram ve Ergin, s.104; Sevimli, s.132-133; Deger, s.151-152.

592 F. Eren, 5.706; Biiyiikkili, 5.99; Nomer, Genel Hiikiimler, s.210; Palabiyik, 5.206.

593 Savas, 5.97; Biiyiikkilig, 5.98.

59 Arslan Ertiirk, s.316-317; Lokmanoglu, s.394; Palabiyik, s.204. Bkz. 4. Boliim, 4.3.2.2. “ Siber
Mobbingi Onleme Yiikiimliiliigiiniin Thlali ve Hukuki Sorumluluk” s.140 vd.
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m.417 hiikmidiir. Bu acik hiikiim geregi igverenin mobbingden sorumlulugu

sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.

4.3.2.2.3. Ugiincii Bir Kisinin Fail Olmasi Halinde Isverenin Sorumlulugu

Isverenin sorumlulugunun, failin ii¢iincii bir kisi oldugu durumlarda da devam edip
etmediginin 6gretide tartismal1 oldugunu ifade etmistik.>®> Ancak bizimde katildigimiz
goriise gore mobbing ve dolayisiyla siber mobbing vakalar1 ii¢ilincii kisiler tarafindan
da gergeklestirilebilecektir.®®® Bu durum, 6zellikle siber mobbing agisindan hukuki bir
zorunluluktur. Zira aksi bir kabul, failin anonim bir kisi oldugu durumlarda igverenin
tiimiiyle sorumluluktan kurtulmas: gibi hakkaniyete aykiri bir sonuca yol agarak
magduru tamamen korumasiz birakacaktir.’®’ Dolayisiyla, isverenin &nlem alma
yikiimliiliigli, sadece kendi ¢alisanlarin1 denetlemeyi degil ayni zamanda isci, isle
baglantili iiclincii kigilerden gelebilecek siber saldirilara karsi koruyacak gerekli teknik
ve idari tedbirleri almay1 da kapsamaktadir. Sonug olarak, failin igyeri organizasyonu
disindan olmasi, isverenin gozetme borcunu ortadan kaldirmayacagi gibi TBK

m.417’ye gore hukuki sorumlulugunun dogmasina neden olacaktir.

4.3.2.2.4. Isverenin Sorumlulugunun Hukuki Niteligi

Mobbing siirecinde isverenin sorumlulugunun TBK’daki acik hiikiim geregi
sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine tabi oldugu ifade edilmistir. Ancak bu diizenleme
igverenin hukuki sorumlulugunun niteliginden ¢ok borcun kaynaginin is sézlesmesi
oldugunu ifade etmektedir.5® Bu agidan kaynagimi sdzlesmeye aykiriliktan veya
haksiz fiilden alan borcun kusurlu sorumluluk esaslarina mi yoksa kusursuz
sorumluluk esaslarina mi tabi olacagi agisindan ise cesitli goriisler 6ne stirtilmiistiir.
Oncelikle sunu belirtmemiz gerekir ki haksiz fiil sorumlulugu dogasi geregi kusur
esasina dayanir. Bir is¢inin dierine mobbing veya siber mobbing uygulamasi
durumunda her ihtimalde haksiz fiile iliskin hiikiimler uygulanacagindan isverenin

haksiz fiil hiikiimlerine gdre sorumlu tutulmasi halinde kusursuz sorumlulugu s6z

5% Bkz. 2.B6liim, 2.4.3.2 “Mobbing Failleri”, .37 vd.

5% Siizek ve Basterzi, 5.420; Savas, s.15; Savas Kutsal, Psikolojik Taciz, s.625; Ekmekgi ve Yigit, s.360-
363; Arslan Ertiirk, s.294; Sevimli, s.122; Kantarci, 5.94; Kiligoglu ve Sahin Tagkin, s.1465.

%7 De Stefano vd., ILO Working Paper No:1, s.8-s.22; Farley, Coyne ve D’Cruz, s.17; Jénsson vd.,
5.481; West vd., 5.606; Demirkaya, 5.2632; Oguz, Metha ve Palvia, 5.2277-2278; Ozer, s.139.

5% Sevimli, 5.126.
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konusu olmayacaktir. Bir kusursuz sorumluluk hali olan adam c¢alistiranin
sorumlulugu hiikiimlerinin ise (TBK m.66) mobbing kapsaminda uygulanamayacagini

k 599

belirtmisti Kald1 ki, igverenin sorumlulugu acgisindan esas olan haksiz fiil degil

sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimleridir.

Isverenin sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumlulugunun kusurlu bir sorumluluk mu
yoksa kusursuz bir sorumluluk mu 6ngordiigii hususunda ise farkli goriisler mevcuttur.
Bir goriise gore, mobbing ve siber mobbingin bir psiko-sosyal risk olarak is sagligi ve
giivenligini de tehdit etmesi nedeniyle 417. maddedeki “gerekli her tiirlii 6nlemi alma”
ifadesi mutlak ve kosulsuz bir nitelikte oldugundan isverenin kusursuz sorumluluk
esasina gore sorumlu tutulmasi gerektigi one siiriilmektedir.?® Ancak doktrindeki
baskin goriis, igverenin sorumlulugunun kusur esasmna dayandigir yoniindedir. Zira
madde hiikmii borcun kaynagini s6zlesmeye aykirilik olarak diizenlemis, sdzlesmeye
aykirilik ise TBK m.112°de agik¢a diizenlendigi lizere kusur esasina dayali bir
sorumlulugu  ongdrmektedir.?®?  Gergekten Adalet Komisyonu’nun degisiklik
gerekcesinde de “madde ile hizmet sozlesmesine aykiriliktan kaynaklanan
sorumlulugun hakkaniyet veya kusursuz sorumluluk oldugu tartismasina son
verilmistir” denilerek kanun koyucunun iradesinin kusurlu sorumluluk esasindan yana

oldugu acik¢a Dbelirtilmistir.5%2

Ayrica, igverenin genel olarak kusursuz
sorumlulugunun varlig1 esas alinirsa bu sefer gozetme borcu kapsaminda 6nlem alan
ile almayan igveren arasinda bir fark olmayacak bu da ileriye yonelik olarak gerekli
tedbirlerin alinmasini olumsuz yonde etkileyecektir.5%® isverenin higbir sartta kusursuz
sorumlulugunun olmayacagi sdylenemez. Kanunda belirtilen ayrik durumlar halinde
isverenin kusursuz sorumlulugu séz konusu olabilir. Ornegin, TBK’nin “Tehlike
Sorumlulugu ve Denklestirme” bashikli 71. maddesi isverenin genel tehlike

sorumlulugunu diizenlemekte olup O©nemli Olgiide tehlike arz eden isletme

faaliyetlerinden dogan zararlarda isverenin kusursuz sorumluluk esasina gére sorumlu

59 Bkz. 4. Boliim, 4.3.2.2. “Siber Mobbingi Onleme Yiikiimliiliigiiniin ihlali ve Hukuki Sorumluluk”,
s.140 vd.

890 Tungomag ve Centel, s.138 vd.; Centel, Is¢inin Kisiligi, s.16.

801 Siizek ve Basterzi, s.435; Senyen Kaplan, s.303-304; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca,
5.418-419; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.704; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, s.375;
Sevimli, 5.129; Unal, 5.51; Taskin, s.166; Limoncuoglu, s.64.

602 {lhan Helvaci, Gerekceli- Karsilastirmali- Ictihatli- Notlu Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu, Istanbul:
Onikilevha Yayncilik, 2011, s.744.

603 Siizek ve Basterzi, s.438.
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olacag: ifade edilmistir.?® Isverenin kusursuz sorumluluguna iliskin durumlarin
kanunda ayrica diizenlenmesi belirli durumlar diginda igverenin kusurlu
sorumlulugunun esas oldugunun da bir baska gostergesidir.®®® Sonug olarak, isverenin
hukuki sorumlulugunun sebebi haksiz fiil sorumluluguna dayandirilabilecekse de bu
sorumluluk niteligi geregi s6zlesmeye aykirilik hiikiimlerine tabi olacaktir. Ancak her
haliikarda igverenin kusurlu bir sorumlulugunun varligi esas olacagindan hi¢ bilmedigi
veya bilebilecek bir durumda olmadigi siber mobbing siirecinden veya gerekli tiim
Ozeni gosterip Onlem almasina ragmen meydana gelen magduriyetlerden sorumlu

tutulamayacaktir.

4.3.3. Iscinin Hukuki Konumu: Haklar ve Korunma Yollar

4.3.3.1. is Sozlesmesine Etki Eden Haklar ve Talepler

4.3.3.1.1. Calismaktan Kacinma Hakki

Siber mobbinge maruz kalan is¢inin, is iligskisi devam ederken basvurabilecegi bir yol
olan, 6331 say1l1 Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’nda diizenlenen galismaktan kaginma
hakkidir. Isverenin, is¢iyi gdzetme borcu cercevesinde en temel yiikiimliiliiklerinden
biri, isyerinde is saghg1 ve giivenligini saglamaktadir. Her ne kadar ISGK’nin ilk
bakista fiziksel risklere odaklandig diisiiniilse de, kanunun amaci ve “risk” taniminin
genis yorumlanmasi, is¢inin psikolojik biitiinliigiinii tehdit eden psikososyal risklerin
de bu kapsama dahil edilmesini gerektirmektedir.%® Kanun’un 13. maddesi, ciddi ve

yakin bir tehlikeyle karsi karsiya kalan isciye, gerekli tedbirler alinincaya kadar

604 TBK m.71 “(1) Onemli él¢iide tehlike arzeden bir isletmenin faaliyetinden zarar dogdugu takdirde,
bu zarardan igletme sahibi ve varsa isleten miiteselsilen sorumludur.

(2) Bir isletmenin, mahiyeti veya faaliyette kullanilan malzeme, araglar ya da giicler goz ontinde
tutuldugunda, bu iglerde uzman bir kigiden beklenen tiim 6zenin gosterilmesi durumunda bile sik¢a veya
agir zararlar dogurmaya elverigli oldugu sonucuna varilirsa, bunun onemli él¢iide tehlike arzeden bir
isletme oldugu kabul edilir. Ozellikle, herhangi bir kanunda benzeri tehlikeler arzeden isletmeler icin
ozel bir tehlike sorumlulugu ongoriilmiigse, bu isletme de onemli ol¢iide tehlike arzeden isletme sayilir.
(3) Belirli bir tehlike hali icin ongoriilen ozel sorumluluk hiikiimleri saklidir.

(4) Onemli élciide tehlike arzeden bir isletmenin bu tiir faaliyetine hukuk diizenince izin verilmis olsa
bile, zarar gérenler, bu isletmenin faaliyetinin sebep oldugu zararlarimin uygun bir bedelle
denklestirilmesini isteyebilirler.”

805 Giimiis, 5.476; Yavuz, s.1173.

606 Savas, 5.98-99; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.367, 377; Senyen Kaplan, s.297; Arslan
Ertiirk, 5.300, 308 vd; Lokmanoglu, s.396; Cengiz, Ersoy ve Kiiciikay, s.77; Haluk Hadi Siimer, s
Saglig1 ve Giivenligi Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik, 2024, s.122.
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calismaktan kaginma imkan1 tanimaktadir.%%” Isci, isyerinde meydana gelen ciddi ve
yakin bir tehlikenin varlig1 halinde kurul veya igverenin tespiti ile is gdrmekten
kagiabilecektir. Buna gore, isyerinde oncelikle gerekli is saglig1 ve giivenligi 6nlemi
alinmamis, bununla birlikte ciddi ve yakin bir tehlikenin ortaya ¢ikmis olmasi sarttir.
Ciddi ile kastedilen tehlike riskinin normalin ¢ok iizerinde olmasiyken tehlikenin
yakin olmasi ise heniiz gerceklesmemis ancak her an gerceklesebilecek nitelikte
olmasidir.%%® Ek olarak kanunda, hakkin kullanilabilmesi i¢in; ¢alisanin kurula (veya
igverene) bagvurmasi, tehlikenin tespit edilerek bir karar vermesi ve bu kararin ¢alisana
bildirilmesi gibi usuli sartlar da Sngoriilmiistiir.®%® Sartlarn varlig1 halinde isci gerekli
Onlemler alinana kadar c¢alismaktan kagiabilecektir. Doktrindeki baskin goriis
mobbingin iscinin ruhsal ve fiziksel sagligin1 bozacak mahiyette yakin ve ciddi bir
tehlike teskil edecegini ifade ederek is¢inin kanunun sundugu bu hakkini
kullanabilecegi yoniindedir.®'® Ancak bizim de katildigimiz gériise gore mobbing her
zaman yakin, acil veya hayati bir tehlike olarak degerlendirilemez.5'! Bu durumun her
somut olayin kendi baglaminda degerlendirilmesini gerektirmektedir. Kald1 ki, siber
mobbing kapsaminda is¢inin c¢alismaktan kaginma hakki geleneksel mobbingde
oldugu gibi etkili sonu¢ veremeyecektir. Zira siber mobbingde saldir1 mekani isyeri
degil, dijital diinyanin kendisidir ve bu saldirilar magdurun igyerinde olmadig1 (izin,
tatil, mesai dis1 vb.) zamanlarda da kesintisiz devam edebilir. Bu nedenle, ¢alismaktan
kaginmasi, dijital ortamda devam eden tacizi dogrudan durdurma giicline sahip
degildir. Bagka bir ifade ile ¢alismaktan kacinma hakki 6zellikle siber mobbing
kapsaminda siirecin is¢iye olan etkisini azaltmamakta veya is¢inin siber mobbing

siirecinden kagmasina her zaman imkan saglamamaktadir.*2 Ancak bu durum, hakki

807 ISGK m.13/f.1-2. “Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun
bulunmadig isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin
alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, igveren ise derhal kararini verir
ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve ¢aligan temsilcisine yazili olarak bildirilir. Kurul
veya isverenin ¢alisanin talebi yéniinde karar vermesi halinde ¢alisan, gerekli tedbirler alinincaya
kadar ¢alismaktan kaginabilir. Calisanlarin ¢alismaktan kagindigi dénemdeki iicreti ile kanunlardan
ve is sozlesmesinden dogan diger haklary sakhdir”.

608 Siimer, Is Saghg1, s.216; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.1454; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve
Baskan, s.414; Limoncuoglu, s.81-82. Bu ifadenin “ciddi veya yakin” ya da “ciddi ve yakin veya hayati”
olmasi gerektigi hususunda bkz: Siizek ve Basterzi, s.974; Senyen Kaplan, s.715; Celik, Caniklioglu,
Canbolat ve Ozkaraca, s.412.

609 ISGK, m.13/f.1.

610 Savas, 5.98-99; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.379; Siimer, Is Saglig1, s.216; Senyen
Kaplan, s.297; Arslan Ertiirk, s.308-310; Doganci ve Cakrak, s.99; Limoncuoglu, s.86.

811 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.704; Cengiz Urhanoglu, Ersoy ve Kiigiikay, s.77; Deger,
5.238-239.

812 Aksi goriis i¢in bkz. Demirkaya, s.2640.
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tamamen iglevsiz kilmamaktadir. Calismaktan kaginma hakkinin kullanilmasi, siber
mobbing vakasini resmi kayitlara gegiren, isvereni hukuken bir aksiyon ve 6nlem

almaya zorlayan stratejik bir yol olarak 6nemini korumaktadir.

4.3.3.1.2. Is S6zlesmesinin Hakh Nedenle Feshi

Iscinin isveren veya isyerinde calisan diger bir is¢i tarafindan siber mobbinge ugramasi
durumunda is sozlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilecektir. Maruz kalinan
olumsuz uygulamalar is¢i agisindan is sozlesmesinin devamini ¢ekilmez bir hale
getirdiginden hakl1 bir neden olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda is¢i igverenin
koruma ve gdzetme borcuna aykiriligi nedeniyle “Is¢inin Hakli Nedenle Derhal Fesih

Hakk1” baslikl1 24/I1. maddesi uyarinca is sézlesmesini derhal sona erdirebilecektir.5!3

I1. Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

b) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sdzler
sOyler, davraniglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa.

d) Iscinin diger bir is¢i veya iiciincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu
durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli énlemler alinmazsa.®*

Hiikiimde cinsel taciz, is sozlesmesinin hakli nedenle fesih nedeni olarak agikca
diizenlenmisken mobbingin diizenlenmemesi bir eksiklik olarak gériilebilir.®*® Ancak
kanun da sayilan hakli nedenler, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve
benzeri durumlara sadece birer 6rnektir. Sinirli bir sayim olmamasi sebebiyle is¢inin
siber mobbinge maruz kalmasinin da is sdzlesmesinin derhal feshi i¢in hakli bir neden
oldugu tartismasizdir.®*® Ancak yine de TBK’da oldugu gibi Is Kanunu’nda da cinsel

taciz ile birlikte mobbingin siber boyutunu da i¢ine alacak sekilde tekrar diizenlenmesi

613 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.704; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi,
$.193; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Okaraca, s.378; Siimer, s.120; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve
Baskan, 5.237; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.138 Savas, s.112; Centel, Iscinin Kisiligi, s.15; Akyigit, s.273;
Glinay, s.815; Bayram, s.564; Demircioglu, s.136; Sevimli, s.137; Unal, s.59; Tutar ve Uslu, s.98;
Kiligoglu ve Sahin Taskin, s.1478; Arslan Ertiirk, s.313; Limoncuoglu, s.73; Ekmekgi ve Yigit, s.361;
Canbolat, 5.90; Deger, s.224.

614 [sK. m.24.

815 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.641; Ekmek¢i ve Yigit, s.362; Giizel ve Ertan, Hukuksal
Bakis, s.549; Taskin, s.181; Ergin, Mobbing, s.260; Senyen Kaplan, s.298; Doganci ve Cakrak, s.91;
Stimer, s.120; Bayram, s.565.

816 Siizek ve Basterzi, 5.739; Celik, Caniklioglu, Canbolat, Ozkaraca, s.641-642; Mollamahmutoglu,
Astarli ve Baysal, 5.847; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi, s.193; Eyrenci, Tagkent,
Ulucan ve Baskan, s.237; Senyen Kaplan, s.298; Savas, s.112; Sakar, s.109, 111; Siimer, s.120; Tagskin,
5.183; Centel, Iscinin Kisiligi, s.15; Centel, s.54; Sevimli, s.136; Bayram, s.560; Unal, s.58;
Demircioglu, s.136; Biiytikkilig, s.135; Arslan Ertiirk, s.314; Lokmanoglu, s.410; Limoncuoglu, s.73;
Deger, s.226.
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olguya iliskin dikkat ve Ozeni arttiracaktir. Maddede tacizin isyerinde
gerceklestirilmesi Ongoriilmiisse de oOzellikle siber mobbing acisindan kiyasen
uygulamada boyle bir zorunluluk aranamayacaktir. Kaldi ki, kanundaki is¢inin
isyerinde cinsel tacize ugramasi seklindeki diizenlemenin de kapsayict ve yerinde
olmadigi, isyerinden anlasilmasi gerekenin ise i organizasyonunun biitiinii olmasi
gerektigi ifade edilmektedir.%'’ Sonug¢ olarak, is¢inin, ¢alisma arkadaslarindan
kaynaklanan siber mobbing vakalarinda fesih hakkini kullanmadan 6nce, kural olarak
igsvereni durumdan haberdar etmesi gerekmektedir. Bu bildirim, durumu bilmeyen
isverene Onlem almasi icin bir firsat tanimaktadir. Ancak siber mobbingin bizzat
igsveren tarafindan gergeklestirilmesi, sirket i¢i ortak dijital iletisi kanallarinda alenen
vuku bulmasi veya igsverenin haberdar olmasina ragmen pasif kalmasi gibi durumlarda
bu bildirim anlamim yitirecektir. Dolayisiyla, isverenin borca aykiriligi ya is¢inin
ihtarina ragmen Onlem almamasiyla ya da durumu bilmesine ragmen kayitsiz
kalmasiyla somutlasir ve her iki halde de is¢inin hakli nedenle derhal fesih hakki
dogmaktadir.

Iscinin is iliskisini ahlak ve iyi niyet kurallarma uymayan haller kapsaminda
sonlandirabilmesi i¢in fesih hakkini 6 isgiinii igerisinde her halde 1 yil igerisinde
kullanmas1 gerekmektedir.®'® Ancak bir siire¢ olarak ele alinan mobbing ve siber
mobbinge dayali fesih durumunda bu 6 isgiinii siirenin gegtigi soylenemeyecektir. Zira
devam eden bir siirecin varliginda siire¢ ya hi¢ baslamayacak ya da siire¢ icerisindeki
her davranis bu siireyi yeniden baslatacaktir.® Siber mobbing acisindan ise
kanaatimizce her somut olaya gore ayrica degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
Dogrudan siber mobbing uygulamalarinda ayni geleneksel mobbingde oldugu gibi
temadi eden bir siire¢ s6z konusu oldugundan is¢i sdzlesmeyi feshetmek i¢in 6 iggiinii
ile siirli olmayacaktir. Bu siire, mobbing siireci icerisindeki her davranista zaten
yeniden baslamaktadir. Bunun disinda is¢i, isyerinde 1 yildan fazla siiredir ¢alisiyorsa
sOzlesmenin mobbing veya siber mobbing nedeniyle hakli nedenle feshi sebebi ile

kidem tazminatini da alarak isten ayrilabilecektir.52° UCO’niin 206 numarali Tavsiye

617 Siizek ve Basterzi, s.724; Akyigit, s.281.

618 [sK, m.26.

619 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.378; Savas, s.115; Ekmekg¢i ve Yigit, s.853; Sevimli,
s.138; Arslan Ertiirk, s.314; Limoncuoglu, s.77; Biiyiikkilig, s.141; Stimer, s.126; Savas, s.115.

620 Siizek ve Basterzi, 5.790; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.708; Senyen Kaplan, s.513;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.1180; Akyigit, s.365; Giinay, s.1429.
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Karari’nda da igyerinde bu sekilde tacize ugrayan iscilere tazminatlarini alarak isten

ayrilma hakki taninmas1 uygun ¢dziim yollarindan biri olarak degerlendirilmistir.®?

4.3.3.1.3. Isverenin Gegersiz Feshine Kars: Ise Iade Davasi

Siber mobbingin 6nlenmesi, dncelikle igverenin bu tiir davraniglara katilmamasi ve
siirece sessiz kalmamasiyla miimkiindiir. Isverenin siber mobbinge g6z yummamasi
ve faile karst gerekli onlemleri almasi, gerekirse failin is sdzlesmesini feshederek is
ortamindan uzaklagtirmas1 gerekmektedir. Ancak uygulamada isverenler kendileri
mobbing uygulamasalar bile uygulayanlara g6z yummakta; is¢i bir daha is bulamama
korkusuyla hakli fesih hakkin1 kullanmamakta ya da ugradigi psikolojik baski
nedeniyle ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklar, is verimsizligi veya ise devamsizlik
sebebiyle kendisinin sozlesmesi isverence feshedilmektedir.%?? iste boyle bir durumda
Is Kanunu 18 ve devami maddelerinde diizenlenen is giivencesinden yararlanan
is¢inin, igverence yapilan feshin gegersizliginin tespitini talep ederek isine geri

donmesini saglayan ise iade talebiyle dava agmas1 miimkiindiir.6?

Bir iscinin is giivencesi hiikiimlerinden yararlanabilmesi i¢in kanunda belirtilen
kosullar1 tasimas1 zorunludur.?* Oncelikle isci, belirsiz siireli bir is sozlesmesiyle
calismali ve belirli konumdaki isveren vekili statiisiinde olmamalidir.%%° Belirli siireli
15 sozlesmesi ile ¢alisan isciler is giivencesinden yararlanamayacaksa da bu hususun
bazi durumlarda somut olayin oOzelliklerine gore ayrica degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ornegin belirli siireli is sozlesmesi objektif bir neden olmaksizin arka
arkaya yenilenerek zincirleme soézlesmeye donlismiisse artik burada bu is

sozlesmesinin belirsiz siireli is sdzlesmesine doniistiigii kabul edilecektir.%?® Ayrica,

621 JLO, Violence and Harassment Recommendation, 2019 (No: 206), m.14; Bakirci, Siddet ve Taciz,
s.53.

622 Senyen Kaplan, s.297; Taskin, s.175.

623 (elik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.507-508; Siizek ve Basterzi, $.578-579;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.993; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi, 5.285;
Senyen Kaplan, s.402; Eyrenci, Tagkent, Ulucan ve Baskan, s.196-200; Ekmekg¢i ve Yigit, s.743.

624 IsK, m.18/f.1. “Otuz veya daha fazla isci ¢alistiran isyerlerinde en az alti aylik kidemi olan is¢inin
belirsiz siireli is sozlesmesini fesheden igveren, iscinin yeterliliginden veya davraniglarindan ya da
isletmenin, isyerinin veya igin gereklerinden kaynaklanan gegerli bir sebebe dayanmak zorundadir”.
625 IsK. m.18/f.5.  Isletmenin biitiiniinii sevk ve idare eden isveren vekili ve yardimcilari ile igyerinin
biitiiniinii sevk ve idare eden ve isciyi ise alma ve isten ¢ikarma yetkisi bulunan isveren vekilleri
hakkinda bu madde, 19 ve 21 inci maddeler ile 25 inci maddenin son fikrast uygulanmaz”.

626 Siizek ve Basterzi, 5.596; Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, s.1021; Mollamahmutoglu, Astarl1 ve
Baysal, Ders Kitabi, s.287; Senyen Kaplan, s.403; Tungomag ve Centel, s.207-208; Ekmekg¢i ve Yigit,
S.675.
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is¢inin ¢alistig1 isyerinde otuz veya daha fazla is¢i bulunmali ve en az alt1 aylik kideme
sahip olmasi gerekmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, bu alt1 aylik kidem sarti, toplu
is sozlesmeleri veya taraflarmn anlasmasiyla kaldirilabilmektedir. Isverenin aym
iskolunda birden fazla igyeri varsa, otuz is¢i sayisinin tespitinde bu isyerlerindeki
toplam calisan sayisi dikkate almmaktadir.%?” Bu kosullarin en énemlisi ise feshin
“gecerli bir sebebe” dayandirilmasi zorunlulugudur (IsK m.18). Siber mobbing
vakalarinda isverenler, genellikle siber mobbingin sonucu olarak ortaya ¢ikan
performans diisiikliigii veya yetersizligi gibi nedenleri “gecerli sebep” olarak ileri
stiriilmektedir. Gergekten, kisinin daha az verimli ¢alismasi, ise yogunlagsmasinin
azalmasi, uyum yetersizligi ve performans diisiikliigii gibi gecerli nedenler mobbing
ve siber mobbing siireglerinin isci iizerindeki olumsuz etkileri ile drtiismektedir.528
Ancak bu Ortlismenin igsverene gecerli bir neden sunmas1 hakkaniyet ile bagdasmaz.
Bu agidan is¢inin yetersizligi degerlendirilirken objektif kriterlere dayanan ve is¢inin
kendisinden kaynaklanamayan dis etmenlerin de g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir.%?° Kald1 ki, isverenin kendisinin siber mobbing faili olmas1 veya
is¢isini siber mobbingden korumamasi gozetme borcuna aykiriligi doguracak,
igverenin kendi borcunu yerine getirmemesi nedeniyle is¢i acgisindan ortaya g¢ikan

performans yetersizligi fesih i¢in gegerli bir neden sayilamayacaktir.

Is s6zlesmesinin gecersiz bir nedenle feshedildigini diisiinen isci, fesih bildiriminden
itibaren bir ay iginde ise iade talebiyle arabulucuya basvurmak zorundadir (IsK m.20).
Bu bir aylik stire hak diistiriicii siire olup, bu siire igerisinde bagvurulmamasi halinde
ise iade talep hakki sona ermektedir. Arabuluculukta anlasma saglanamamasi
durumunda ise is¢i, son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren iki hafta i¢inde yetkili
is mahkemesinde (is¢inin yerlesim yeri veya isyerinin bulundugu yer mahkemesi) ise
iade davas1 agabilecektir. Davanin is¢i lehine sonuglanmasi ve feshin gegersizligine
karar verilmesi halinde, igveren is¢iyi bagvurusu iizerine bir ay i¢inde is baslatmak

zorundadir. Eger igveren isciyi ise baslatmazsa, mahkemenin belirleyecegi en az dort,

627 Siizek ve Basterzi, s.586, 590; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.514-520; Senyen Kaplan,
$.404, 407; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.1002, 1013-1014; Mollamahmutoglu, Astarli ve
Baysal, Ders Kitabi, s.285, 287-288; Eyrenci, Tagkent, Ulucan ve Baskan, s.199; Ekmekgi ve Yigit,
5.678-679, 684; Sakar, s.126; Stimer, 106-107.

628 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.534-535; Siizek ve Basterzi, s.606 vd.;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.1025; Senyen Kaplan, s.410; Tuncomag ve Centel, s.209;
Stimer, s.108-109.

629 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.533; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.1030.
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en cok sekiz aylik iicreti tutarinda ise baglatmama tazminati ile birlikte, kararin
kesinlesmesine kadar ¢alistirilmadigz siire i¢in en ¢cok dort aya kadar dogmus bulunan

iicret ve diger haklarin1 (bosta gecen siire iicreti) ddemekle yiikiimlii olacaktir (IsK
m.21).630

Uygulamada, isverenlerin ise baglatmama tazminatin1 6demekten kaginmak igin is¢iyi
sadece seklen ise baslattigi, eski gérevini ve statiistinii vermeyerek her tiirlii mobbing
siirecinin daha da siddetlenerek devam ettirildigi goriilmektedir. Isciyi istifaya
zorlamay1 amagclayan bu tiir eylemler silsilesi, mobbingin varligini daha da
somutlagtirmakta, is¢inin daha sonra agacagi diger davalarda (maddi-manevi tazminat

gibi) ispat kolaylig1 saglayabilmektedir.®3!

4.3.3.2. Parasal Haklar ve Tazminat Talepleri

Siber mobbing olgusunun ig¢i lizerindeki etkileri, hukuken farkli tiirde talepleri
giindeme getirmektedir. Bunlar arasinda dogrudan zararin telafisine yonelik olarak
maddi ve manevi tazminat talepleri ile is hukukuna 6zgii olarak esasen bir tazminat
olarak nitelendirilmese de cezai veya koruyucu nitelik tasiyan ayrimeilik, kotii niyet

ve sendikal tazminat diizenlemeleri de yer almaktadir.

4.3.3.2.1. Manevi Tazminat

Siber mobbing, dogas1 geregi magdurun kisilik haklarina yonelik agir bir saldirt
niteligi tasimaktadir. Bu saldirilarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan manevi zararin
giderilmesi, Tirk Bor¢lar Kanunu kapsaminda diizenlenen manevi tazminat
kurumunun temel amacidir. Kisilik haklarmin ihlali halinde manevi tazminata iliskin
Kanun’da iki farkli hiikiim mevcuttur. Bunlardan biri kisilik haklarinin ihlalinin
bedensel biitlinliige zarar ya da 6liime sebebiyet vermesi halinde talep edilebiliyorken

(TBK m.56), digeri ise kisilik haklarin1 korumaya yonelik genel bir manevi tazminat

630 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.576-583, 599; Siizek ve Basterzi, s.647-651;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s. 1144-1447; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi,
5.301-310; Senyen Kaplan, s.420-429; Eyrenci, Tagkent, Ulucan ve Baskan, s.218-223; Tungomag ve
Centel, 5.210-213; Ekmekgi ve Yigit, s.743-750, 762; Sakar, s.129-132; Stimer, 111-115.

831 Tagkin, 5.180-181.
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hiikkmiidiir (TBK m.58).%%? Kanun’un kisilik haklarinmn ihlali durumunda manevi
tazminati diizenleyen 58. maddesi “Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar gore,
ugradig1 manevi zarara karsilik manevi tazminat ad1 altinda bir miktar para 6denmesini
isteyebilir” seklindedir.®® Siber mobbing, geleneksel mobbing ile benzer olarak
sozlesmeye aykirilik hiikiimlerinin uygulanmasini gerektirse de haksiz fiile iligkin

hiikiimler de uygun diistigli 6l¢lide uygulama alan1 bulacaktir.

Siber mobbingin varligiin tespiti, sistematik, siirekli ve kasith bir sekilde kisilik
haklarina saldirildigini kanitlayacagindan bu durum manevi tazminat sartlarinin da
biiyiik dlgiide saglandigi anlamina gelmektedir.®®* Nitekim Yargitay’in mobbinge
iliskin verdigi yerlesik igtihatlar1 da bu yondedir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun
bir kararinda, yerel mahkemelerin mobbingin varligini tespit etmesine ragmen
davacinin manevi tazminat talebini reddetmesinin bozma nedeni tegkil ettigini
belirtmistir.®® Zira mobbingin tespiti, manevi bir zararin dogdugunun da kabulii

anlaminda gelmektedir.

Mobbing siireci her zaman kisinin ruh sagligina iliskin saldirilardan olugsmaktadir. Bu
sebeple siirecin bedensel biitiinliige veya dliime yol agma orani nispeten diistiktiir.
Ancak bu durum siber mobbing agisindan ¢ok daha ciddi boyutlarda ortaya
¢ikmaktadir. Zaman ve mekandan bagimsiz olarak gerceklesen siirecin magdura etkisi
genellikle cok daha siddetli olmaktadir. Dijital igerik {izerindeki kontrolsiizliik, kisinin
yasadgi itibar zedelenmesinin sadece isyerindeki kisilerle smirli kalmamasi gibi
nedenler is¢inin agir psikolojik rahatsizliklar sonucu kendisine zarar vermesine neden
olmakta veya Oliimiine yol agmaktadir. Dolayisiyla, siber mobbing sonucu 6lim ve
bedensel zarara dayali olarak manevi tazminat istemini diizenleyen TBK m.56

hiikiimleri de somut olayin 6zelliklerine gore ayrica degerlendirilebilecektir.

Yargi kararlarina yansiyan manevi tazminat miktarlar1 incelendiginde ise hilkkmedilen

miktarlarin genellikle sembolik ve caydiriciliktan uzak oldugu gériilmektedir. Ornegin

632 TBK m.56, 58; Eren ve Dénmez, s.1377.

633 TBK m.58/f.1.

834 Deger, 5.200-202.

835 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2012/1925, K.2013/1402, T.25.09.2013 (Lexpera).
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Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 2021 yilinda verdigi kararda yerel mahkemece

hiikkmedilen manevi tazminat miktarini fazla bularak karari1 bozmustur. Karara gore:

Somut olayda, mobbingi olusturan eylem, tutum ve davranislarin olus sekli, gelisimi ve
ozellikleri, mobbinge maruz kalinan siire, taraflarin konumu ve yukarida agiklanan ilkeler
gozetildiginde, davaci yararina hiikiim altina alinan 75.000,00 TL manevi tazminatin fazla
oldugu acikga belli olmaktadir. Mahkemece, daha alt diizeyde belirlenecek bir miktarda
manevi tazminat takdir edilmelidir.5%

Bir bagka kararinda hiikmedilen 30.000 TL manevi tazminatin yeterli oldugunu ifade
ederek yerel mahkemenin kararmi onamistir.3” Yargitay bir baska kararinda ise yerel
mahkemece hiikmedilen 10.000 TL’lik manevi tazminat1 20.000 TL ye ¢ikartan Bolge
Adliye Mahkemesi kararini onamustir.®*® Son olarak 2022 tarihli bir kararinda ise yerel
mahkemenin davacinin maruz kaldig1 ac1 ve iiziintii, lilkenin ve taraflarin ekonomik
durumlari da g6z 6niinde tutularak hiikmedilen 50.000 TL’lik manevi tazminati dosya
kapsamindaki somut olayim 6zelliklerine gére uygun bulmus ve onamistir.*® Her ne
kadar Yargitay’in nispeten daha giincel kararlarinda hiikkmedilen manevi tazminat
miktarlarinin ¢ok diisiik oldugu séylenemeyecekse de s6z konusu miktarlar, 6zellikle
biiylik 06lgekli isletmeler acisindan, mobbingi Onleme konusunda gercek bir
caydiricilik islevi gormekten uzaktir. Bu durum, kisinin sayginliginin ¢ok daha genis
cevrelerce zedelendigi, ihlalin kalici izler biraktigt ve magdurun is yasamindan
tamamen soyutlanmasina neden olabilen siber mobbing vakalarinda ¢ok daha biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Nitekim geleneksel mobbinge gore ¢ok daha yikici sonuglar
dogurabilen siber mobbing vakalarinda, hilkkmedilecek manevi tazminat miktarlarinin
da bu agirlasan sonuclarla orantili olarak daha yiiksek belirlenmesi, adaletin ve

hakkaniyetin bir geregidir.

4.3.3.2.2. Maddi Tazminat

Siber mobbing siireci, magdurun manevi diinyasinda yarattig1 tahribatin yani sira,

malvarliginda da somut ve 6lgiilebilir azalmalara, yani maddi zararlara yol agabilir.

836 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2017/22468, K.2021/691, T.06.06.2021 (Lexpera).

837 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2015/32194, K.2015/33528, T.26.11.2015 (Lexpera).

638 <« davacinin ¢alisma siiresi ve manevi tazminatin zenginlesme amaci tagimamasi hususlari birlikte
degerlendirildiginde Ilk Derece Mahkemesince hiikiim altina alinan tazminat miktarimn az oldugu,
20.000,00 TL manevi tazminat miktarimin somut uyusmazliga uygun olacag, ...” bkz. Yargitay 9.
Hukuk Dairesi, E.2023/17442, K.2024/2306, T.15.02.2024 (Lexpera).

839 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2022/5454, K.2022/6450, T.25.05.2022 (Lexpera).
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Maddi tazminat talebinin temel sart1, hukuka aykir1 eylem sonucunda ortaya ¢ikan fiili
bir zararin veya kazang kaybinin varligmin delillerle ispatlanmasidir.*® Bu talebin
hukuki dayanagi, igverenin sézlesmeye aykiriligi (TBK m.112) olup, haksiz fiile
iliskin hiikiimler (TBK m.49 vd.) kiyasen uygulanmaktadir.54* Siber mobbing
kapsaminda maddi tazminat talepleri, manevi tazminat taleplerine gore daha nadir
olarak goriilse de, kisinin sagliginin bozulmasi sebebi ile ortaya ¢ikan tedavi ve terapi
ya da ila¢ masraflari, haksiz yere kesilen prim ve iicretler, ¢calisma giiciiniin yitirilmesi
ve iktisadi gelecegin sarsilmasina iliskin zararlar veya kisinin mesleki anlamda
kendisini gelistirme imkanini engelledigi oranda ugradigi mal varlig1 degerlerindeki

azalma maddi tazminata esas teskil edebilecektir.®4?

Yargiya yansiyan davalar incelendiginde, mobbinge dayali soyut maddi tazminat
taleplerinin genellikle reddedildigi; ancak mobbing eylemi ile zarar arasinda dogrudan
illiyet bagi kurulabildigi durumlarda, ispatlanan zararlar i¢in maddi tazminata
hiikmedildigi goriilmektedir.%*® Ornegin Istanbul Bélge Adliye Mahkemesi’nin bir

kararinda:

Davaci vekili miivekkilinin maruz kaldig1 psikolojik baski nedeniyle sagliginin bozuldugunu
belirterek maddi tazminat talebinde bulunmus ise de sagligini davali is yerindeki davaciya
yonelik davraniglar nedeniyle bozuldugunu ve bu eylemler sebebiyle ne sekilde maddi zarara
ugradigint usuliine uygun kanitlayamadigindan davacinin maddi tazminat talebinin reddine
iliskin i1k Derece Mahkemesi karar1 yerindedir 54

Yargitay’da mobbinge dayali olarak iktisadi gelecegin sarsilmasina iligkin maddi
tazminat talepleri reddetme egilimindedir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi bir kararinda
mobbing sebebi ile erken emekliye ayrilan kisinin talep ettigi maddi tazminatini

hukuki dayanak yoklugu sebebi ile reddetmistir. Yargitay’in karari su sekildedir:

Manevi baski nedeniyle emekli olmayip, dava tarihine kadar ¢aligsaydi ve dava tarihinde
emekli olsayd1 son {icreti degiseceginden daha fazla kidem tazminati alacagi, emekli maasina

640 Eren ve Dénmez, s.1070; F. Eren, s.598; Antalya, s.139; Haluk N. Nomer, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, Istanbul: Beta Yayincilik, 2021, s.181.

641 Savas, s5.108; Arslan Ertiirk, s.317; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.112; Doganci ve Cakrak, s.86;
Limoncuoglu, s.67; Deger, s.199.

842 Senyen Kaplan, s.321; Savas, s.109; Arslan Ertiirk, s.317; Bayram, s.566; Lokmanoglu, s.399;
Limoncuoglu, s.67; Demircioglu, s.131; Deger, s.199.

843 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2024/10561, K.2024/15007, T.21.11.2024; Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
E.2024/9534, K.2024/12512, T.26.09.2024; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2017/17813, K.2020/13412,
T.26.10.2020; Yargitay 9.Hukuk Dairesi, E.2015/32194, K.2015/33528, T.26.11.2015 (Lexpera).

644 fstanbul Bolge Adliye Mahkemesi, 48. Hukuk Dairesi, E.2020/102, K.2020/114, T.22.10.2020
(Lexpera).
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gore daha fazla ticret alacagi gibi nedenlerle maddi tazminat talebinde bulunmus ve
mahkemece ayrimeilik tazminati, kidem tazminati farki, hizmet ikramiyesi farki, emeklilige
tesvik tutari olarak hesaplanan 93,314.16 TL alacak tutari taleple bagli kalinarak 50.000,00 TL
maddi tazminat olarak kabul edilmis ise de; ‘emekli olmayip dava tarihine kadar ¢aligsaydim
hak kazanacagim mali haklar daha fazla olacakti, emekli olmak durumunda kalinca bundan
mahrum kaldim ve karsiligini maddi tazminat olarak istiyorum’ seklindeki talebin higbir
hukuki dayanagi yoktur. Aksi kabul; davacinin 6liinceye kadar agacagi yeni davalarla aym
talepleri tekrar tekrar istemesine de yol acacaktir. Bu durumun hukuka aykir1 oldugu kadar,
mantik kurallarina da aykirt oldugu aciktir. Agiklanan nedenlerle davacinin sartlari
bulunmayan maddi tazminat talebinin reddi gerekirken yerinde olmayan gerekge ile kabulii
hatal1 olup, bozmay1 gerektirmistir.545

Dolayisiyla, maddi tazminata hiikkmedilebilmesi i¢in, mobbingin varliginin
ispatlanmasi tek basina yeterli degildir. Buna ek olarak, talep edilen maddi zarar ile
mobbing teskil eden eylemler arasinda aranan uygun illiyet baginin da kanitlanmasi
zorunludur. Yargitay, is¢inin ugradigi her bir maddi kaybin (tedavi masrafi, gelir kaybi
vb.) dogrudan dogruya mobbing siireci nedeniyle ortaya ¢iktigimin somut delillerle
ortaya konulmasini aramaktadir. Ornegin bir kararinda mobbing sebebi ile kurulu bir
aile yasami olmasina ragmen baska bir sehirde gorevlendirilen is¢inin, ailesini gérmek
icin sik sik seyahat etmek zorunda kalmasi sebebiyle ulasim masraflarina karsilik talep

edilen maddi tazminati kabul etmistir.4®

4.3.3.2.3. Ayrimcilik Tazminati

Ayrimcilik tazminati, isverenin esit davranma borcuna aykirt davraniginin yaptirimi
olarak Is Kanunu 5. maddesinde diizenlenmistir. Maddenin 6. fikrasinda is iliskisi veya
sona ermesinde 5.maddede diizenlenen hususlara aykir1 davranilmasi halinde is¢i,
yoksun birakildigi haklarinin yaninda 4 aya kadar iicreti tutarinda uygun bir tazminat
talep edebilecektir.®*” Doktrindeki baskin goriise gore, ayrimcilik tazminati esit
davranma ilkesi baslig1 altinda diizenlenmesine ragmen esasinda sadece ayrimcilik

yasaginin ihlalleri halinde talep edilebilecek bir tazminattir.%*® Yargitay’in gériisii de

845 Yargitay 9.Hukuk Dairesi, E.2016/9885, K.2019/17630, T.08.10.2019 (Lexpera)

646 Yarigtay (Kapatilan) 22. Hukuk Dairesi, E.2020/1809, K.2020/5399, T.11.06.2020 (Lokmanoglu,
Mobbing, s.121).

847 IsK. m.5/f.6.

648 Siizek ve Basterzi, s.494; Siizek, s.34; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.447; Eyrenci,
Tagkent, Ulucan ve Baskan, s.167; Ekmekgi ve Yigit, s.393; Senyen Kaplan, s.345; Savas, s.110; Stimer,
$.96; Akyigit, s.236; Sur, s.39; Ugan Catalkaya, s.889; Limoncuoglu, s.68; Arslan Ertiirk, s.315.
Ayrimcilik tazminatinin genel anlamda esit davranma ilkesine aykirilik halinde talep edilebilecegine
iliskin bkz. Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.747 vd.; Baysal, s.76.
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bu yondedir.®*® Kisaca bu yaptirnm her esit olmayan islem icin sdz konusu
olmayacaktir. Buna gore ayrimciligin kisinin 1rk, renk, din, mezhep, cinsiyet, felsefi
inan¢ ve benzeri 6zelliklerine dayanilarak yapilmasi halinde is¢i bu tazminati talep
edebilecektir. Her iki mobbing tiirii a¢isindan siire¢ bu manada bir ayrimcilik teskil
etmeyecekse de siirec igerisindeki davranislarin magdurun kanunda sinirlt bir bigimde
sayllmayan karakteristik Ozelliklerini hedef almasi durumunda is¢i ayrimeilik
tazminat1 talep edebilecektir.®® Bu tazminat talebinin muhatabi isverendir. Yani
igverenin bu ayrimcilik temellerine dayanarak is iliskisi igerisinde mobbing
uygulamasi halinde is¢i diger haklarinin yaninda bu tazminati talep edebilecektir.
Yoksa isyerinde bir diger isci tarafindan bu 6zellikleri sebebiyle mobbinge ugramasi

bu tazminatin talep hakkin1t meydana getirmez.

Ayrimcilik tazminati seklinde adlandirilsa da bu miktar teknik anlamda bir tazminat
degil, isverenin ayrimci davraniglarinin hukuksal yaptirimi oldugundan magdurun
herhangi bir zarar1 olmasa ve is sozlesmesi feshedilmemis olsa bile istenebilecek
gotiirii bir tazminattir.?®? Kanunda ayrimcilik tazminatinin yaninda yoksun kaldig
diger haklarin da talep edilebilecegi agiktir. Bu durumda 6rnegin mobbing sonucu is
sOzlesmesini fesheden is¢ci kidem tazminatinin veya mobbing kaynakli maddi ve
manevi tazminat davalarmin yaninda ayrimecilik tazminati da isteyebilecektir.
Ayrimciligin yapildigina dair ispat ytikii is¢inin iizerinde olsa da bu tarz bir nedenin
kanitlanmasinin halihazirda zor olmasi sebebiyle is¢inin ispat 6l¢iisii hafifletilmistir.%>2
Isci ihlalin varhig: ihtimalini giiclii bir sekilde ortaya koyarsa artik delil ikame yiikii

isverene gecmis olacak, igveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmek

zorunda kalacaktir.®®® Sonug olarak, isveren tarafindan ayrimeilik temellerine dayali

649 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, T.24.03.2020, E.2019/8022, K.2020/4414; Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
T.13.05.2019, E.2016/3906, K.2019/10613; Yargitay 9.Hukuk Dairesi, T.14.01.2021, E.2018/7135,
K.2021/920. (Lexpera)

650 Arslan Ertiirk, s.305, 315; Bayram, s.565; Savas Kutsal ve Yiice, s.1434; Demirkaya, 5.2636;
Doganci ve Cakrak, s.90; Siimer, s.96.

851 Siizek ve Basterzi, 5.495; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.748; Mollamahmutoglu, Astarli ve
Baysal, Ders Kitabi, s.207; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.446; Dogan Yenisey,
Ayrimcilik Yasagi, s.77; Odaman, s.34; Biiylikkilig, s.109; Doganci ve Cakrak, s.90; Siizek, s.34;
Baysal, s.76.

852 Siizek, s.34; Dogan Yenisey, Ayrimcilik Yasagl, s.75; Arslan Ertiirk, s.315; Bayram, s.565; Ekmekgi
ve Yigit, s.396; Savas, s.111; Sur, s.41; Lokmanoglu, s.409; Cengiz, Ersoy ve Kiiciikay, s.78; Centel,
s.55; Biiyiikkilig, s.110.

853 Genel anlamda mobbingin ispatinda da Yarigtay’mn yerlesik igtihatlar1 dogrultusunda ispat &lgiisii
hafifletilmistir. Bkz. 4.B6liim, 4.2. “Siber Mobbingin Ispat1”, 5.126 vd.
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olarak meydana gelen mobbing ve siber mobbing uygulamalar1 sonucunda is¢i ayrica

ayrimcilik tazminati da talep edebilecektir.

4.3.3.2.4. Sendikal Tazminat

Ayrimcilik tazminatina benzer olarak sendikal tazminat da is¢inin sendikal
faaliyetlerine dayanilarak ayrimci davraniglara maruz birakilmast  halinde
istenebilecek bir tazminattir. Sendikal nedenlere dayali ayrimciliga maruz kalan is¢i
bir yillik iicret tutarindan az olmayacak bir tazminat talep edebilecektir. Bu agidan
mobbing ve siber mobbing uygulamalariin nedeni is¢inin sendikaya iiye olmasi veya
olmamasi, is saatleri disinda veya isverenin izni ile is saatleri i¢inde is¢i kuruluslarinin
faaliyetlerine katilmasi veya sendikal faaliyette bulunmasina dayanmasi halinde is¢i
sendikal tazminata hak kazanabilecektir. Is¢inin sendikal tazminata hak kazanabilmesi
icin illa ig s6zlesmesinin feshedilmis olmasina gerek yoktur. Zira Sendikalar ve Toplu
Is Sozlesmeleri Kanunu’nun 25. maddesinde de ifade edildigi iizere isciler sendikal

faaliyetler sebebi ile isten ¢ikarilamadiklari gibi farki isleme de tabi tutulamazlar.%*

Magdur is¢i, mobbing sebebi ile sendikal tazminat talep edebilecegi gibi diger yasal
haklarin1 da kullanabilir. Ancak sendikal tazminat ile birlikte ayrimcilik tazminati
talep edemez. Her ne kadar Is Kanunu 5. maddesi ayrimeilik nedenlerini sinirl sayida
saymamis, sendikal faaliyetler —ayrimcilik benzeri bir sebep olarak
degerlendirilebilecekse de Kanun’un agik hiitkmii geregi her iki tazminata ayn1 anda
hiikmedilemeyecektir.®®> Ayni ayrimcilik tazminatinda oldugu gibi sendikal tazminat
talebinde de ispat yiikii acisindan farkli bir diizenleme mevcuttur. Buna gore, fesih
disindaki nedenlerde igverenin sendikal nedene dayali olarak ayrimcilik yaptigini ispat
etmek isciye aittir. Ancak is¢i bu durumu kuvvetli emarelerle ortaya koyarsa delil
ikame yukii yer degistirerek igverene gececektir. Fesih halinde ise feshin sendikal
neden dayanmadigimi isveren ispatlamak zorundadir. Buna karsilik is¢i feshin

igverenin ileri slirdiigii nedene dayanmadigini iddia ediyor ise artik sendikal nedene

85 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu (STISK), Resmi Gazete 28460 (7 Kasim 2021), Kanun
N0.6356.

65 sK, m.5/f.6; Dogan Yenisey, Ayrimcilik Yasagi, s.75; Siizek ve Basterzi, s.499; Mollamahmutoglu,
Astarli ve Baysal, s.753; Eyrenci, Tagkent, Ulucan ve Baskan, s.167; Senyen Kaplan, s.401;
Limoncuoglu, s.70; Siimer, s.96.
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dayandigim kendisi ispat etmek zorundadir.®® Sonug olarak mobbing ve siber
mobbing olaylarinda sendikal tazminatin varlig1 somut olayin 6zelliklerine gore ayrica

degerlendirilmesi gerekmektedir.

4.3.3.2.5. Kotii Niyet Tazminat1

Iscinin ise iade talebine iliskin boliimde de belirtildigi iizere is giivencesine tabi olan
iscilerin her tiirlii mobbing sonucu performans diisiikliigii yasamalar1 gibi nedenler is
s6zlesmesinin isverence feshi i¢in gecerli bir neden olarak kabul edilmez.%®’ Bu agidan
is glivencesine tabi olan is¢iler boyle bir fesih ile karsi karsiya kaldiklarinda ise iade
talebi ile yoksun kaldiklar1 haklar1 isverenden talep ederek mobbingin is s6zlesmesinin
akibetine iliskin olumsuz sonuglarin1 bir 6lclide hafifletebilmektedirler. Ancak is
giivencesinin sartlarinin olusmadig: isyerlerinde bu gilivenceden yararlanamayan ve
belirsiz stireli is sozlesmesi ile ¢alisan isciler is s6zlesmelerinin igveren tarafindan her
an feshedilebilme tehlikesi altindadirlar.%®® Isveren istedigi zaman isgisinin
sO0zlesmesini feshedebilir ve bu kapsamda herhangi bir neden belirtmek de zorunda
degildir. Ancak igverene taninan bu serbesti bagka bir ifade ile fesih hakki bazi
durumlarda amacindan saparak kétiiye kullanilabilir.®®® Fesih hakkinmn kétiiye
kullanilmas1 halinde isciye bildirim siiresinin ii¢ kat: tutarinda bir tazminat 6denir.%®°
Is giivencesinden yararlanamayan isgiler bakimindan kotii niyetli feshin olumsuz
sonuglariin nispeten hafifletilmesi adina 6denen bu tazminata kotii niyet tazminati
denilmektedir. Siiphesiz, her tiirlii mobbing siirecine maruz kalan is¢ide olusabilecek
verimsizlik, performans yetersizligi, hastalik izinleri veya devamsizlik gibi durumlar
sebebiyle igverenin is s6zlesmesini feshetmesi kotii niyetli bir fesih olarak karsimiza
cikar ve kotii niyet tazminatinin ddenmesini gerektirir.?®? K&tii niyetli bir fesih
hukuken gecerli bir fesih gibi goziikebilir. Bagka bir ifade ile isveren is¢inin kidem ve
thbar tazminat1 gibi parasal haklarini1 6deyerek is¢inin igine son vermis olabilir, ancak

is¢lyi igyerinden uzaklastirmasinin sebebi temelde diiriistliik kuralina uymadigindan

65 STISK, m.25/f.6-f.7.

657 Bkz. 4. Boliim, 4.3.3.1.3. “Isverenin Gegersiz Feshine Karsi Ise Tade Davas1”, s.150 vd.

6% Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, s.189-190; Ekmekci ve Yigit, s.670; Senyen Kaplan, s.395;
Akyigit, s.269; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.974-975; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve
Ozkaraca, s.500.

859 Senyen Kaplan, s.395; Akyigit, s.269; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.974-975; Celik,
Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.500-502; Sakar, s.105; Siimer, s.115.

650 [sK, m.17/f.6.

81 Senyen Kaplan, s.297; Arslan Ertiirk, s.307.
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bu tazminata hiikmedilecektir.?®> K&tii niyet tazminati da gotiirii bir tazminat
oldugundan higbir zarar1 olmasa dahi isci talep edebilecektir.®®® Ancak bu tazminatin
is¢i acisindan olumsuz yonii ispat yiikiidiir. Zira is¢i isverenin fesih hakkini kotiiye
kullandigimmi yani igverenin diiriistlik kurallarina aykir1 nedenini ispatlamak
yiikiimliiliigii altindadir.%®* Mobbing sonucu gerceklesen kotii niyetli fesihlerde,
igverenin “kdotii niyetini” dogrudan kanitlamak zorluklar barindirsa da, 6ncesinde de
ifade ettigimiz lizere yargi uygulamasinda is¢i lehine gelistirilmis ispat kolayliklari
mevcuttur.® Iscinin, mobbing siireci ile fesih arasindaki kronolojik iliskiyi ve
tutarlilig1 ortaya koyan giiclii emareler sunmasi, kotii niyetin varligina dair bir karine
olusturacaktir.®®® Bu durumda delil ikame yiikii yer degistirerek, feshin kotii niyetli

olmadig1 ve gecerli bir neden dayandigini kanitlamak igverene diisecektir.

Is s6zlesmesinin ayrimcilik temellerine veya sendikal nedenlere dayali olarak yapilan
mobbing siireci sonucunda feshedilmesi, kotii niyetli bir fesih olarak
degerlendirilebilecektir. Boyle bir feshin s6z konusu oldugu durumlarda, is¢inin hem
ayrimcilik tazminati hem de kotii niyet tazminati talep edip edemeyecegi doktrinde
tartismalidir. Zira Is Kanunu’ndaki diizenleme, sadece sendikal tazminatin ayrimeilik
tazminat1 ile birlikte talep edilemeyecegini belirtmektedir. Bu hususta iki farkli gortis
bulunmaktadir. Bir goriise gore aym konuda iki farkli tazminata
hiikkmedilemeyeceginden, boyle bir durumda sadece kotii niyet tazminatinin veya
tazminatlardan hangisi is¢i lehine ise onun ddenmesi gerekmektedir.®®” Ancak bizim
de katildigimiz bir diger goriise gore ise ayrimcilik ve kotii niyet tazminatlarinin
hukuki dayanaklar1 farkli oldugundan her iki tazminata hiikmedilebilecektir. Zira
ayrimcilik tazminati igverenin is¢inin karakteristik 6zelliklerine gore hem is iligkisi
stiresince hem de is s6zlesmesinin feshi halinde talep edilebilecek bir tazminat iken

kotii niyet tazminati sadece is iligkisinin feshinde -ayrimciliktan bagimsiz olarak- kotii

662 Ekmekgi ve Yigit, 5.669-670; Siimer, s.115; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.500-502;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.977; Senyen Kaplan, s.395.

663 Siizek ve Basterzi, s.573; Akyigit, s.271; Siimer, s.115.

664 Siizek ve Basterzi, 5.576; Senyen Kaplan, 5.396; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.980; Siimer,
s.115.

865 Bkz. 4.B6liim, 4.2.”Siber Mobbingin Ispat1”, s.126 vd.

666 Siizek ve Basterzi, s.577; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.981; Ekmekei ve Yigit, s.671.

87 Senyen Kaplan, s.397; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.505; Dogan Yenisey, Ayrimcilik
Yasagi, s.81; Kadriye Bakirct, “Is Giivencesi Kapsamindaki Isgilerin Dogrudan Tazminat Talep Haklar1
ve Kétiiniyet veya Sendikal Tazminat ile Ayrimcilik Tazminati Iliskisi”, Sicil-fs Hukuku Dergisi, 2,
Haziran 2006, s.119; Odaman, s.36.
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niyetin varligi halinde ortaya ¢ikmaktadir.®® Yargitay’in igtihatlar1 da aym fesih
sebebine bagli olarak iki ayr1 tazminata hilkmedilemeyeceginden kotii niyet ve

ayrimcilik tazminatinin birlikte istenemeyecegi yoniindedir.%%°

Sonug olarak, mobbingin ayrimcilik veya sendikal nedenlere dayali olarak yapilmasi
sonucunda sozlesmenin isverence feshedilmesi kotii niyetli bir fesih olarak
degerlendirilmektedir. Bu durumda is¢i kotii niyet tazminatinin yaninda ayrimcilik
veya sendikal tazminat talep edebilecektir. Her ne kadar goriisiimiiz bu yonde olsa da
uygulamada mahkemeler her iki tazminata da hiikkmetmediginden, iscinin her iki
tazminatin birlikte 6denmesini asli talep olarak, mahkemenin aksi kanaatte olmasi
ihtimaline karsin ise daha lehe olan tazminata hilkmedilmesini terditli talep olarak ileri

surmesi lehinedir.

4.3.3.2.6. Kidem ve ihbar Tazminati

Mobbing nedeniyle is sézlesmesinin sona ermesi, feshin en temel sonuglarindan olan
kidem ve ihbar tazminati alacaklarini giindeme getirmektedir. Her ne adar bu iki
tazminat tiirii genellikle ayni dava i¢inde talep edilse de, mobbing nedeniyle is¢inin
gerceklestirdigi  fesihlerde  hak  kazanma  kosullar1  acisindan  ayrica

degerlendirilmelidir.

Kidem tazminati, en az bir yillik ¢aligma stiresini dolduran is¢inin is s6zlesmesinin

kanunda belirtilen nedenlerle sona ermesi halinde, ¢alistig1 siire ve aldig1 iicrete gore

68 Siizek ve Basterzi, s.500; Siizek, s.35; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.750;

Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi, s.208; Baysal, s.84; Eda Manav Ozdemir,
“Sozlesmenin Feshinde Esitlik”, Insana Yakisir Is Serisi Cilt-l iginde (Ed. Yeliz Bozkurt
Giimriikciioglu, Giilnihal Ahter Yakacak ve Abdiilmecit Giildagi), Istanbul: ibn Haldun Universitesi
Yayinlari, 2025, 5.142-143; Istar Cengiz Urhanoglu, “Kadin Isgilerin Hamilelik ve Analik Durumlarimin
Is Sozlesmesine Etkisi”, Kamu —Is, 10/4, 2009, s.44; Limoncuoglu, s.70.

669 “Somut olayda, aym fesih sebebine bagl olarak hem kétii niyet tazminatina, hem de esit davranma
borcuna aykirilik tazminatina hiikmedilmistir. Ayni fesih sebebine bagh olarak iki ayri tazminata
hiikmedilebilmesi, ancak kanunun agik¢a cevaz verdigi hallerde miimkiindiir. Oysa yukarida bahsedilen
4857 sayili Kanun hiikiimlerinden iki tazminata da hiikmedilebilecegi sonucuna ulasilamamaktadir. Bu
durumda, ayni olay sebebiyle birden fazla tazminat kosullarinin ger¢eklesmesi halinde, is¢i lehine olan
tazminata hiikmedilmesi gerekirken, iki tazminata birden hiikmedilmesi usul ve kanuna aykiri olup
bozmayr gerektirmistir”. BKkz. Yargitay (Kapatilan) 22. Hukuk Dairesi, E.2014/31113, K.2015/12206,
T.31.03.2015 (Lexpera).
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670

kendisine veya hak sahiplerine 6denen bir meblagdir.®’® Ihbar tazminati ise belirsiz

stireli is s6zlesmesini belirtilen bildirim siirelerine uymaksizin fesheden tarafin, karsi

tarafa 6demekle yiikiimlii oldugu tazminattir.6"

Is¢inin mobbinge maruz kalmasi, Is Kanunu gergevesinde is¢iye hakli nedenle derhal
feshetme hakki vermektedir.’2 Isci bu hakkini kullanarak isten ayrildiginda, kanuni
sartlar1 saglamasi halinde kidem tazminatina tam olarak hak kazanacaktir. Yargitay’in
bu konudaki goriisii de son derece yerlesik ve tutaridir. Yiiksek Mahkeme, mobbingin
varliginin kanitlandig1 durumlarda is¢inin yaptig1 feshin hakli bir nedene dayandigini
kabul etmekte ve is¢inin kidem tazminatina hak kazandigina hiikkmetmektedir.®”® Buna
karsin, mobbing nedeniyle sozlesmesini hakli nedenle fesheden is¢i, normal
kosullarda, ihbar tazminati kazanamayacaktir.®’* Zira genel kurala gore sozlesmeyi
fesheden taraf, hakli olsa dahi, ihbar tazminatina hak kazanamamaktadir.®”® Ancak
Yargitay, bazi durumlarda bu genel kurala istisna getirebilecegine hiikmetmistir.
Yargitay’a gére mobbing, isverenin is¢iyi istifa zorlamaya yonelik kasitl ve sistematik
bir siirectir. Isci her ne kadar sdzlesmeyi fesheden taraf gibi gériinse de, onun bu

yondeki fesih iradesi, igverenin hukuka aykiri baskilart sonucu sakatlanmistir.

670 Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, s.253 vd.; Ekmekci ve Yigit, s.866; Sakar, s.140;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi, s.317; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.1166-
1167; Siizek ve Basterzi, s.782; Siimer, s.129; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.706 vd.

671 Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, s.188; Ekmekc¢i ve Yigit, s.668; Sakar, s.102; Celik,
Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.486; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s5.957;
Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Ders Kitabi, s.274; Siizek ve Basterzi, s.576; Siimer, s.114.

672 Bkz. 4.Boliim, 4.3.3.1.2. “Is Sézlesmesinin Hakli Nedenle Feshi”, 5.148 vd.

678 “Aciklanan nedenlerle, isveren vekili pozisyonundaki kisinin bu davramiglarimin isverenin isciyi
gdozetme borcuna uygun diismemesi karsisinda, is¢inin ig sozlesmesini hakli sebeple feshettigi ve ayrica
kisilik hakkinin ihlali nedeniyle manen zarar gordiigiiniin kabulii gerekmektedir. Su halde, kidem
tazminati ve manevi tazminat taleplerinin kabulii gerekirken yazili gerekgelerle reddine karar verilmesi
hatali olup bozmay: gerektirmistir”’. Bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2022/4922, K.2022/6503,
T.25.05.2022. Benzer yonde bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2016/36185, K.2020/18583,
T.15.12.2020; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2014/35990, K.2016/6913, T.23.03.2016. Mobbing mevcut
olmasa bile is¢i tarafindan yapilan hakli nedenle feshin kidem tazminatina hak kazandiracagina iligkin
olarak bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2015/9980, K.2015/13941, T.13.04.2015; Yargitay 9. Hukuk
Dairesi, E.2016/15761, K.2020/4447, T.01.06.2020; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2015/26965,
K.2018/23062, T.12.12.2018 (Lexpera).

674 « Mobbing, is¢inin igyerinden uzaklastirilmasina yonelik sistematik davranislar biitiinii olup somut
olayda fesih tarihinden ii¢ giin once davact is¢i ile igyeri yetkilisi arasinda bir kisim sorunlar yasamg
ve davact is¢i hakarete maruz kalmistir. Boyle olunca davacimin is sozlesmesinin feshi hakl nedene
dayanmakta olup kidem tazminatimin kabulii ile karsi davanin reddi isabetli ise de, kendi hakli nedenle
fesheden ihbar tazminatina hak kazanamayacagindan davacomn ihbar tazminatimn reddine karar
verilmesi gerekirken kabulii hatali olup bozmayr gerektirmistir’. Bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
E.2017/18581, K.2020/15562, T.10.11.2020 (Lexpera). Benzer sekilde bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
E.2017/7120, K.2018/12019, T.29.05.2018.

675 Ekmekgi ve Yigit, s.668; Sakar, s.102; Siizek ve Basterzi, s.576; Mollamahmutoglu, Astarl1 ve
Baysal, s.958; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, s.188; Siimer, s.114; Celik, Caniklioglu, Canbolat
ve Ozkaraca, 5.485.
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Yargitay (Kapatilan) 22. Hukuk Dairesi’nin verdigi bir kararda bu durum su sekilde

ifade edilmistir:

Mobbinge maruz kalan davaci isci, is sozlesmesini feshetmistir. Bu halde, is¢inin kidem
tazminatina hak kazandig1 sabittir. hbar tazminat: talebine gelince, her ne kadar fesih isci
tarafindan yapilmis ise de, igverenin uyguladigi mobbing sonucu is¢inin iradesinin feshe
yonlendirildigi sabit oldugundan, ihbar tazminatia da hak kazanilmistir.57®

Dolayisiyla, feshin ardindaki asil ve yonlendirici iradenin isverene ait oldugu kabul
edilmektedir.®”” Yargitay, bu tiir bir feshin sonuglar1 bakimindan isverenin
gerceklestirdigi haksiz bir fesih gibi degerlendirilmesi gerektigine ve is¢inin ihbar
tazminat1 da talep edebilecegine hiikmetmektedir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin
30.06.2025 tarihli bir kararinda da mobbing sebebi ile istifa eden is¢iye karsi, igveren
tarafindan acilan ihbar tazminati talepli davanin kabuliinii yerinde gérmemis ve karari

bozmustur.

Somut olayda tanik anlatimlari, davali asilin taniklarin anlatimi ile 6rtiisen samimi beyanlari
ve tim dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde; davaci is¢inin ig s6zlesmesini bildirimli
fesih yoluyla sona erdirme konusundaki diisiincesini davali igverenle paylastigi, igverenin bu
diigiincesini kabul etmeyerek istifa dilekgesi dikte ettirmek suretiyle isciyi isyerinden
ayrilmaya zorladig1 anlagilmaktadir. Her ne kadar dosyada istifa dilekgesi bulunmakta ise de
yukarida belirtildigi {izere is¢inin bildirimsiz fesih yoluyla s6zlesmeyi sona erdirme iradesi s6z
konusu degildir. Bildirimli fesih konusundaki diislincesini isverenle paylasmasi da bir fesih
iradesinin aciklanmasi olarak degerlendirilemez. Bu agiklamalara gore is sdzlesmesinin
igverence haksiz feshedildigi acik olup davaci isverenin ihbar tazminati talebinin reddi
gerekirken kabulii hatalidir.7®

Ozetlemek gerekirse, mobbinge ve dolayisiyla siber mobbinge maruz kalan ve bu
nedenle soézlesmesini fesheden is¢inin gerekli sartlari tasimasi halinde kidem
tazminatia hak kazanacag1 hususunda bir tereddiit bulunmamaktadir. Thbar tazminati
konusunda ise, genel kural is¢inin bu hakka sahip olmadigi yoniinde olsa da,
Yargitay’in mobbingin 6zgiin kosularini dikkate almasi ve feshin ardindaki gergek
iradenin igverene ait oldugunu kabul etmesi, is¢iye ihbar tazminati da talep hakki

tanimaktadir.

676 Yargitay (Kapatilan) 22. Hukuk Dairesi, E.2015/11958, K.2016/15623, T.31.05.2016 (Sahin Cil, Iy
Hukuku Yargitay Ilke Kararlari: (2019-2021 Yillary), Ankara: Yetkin Yayinlari, 2022, 5.788)

677 Isverene isnat edilen, isveren feshi hakkinda bkz. Canbolat, s.91; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve
Ozkaraca, s.511; Ali Giizel, “Is Sozlesmesinin Eylemli Feshi ve Uygulama Sorunlari”, Calisma ve
Toplum Dergisi, 4/75, 2022, 5.2485 vd.

678 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2025/4861, K.2025/5548, T.30.06.2025 (Lexpera).
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4.3.3.3. Koruyucu Davalar

Isci kisilik haklarina saldir1 halinde TMK ’nin 25. maddesi uyarinca hakimden saldiri
tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini veya sona ermis olsa
bile etkileri devam ediyor ise saldirmin hukuka aykirihiginin tespiti isteyebilecektir.’®
Bu davalarin agilabilmesi i¢in kusur aranmadig1 gibi magdurun herhangi bir zarara
ugramis olmas1 da gerekmez.%%% Ancak belirtmek gerekir ki, mobbing ve siber
mobbing siireglerinde failin kasti gerekli oldugundan genellikle failin kusuru

mevcuttur.

4.3.3.3.1. Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Mobbing siireci baglamis ve devam ediyorsa isci tarafindan saldirtya son verilmesi
davasi agilabilecektir. Siireci olusturan davranislar miinferit nitelikleriyle hukuka
aykir1 olabilecegi gibi olmayabilir de. Ancak bu durum dogrudan siirecin hukuka
aykirt oldugu gercegini degistirmez. Zira siirecin kendisi ve siireci olusturan
eylemlerin hukuka aykiriigi birbirinden bagimsizdir.%8! Bu kapsamda saldirilarin
siire¢ niteligi goz Oniinde bulundurulmali ve mobbing siireci tiim unsurlari ile
gerceklesmis ve devam ediyor olmalidir. Bagka bir ifadeyle siber mobbingi olusturan
eylemler belirli bir siire, belli sikliklar ile devam etmis ve siber mobbinge viicut vermis
olmalidir. Kural olarak kisa siirede olup biten davranislar i¢in saldirtya son verilmesi
davasi acilamaz.%® Ancak dolayli siber mobbingin tek hareket ile magduriyet
yaratmasi agisindan bu davanin agilip agilamayacag: tartisilabilir. Ornegin is¢inin
igvereni veya calisma arkadaslar tarafindan dijital ortamlarda aleni ve genis kitlelere
yayilabilecek sekilde (LinkedIn platformu gibi) yaptigi isin ¢ok agir elestirilere maruz
kalmas1 durumunda tek bir hareket mevcut olsa bile is¢iyi demoralize etmekte ve
gelecek 1s firsatlarinin kaybini da olusturabilmektedir. Bu durumda fail tek bir

hareketle bunu gergeklestirmis olsa bile dijital ortamdaki kalicilik ve is¢inin

679 TMK, m.25. Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.378; Ekmekg¢i ve Yigit, s.364; Arslan
Ertiirk, s.318; Savas, s.103; Savas Kutsal, Siber G6zetim, s.123; Bozbel ve Palaz, s.73; Canbolat, s.92.
680 Serap Helvaci ve Fulya Erliile, Medeni Hukuk, Istanbul: Legal Yayncilik, 2016, 5.97; Kiligoglu,
Medeni Hukuk, s.369; Oguzman, Seli¢i ve Oktay Ozdemir, s.266; Taskin, s.166; Sevimli, s.135;
Lokmanoglu, s.406; Arslan Ertiirk, s.317; Savas, s.105; Deger, s.191.

%81 Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.106; Bayram, 5.568.

882 Helvaci ve Erliile, s.98; Kiligoglu, Medeni Hukuk, s.381; Oguzman, Seli¢i ve Oktay- Ozdemir, s.266;
Dural ve Oz, 5.153; Serozan, Engin ve Atamer, s.480; Bayram, s.568; Biiyiikkilic, s.124; Arslan Ertiirk,
s.318; Savas, s.106; Deger, s.195.
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magduriyetinin siirekliligi bu tek hareketi siber mobbing siirecine doniistiirecektir.
Sonug olarak, dijital ortamda yapilan bu elestiri ortadan kaldirilana kadar saldiraya son
verilmesi davasi acilabilecektir. Ancak elestirinin kaldirilmasi halinde artik saldir
ortadan kalktig1 i¢in bu dava agilamayacaktir. Kisinin, insanlarin zihninde artik o
kisinin kot bir calisan veya mesleki acgidan beceriksiz olarak etiketlenmesi
durumunun ortadan kaldirilmasit hususu ise tespit davasinin konusunu
olusturacaktir.8® Ayrica magdurun isten ayrilmis olmasi durumunda da dogrudan
isciyi  hedefleyen mobbing siireci acgisindan bu davanin agilmasi miimkiin
gbziikmemektedir.®* Fakat bu husus, dolayli siber mobbing siireci s6z konusu
oldugunda yine farklilasmaktadir. Zira is¢inin isten ayrilmis olsa bile siirecin devam
etme olasiligi bulundugundan saldirtya son verilmesi davasinin acilabilecegini

sOylemek hakkaniyete daha uygun olacaktir.
4.3.3.3.2. Saldir1 Tehlikesinin Onlenmesi Davasi

Saldirt tehlikesinin Onlenmesi davasi, kisilige heniiz bir saldir1 baglamamis ancak
saldir1 tehlikesinin ¢ok ciddi ve yakin oldugu durumlarda sz konusu olmaktadir.5®
Her iki mobbing tiirli agisindan saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi pratik agidan imkansiz
oldugu diisiiniilebilir. Zira siire¢ kendisini belirli hareketlerin belli bir siire devam
etmesi halinde gostermektedir. Bu agidan belki isyerinde mevcut olan ve heniiz
mobbinge donlismemis catisma durumlarina dayanilarak bu davanin agilabilecegi
sOylenebilecekse de bu durum soyut iddialar ve yogun kaygiya dayali yersiz korku ve
endise olarak nitelendirilerek davanin reddine neden olabilecektir.%®® Siber mobbinge
veya mobbinge uygun davranislarin gerceklesmesi halinde de artik saldir1 baslamis
oldugundan bu dava agilamayacaktir.®®” Mobbing ve siber mobbing kapsaminda bu
dava ige iade ile isine donen is¢inin veya mobbing dnlenmesi adina sikayet hakkin

kullanarak mobbingi durduran is¢inin tekrar bu slirece maruz kalmamasi adina

acabilecegi bir dava olarak karsimiza gikar.% Zira bdyle bir durumda is¢inin tekrar bu

683 Murat Dogan, “Internetteki Yayinla Kisilik Hakkinin Thlaline Karst Durdurma Davasi”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7/1-2, Haziran 2003, s.394.

684 Timaz, Bayram ve Ergin, s.106.

685 Helvaci ve Erliile, 5.98; Kilicoglu, Medeni Hukuk, s.373; Serozan, Engin ve Atamer, s.480;
Oguzman, Seli¢i ve Oktay Ozdemir, s.269; Dural ve Oz, s.153; Arslan Ertiirk, s.318.; Biiyiikkilic, s.124;
Deger, s.191.

886 Tagkin, 5.167; Kiligoglu, Medeni Hukuk, s.375; Arslan Ertiirk, s.318; Savas, 5.106; Deger, 5.191.
887 Helvaci ve Erliile, 5.98; Kiligoglu, Medeni Hukuk, s.375; Taskin, s.167; Serozan, Engin ve Atamer,
5.480; Oguzman, Selici ve Oktay Ozdemir, s.269; Dural ve Oz, s.154; Deger, 5.193.

688 Tagkin, 5.167; Tmaz, Bayram ve Ergin, 5.106-107; Arslan Ertiirk, s.318; Bayram, 5.569.
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stireci yasamas1 kuvvetle muhtemel olacagindan bu dava kapsaminda tehlikenin

Onlenmesini saglayabilecektir.

Bir gériise gore bu davanin acilmasindan once is¢inin ISGK’nin 13. maddesinde
diizenlenen ¢alismaktan kacinma hakkina iliskin siireci isletmesi gerekmektedir.®8°
Buna gore ciddi ve yakin bir tehlike ile karsi karsiya kalan is¢i ¢alisanlar kuruluna
veya igverene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli dnlemlerin alinmasi
icin karar verilmesini talep edebilir.%®° Tehlikenin varligia yénelik bir karar verilmesi
halinde isci gerekli tedbirler alimincaya kadar calismaktan kagmabilir.%®! Is¢inin
talebinin reddedilmesi veya bdyle bir tehlikenin mevcudiyeti agisindan olumsuz bir
karar verilmesi halinde heniiz halen saldir1 baslamamissa is¢i saldir1 tehlikesinin
onlenmesi davasi agilabilecektir.?®? Ancak kanaatimizce ISGK’daki ¢alismaktan
kacinmaya iligkin hiikiim mobbing siireci acisindan her zaman uygulama alani

bulamayacaktir.®%

4.3.3.3.3. Saldirinmin Hukuka Aykirihginin Tespiti Davasi

Medeni Kanunu’nun 25/1.hiikkmii uyarinca saldirmin hukuka aykiriligimin tespiti
davasi agilabilmesi i¢cin mobbing veya siber mobbing siirecinin bitmis, ancak
etkilerinin halen devam ediyor olmasi gerekmektedir.®** Bu durumda mobbing siireci
bitmis olsa da hatta kisi isyerinden ayrilmis olsa bile asir1 stres, depresyon, teknostress
veya teknofobi gibi saglik sorunlarinin ya da performans distkligl, verimli
calisamama ve tilkenmislik sendromu gibi mesleki sonuglarin varligii siirdiirmesi

halinde bu dava agilabilecektir.

4.3.3.4. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna Basvuru

Yargisal yolllarin yani sira, siber mobbing magduru ig¢inin basvurabilecegi bir diger

onemli ve stratejik yol, idari bir mekanizma 6ngéren Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik

889 Sevimli, 5.135; Biiyiikkilig, 5.102.

69 ISGK, m.13/f.1.

691 ISGK, m.13/f.2.

892 Sevimli, 5.135; Biiyiikkilig, 5.102.

69 Bkz. 4. Boliim, 4.3.3.1.1. “Calismaktan Kaginma Hakk1”, s.146 vd.

69 Kiligoglu, Medeni Hukuk, s.369-370; Helvac: ve Erliile, 5.98; Serozan, Engin ve Atamer, s.480;
Oguzman, Seli¢i ve Oktay Ozdemir, s.270; Dural ve Oz, s.155; Tinaz, Bayram ve Ergin, s.109; Bayram,
$.569; Biiyiikkilig, s.125; Arslan Ertiirk, s.318; Savas, s.107; Deger, s.193.
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Kurumu’na bagvurudur. Kuruma basvurunun temel sarti mobbingin ve dolayisiyla
siber mobbing siire¢lerinin 6701 sayil1 Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayali
olarak ortaya ¢ikmasidir. Kanunda bu ayrimcilik temelleri cinsiyet, 1rk, renk, dil, din,
inang, mezhep, felsefi ve siyasi goris, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas olmak iizere smirli bir sekilde sayilmustir.5%® Baska bir ifade
ile bu basvuru hakkindan yararlanabilmek icin is¢inin yalnizca mobbinge ugramasi
yeterli degildir; maruz kalinan mobbing siirecinin ayn1 zamanda kanunda belirtilen
ayrimcilik temellerinden birini ihlal etmesi gerekmektedir.®®® Ancak Is Kanunu’nun 5.
maddesine kapsamina giren ayrimcilik iddialarina iliskin farkli bir basvuru usulii
ongoriilmiistiir. Buna gore Is Kanunu ve ilgili mevzuatta belirlenen sikayet usulleri
izlendikten sonra magdur is¢i kuruma basvuru yapabilecektir.®®’ Her ne kadar bu
sikayet usullerinin ne olduguna iligskin acik bir ibare olmasa da burada agirlikli goriis
bunun Is Kanunu’na gore sikdyet yoluyla is denetimi (teftisi) oldugu yoniindedir.%%
S6z konusu sikyet usullerinin tamamlanmamis olmast halinde bagvurular, kabul

edilemezlik karariyla kurul tarafindan reddedilmektedir.5®°

Kuruma bagvuruda, Kanun’un 21. maddesi uyarinca ispat ylkiine iligkin 6zel bir
diizenleme mevcuttur. Buna gore, basvuranin iddiasinin gergekligine iligkin kuvvetli
emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi yeterlidir.””® Bu
emareler sunuldugunda artik karsi taraf ayrimcilik yasami ihlal etmedigini
kanitlamakla yiikiimlii hale gelmektedir. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulunu’nun 15.12.2022 tarihli bir kararinda da belirtildigi tizere:

89 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s.735; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, s.374;
Akyigit, s.232; Senyen Kaplan, s.345; Sur, s.37; Kantarci, s.177.

6% Senyen Kaplan, 5.299; Siimer, s.97; Kara, s.111; Kantarci, s.177-178.

87 TIHEKK, m.17/f.5. “4857 sayili Kanunun 5 inci maddesi kapsamina giren ayrimcilik iddialarina
iliskin bagvurular, 4857 sayili Kanun ve ilgili mevzuatinda belirlenen sikdyet usulleri izlendikten sonra
herhangi bir yaptirim karari alinmadigi hallerde yapilabilir”.

6% Siizek ve Basterzi, s.506; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 5.755; Savas Kutsal, TIHEKK, s.274;
Akyigit, 5.238; Stimer, $.99; Canbolat, 5.92.

89 “Bagsvuru dilekcesi ve ekleri incelendiginde; siirekli isci statiisiinde gérev yapan basvuramn is tanimi
disinda kalan baska bir is ile gorevlendirildigi; yasi nedeniyle mobbinge maruz kaldigi iddialarinin
yukarida yer alan mevzuat ile birlikte degerlendirildiginde 4857 sayili Kanun'da belirtilen sikdyet
usullerine tabi oldugu, basvuranin soz konusu sikdyet usulleri tamamlanmadan yaptigi bagvurusunun
inceleme sartlarini tasimadigi ve bu nedenle kabul edilmez oldugu kanaatine varilmistir”. Bkz. Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, 24.05.2023 Tarihli ve 2023/385 sayili Karar1, Basvuru No: 2023/224,
https://lwww.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/jzxj1x.%20d (Erisim Tarihi: 15.08.2025).

0 TIHEKK, m.21. “Miinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan bagvurularda,
bagvuramin iddiasinin gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini
ortaya koymast halinde, karst tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat
etmesi gerekir”.
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Bagvuranin engel ve saglik raporu, nébet muafiyet talep dilekgeleri, taleplerinin muhatap idare
tarafindan olumlu cevaplanmadigi, kizinin saglik durumunu bildirir raporu, gorev yeri
degisikligine iliskin belgeler ve performans puanlart diisiik kalan hekimlerin ndbete
yazilacagina iliskin anlik mesajlagma uygulamasi konusmalar1 bagvuru dosyasinda mevcuttur.
Bu kapsamda basvuran tarafindan sunulan mesajlasma igeriginin 6701 say1ili Kanun’un 21’inci
maddesi kapsaminda kanit baglangici sayilabilecek nitelikte oldugu ve basvuranin iddiasinin
gercekligine dair kuvvetli emareler olusturdugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, muhatap
tarafindan ayrimcilik yasagi kapsaminda bagvurana cinsiyeti dolayisiyla farkli bir muamelede
bulunup bulunulmadigmin ya da hakli olup olmadiginin ispatlanmasi gerekmektedir. Ancak
muhatap idarenin bagvuranin iddialarma karsilik sadece soyut agiklamalarda bulundugu,
ayrimeilik iddiasi ¢iiriitemedigi ve ayrimcilik yasagini ihlal etmedigini kanitlayamadig:
degerlendirilmistir.”®

Kararda da ifade edildigi tizere kuvvetli emarelerin bulunmasi halinde igveren soyut
aciklamalarla ayrimcilik yasagini ihlal etmedigini kanitlayamayacaktir. Bu durum,
Yargitay’in mobbing davalarinda benimsedigi yaklasik ispat uygulamasiyla benzerlik
gosterse de, Kanun’da agik¢a diizenlenmis olmasi, bu yolu is¢i agisindan daha

ongoriilebilir kilmaktadir.”®?

Ayrimceilik yasaginin ihlalinin tespiti halinde, Kurul, sadece hukuka aykiriligi
saptamakla kalmamakta; aynm1 zamanda etkili yaptinmlara da hiikmektedir. Bu
yaptirimlarin basinda idari para cezasi gelmektedir. Kurum kararlarina bakildiginda
hiikmedilen idari para cezast miktarlarinda ciddi bir artis egilimi gézlenmektedir.
Ornegin, Kurul’un 2020 yilinda cinsiyet temelinde yildirma eylemleri i¢in 15.000-
TL™%3, 2022 yilinda yine cinsiyet temelinde 20.000-TL idari para cezasina hiikmettigi
goriiliirken’®; bu miktarlar 2023 yilinda siyasi goriis niteligindeki bir ihlalde 89.571-
TL’ye’®, engellilik ve cinsiyet temelindeki bir baska ihlalde ise 100.000-TL’ye
yiikselmistir.”®® Yakim tarihli bir kararda ise Kurul, engelli bir ¢alisanin hizmet
kadrosuna atanmasi gibi yildirma eylemleri nedeniyle ilgili iki kuruma ayri ayri
141.934’er TL idari para cezas1 uygulamistir.”” Bu rakamlar, TIHEK’in idari para

cezalarini artik sembolik bir yaptirim olmaktan ¢ikarmaktadir. Idari para cezasina ek

701 Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik Kurumu, 15.12.2022 Tarihli ve 2022/931 sayili Karar1, Basvuru No:
2022/947, https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/191037.pdf (Erisim Tarihi: 15.08.2025).
702 Bkz. 4.Boliim, 4.2. “Siber Mobbinin Ispat1”, s.126 vd.

703 Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik Kurumu, 29.12.2020 Tarihli ve 2020/267 sayili Karar1, Bagvuru No:
2020/1065, https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/8172CE.pdf (Erisim Tarihi: 15.08.2025).
%4 Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik Kurumu, 15.12.2022 Tarihli ve 2022/931 sayili Karar1, Basvuru No:
2022/947, https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/191037.pdf (Erigsim Tarihi: 15.08.2025).
5 Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik Kurumu, 28.12.2023 Tarihli ve 2023/913 sayili Karari, Resen
Inceleme, https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/20htm8.pdf (Erisim Tarihi: 15.08.2025).

%6 Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik Kurumu, 11.02.2025 Tarihli ve 2025/70 sayili Karar1, Bagvuru No:
2023/1769, https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/tnhvjd.pdf (Erisim Tarihi: 15.08.2025).
707 Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik Kurumu, 06.05.2025 Tarihli ve 2025/288 sayili Karar1, Bagvuru No:
2024/2377, https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/788ejy.pdf (Erisim Tarihi, 20.08.2025).
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olarak, Kurul’un etkili yaptirimlarindan biri de, ihlal kararlarinin kamuoyuna
duyurulmasina karar verebilmesidir. Paylagtigimiz 6rnek kararlarin gogunda muhattap
kuruma agikga yer verlmekte, kararin taraflara tebligine ve kamuoyuna duyurulmasina
hiimedilmistir. Bu durum, 6zellikle kurumsal itibarina 6nem veren isverenler iizerinde
para cezasindan daha caydirici bir etki yaratma potansiyeline sahiptir. Son olarak,
TIHEK’e basvuru magdurisginin yargisal haklarmi koruyan 6nemli bir isleve de
sahiptir. Kanun’un 17. maddesi uyarinca, Kuruma basvuru, zamanasimi ve hak
diisiiriici stireleri durdurmaktadir. Bu sayede is¢i, idri stireci isletirken mahkemeye

basvuru hakkini kaybetme riskinden korunmaktadir.”%®

Sonug olarak, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’na basvuru ilk bakista sadece
isverene yonelik bir yaptirim igeriyor gibi goziikse de; ihlalin resmi bir makam
tarafindan tespit edilmesi, bu kararin ilerleyen yargi siirecinde giiglii bir delil niteligi
tasimasi, giderek artan idari para cezalar1 ve ihlalin kamuoyuna duyurulmas: gibi
sonuclariyla, siber mobbing magduru is¢i acisindan son derece stratejik ve etkili bir

hukuki care niteligindedir.

98 TIHEKK, m.17/£.3. “Dava agma siiresi icinde Kuruma yapilan bagvurular islemeye baslamis olan
dava agma stiresini durdurur’”.
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BOLUM V

SONUC

Teknolojik gelismelerin ¢alisma yasamini doniistiirmesiyle ortaya ¢ikan siber
mobbing, is hukukunun en giincel ve karmasik psiko-sosyal risklerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma boyunca yapilan incelemeler, siber mobbingin
geleneksel mobbingin dijital bir uzantis1 olmanin 6tesinde, kendine 6zgii niteliklere
sahip, bu nedenle de 6zel bir hukuki yaklasim gerektiren bir olgu oldugunu ortaya

koymustur.

Siber mobbingi geleneksel mobbingden ayiran temel dinamikler; failin anonim
kalabilmesi, eylemlerin dijital ortamdaki kalicilig1, zaman ve mekéan sinirlarini ortadan
kaldirarak magdurun 6zel hayatina siirekli miidahale imkani tanimasi ve bazen
tekrarlanan aktif eylemler yerine, tek bir eylemin siirekli erisilebilir olmasi gibi pasif
bir stireklilik barindirmasidir. Bu 6zgiin nitelikler, hem olgunun tanimini hem de
hukuki miicadele yontemlerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle ¢alismamizda,
siber mobbing, bilgi ve iletisim araglari tizerinden kisinin kisilik haklarmin ihlal
edilmesi, psikolojik baskiya maruz birakilmasi ve sistematik olarak yildirilmasi olarak

tanimlanmustir.

Uluslararas1 ve karsilagtirmali hukuk incelemeleri, siber mobbinge karsi heniiz
biitlinciil bir yasal ¢ercevenin olugsmadigini, ancak mevcut diizenlemelerin bu yeni
olguyu da kapsayacak sekilde evrildigini gostermektedir. UCO ve Avrupa Konseyi
gibi uluslararasi kuruluslar, konuyu daha ¢ok "isyerinde siddet ve taciz" baslig1 altinda
ele alirken; Avrupa Birligi, farkli yonergelerin bir araya gelmesiyle olusan parcali bir
koruma sunmaktadir. Karsilastirmali hukukta ise tilkelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun,
siber mobbingi geleneksel mobbing hiikiimlerinin bir uzantis1 olarak yorumlama
egiliminde oldugu goriilmiistiir. Buna karsin Fransa ve Avusturya gibi bazi {ilkelerin
ceza kanunlarinda "siber taciz" gibi sug tiplerini 6zel olarak diizenlemesi, gelecege

yonelik 6nemli adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tiirk Hukuku agisindan ise, siber mobbinge karsi koruma biiyiik 6l¢iide mevcut yasal
diizenlemelerin yorumlanmasma dayanmaktadir. Magdurlar, isverenin gdzetme
borcuna dayali s6zlesmesel sorumluluk, haksiz fiil, is s6zlesmesini hakli nedenle fesih
gibi geleneksel mobbinge kars1 gelistirilen hukuki yollara basvurabilmektedir. Ancak
mevzuat diizeyinde dnemli sorunlar mevcuttur. Psikolojik taciz ve isyerinde yildirma
gibi farkli terimlerin kullanilmasi terminolojik bir karmasa yaratirken, mobbing
taniminin  sadece ayrimcilik temelli olarak yapildigit TIHEK Kanunu gibi

diizenlemeler, koruma alanini1 daraltmaktadir.

Bu tespitler 1s181inda, Tiirk Hukukunda siber mobbingle daha etkin bir miicadele icin
atilmas: gereken adimlar belirginlesmektedir. Ilk olarak, mevzuattaki terminolojik
karmaga giderilmeli ve mobbingin ayrimcilik temeline dayanmayan hallerini de
kapsayan, uluslararasi standartlara uygun, net bir yasal tanimi1 yapilmalidir. ikinci ve
en kritik adim ise, bu tenimin yer alacagi kanuni cercevedir. Her ne kadar konunun
Tirk Borglar Kanunu’nda diizenlenmesi tiim ¢alisanlar1 kapsamasi agisindan 6nemli
olsa da, tammmin 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda yapilmasi ¢ok daha
isabetli bir yaklagim olacaktir. Mobbing ve siber mobbingin bu kanunda agika bir
psikososyal risk olarak tanimlanmasi, igverenlere sadece sonuglari tazmin etme degil,
ayni zamanda risk degerlendirmesi yapma, Onleyici politikalar gelistirme ve ¢alisanlar
egitme gibi somut ve pozitif yiikiimliiliikkler getirecektir. Son olarak, mevcut TBK nin
417. maddesine "bilgi ve iletisim yollar1 ile meydana gelen haller de déahil olmak
tizere" gibi kiigiik ama etkili bir ekleme yapilmasi, yasa koyucunun siber mobbing
olgusunu tanidigim1 gdstermesi ve hukuki belirliligi artirmasi agisindan 6nemli bir
adim olacaktir. Bu adimlar, dijitallesen ¢alisma yasaminin gerceklerine uygun, daha

adil ve koruyucu bir hukuki ¢erceve olusturmanin temelini teskil edecektir.
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