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KORONAVIRUS SALGININDA SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ
SAHTE HABERLER KARSISINDA TUTUMU; ISTANBUL ORNEGI

Yazar Dogan, Osman
Radyo, Televizyon ve Sinema Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Hakki Ocal
Haziran 2020, 87 sayfa

2020 yilinin Aralik ayinda Cin'in Vuhan sehrinde baslayan koronaviriis salgini tiim
tilkeleri olumsuz etkiledi; tilkemizde de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vaka tespit edildi
ve bir hafta sonra da ilk vefat yasandi. Koronaviriis salgininin tibbi yonden
yonetilmesi gayretli saglik ¢alisanlarinin mesuliyetinde iken bu yiiksek lisans tezinin
arastirma konusu koronaviriis hakkinda sosyal medyada dolasan sahte haberlerin
Istanbul’da yasayan sosyal kullanicilarini yaniltma derecesini tespit etmektir. Birgok
olumlu yoni bulunan sosyal medya, ayn1 zamanda sahte haberlerin de kolayca
yayilabildigi mecra konumundadir. Bu tez calismasinda, koronaviriis salgininda
¢ikan sahte haberlerin Istanbul'da yasayan sosyal medya kullanicilarmi yaniltma
derecesini dlgiimlemek i¢cin 16 haberden (8 gercek/8 sahte haber) olusan web anketi
hazirlanmistir. Sahte haberler, bilgi dogrulama sitesi teyit.org'un bir¢ok kaynaktan
dogruladig1 haberlerden secilmistir. 31 Mart - 18 Nisan 2020 tarihleri arasinda
yapilan ve 390 kisinin katildig1 web anketinde, sosyal medya kullanicilarinin sahte
haberleri hatirlayip hatirlamadiklarina dair sorular yoneltilmis ve ankete katilan
kisilerden sahte haberlerin dogruluk derecesini 6znel olarak degerlendirmeleri
istenmistir. Arastirma bulgularina gore koronaviriis salgininda ¢ikan sahte haberler,
ortalama tiim kullanicilarin {igte birini (%36) ve sahte haberleri hatirlayan kisilerin
ortalama dortte birini (%26) yaniltmigtir. Sahte haberler, ger¢ek haberlere sekil
olarak benzedik¢e daha fazla kullaniciyr yaniltmaktadir. Sosyal medya
kullanicilarinin  egitim seviyesi yiikseldikge sahte haberlere inanma egilimi de
azalmaktadir. Ayrica bazi sahte haberlerin yaniltici etkisi birkag hafta igerisinde
azaldigi belirlenmistir. Bu olumlu degisimde Saghik Bakanligi'nin basin

toplantilartyla dogru ve hizhi bilgi akisi saglamasmin ve teyit.org gibi bilgi



dogrulama sitelerinin yanlis iddialar1 tekzip etmesinin etkileri yeni arastirmalarla

ortaya ¢ikacaktir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, sahte haber, koronaviriis, Covid-19, yalan haber



ABSTRACT

THE ATTITUDES OF SOCIAL MEDIA USERS TOWARD FAKE NEWS
THROUGH CORONAVIRUS PANDEMIC; EVIDENCE FROM ISTANBUL,
TURKEY

Student Name Dogan, Osman
MA in Radio, Television and Cinema
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Hakki Ocal
June 2020, 87 pages

The coronavirus, which outbroke in Wuhan, China in December 2020, and turned
into an international pandemic, affected all countries drastically. In Turkey, the first
case was confirmed on March 11, 2020, and the first death occurred one week later.
As the medical containment of the coronavirus pandemic is under the responsibility
of diligent healthcare professionals of each country, this master's thesis focuses on to
what extend fake news have misled social media users through Covid-19 pandemic.
Social media, which has many positive aspects, is also a medium where fake news
can quickly spread. To quantitatively measure to what extend fake news have misled
social media users in pandemic living in Istanbul, Turkey, a web questionnaire
consisting of 16 news pieces (8 actual/8 fake news stories) was prepared. The fake
news were selected from the database of the fact-checking organization teyit.org,
which verifies claims from multiple reliable sources. In the web survey, attended by
390 people between March 31 and April 18, 2020, social media users responded
whether they have remember the fake news and assess subjectively their information
values ranging from completely accurate to completely false. According to the
research findings, selected fake news in the coronavirus outbreak has misled, on
average, a third (36%) of all users and a quarter (26%) of people remembering fake
news. Fake news may mislead more users when it ably imitates actual news pieces.
As the education level of newsreaders increases, the tendency to believe in fake news
decreases. Also, the misleading effect of some fake news decreases within a few
weeks. New researches could clarify this positive change, which may stem from the

effort of the Ministry of Health, providing an accurate and rapid flow of information

Vi



through press conferences or that of fact-checking websites like teyit.org to refute

false claims.

Keywords: social media, fake news, misinformation, coronavirus, infodemic
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BOLUM 1
GIRIS

Teknoloji, ne iyidir ne kotiidiir ne de tarafsizdir.

Melvin Kranzberg

2020 yilmin Aralik ayinda Cin’in Vuhan sehrinde baslayan ve tiim diinyaya yayilan
koronaviriis salgininda sahte haberler, tiim iilkelerin sosyal medya platformlarinda ve
mesajlasma uygulamalarinda iyice goriiniirlik kazanmistir (Nielsen, Fletcher,
Newman, Brennen, Howard, 2020: 20). Diinya Saglik Orgiitii Baskan1 Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesus 15 Subat 2020°de Miinih Giivenlik Konferansi’nda yaptigi
konusmada “Biz sadece bir salginla degil, bir yanlis bilgi salginiyla (infodemic) da
miicadele ediyoruz. Sahte haberler viriisten daha hizli yayilmakta ve onun kadar
tehlike arz etmektedir.” diyerek sahte haberlerin salgin doneminde sebep oldugu

tehditleri vurgulamistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).

Koronaviriis salgininda sosyal medyada dolasan sahte haberlerin sosyal medya
kullanicilarin1 yaniltma derecesine odaklanan bu tez caligmasinin ilk boliimiinde
haberin gelisimi ve sahte haber hakkinda akademik calismalara yer verilecektir.
Ikinci béliimde ag toplumunun tetikledigi toplumsal degisime ve sosyal medyanin
habercilikte doniistiiriicii etkisine temas edilecektir. Ugiincii boliimde koronaviriis
salgininda ¢ikan sahte haberlerin sosyal medya kullanicilarini yaniltma derecesini
¢ozlimleyen arastirma boliimii yer alacaktir. Dordiinci bolimde aragtirma
bulgulariin 6nceki g¢aligmalarla karsilastirilacagi tartisma ve sonu¢ bolimi yer

alacaktir.



1.1. Sosyal Medyayla Degisen Haber Takibi: Sahte Haber Sorunu

Sosyal medya, giiniimiizde kisilere yeni iletisim ve etkilesim olanaklar1 sunmasi
bakimindan 6nemli bir mecra konumundadir. Web ortaminda ayni anda ¢ok sayida
kullanicinin igerik olusturmasini ve geleneksel bir kaynaktan genis kitleye bilgi akisi
yerine ¢oklu kaynaklardan ¢oklu kullaniciya bilgi akisini saglamaktadir. Arkadaslik
siteleri Friendster ve MyScape’in birbiriyle kiyasiya rekabet ettigi zamanlarda
bilgisayar miihendisi Orkut Biiyiikkokten, 2004’iin Ocak ayinda Google biinyesinde
sosyal medyanin Onciisii kabul edilebilecek ilk sosyal medya platformu Orkut.com’u
hizmete ac¢ti (Hassan, 2019). Subat 2006’da Facebook ve bir ay sonra Twitter
sirketleri, sosyal medya platformlarin1 kullanicilarin hizmetine sunuldu. Sosyal
medyanin kullanici adetleri her yil artarken sosyal medyaya dair farkli akademik
disiplinlerden yayinlar yapilmistir. Internetin gelisiyle gelisen iyimser dijital
demokrasi yaklagimlarina benzer sekilde sosyal medyanin aga bagli vatandasin ¢oklu
siyasal katilimini1 saglayacagi ve kullanici-vatandas roliiniin gelistirecegini savunan
ikinci dalga dijital demokrasi yaklasimlar1 ortaya ¢ikmistir (Papacharissi, 2010,
akt. Loader ve Mercea, 2011: 2-3). 2016 yilina gelindiginde A.B.D. baskanlik
secimlerine sosyal medyada dolasan sahte haberlerin etkisini sorgulayan arastirmalar
yayinlanmistir (Allcott ve Gentzkow, 2017; Nelson ve Taneja, 2018; Grinberg,
Joseph, Friedland, Swire-Thompson, Lazer, 2019). Dahasi sahte haberlerin se¢im
sonuglarini ciddi bi¢gimde etkiledigi de savunulmustur (Gunther , Beck ve Nisbet,
2018). O zamandan beri sosyal medya platformlar1 araciligiyla yayilan sahte
haberlerin mesajina, yayilimina ve etkilerine odaklanan bilimsel ¢aligmalar yogun

bi¢cimde yayinlanmaktadir.

Sosyal medyada sahte haberlerin gergek haberlerden ¢ok daha hizli yayilirken
(Vosoughi, Roy ve Aral, 2018: 1148) koronaviriis salgini doneminde kullanicilar
sahte haberlerle daha fazla karsilasmislardir (Nielsen, Fletcher, Newman, Brennen,
Howard, 2020: 20). Ulkemizde de sahte haberler haftalarca giindemi mesgul
etmekte; kisiler ve kurumlar i¢in itibar kaybina, yanlis taninmaya ve sirketler igin
deger kaybina neden olmaktadir. Ancak iilkemizde sosyal medya platformlarinda
(Facebook, Twitter, Instagram vb.) yayilan sahte haberlerin sosyal medya
kullanicilarini  yaniltma seviyesine dair akademik c¢aligmalar sinirlidir. Sahte

haberleri yayan kisilerin/kurumlarin amaglar1 kamuoyunun belli siyasi kanaatleri



tercih etmesini saglamak ve sosyal medyadan web sitelerine trafik ¢ekerek reklam
geliri elde etmektir. Geleneksel medyada haber mecralarinin ideolojik ve editoryal
bakis a¢is1 bulundugu gibi sahte haberler de bu iddialar1 dolasima sokanlarin

ideolojilerini yansitmaktadir.

Sosyal medya sirketleri, 2016 A.B.D. baskanlik se¢imlerinden beri sahte haberlerin
yayilmasina karsi yeterli tedbir almadigi yoniinde elestirilmektedir. Diger yandan
sahte haberlerin yayilimini azaltmak i¢in sosyal medya platformlarinda paylasilan
gonderileri kaldirmasinin da ifade 6zgiirligiiniin siirlandirabilecegi gorisii dile
getirilmektedir (Webb, Jirotka, Stahl, Housley, Edwards, Williams, M., ... & Burnap,
2016). Ancak sahte haberlere karsi tedbir alinmamasi durumunda da sosyal medya
araciligiyla kamuoyunun yaniltilmasi sorunu her firsatta olumsuz tesirlerini

hissettirmektedir.

Koronaviriis salgin1 doneminde sahte haberlerin ve yanlis enformasyonun WhatsApp
mesajlar1 araciligiyla yayilmasmi azaltmak icin sirket 21 Ocak 2020 itibariyle
kullanicilarin bir mesaji daha evvel yirmi kisiye iletmeyi kisitlayarak en fazla bes
kisiye mesaj iletme sinir1 getirmistir (CNN Tiirk, 2020). Twitter, koronaviriis salgini
stirecinde yaniltict bilgiler paylasan tweetlerin yanina uyari etiketleri ekleyerek diger
kullanicilart ikaz edecegini duyurmustur (NTV, 2020). Youtube, koronaviriis
hakkindaki videolarin altina Saglik Bakanligi’nin sayfasina yonlendiren aciklamalar
eklemistir. Ayrica 11 Mart 2020 itibariyle ililkemizde emniyet birimlerinin ve
savciliklarin koronaviriis salgini1 konusunda yanlis enformasyon yayan sosyal medya

kullanicilarin1 daha siki takip etmeye yoneldikleri anlasilmaktadir (Milliyet, 2020).

Her haliikarda sahte haber ve yanlis bilgi (misinformation) sorununa kars: en etkili
tedbir, kullanicilarin Webde ve sosyal medyada her tiirlii igerigi (yazi, resim, video
ve infografik) medya okuryazarligi yetenekleriyle tahlil edebilmesidir. Bilginin
dogruluk derecesini hatali belirleme, haber kaynagina giivenerek paylasilan bilgiyi
giivenilir kabul etme, kullanicinin asir1 bilgi yiikklenmesi veya filtre balonlarinin
etkisiyle kullanicilar karsilagilan yanlis bilgiyi (misinformation) dogru kabul edip
inanabilmekte, yanlis bilgiyi ¢evresine yaymakta ve diger kullanicilara karsi
savunmaktadir. Bu bakimdan yanlis enformasyon sorununa karsi her vatandasin
medya okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi en etkili yontem kabul edilebilir.

(Medya okuryazarligi hakkinda onemli kitaplar i¢in bkz. Kress, 2003; Binark ve



Gencel, 2010; Aydeniz, 2011a, 2011b; Potter, 2018; Alvermann, Moon, Hagwood ve
Hagood, 2018)

Bu tezin temel arastirma sorusu;
e Koronaviriis salgininda ¢ikan sahte haberler, Istanbul’da

yasayan sosyal medya kullanicilarini ne derece yaniltmistir?

YOK Tez veri tabaninda “yalan haber” ve “sahte haber” anahtar kelimeleriyle
yapilan aramada yalan haberin yayiliminda mesajlasma uygulamasi WhatsApp’in
roliine (Mimaroglu, 2019), bilgi dogrulama sitelerinin yalan haberler karsisinda
uyguladiklar1 dogrulama yontemlerine (Biiyiikafsar, 2019), yanlis oldugu bilgi
dogrulama sitesi teyit.org tarafindan tespit edilen “yanlis” enformasyonun web
sitelerindeki yayindan kaldirilma durumuna, sitelerin reklam barindirmasina ve aldigt
etkilesime (Uluk, 2018), yalan haber kaynakli kriz karsisinda izlenebilecek kriz
iletisimi stratejilerine (Akpulat, 2019), kisilerin medyaya giiven seviyesi ve
medyanin yalan haber yaymlamasi olgusuna (Gurbanova, 2018) ve sosyal aglarda
sahte haberlerin tespitine yonelik algoritma optimizasyonu gelistirilmesine (Ozbay,
2020) dair yiiksek lisans ve doktora tez ¢alismalar1 yapilmistir.

DergiPark makale veri tabaninda ise “yalan haber” ve ‘“sahte haber” anahtar
kelimesiyle yapilan aramalarda daha evvel yapilan ¢alismalarda saglik alaninda yalan
haberlere (Unal ve Taylan, 2017), yalan haber ve bilgi dogrulama siteleri konularinin
ana akim medyada goriiniirligline (Sener, 2018), Suriyeli miiltecilerin yalan
haberlere konu olmalarina (Tas ve Tas, 2018; Goncii ve Sim, 2019), yalan haberle
miicadelede bilgi dogrulama sitelerinin konumu ve Onemine (Kavakli, 2019) ve
giindem belirleyen yalan haber Orneklerine (Sarioglu, 2020) odaklanildig:
belirlenmistir. Ulkemizde daha evvel yapilan tez ve makale c¢alismalarinda sahte

haberin sosyal medya kullanicilarini yaniltici etkisine odaklanilmamuistir.

Ag toplumu teorik cercevesini benimseyen bu arastirma, koronaviriis hakkinda
sosyal medyada dolasan sahte haberlerin sosyal medya kullanicilarini ne derece
yanilttigin1 tespit etmek lizere tasarlanmigtir. Arastirma koronaviriis salgminin
yasandigi donemde ¢ikan sahte haberlerin sosyal medya kullanicilart iizerinde
yaniltict etkisini Ol¢limlemeyi hedefleyen ilk c¢aligmadir ve sahte haber

aragtirmalaria ampirik veri sunmasi bakiminda dne ¢ikmaktadir.



31 Mart-18 Nisan 2020 déneminde Istanbul’da yasayan 390 kisinin katilimiyla
tamamlanan web anketiyle, koronaviriis salgininda ¢ikan sahte haberlerin
kullanicilar1  yaniltma derecesine dair veri toplanmistir. Ankete katilanlara
koronaviriis salgininda ¢ikan sahte haberleri hatirlaylp hatirlamadiklar1 sorulmus,
devaminda ise ankete katilanlardan sahte haberlerin kendilerine gore dogruluk
derecelerini (tamamen/kismen dogru, pek dogru degil/tamamen yanlis) isaretlemeleri
istenmistir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri sahte haberin hatirlanmasi1 ve dogru
kabul edilmesi; bagimsiz degiskenleri ise cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve hane
geliridir. Toplanan anket verileri bu c¢alisma igin gelistirilen sahte haber yaniltma
olgegi araciligiyla rakamsal degerlere doniistiiriilerek sonrasinda t testi ve regresyon

analizleri uygulanmastir.

1.2. Gazetecilikle Yasit Metin; Haber

Haberin tarihsel arka planini farkli cografyalarda ve dillerde yayimlanan gazetelerle
takip etmek miimkiindiir. Bilinen ilk haftalik gazete Relation aller Fiirnemmen und
gedenckwiirdigen Historien (trc. Tum liderlerin miinasebetleri ve unutulmaz
tarihleri) Johann Carolus 1605°ten itibaren Strazburg’da nesretmistir (Heidelberg
Universitesi Kiitiiphanesi, 1970). Elbette Relation giiniimiizdeki gibi giinliik bir
gazete olmayip Avisa, Zeitung, Corantos gazeteleri gibi haftalik haber yapraklari
formatinda yaymmlanmustir. Ilk giinliik gazete Leipziger Zeitung 1660 yilindan
itibaren nesredilmistir. XVII. yy’da Avrupa baskentlerinde ¢ikan birkag sayfalik
gazeteler, sermaye sahipleri ve tiiccar kesiminin ihtiyag duydugu piyasa bilgilerini ve
piyasalar1 etkileyen siyasi gelismeleri haber yapmaktaydi (Kologlu, 2010: 2; Poe,
2010: 109). Avrupa’nin ticaret merkezlerinde dagitilan haber biiltenleri ekseriyetle
iktisat ve ticaret haberleriyle doluydu. Amerikali tarihgi Bernard Weisberger’in
ifadesiyle o devirde gazeteler, “is diinyas1 ve ticaret haberlerini fazlaca yer vererek
ticaret i¢in hizmetci kiz gibi ¢alismaktaydi.” (akt. Mencher, 2011: 54). O dénemde
okuryazarligin heniiz toplumunun memur ve tiiccar kesimiyle simrli oldugu

sOylenebilir.

XIX. yiizyilda modern ulus devlete gegisle birlikte devletler vatandaslari igin
okuryazarlik seferberligi baglatarak okuryazar niifusu artirmayr hedeflemislerdir.

Zira ulus devlet vergi ve askere alma gibi biirokratik iglemleri yazili evraklara



yaparak vatandaslarmi idare etmekteydi. Matbaanin yayginlagsmasiyla Avrupali
biirokratlar bir taraftan kanunlar1 az maliyetle halka ilan ederken diger taraftan —
muhalif— yazili metinleri (kitap, gazete vb.) sansiirleme yoluna basvurmuslardir.
Ayrica yar1 resmi veya resmi gazeteler araciligiyla propaganda yaparak kamuoyunu
etkilemeyi de denemislerdir (Poe, 2010: 110).

XIX. yy’in baslangicindan itibaren A.B.D.’de gazete editorleri hedef kitlelerini
genisleterek is diinyasiyla birlikte calisan kesime de hitap etmeye basladilar.
Donemin 6nemli gazeteleri New York Sun’in yazi isleri miidiiric Benjamin H. Day
iktisadi gelismelere ilaveten mahkemelerdeki davalara, ev soygunlarina ve intihar
haberlerine yer verirken New York World’iin yazi isleri midiirii Joseph Pulitzer de
okurlarina toplumsal yozlagma, piyasa tekelleri ve vergi diizenlemeleri hakkinda
haberler sunmaktaydi. Donemin basini Kiibali isyancilarin 1895-1898 arasinda
Ispanya’ya kars1 verdigi bagimsizlik miicadelesinde Kiibal isyancilarin miicadelesini
desteklerken dénemin 6nemli gazetelerinden Journal’in yazi isleri miidtira William
Randolph Hearst, Amerikan ordusunun Kiiba’da aslinda hi¢ vuku bulmayan hayali
askeri ¢ikarma harekatlarin1 ve deniz muharebelerini haber yapmaktadir. Gelen
uydurma haber elestirilerine W. R. Hearst, gazetedeki basyazisinda “Journal,
gazetecilikte sik sik unutulan bir gergegi fark etmistir. Eger haber, talep ediliyorsa
gonderilmelidir, [zira] kamuoyu eglenceye bilgiden daha diiskiindiir.” diyerek
geleneksel medyada sahte haberin ilk 6rneklerini sunmustur (Mencher, 2011: 54-55).

Medya tarihgisi Joel h. Wiener’e (2011) gore Ingiltere’de giinliik gazetelerin
yayginlagsmasi ve okuyucu kitlesini genisletmesinde 1855 yilinda damga vergisinin
feshedilmesi etkili olmustur. 1850°de giinliik gazeteler 50,000 tiraja ulasan Times
disinda pahali fiyatlartyla birkag bin okuyucuyu ancak ulagabilmektedir (S. 55). 1850
sonrasinda gazetelerde Kirim Savagi haberlerinde graviir ve fotograf kullanilmasiyla
pazar gazeteleri Illustrated London News ve diger resimli gazeteler genis bir okuyucu
adedine ulagmistir (Wiener, 2011: s. 48).

Tiirkiye’de gazeteciliginin seriiveni, 1828’de Kavalali Mehmet Ali Paga’nin Misir’da
cikardigr Tirkce ve Arapca Vekdyi-i Misriyye ile baslatilabilir. Buna mukabil 1I.
Mahmut’un izniyle Kasim 1831°den itibaren yayimlanan Takvim-i Vekayi hem
onceki gazeteye alternatif hem de Bati memleketlerine Osmanli hiikiimetinin

kanaatlerini aktarma vesilesi olarak diigtintilmiistiir. 1821 yilinda Osmanl1 Devleti’ne



kars1 baslayan Yunan Isyani’n1 Avrupa basminim &vgiiyle karsilamasindan rahatsizlik
duyan Osmanli hiikiimeti, goriislerini ifade edebilmek igin Tiirk¢e bir gazete
kurulmasina 6nayak olmustur (Kologlu, 2010: 5). Takvim-i Vekayi, Tiirk¢e’nin yani
sira Fransizca, Ermenice, Rumca, Arap¢a ve Farsca dillerinde zaman zaman

gecikmelerle de olsa yayimlanmugtir (Yazici, 2010; 491).

Ik yar1 resmi gazete Ceride-i Havadis 1840’tan itibaren A.B.D. sefaret katibi ingiliz
William Churchill tarafindan nesredilmeye baslanmistir. Churchill, Osmanlh
hiikimetinden aldigi maddi destek yaninda resmi gazetenin haftalik muntazam
c¢ikmamasimi da firsata ¢evirerek idari ve memur tayini haberlerini de gazetesinin
havadisat-1 dahiliye boliimiinden haberlestirmistir. Ceride’de dis haberler yabanci
gazetelerden terciime edilerek vermistir. Ayrica Ceride, Tiirk gazeteciliginde
Mehmet Ali Pasa’nin isyani iizerine olay mahalline ilk muhabir gonderen
(Iskenderiye, 1840), ilk ilave nesir yayimlayan, 6liim ilan1 ve dliimlerde biyografi
yayimlayan (1844), savas muhabirligini baglatan (Kirim Harbi, 1854) ve okuyucu
mektuplarin1 yayimlama gelenegini baslatarak bir¢ok ilke imza atmistir (Ebuzziya,
1993: 407).

Miisliiman Tiirk tebaa Agah Efendi’nin tesebbiisiiyle ve Ibrahim Sinasi’nin (1826-
1871) bagyazarliginda Ekim 1860’da yayimlanan Terciman-i Ahval gazetesi bir
Tiirk tarafindan ¢ikarilan ilk 6zel Tiirk¢e gazete kabul edilmektedir. Sinasi, kaleme
aldig1 basyazisinda gazetenin ¢izgisinin bir fikir ve tenkit ¢izgisi olacagini; i¢ ve dis
haberlerle birlikte sade bir tislupla halk: bilgilendirici ve egitici faydali yazilara yer
verecegini aktarir. Gazete fikir hiirriyetini vurgulayarak devletin hantal isleyisini,

egitim ve maliyedeki sikintilart giindeme getirmistir (Cakir, 2011: 496).

XIX. yy'in ikinci yarisina gelindiginde gazetecilik ve habercilik kurumsal bir
faaliyete dontigiirken haber tanimlari da belirginlesmektedir. J. Pulitzer’e gore haber;
bilgi, eglence ve kamu hizmetinin karisitmiyken New York Sun editorii Charles A.
Dana haberi bir toplulugun alaka gosterdigi ama daha evvel fark etmedigi bir olay
olarak tanmimlar. The New York Herald Tribune yazi isleri miidiirii Stanley Walker
ise haberin cinsellik, para ve sugla irtibatli oldugunu belirtir (Mencher, 2011: 55)
Oya Tokgoz’e (1981) gore haber bir olayin, fikir veya sorunun hikaye edilmesi ve
Ozetlenmesidir. Muhabirler ve editorler haber takipgilerinin ilgisini de dikkate alarak

haberi simdiki zamanda yazili, s6zlii veya gorsel formatta okuyucularina ulastirir (S.



56). Atilla Girgin’e (2012) gore haber, “gercek, yeni, anlasilir, ilging ya da dnemli
olaylari; basit, sade bir dille, acik ve kesin bir bicimde, tarafliliktan kaginma
ilkelerine uyarak haber haline doniistirmek (6zetleyerek kurgulamak:
bicimlendirmek) ve sonra da hizla yayimlanmasini saglamaktir.” seklinde tanimlanir
(s. 96). Haber kuruluslari siiratle haberi merak eden haber okuyucusuna ulastirmanin
gayreti igerisindedir. Haber tanimlar1 ¢ok sayida ve degisken olmakla birlikte Melvin
Mencher, haberin iki agirlikli yoniiniin 6ne ¢iktig1 ifade etmistir; haber olaylarin
olagan akisindan ¢ikmasidir ve okuyucular/izleyiciler haberleri takip ederek kendi

yasamlarinda isabetli kararlar alabilirler (2011: 56).

1.3. Haber Degeri Kavramm

Bu noktada temas edilmesi gereken 6nemli bir husus haber degeri kavramidir. Her
giin ¢ok sayida olay yasanmasina ve konu giindeme gelmesine ragmen haber
ajanslarindan, gazetelerden, haber sitelerinden ve televizyon kanallarindan sinirh
sayida haber kamuoyuna sunulmaktadir. Bir konunun haber degerine sahip olmasi
hem gazetecinin hem de ¢alistigt medya kurumunun ilkelerinden etkilenir. Ancak
kigisel ve kurumsal yaklagimlarin Gtesinde Girgin’e (2012) gore haber degerini
belirleyen yedi nesnel unsur bulunmaktadir. ilk ve en temel unsur, haberin gercek ve
dogru olmasidir. Muhabirin gérevi yasanan hadiseyi veya durumu yasandigi sekline
en yakin bicimde aktarmaktir. Eger muhabir veya editor haberin giivenirliginden
slipheye diiserse haberin dogrulugunu cesitli kaynaklardan teyit etmeye ¢aligmalidir.
Teyit edilemeyen ve olaylarla irtibati kurulamayan bilgi, haber degerine sahip
degildir (s. 91). Haber degerinin diger bir unsuru haber konusunun yeni ve giincel
olmasidir. Bazen de haber konusu yakin zamanda vuku bulmasa da kamunun
dikkatinden kacan ama haber degeri tasiyan bir olayin haberi de giincel kabul edilir.
Haberin kamuoyu i¢in cografi veya psikolojik bakimdan ilgi ¢ekici olmast da bir
haber degeri unsurudur. Diger bir haber degeri haberin konusunun veya sonuglarinin
onemli olmasi ve birgok kisiyi etkilemesidir (s. 94). Son olarak haberin anlamli,
kolay anlasilir ve haberin takip edenin zihninde habere dair bir soru olusturmamasi
gerekir. Ornegin haberde ismi gegen kisinin ilk gectigi anda meslegi ve tam adina yer
verilir. Aksi halde haberdeki kisiyi tanimak ve haberle irtibatint kurmak
zorlagacaktir. Bu listede yer almayan iki haber degeri unsuru daha bulunmaktadir.

Catigsma, savas ve grev konular1 da haber degerine sahiptir. Arastirmaci gazeteciligin



tirtinii olan gazetecinin herkesin bilmesi gereken bir konuyu haber yapmasi da haber
degeri tasir (Mencher, 2011: 56).

Tirkiye Gazeteciler Sendikasi’nin yayimladigr Tiirkiye Gazetecileri Hak ve
Sorumluluk Bildirgesi gazetecilerden “Halkin bilgi edinme hakk1 uyarinca, gazeteci,
kendi agisindan sonuglar1 ne olursa olsun, gerceklere ve dogrulara saygi duymak ve
uymak zorundadir.” ifadesiyle haber konusunun dogruluguna dikkati ¢ekmektedir.
Bildirgenin  devaminda gazetecilerin ayrimciliktan uzak durmasi, siddeti
O0zendirmemesi, haber malzemesinde (kaynak, evrak, gorsel vb.) ve diger evraklari
tahrif etmemesini, kaynagi belirsiz bilgiyi haber yapmamasini, 6zel yasama saygiyi,
diizeltme hakkina riayeti, maddi ve siyasi menfaatten uzak durmasim tavsiye
etmektedir. Belirlenen gazetecilik ilkeleri haberciligin ne derece hassas bir
sorumluluk oldugunu gazetecilere ve kamuoyuna tekrar hatirlatmaktadir (Tirkiye

Gazeteciler Sendikasi, 1998).

1.4. Sahte Haber Literatiirii

Sahte haber, gazeteciligin ilk donemlerinden beri geleneksel medyada bir sekilde var
olmustur. Ancak hicbir gazeteci adinin sahte haber yapan kisi olarak anilmasin
istemez. Zira basin ahlakinda gazeteciden kendi sahsi hayatindaki ahlak seviyesinden
ziyade basin ilkelerine riayet etmesi beklenmektedir. Nitekim, sahte haber
kamuoyunun dikkatini yogun bi¢imde bir yone cektiginde kisa siirede haberdeki
yanlig bilgiler (misinformation) belli olmaya baslar ve hazirlanan haberi yapan
gazeteci sorumlu tutulur ve itibar kaybma ugrar. Ancak sosyal medya
platformlarinda haberin kaynagimi belirlemek iyi bir aragtirmayla miimkiin olsa da
faillere ulasmak giictiir. Sahte haber kaynagi bir amator haber sitesi, ana akim haber
sitelerini taklit eden sahtekar haber siteleri veya mizah siteleri de olabilir (Wardle,
2017). Dahasi yanlis bilgiyi (misinformation) paylasan ve daha ¢ok yayilmasini
saglayan diger kullanici hesaplar1 da olacaktir (Shin, Driscoll ve Bar, 2018: 284).

Web ortaminda sahte haberle miicadele etmek son derece zor gériinmektedir.

Sahte haberin (fake news) bir¢ok tanimi yapilmaktadir. Sahte haberdeki sahte
kavrami siklikla kopya, zayif temsil ve uydurma ifadeleriyle degisimli olarak
kullanilmaktadir (Mecacci, 2016: 59). Kasten yapilan ve teyit edilerek sahte oldugu
tespit edilebilen ve okuyuculart yanlis yonlendiren haber metinleri sahte haber kabul
edilmektedir (Allcot ve Gentzkow, 2017: 213). Bu tanima —muhabirlik kusuru



olarak— haberin hatali aktarimi, belirli bir haber metninin sebep olmadigi
toplumdaki dedikodular, komplo teorileri, yanlis yorumlanma ihtimali olmayan
mizahi ifadeler, siyasetgilerin yanlis iddialar1 veya yayin kurulusunun —Dbir
haberin— uydurma olmadan tarafli aktarimi dahil edilmemektedir (Allcott ve
Gentzkow, 2017: 214).

Dijital medyada sahte haber sorununa dikkat ¢eken diger bir tanima gore sahte haber,
olaylarin kasten ve maksathh olarak yanlis ifadelerle dijital medyada
yayimlanmasidir. Temas edilen tanimda web siteleri veya sosyal medya
platformlarinda paylasilan hiciv metinleri i¢in ifade Ozgiirliigiiniin esas oldugu ve
sahte habere kategorisine dahil edilmeleri konusunda tek tek vakalarin
incelenmesinin gerekliliginden bahsedilmektedir (Klein ve Wueller, 2017: 5). Diger
bir tanimda sahte haber, sosyal medyada diger haberlerden daha siiratli paylasilan,
tek tarafli, okuyucuyu heyecanlandiran ve kiskirtan, siklikla dogru-yanlis bilgilerin
birbirine karistigi haber tiriidiir (Potthast, Kiesel, Reinartz, Bevendorff ve Stein,
2017: 231).

Claire Wardle (2017) sahte haber kavraminin sosyal medyada yasanan enformasyon
sorununu karsilamakta yetersiz oldugunu belirtmekte ve sahte haber (fake news)
kavrami yerine yanlis bilgi (misinformation) ve maksatli yanlis bilgi (disinformation)
kavramlarinin —sosyal medyada— yanlis enformasyon ekosistemini daha iyi izah
edebilecegini savunmaktadir. Yanlis enformasyon tiirleri gercek icerigi baglam disi
kullanma, sahte haber siteleri, mizah veya parodi, ana akim haber sitelerini taklit
eden sahtekar haber siteleri, uydurma igerik, miidahale edilmis igerik ve yanlis

baglant1 kurmak olarak yedi ¢esittir.

Enformasyon teorisyeni Luciano Floridi (2011) ise yanlis bilgi (misinformation)
kavramini mantiksal ve anlambilim bakiminda hatali bir kategori kabul ederek yanlis
bilgiyi hakiki anlamda bilgi (information) kabul etmemektedir. Ona gore
mezenformasyon, enformasyona sekil ve anlam yoniinden benzemesine ragmen
dogruluk degeri tasimayan oOnermedir. Dezenformasyon ise mezenformasyonun
Ozelliklerini tagimasinin yaninda kasten yaniltmayi amaglayan 6nermedir (S. 260).
Floridi’nin yaklagimina gore mezenformasyon, enformasyona sekil ve anlam
itibariyle benzemesine ragmen enformasyon kategorine dahil edilmemektedir. Sahte

haber ve haber iliski Floridi’nin enformasyon ve mezenformasyon kavramlarini
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karsilastirmasina benzetilebilir; sahte haber, ger¢ek habere sekil ve anlam yoniinden
benzemekle birlikte dogruluk degeri tasimadigi i¢in (Lazer vd., 2018: 1094) hakiki
anlamda haber sayilmamaktadir. Yalan haber ifadesinde ise haberin okuyucular
yaniltmasi kisiler arasi iletisimdeki yalan sOylemeye benzetilmektedir. Nitekim
yalan, “ihmal, yaniltma, miiphemlik ve dogru enformasyondan yanlis sonug
cikarma” gibi yaniltmanin (e.g. deception) tiirlerinden birisidir (Levine, 2014: 3). Bu
konuda Nihal Kocabay Sener (2018) yayimladig1 bildirisinde sahte haber ifadesinin
konu agisindan daha dogru oldugunu belirtmekle birlikte kavramsal bir kargasa
olmamasi i¢in ¢aligmasinda yalan haber kavramini kullanmistir (s.488). Yazar ayni
y1l yayimlanan makalesinde “sahte/yalan haber” seklinde iki kavrami birlikte
kullanmistir (Sener, 2018). Dolayisiyla tiim tez boyunca yalan haber yerine sahte

haber kavram tercih edilmektedir.

Sahte haber, haber medyasinin editoryal yazim ve gorsel formatlarini taklit ederken
kurumsal isleyis ve —dogru bilgi verme— hedefini ithmal ederek iiretilmis bilgidir.
Bu bakimdan sahte haber yapilirken yayilan bilginin dogrulugu ve giivenirligine
onem verilmemektedir (Lazer vd., 2018: 1094). Sinirli baslangi¢ sermayesiyle
kurulan ve habercilik icin gerekli is akis1 ve insan kaynagindan mahrum internet
haber siteleri dijital medyada sahte haber iiretilmesi ve yayilmasina zemin
hazirlamaktadir. Cogunlukla haber ajanslarindan aldiklart ham haberleri degistirerek
habercilik yapan, muhabir ¢alistirmayan ve tik tuzagma (clickbait) sik sik bagvuran

haber siteleri kamuoyunun gergek haberlere erisimini zorlagtirmaktadr.

Sahte haber; hiciv, haber parodisi, uydurma, dogal reklam, manipiilasyon ve
propaganda olarak alt1 kategoriye ayrilmaktadir (Tandoc, Lim ve Ling, 2018: 148).
Hiciv haber giindemdeki konulari mizahi bir islupla sunarak ve gelismeleri bir
baglamla aktararak en az haberler kadar bilgilendirici olabilmektedir. Bu yoniiyle
hiciv haberin, hicvi bir elestiri unsuruna doniistiirmesi dolayisiyla sahte haber
kategorisinde degerlendirmemesi gerektigini ifade eden akademik c¢aligmalar

bulunmaktadir (Tandoc, Lim ve Ling, 2018: 141).

2012 A.B.D. bagkanlik se¢imleri boyunca dolasan dogru veya yanlis dedikodular
analiz eden bir arastirmaya gore gercek haberler bir sefer dolasirken

dedikodularin/sahte haberlerin bircok defa dolasabildigi tespit edilmistir (Shin,
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Driscoll ve Bar, 2018: 284). Ayrica sahte haberler ve dedikodular partizan haber
sitelerince ufak metin degisiklikleriyle ve bol takipgili Twitter hesaplart tizerinden
goriniirliik kazanmaktadir (Shin, Driscoll ve Bar, 2018: 284).

2017 yilinda A.B.D.’de bilgisayar miihendisleri PolitiFact bilgi dogru sitesinin veri
tabaninda yer alan gergek haberlerle hiciv, uydurma, sahte haberler ve
propagandanin igerigini dogal dil isleme yontemiyle karsilagtirmistir. Siipheli ve
uydurma haberlerde birinci ve ikinci tekil zamir kullanimina sik rastlanirken sahte
haberlerde miibalaga ifadeleri ve ihtimalli fiillerin sik gegtigi belirlenmistir. Dahasi,
gercek haberlerde iddia igeren fiiller kullanilirken sahte haberlerde kesinlikten uzak
miiphem fiiller (diisiiniilebilir, olabilir vs) tercih edilmektedir. Hiciv haberlerde
(satires) zarflar sik¢a yer bulurken sahte haberlerde karsilastirma sifatlarindan

kaginilmaktadir (Rashkin, Choi, Jang, VVolkova, Choi, 2017: 2932-2933).

Tirse Erbaysal Filibeli’nin (2018) calismasi, dijital haber sitesi editorlerinin
kullanicilarin gelistirdikleri igeriklere temkinli yaklagtigini ve haber kaynagini tespit
etmeye ¢alistiklarini ve zaman zaman da kullanici tiirevli igeriklerinin dogrulugunu

belirlemede hata yapabildiklerini tespit etmistir (s. 467).

2006-2017 doneminde Twitter'da dolasan yaklasik 126 bin dedikoduyu (rumors)
inceleyen aragtirmaya goére sosyal medya platformlarinda sahte haberler gergek
haberlerden daha hizli, daha etkili ve daha genis bir sekilde yayilmaktadir. Gergek
haberlerin kullanicilardan aldigi etkilesim (Retweet, begeni, yorum) 1000'e kadar
ulagirken, ayni zaman diliminde sahte haberlerin 1000 ile 100.000 seviyesine ulastig
belirlenmistir (Vosoughi, Roy ve Aral, 2018: 1148). Sahte haberlere yapilan kullanici
yorumlarinda korku, hayret ve tiksinme duygular1 one ¢ikarken gercek haberlere
gelen yorumlarda {iziintii, giiven, beklenti ve seving yorumlar1 daha fazla yer
tutmaktadir. Arastirmacilara gore sahte haberin hizli yayilmasmin sebepleri sahte
haberlerin yeni olmasi ve okuyucularda uyandirdigi hislerle irtibathidir (Vosoughi,
Roy ve Aral, 2018: 1150).

2016 A.B.D. baskanlik se¢imleri doneminde gercek ve sahte haber sitelerinin
ulastiklar1 Web trafiklerini karsilastiran Jacob L. Nelson ve Harsh Taneja (2018),
sahte haber sitelerinin takip¢ilerinin dijital mecralarda bulunan haber okuyucular

arasinda kiiciik ve sadakatsiz bir kitle oldugunu belirlemistir. Sosyal medyanin rolii
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ise sahte haberleri genis bir kitleye ulastirmak oldugu vurgulanmistir (s. 13). Ayni
arastirmada, sahte haber meselesinin 6tesinde A.B.D.‘de ana akim medyaya giivenin
elli yilin en diisikk seviyede olmasi gibi bir habercilik krizi bulundugunu

hatirlatilmaktadirlar (Nelson ve Taneja, 2018: 15).

A.B.D’de 2016 bagkanlik se¢imi doneminde Twitter kullanicilarinin sahte haberlere
maruz kalma ve sahte haber paylasma davranisini analiz eden arastirmaya gore
kullanicilarin %0.1°lik kesiminin sahte haberlerin yaklasik %80’ini yaydigi ve
%1’lik kullanict grubunun sahte haberlerin yaklagik %80’ine maruz kaldig
belirlenmistir. Arastirmaya gore sahte haberlerle siki bag kuranlar cogunlukla
muhafazakar egilimli, yasl ve siyasi haberleri siki takip eden kisilerdir (Grinberg,
Kenneth, Friedland, Swire-Thompson, Lazer, 374).

2016 A.B.D. bagkanlik se¢imlerinin Ocak-Kasim aras1 dort aylik donemin Twitter
verisini analiz eden arastirma, sahte haber paylasan hesaplarin yakin zamanda
acilmis, dogru bilgi paylasan hesaplara gore daha az giincelleme yapan ve tuhaf
kullanict isimleri ve 6zellikleri tercih eden hesaplar oldugunu belirlemistir. Ek olarak
bu hesaplar ¢ok fazla kullaniciy1 takip ederken az sayida kullanici tarafindan takip
edilmekte ve diger kullanicilarin paylasimlarini daha sik begenmektedir. Yanlis
bilgiyi (misinformation) paylasan kullanicilarin paylastiklari mesajlarda tinlem,
biiylik harf ve rakamlar daha fazla bulunmaktadir (Oehmichen vd., 2019: 126306).
Tweet mesajlarinin  kelime tabanli duygu analizi bulgularinda yanlis bilgi
(misinformation) igeren mesajlarda hayret duygusu daha agir basarken nese, giiven
ve diger olumlu duygular nadirdir. Duygu dalgalanmalar1 yanhis bilgi iceren
mesajlarda daha fazlayken diger mesajlarda giiven ve olumlu duygular agirliktadir

(Oehmichen vd., 2019: 126309).

BBC’nin Hindistan’da yaptig1 karma yontemli bir aragtirmaya goére siradan kisiler,
mesajlasma gruplarina gruptakilerin dogrulamasi amaciyla, medyaya gilivenin
azaldig1 durumlarda vatandashk gorevi olarak, cemaat veya millet insasi igin,
toplumsal kimligi veya vatanseverlik duygularini artirmak i¢in paylasim veya
kimligin ifadesi olarak paylasim gibi farkli niyetlerle dogruluk degeri belirsiz

haberleri paylasabilmektedir (Chakrabarti, Stengel ve Solanki, 2018: 44-46).
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Craig Silverman’in (2015) gazetecilerin ve medya kuruluslarinin sosyal medyada
dolasan dedikodularla karsilastiklarinda (100 dedikodu hakkinda 1500’1 askin haber)
nasil davrandiklarimi Ol¢iimledigi  Agustos-Aralik 2014 donemini kapsayan
aragtirmasina gore gazeteciler sosyal aglarda dolasan dedikodulari haber gibi
paylasmakta ve birgok haber sitesinin dedikodular1 bilgi dogrulama yapmadan baslik
ve haber kaynaginin baglantisini ekleyerek sitelerine eklemekte ve dedikodular haber

igerisinde yer alabilmektedir (ss. 11-12).

Tiirkiye’deki ana akim dijital haber sitelerinde (Hiirriyet, Milliyet, S6zcii, Habertiirk,
Sabah) Kasim 2016-Mayis 2017 doneminde sahte haber ve bilgi dogrulama
merkezleriyle irtibatli haber ve goriis yazilarinin sikligina odaklanan ¢alismada, sahte
haber konusunun ¢ogunlukla dis haberler boliimiinde A.B.D.’de baskanlik segimleri
baglaminda haberlestirildigi ve sosyal medya platformlarinin sahte haberlere karsi
aldig1 tedbirlerle giindeme geldigi tespit edilmistir. Hiirriyet haber sitesinde yer alan
iceriklerin yarisin1 goriis yazilari olustururken Habertiirk haber sitesinde ise konuyla
ilgili hi¢ yorum yazis1 yer almadigi belirlenmistir. Haber dogrulama ve dogruluk

kontrolii konularinda ise az sayida haber yapilmistir (Sener, 2018: 364-365).

Bilgisayar miihendisleri sosyal medyada sahte haberleri ve yanlis bilgileri
(misinformation) tespit edip zararlara mani olabilmek i¢in modeller gelistirmektedir.
Bu modeller hakemli makalelerde yaymn siralarina gére DTC, SVM-RBF, RFC, DT-
Rank, DT-Rank, SVM-TS, RRD ve CAMI ve ACAMI seklindedir. Son ¢alisma
onceki modellerin tiimiinii ayn1 Twitter ve Weibo veri seti iizerinde ¢alistirmis ve
performanslarin1 dlgmiislerdir. Arastirmacilar herhangi bir olay yasandiginda yanhs
bilgiyi teshis etmenin Oniinde iki engel bulundugunu belirtmektedir; olay hakkinda
kisa siirede yogun gonderi paylasimi ve olay hakkinda zayif igerikli ¢ok sayida
gonderi bulunmasi. Arastirmacilar sosyal medyada yanlis bilgiyi erken teshis etmede
karmasik sinir ag1 (deep neural network) temelli modellerin ses tanima ve dogal dil
isleme modellerinden daha iyi sonug¢ verdigini savunmaktadir (Yu, Liu, Wu, Wang,
ve Tan, 2019: 113).

Ipsos arastirma sirketinin Ingilizce haber sitesi Buzzfeed icin 28 Kasim-1 Aralik
2016°da yaptigi, 3015 katilimli ¢evrimigi ankete gore sahte haberler, Amerikalilarin
dortte tiglinii aldatmakta, sahte haber basliklari iki parti destekgilerini de yanlis
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yonlendirmekle birlikte Cumbhuriyetgileri (%84) Demokratlardan (%71) daha fazla
yaniltmaktadir (Silverman ve Singer-Vine, 2016: 6).
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BOLUM II

AG TOPLUMUNDA DEGISEN ILETIiSIM VE SOSYAL
MEDYA ARACILIGIYLA HABER TUKETIMIi

2.1. Ag Kavram ve Ag Toplumu Yaklasimlar:

Ag, cansiz (iplik, sicim, tel) maddelerden veya oriimcek gibi canlilarin salgilarindan
yapma Orgili; ulasim ve iletisim sebekesinin iilke sathina —veya diger llkelere—
yayilan yapisi anlaminda kullanilmaktadir (TDK, 2020). Mecaz anlamiyla ag; tuzak,
sebeke, teskilat veya yaygin Orgiit anlamlarina da gelmektedir (Kubbealt1 Liigati,
2020). Konumuzla irtibath iletisim agi kavrami bilgi aktarimmi temin eden,
sahislarin ve mekanlarin birbirine baglandigi noktalara karsilhik gelir. Iletisim
caligmalari, ag lizerinde bilgi akisinin kapasitesine, irtibat seviyesine ve aga kimlerin
katildigina yogunlagmaktadir. Diger diizenli insani topluluklarin teskil ettigi aglarla
kiyaslandiginda [sanal] aglar ¢ok merkezli, daha esnek ve gilindelik tarzdadir
(McQuiail, 2010: 564). Kitle iletisiminde ¢ogunlukla tek bilgi kaynagi ve birgok
alicinin  bulundugu iletisim yapist yaninda yeni medya teknolojilerinde bilgi
kaynagiyla haberlesme ve kanaat bildirme olanaklari da bulunmaktadir (McQuail,
2010: 16). Modern toplumda Kitle iletisimi yaninda iilke sathina yayilmig dini
yapilar, siyasi partiler veya devlet kurumlari gibi bir merkezden yonetilen kurumlarin
da yayinlar ve kisisel irtibatlar aracilifiyla i¢ haberlesme mekanizmalar1 da vardir.
Askeri bir proje olarak baslayan Internet’in baslangic hedefi de A.B.D.’de niikleer
saldirt durumunda ilke Olgeginde alternatif haberlesmeyi devam ettirmekti
(McQuail, 2010: 17).

Giinlimiiz toplumu ag toplumu, bilgi toplumu, hakikat sonrasi ve post-modern
toplum gibi isimlendirilmekte ve her yaklasimda iletisim teknolojilerinin artan etkisi
vurgulanmaktadir. Sahte haber konusuna ¢oziimlerken sahte haberin kaynaklarini,
dolasimi, hedeflerini incelemenin yaninda sahte haberin varligini giiglenerek devam
ettirdigi toplumsal kosullar1 da dikkat almak ufuk agici olabilir. Her ne kadar
literatiirde sahte haber konusunda daha evvelki akademik calismalarda (Rochlin,

2017; Lewandowsky, 2017; Karagoz, 2018) hakikat sonrasi toplum yaklasimi (e.g.
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post-truth politics/democracy) teorik ¢erceve olarak tercih edilse de bu tez

calismasinda ag toplumu yaklagimi benimsenmistir.

Hakikat sonrast kavramini ilk defa kullanan Amerikali Oscar 6diillii senarist ve
tiyatro yazari Steve Tesich, (1942-1996) bu kavramla A.B.D. Bagkan1 Richard Nixon
(1969-1974) doneminde yasanan Watergate Skandali’nda kirli gergekler ortaya
c¢ikmasma Amerikan kamuoyunun kayitsiz kalmasini, Donald Reagen’in (1980-
1989) Iran Kontra Skandali’nmin ardindan “kamuoyunun hakikati bilmek
istemedigini” ifade ederek Amerikan kamuoyunun tim gergekler ortaya ¢ikmasina
ragmen gercekleri gormezden geldigini ve Amerika’nin kurucu ideallerinden
uzaklasildigini  kastetmektedir (Tesich, 1992: 12, 14). Tesich Amerika’da
hiikiimetlerin usulsiizliikkleri ortaya c¢ikmasma ragmen kamuoyunun gergekleri
gormek istememesini demokratik yonetimden ve Amerikan ideallerinden uzaklagsma
olarak degerlendirmektedir. Fakat tiim bu genelleyici iddialar1 sadece anekdot tiirii
delillerle desteklemekte; kamuoyunun savaslara ve siyasi skandallara dair bakigini
gosteren bagka bir delil sunmamaktadir. Yazar Ralph Keyes’in 2004 yilinda ¢ikan
The Post Truth Era; Dishonesty and Deception in Contemporary Life kitabinda
medyanin etkili oldugu diinyada aldatmanin yayginlastigini 6ne stirer. Ona gore artik
yalan s0ylemek, affedilmez bir davranis muamelesi gérmek yerine bazi durumlarda
kabul edilebilir bir konumuna gelmistir ve gergeklerin anlamini kaybettigi hakikat

sonrasi topluma gegilmistir (Keyes, 2004: 8).

2016 yilinda Oxford Sozliikleri A.B.D. baskanlik se¢imleri ve Brexit siirecinde
yogun kullanimini dikkate alarak “hakikat sonrasi” (e.g. post-truth) kavramini yilin
kelimesi secerek kavrama “nesnel gergeklerin (objective facts) kamuoyunu
sekillendirmede duygular ve kisisel inanglardan daha az etkili olmasi” karsiligim
vermektedir. Genellikle hakikat sonrast kavrami siyaset isminin sifati olarak
kullanilmaktadir. The Economist gazetesi (2016) hakikat sonrast kavramim
“hakikatin tahrif edilmesi ve hakikatin tartisilmasindan ziyade ikincil degerde kabul
edilmesi” olarak tanimlamaktadir. Ayn1 makalede kurumlara ve uzmanlara karsi
giiven kaybini, medyada haber kaynaklarinin fragmantasyonunu, yalanlarin dolastigi
cevrimi¢i mecralara ana akim medyadan daha fazla giivenilmesini hakikat sonrasi
donemin sebepleri olarak gdosterilmektedir. Bu donemden ¢ikilmasi i¢in de

siyaset¢ilerin hakikat destekgisi (pro-truth) olmalar1 onerilmektedir. Lewandowsky,

17



Echer ve Cook (2017) hakikat sonrasi doneme girilmesinde yanlis enformasyon
sorununu asan siyasal ve toplumsal degisimlerin getirdigi kisilerde giliven kaybu,
esitsizligin ve kutuplagsmanin artisi, medyaya, bilime ve kurumlara giivenin

azalmasinin etkili oldugu iddia etmektedir.

Hakikat sonrasi kavramina elestirel yaklasan Johan Farkas (2020) birgok
akademisyen ve gazetecinin iddia ettigi gibi hakikat sonrasi doneme ge¢ildigi ve
sahte haberlerle miicadele edilerek hakikat sonrasi donemden c¢ikilacagi goriisiine
itiraz etmektedir. Farkas hakikat sonras1 kavramina itiraz ederken siyaset felsefecisi
Chantal Moueffe’nin goriislerini temel almaktadir. Filozof Chantal Mouffe’nin
(1999) siyaset felsefesine gore hakikat sonrasi doneme girildigini Savunan
diistiniirlerin ve gazetecilerin iddia ettigi gibi herkesin ortak kabul ettigi ortak bir
“toplumsal nesnellikten” bahsetmek son derece giigtir. Zira Mouffe (1999)
toplumsal nesnelligin glic miicadelesine gore sekillendigini (s.752) ve miizakereci
demokrasinin one siirdiigii akilct miizakereyle toplumsal mutabakata ulagilmasinin
gecici oldugu gortisiindedir. Toplumsal nesnellik, son kertede siyasal oldugundan her
toplumsal tartigmada mutabakata ulagsmaya ¢abalamak bazi goriislerin diglanmasini
beraberinde getirecektir (s.756). Bu bakimdan rekabetli ¢ogulculuk igerisinde bir¢ok
farkli perspektifin konusuldugu ve devamli rekabetin gegerli oldugu bir siyasal
ortamin saglanmasi hedeflenmelidir. Farkas kavramsallagtirmasinda sahte haberin
sosyal medya kullanicilar1 iizerinde yaniltici etkisi reddetmemekle birlikte hakikat
sonrast donem kavramsallagtirmasinin yukarida temas edilen teorik zaaflar1 dikkate

aliarak bu ¢alismada ag toplumu yaklasimi tercih edilmistir.

Ag toplumu Oncesi donem ig¢in gelistirilen kitle toplumu kavramlarini irdelemek, ag
toplumuna gegisle yasanan toplumsal degisimi ortaya koymak igin katki verebilir.
Jan van Dijk’a gore kitle toplumunda hane halki ve genis aile yapist toplumun temel
unsurunu olusturmasiydi. Kitle toplumunda dini kurumlar, sirketler ve devlet
kurumlarn birbirine merkezi ve dikey biirokratik baglarla bagliyken i¢ dayanigsmalari
giicliyken diger gruplarla baglarinin zayif oldugu bir toplum yapisini
bulunmaktaydi. Kitle toplumunda erisilen medya organi adedi sinirli olup yiiz yiize

iletisim, teknoloji vasitasiyla iletisimden daha 6nemli konumdadir (2006: 33-34).

Kitle toplumunun yerel ve geleneksel topluluklari, (genis aileler, cemaatler ve

biirokratik yapilar) hem isletmelerin devlet sirketlerine ve uluslararasi sirketlere
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doniismesiyle hem de yasam ve ¢alisma mekanlarinin kiigiilmesiyle par¢alanmustir.
lletisim teknolojileri sayesinde bireyler, gruplar ve kurumlar belirli bir mekan ve
zamani paylasma kisitin1 asarak yerel ve kiiresel 6lgekte faaliyet gosterebilmektedir
(Van Dijk, 2006: 36). Kitle iletisim araglari vasitasiyla toplumsal hayatin
kiiresellesmesi  bireylerin, topluluklarin ve kurumlarin, ulusal smirlar1 asan
isbirlikleri ve kitle iletisimini asan yeni bir toplumsal etkilesim gelistirmelerini
saglamistir (McQuail, 2010: 17). Daha evvel televizyon, radyo, gazete ve telefonun
mabhalli ve iilke smirlarinda tedarik ettigi iletisim, yeni medya teknolojileri ve
internetin yayginlagmasiyla sanal olarak —toplumsal 6l¢ekte— yukaridan asagiya ve
yatay seviyede yayilmistir (McQuail, 2010: 18).

Ag toplumu; bilgi teknolojilerinin kullaniminin, iktisadi kiiresellesmenin ve web
tabanli sembolik etkilesimin toplumsal 6lgekte daha goriiniir oldugu yeni bir toplum
yapisina isaret etmektedir. Yeni ag toplumunda —iiretim, dagitim ve tiikketim gibi—
iktisadi faaliyetler kiiresel Olgekte gerceklesmektedir. Teknik bakimdan kitalar1 ve
tilkeleri elektronik sebekelerle birbirine baglayan internet araciligiyla tiim igerik
formatlarinda dijital sembolik etkilesim siirdiiriilmektedir. Tiim bu 6zellikleriyle ag
toplumunda yasayan bireyler i¢in Web tabanli sanallik, iletisim siirecinin énemli bir
unsuru haline gelmistir. Manuel Castells (2000) yukarida zikredilen degisimlere
ilaveten iletisim teknolojilerinin ve kiiresel iktisadi yapinin etkisiyle ulus devletin
zayiflayacagimi (S. 694) ve ulus istii yapilarin (sirketler, ulus istii yapilar vb.)
gliclenecegini iddia eder. Yeni bilisim teknolojilerinin merkezi bir yapi olmadan
hedef ve karar verme siireclerini diizenleyerek ag yapisinin eksikliklerini
asabilecegini belirtir. Nitekim daha evvelki aglara katilimin sinirli olmasi ve agdaki
kaynaklarin seferber edilerek ihtiyag¢ halinde belirli bir gorevi tamamlamanin zorlugu

yeni bilisim teknolojileriyle asilmaktadir (S. 695).

Van Dijk ise aglarin yatay yapisin1 kabul etmekle birlikte farkli alanlarda —giicii
temsil eden— birbirleriyle isbirligi ve rekabet halinde ¢ok merkezli bir yapi
oldugunu savunur. Diger yandan bireysel ag toplumu, kitle toplumuna gore daha az
kapsayicidir ve bireylerin ag toplumunda konumlarini elde etmeleri i¢in miicadele
etmelerini gerekmektedir. Dogustan elde edilen aidiyetler yerine kazanilan deger

tizerinden aga katilim s6z konusudur. Aksi halde aga bir deger katmayan kisiler tecrit
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edilmekte veya dislanmaktadir. Ayrica yazar, aglarin 6ziinde demokratik, yatay, acik,
Ozgiir ve ulasilabilir oldugu 6n kabullerine de itiraz etmektedir (2006: 37).

Ulasim sebekesinin gelismesi de agdaki konumuna gore bazi mekanlart imtiyazli
kilmaktadir. Mekanlarin fiziki mesafeleri ortadan kalkmamakla birlikte toplumsal
etkilesim i¢in ayni mekanda bulunma sarti elektronik iletisim teknolojileriyle
azalmaktadir. Fiziki mekanlarin uzayr yaninda akislarin  uzayr  denilen
telekomiinikasyon, hizli ulasim ve bilgi sistemlerinin katkisiyla tesekkiil eden yeni
bir mekan yapisindan bahsedilmektedir (Castells, 2000: 696). Castells, degisen
toplum yapisini izah edebilmek i¢in teori ve yontem seviyesinde de yenilik yapilmasi
taraftaridir. Metodolojik olarak ag toplumunda eylemlerin ¢izgisel olmayan yonii
dolayisiyla matematiksel modeller ve bilgisayar temelli analiz yontemlerinin

kullanilmasi gerektigini vurgular (S. 698).

Van Dijk’a (2006) gore sosyal medya, kullanicilara talep ettiklerinin ¢ok iizerinde
enformasyon sunmasina ragmen toplumun platformlardaki devasa enformasyon
yiginindan ¢ikardigi bilginin biiyikligi ve niteliginin sinirlidir (s. 199). Dijk’in
vurguladigr sosyal medyanin kullanicilarin hayatina getirdigi 6nemli degisimlerinden
birisi de igerikleri ¢oklu formatta sunmasidir. Kullanicilarin karsilastiklart ¢ok
formath igerigi ¢Ozlimleyebilmeleri ve asir1  enformasyon yiiklemesinden
korunabilmeleri i¢in yiiksek seviyede medya okuryazarligi yetkinliklerine sahip

olmalar1 gerekmektedir (2006: s. 207).

Ulkemizde geleneksel medyay: etkileyen onemli degisimlerin basinda internet
altyapisinin  yayginlagsmasiyla gelisen dijitallesme gelmektedir. 2000 yili sonrasi
internet altyapisinin  yayginlagsmasi, ulagilabilir olmast ve mobil cihazlarin
yayginlagsmasi habere erisim ve okuma aligkanligini degistirmistir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) 2019 yili verilerine gére diinya niifusunun
yarisindan fazlas1 (4,15 milyar) internete baglanmaktadir (ITU, 2019). Tiirkiye
[statistik Kurumu’nun 16-74 yas araligim kapsayan Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi’na gore hanelerde internet erisimi 2004-2019 aras1 donemde
%7’den %88,3 seviyesine ulasirken internet kullanimi ayni donemde 18,8%’den
%75,3’e yiikselmistir (TUIK, 2019). Bilim ve Teknoloji Kurumu verilerine gore ise
tilkemizde 2019 yili itibariyle 14,2 milyon sabit internet kullanicis1 ve 62,4 milyon
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mobil internet kullanicisiyla toplam 77 milyon genis bant internet kullanicisi
bulunmaktadir (2019: 51).

Ulkemizde haber medyasin1 dikkatle takip eden muhatap kitle hem farkli haber
mecralarini hem de ayni mecra igerisinde farkli kanallar1 tercih ederek giindemi takip
etmektedir. Literatiirde yapilan caligmalarda fragmantasyon (TV, radyo, internet,
gazete) ve segmantasyon (geng izleyici) kavramlari iizerinden medya gevresi analiz
edilmektedir. Mecra fragmantasyonu bakimindan geleneksel medyanin yaninda Web
tabanli habercilik de gelismektedir. Konda Arastirma’nin 2013 yilinda yaptigi
internet kullanim1 ve sosyal medya arastirmasina gore Tirk kamuoyu haber
mecralari arasinda en giivenilir mecra olarak televizyonu (%65,6) kabul etmekteydi.
Internet haber sitelerine giiven ise ayni1 arastirmada (%14,4) matbu gazetenin 6niinde
olmakla birlikte (%12,3) televizyona gore hayli geride kalmaktaydi (s. 31). Aradan
gecen li¢ yilda haber tiiketilen mecralar arasinda Facebook’un daha da Onem
kazandig1 ve neredeyse her alti kisiden birinin (%16,2) onemli gelismelerde
Facebook’a goz gezdirdigini gostermektedir. Haber takibi i¢cin sadece Facebook
kullanan her ii¢ kisiden biri (%28) yeni bir haber i¢in bu mecraya bakmaktaydi
(2016: 41). Internet kullanan kisiler arasinda ise Facebook her bes kisiden biri igin
(%21,1) ve Twitter ise her yirmi kisiden biri (%4,5) i¢in haber kaynagi
konumundaydi. 2018 yilina gelindiginde televizyona giiven (%72,3) daha da
yiikselmis, internet haber sitelerine ve sosyal medyaya giiven (%14,7 ve %5,8) ayni
seviyede kalmistir (2019: 11).

Televizyonun habercilik alaninda sarsilmaz ve giiglenen konumunu izah etmek igin
ozan televizyon yaklasimmin (bardic television) katki saglayacagi diisiiniilebilir.
John Fiske ve John Bartley’in (2004) ozan televizyon yaklasiminda televizyon, sozli
kiltiriin  hakim oldugu toplumlarda halk ozaninin dstlendigi yedi gorevi
tistlenmektedir. Ozanmn veya asigm dilin temsilcisi olarak kiiltlir mensuplarinin
aidiyetlerini giiclendirme, dinleyicinin ruh hali ve bilgi seviyesinin dikkate alarak
anlat1 insa etme, kiiltiiriin merkezinde yer alma ve konusma iislubuyla anlati kurma,
dinleyiciyi olumlu ve hareketli tavriyla kiiltiiriin merkezine c¢ekme islevleri
bulunmaktadir (s. 64). Medya araciligiyla iletisimin yogunlastigi giiniimiizde
televizyonun {stlendigi islevlerle geleneksel donemde halk ozaninin islevleri

benzerlik gostermektedir.
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Matbu gazeteyi artik ana akim bir haber mecrasi kabul etmek zor goziikmektedir.
Ulkemizde niifusun bilyilk ¢ogunlugu matbu gazete satin almamakta ve
okumamaktadir. Gazetenin haberi bir sonraki giin vermesi, tirajlarin diismesi ve
maliyetlerin artmasiyla gazeteler kapanmakta veya dijital mecralara gecis
yapmaktadir. Konda Arastirma’nin anketine gére haber takibi icin gazeteye giliven
2016-2019 arasinda %10,5 ten %7,2’ye gerilemistir (2019: 11). Artik birgok gazeteci
televizyon haberciligine gecis yapmakta, internet haber sitelerinde yazmaya ve
sosyal medya iizerinden habercilige devam etmektedir. Dijitallesmeyle birlikte
gazeteciler ya bu degisime uyum saglayarak mesleklerini icra etmeye devam
edebilmekte veya igsiz kalmaktadir. Radyo, haber mecrasi olarak televizyonun
yayginlagsmasiyla birlikte zaten etkisini yitirmisti. Ancak radyonun asla matbu gazete
gibi kaybolmayacagmin en biiyiik gostergesi, her yil trafige katilan binek ve ticari
araglarin radyo cihazina sahip olmasidir. Trafik durumu gibi anlik haber programlari

da radyonun haber mecrasi1 olarak devam edecegini gostermektedir.

2.2. Sosyal Medyayla Degisen Haber Takibi Aliskanhklar:

Sosyal medya; Web’de faaliyet gosteren web siteleri, uygulamalar ve sosyal medya
platformlarinin biitiiniine verilen isimdir. Sosyal medyay: tanimlamak igin yeni
iletisim teknolojisinin iglevlerini hatirlatmak kusatict bir tanim yapmayi
kolaylastirabilir. Kietzmann, Hermkens, McCarthy, ve Silvestre (2011) sosyal
medyanin kisiler i¢in sosyal kimliklerini aktarma, agdaki diger kisilerle sohbet etme,
bag kurma, mevcut topluluklara katilma, igerik paylasma, agda mevcut olma ve
platformun 6lgme yontemine gore kullanicilar arasinda one ¢ikma olarak yedi islevi
oldugunu belirtir (s. 243). 1990’11 yillardan itibaren erisilen web sitelerinde sadece
eklenmis igerigi okunabilir veya video izlenirken giiniimiizde teknik olarak biraz
evvel sayilan yedi islevin sunuldugu seviyeye ulasilmistir. 1990 yilinda Isvigre’deki
CERN bilim merkezinde Tim Berners-Lee’nin ilk web tarayicisini gelistirmesinden
15 yil sonra Orkut (2004), Facebook (2004), MySpace (2005), Twitter (2006), ve
WeChat (2011) gibi sosyal medya platformlar: kuruldu. Bu platformlar kullanicilarin
hesap agmasina, ¢cok sayida kullanicinin eszamanli sohbet etmesine, platformda diger
kisilerin ekledikleri igerikleri takip etmelerine ve etkilesimde bulunmalarina olanak

saglamaktadir.
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Sosyal medyanin geleneksel medyadan ayrisan en 6nemli yonii platform igerisinde
etkilesimde bulunabilme ve ¢oklu medya formatinda igerige erismedir. Dahasi
bilginin geleneksel medyadaki diiz ¢izgisel akisi yerine hipermetinsellik 6zelligiyle
sosyal medyada eszamanli ve ¢ok katmanli bilgiye erisilmektedir (Binark, 2011: 21-
22). Yeni medya bu siirecte bir yandan kullaniciyr bireysellestirirken diger yandan
yeni bir toplumsallagmaya da zemin hazirlamaktadir (Binark, 2011: 23).

Sosyal medyanin hayatimizda oldugu yaklasik yirmi yillik donemde toplumsal
dlgekte olumlu ve olumsuz etkileri daha da belirginlesmektedir. Ilk ¢ikis déneminde
sosyal medya gevreyle daha giiglii toplumsallagsma, bireysel 6zgiirliik ve demokratik
katillm vurgusuyla 6ne c¢ikarken gelinen noktada yerel baglardan kopuk genclik
kiiltiiriiniin uzun stireli katkilarla sekillenen yerel kiiltiir birikimini agindirdigi ve

toplumsal derinligi zayiflattigi da vurgulanmaktadir (Babacan, 2016: 38).

Dijitallesmenin etkisiyle kiiltiirel ifadelerin iiretimi, aktarilmasi ve takasi son derece
cogalmistir. Hem bilginin sayisal artist hem de bilgi kaynaklarmin c¢esitliligi
belirginlesmektedir. Dahas1 gorsel kiiltiiriin, eglenceden egitime giindelik yasamin
birgok alanimi kapladigi inkar edilmez bir gercektir. Ayrica teknik yeteneklerdeki
yiikselis ve kapitalist verimlilik anlayisinin getirdigi hiz kiiltliriinde “trendler”
birbiriyle kiyasiya rekabet etmekte ve halk arasinda yayginlagsmaya c¢aligmaktadir.
Farklilasma ve dikkat ¢cekme ¢abasi1 —ilk bakista hayli olumlu gériinmekle birlikte—
tim kullanicilar i¢in oldugu gibi haber okuyucusu i¢in de asir1 bilgi yliklemesine
sebep olmaktadir. Hizli ve asir1 adette haber akisi, kisilerin haber algisini
siglastirmakta, elestirel diistinmesini engelleyip habere alelacele géz gezdirmeyi
beraberinde getirmektedir. Son olarak tiiketimi diger medya tiirlerine gore gorsel

haber igerikleri 6ne ¢ikmaktadir (Van Dijk, 2006: 192).

Web’de metin okumanin getirdigi diger bir yenilik ise geleneksel ¢izgisel metin
okuma ve erisim aligkanliklarin1 degismesi ve baglantilar araciligiyla sigramalarla
aynt anda coklu igerik erisimine izin vermesidir. Habere erisim icin gazete ve
televizyonda izlenen ¢izgisel anlati1 yerine Web’de haberin metin, fotograf ve video
icerigini ayr1 ayr1 incelemeyi saglayan ve kullanicinin siiratle istedigi bilgiye ulastigi

bir haber ekosistemi olugsmaktadir (2006: 193).
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2013 yilinda 8 iilkedeki (Danimarka, Fransa, Almanya, Italya, Japonya, ispanya,
Ingiltere ve ABD) sosyal medya kullanmim verilerini analiz eden arastirmada sosyal
medyanin bir¢ok kullanici tarafindan haber bulmak i¢in kullanildig1 ve sinirh bir
kitle tarafindan paylasim, yorum ve haber yazimi i¢in tercih edildigi belirlenmistir
(Nielsen ve Schrader, 2014: 485). Sosyal medyada haber tiiketimine odaklanan nitel
arastirma, sosyal medyanin haber takibine faydali ve zararl iki yonii oldugu iddia
eder; sosyal medya kullanicis1 sosyal medyada tiikettigi haberler vasitasiyla
toplumsal hayat hakkinda anlamli bir ¢erceveye kavusur. Diger yandan kullanicinin
bulundugu agin insa edecegi bir filtre balonu kullanicinin dengeli, kusatici ve ¢esitli
bilgiye erigmesine engel teskil edebilecegi goriisiindedir (Pentina ve Tarafdar, 2014:
221). Ayrica ayni arastirma kullanicilarin sosyal medya araciligiyla maruz kaldigi
asir1 bilgi yiiklemesine karst haberden kaginma, haber takip edilen kaynak adedini
azaltma ve haberin gilivenirligini sorgulama ve filtreler uygulama gibi yontemler

denediklerini belirlemistir (2014: 216-217).

Giliniimiizde haber takip edilen cihazlara bakistaki degisim dikkat ¢ekicidir; telefon
eglenceyi, haber okumay1 ve e-postalara cevap vermeyi hatirlatirken, bilgisayar is ve
odevleri, televizyon ise telefonla birlikte yar1 dikkat halinde takip edilen bir cihazi
cagristirmaktadir. Haber okuma aligkanlar1 degisime ugrarken sosyal medyada
tesadiifen veya bir tamidigin paylasimiyla habere denk gelerek haber okuma
aligkanlig1 da yayginlasmaktadir. Arjantin’de 18-29 yas grubundan 50 kisiyle yapilan
derinlemesine miilakatlara dayanan nitel arastirmaya goére sosyal medya
kullanicilarimin haber takibi i¢in az bir vakit ayirdigi ve haberlerin geleneksel
medyada tasidigi Oonemin aksine bilgi yiginlari arasinda Onemini kaybetmeye
baslayan bir metaya doniistiigii belirlenmistir. Ayrica kullanicilarin tesadiifen habere
denk geldikleri ve tamidiklarinin paylastigi haberlere gazetecilerden daha fazla
giivendikleri belirlenmistir (Boczkowski, Mitchelstein ve Matassi, 2018: 3534).

2019 yilinda yapilan Reuters Gazetecilik Enstitiisii’'niin 40 {ilkeyi kapsayan haber
tilketim aliskanliklar1 arastirmasina gore dijital mecralarda abonelik modelli haber
okuma aliskanliklar1 Baltik iilkelerinde artarken—Norveg, (%34) Isve¢ (%27)—
A.B.D.” de degismemistir. Giindemi takip etmek i¢in abonelik modeline yonelen
kisiler bir¢cok dijital haber mecrasina degil c¢ogunlukla tek platforma abone

olmaktadir. Kullanicilar gecen sene Facebook’ta daha az vakit gecirirken WhatsApp

24



ve Instagram’da daha fazla vakit gecirmeye baslamistir. Bazi kullanicilar Facebook™u
terk etmekle birlikte Facebook kiiresel Ol¢ekte en giiclii habere erisim platformu
konumunu korumaktadir. Facebook gruplart Tiirkiye (%29) ve Brezilya’da (%22)
yaygin kullanilmaya devam ederken Kanada(%7) ve Avustralya’da (%7) kullanicilar
tarafindan daha az tercih edilmektedir. Mesajlasma uygulamast WhatsApp’in ayni
zamanda giiclii bir haber miizakeresi ve paylasimi aracina doniistiigii de dikkati
cekmektedir. Giivenilir haber kaynaklari i¢in iyi bir bulgu da kiiresel 6l¢ekte kisilerin
dortte birinin (%26) artik giivenilir haber kaynaklarina daha fazla yonelmesi ve
katilimeilarin dortte birinin (%24) siipheli haber kaynaklarindan haber takip etmeyi
durdurmasidir (Newman, 2019: 9-10). Kiiresel 6lgekte haberlere giiven iki puan
gerileyip ortalama %42’ye inerken haberlere en biiylik giiven kaybi1 Say1 Yelekler
hareketinin yasandig1 Fransa’da yasanmis ve haberlere gliven 11 puan diiserek

%?24’¢ gerilemistir (Newman, 2019: 20).

Arama motorlarinda ve sosyal medyada bulunan habere giiven kiiresel 6lcekte {icte
bir (%33) ve beste bir (%23) seviyesindeyken iilkemizden segilen 6rneklemde bu
oranlar arama motoru i¢in %47 ve sosyal medya igin %40 seviyesindedir. Ayrica
ayni aragtirmaya gore Tiirkiye’de haberlere giiven 8 puan artarak %46’ya ulagmistir.
2015-2019 aras1 donemde iilkemizde temel haber kaynaklari arasinda televizyon en
giiclii mecra (%74) olurken sosyal medya haber kaynagi olarak %67’den %59’a
gerilemistir. Ilaveten YouTube (%49), WhatsApp (%33) ve Instagram (%33) haber

kaynagi olarak daha da 6ne ¢ikmistir (Newman, 2019: 114).

Haber okuma, paylasma ve tartisma platformu olarak Instagram, iilkemizde giderek
daha fazla kullanilmakta ve tercih yiizdesi 11 puan artarak %33 seviyesine
ulagmistir. Kullanicilarin tim kullanim tiirlerinde (haber, eglence, mesajlasma vb.)
Instagram’da gegirdigi siirenin tim yas gruplarinda %22, 35 yas alt1 kesimde %32
arttigr tespit edilmistir (Newman, 2019: 19). Kiiresel olgekte ankete katilanlarin
(toplam orneklem:75.749; Tirkiye:2074) iicte ikisi gecen hafta bir video haber
izledigini; en fazla video haberi haber sitelerinde, Facebook’ta, Youtube’da ve diger
sosyal medya platformlarda izlediklerini aktarmislardir. Ayrica rapor, Tiirkiye’de
ankete katilanlarin %83 tiniin sosyal medya mecralarinda (off-site) video haber
izledigini ifade etmektedir. Raporda YouTube’un iilkemizdeki muhalefet medyasi

icin 6nemli bir merkeze dontistiigii de belirtilmektedir (Newman, 2019: 29).

25



Haberden kaginma orani ise kiiresel Olgekte ii¢ kisiden birine (%32) ulasirken
iilkemizde bu oranin iki kisiden birine (%55) yiikselmistir. Rapor Ingiltere’deki
kullanicilar1 verilerinden bu durumun ya siirekli olumsuz haber yapilmasi ya da
menfi hadiselerin giiniimiizde daha fazla yasanmasi gibi iki muhtemel sebebi

olabilecegini ileri siirmektedir (Newman, 2019: 25).
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BOLUM IlI1

KORONAVIRUS SALGININDA CIKAN SAHTE
HABERLERIN SOSYAL MEDYA KULLANICILARINI
YANILTMA DERECESI

3.1. Arastirmanin Sorunsal

Sahte haber konusu 2016 yilinda yapilan A.B.D se¢imlerinden beri onemli bir
akademik arastirma alanina doniismiistiir. Ayrica as1 ve gogmen karsithigi da sosyal
medyada yayilan sahte haberler aracilifiyla savunulmaktadir. Internet erisiminin
yayginligi ve sosyal medya kullanici adedinin siirekli artis1 dikkate alindiginda hem
siyaset hem de saglik alaninda sahte haberlerden kagimmmayi zorlastirmaktadir.
Koronaviriis salgini (Covid-19) 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Vuhan sehrinden
basladiktan sonra bir¢ok iilkeye yayilirken 11 Mart 2020 tarihinde iilkemizde de ilk
vaka gorlilmiistiir, bir hafta sonra da hastalik sebebiyle ilk vefat yasanmistir. 1 Mayis
2020 itibariyle salgin 214 {ilkeye yayilirken toplam 3.145.407 vaka goriilmiis, 1
milyondan fazla kisi hastalandiktan sonra iyilesmis ve 221.823 kisi de vefat etmistir
(WHO: 2020). Saglik Bakanlig1 verilerine gore 1 Mayis 2020 itibariyle iilkemizde
120.204 vaka goriilmiis, 48.886 kisi hastalandiktan sonra iyilesirken 3.081 kisi de
vefat etmistir (Hiirriyet, 2020).

Koronaviriis salgini1 tibbi arastirmalarinin calisma konusu olmakla birlikte salgin
siirecinde hastaligin kokeni, tilkelerin aldiklar1 tedbirler ve tedavi onerilerine dair ¢ok
sayida sahte haber sosyal medyada yayilmistir. Sahte haber konusunda yapilan
aragtirmalar1 sahte haberin mesajina, sosyal aglarda yayilimma ve kullanicilar
tizerindeki etkilerine odaklanan ¢alismalar seklinde iic kategoriye ayirmak
miimkiindiir. Bu arastirma, koronavirlis salgininda ¢ikan sahte haberlerin sosyal
medya kullanicilarini ne derece yanilttigin1 6lgmeyi hedeflemektedir. Bu bakimdan
aragtirma, medya etkisi ¢alismalarina benzetilebilir. Arastirma sorusuyla uyumlu
olarak sahte haberlerin olusturdugu yaniltma derecesini olglimlemek igin nicel

arastirma tasarlanmis ve web anketi uygulanmstir.
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3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, koronaviriis hakkinda sosyal medyada dolasan sahte haberlerin
kullanicilart nasil etkiledigini ve ne derece yanilttigini tespit etmek iizere
tasarlanmigtir. Arastirma koronaviriis salgininin yasandigi dénemde ¢ikan sahte
haberlerin sosyal medya kullanicilar1 {izerinde yaniltici etkisini 6l¢iimleyen ilk
caligmadir ve sahte haber arastirmalarina ampirik veri sunmasi bakiminda 6ne
ctkmaktadir. YOK Tez veri tabaninda “yalan haber” ve “sahte haber” anahtar
kelimeleriyle yapilan aramalarda yalan haberin yayiliminda mesajlasma uygulamasi
WhatsApp’in rolii (Mimaroglu, 2019), bilgi dogrulama sitelerinin yalan haberler
karsisinda uyguladiklar1 dogrulama yontemleri (Biiyiikafsar, 2019), yanhs oldugu
bilgi dogrulama sitesi teyit.org tarafindan tespit edilen “yanlis” enformasyonun web
sitelerindeki yaymndan kaldirilma durumu, sitelerin reklam barindirmasi ve aldigi
etkilesim (Uluk, 2018), yalan haber kaynakli kriz karsisinda izlenebilecek kriz
iletisimi stratejileri (Akpulat, 2019), kisilerin medyaya giiven seviyesi ve medyanin
yalan haber yaymlamasi olgusu (Gurbanova, 2018) ve sosyal aglarda sahte haberlerin
tespitine yonelik algoritma optimizasyonu gelistirilmesi (Ozbay, 2020) hakkinda
yiiksek lisans ve doktora tez ¢alismalari yapilmistir. DergiPark veri tabaninda “yalan
haber” ve “sahte haber” anahtar kelimesiyle yapilan aramalarda daha evvel yapilan
akademik makalelerde saglik alaninda cikan yalan haberlere (Unal ve Taylan, 2017),
yalan haber ve bilgi dogrulama siteleri konularinin ana akim medyada goriiniirliigiine
(Sener, 2018), Suriyeli miiltecilerin yalan haberlere konu olmalarina (Tas ve Tas,
2018; Goncii ve Sim, 2019), yalan haberle miicadelede bilgi dogrulama sitelerinin
konumu ve 6nemine (Kavakli, 2019), giindem belirleyen yalan haber orneklerine
(Sartoglu, 2020) odaklamldigi belirlenmistir. Onceki akademik ¢alismalar dikkate
alindiginda yapilan g¢alismalarin higbiri dogrudan sahte haberlerin sosyal medya
kullanicilart tizerinden yaniltici etkise odaklanmamistir. Bu yoniiyle koronaviriis
salgininda c¢ikan sahte haberlerin sosyal medya kullanicilarii yaniltict etkisine

odaklanan bu ¢aligma kendi alaninda tilkemizde yapilan ilk aragtirmadir.

Salginin {izerinde uzun zaman ge¢gmemis olmasi da veri toplama siirecinde sahte

haberleri hatirlamay1 kolaylastirarak anket verilerinin diisiik hatayla toplanmasini
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saglamistir. Bu arastirmanin bagimli degiskenleri sahte haberin hatirlanmasi® ve
dogru kabul edilmesi; bagimsiz degiskenleri ise cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve hane
geliridir.
Arastirmanin bos hipotezi ve alternatif hipotezi;
Hnui Koronaviriis salgminda ¢ikan sahte haberler Istanbul’da yasayan
sosyal medya kullanicilarint yaniltmamastir.
H: Koronaviriis salgiinda ¢ikan sahte haberlerin Istanbul’da yasayan

sosyal medya kullanicilarin1 yaniltmistir.

Bos hipotezin reddedilmesi durumunda arastirmada dort hipotezin dogrulugu
denenecektir:

Hi:  Egitim seviyesi yiikseldik¢e sahte haberin yaniltici etkisi azalir.

Hy:  Kullanicilarin yasi ilerledikce sahte haberin yaniltict etkisi azalir.

H3:  Aylik hane geliri arttikga sahte haberin yaniltici etkisi azalir.

Hs.  Erkekler kadinlara gore sahte habere daha fazla inanir.

Hs.  Ogrenci kullanicilar diger meslek mensuplarindan sahte habere daha

az inanir.

3.1.2. Smmirhliklar

Aragtirmada teyit.org’un 28 Ocak-24 Mart 2020 analiz ettigi 8 sahte haberin sosyal
medya kullanicilarini yaniltma derecesi arastirilmistir. Arastirma bulgulari s6z

konusu siireyi ve secilen sahte haberleri kapsamaktadir.
3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Nicel aragtirmalar geleneksel kagit kalemle kisisel miilakat (PAPI), bilgisayar
destekli kisisel miilakat (CATI) ve bilgisayar destekli telefonla miilakat (CAPI) gibi
farkl tekniklerle yapilmaktadir (Bethlehem, 2009: 276). Bu nicel arastirmada veri
toplamak i¢in Google Form araciligiyla web anketi uygulanmistir. Ayrica verilerin
analizi i¢in sahte haber yaniltma élgegi baslikli bir 6lgek gelistirilmistir. Sahte haber
yamltma 6lgegi, 2016 tarihli ipsos sahte haber arastirmasmin (Silverman ve Singer-
Vine, 2016) gelistirdigi dortlii likert 6lgeginin (kismen/tamamen dogru, pek dogru

degil, tamamen yanlig) 0-1 araliginda rakamlara dontstiiriilerek analiz edilmesini

! Medya igeriginin hafizaya etkisine dair énemli bir ¢aligma igin bkz.; S6zen, E. (1997). Medyatik
Hafiza. Timas Yaynlart.
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saglamaktadir. Ornegin bir kullanic1 sahte haberi okuyup kismen veya tamamen
dogru segenegini isaretlerse 0 puan; pek dogru degil segenegini isaretlediginde 0,5
puan, tamamen yanly segenegini isaretlediginde 1 puan olarak rakama
dontstiirilmektedir. Kullanicinin sahte haberi kismen veya tamamen dogru kabul
etmesi, sahte haberin kullaniciy1 kismen veya tamamen yanilttigint géstermektedir.
Pek dogru degil secenegini segmesi kullanicinin sahte haberin dogruluk derecesinden
stiphelendigini ve tamamen yanlis secenegini segmesi ise sahte haberi hig
giivenilmez buldugunu gdostermektedir. Bu sekilde sahte haber yaniltma Olcegi
araciligiyla her  bir sahte haberin kullanicilart ne derece yanilttig
olgtimlenebilmektedir. Sahte haberlerin kullanicilar1 yaniltma derecesi oran olarak

’e yaklastikca azalmakta, 0’a yaklastik¢a artmaktadir.

Web anketlerinin arastirma 6rneklemine kolay erisim, hiz, veri isleme kolaylig1 ve
daha kaliteli veri toplama gibi bircok avantajlari bulunmaktadir. Diger yandan bu
teknigin secilen evreni eksik temsil etme (e.g. undercoverage), se¢im hatasi (e.g.
selection error) ve cevap alamama (e.g. nonresponse) gibi hata ihtimalleri de
bulunmaktadir (Bethlehem, 2009: 278; Hoonakker ve Carayon, 2009: 350-351). Ev
internet baglantis1 yaninda mobil internet kullaniminin da yayginlasmasiyla (BTK,
2020: 51) web anketlerinin ulastig1 kisi adedini artirdigi sdylenebilir. Bu ¢alismada
tesadiifi olmayan orneklem tiirlerinden olan kartopu drneklem yontemiyle 6rneklem
secilmistir. Bu ¢alismada 2016 A.B.D baskanlik se¢imlerinde sahte haberin etkilerini
Olgimlemek amaciyla yapilan aragtirma (Silverman ve Singer-Vine, 2016) web
anketine karar verilmesinde etkili olmustur. Anketin sabit bir web adresine
yiiklendigi durumda sadece o web sitesini ziyaret eden kisiler anketi doldurdugu
durumlarda se¢im hatasi olusabilmektedir (Bethlehem, 2009: 283). Bu ihtimalin
etkisini azaltmak icin web anketi formu WhatsApp ve Telegram gruplari tizerinden

Istanbul’da ikamet eden kisilere ulastirilmistr.
3.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Istanbul’da yasayan sosyal medya kullanicilaridan olusmaktadir.
Sosyal medyaya erisim i¢in mekan smirinin bulunmamasi arastirma evrenini
sinirlamay1 zorlastirmaktadir. Bu sorunu asabilmek icin cografi olarak Istanbul’da
yasayan sosyal medya kullanicis1 kisilerden 6rneklem segilmistir. Istanbul niifusu

i¢in 6rneklem rasgele drneklem se¢iminde (N:15.519.267) %95 giiven araliginda %5
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hata payiyla 385 kisiye denk gelmektedir (Kadam ve Bhalerao, 2010: 55). Veri
toplama siirecinde koronaviriis salgint devam ettiginden rasgele orneklem segimi
tibbi sebepler ve sokaga ¢ikma sinirlamalar1 nedeniyle uygulanamamis; onun yerine
arastirma evrenine ulasmanin gii¢ oldugu durumlarda tercih edilen kartopu 6rneklem
secimi (snowball sampling veya chain sampling) uygulanarak web anketi formu
WhatsApp ve Telegram araciligiyla ulastirilmistir (Dusek, Yurova ve Ruppel, 2015:
62). Kartopu orneklem se¢imi web anketlerinde sik tercih edilmekte ve anketi
dolduran kisinin ¢evresinden en az bir kisiye daha anket formunu doldurtmasi
beklenmektedir. Benzer sekilde aragtirmanin anket formunun farkli ag yapilarina
yayllmasi ve iiye olunan sosyal medya gruplarinda paylasilmast saglanmistir.
Zincirleme devam eden farkli ag yapilar1 {izerinden anketi dolduran kisilerin adedi
400’¢ ulagmis, ancak bilinmeyen nedenlerle c¢ift kaydedilen 10 anket verisi
kayitlardan cikarilarak anket adedi 390’a indirilmistir. Arastirma, Istanbul niifusunu
TUIK niifus degiskenlerine gore birebir temsil etmemekle birlikte dijital mecralar1 en
fazla kullanan egitimli, gen¢ ve orta yas kesimin haber takibi aliskanliklarini

yansitmaktadir.

3.2.2. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci 31 Mart-18 Nisan 2020 déneminde tamamlanmustir. {lk asamada
anket formu hazirlanip pilot uygulama yapilarak anket formundaki sorularin
anlasilirligi sinirhi sayida kisiyle test edilmistir. Sonrasinda ankete katilan kisilere
koronaviriis salgininda ¢ikan sahte haberleri hatirlayip hatirlamadiklart sorulmus,
devaminda ankete katilanlardan  sahte haberlerin kendilerine gore dogruluk
derecelerini (tamamen/kismen dogru, pek dogru degil/tamamen yanlis) belirlemeleri

istenmistir.

Istanbul’da yasayan kisilere yonelik hazirlanan Google Form formatindaki anket ii¢
boliimden olusmaktadir; ilk boliimde niifus bilgileri (yas, cinsiyet, egitim, hane geliri
vb.), ikinci béliimde sosyal medya kullanimi ve haber takibi aliskanliklart ve tigiincii
boliimde sosyal medyada dolasan koronaviriis haberlerini hatirlama ile dogruluk
derecelerini belirlemeleri istenen sorular sorulmustur. Ugiincii boliimde yer alan 16
haberin (8 gercek haber/8 sahte haber) basliklarini, 6zetlerini ve resimlerini i¢eren bir

sosyal medya paylagim gorseli ankete katilanlara gosterilerek “Asagidaki haberle
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sosyal medyada hi¢ karsilastiniz m1?” sorusuyla sosyal medya kullanicilarindan
gercek ve sahte haberlerin hatirlama seviyesi (evet, hayir, emin degilim) Slgiilmiistiir.
Devaminda gelen “Size gore bu haberin dogruluk derecesi nedir?” sorusuyla da
sosyal medya kullanicilarinin dort kademeli dogruluk 6l¢eginden (tamamen dogru,
kismen dogru, pek dogru degil, tamamen yanlig) haberlerin dogruluk dereceleri
belirlemeleri istenmistir. Uciincii boliimdeki sorularin cevaplanmasi  zorunlu
oldugundan bu boliimde veri toplama asamasinda eksik veri satir1 yer almamustir,
tiim veri satirlar1 ankete katilan sosyal medya kullanicilar tarafindan doldurulmustur.
Ankete katilimi kolaylastirmak i¢in aragtirma sorulariyla dogrudan irtibatli sorular
yoneltilmis ve tiim sorular1 yaklasik 15 dakikada tamamlamalari planlanmistir. Anket
formu hazirlanirken daha evvel yapilan arastirmalar taranmis ve kisilerin haber takip
aligkanliklarini ortaya ¢ikaracak biitiinciil bir yaklagim benimsenmistir (Silverman ve
Singer-Vine, 2016; Konda Arastirma 2011, 2019; Newman, 2019). Arastirma sahte
haberin sosyal medya kullanicilarii nasil etkiledigine odaklanmakla birlikte
kullanicilarin  ¢cogunlukla haberlerin yaninda sahte haberlerle karsilasmalar
dolayisiyla tiim habere erisim aliskanliklarinin da ortaya ¢ikarilmasimi gerekli
kilmaktadir. Tiim bu siiregte kisiler igin televizyon, dijital haber siteleri ve sosyal

medya platformlarindan olusan ti¢ farkli habere erisim mecrasi bulunmaktadir.

Bu calisma kapsamina alinmayan arama motorlariyla habere erisim aligkanliklarinda
da arama yapan kisiler ¢ogunlukla dijital haber sitelerine ve sosyal medya
iceriklerine denk gelirler. Nitekim hazirlanan dijital anket formunun baglangicinda
kisisel bilgilerin devaminda televizyonda izlenen haber kanali, dijital haber siteleri ve
sosyal medyada habere erisme aliskanliklar1 hakkinda sorular eklenmistir. Segilen 8
gercek, 8 sahte haberin tamami Cin’in Vuhan sehrinde baglayip uluslararasi salgina
doniisen koronaviriisle irtibatli haberlerden seg¢ilmistir. Tiim gergek haberler, haber
siteleri tarafindan birgok dijital haber sitelerinde ve sosyal medyada yayimlanan;
sahte haberler ise sosyal medyada yayildiktan sonra bilgi dogrulama sitesi
Teyit.org’un birgok kaynaktan dogrulayip bilgi degerini yanlis tespit ettigi

haberlerdir. Ayrica bu arastirma i¢in herhangi bir sahte haber hazirlanmamaistir.
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3.2.3. Tammlayia: Istatistikler

Ankete Istanbul’da yasayan sosyal medya kullanicist 390 kisi katilmustir.
Katilimcilar arasinda sahte haberleri hatirlayan kisilerin adedi sahte haberlere gore
47 ve 304 arasinda degismektedir. Ankete katilan kisilerin 212’si erkek, 178’1 kadin;
medeni duruma gore 201°1 bekar, 189’u evlidir. Sekil 3.1°de aktarildig1 gibi geng
katilimcilar, tiim katilimcilar arasinda ¢cogunluktadir. (ortalama yas 29,38; ss: 9,67)
Orneklemdeki kisilerin yas arali1 13-71 arasinda degismektedir.

Yas Dagilimi
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6872

Sekil 3.1. Ankete Katilan Kisilerin Yas Dagilim Grafigi

Ankete katilan 18 yas alt1 13 kisi diger yas gruplariyla sahte haber karsisindan tutum
farki olup olmadigini belirlemek veri setinden g¢ikartlmamistir. Nitekim Facebook
basta olmak lizere birgok sosyal medya platformu hesap agabilmek i¢in 13 yas sart1
belirlemistir. Ankete katilan 390 kisinin mesleki dagilimint gosteren Sekil 3.2’ye
gore Ogrenciler (%33), devlet memurlart (%24), diger (%16) ve ozel sektor

calisanlar1 (%9) en kalabalik temsil edilen meslek gruplaridir.
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Sekil 3.2. Ankete Katilan Kisilerin Mesleki Dagilimi Grafigi

Katilimcilarin egitim seviyelerinin dagilimina gore %55°i iiniversite okuyan veya
mezun, %29’u lisanstiistli, %16’s1 lise ve alt1 egitim seviyesindedir. Aylik hane geliri
dagilimina gore katilimcilarin yaklagik yarisinin (%49) geliri 5000 TL nin iizerinde,
onda dordii (%38) 2000-5000 TL arasinda ve kalan onda birlik (%13) grup 2000 TL
alt1 aylik gelire sahiptir.

Dijital haber siteleri ve sosyal medya araciligiyla haber takip etme aliskanliginin
giderek yayginlastig dikkate alinarak katilimcilarin sosyal medya kullanimi ve haber
takibi aligkanliklar1 hakkinda sorular yoneltilmistir. Coklu se¢im yapilabilen sosyal
medya kullanimini gosteren Sekil 3.3.’teki grafige gore en fazla tercih edilen sosyal
medya ve mesajlagsma uygulamalar1 sirasiyla WhatsApp (%93), Youtube (%77) ve
Instagram (%72) olarak belirlenmistir. Bu siralama sosyal medyanin genel (sohbet,
eglence, haber) kullanimini1 yansitmaktadir. Daha evvelki aragtirma bulgular1 kiiresel
Olgekte sosyal medya kullanicilarinin Facebook’ta daha az, WhatsApp ve
Instagram’da daha fazla vakit gecirdigini aktarmaktadir (Newman, 2019: 9-10). Bir
sonraki soruda haber takip etmek icin hangi sosyal medya uygulamalarinin tercih

edildigi sorulmustur.
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Sosyal Medya Uygulama Tercihleri
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Sekil 3.3. Sosyal Medya Kullanim Tercihleri Grafigi

Haber takip etmek i¢in tercih edilen sosyal medya uygulamalarini gosteren Sekil 3.4.
no’lu grafige gore haber takibinde en fazla Twitter (%59), Instagram (%36),
WhatsApp (%31) ve Youtube (%21) tercih edilmektedir. Diger yandan sosyal
medyadan haber takip etmeyen onda birlik bir kesim de bulunmaktadir. Artik
kullanicilar i¢in video ve gorsel haber formatlar1 metin haber formatindan daha cazip
gelmektedir. Sosyal medyada asir1 bilgi akisi ve azalan dikkat siireleri de

kullanicilarin gorsel haber tiirlerine yonelisinde etkili olabilir.

Haber Takibi Igin Kullanilan Sosyal Medya
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Not: Oranlar goklu segim nedeniyle %100'G agmaktadir.

Sekil 3.4. Haber Takibi i¢in Kullanilan Sosyal Medya Platformu Grafigi

Yakin zamanda tamamlanan arastirma, YouTube (%49), WhatsApp (%33) ve
Instagramin  (%33) haber kaynagi olarak daha da oOne ¢iktigim1 aktarmaktadir
(Newman, 2019: 114). WhatsApp bir mesajlasma uygulamasi olmakla birlikte grup
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kurma ozelligiyle haberler hakkinda konusma ve haber paylasimi amaciyla da

kullanilmaktadir (Newman, 2019: 9-10).

Koronaviriis salgini siirecinde sosyal medya platformlar1 sahte haberlerin yayilimina
kars1 tedbirler almaya baslamiglardir. Sahte haberlerin ve yanlis bilgilerin WhatsApp
mesajlart araciligiyla yayilmasimi azaltmak igin sirket, 21 Ocak 2020 itibariyle bir
mesaji daha evvel yirmi kisiye gonderme hakkini kisitlayarak en fazla bes kisiye
mesaj iletme smirt getirmistir (CNN Tiirk, 2020). Twitter, koronaviriis hakkinda
yaniltict bilgiler paylasan tweetlerin yanina uyar etiketleri ekleyerek kullanicilarini

bilgilendirecegini duyurmustur (NTV, 2020).

@ Giinde birgok defa

@ Giinde bir defa
Haftada birkag defa

® Haftada bir defa

@ Ayda birkag defa

@ Sosyal medya uygulamalarini
kullanmam

Sekil 3.5. Sosyal Medya Kullamim Sikhgi Grafigi

Youtube koronaviriis hakkindaki videolarin altinda Saglik Bakanligi’nin sayfasina
yonlendiren agiklamalar eklemistir. Ayrica 11 Mart 2020 itibariyle tilkemizde
emniyet birimlerinin ve savciliklarin koronaviriis salgini konusunda yanlis bilgi
yayan sosyal medya kullanicilarimi daha siki  takip etmeye yoneldikleri

anlasilmaktadir (Milliyet, 2020).

Sosyal medya kullanim sikligin1 aktaran Sekil 3.5.teki veriler ankete katilanlarin
mutlak ¢ogunlugunun (%91,8) giinde bir¢cok defa sosyal medyaya girisi yaptiZini
gostermektedir. Ulkemizde sosyal medyanin yogun kullanim1 ve haberlere tesadiifen
denk gelme durumu da dikkate alindiginda (Boczkowski, Mitchelstein ve Matassi,
2018: 3534) sahte haberden kaginmak i¢in kullanicilarin dijital medya okuryazarlig

yetkinlikleri daha fazla 6nem kazanmaktadir.
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Sekil 3.6. Sosyal Medyada Karsilasilan Haberlerin Paylasiimasi Sikhg1 Grafigi

Sosyal medyada okunan haberlerin arkadas cevresiyle paylasma sikligi verilerini
gosteren Sekil 3.6.’daki pasta grafige gore kullanicilarin dortte biri (%24,5) sosyal
medyada karsilagtiklar1 haberleri giinde birgok defa arkadaslariyla paylasirken onda
birlik diger bir kullanici grubu giinde bir defa haber paylagsmaktadir. Ancak
kullanicilarin - kalan kisminin nadiren sosyal medyada okuduklari haberleri

paylastiklar1 anlagilmaktadir.
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Not: Coklu segim sebebiyle toplam izleyici adedi katilimci adediniagmaktadir.

Sekil 3.7. Haber izlenen Televizyon Kanallar1 Grafigi
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Sekil 3.7.°de Ozetlenen haber izlemek icin tercih edilen televizyon kanallar
tercihlerinde TRT, CNN Tiirk ve Habertiirk kanallarinin en fazla haber takip edilen
kanallar oldugu gozlenmistir. Kamu yayincist TRT nin ardindan dogrudan haber
kanali olarak sirasiyla 1999 ve 2001 yilinda kurulan CNN Tiirk ve Habertiirk

kanallar1 artik haber medyasindan konumlarin1 iyice saglamlastirmistir.

Ayrica katilimcilarin dortte birine denk ve gelen c¢ogunlugunu Ogrencilerin
olusturdugu kesim televizyondan haber takip etmedigini aktarmistir. Konda
Arastirma’nin anket ¢calismasina gore televizyonda yayinlanan haberlere dort kisiden
ticti (%72,3) giivenirken internet haber sitelerine ve sosyal medyaya giiven (%14,7 ve

%5,8) ayn1 hala diisiik seviyelerdedir (2019: 11).

Dijital Haber Sitesi Tercihleri

0 20 40 60 80 100 120

haberturk.com | 99 |
ensonhaber.com I 8T 1
aa.com.ir | 88 1
hurriyet.com.tr I 76
haber7. com | —— 7 1
ntv.com.ir E—— 71
onedio.com I S
sabah.com.tr IS 60
sozcu.com.ir I 56 1
cnnturk.com N 55 1
yenisafak.com IEESSSSSSSS— 54
haberler.com IEEEESS— 50
milliyet.com.tr I 50 I
bbc.com/iturkce IEEEE——— 49 1
memuriar.net IEE———— 42
mynet.com |——— 40 I
tr.sputniknews.com I— 26 I
cumhuriyet.com.tr  m— 23 1
yeniakit.com.tr  —— 23 1
bundlehaber.com mm— 22 I
odatv.com w20 1
dw.com/tr 161

aksam.com.itr W12 8 Not: Coklu secim sebebiyle oranlar %100'G agsmaktadir.

Sekil 3.8. Dijital Haber Siteleri Tercihi Dagilimi Grafigi

Haber sitelerinin dagilimin1 gosteren Sekil 3.8.’da yer alan siralamaya goére sosyal
medya kullanicilart cogunlukla ana akim medyanin haber sitelerine miiracaat ederken
ensonhaber.com, onedio.com ve haberler.com gibi dogustan dijital haber siteleri iist
stralardadir. Kullanicilar ¢ogunlukla bircok dijital haber sitesinden eszamanli haber
takip etmektedir. Televizyonda haber takip etmeyen kullanicilar i¢in dijital haber

siteleri ve sosyal medya en 6nemli habere erisim kaynaklari konumundadir.
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3.3. Verilerin Analizi

Hem tiim katilimcilarin hem de sahte haberlerle karsilasan kullanicilarin tanimlayici
istatistiklerde egrilik ve basiklik [(e.g. skewness: -0,37 (-0,16); kurtosis: -0,10 (-
0,57)] degerleri -1,+1 araliginda oldugu ig¢in iki veri grubu da normal dagilima
yakindir (Chan, 2003; 282-283). Bu sebeple iki veri grubuna da tanimlayici
istatistiklerin aktarilmasinin ardindan parametrik veri analizi yontemlerinden t testi
ve regresyon analizi uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda kullanicilara sorulan sahte haberler Tablo 3.1’de yer
almaktadir. En erken dolasan sahte haber, Cin’in iki giinde hastane insa ettigini iddia
eden 28 Ocak 2020 tarihli, en ge¢ dolasan sahte haber illerdeki koronaviriis
vakalarimi gosterdigini iddia eden 25 Mart 2020 tarihli sahte haberdir.

Tablo 3.1. Arastirma icin Secilen Sahte Haberlerin Listesi

Sahte Haber No  Sahte Haber Basliklar

1 Cumhurbaskan1 Erdogan: Biri Kayseri digeri Bursa'dan iki vatandasimizda

viriis tespit edilmistir... Yar1 zamanl sokaga ¢ikma yasagi uygulayacagiz. (11

Mart 2020)

2 Evin odalarina birakilan kuru sogan, evdeki koronaviriisii i¢ine hapseder. (23
Mart 2020)

3 Cin koronaviriisle miicadele igin iki giinde hastane inga etti. (28 Ocak 2020)

4 Korona dort giin bogazda takiliyor; bol su i¢cmek, tuz, sirke, sicak su ile gargara

yapmak viriisii viicuttan atabilir. (15 Mart 2020)
5 Yozgat'ta bir kisi koronaviriisten korunmak i¢in yogurda arap sabunu katti,

zehirlendi. (12 Mart 2020)

6 Tim igyerleri kapaniyor, iste o genelge! (15 Mart 2020)
7 Koronaviriis illerdeki vaka sayist (25 Mart 2020)
8 Cin, 2 milyon {icretsiz koronaviriis kiti gdnderdi, ticretini Atatiirk 6dedi dediler

(22 Mart 2020)

Secilen 8 sahte habere dair ilk soruda kullanicilarin sahte haberi hatirlama durumlari
sorulmustur. Ikinci soruda ise sahte haberin kendilerine gore dogruluk derecesini
(tamamen dogru, kismen dogru, pek dogru degil, tamamen yanlis) belirtmeleri

istenmistir.
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Tablo 3.2. Tiim Kullanicilarin Sahte Haberleri Hatirlama Oranlari(%)

Sahte
Haber Sahte Haber Basliklar1 Evet Hayr Kararsiz
No

8 Cin, 2 milyon iicretsiz koronaviriis kiti gdnderdi, ticretini Atatiirk 79 18 3

odedi dediler. (22 Mart 2020)

4 Korona dort giin bogazda takiliyor; bol su icmek, tuz, sirke, sicak 70 24 6

su ile gargara yapmak viriisli viicuttan atabilir. (15 Mart 2020)

3 Cin koronaviriisle miicadele i¢in iki giinde hastane insa etti. (28 70 23 7
Ocak 2020)
5 Yozgat'ta bir kisi koronaviriisten korunmak i¢in yogurda arap 59 37 4

sabunu katti, zehirlendi. (12 Mart 2020)

6 Tiim igyerleri kapaniyor, iste o genelge! (15 Mart 2020) 50 44 6

2 Evin odalarina birakilan kuru sogan, evdeki koronaviriisii igine 31 64 5
hapseder. (23 Mart 2020)

7 Koronaviriis illerdeki vaka sayist (25 Mart 2020) 24 70 6

Cumhurbaskan1 Erdogan: Biri Kayseri digeri Bursa'dan iki
1 vatandagimizda viriis tespit edilmistir. Yar1 zamanli sokaga ¢ikma 13 81 6

yasag1 uygulayacagiz. (11 Mart 2020)

Sahte haberlerin hatirlanma oranlarimi gosteren Tablo 3.2.°e gore sosyal medya
kullanicilarinin en fazla hatirladigi sahte haberler sirasiyla 22 Mart tarihli “Cin, 2
milyon {licretsiz koronaviriis kiti génderdi, ticretini Atatiirk 6dedi dediler” iddias1, 15
Mart 2020 tarihli “Korona dort giin bogazda takiliyor; bol su igmek, tuz, sirke, sicak
su ile gargara yapmak viriisii viicuttan atabilir.” iddias1 ve 28 Ocak tarihli “Cin
Koronaviriisle miicadele igin iki giinde hastane insa etti.” iddiast olarak tespit

edilmistir.
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Tablo 3.3. Sahte Haberleri Hatirlayan Kisilerin Sahte Haberleri Dogru Kabul
Etme Oranlar (%)

Sahte
Haber
No

Sahte Haber Bagliklart

Dogru

Tamamen
dogru

Kismen
dogru

Yanlig

Pek
dogru
degil

Tamamen

yanlig

Yozgat'ta bir kisi koronaviriisten
korunmak i¢in yogurda arap
sabunu katt1, zehirlendi. (12
Mart 2020)

Cin koronaviriisle miicadele igin
iki giinde hastane insa etti. (28
Ocak 2020)

Cumhurbagkani Erdogan: Biri
Kayseri digeri Bursa'dan iki
vatandasimizda viriis tespit
edilmistir. Sokaga ¢ikma yasagi
uygulayacagiz. (11 Mart 2020)

Koronaviriis illerdeki vaka sayisi
(25 Mart 2020)

Korona dort giin bogazda
takiliyor; bol su igmek, tuz,
sirke, sicak su ile gargara
yapmak viriisii viicuttan atabilir.
(15 Mart 2020)

Tiim igyerleri kapaniyor, iste o
genelge! (15 Mart 2020)

Cin, 2 milyon iicretsiz
koronaviriis kiti gdnderdi,
ticretini Atatiirk 6dedi dediler.
(22 Mart 2020)

Evin odalarina birakilan kuru
sogan, evdeki koronaviriisii igine
hapseder. (23 Mart 2020)
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Sahte haberleri hatirlayan kisilerin bu iddialar1 dogru kabul etme oranlarini gosteren
Tablo 3.3.’¢ gore en fazla dogru kabul edilen sahte haberler sirasiyla “Yozgat'ta bir
kisi koronaviriisten korunmak icin yogurda arap sabunu katti, zehirlendi.”, “Cin
koronaviriisle miicadele i¢in iki giinde hastane inga etti” ve “Cumhurbaskan
Erdogan: Biri Kayseri digeri Bursa'dan iki vatandasimizda viriis tespit edilmistir.
Hafta sonu yar1 zamanli sokaga ¢ikma yasagi uygulayacagiz” baslikli sahte
haberlerdir. Yozgat’ta yasandigi iddia edilen zehirlenme vakasi, mizah haberleri
yapan bir mizah sitesinde hastane fotograflarina, hastanin ve doktorunun ifadelerine
yer verilerek 11 Mart 2020’de yayinlanmistir (delidenhaber.com, 2020). Ardindan 12
Mart 2020°de Sabah, Sputnik Tiirkiye ve Mynet gibi bir¢ok haber sitesinde gergek
haber olarak paylasilmistir (Arabaci, 2020). Gazetecilerin ve haber sitelerinin yeterli
bilgi dogrulama yapmamasi ve kaynagi belirsiz iddialari, reklam geliri elde etmek
icin haber gibi baslik ekleyerek sitelerinde paylastiklari daha evvelki caligmada tespit
edilmisti (Silverman, 2015: 12). Dijital haber sitelerinin diger sitelerden gelen
haberleri teyit etmemesi ve kaynak gostermeden mizah amagh sitelerin hazirladig

haberlerin alinmasi sahte haberlerin yayilmasini kolaylagtirmaktadir.

28 Ocak 2020 tarihli ikinci sahte haberde bahsedilen hastanenin ingaatinin 2018’de
basladig1 ve iki yilda tamamlandig1 6grenilmektedir (Toprak, 2020). Bu konuda ilk
haberi yapan Daily Mail web sitesi 28 Ocak 2020 tarihinde hazir bir binanin 1000
yatakli hastaneye doniistiiriildiigiinii duyurmaktadir (You, 2020). Ugiincii sahte
haberde, tilkemizde 11 Mart 2020°de Hiirriyet haber sitesinin sablonunu kullanarak
Cumhurbaskan1 Erdogan’in haftalik grup toplantisinda {ilkemizde Kayseri ve
Bursa’da iki koronaviriis vakasi oldugunu sdyledigi ve sokaga ¢ikma yasagi ilan
edilecegi iddia edilmistir. Bu sahte habere inanma orani yiiksek olmakla birlikte
iddiay1 hatirlayan kisi adedinin distikliigii (n:79) iddianin sosyal medyada fazla
yayilmadigini gostermektedir. Benzer bir durum “Koronavirtis illerdeki vaka sayis1”
baslikli 25 Mart 2020 tarihinde Facebook’ta yayilan sahte haberde de goriilmektedir.
Bu sahte haberi hatirlayan kisilerin 6nemli bir kismi (%38) iddiay1 dogru kabul
ederken tiim ankete katilan kisilerde sahte haberi dogru kabul etme oran: yaklasik
beste bire (%21) inmektedir. Sahte haberin yayildigi donemde Saghk Bakanligi
tilkemizdeki mevcut koronaviriis vakalarinin illere gore dagilimi bilgisini heniiz

paylasmamisti. Giivenilir bilginin yoklugu durumunda aym1 konuda ¢ikan
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dedikodulara fazlaca 6nem atfedilmektedir. 1 Nisan 2020 tarihinde tim illerdeki

vaka sayilarinin ilan edildikten dedikodularin etkisi daha da azalmistir.

Sosyal medya kullanicilarinin en fazla hatirladigt  “Cin, 2 milyon iicretsiz
koronaviriis kiti gonderdi, licretini Atatiirk 6dedi dediler.” baslikli sahte haber,
kullanicilarin ¢ogunlugu tarafindan hatirlanmasina ragmen kullanicilarin ¢ok azini
(%]15) yaniltabilmistir. Saglik Bakani1 Fahrettin Koca bilim kurulu toplantisi sonrasi
diizenlenen basin toplantisinda gazetecilerin sorularini cevaplarken Cin’den alinan
koronaviriis tani kitlerinin iicretleri ddenerek satin alindigr duyurmustur (Keskin,
2020). Bu yoniiyle sahte haberin i¢erdigi yanlis bilgilerin (misinformation) ana akim
medyada tekzip edilmesinin sahte haberin etkisini azalttigi sdylenebilir. “Evin
odalarina birakilan kuru sogan, evdeki koronaviriisii i¢ine hapseder.” baglikli sahte
haber ise 23 Mart 2020 Oncesinde Facebook’ta cok¢a paylasiimasina ragmen

beklenen etkiyi gdstermemis ve en az inanilan sahte haber olmustur.

Tiim katilimeilarin sahte haberlerin dogruluk degerlerini gosteren Tablo 3.4.’e gore
Yozgat’ta yogurda arap sabunu katip yiyen kisinin zehirlendigine dair sahte haberi
iki kisiden biri (%53) dogru kabul etmektedir ve bu sahte haberin tiim sahte haberler
arasinda en yaniltict sahte haber oldugu goriilmektedir. Ikinci en yaniltict haber
(%49) Cin’in iki giinde koronaviriis i¢in bir hastane insa ettigi hakkindadir. Nitekim
kullanicilarin onda yedisi bu sahte haberi sosyal medyada goriip hatirladigini
aktarmaktadir. Koronaviriisiin nasil tedavi edilecegi hakkinda “Korona dort giin
bogazda takiliyor; bol su i¢gmek, tuz, sirke, sicak su ile gargara yapmak viriisii
viicuttan atabilir.” baglikl1 sahte haberi tiim kullanicilarin tigte biri (%31) dogru kabul
etmektedir.
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Tablo 3.4. Tiim Katihmcilarin Sahte Haberleri Dogru Kabul Etme Oranlar

(%) (N:390)

Sahte DOGRU | Tamamen | Kismen | YANLIS | Pek dogru | Tamamen
Haber Sahte Haber Baslig1 dogru dogru degil yanlis
No
5 Yozgat'ta bir kisi koronaviriisten
korunmak i¢in yogurda arap sabunu 53 26 27 47 23 24
katti, zehirlendi. (12 Mart 2020)
3 Cin koronaviriisle miicadele i¢in iki
giinde hastane insa etti. (28 Ocak 49 18 31 51 21 30
2020)
4 Korona dort giin bogazda takiliyor;
bol su igmek, tuz, sirke, sicak su 31 5 26 69 32 37
ile gargara yapmak viriisii viicuttan
atabilir. (15 Mart 2020)
7 Koronaviriis illerdeki vaka sayisi 21 4 17 79 35 44
(25 Mart 2020)
1 Cumhurbagkani Erdogan: Biri
Kayseri digeri Bursa'dan iki 20 8 12 80 23 57
vatandagimizda virtis tespit
edilmistir. Sokaga ¢ikma yasagi
uygulayacagiz. (11 Mart 2020)
6 Tiim igyerleri kapaniyor, iste o
genelge! (15 Mart 2020) 15 2 13 85 19
66
8 Cin, 2 milyon {icretsiz koronaviriis
kiti gdonderdi, iicretini Atatiirk 13 3 10 87 21 66
odedi dediler. (22 Mart 2020)
2 Evin odalarina birakilan kuru
sogan, evdeki koronaviriisii igine 8 2 6 92 24 67

hapseder. (23 Mart 2020)

Ayni sahte haber ayni metinle A.B.D.’de de yayilmistir ve metnin sonunda “Bu

bilgiyi yayin, ¢iinkii bu bilgiyle birinin hayatin1 kurtarabilirsiniz” ifadesi yer
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almaktadir (Janelytvynenko, 2020). Koronaviriisii tedavi edecegi iddia edilen diger
sahte haberlerde sa¢ kurutma makinesiyle sicak hava iiflemek, buhar solumak, sigara
ve raki tiikketimi, tliziim sirkesi, sumak suyu, ¢ay, kahve, tonik, limon ve bir¢ok ilag
tiirlinden de bahsedilmistir (Teyit, 2020). Bu yontemlerden bazilarinin ne faydasi ne
de zarar1 belli degilken 6zellikle alkol ve ¢esitli kimyevi maddelerin kullanilmasi
Olimlere neden olmustur. Koronaviriise karsi tibbi tedavi yontemlerinin heniiz
olgunlasmadig1 koronaviriis salgininm ilk déneminde 11 Mart 2020°de iran’da 67
kisi sahte alkolden zehirlenip vefat etmistir (Hiirriyet, “Iran’da alkol
koronaviriise...”, 2020) ve 24 Mart’ta A.B.D.’de 60’1 yaslarda bir cift balik tanki
dezenfektani igmis ve bir kisi 6lmiistiir (Shepherd, 2020).

3.3.1. Sahte Haber Yamltma Bulgular:

Tiim kullanicilarin ve sahte haberleri hatirlayan kullanicilarin sahte haber yaniltma
Olcegine gore tiim kullanicilar en fazla yaniltan dort sahte haber 12 Mart 2020 tarihli
“Yozgat'ta bir kisi koronavirlisten korunmak i¢in yogurda arap sabunu katti,
zehirlendi.”, 28 Ocak 2020 tarihli “Cin koronaviriisle miicadele i¢in iki gilinde
hastane ingsa etti.”, 15 Mart 2020 tarihli “Korona dort giin bogazda takiliyor; bol su
icmek, tuz, sirke, sicak su ile gargara yapmak viriisii viicuttan atabilir.” ve 25 Mart
2020 tarihli “Koronaviriis illerdeki vaka sayisi” sahte haberleridir. Diger sahte

haberlerin kullanicilart ortalamanin altinda yanilttig1 sdylenebilir.

Ankete katilan tiim kullanicilar ve sahte haberleri hatirlayan kullanicilar arasinda
oransal farklar olmakla birlikte kullanicilar1 en fazla yaniltan sahte haberlerin ayni
sahte haberler oldugu anlagilmaktadir. Ayrica sahte haberlerin mesajlart da (metin,
resim vb.) sahte haberlerin yaniltma derecesini etkilemektedir; sahte haberler ne
kadar gercek haberlere sekil ve igerik olarak benzer sekil 6zellikleri tasirsa sosyal

medya kullanicilarini o derece daha fazla yaniltmaktadir.
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Tablo 3.5. Tiim kullanicilarin ve sahte haberleri hatirlayan kullanicilarin sahte
haberleri dogru kabul etme ol¢cegi degerleri

Sahte Ortalama Standart Sapma Genel Genel

Haber No Ortalama Standart Sapma
5 0,36 (0,23)* 0,42 (0,38) 0,61 (0,54) 0,39 (0,42)

3 0,40 (0,31) 0,43 (0,41)

4 0,54 (0,52) 0,41 (0,43)

7 0,61 (0,47) 0,39 (0,41)

1 0,69 (0,70) 0,40 (0,43)

8 0,76 (0,77) 0,36 (0,37)

6 0,75 (0,76) 0,37 (0,39)

2 0,79 (0,73) 0,32 (0,37)

*Not: Tablodaki degerler ankete katilan tiim kisilerin sahte haberlerin dogruluk derecesi tahminlerini
gostermektedir. Parantez icindeki degerler ise sahte haberleri hatirlayan kisilerin verilerinden
hesaplanmistir. Sahte haberleri dogruluk degerlerini rakam karsiliklari tamamen yanlis: 1, pek dogru
degil: 0,5; kismen dogru/tamamen dogru: 0 seklindedir. Sahte haberlerin kullanicilari yaniltma

derecesi 1’e yaklastik¢a azalmakta, 0’a yaklastik¢a artmaktadir.

Tablo 3.5’de tiim katilimcilarin ve sahte haberleri hatirlayan kisilerin sahte haberlerin
dogruluk derecesini tahminlerinin cinsiyete, medeni hale, aylik hane gelirine, yas ve
mesleklere gore dagilimi aktarilmaktadir. Temel bulgularin ardindan bu béliimde yer
alan bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, yas, egitim seviyesi, hane geliri) bagimh
degiskenle (sahte haber tahmin puani) irtibatin1 gosteren regresyon analizleri yer

alacaktir.
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Tablo 3.6. Sahte Haber Yamltma Olcegi Degerlerinin Demografik Degiskenlere
Gore Dagihim

Cinsiyet Ortalama Standart Sapma Genel Ortalama Genel Standart
Sapma

Erkek (212) 0,66 (0,56)* 0,17 (0,29) 0,61 (0,54) 0,19 (0,28)

Kadn (178) 0,56 (0,51) 0,20 (0,26)

Medeni Hal

Bekar (201) 0,61 (0,53) 0,19 (0,27)

Evli (189) 0,62 (0,54) 0,20(0,29)

Aylhk Hane

Geliri

700 TL alti (11) 0,52 (0,45) 0,14 (0,26)

700-2000 TL 0,60 (0,57) 0,20 (0,23)

arast (40)

2000-5000 TL 0,57 (0,50) 0,20 (0,28)

arast (146)

5000 TL uzeri 0,65 (0,56) 0,18 (0,28)

(193)

Egitim Seviyesi

flkogretim (23) 0,48 (0,45) 0,20 (0,26)

Lise (40) 0,50 (0,49) 0,21 (0,26)

Universite (216) 0,64 (0,54) 0,18 (0,28)

Lisansiistii (111) 0,64 (0,55) 0,20 (0,28)

*Not: Tablodaki degerler ankete katilan tiim gostermektedir. Parantez igindeki degerler ise sahte
haberleri hatirlayan kisilerin verilerinden hesaplanmistir. Sahte haberleri dogruluk degerlerini rakam
karsiliklar1 tamamen yanlis: 1, pek dogru degil: 0,5; kismen dogru/tamamen dogru: 0 seklindedir.

Sahte haberlerin kullanicilar1 yamltma derecesi 1’e yaklastik¢a azalmakta, 0’a yaklastikga artmaktadir.

Tablo 3.6’da cinsiyet degiskenine gore sahte haberlerin dogruluk derecesini erkekler
kadinlardan daha isabetli tahmin etmislerdir. Aradaki ortalama farkinin istatiksel
olarak anlamlilik diizeyi regresyon analizleriyle belirlenecektir. Medeni halin sahte
haberlerin dogruluk derecesini belirlemede belirgin bir etkisi goriilmemektedir. Aylik
hane gelirinin artisinin sahte haberleri tanimaya olumlu bir etkisi olabilecegi

goriilmekle birlikte bu farkin istatistiki gegerliligi regresyon analizinde ortaya
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cikacaktir. Egitim seviyesinin yiikselmesi sahte haberi tanimaya olumlu katki

saglamakta; lisans ve lisansiistli derecesi arasinda anlamli fark goriilmemektedir.

Tablo 3.7. Tim Kullanicilarin ve Sahte Haberleri Hatirlayan Kullanicilarin
Sahte Haber Yaniltma Olgegi Degerlerinin Yas ve Mesleklere Gore Dagilimi

Yas Ortalama Standart Genel Genel Standart
Dagilim Sapma Ortalama Sapma
13-17 0,42 (0,41)* 0,17 (0,17)* 0,61 (0,54)* 0,19 (0,27)*
18-22 0,61(0,53) 0,18 (0,24)

23-27 0,64 (0,51) 0,18 (0,31)

28-32 0,62 (0,58) 0,20 (0,28)

33-37 0,59 (0,50) 0,20 (0,27)

38-42 0,59 (0,49)  0,23(0,23)

43-47 0,67 (0,62) 0,18 (0,29)

48-52 0,63 (0,70) 0,23 (0,35)

54+ 0,56 (0,50) 0,18 (0,31)

Mesleki dagilim

Ogrenci (127) 0,60 (0,53)* 0,18 (0,24) 0,61 (0,54) 0,19 (0,27)

Devlet memuru (93) 0,64 (0,54) 0,19 (0,29)

Diger (61) 0,60 (0,52) 0,20 (0,29)
Ozel Sektorde
Memur/Miidir 37) 0,64 (053) 0,20 (0,33)

Ev Hanimi (28) 0,55 (0,47) 0,19 (0,29)
Serbest Meslek

Sahibi (12) 0,66 (0,62) 0,19 (0,23)
Is¢i (11) 0,54 (0,70) 0,22 (0,17)
Calismiyor (9) 0,58 (0,45) 0,28 (0,39)
Esnaf (7) 0,70 (0,40) 0,20 (0,21)
Emekli (5) 0,64 (0,75) 0,14 (0,20)

*Not: Tablodaki degerler ankete katilan tiim kisilerin sahte haberlerin dogruluk derecesi tahminlerine
gostermektedir. Parantez icindeki degerler ise sahte haberleri hatirlayan kisilerin verilerinden
hesaplanmistir. Sahte haberleri dogruluk degerlerini rakam karsiliklari tamamen yanlis: 1, pek dogru
degil: 0,5; kismen dogru/tamamen dogru: O seklindedir. Sahte haberlerin kullanicilari yaniltma

derecesi 1’e yaklagtik¢a azalmakta, 0’a yaklastikca artmaktadir.

Tablo 3.7.’de yas dagilimina gore yas gruplarinin sahte haberleri dogru tahmin etme

ortalamalarinda diizenlilik goriilmemektedir. Yas degiskeninin c¢izgisel artis1 veya

48



azalisinin sahte haberlerin yaniltma derecesiyle ¢izgisel bir korelasyonundan
bahsetmek miimkiin géziikmemektedir. Yine ayni tabloda mesleklere gore belirgin
sahte haber yaniltma ortalamalari ev hanimlarinda ve orneklemde az temsil edilen
gruplarda (isci, emekli, esnaf) goriilmektedir. Kalabalik temsil edilen mesleklerin

degerleri ortalamaya yakin kabul edilebilir.

3.3.2. Hipotez Testleri

Bu arastirmada sosyal medya kullanicilarina sosyal medyada dolasan sahte haberleri
hatirlama durumlarin1 belirtmeleri ve sahte haberlerin kendileri i¢in bilgi degerini
dortlii olgekten (tamamen dogru/kismen dogru/pek dogru degil/tamamen yanlis)
se¢meleri istenmistir. Sahte haberlere inanma seviyelerini 6lgmek i¢in tamamen
yanlis secenegini secen kullanicilara 1 puan, pek dogru degil secenegini
isaretleyenlere 0,5 puan, kismen/tamamen dogru segenegini isaretleyenler
kullanicilara O puan verilerek her kullanici igin sahte habere inanma puani

hesaplanmustir.

Tablo 3.8. Tiim Katihmcilar ve Sahte Haberleri Hatirlayan Katihmceilarin t
Testleri Tablosu

t-Test: Tek 6rneklem

Tim katilimcilar
Sahte Haberleri
Hatirlayan Katilimcilar

Ortalama 0,61 0,53
Varyans 0,04 0,07
Gozlemler 389 384
Varsayilan Ortalama 0,75 0,75
df 388 383
t Stat -115,70 -15,68
P(T<=t) one-tail 0,00 0,00
t Critical one-tail 1,65 1,65
P(T<=t) two-tail 0,00 0,00
t Critical two-tail 1,97 1,97

Boylece her kullanicinin 8 adet sahte habere verdikleri cevaplarin rakamlara
cevrilerek en sonda ortalamasi alinmistir. Daha sonra hipotez testlerinden t testi
uygulanmistir. Anket verileri 0-1 arasinda sag kuyruk yoniinde dagilmaktadir. Tiim
katilimcilarin t test degerlerini gosteren Tablo 3.8.°e gore (t = -115,70, t kritik tek
kuyruk degeri: 1,65; r:0,7) Istanbul’da yasayan sosyal medya kullanicilariin sahip

olduklar1 ortalama ile varsayilan ortalama arasinda istatistiksel anlamli fark oldugu
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goriilmektedir. Varsayilan ortalama, kullanicilar i¢in kismen dogru puanlarinin bittigi
tamamen dogru smirinin basladigi (0,75) noktasi esas alinmustir. Sahte haberleri
hatirlayan karsilasan kisilerin t testi degerlerine gore (t = - 15,68, t kritik tek kuyruk
degeri: 1,65; r: 0,79)

Istanbul’da yasayan ve sahte haberleri hatirlayan sosyal medya kullanicilarinin sahip
olduklar1 ortalama ile varsayilan ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

oldugu belirlenmistir.

3.3.3. Regresyon Analizleri

Tiim kullanicilarin sahte haberlerin dogruluk derecesini belirleme verilerine gore
hazirlanan Tablo 3.9.’daki regresyon analizinde cinsiyet ve egitim seviyesi
degiskenlerinin p degerleri 0,05°’1 agsmadig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli; medeni
hal, meslek ve hane geliri ise anlamli degildir. Tablo 3.9’daki regresyon analizi

sonuclarina gore Hi dogrulanmis, Hz , H3, Hsve Hs reddedilmistir.

Tablo 3.9. Tiim Kullanicilarin Regresyon Analizi Ozet Ciktisi

Regression Statistics

Multiple R 0.34
R Square 0.11
Adjusted R Square 0.10
Standard Error 0.18
Observations 389
ANOVA
Significance
df SS MS F F
Regression 6.00 1.64 0.27 8.09 0.00
Residual 382.00 12.92 0.03
Total 388.00 14.57
Coefficients Standard Lower Upper
Error t Stat P-value 95% 95%
Intercept 0.51 0.05 10.98 0.00 0.42 0.60
Cinsiyet -0.09 0.02 -4.50 0.00 -0.12 -0.05
Egitim seviyesi 0.05 0.01 3.95 0.00 0.02 0.07
Medeni hal -0.01 0.02 -0.41 0.68 -0.06 0.04
Meslek 0.01 0.01 1.15 0.25 0.00 0.02
Yas 0.00 0.00 -0.77 0.44 0.00 0.00
Hane geliri 0.03 0.01 1.90 0.06 0.00 0.05
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Bu durumda egitim seviyesi ve cinsiyet degiskenleriyle sahte haberleri dogru tahmin
etme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden bahsedilebilir. Yasg, hane geliri
ve meslek degiskenleriyle sahte haberlere dogru kabul etme bagimli degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
Sahte haberleri hatirlayan kisilerin verilerini gosteren Tablo 3.10.’da yer alan

regresyon verilerinde cinsiyet ve egitim seviyesinin p degerleri 0,05’1 asmadig1 i¢in

istatistiksel olarak anlamli; medeni hal, meslek ve hane geliri ise anlaml1 degildir.

Tablo 3.10. Sahte Haberleri Hatirlayan Kullanicilar i¢in Ozet Cikti

Regression Statistics

Multiple R 0.22
R Square 0.05
Adjusted R Square 0.03
Standard Error 0.26
Observations 375
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 6.00 1.26 0.21 3.09 0.01
Residual 368.00 25.02 0.07
Total 374.00 26.28
Coefficients t Stat P-value
Standard Lower Upper
Error 95% 95%
Intercept 0.44 0.10 4.33 0.00 0.24 0.65
Cinsiyet -0.08 0.03 -2.79 0.01 -0.13 -0.02
Egitim 0.04 0.02 2.29 0.02 0.01 0.07
Medeni hal -0.01 0.03 -0.31 0.76 -0.06 0.05
Yas -0.01 0.01 -1.17 0.24 -0.02 0.01
Hane geliri 0.03 0.02 1.82 0.07 0.00 0.07
Meslek 0.01 0.01 1.19 0.23 0.00 0.02

Sahte haberleri hatirlayan kisilerin regresyon analizi sonuglarina goére Hi
dogrulanmis, Hz , Hs, Hs ve Hs reddedilmistir. Sahte haberleri erkekler kadinlardan;
yiiksekogrenim derecesinde kullanicilarin lise ve alti egitimli kullanicilardan daha
isabetli tahmin ettigi anlasilmaktadir. Bu fark cinsiyete ve egitim seviyesine gore
kullanicilarin =~ farkli  haber tiikketim  aliskanliklarina  sahip  olmalarindan

kaynaklanabilir.
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BOLUM IV

TARTISMA VE SONUC

4.1. Tartisma

Koronaviriis salgininda ¢ikan sahte haberler, Istanbul’da yasayan sosyal medya
kullanicilarinin ¢ogunu yaniltmigtir. Koronaviriis salgim1 gibi halk sagligini tehdit
eden buhran zamanlarinda sahte haberler sosyal medyada daha da goriiniir
olmaktadir. Yakin zamanda tamamlanan, alt1 iilkeyi kapsayan koronaviriis anketine
katilan kisilerin tigte biri sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinda yanlis ve
yaniltict bilgilerle karsilastigini belirtmistir (Nielsen, Fletcher, Newman, Brennen,
Howard, 2020: 20). Ulkemizde de salgin déneminde kaynag belirsiz WhatsApp
mesajlar araciligiyla ve anonim Twitter hesaplari araciligiyla koronaviriis hakkinda
cok sayida mesaj kullanicilara ulasmistir. Carnegie Mellon Universitesi’nde yapilan
2020 Ocak aymdan itibaren toplanan 200 milyon tweeti iceren arastirmada
koronaviriis salgininda bot hesap faaliyetlerinin 6nceki olaganiistii durumlara gore iki
kat arttig1 belirlenmistir. Ayrica koronaviriis salgininda alinan tedbirlerin
gevsetilmesi  tartigmalarinda ve koronaviriis hakkinda komplo teorilerinin

yayilmasinda bot hesaplarin yogun kullanildig: belirlenmislerdir (Kim, 2020).

Bu arastirmanin ilk bulgusu, sahte haberler haber yazim kurallarini iyi taklit ettiginde
kullanicilar1 daha fazla yaniltmaktadir. Literatiirde daha evvel yapilan calismanin
vurguladig gibi sahte haber, haber medyasinin editoryal yazim ve gorsel formatlarini
taklit ederken haberlestirdigi bilginin dogrulugu ve giivenirligine Onem
vermemektedir (Lazer vd., 2018: 1094). Gergek haberlerin ¢ok Gtesinde etkilesim
alan sahte haberler, sosyal medyada yayilabilmektedir (Potthast vd., 2017: 231,
Vosoughi, Roy, Aral, 2018: 1148). Asir1 ideolojik haber siteleri ve bol takipgili
Twitter hesaplari, sahte haberleri ve dedikodular1 ufak metin degisiklikleriyle sosyal
medyada goriinlir kilmaktadir (Shin, Driscoll ve Bar, 2018: 17). Ayrica sahte
haberler bir defa sosyal medyada ve dijital haber sitelerinde yayildiktan sonra
cogunlukla kaldirilmamakta ve yayimlanmaya devam etmektedir (Uluk, 2018: 106).

Haber medyasina giivenin azalmasi da sahte haberin dolagimi i¢in uygun bir ortam
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olusturmaktadir (Nelson ve Taneja, 2018: 15). Arastirmanin ikinci bulgusu, sahte
haberlerin sosyal medyada birgok kullaniciya ulasmasi kullanicilart yaniltmasi igin
yeterli olmamaktadir. Ornegin "Cin 2 milyon iicretsiz koronaviriis kiti génderdi,
ticretini Atatiirk 6dedi dediler" baslikli sahte haberi kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%79) hatirlamakla birlikte sahte haberi dogru kabul edilme orani en diisiik ikinci
sahte haber olmustur. Uciincii arastirma bulgusu egitim seviyesinin yiikselmesiyle
koronaviriis hakkinda sahte haberlere inanma arasinda ters oranti1 bulunmaktadir;

egitim seviyesi azaldikca sahte haberleri dogru kabul etme egilimi artmaktadir.

4.2. Sonug

Bu aragtirma, koronaviriis salgininda dolasan haberlerin sosyal medya kullanicilarini
yaniltma derecesini nicel olarak o6lgmeyi hedeflemistir. Sosyal medyayr habere
erismek icin yogun kullanan gen¢ ve orta yas kesimin sahte haberler karsisinda
gelistirdigi tavir ve sunulan iddialar ¢oziimleme yetenegi bu arastirma bulgulariyla
daha da belirginlesmistir. {lk olarak sahte haberin yaniltma derecesini etkileyen ilk
faktor sahte haberin haber yazim tarzina gore sekillenmektedir; habere en fazla
benzeyen sahte haber daha yaniltict olmaktadir. Diger bir faktér sahte haberle
karsilasan kisinin cinsiyeti, egitim seviyesi ve gelir durumudur. Arastirma bulgulari,
koronaviriis hakkinda sahte haberlerin dogruluk derecesini erkeklerin kadinlardan;
tiniversite egitim almig kisilerin lise ve alt1 egitim almis kisilerden daha iyi tahmin
ettiklerini gostermektedir. Cinsiyetin sahte haberin yaniltma derecesini etkilemesi
koronaviriis gibi saglik odakl1 sahte haberlerin se¢ilmesinden kaynaklanabilir. Egitim
seviyesinin yiikselmesinin koronaviriisii daha iyi tanimaya olumlu katki sagladigi
yakin zamanda yapilan anket ¢alismasinin bulgular1 arasindadir (Nielsen vd., 2020:
25). Medeni hal, yas ve hane gelirindeki degisimle sahte haberin yaniltma derecesi

arasinda bir diizenlilik tespit edilememistir.

Sahte haberlerin yaniltici etkisinin sahte haberleri hatirlayan kullanicilarda ankete
katilan tiim kullanicilara gére onda bir daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Sahte
haberlerin etkisinin zaman iginde azalmasinda Saglik Bakanligi gibi resmi
kurumlarin takip edilmesi ve bilgi dogrulama sitelerinin sahte haberleri ¢iirlitmesinin
etkileri yapilacak yeni arastirmalarla ortaya konulabilir. Koronaviriis salgiinda

¢ikan sahte haberler, tiim kullanicilarin ortalama yaklasik ti¢te birini (%36) ve sahte
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haberleri hatirlayan kisilerin dortte birini (%26) yaniltmistir. Sahte haberin yaniltma

etkisinden kastedilen sahte haberin kismen veya tamamen dogru kabul edilmesidir.

Koronaviriis salgint gibi olaganiistii donemlerde sahte haberler kamu kurumlarina
giiven kayb1 olugmasina ve asilsiz tedavilerinin uygulanmasina sebep olabilmektedir.
Jan van Dijk (2006) Ag Toplumu kitabinda ag yapilarimin teknik zaaflarini
vurgularken sosyal medyada siiratle yayilan sahte haberler de diger bir zaafa isaret
etmektedir. Sahte haberlerin etkinligini azaltabilmek i¢in sosyal medya
kullanicilarinin, kamu kurumlarmin ve sosyal medya platformlarinin tedbirler almasi
gerekmektedir. Onceki akademik calismalarm bulgularindan yola ¢ikarak sahte
haberlerin etkinligini azaltabilmek igin sosyal medya kullanicilarina, sosyal medya
platformlarina, ana akim haber medyasina, bilgi dogrulama sitelerine ve hiikiimetlere

sorumluluklar diismektedir.

Sosyal medya platformlar1 da gelen kamuoyu baskisiyla koronavirlis doneminde
cesitli tedbirler almaktadir. Twitter, koronaviriis yaniltici bilgiler paylasan tweetlerin
yanina uyari etiketleri ekleyerek kullanicilart bilgilendirecegini duyurdu. Youtube
koronaviriis hakkindaki videolarn altinda Saglik Bakanligi’nin sayfasina
yonlendiren agiklamalar eklemektedir. Tim bu tedbirlerin Gtesinde medya
okuryazarligr egitiminin yayginlagtirllmasi ve  sosyal medya kullanicilarinin
giivenilir haber kaynaklarina yonelmeleri son derece 6nemlidir. Zira sahte haberler,
sosyal medyada ¢ok yayilsa dahi kullanicilar1 yaniltamadigi takdirde etkisiz ve

basarisiz olacaktir.
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EK 2-ANKET FORMU

TURKIYE'DE SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ SAHTE HABERLERI
FARK EDEBILME SEVIYESININ OLCUMLENMESI; ISTANBUL ORNEGI

Bu anket formu, Ibn Haldun Universitesi Radyo, Televizyon ve Sinema béliimii
Ogrencisi Osman Dogan'in yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Tiim anket
verileri sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir ve gizli tutulacaktir. Zaman
ayirip anketi doldurdugunuz icin tesekkiir ederiz. Tiim soru ve Onerileriniz i¢in
osmandogan@ihu.edu.tr ye e-posta génderebilirsiniz.

(Anket formuna pdf formatinda erismek i¢in t.ly/krbe)

1. Bolim Kisisel Bilgiler

* Gerekli

1. Yasmz: ...

2. Cinsiyetiniz
o Erkek
e Kadin

3. Istanbul'da yasadigimz ilge? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Adalar, Arnavutkdy, Atasehir, Avcilar, Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Basaksehir,
Bayrampasa, Besiktas, Beykoz, Beyoglu, Beylikdiizii, Biiyiikcekmece, Catalca,
Cekmekoy, Esenler, Esenyurt, Eyiip, Fatih, Gaziosmanpasa, Giingéren, Kadikdy,
Kagithane, Kartal, Kiigiikcekmece, Maltepe, Pendik, Sancaktepe, Sariyer Silivri
Sultanbeyli Sultangazi, Sile, Sisli, Tuzla, Umraniye, Uskiidar, Zeytinburnu

4. Egitim Durumunuz * Yalnizca bir sikki isaretleyin.
e Okuryazar ama diplomasiz
o lkdgretim
e Lise
e Universite

o Lisansiistii (Yiiksek Lisans, Doktora)
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https://drive.google.com/file/d/1ThP3Rov9YkqKbbAe0yQJG0ZSpp0Qbv_K/view?usp=sharing

5. Medeni durumunuz * Yalnizca bir sikki isaretleyin.
e Evli

e Bekar

6. Mesleginiz *Yalnizca bir sikki isaretleyin.
e Ogrenci
o Isci
e Devlet memuru
e Esnaf
e Ozel Sektorde Memur/Miidiir
e Serbest Meslek Sahibi Emekli
o Ciftci
e Calismiyor
e Ev Hanim

e Diger

7. Aylik Hane Geliriniz * Yalnizca bir sikki isaretleyin.
e 700 TL alt1
e 700-2000 TL arast
e 2000-5000 TL aras1
e 5000 TL {tizeri

2. Boéliim Sosyal Medya Kullanimi & Haber Takibi Aliskanhklar:
1. Hangi sosyal medya uygulamalarini takip edersiniz? (Bir¢ok se¢cenegi
isaretleyebilirsiniz) *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

e Facebook
o Twitter

e |nstagram
e YouTube
e TikTok

e Pinterest
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e Snapchat

e WhatsApp
e Telegram
e Linkedin

e Diger:

2. Sosyal medya uygulamalarini ne siklikla ziyaret edersiniz? * Yalnizca bir sikki
isaretleyin.

e Giinde bir¢ok defa

e Giinde bir defa

e Haftada birkag defa

e Haftada bir defa

e Ayda birkag defa

e Sosyal medya uygulamalarini kullanmam

3. Haberleri hangi web sitelerinden takip edersiniz? (Birgok secenegi
isaretleyebilirsiniz) *
Uygun olanlarin tiimiinii igaretleyin.
e hurriyet.com.tr
e aksam.com.tr
e s0zCu.com.tr
e aa.com.tr
o milliyet.com.tr
e mynet.com
e haber7.com
e haberler.com
e ensonhaber.com
e memurlar.net
e haberturk.com
e yeniakit.com.tr
e onedio.com
e dw.com/tr

e haberzamani.com



internethaber.com
cumhuriyet.com.tr odatv.com
bundlehaber.com
bbc.com/turkce
tr.sputniknews.com
eksisozluk.com

ntv.com.tr

yenisafak.com

sabah.com.tr

cnnturk.com

Diger:

4. Haberleri hangi televizyon kanalindan takip edersiniz? * Uygun olanlarin tiimiinii

isaretleyin.

5. En fazla hangi sosyal medya uygulamalarindan haber takip edersiniz? (Birkag

secenedi isaretleyebilirsiniz) *Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Kanal D
ATV

Star TV
TRT
Show TV
Kanal 7
NTV
Habertiirk
Fox TV
CNN Tiirk
A Haber
Halk TV

Televizyondan haber takip etmiyorum

Diger:

Facebook

Instagram
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Twitter

YouTube

TikTok

Pinterest

Snapchat

WhatsApp

Telegram

Linkedin

Sosyal medyadan haber takip etmem

Diger:

6. Sosyal medyada okudugunuz haberleri ne siklikla arkadaslarinizla paylasirsiniz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Giinde bir¢ok defa

Giinde bir defa

Haftada birkag defa

Ayda birkag defa

Ayda bir defa

Nadiren/Asla
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3. Boliim Sosyal Medyada Yer Alan Koronaviriis Haberleri

Bu boliimde tiim diinyada goriilen koronaviriis salgin1 hakkinda sosyal medyada
¢ikan haberlerle karsilasip karsilasmadiginiz ve size gore haberin dogruluk derecesini
tahmin etmeniz istenecektir. Tim haberler 5-31 Mart 2020 déneminde sosyal
medyada yer alan haberlerden se¢ilmistir. Not: Haberlerle daha 6nce kargilasmamis

olsaniz bile tlim sorulara haber gorsellerine gore cevap vermeniz istenmektedir.

la. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz m1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e Evet
e Hayrr

¢ Emin degilim

Sézcii @ @gazet .

Sozco Biilent Mentese, corona virlisi nedeniyle glinliik tutmaya bagladi. Her giin
evden gikinca temas kurdugu kisileri tarih ve saatiyle birlikte not alan Mentese,
virlis nedeniyle enfekte olma durumunda bunun ¢ok ise yarayacagini soyledi.

A
\v

-
‘ -~
7
' lv “
- 1
ilk corona viriisii vakasinin ardindan gériistiigii kisileri not aliyor
nt Ment 3, COrona virusu nedeniyle ¢ tmaya I . |

1b. "Tlk korona viriisii vakasmin ardindan goriistiigii kisileri not ediyor" haberinin
dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki isaretleyin.
e Tamamen dogru
e Kismen dogru
e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis

71



2a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilagtiniz m1? * Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e Evet
e Hayir

e Emin degilim

GUNDEM SPOR YAZARLAR EKONOMI

Son dakika haberler... Cumhurbaskani
Erdogan’dan 'Corona Viriisii' agiklamasi

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan TBMM
grup toplantsinda konustu. ‘Corona Virisi’
konusunda aciklama yapan Erdogan “ Biri

Kayseri digeri Bursa olmak izere 2
vatandasimizda viriis tespit edilmistir. Insallah
tim nlemlerimizi aldik. Pazar gecesi itibari ile

yari zamanl sokaga cakma yasag
vygulayacagiz. Cok ciddi bir calisma
yuritmekteyiz. Ulkede hayatin tamamen
durmamasi icin bazi énlemler almamiz
gerekmektedir. Viriisin ilk 1 sene icinde nasil
sekillenecegini arashriyoruz. Detaylar hafta sonu
aciklanacak” dedi.

2b. "Cumhurbaskan1 Erdogan: Biri Kayseri digeri Bursa'dan iki vatandasimizda viriis

tespit edilmistir." haberinin size gore dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikk1

isaretleyin.
e Tamamen dogru
e Kismen dogru
e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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3a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz m1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e Evet
e Hayir

e Emin degilim

= ANKARA

—

\

!
< s THE
p "' -~ /J ‘Q‘%‘ﬁ

Wuhan'dan gelen 42 kisi taburcu O|.Liy0I:

SON SAGLIK BAKANI: CORONAVIRUS TESPITINDE KULLANILAN 11:40
DAKIKA YERLI KiTi TALEPLER DOGRULTUSUNDA IHRAC EDECEGIZ
-7:01

> S0 W)

Wuhan'dan tahliye edilen ve gozlem siireleri dolan ii¢
vatandas aciklama yapti

o NTV 7 Yorum 5 Paylagim

3b. "Wuhan'dan gelen 42 kisi karantinada kaldiklar1 hastaneden taburcu oluyor'
haberinin size gore dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki igaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis



4a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilagtiniz m1? *Yalnizca bir sikk1

isaretleyin.
e Evet
e Hayir

¢ Emin degilim
Her odaya bu §ekilde bigak degmemi§ Kuru sogan Koyun. ’
Kuru soganin mikrop virus gekme ozelligi varmig. Sogan @ T D
guruyene kadar bekletip guriiyunce atin. Sakin yemeyin .
Sebebi ise yillar once yine Cin de gikan bir salgin ‘
hastaliga bir koyun hi¢ yakalanmadigini gorurler.
Doktorlar koy halkina sorunca koy halki da her odaya
sogan koyduklarim soylemis. Doktorlar sogani teste
goturup laboratuvarda igine bakinca iginin mikrop
kaynadigini gormugler. Sogan tum mikrobu igine ¢ekmis.
Bunu herkese haber verin faydalanalim <1 <1 g0 g0 i 040

seldabf Ben uyguladimmm

11 likes

View replies (2)

Q _ebrusever Ben de uyguladim
valla @@

7 likes

View replies (1)

@ fundasenci23 Bende yapayim
hemen &

5 likes

View replies (1)

Qv

6,059 likes

4b. "Evin odalarina birakilan kuru sogan evdeki koronaviriisii i¢ine hapseder”
haberinin size gére dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki isaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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5a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz mi1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e Evet
e Hayir

e Emin degilim

Medimagazin
Cin, Koronaviriisle miicadele icin iki giinde 1000 yatakl hastane yapti

5b. "Cin koronaviriisle miicadele igin iki giinde 1000 yatakl1 hastane yapt1."
haberinin size gore dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki igaretleyin.
e Tamamen dogru
e Kismen dogru
e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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6a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz m1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e Evet
e Hayir

e Emin degilim

Karar Gazetesi &
Tokat'ta koronaviriis suphesi ile gézlem altinda tutuldugu hastaneden kagan
74 yasindaki vatandag hayatini kaybetti

6b. "Tokat'ta koronaviriis siiphesi ile gézlem altinda tutuldugu hastaneden kagan 74
yasindaki vatandas hayatini kaybetti." haberinin size gére dogruluk derecesi nedir?
*Yalnizca bir sikki isaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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7a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz mi1? *Yalnizca bir sikki
isaretleyin.

e Evet

e Hayir

e Emin degilim

@ Beste Uyanik
Follow
@BesteUyanik

Korona, akcigere inmeden énce, 4 GUN
bogazda takiliyor.

Hasta kuru 6ksurmeye basliyor, bogazi
agriyor..

Eger, kritik esikte bol su iger, #tuz, sicak su
ve #sirke gargara yaparsaniz vucut cigerlere
inmeden virus atilabilir

Ricam bunu yayalim, hayat kurtaralim

#vakab artmasin

3:24 AM - 15 Mar 2020
23,803 Retweets 44,742 Likes @ © l) ‘ . ‘7) 4:) ' 5
1.7K 11 24K 45K

7b. "Korona dort gilin bogazda takiliyor; bol su igmek ve tuz, sirke sicak su ile
gargara yapmak viriisli viicuttan atar." haberinin size gore dogruluk derecesi nedir?
*Yalnizca bir sikki isaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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8a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz m1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e FEvet
e Hayir

e Emin degilim

Sozcii @ @gazetesozcu - 19 Ma
SON DAKIKA | Eski Kara Kuvvetleri Komutani emekli Orgeneral Aytag
Yalman'in corona viriisii nedeniyle 6ldligti kesinlegti.

F N

D

Aytag Yalman'in corona virlisti nedeniyle dldiigui kesinlesti
Eski Kara Kuvvetleri Komutani em

8b. "Eski Kara Kuvvetleri Komutani emekli orgeneral Ayta¢ Yalman'in koronaviriisii

nedeniyle 61diigii kesinlesti" haberinin size gore dogruluk derecesi nedir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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9a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz m1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e FEvet
e Hayir

e Emin degilim

pmom  BBC News Tirkge @
NEWS

HDP Esbagkani Sancar: Alternatif bilim kurulu
olusturmak igin adim attik. Toplumun gavenilir bilgiye
ihtiyaci var, bunu hikimetin insafina birakamayiz

9b. " HDP alternatif bilim kurulu kuruyor" haberinin size gére dogruluk derecesi
nedir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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10a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz mi1? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

e Evet

e Hayir

e Emin degilim

Sputnik Tirkiye @ v
¥ @sputnik_TR

Koronavirlisten korunmak igin yogurda arap sabunu
katti, zehirlendi:

- Arap sabunu igimi temizler beni temiz tutar, yogurt ise
bagisiklik sistemimi gliglendirir diye diiglndim

08 8:26 - 12 Mar 2020 -

525 Retweetler 3,2 B Begeniler

10b. "Yozgat'ta bir kisi koronaviriisten korunmak i¢in yogurda arap sabunu katt1 ve

zehirlendi" haberinin size gore dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki
isaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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11a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz m1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e Evet
e Hayir

e Emin degilim

Tirkhane 'd
Follow
@turkhane N /

Tum isyerleri kapaniyor. iste o genelge:
#coronavirus #coranaturkiye

& ) Aci Saghk Hismederi Genel Midirbigs “!mum

Sayv 1 GIZLL. 3106802
Konu : COVID 19 Ek Snlemler

DAGITIM YERLERINE

Bakanlgimuz boey esinde olujturulan Koronawes Bus Kucslu'nue, 11 Martia Donys Saglk
Orgorsaca(WHO) koronaviruse “pasdemi” (salgm) olarak snflandumas ve virdson tom duoyadaki
vaviima hure dikkate alarak wnmuy oldugy Seenlen kapiaminda

1) 16032020 taribi itibariyle “Ussuma Agik Istirahat ve E plence Yerleri” olarak faaliyet ydroten ve
vatandaylarm gok yakin bir mesafede bir arada bulomarak hastalsin bulayma nskies artiracas, pavyos,
duskotek, bar ve gece gesica olarak

2) 20032020 taribs ibariyle Eczaneler ve Hastaeler hars; olmak Gzere, insaslans topls clarak b arays
gelebideceds Spor salcalan, yuzme havuzlan ve ban spor tesslen. kulupler, dernekler, galeniler,
kutuphaneler ibadethaneler. parklar, otobus terminallen aliy: eny merkezlen ile 3 kapiden fazls
Galiyars bulunan yletmelens gegic olarak kapatimas

3) bunlardan sedece Jokanta. sestoran e kafe gibs syletmelens yaleazca e lere servis bumets y apmalan
kojuiuvvia agik kalcalanns mosasde edimen

4) 231032020 taribi itibariy le SOpermarketlerin Pazartes: - Carjamba ve Cuma olmak azere baftada } gun
08:00-16:00 santlert arasnda agsk olmalars gibi bir takum Salemler almacaktur

Internet zermden mal e hitmet onan tedank fincaler Je tagumsedik. tarumsal faaliy etler, berin
sstasyonlan, baskacikk, sigorta ve posta himetienade berhangi b akiama olmayacaktir

Mezkur kurulua coenlen dopruitusueda yeni tedbisierin havata geginiment ve kosuaun gizh kalman
adina gerekcs tedburlens alimman perekmetedir

Bilgilerinun ve gerepins arz rica ederm 13.032020 =
- /”‘_, z
Py
Dr. Semi KORKUT
Bakana
Gl M

2:07 PM - 15 Mar 2020

18 Retweets 40 Likes .0 z *.o Ge :

v/ 99 Tl 18 40

11b. "Saglik Bakanligi'nin 3 Mart 2020 tarihli gizli genelgesine gore tiim isletmeler

kapatilacaktir" haberinin size gore dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e Tamamen dogru
e Kismen dogru
e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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12a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz m1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e Evet
e Hayir

e Emin degilim

dokuz8HABER
Koronaviriise ragmen ev partisi diizenleyen 11 kisi gozaltina alindi

& istanbul Biiylikgekmece'de koronaviriis tedbirlerine uymayarak parti
duizenleyen 11 kisi gozaltina alinarak haklarinda adli ve idari iglem baglatildi.

¢’ Partinin diizenlendigi binanin da miihiirlendigi aktarild.

12b. "Koronaviriise ragmen ev partisi diizenleyen 11 kisi gézaltina alindi1" haberinin
size gore dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki isaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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13a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz m1? *Yalnizca bir sikki
isaretleyin.

e Evet

e Hayir

e Emin degilim

,& Necla Dursun
Corona virus illerdeki vaka ::yisi
ADANA 134
AGRI 3
ANKARA 3.058
ARDAHAN 58
AYDIN 180
BARTIN 2
BILECIK 69
BOLU 49
ESKISEHIR 254
HATAY 6
IGDIR 39
ISPARTA 586
ISTANBUL 1.955
KASTAMONU 97
KAYSERI 252
KIRKLARELI 487
KOCAELI 891
KONYA 2180
MERSIN 393
SAKARYA 88
SIRNAK 51
TEKIRDAG 367
ZONGULDAK s

13b. "Koronaviriis illerdeki vaka sayis1" haberinin size gore dogruluk derecesi
nedir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
e Tamamen dogru
e Kismen dogru
e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis



14a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz mi1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e FEvet
e Hayir

e Emin degilim

o Habertirk - f #EvdeKal @

TURK' Puytin'in goriistiigii doktorda koronawrus tespct edildi!

14b. "Putin'in goriistiigii doktorda koronaviriis tespit edildi" haberinin size gore
dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki isaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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15a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilagtiniz m1? *Yalnizca bir sikki
isaretleyin.

e Evet

e Hayir

e Emin degilim

Haluk Bilginer
@halukblginer

Cin, 2 milyon kit génderdi! Ucretini, Atatiirk 6dedi
dediler...

Neden mi? Clinku Atatirk'tn kurdugu ve 2011 yilinda
kapatilan Hifzisihha Enstitlsi'nin, 1940'da gonderdigi
asilar sayesinde Cin kolera salginini yenmisti.

Ne zaman bagimiz dugse dara yetigiyorsun be ATAM!

00 7:57 - 23 Mar 2020 - Twitter for iPhone

10,5 B Retweetler 33,3 B Begeniler

15b. "Cin 2 milyon ticretsiz koronaviriis kiti gonderdi, iicretini Atatiirk 6dedi dediler

" haberinin size gore dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki isaretleyin.
e Tamamen dogru
e Kismen dogru
e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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16a. Sosyal medyada asagidaki haberle karsilastiniz m1? *Yalnizca bir sikki

isaretleyin.
e FEvet
e Hayir

e Emin degilim

halktv.com.tr & @halktvcomtr -
L Evden ¢ikamayan ciftginin tarlasini jandarma igledi

16b. "Evden ¢ikamayan ¢iftcinin tarlasin1 jandarma isledi" haberinin size gore
dogruluk derecesi nedir? *Yalnizca bir sikki isaretleyin.

e Tamamen dogru

e Kismen dogru

e Pek dogru degil

e Tamamen yanlis
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