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OKUL YONETICILERI VE OGRETMENLERIN MULTECI VELILER iLE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE COZUM ONERILERI
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Ulusal Tez Merkezi Referans Numarasi: 10407597
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Eyliil 2021, 57 sayfa

Diinyada son ylizyilda yasanan sosyal, ekonomik, dinsel, kiiltiirel ve politik sebeplerden
otirlii toplumlarin demografik yapilart etkilenmekte ve bu degisen demografik yapi
Miilteci olgusunu da beraberinde getirmektedir. Insanlar dogup biiyiidiikleri iilkelerinden
baska tilkenin topraklarina istem dis1 go¢ etmekte olup, oradaki topraklarda yerlesme
durumunda kalabilmektedirler. Tiirkiye 1980°li yillardan beri go¢ sorunlari ile tanigmis
ve 2011 yil1 itibari ile gé¢ ve miilteci sorunlari hiz kazanmistir. Bu baglamda bu arastirma,
egitim camiasinda yasanilan sorunlar1 tespit etmek amaciyla miilteci 6grencilerin
bulundugu okullarda gérev yapan miidiir veya miidiir yardimeisi, 6gretmenler ve miilteci
veliler ile yasadiklar1 deneyimleri ortaya ¢ikarmay1 amacglamaktadir. Bu ¢alisma, kisilerin
belirli bir olguyu nasil deneyimlediklerini daha ayrintili bir sekilde ortaya sunmak
amactyla; nitel arastirma desenlerinden Olgubilim (fenomenoloji) ile desenlenmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu ise, Istanbul il smirlari icerisinde bulunan okullarda en az
10 miilteci 6grencinin egitim goriiyor olmasi ve miilteci 6grencilerin devam ettigi okulda
en az bir yildir gorev yapmis 10 6gretmen, 10 okul yoneticisi; en az bir sene egitim ve

Ogretim goren 8 miilteci 6grenci velileri ile olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Miilteci Sorunlar1, Miilteci Veliler, Okul-Veli iliskiler
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PROBLEMS FACED BY SCHOOL MANAGERS AND TEACHERS WITH
REFUGEE PARENTS AND SOLUTION OFFERS
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Due to the social, economic, religious, cultural and political reasons experienced in the
world in the last century, the demographic structures of societies are affected and this
changing demographic structure brings the refugee phenomenon. People involuntarily
immigrate to the lands of another country from the country where they were born and
raised, and they may settle in the lands there. Turkey has been acquainted with
immigration problems since the 1980s and as of 2011, immigration and refugee problems
have accelerated. In this context, this research aims to reveal the experiences they have
had with the principal or vice principal, teachers and refugee parents working in schools
with refugee students to identify the problems experienced in the education community.
This study aims to present in more detail how people experience a certain phenomenon;
It was designed with Phenomenology, one of the qualitative research designs. The study
group of the research is that at least 10 refugee students are studying in schools located
within the borders of Istanbul, and 10 teachers and 10 school administrators who have
worked at the school where refugee students attend for at least one year; It was formed

with the parents of 8 refugee students who had at least one year of education and training.

Keywords: Education, Refugee Parents, Refugee Problems, School-Parent Relations
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BOLUM I

GIRiS

Bu béliimde ¢alismanin; problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi,

problem cilimlesi, alt problemler, sayitilar, sinirliliklar ve tanimlar1 agiklanmastir.
1.1. Problem Durumu

Cumhuriyetin ilk yillar1 itibariyle Tiirkiye devletine yonelen uluslararast gog
hareketleri, tilkenin asli 6gelerinden biri olmustur. Cumhuriyetin kuruldugu yillarda
Go¢ dalgasinin ilk hareketini Osmanli devleti topraklarinda kurulmus komsu
tilkelerden gelen etnik Tirkler olusturma sebebiyetiyle Tiirkiye de yabanci bir
niifustan bahsedilme geregi duyulmamistir (Igduygu & Toktas, 2005). Son yillarda
Tiirkiye yabanci niifustan bahsetmeye ve hi¢ olmadig1 kadar miiltecilige ev sahipligi
yapmaya baglamis ve bu durum kapsaminda pratik ve teorik bir bag kurulmasi 6nem

kazanmaya baslamistir (Geyik Yildirim & Dinler, 2021).

1922-2013 tarihleri arasinda farkli iilkelerden din, etnik ve mezheplerden tahmini
1.500.000 milyon birey Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalmigtir. Yani sira, 2011°de
Suriye’de i¢ savasi tetikleyen olay dogrultusunda komsu {iilke konumunda olan
Tiirkiye’ye ye sigman Suriyeli vatandaslarin sayisi da goéz oOniine bulundurularak
tahmini olarak dnceki say1 verisi ile birlikte 1.500.000 milyonu agmaktadir (Demirhan
& Aslan, 2015).

Tiirkiye, insanlik tarihinin temel bir 6zelligine sahip olan go¢ hareketliligin kiiresel ve
bolgesel krizlerin ortasinda yer alan bir tilkedir. Tirkiye’nin mevcut durumunu

inceledigimiz zaman; insani, sosyal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki



problemler ile ugrasirken, mevcut durumun ehemmiyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum akibetinde Tiirk toplumunun igerisinde bulundugu psikolojik iklimin, radikal
demografik ve sosyo-kiiltiirel degisimlerin reaksiyonlari ile birlikte birtakim

kirilmalara ve ¢atismalara oncii olabilmektedir (Aygiil & Eke, 2018).

Go¢ eden niifusun bir cogunlugunu 0-18 yas arast ¢ocuklar teskil etmektedir. Gog
stireci boyunca, yetiskinlere nazaran ¢ocuklar daha ¢ok etki gérmektedir. Cocuklarin
kiiglik yasta aileleri ile birlikte bu tiir sorunlara maruz kalmasi onlarda psikolojik
olarak etkilere sebebiyet verebilmektedir. Bunun yani sira, go¢ etmis olan niifusun
1/3*1 gibi okul ¢agina erigmis ve egitim almasi gereken 6nemli bir kitlenin var olmasi,

egitim ve okulda yasanilan sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Kultas, 2017).

Tiirkiye’de bulunan miilteci, egitim ¢ag1 gelmis ve Tiirk okullarinda 6grenim goéren
cocuklarin velilerinin egitim siirecinde okul yoneticileri (midiir veya miidiir
yardimcisi), Ogretmenler ile yasanilan sorunlarin belirlenmesi ve sorunlar
dogrultusunda ¢oziim Onerilerinin olusturulmasi bu arastirmanin temel problemini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Miilteci 6grencilerin bulundugu okullarda gérev yapan okul midiirii,
miidiir yardimcist ve Ogretmenlerin miilteci 6grencilerin velileri ile karsilastiklar:

sorunlar1 belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin miilteci velilerin ¢ocuklarinin egitim-
Ogretimine olan bakiglarina iliskin goriisleri nelerdir?

2. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin velileri ile yasadiklar
sorunlara iligskin gortisleri nelerdir?

3. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin velileri ile yasadiklar

sorunlara iligkin ¢oziim Onerileri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarinda saglanmasi gereken basarilar ve belirlenen hedeflere ulagsabilmek

icin ailelerin maddi ve manevi destegine ihtiya¢ hissedilmektedir. Desteklere



ulagabilmek icin okul yoneticileri ve O6gretmenler veliler ile iletisim kurmalidir.
Iletisim siirekliligi saglanmalidir ki veli ile okul arasindaki bag koparilmamalidir

(Ersoy, 2020).

1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan goriismecilerin goriisme sorularina igtenlikle cevap verdikleri ve

bu sorulara iliskin ifadelerinin gergegi yansittigi varsayilmustir.
1.5. Simirhhiklar
Bu arastirma, Tiirkiye’ye go¢ edip Istanbul ilinde yasamlarin siirdiiren miilteciler ile

sinirlidir. Aragtirmanin bulgulari, veri toplama aracinda yer alan maddelerle ve

ulasilan goriismecilerin bu maddelere verdikleri cevaplarla sinirlidir.



BOLUM 11

LITERATUR TARAMASI

2.1. Gog Olgusu

Diinyada son yiizyillda yasanan sosyal, ekonomik, dinsel, kiiltiirel ve politik
sebeplerden Otiirii toplumlarin demografik yapilart etkilenmekte ve bu degisen
demografik yapi, gé¢ olgusunu da beraberinde getirmekte olup; insanlar dogup
biiyiidiikleri tilkelerinden baska iilkenin topraklarina goniillii ya da istem dis1 goc
etmektedir. Dolayisiyla belli bir sebeplerden Gtiirii oradaki topraklarda yerlesme
durumunda kalabilmektedirler. Gazi Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan Tiirkge
dilinin, gelisimini ve incelemesini yapmak iizere 12 Temmuz 1932 yilinda kurmus
oldugu Tiirk Dil Kurumu’nun giincel sdzciik tanimina gore go¢ kavrami: “Ekonomik,
toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye,
bir yerlesim yerinden bagka bir yerlesim yerine gitme isi, taginma, hicret, muhaceret

“olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

(Sayin, Usanmaz, & Aslangiri, 2016), Gogii, “dini, iktisadi, siyasi, sosyal ve diger
sebeplerden dolay1 insan topluluklarinin hayatlarinin tamamini veya bir bolimiinii
gecirmek lizere bir iskan lnitesinden, bir bagkasina yerlesmek suretiyle yaptiklar
cografi yer degistirme hareketidir” olarak tanimlamaktadir. Yapilan tanimlara
baktigimiz zaman gociin alt yapisinda bir yer degisimi olmasi ile birlikte, gogiin
gerceklestigi mekanlar, yapilan go¢iin mesafesi, gog¢lin devamlilig ve son olarak goce
sebebiyet teskil eden sebeplere gore farklilik gostermektedir. Goglerin farklart
bulunmasiyla birlikte bir ayrimdan s6z edebiliriz. Bu ayrim “zoraki go¢” ve “istege
bagli go¢” olarak nitelik kazanmaktadir. Ayrica bu durum akibetin de yer degistirme

lizerine ayrim yapilmis ve bu ayrim da “gegici go¢” veya “devamli go¢” olarak



nitelenmistir (Biilbiil & Kdse, 2010). Bu 6nemli ayrimlardan ziyade beyin gogil, i¢-dis
goc, kitlesel gog, bireysel gog ve bircok gog tiirli bulunmaktadir. Olusan giivenlik ve
besin ihtiyaci kaygisi, goglerin ¢ogunu tesvik etmistir. Yillarca yapilan ¢aligmalar da

insanoglunun yaratilisindan beri bir go¢ hareketine tabi oldugunu gostermektedir.

Gog tiirlerin arasinda en etkileyici gog, kitlesel go¢ oldugunu sdyleyebilmekteyiz. Bu
durum dogrultusunda gegmis tarihe baktigimizda en biiyiik kitlesel gé¢ hareketine
sahit olmaktayiz. Biiyiik kitlesel gd¢ hareketi, zorunlu bir go¢ hareketi kapsami
icerisinde oldugunu sdyleyebiliriz. Kitlesel gd¢, yasanilan dogal afetler, kimyasal
kullanimlar, savasin yasanmasi, niikleer felaketlerin olusmasi, besin de kithigin
yasanmasi ya da olabilir gizli projeler nedeniyle yasanilan yerden zorunlu, toplu bir
sekilde bulundugu yeri terk etmektir (Ozgiiler, Kitlesel Go¢ ve Suriyelilerin Egitimi,
2018).

21.ytizyila bakildig1 zaman diinyanin herhangi bir yerinde ikamet eden insanlar, savas,
issizlik, kaos, i¢ karisiklik, cana tehdit olusturacak unsurlar, ekonomik kriz olmak
lizere toplu veya bireysel olarak go¢ etme mecburiyeti ile karst karsiya kalmaktadir
(Eke, 2018). Bu durum karsisinda daha iyi bir yasam olanaklarina sahip olan,
toplumsal refah1 6n plana alan ve pozitif gerekceler ile birlikte bu denli 6zelliklere

sahip iilkelere yogun ilgi gosterilmektedir.

2.2. Gog ve Etkileri

Diinya da degisen olaylar c¢ercevesinde go¢ olgusunun iilkeleri etkilememesi
kaginilmazdir. Kiiresellesen diinyada go¢ dogurganliklarinin iilkeye avantajin yani sira
dezavantaj olusturulabilecek sekilde bazi etkenler de ortaya ¢ikabilmektedir; gerek
bireysel, gerekse toplumsal olarak gergeklesebilmektedir. Teknolojinin gelisimiyle
hayatimizin bir¢ok yoniinde kolayliklar saglamasiyla birlikte iilke politikalarindan
kaynaklanan siki bir go¢ politikasi beraberinde go¢ etmeyi hedef alan insanlarin kagak
yollar arama girisiminde bulunarak; izinsiz sekilde yerlesim hayatina ge¢ebilmektedir

(Y1lmaz, 2014)



Go¢ etmis insanlarin, entegre olma siirecinde sarsintilar olusarak yerli halkin
ayrimciliga dogru adim atmasi ve bu ayrimeiligin halktan soyutlanma gibi durumlart,
nesillerden nesile aktarilma durumu igerisinde olmasi sebebiyle {ilkede herhangi bir
catismaya Onciiliik etme ile kars1 karsiya gelebilmektedir (Giinay, Atilgan, & Serin,
2017). GoOg¢ etmis bireylerin barinma igin gecekondulagsmaya bagvurmasi, yerlesim
yerlerinde ki alt yap1 yetersizliginden kaynakli igsizligin, ¢ocuklari sokaklara
yasamaya itmesiyle ve kendilerini sokakta bir yasam savasimnin igerisinde yer
edinmeye tesvik etmek ve buna tabi olarak olumsuzluk teskil edebilecek sebeplere yol
acabilmektedirler (Cakir, 2011). Ayrica gog, kiiltiirler arasindaki farkliliklardan
kaynakli sorunlara da yol agmaktadir. Baska topraklara gé¢ etmis olan insanoglunun
kendi 6z kiiltiirlerini yerlestikleri topraklara tasimakta olup yerlesim yerindeki kiiltiir
ile etkilesim halinde kalmaktadir ve bu kiiltiirel etkilenmenin temelinde de gog
yatmaktadir. Toplumsal degismelerin giiglii bir pargasi olarak; kiiltiir, dil ve din
toplumlarini yiiz ylize getirebilmektedir ve bir arada yasamaya ortam sunmaktadir.
Farkli etniklere sahip insanlarin bir arada yasamasi kimi insanlar i¢in gelenek ve
adetlerin 6gretilmesinin iyi bir sey oldugunu fikrine sahip olunsa da kimi insanlar

tarafindan bu durum hos karsilanmamaktadir (Tiimtas & Ergiin, 2016).

Goglerin bir diger etkisi ise iilkelerin var olmasina veya ¢ag degisimlerine onciiliik
saglayabilmektedir. Bu durumun bizlere tanidik gelmesi kaginilmazdir. Gegmisimizde
yasanan “Kavimler Go¢li” bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Bu biiyiik go¢ milattan
sonraki 4.yiizy1l zamanlarinda Cin hiikiimetinin egemenliginin disina ¢ikmak isteyen
hunlarin, batiya go¢ etmesiyle Kavimler gogiinii olusturmustur (Kinik, 2017). Ayrica
bir diger ornek ise 1492 yilinda Amerika Kitasi’nin kesfedilmesiyle Avrupa’dan
Amerika Kitasi’na yogun bir sekilde gb¢ hareketi baglamigtir. Amerika Kitasi’nin
kesfedildigi donemde go¢ler az yogunluktayken daha sonra bu go¢ yogunlugunda artis
yaganmustir. Avrupa Kitasi’nin bazi iilkelerinden Avrupa vatandaslar1 da Amerika
kitasina goc¢ etmis ve olusan bu goglerin cogu Amerika’nin kuzey bdlgesine
gerceklesmistir. Amerika Kitasi’na yerlesen Avrupa vatandaslari, yerlestikleri kitaya
Afrika’dan birgok kole getirmisler ve boylelikle tarihte yasanan kitalar arasindaki en
biiyiikk gb¢ hareketine taniklik edinildigini bu olaydan ¢ikarim elde edilmektedir
(Cografya Bilimi, 2017). Bu go¢ hareketi Amerika Kitasinda siyahilerin zorunlu is¢i

olarak getirilmesi ve kole olarak kullanilmasindan dolayr bir irk¢1 ayrimini ortaya



cikarmistir. Irk¢iligt sonlandirma diisiincesi olsa bile bir etnik ayrimciligin halen daha

devam ettigi soylenmektedir (Tatlisu, 2018).

Biiyiik gocler, biiyiik ve devamlilig1 olan etkiler birakabilmektedir. Ozellikle giiniimiiz
21. ylizyillda ortaya ¢ikan, Ortadogu Bolgesinde yasanan go¢ olayi, Uluslararasi
gindemde biiyiikk bir yanki uyandirmigtir. 2011 yilimin Mart ayinda Suriye’de
gerceklesen ayaklanma ile birlikte ve ilerleyen zamanlarda bu ayaklanma farkl
boyutlara tasmmustir. Bu durum sonucunda insani ve siyasi perspektiften
incelendiginde ciddi bir durum haline gelmistir. Esad Rejimi agir silahlar kullanarak
bircok sivilin hayatin1 kaybetmesine sebebiyet vermis ve bu durum akibetinde ise
Krizin olusturmus oldugu sonuglardan kaginilmaz bir duruma girilerek komsu tilkelere
agir bir sorumluluk ytiklenmistir. Bu krizden en ¢ok etkilenen Tiirkiye oldugu asikardir

(Piring¢i & Demirtas, 2014).

2.3. Gogiin Tiirkiye’ye Etkileri

Tiirkiye konumu bakimidan go¢ almamasi imkansiz bir konudur. Tirkiye konum
itibari ile Asya ile Avrupa arasinda bir koprii vazifesini iistlenmesi; Asya’dan,
Ortadogu’dan ve Afrika’nin Kuzey kesimlerinden Avrupa Birligine bagh iilkelere
kacak yollar tercihi ile go¢ etmek isteyenler i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti mola verilmesi
gereken bir tilke konumunda olmasi ve bu dogrultuda tercih edilmesiyle birlikte bu
go¢ sirasinda iilkede yerlesme durumunun olusacagi da kaciilmaz bir durum

olabilmektedir (Deniz T., 2014).

Tiirkiye’nin ge¢misine baktigimiz zaman 1492 yilindan itibaren Osmanli ve
Cumbhuriyet Doénemlerinde birgok gb¢ almis ve milyonlarca insanlara Tiirkiye,
kapilarim1 agmis, ihtiya¢ durumlarinda misafirperverligini ve gerektiginde de ev
sahipligini gostermistir (Go¢ Politika ve Porejeleri Daire Bagkanligi, 2017). 1910-
1914 yi1llan arasinda yasanan Balkan Savaslari sirasinda Balkan cografyasi degisiklige
ugrayarak ve bunun beraberinde demografide de paralel yansimayla birlikte bir sarsinti
yasanmis; Balkanlar ve Tirkiye’de demografik agidan degisikler meydana gelmistir
(Yildirim, 2012). Cumhuriyet doneminde Bulgaristan’dan 204.686, Romanya’dan
113.720, Yugoslavya’dan 111.273 gelen gdé¢men vatandaslarmn bazilar1 Iskan



politikasindan veya serbest go¢ adi altinda gd¢ ederek Tiirkiye’ye gelmistir (inan,
2016). Irak, Kuveyt isgalini baglatarak korfez de krize yol agmis ve bu sonug
akibetinde Amerika 6nderliginde bir koalisyon kurularak 17 Ocak 1991 tarihinde Irak
iilkesine baslattig1r askeri operasyon sonucunda tahminen 460.000 Irak vatandasi
Tiirkiye’ye gog etmis ve bu go¢ hareketi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin karst karsiya kalmis
oldugu biiylik bir go¢ hareketi olarak goriilmekteydi lakin, ta ki Suriye go¢ hareketi
baslayana kadar (Deniz O. , 2010).

Ortadogu iilkelerinden Tirkiye’ye belli bir donemlerde baslatilan yogun kitlesel
gdcler; iran, Irak ve Suriye iilkeleri olmasiyla birlikte en fazla etkiye sahip olan Esad
rejimini sonucunda 2011 yili itibari ile Suriye’den baslayan en biiyiik kitlesel gog
hareketi olmustur. Savas ve ¢atisma ortamindan kagmak mecburiyetinde olan pek ¢cok
Suriyeli vatandasin, icerisinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de bulundugu komsu tilkelere

go¢ etme zorunlulugu dogmustur.

Cumbhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Birlesmis Milletler (BM) Cenevre Ofisi'nde
diizenlenen 1. Kiiresel Miilteci Forumu'nda katilimcilara seslenerek su ifadelere yer

vermistir:
Tirkiye, diizensiz go¢ ve miilteci akinlarimin yiikiinii diinyada en agir hisseden iilkelerin
basinda geliyor. Su an sadece 3,7 milyonu Suriyeli olmak iizere 5 milyona yakin yerinden
edilmis kisiye ev sahipligi yapiyoruz. Suriye'de catigmalar bagladiktan sonra agik kapi
politikas1 uygulayarak, iilkemize sigman hi¢ kimseyi geri gdéndermedik. Imkanlar1 bizden

katbekat fazla iilkeler, miiltecilere sayilart onlarla ifade edilen kotalar koyarken, biz irk, din,
dil, etkin kdken ayrimi yapmadan herkese kucak agtik (Anadolu Ajansi, 2019).

Bu dogrultuda Tiirkiye Devleti yasanan bu siiregte acik kapi politikast izleyerek;
Suriye ile arasindaki hudut kapisin1 agmis ve Suriyeli vatandaslar iilkeye girislerini
saglamistir. Siire¢ icerisinde higbir sekilde uluslararasi kamuoyunun alternatif ¢6ziim
arayisina girmemesi sebebiyle Suriye’de i¢ savas artarak go¢ akimi, giinden giline

artmigtir.
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Sekil 2.1. Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

Kaynak: T.C igisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Miidiirliigii, 2021

Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanhigi Gog Idaresi Miidiirliigiiniin verilerine gore
2021 yilinda Tiirkiye’de 3 milyon 688 bin 093 Suriye vatandasi bulunmaktadir.
Suriyeli vatandaglarin toplam 55 bin 074’ bes ilde bulunan yedi barinma merkezinde;
3 milyon 633 bin 019’u ge¢ici barinma merkezlerin diginda ikamet etmektedir (T.C

Icisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Miidiirliigii, 2021).
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Sekil 2.2. Suriyelilerin ilk 10 fle Gére Dagilim

Kaynak: T.C igisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Miidiirliigii, 2021



Suriye disinda hudut sinirlarinda gergeklesen; Suriye gogiindeki artis verilerine
benzerlik yoniinden gergeklesen bir diger veri ise yabancilara verilen uluslararasi

koruma basvurusu yapan yabancilardir. Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore;

Irkiniz, dininiz, siyasi goriisleriniz, milliyetiniz veya belirli bir toplumsal gruba
aidiyetiniz sebebiyle lilkenizde zulme maruz kaldiysaniz ya da zuliim gérme tehlikesi
sebebiyle {ilkenizi terk ettiyseniz ve bu sebeplerden {ilkenize donemeyecek
durumdaysamz” ya da “savas veya i¢ ¢atigma gibi sebeplerden dolay1 kimsenin giivende
olmadigi, ayrim gozetmeyen siddet olaylari nedeniyle iilkenizi terk etmek zorunda
kaldiysaniz ve geri donemeyecek durumdaysamiz” ya da “ tilkenize geri dénmeniz
durumunda 6liim cezasina ¢arptirilmaniz veya hakkinizda verilmis olan 6liim cezasinin
infaz edilmesi ya da iskence veya baska tiirlii onur kirict muamelelere maruz kalma
tehlikesi sebebiyle geri donemeyecek durumdaysaniz.

Tiirkiye’de uluslararast korumadan yararlanma hakki tanimlanmaktadir (Miilteci

Haklar1 Merkezi, 2017).

(T.C. Igisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Miidiirliigii, 2021), Uluslararas1 Koruma talebinde
bulunan yabancilarin; 2010 yilindan bagvuru sayist 8 bin 932 iken 2018 yilinda
maksimum seviyeye ulasarak 114 bin 537 bagvuruya ulasmistir. Uluslararasi Koruma
basvurusu yapmis ve Tiirkiye’de bulunan yabancilarin 2020 yilina ait tilkelerine gore
dagilimini dikkate alindigimizda, ilk ti¢ tilkenin dagilimin ilk sirada Afganistan yer
alirken ardindan Irak, Iran izlemistir. Tiirkiye’de bulunan yabancilarin tamamina
yakininin komsu topraklarimiz olan Ortadogu ve Asya iilkelerinden gelen vatandaslar

olusturdugunu gozlemlemekteyiz.

ULUSLARARASI BASVURU YAPAN iLK 3 UYRUK

1.425

= AFGANISTAN = IRAK iRAN

Sekil 2.3. Uluslararasi Basvuru Yapan ilk 3 Uyruk
Kaynak: T.C. I¢isleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Miidiirliigii, 2021
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Tiirkiye’de degisen yabanci niifus biiyiikliigi, tilkelerin ¢esitliligi, insani durumlar gibi
yasanan bu durumlarin ardinda yabancilarin hak ve hiirriyetlerini belirleyecek ve goc
eden vatandaslara belli bir statii vermek adina hukuki degisimler yapma geregi
hisseden Tiirkiye; 1934 tarihinde Iskan Kanunu’nun kabulii, 1950 tarihinde Pasaport
Kanunu’nun kabulii ile ayni tarihte 5683 sayili kanun ile yabancilarin Tirkiye’de
ikamet ve seyahatleri kapsamindaki birka¢ maddeleri miilteci ve gogmen vatandaglara
uygun olabilmesi i¢in belli bagli izlemlere yer verilmis, ardindan baska bir kabul onayz;
1951 yilinda Cenevre Sozlesmesinin kabulii ve 1994 tarihinde ise Bakanlar kurulu
tarafindan miilteci gogmen ve siginmacilarin iglemleri yasallastirilmistir (Cigeksogiit,
2017).

2.4. Miilteci Olgusu

Diinya’ da yasanilan yogun gogler nedeniyle iilkeler kendi igerisinde ya da uluslararasi
birtakim diizenlemelere gitme geregi duymuslardir. Ozellikle yogun goge sebebiyet
veren ve son zamanlarda artan iilkeler arasi i¢ karigiklik, savas, cana tehdit gibi
mevzulardan dolayi iilkelerini terk etmek zorunda kalmis; miilteciler olusturmaktadir.
Bu dogrultuda yapilan ¢alismalarda Miiltecilik, Uluslararas1 Hukuk tarafindan kabul
gormesiyle birlikte; “Miilteci, eziyet, ¢atisma, saldir1 veya toplum huzurunu ciddi
sekilde bozan diger durumlarda, geldikleri tilkelerin disinda bulunan ve bunun sonucu

olarak da ‘uluslararasi koruma’ talebinde bulunan kisilerdir” (Agency, 2016).

Diinya literatiiriinde tanim1 yapilmis olsa da Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin kurmusg
oldugu Tirk dil kurumunun tanimini inceledigimizde ise miilteci kavrami, tam
karsiligr olarak siginmact kelimesi tekabiil etmektedir. Siginmaci kavraminin
manasina bakildiginda; baska bir ililkeye veya yere siginmis olan kisi, siginik, miilteci”

ve “yabanci bir iilkede iltica etmeden 6nce belirli bir siire kalan kimse” (TDK, 2021).

Bu kavramlar iizerine yapilmis olan arastirmalara bakildigi zaman miilteci ve
siginmaci kavramlar arasinda hukuksal perspektiften farklilik bulunmaktadir. Miilteci
ve siginmact arasindaki farkliliklar1 kavrayabilmek i¢in mevzuatlar1 incelemek

gerekmektedir.
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Tiirkiye’ye Iltica Eden veya baska bir iilkeye iltica etmek iizere Tiirkiye’den ikamet
izni talep eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma amaciyla Sinirlarimiza gelen
yabancilara ve olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar hakkinda

Yonetmenlige gore Miilteci kavrami;

Avrupa da meydana gelen olaylar sebebiyle 1rki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal
gruba iyeligi veya siyasi diislinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak
korktugu i¢in vatandast oldugu iilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin
himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolayr istifade etmek istemeyen
yabanciy1 (Gazete, 1994).

Cografi bir sinirlandirma olmasina ragmen Tiirkiye, 2013 tarihinin Nisan ayinda kabul
etmis oldugu ilk iltica yasasi olan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK) ile Avrupali olmayan miiltecilere yonelik uluslararasi bir koruma imkani

saglanabilmesi i¢in sartlt miilteci statiisii uygulanmistir (Gtiler, 2018).

(Resmi Gazete, 2013)’ e gore sarth miilteci;

Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; irki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan
hakl1 sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu tlkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin diginda bulunan,
oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye
statii belirleme islemleri sonrasinda sarthh miilteci statiisii verilir. Ugiincii iilkeye
yerlestirilinceye kadar, sartli miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina izin verilir” tanimi
kullanilmustir.

Miilteci ve sarthh miilteci tanimlarini inceledigimizde aralarindaki tek fark miilteci
olmak i¢in Avrupa iilkelerinden; sartli miilteci olabilmek i¢in Avrupa iilkelerinin
disindan gelmek gerekmektedir. Ornegin; Yunanistan iilkesinden gelen ve Miisliiman
bir birey oldugundan dolay1 zuliim gérme riskinden tasidigindan ve Tiirkiye’ye go¢
ederek miiltecilik statiisii verilirken; Myanmar vatandasi, Arakan Miisliimani olan bir
birey Tiirkiye’ye go¢ ederek uluslararasi koruma talebinde bulundugu zaman; Avrupa

disindan geldigi igin sarth miilteci statiisii verilmektedir (Eksi, 2020).

Miiltecilere dair istatiksel verileri inceledigimizde Diinya ¢apinda 68,5 milyon kisi
catisma, zuliim veya yaygin siddet nedeniyle mecburiyetten dolay: yerinden edilmistir.
Kiiresel olarak, zoraki bir mecburiyet saglanarak yerinden edilen niifus, 2017 yilinda

2,9 milyon artis gostererek Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii (UNHCR) tarafindan
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diinyanin zorla yerinden edilen niifusun rekor diizeyi seviyesine ulastigini tespit
etmistir. Yani sira, diinya c¢apinda degerlendirilme yapildiginda iilkelerinden
ayrilmaya mecbur birakilan miiltecilerin %68’ini; Suriye, Afganistan, Giiney Sudan,

Myanmar ve Somali tilkeleri olusturmaktadir (The UN Refugee Agency, 2017).

Syrian Arab Rep.
Afghanistan

South Sudan
Myanmar

Somalia

Sudan

DR. of the Congo
Central African Rep.
Eritrea

Burundi

""'"\‘|

Refugee population (millions) B end-2017 end-2016

Sekil 2.4. Miiltecilerin Ana Mensei Ulkeleri
Kaynak: The UN Refugee Agency, 2021

Yani sira, 2020 verilerine gore degerlendirme yapildiginda BMMYK'nin yetkisi
altindaki Venezuelalilar 2020 sonu itibariyle siralamada degisiklik yaparak ikinci
siraya yerleserek Afganistan miiltecilerini geride birakmistir. Ayrica 2020 sonu
verilerine dayanarak artis gosteren miilteci niifusu 82,4 milyon olmasiyla birlikte zorla
yerinden edilen miiltecilerin tahmini %42 orani yani 35 milyonu 18 yasin altindaki

cocuk miiltecilerdir (The UN Refugee Agency, 2021).

2.5. Tiirkiye’deki Miilteciler

Tiirkiye, 2011 yilinda gergeklesen Suriye Savasi itibari ile artis gosteren miilteci
hareketi sonrasi yaklasik 4 milyon miilteci sayisiyla diinya da en ¢ok miilteci vatandasi
barindiran konuma yiikselmis bulunmaktadir. 3,5 milyondan fazlas1 Suriye olmakla
birlikte, iran, Somali, Afganistan gibi iilkelerin yan sira etnik temizlik, kitlesel infaz
kararlar1, catisma ve siddetin arttig1 ve yaygin oldugu Irak miiltecileri de Tiirkiye de

ikamet etmektedir (Manap, 2020). Boylelikle stratejik bir konuma sahip Tiirkiye, Asya
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ve Avrupa arasindaki bagdan dolay1 son ylizyilda siire gelen ¢atismalarin sonucunda
komsu {ilkelerden iilkemize gelen birgok miilteciye ev sahipligi yapmis
bulunmaktadir. Bu durumu doguran sebeplerden biri; sarthh miilteciligin yiiriirliige
alinmasziyla birlikte Suriye krizinden sonra diger vatandaglara gecici bir ¢6ziim imkani
tanima firsati sunmustur (Karakaya, 2020). Boylelikle farkli tilkelerden gelecek olan
vatandaslarin {i¢iincii bir lilkeye yerlesim siirecine kadar hukuksal bir korumaya sahip
olacaginin sarth miilteci uygulamasimna tabi tutulacagina dair bilgiyi ele

alabilmekteyiz.

Tirkiye’de bir diger miilteci potansiyeline sahip olan uyruk, son doénemlerde
giindemde olan Dogu Tiirkistanlilardir. Cin hiikiimeti tarafindan kendi 6z yurtlarinda
barmamaz hale getirilerek; miilteciligi segmek zorunda kalmis ve ikinci bir iilkeye
siginmiglardir.  Dogu  Tirkistanlilarin  Tiirkiye’ye  kabul edilmelerini  ve
yerlestirilmelerindeki en biiyiik etkenin; Isa Yusuf Alptekin ve Mehmet Emin Bugra
isimli Dogu Tiirkistanl1 liderlerdir. Dogu Tiirkistanli Miilteciler, Tiirkiye’de belli
sehirlerde ikamet etmekte olup ve Istanbul, Kayseri gibi sehirlerde yasam
stirmektedirler. Tiirkiye’de tahmini olarak 30 bin civarinda Dogu Tiirkistanli Miilteci
bulunmaktadir (Insani Yardim Vakfi, 2009).

21.ylizyilda Tiirkiye’nin Miiltecilik perspektifine baktigimizda Miiltecilik siirecinde
bircok insan kamp dis1 yasamlarimi siirdiirmektedir. Miilteci niifusu, tilkenin cesitli
illerine dagilarak; yerel halk ile i¢ ice yasama geregi duyulmus ve bu durum
gerekcesiyle konu kapsamina alinan temalar Tiirkiye’nin giindemine taginmaktadir.
Bu baglamda tilke de yasam siirdiirebilmeleri kapsaminda kiiltiirel, sosyal ve egitim
haklarinin temin edilmesi noktasinda bir¢ok calismalar yapilmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti bu zamana kadar yapmis oldugu fedakarliklar, uyguladigi politikalarin
elbette dezavantajlart olmustur. Yeni bir iilkenin kiiltiirline entegre olabilmek zordur
ve bu dogrultuda sikintilar meydana gelmektedir. Farkli dilleri konugsmanin vermis
oldugu atmosferden kaynakli, iletisimde zorlanmaya yol agarak bir kopuklugun
olusmasi ve sosyo-psikolojik kimlik etkisiyle sosyal bir mesafenin var olmasi,
ayrimcilik kavrami altinda bir maruzluga hazirlik yaparak ¢ikagelmistir (Ozgiiler, Gog

ve Uyum Politikalar1, 2018). Ozellikle Suriye gd¢ hareketinin ilk zamanlar1 da Ensar-
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Mubhacir anlayis1 ile Tiirk misafirperverligi ve yardim kampanyalar1 yapilmaktaydi
fakat uzun siireli bir misafirligin, etkisinin var olmasiyla bu durum farklilasmaya
baslamis ve Suriyelilerin sebep oldugu durumlar meydana c¢ikmistir: Glivenlik,

ekonomik ve egitim (Karasu, 2018).

2.6. Miiltecilerin Egitim Sorunu

Go¢ olgusu karsisinda ortaya ¢ikan toplumsal uyumun saglanmasi agisindan en 6nemli
unsur egitimdir. Dolayistyla miilteci ¢ocuklarin egitim alamamasi kendilerinin ve

bulunduklar1 toplumun gelecegini etkilemektedir.

( Bokova & Pillay, 2012), Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin 26., BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 28. ve 29., BM Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi’nin 13. ve 14. Maddelerince ve Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi’ndeki Ek 1 nolu Protokol’iin ikinci maddesinde de Egitim hakk1
kesinlik kazanmistir. Bu dogrultuda egitim kurumlarimiz olan yani okullar, tim

islevleri ile miilteci 6grencilerin yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

UNHCR'nin miilteci ¢ocuklarin ve genglerin egitim hakkini garanti saglamaya yonelik
c¢ok az delil teskil edecek kanit bulunmaktadir. Miilteciler i¢in kaliteli ve onlari
koruyabilecek egitimin olmamasi, herkes i¢in egitim hedefine ulagsma da ¢oziimlerin
kaliciligint stirdiirememek ve bir kalkinma olusumunda ev sahipligi yapan iilkelere

sikintilara sebebiyet vermektedir (Dryden-Peterson, 2011).

UNICEF Acil Durum Programlar1 Direktorii Manuel Fontaine:

Diinya Miilteciler Giinii’nde, yollara diisen gocuklarin her giin karsilastiklari tehditleri
ve giigliikleri hatirlamak énemlidir. Ister miilteci ister siginmac ister kendi iilkesinde
yerinden edilmis olsun, koklerinden kopan ¢ocuklar saglik ve giivenlikleri agisindan
agir riskler altinda olduklari gibi gelisimleri agisindan gerekli temel hizmetlere
erisimlerini siirlandiran engellerle de karsi1 karsiyadir. Bu ¢ocuklarin tek bir giinden
daha fazlasina, umuda, firsatlara ve korunmaya ihtiyaclar1 vardir. Uye devletlere, bu
¢ocuklarin haklarini ve hayallerini gergeklestirmek {izere, taahhiitlerini yenilemeleri
cagrisinda bulunuyoruz” (UNICEF, 2018).

Birlesmis Milletler altinda kurulan UNICEF’in zor durumdaki ¢ocuklara dair egitim,

saglik, sosyal politika, cocuk koruma gibi benzeri alanlarda ¢alismalar yapmakta olup;
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bu platformda yer alan Fontaine ‘nin sézlerinden anlasilacagi tizere miilteci ¢ocuklarin
temel ihtiyaclarindan biri olan egitimlerine yonelik c¢alismalarinda Birlesmis

Milletlere iiye olan tilkelerin bu duruma yetersiz kalmalarina vurgu yapmaktadir.

2.7. Gociin Tiirk Okullarina Egitime Etkisi

Goge maruz birakilan ¢ocuklarin farkli bir {ilkenin kendine ait kiiltiirii ile yeni bir
ortam igerisinde kendi kiiltiirlinli yagamasi zordur. Bu sebeple uyumun saglanabilmesi
ve saglikli iletisimin dengelenebilmesi i¢in okul, 6nemli bir konumda bulunmaktadir.
Tiirkiye Devleti’nin Igisleri Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligi’nin miilteci
cocuklarin egitimleri igin bir is ortakligi igerisinde hareket ederek c¢alismalarda
bulunmuglardir ve halen daha gbéce maruz kalmis ¢ocuklar i¢in egitim kapsaminda
diizenlemeler yapilmaktadir (Adigiizel, 2017). Yapilan aragtirmalara gore; Tiirkiye’de
bulunan 608.135 g6¢e maruz kalmis grencinin %61°i Milli Egitim Bakanligina bagh
okullarda, Tirkiye Miifredati dogrultusunda yasitlar1 ile egitim goérebilmektedir
(Coskun & Emin, 2018). Milli Egitim’in vermis oldugu karar ile okullarda ¢ok
kiiltiirliillik anlayist gelmis ve 1rk, dil, dinsel yonelim ve diger bir bagka kiiltiirel
boyutlar1 barindiran okul konumuna ulasilmis; ¢ok Kkiiltiirlii ortamlara zemin

hazirlamistir.

Cok kiltirli anlayisin dogurmus oldugu belli bashh avantaj ve dezavantajlari
olusabilmektedir. Farkli bir kiiltiirde egitim goren, farkli uyruklu ¢ocuklarin, miifredat
farkliligindan ve dil yetersizliginden dolay1 egitim siiregleri sikintili gegmektedir. Bu
sikintilar karsilikli olarak yasanabilmekte ve ayrica go¢ almis okullarda ise hazirliksiz
yakalanma, oOgretmenlerin ¢ocuklarla yeterli bir bilgi birikimiyle anlasamama
durumlar1 da olusmaktadir (Eren, 2019). Bir baska durum ise savasa maruz kalmis ve
gdoc etmis cocuklarin, catisma c¢ikarma potansiyeline sahip oldugu sdylenmekle
birlikte; egitim goren yerli akranlariyla kavga etmekte ve kargasaya yol agmaktadir
(Altunay & Dede, 2019). Bu gibi sorunlar sadece yabanci ¢ocuklardan
kaynaklanmamaktadir. Cocuklar, aile ortamlarindan ve cevreden edindikleri rol
davraniglari, tutumlar1 okul ortamlarindaki yabanci akranlarina kars1 yansitmakta ve

bu gibi durumlara egitim camiasi taviz vermemeli; dis etkilerden etkilenen ¢ocuklarin
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kisiliklerine yansiyan tutumlar1 ve davranislar1 kontrol edilmelidir (Bulut & Sarigam,
2016).

Cok kiltiirlii okullarda miilteci 6grencilerin siniflarinda vazife yapan 6gretmenler,
ogrencilerin gelisimini saglamalarinda etkileyici 6zellige sahiptir. Bu durumun yani
sira 6gretmenlerin, miilteci 6grencilere karsi gosterebilecekleri herhangi bir olumsuz
davranig, miilteci 6grencinin gelisiminin ontindeki birincil etkenden biridir (Roxas,
2011).

Miilteci ¢ocuklarin egitiminin 6niindeki ikinci bir diger engel teskil eden; dildir.
(Kiremit, Akpmar, & Tiifek¢i Akcan, 2018)’in Konya, Cankir1 ve Ankara illerinden
katilimc1 sagladigi aragtirmasinda Ogretmenlerin miilteci 6grencilerle ilgili olarak
yasadig1r problemlerden birinin dil oldugunu belirtmistir. Yeni bir iilkeye uyum
saglayabilmek elbette kolay degildir. Ayrica miilteci 6grencilerin egitim siireclerinde
ailelerinin destek saglayabilmesi biiyiik bir avantaja sebebiyet verecektir. Elbette ki
miilteci ogrencilerin  aileleri de hayatlarindaki  olumsuzluklar; en &nemli
olumsuzluklardan birincil olan temel ihtiyaglarinin karsilanmamasindan ¢ocuklarina

yeterli bir diizeyde vakit ayiramamaktadirlar (Eres, 2015).
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BOLUM III

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, arastirmaya katilan bireylerin
demografik bilgileri, verilerin nasil toplandig: ve elde edilen verilen nasil analiz

edildigi agiklanacaktir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Deseni

Bu c¢aligma nitel arastirma desenlerinden Olgubilim (fenomenoloji) ile
desenlenecektir. Ciinkii Olgubilim; birtakim kisilerin belirli bir olguyu nasil
deneyimlediklerini ayrintili bir sekilde ortaya ¢ikarmaya caligmak amaciyla yapilan
calismadir (Yildirn & Simsek, 2018). Belirlenen ¢alisma igin uygulanacak olan
fenomenoloji deseni bu konu igin uygun olacaktir. Bundan dolay1 aragtirmada da okul
personellerinin miilteci velilerle olan deneyimlerinin neler oldugu {izerine

odaklanilacaktir.
3.2. Katihmcilar

Katilimcilarin belirlenmesinde “amagli 6rneklem” yontemlerinden “6l¢iit 6rnekleme”
den yararlanilacaktir. Arastirmanin ¢alisma grubuna katilim saglayan; Tirkiye’ye
gelmek zorunda kalan ve Istanbul’da yasayan miilteci ¢cocuklarm, dgrenim gordiigii
okullarda gorev yapan 10 okul yoneticisi (miidiir veya miidiir yardimcisi), 10 6gretmen
ve okul da Ogrenim goren 8 miilteci Ogrencilerin velileri ile caligma grubu

olusturulmustur.
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3.3. Katihma Kisilerin Demografik Bilgileri

Bu baslik altinda aragtirmaya katilan bireylerin kisisel bilgilerine yer verilecektir.
Ayrica katilimeilarin goriigleri isim verilmeden aktarilacagi i¢in her katilimciya bir
kod ve kodun yaninda bir numara verilmistir. Ornegin: Miidiirler i¢in M1, M2, M3...
Miidiir yardimeilar1 igin MY 1, MY2, MY3... Ogretmenler igin O1, 02, O3... ve son
olarak miilteci veliler icinde MV1, MV2, MV3... seklinde kodlama yapilmaistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticileri Hakkinda Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Egitim Egitim Yonetici
durumu Hayatinda Pozisyon

Deneyim Gorev Siiresi
Siiresi

M1 Erkek Lisans 27 15

M2 Erkek Yiiksek Lisans 22 15

M3 Erkek Lisans 21 12

M4 Erkek Yiiksek Lisans 23 17

M5 Erkek Lisans 30 18

MY1 Erkek Lisans 11 6

MY?2 Erkek Lisans 21 4

MY3 Erkek Lisans 21 6

MY4 Erkek Yiksek Lisans 10 6.5

MY5 Kadin Lisans 30 24

Tablo 3.1. ‘e gore okul yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimeisi) gogunlugunu erkek
yoneticiler olusturmasiyla birlikte egitim durumu; 2 yiiksek lisans ve 8 lisans,
Yoneticiler arasinda egitim hayatindaki deneyim siiresi en fazla 30, en az 11 yil
olmaktadir. Gorev siirelerini degerlendirdigimiz zaman maksimum 24 yil, minimum 4

y1l boyunca ydnetici pozisyonunda gérev yapmistir.
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Tablo 3.2. Aragtirmaya Katilan Ogretmenler Hakkinda Bilgiler

Katihmci Cinsiyet Bransi
01 Kadin Smif Ogretmenligi
02 Kadin Smif Ogretmenligi
03 Kadin Smif Ogretmenligi
04 Kadin Smif Ogretmenligi
05 Kadin Ingilizce Ogretmenligi
Psikolojik Danigsmanlik
06 Erkek ve Rehberlik
Ogretmenligi
07 Erkek Smif Ogretmenligi
08 Kadin Smif Ogretmenligi
09 Kadin Smif Ogretmenligi
010 Kadin Smif Ogretmenligi

Tablo 3.2. ‘ye gore 6gretmenlerin gogunu kadin dgretmenler olusturmasiyla birlikte

siif 6gretmenligi bransinda en fazla katilimci sagladigini gérmekteyiz

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Miilteci Velilerin Hakkinda Bilgiler

Katilmel Cinsiyet Caligma Hane Halks Memleket
Durumu Sayisi

MV1 Kadin Ev Hanimu 5 Dogu Tiirkistan
MV2 Kadin Ev Hanimu 8 Dogu Tiirkistan
MV3 Kadin Ev Hanimu 6 Afganistan
MvV4 Kadin Ev Hanimu 6 Dogu Tiirkistan
MV5 Kadin Ev Hanimi 6 Suriye

MV6 Kadin Ev Hanimi 7 Suriye

MV7 Kadin Ev Hanim 7 Afganistan
MV8 Kadin Ev Hanimu 5 Afganistan

Tablo 3.3. ‘e baktigimiz da miilteci velilerin gogunlugunu anneler olusturmaktadir. Ev

hane sayist 5 ve lizeri olmasiyla birlikte 3 Dogu Tiirkistanli, 3 Afganistanli ve 2

Suriyeli olmak {izere 8 miilteci veli katilmistir.
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3.4. Verilerin toplanmasi

Arastirmada konu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiktan sonra konuya dair verileri
toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formlari
gelistirilmistir. Istanbul il kapsaminda miiltecilerin yogun oldugu iller; Zeytinburnu,
Basaksehir ve Bagcilarda gorev yapan okul yoneticisi (miidiir veya miidiir yardimcisti),
ogretmenler ve miilteci veliler ile yar1 yapilandirilmis goriisme formlari ile yiiz yiize
ve Covid-19 nedeniyle online goriismeler yapilmistir. Yapilan gériisme yontemleri ile
arastirmaya katilan okul yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimcisi) ve 6gretmenlerin
okullarinda 6grenim goren miilteci Ogrencilerin aileleri ile yasadiklart sorunlari,
tecriibeleri ve sorunlara yonelik onerileri derinlemesine bilgi ile tespit etmek ve ayrica
kars1 tarafin yani miilteci veliler ile gériisme yapilarak, onlar i¢in de gecerli olan
sorunlar, tecriibeler ve sorunlara dair ¢6ziim Onerilerini tespit ederek; her iki tarafinda
goriis ve diisiincelerini derinlemesine iligkin veri toplamaya odaklanilmigtir. Ayrica
veri toplama da ozellikle Afganistan uyruklu velilerde anadili Farsca olan ve
terciimanlik yapma yardiminda bulunan Afgan uyruklu arkadas ile veri toplanmuistir.
Bir baska terclimanlik gorevi ise Suriyeli veliler ile goriismede anlasilmayan
durumlarda ¢ocuklarindan yardim alinmistir. Okul yoneticileri (miidiir veya miidiir
yardimcisi) ve Ogretmenler ile goriisme siiresi 15-30 dakika siirerken; veliler ile
goriisme 45 dakikaya kadar siirdiigii durumlar olmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formlarinda yer alan sorular orneklemde yer alan katilimcilara yoneltilip cevap
alinmistir. Elde edilen cevaplar akibetinde, katilimcilar kodlanarak goriigme yapilan

formlara kayit edilmistir.

3.5. Veri Analizi

Aragtirmada veri analizi siirecini tabanini olusturan; ham elde edilmis olan veriden bir
anlam ¢ikarmaktir. Bu durum akibetinde arastirmaci gozlemlediklerini, okuduklarin
ve 0rnekleme katilim saglayan katilimcilardan elde etmis oldugu verileri yorumlamali,

aza indirgemeli ve anlamlandirmalidir (Celik, Bager Baykal, & Kilic Memur, 2020).

Olgubilim (Fenemoloji) ¢alismalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlari ortaya
cikarmaya yoneliktir. Bu anlamda Goriisme yoluyla toplanan arastirmanin verileri

icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizinde yapilmis olan verinin
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kavramsallastirilmas1 ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilma g¢abasi
igerisine girilmistir. Verilerin analizinde her katilimcinin bir soruyla ilgili birden fazla
gorisii oldugundan katilimci frekansi yerine goriis frekansi verilmistir. Dolayisiyla da
toplam frekansa yer verilmemistir. Arastirmanin ana ve alt temalar1 asagida

verilmistir.

Tablo 3.4. Arastirmanin Ana ve Alt Temalari

1.0kul yoneticileri ve 6gretmenlerin goziinden miilteci velilere iliskin goriisler

1.1 Miilteci Velilerin Sosyo-Ekonomik Diizeyleri

1.2 Miilteci velilerin ¢ocuklarinin egitim-6gretimine bakist

1.3 Miilteci Velilerin Veli Toplantilarina Katilimi

1.4 Miilteci Veliler ile Yasanilan Problemler

1.5 Miilteci Veliler ile Yasanilan Problemlere Dair Alinan Onlemler

1.6 Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Yasanilan Problemlere Dair Coziim

Onerileri

2.Miilteci Veliler Goéziinden Okul Yoneticileri ve Ogretmenlere Iliskin
Goriisler

2.1 Tiirkiye’deki Okullardan Beklentileri

2.2 Miilteci velilerin ¢ocuklarinin Egitim-Ogretimine Katkis1

2.3 Veli Toplantilarina Dair Deneyimler

2.4 Okul Yoneticileri ve Ogretmenler Ile Yasanilan Problemler

2.5 Miilteci Velilerin Yasanilan Problemlere Dair Aldigi Onlemler

2.6 Miilteci Velilerin Yasanilan Problemlere Dair Coziim Onerileri

3.6. Gegerlilik ve Giivenirlik

Hazirlanan goriisme formunun anlasilirhgimi ve uygulanabilirligini kontrol etmek
amaciyla Doktor Ogretim Uyesi goriisiine basvurulmus ve alaninda uzman goriisii

dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak forma son sekli verilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde okul yoneticileri (midiir veya midir yardimcisi),
ogretmenler ve miilteci velilerden toplanan veriler ana ve alt tema basliklar1 altinda

verilmistir.

4.1. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Goziinden Miilteci Velilere Iliskin

Goriisler
Bu tema basglig1 altinda yapilan goriigmeler miilteci velilere iliskin bulgularin okul
yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimeisi) ve 6gretmenler ile yapilan goriismeden
elde edilen veriler alt basliklar altinda incelenecektir.

4.1.1. Miilteci Velilerin Sosyo-Ekonomik Diizeyleri

Bu bashk altinda miilteci ailelerin Tiirkiye de yasama siirecindeki ekonomik

durumlarina iliskin goriislerin Tablo 4.1.‘de yer verilmistir.

Tablo 4.1. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Miilteci Ailelerin Ekonomik

Durumlarina iliskin Gériisler

Tema Kodlar Frekans(f) %
Diisiik Diizey 12 60

Ailenin Sosyo- .
Ekonomik Diizeyi OrtaDiizey 4 20
Yiiksek Diizey 4 20

Tablo 4.1. ‘e gore Tiirkiye bulunan miilteci ailelerin %60°1 sosyo-ekonomik diizeyinin
diisiik oldugu, %20 orta ve %20 yiiksek oldugunu 3 kod basligi altinda veri olarak elde

edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgulara bakildiginda miilteci ailelerin sosyo-ekonomik
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diizeylerinin yeteri kadar iyi olmadigi, iyi bir diizeye sahip olanlarinda azinliga es

deger oldugunu gormekteyiz.

Yani sira, Okul yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimcisi) ailelerin sosyo-ekonomik
diizeylerinin bolgeler arasi farkliliktan kaynaklandigi katilimcilar tarafindan dile
getirmistir. Bu durum okul yoneticileri (miidiir veya midiir yardimcisi) ve

O0gretmenlerin ifadeleri su sekilde yansitilmistir:

M4: Orta Asya’dan gelenlerin durumlar iyi ancak Suriye’den gelen 6grencilerin bizim

ogrencilerden bir tik daha iyi degiller ama iglerinde durumlari iyi olanlarda var.

MY4: Ekonomik durumlart genel olarak Afganistanlilarin kotii, geneli baya bir koti,

kimliksiz vs. olanlar1 da var, Dogu Tiirkistanlar biraz daha zenginler

08: Genel olarak kotiiler hepsi diyemem. Genelde Suriyelerin durumu kétii ama Dogu

Tiirkistan’dan gelenlerin durumu gayet iyi.

Bu ifadeler dogrultusunda Dogu Tiirkistanli miiltecilerin Afganistan ve Suriye uyruklu
vatandaslara gore ekonomik diizeyi yliksek; Afganistan ve Suriye uyruklu miiltecilerin

ise ekonomik diizeylerinin yeteri kadar iyi olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

4.1.2. Miilteci Velilerin Cocuklarimin Egitim-Ogretimine Bakis

Bu baglik altinda katilimer olan okul yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimei) ve
ogretmenlere “miilteci velilerin ¢ocuklarinin egitim-6gretimine olan bakislarina iliskin

goriisleriniz nelerdir? “sorusu sorularak elde edilen bulgular Tablo 4.2. ’de verilmistir.

Tablo 4.2. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Miilteci Ailelerin Egitim-

Ogretime Iliskin Goriisler

Tema Kodlar Frekans(f) %
Egitim- Ogretime Okula Gonderme de ama¢ 5 25
bakis farklilig
Resmi Menfaat 2 10
Egitime yonelik ilgisizlik 7 35
Egitime 6nem verme 10 50
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Elde edilen bulgular dogrultusunda velilerin okula gondermedeki amacinin farkli
oldugu, resmi bir menfaat dogrultusunda hareket ettigi, ¢ocuklarinin egitim ve
Ogretime yonelik bir ilgisizligin var olmasi ve ¢ocuklarinin egitim almasi ig¢in ilgi
gosteren miilteci velilerin egitim ve 6gretime olan bakis agilarini1 okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin goriislerinden ortaya ¢ikarilmistir. Yiizdelik dilimin biiyiik pargasini

olusturan kiimenin egitime ilgili oldugunu sdyleyebilmekteyiz.

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin %25°1 okula gonderme amaglarinin
farkli oldugunu ve bu farklilik iki tiir sekilde ifade acik olmus ve boylelikle birinci
etkenin; miilteci ailelerin ¢ocuklarinin egitim goérmeleri gerektigini diistinmeleridir.
Bir diger etkenin ise katilimcilarin da ifade ettigi gibi mecburiyet yliziinden génderme

karar1 almislardir.

MY8: Ozellikle bu sekilde veli vardi Suriyeli; benim tiim varim bu ¢ocugum diyordu, her
seyiyle ilgileniyordu. Birinci sinif i¢in yasi biiylik ikinci siifa alalim, anne calisacak
okulda dursun, bu sekilde olan veliler daha ¢ogunluklu, ¢ocuk okulda dursun zaman

gecirsin diye bakim evi gibi olarak da goriiyorlar.

O1: Cogunlukla cocuklar1 okula géndermek istiyorlar kendileri ¢ocuklarinla

ilgilenemiyorlar.

08: Sadece devlet istiyor diye okula génderiyorlar.

%10 dilimi olusturan resmi menfaat; arastirmaya katilan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin vermis oldugu ifadelere gore miilteci ailelerin bir tercihi haline gelmis

bulunmaktadir.

M3: Bu okula kimlik ¢ikartmaya gelen veliler var. Okula gelip benim ¢ocuk okuduguna

dair belge aliyorlar.

MYS5: devletten yardim almak i¢in ¢ocuklarini okula kaydediyorlar, ondan sonra diyorlar

Ogrenci belgesi, 6grenci belgesi ile Kizilay’dan kaymakamliktan para yardimi aliyorlar.

Miilteci veliler tarafindan egitime olan ilgisizlik %28 dilime karsilik gelerek; ¢ogunluk
olarak katilimci olan 6gretmenlerin, okul yoneticilerine oranla bu konuda hem fikir

oldugu goriisler dogrultusunda saglanmistir.
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05: Bilingli degiller. Cocugu okuma yazma bilmiyor. Veli bunu 6nemsememekte.
06: llgisiz olan velileri gérmedigimiz oluyor.
O7: Egitimlerin verimsiz oldugunu ¢ocuklarin ¢ok bir sey alamadigim diisiinmektedirler.

09: Uygurlularin ve Suriyelileri degerlendirirsek Uygurlular cok deger verirken digerleri
O6nem vermiyorlar. Suriyeliler kendilerini dislamislar. Afganlar orta. Dil bilmediginden

de olabilir. Dogu Tiirkistanlilar biraz bildigi i¢in bizimle uyustugu icin olabilir.

%50 dilimle miilteci velilerin egitime Oonem verdigi saptanmigtir. Genellikle bu

bulguyu destekleyen katilimcilarin ¢ogunlugunu okul yoneticileri olusturmaktadir.

M4: Egitimi seviyorlar, bizim toplumdan daha ¢ok seviyorlar egitimleri

MS5: bu okul i¢in gecerli olan yabanci dgrencilerimizin velilerin genel anlamda kiiltiir

seviyeleri yiiksek, meslek sahibi insanlar

MY?2: Kiiltiir seviyeleri yiiksek oldugu icin egitimin dnemini biliyorlar. En iyi sekilde

egitimden yararlanmak istiyorlar.

0O4: Genel olarak egitime onem veriyorlar. Ben kendi agimdan baktigimda &nem

veriyorlar. Ozellikle Covid déneminde okula gelenler var. Cocuklarini génderiyorlar.

4.1.3. Miilteci Velilerin Veli Toplantilarina Katilhm

Bu baglik altinda katilimer olan okul yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimei) ve
ogretmenlere “Miilteci veliler veli toplantilarina katilim saglama durumlar1 hakkinda

bilgi verebilir misiniz? “sorusu sorularak elde edilen bulgular Tablo 4.3 *de verilmistir.

Tablo 4.3. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Miilteci Ailelerin Veli

Toplantilarina Katihmina Iliskin Goriisler

Tema Kodlar Frekans (f) %
Katilim Saglaniyor 5 25

Veli  Toplantilarina  Katilimlarda sikintilar yaganiliyor 11 55

Katilim Anne veli daha agirhkl 7 35
Katilim saglamada amag farklilig: 2 10
Herhangi bir fikre sahip degil 1 5
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Tablo 4.3 ‘e bakildiginda toplantilarda sikintilar yasandigi katilimeilarin gogunun hem
fikir oldugu ve katilimcilar tarafindan miilteci velilerin katiliminda amag farkliliginin

oldugunu beyan ederek katilimcilarin az1 bu kod g¢ergevesi altinda toplanmaistir.

Miilteci velilerin %25’lik oran ile toplantilara katilimi, katilimci olan okul yoneticileri

tarafindan ifade edilmistir.

M5: Evet katiliyorlar, diizenli olarak katilmiyorlar, bu 150 tane 6grenci i¢inde veli
potansiyeli olarak katilanlar var, hali vakti yerinde olan {ilkesine gidip gelenler
oldugundan onlar katilamiyor, ikamet izni almis gecici barinma statiisii almiglar, genelde

geliyorlar biz ¢agirirsak geliyorlar

09: Dogu Tiirkistanlilar katilryor. Suriyeliler biraz farkli. 30 dgrenciden 23-24 6grenci
velisi katiliyor. Egitime ¢ok 6nem vermediklerinden ya da bilin¢li olmadiklarindan dolay1
katilmryorlar. Cocuklarini okula oyun oynasin diye génderebiliyorlar. Bazi veliler cocugu

i¢in ne miicadele verebilirim diye diisiiniiyor.

%355 ile en biiylik dilimi olusturan; katilimlarda sikintilar yasaniyor adli kod

katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

M3: Veli toplantilarina katilmiyorlar. %30 Katilim genel olarak sdyleyebilirim. Yalniz
%30 iginde %10 ‘u yabanci. Smuf seviyesi yiikseldik¢e katilim orani diisiiyor. Veli
toplantilarina anne daha ¢ok katiliyor. Anne babasi ayr1 olup ¢ocugu takip etmiyor ve

cocuk devamsizlik yapiyor.

MY1: Yapilan genel veli toplantilarinda katilmalart konusunda biraz sikinti
yasanmaktadir. Katilanlarda ise genelde anne gelmektedir. Anneler fazla Tiirkge
bilmedikleri igin iletisim zorlagmaktadir. Fakat veli bireysel olarak okula goriismek icin
cagrildiginda gelmektedirler. Bu noktada iletisimimiz Arapga bilen Ogrenci veya

6gretmen yardimiyla olmaktadir.

MYS8: Disiik bir oranda toplantiya katiliyorlar, peki sebepleri ne olabilir? Bazisi dil
bilmiyor, bazist calistyor. Ogrenci ¢agiriyoruz ve annem niye gelmedi diyoruz dil
bilmiyor o yiizden gelmedi diyor. iletisimimiz genelde bizim Tiirkgeyi gok iyi bilen
Ogrencilerimiz araciligiyla ya da bizi anladiklar1 kadar veya bize terciiman getirin
diyoruz. Genelde bizi arattirtyorlar biz telefondaki kisiye o da onlara anlatiyorlar, veli
toplantilarina dogu Tiirkistanlilar %50 babalar katiliyor dogu Tiirkistan da anneleri bir

yere gondermek istemiyorlar. Digerlerinde anneler daha ¢ok katiliyorlar

03: Az oranda. Tlgili velilerim geliyor. Ondan fazla grencim var 3 veya 5 olsun geliyor.

Yarist geliyor yarisi gelmiyor. Is gii, okuma yazma bilmiyorlar, ¢ok gocuklu olmasinin
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da etkisi bu nedenlerden dolay1 toplantilara katilmiyorlar. Erkekler ¢alisiyor. Kadmlar

¢ocugum var deyip katilmiyorlar.

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda veli toplantilarina katilimin %35°1 agirlikhh

olarak anne velilerin katilim1 ile saglanmaktadir.

MY3: Belli zamanlarda veli toplantilar1 oluyor Ogretmenlerle goriisiip dertlerini
anlatiyorlar. Anneler genelde toplantilara katiliyor. Sorunlari rahatlikla sdyliiyorlar.

Yardim oldugunda ¢agirtyoruz. Veli akademisi yaptik davet ediyoruz

MYS8: veli toplantilarina dogu Tiirkistanlilar %50 babalar katiliyor dogu Tiirkistan da

anneleri bir yere gondermek istemiyorlar. Digerlerinde anneler daha ¢ok katiliyorlar

Katilm saglamada amag farkliligi kodu altinda %10 dilimlik pay olusturmasiyla

birlikte katilimcilar bu durum dogrultusunda ifadelerini paylasmistir.

M2: Veli toplantilarina katiliyorlar bizi de devlet olarak goriiyorlar. Bazilar1 korkarak geliyorlar.
Gelmezseler simir dis1 edileceklerini diisiiniiyorlar. Kayd: Istanbul da olmayanlar cocugu okula
gitmezse eger kaydi nerde ise Antep, Kilis, Adana hemen oraya gonderecekleri endisesindeler.
Toplantilara Anne baba ikisi geliyor. Her tiirlii olumsuzluklarda okula ¢agiriliyorlar. Bu tiim

veliler i¢in gecerli.

MY5: katiliyorlar ¢iinkii geriye gonderirler diye korkup katiliyorlar. Katilimda anne
agirlikli. Veliler okula yardim var mi kirtasiye yardimi kalem defter hep bir istek ile

geliyorlar
%S5 ‘lik oranda ise higbir fikre sahip olmadig1 ifadesi yer almustir.

M1: Bir bilgim yok arastirma yapmadim.

4.1.4. Miilteci Veliler ile Yasanilan Problemler

Bu baslik altinda katilimcr okul yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimci) ve

ogretmenlere “Miilteci veliler ile ne tiir sorunlar yasadiginizdan bahsedebilir misiniz?

“sorusu sorularak elde edilen bulgular Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4.4. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Miilteci Aileler ile Yasanilan

Problemlere iliskin Goriisler

Kodlar Frekans(f) %
Iletisim 19 95
Yasanilan Kiiltiirel Uyusmazhk 2 10
Problemler Idare islemler 2 10

Okul yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimcisi) ve Ogretmenlerin ifadeleri

dogrultusunda miilteci veliler ile karsilastiklar1 sorunlarin %90 iletisim sorunlaridir.

MY 1: Miilteci velilerle fazla sorun yasanmamakla birlikte en biiyiik sorunumuz iletigim.
Tiirk¢e bilmediklerinden kaynaklanan iletisim problemi.
MY3: Genelde iletisimsizlik yasiyoruz. Orta yolu bulmaya calistyoruz. Iletisimsizlik

bizim igin biiyiik sikint1. Oniimiizii titkamakta. Iletisim kuramiyoruz.

MY5: kendilerini ifade edemiyorlar dil sorunumuz var ve siirekli bir istek ile geliyorlar
hep bir istek devlet yapsin 6gretmen yapsin. diyorum kiyafet alin diye ancak paramizin
olmadigim soylityorlar, ne desek para yok. Mesela savasta maruz kalmis 6grencilerin
bogazini sikiyor tekmeliyorlar, veliyi ¢agirtyoruz ve danisman 6gretmen araya koyuyoruz
ve ¢ocugu araya koyuyoruz iletisim kurmak adina, bu sorunlar1 ¢ok sik yasiyoruz uyum
sorunu yastyoruz, birde kiifiir d6greniyorlar, kiifiirleri ¢ok soyliiyorlar yere yatirtyor
tekmeliyor, veli ile goriisiince bunlar sakinlesiyor biraz bir iki giin iyi tamam ama sonra
arkas1 yine ayni1 devam, bizde diyoruz bu ¢ocuklar savasi gormiis annesi babasi akrabasi
yaninda Olmiis falan oluyor Oyle bakiyoruz, c¢ocuktur nihayetinde, veliyi okula
¢agiriyoruz, diger velileri gagirtyoruz empati yapin siz de olabilirdiniz biraz sabir diyoruz,

bunlar da zamanla bize uyum saglayacaktir, saglayanlarda vardir.

O1: En biiyiik sorunumuz iletisim. her durumda da sikint1 yasiyoruz. Veli ve cocuklarla.
Bana denk gelen baska sorun yasamadim. Iletisimimizi saglarsak pek sorun yasamiyoruz.
Bazilar1 6grendi iyi ama bazilarinda hi¢ yok. Ogretmene karsi tutumlarinda sikint1 yok

bizlere kars1 saygisizlik yok. Tiirk velilerden daha saygili olduklarini sdyleyebilirim.

02: Dil bilmedikleri icin iletisim konusunda sikintilar yasiyoruz. Bazen terciiman
olmadig1 durumlarda sadece yiiziime bakiyor. Cocugun derdini anlatamiyorum. Bosluga

anlatiyormusum gibi hissediyorum.

08: Dil sorunu temel sorun. iletisimim iyi her sekil ikna edebilirim ama kars1 tarafta
olmayinca zorlaniyoruz. Abi ablaya syliiyorum tamam diyorlar ¢eviri yapiyorlar anne

babaya ¢eviriyorlar ama ne kadar yapabiliyorlar. Afgan velim adam resmen okusun
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ilkokuldan ¢iksin yaklasimi ile geldi. Cocugun yas: kiigiik gelisimi uygun degil tekrar
okumast i¢in smifi veliye degindik ama veli istemedi.2.sinifta da zorlandi. Biz veliye
tekrar sdyledik ama veli siz cocugumu istemiyorsunuz gibisinden ithamda bulundu. Bazi

isteklerde maalesef veliler he deyip gegiyorlar.

%10 ‘luk pay ile yasanilan problem kiiltiirel uyusmazlik olarak ifadeler dogrultusunda

yer almistir.

M4: Kiiltiirel uyusmazlik, kendini ifade edememe. Bunlar kendilerini ifade edemeyince

sikint1 yagtyoruz. Baska sikint1 yok. Suriyeler 6grenmeye acik bir toplum.

MY8: En biiyiik sorunumuz iletisim sorunu. Sonra kiiltiir sorunu, bizim kiiltiiriimiizde
olan ve onlarin kiiltliriinde olmayanlar da var, yakasindan ¢ocugu tutmus ve ben onunla
konustum diyor, bizim iilkemiz de &yle bir sey miimkiin degil. Ogretmen bile cocugu dyle
tutamazken kadin yakasindan tutmus ¢ocuk ile konustum diyor. Israrla bir sekilde kendi

kiiltiiriinii devam ettirmek isteyenler var.

Miilteci veliler ile yasanilan problemler arasinda %10’luk oran ile idari islemler;

goriisler dogrultusunda ifade edilmistir.

M2: Velilerin ¢ogu Tiirkge bilmiyor. Yazarak da anlasamiyoruz. Adamlar hemen sikayet
sistemine adapte oldular. Tehdit ediyorlar kaymakama gideriz diye gidiyorlar da.

Cogunlukla kayit ve nakil igin sikayet ediyorlar.

M3: Kayit sirasinda kimliksiz kayit etmeye ¢ok ugrasiyorlar. Kimlik yok kayit etmeye
calistyor cocugunu amagclar ikametgah almak. Iletisim kurmakta zorlamyoruz, dil
sikintist yastyoruz. Kimliksiz bir 6grenciyi kayit etmeye calistilar ben kaydetmedim.
Kimligi yok yas1 biiyiik ¢ocugu. Kimlikler ile gegici kayit yapabiliyoruz. Gazeteye kadar

araya birilerini koyma yoluna gidildi ama kural neyse biz onu yaptik

4.1.5. Miilteci Veliler Ile Yasamlan Problemlere Dair Alman Onlemler
Bu baslik altinda katilimci olan okul yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimcisi) ve

O0gretmenlere “Sorunlarin tekrarlanmamasi i¢in alinan 6nlemler hakkinda bahsedebilir

misiniz? “sorusu sorularak elde edilen bulgular Tablo 4.5°de verilmistir.
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Tablo 4.5. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Miilteci Veliler ile Yasanan

Problemlere Kars: Aldign Onlemlere iliskin Goriisleri

Tedbir Kodlar Frekans(f) %
Terciiman 16 80
Iletisim aracindan 4 20

faydalanmak

Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %80 ylizdelikle Terciiman
tedbiri alindigina iliskin goriismede Terciiman kullandiklarina dair ifadelere yer

verilmigtir.

MI1: Gorevli olan Suriyeli 6gretmen aracilifi ile ve Tiirkgeyi ve Arapgayi ile bilen

ogrenciden de yardim aliyoruz. Miidiir yardimcimizda Arapca biliyor.

M3: Terciiman ile okula gelenler var. Komsusu veya arkadasiyla. Cat pat 6greniyorlar ya

da ¢ocuk aracigryla iletisim kuruyoruz.

MY5: Suriyeli danigman 6gretmen var onun ¢alisma belgesi var veya Arapga bilen

Ogretmenlerimiz var onlari terciiman olarak ¢cagirtyorum ve onlarla iletisim kuruyoruz.

04: ¢ocuk okula devam ettikge dil greniyor bir siire sonra aile ile benim aramda iletisimi

kurmaya bagliyor

Iletisim araglarindan yararlanma kodu %20 oran ile katilim saglayan okul yoneticileri

ve 6gretmenlerin ifadesine iliskin goriislerden elde edilmistir.

02: Ceviri yaparak ozelden onlara mesaj atiyorum. Miiltecilere karst daha hassas

davranmaya ¢alisiyorum beni anlamadiklar1 olagan karsilanmaya calistyorum.

05: WhatsApp gruplari iizerinden iletisim saglamaya ¢alistyoruz.

4.1.6. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Yasanilan Problemlere Dair C6ziim

Onerileri
Bu baslik altinda katilimc1 olan okul yoneticileri (miidiir veya miidiir yardimcisi) ve

ogretmenlere “Veliler ile yagadiginiz sorunlara iliskin herhangi bir ¢6ziim 6nerileriniz

var midir? “sorusu sorularak elde edilen bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Okul Yéneticileri Ve Ogretmenlerin Miilteci Aileler ile Yasanan

Problemlere iliskin Céziim Onerileriler

Kodlar Frekans(f) %

Dil egitimi 17 85

Ailelere biling 2 10
Oneri kazandirmak

Tercliman 1 5

sayisinin

arttirilmasi

Arastirmada yapilan goriismeler dogrultusunda katilimeilarin %85 oraniyla dil egitimi

verilmesi katilimcilarin ifadelerinde yer verilmistir.

MS: yabanci uyruklu velilerin Tirkge kurslarina alinmali, mutlaka Tirk arkadas

edinmeleri gerek, Tiirk¢eyi bilmek sorunun yiizde seksenini ¢oziiyor

MY1: Ogrencilerin yam sira bu dgrencilerin velilerine de egitim verilmesi faydal
olacagim diisiinmekteyim. Ozellikle Tiirk¢e grenmeleri konusunda. Az Tiirkce bilmeleri
hi¢ bilmemelerinden daha zararli olmaktadir. Ciinkii sdylenen seyler yanlis

anlagilmaktadir

04: Devlet dil dgretimini destekleyebilir. Devlet’in bazi mekanizmalarla zorunlu
kilmalilar. Adaptasyon saglamalari igin mecbur birakilmasi lazim. Bu iilkede

yasayacaksan dil 6grenmesi geriyor.

010: Yeni gelenlerin hemen dil 6§renmesi gerekiyor. Onemli anneler ¢ok disar
acilamiyor. Dil 6grenme konusunda geri kaliyorlar. Babalar biliyor ama buraya da babalar

gelmiyor. Anneler bilmesi lazim. Annelerin dil konusunda egitim gormesi gerekmektedir.

4.2. Miilteci Veliler Goziinden Okul Yoneticileri ve Ogretmenlere iliskin

Goriisler
Bu tema baghg altinda yapilan goriismeler okul yoneticileri ve oOgretmenlere

bulgularin miilteci veliler ile yapilan goriismeden elde edilen verilerin alt basliklar

altinda incelenecektir.
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4.2.1. Tiirkiye’deki Okullardan Beklentileri

Bu baglik altinda katilimci olan Miilteci velilere “Tiirkiye’deki okullar hakkinda
beklentileriniz nelerdir, bahsedebilir misiniz? “sorusu sorularak elde edilen bulgular

Tablo 4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7. Miilteci Ailelerin Tiirkiye’deki Okullardan Beklentilerine iliskin

Goriisleri

Kodlar Frekans(f) %o

Sportif  Faaliyetlerin 1 12,5

arttirilmasi

Cocuklarile ilgilenmeli 3 37,5
b1 e Misafir 6grenci olarak 1 12,5

algilanmamak

Kaliteli egitim 1 12,5

verilmesi

Irkgilik Yapilmamasi 1 12,5

Beklenti yok 1 12,5

Miilteci velilerin Tiirk okullarindan beklentileri miilteci velilerin dogrultusunda
%12,5°1 sportif faaliyetlerin arttirtlmasi1 goriisiine yer verilmistir. Yani sira, miilteci
velilerin %37,5 ylizdelik ile ¢ocuklar ile ilgilenmeli goriislerini ifade etmislerdir.

MV3: Cocuklar1 ile daha ¢ok konussunlar daha c¢ok iletisime gegsinler Tiirkgeyi

6grenmeleri igin daha ¢ok yardimei olsunlar.

MV5: Ozel dil kurs, cocuklar ne zaman dil biliyor her seyi anliyorlar, Ogretmen daha

sabirlt olmali. {lkokul 8gretmeni sabirli ama ortaokul dgretmeni yok yani.

MV8: Okul hakkindaki beklentilerim 6gretmenlerin 6grencilerin hepsine esit davranmasi.
Ogretmenler tek bir derste belirli dgrenciler ile ders isliyor. Digerlerinin bir katkist

olmadigin1 goriince onlar1 derse tesvik etmiyorlar.

%12,5 ylizdelikle misafir Ogrenci olarak algilanmamak kodu; veli gorisi

dogrultusunda olusturulmus olup,
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MV4: T.C. kimlik kart1 olmasa da ¢ocugumu misafir olarak gdrmesinler. Taktir belgesi

alinca damga vurmuyorlar.

%12,5 ile kaliteli egitim verilmesi kodu dogrultusunda miilteci veli goriismesinde

ifade edilmistir.

MVG6: Biiyiiyiince basart olmalarini, iyi bir meslek sahibi olmalarini ve bu yiizden

okullarin kaliteli egitim vermeleri istiyorum. Sadece meslek almalarini istiyorum.

Katilimeilarin gortisleri dogrultusunda %12,5 oran ile irk¢ilik kodu kodlanmustir.

Miilteci veliler irk¢iligi ifadelerinde bildirmistir.

MV7: Her yerde oldugu gibi okullarda da 6gretmenlerin yabanci 6grencilere karsi goz
bakighlar1 farkli olabiliyor. Iyi olan &gretmenlerimiz da var, yabanci ogrencileri
sevmeyen Ogretmenlerimiz de var. Farkli disiinceleri sahip olan hocalarimiza saygi
duyuyoruz fakat s6z konusu cocuklar olunca sayin Ogretmelerimizin daha dikkatli
davranmalarinizi rica ediyoruz ¢iinkii okula baglayanlar daha ¢ok kiiciikler ve birgok

seyden habersizler. Onlara bazi yanlis davraniglar ve konusmalarimiz ile etkilenmeyelim.

Bulguda %12,5 ylizdeyle beklentisi olmayan miilteci veli ifadesi yer almistir.

4.2.2. Miilteci Velilerin Cocuklarimin Egitim-Ogretimine Katkis

Bu baglik altinda katilimer olan Miilteci velilere “Cocuklarinizin egitim-6gretimine
nasil katkida bulunuyorsunuz, biraz bahsedebilir misiniz? “sorusu sorularak elde

edilen bulgular Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Miilteci Ailelerin Cocuklarimin Egitim ve Ogretime Katkisina Dair

fliskin Goriisleri

Kodlar Frekans(f) %

. Odevlere 2 25
Egitim-Ogretime
Yardim
katki
Okula 1 12,5
getirme
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Tablo 4.8. (devam)

Odevlerini 2 25
yapmaya

tesvik

etmek

Okul Takibi 2 25
ilgilenme 1 12,5
yok

Miilteci velilerin ¢ocuklarinin egitim ve Ogretime katkisi temasi altinda miilteci
velilerin goriisleri dogrultusunda %25°i Odevlerine yardim etmeye ¢alistiklarmi ifade

ederek bildirmislerdir.

MV1: Okula getiyorum bilgi altyorum gocuklarla. WhatsApp grubumuz var. Odevlerine
yardim ediyorum. Google’dan arastirip yardimci olmaya calisiyorum babasi daha iyi
biliyor. Ogretmenden memnunum. Bir onceki 6gretmen bagiriyordu cocuklara sert

davraniyordu simdiki 6gretmen ¢ok ilgileniyor dgrencilerinle.

%12,5 ylizdeyle okula getirme faaliyetinde bulunuldugu ifade edilerek kod

olusturulmustur.

MV3: dil bilmedigimiz i¢in hi¢bir seyden haberimiz yok sadece ¢ocugu okula getirip

goturiyoruz.

Miilteci velilerin goriisleri dogrultusunda %37,5 ile ddevlerini yapmaya tesvik etme

ifadeleri goriigmelerde yer almistir.

MV6: Odevlerini yapmaya tesvik ediyorum. Uyariyorum. Tiirkge iyi olmadig1 icin pek

katk1 veremiyorum ama yardime1 olmaya ¢aligiyorum.

MV7: Onlarin 6devlerine yapip yapmadigin takip ediyoruz.

Tabloya baktigimizda bir diger %12,5 yiizdeyle okul takibi kodunu gormekteyiz.

Kodun yazilmas1 Miilteci veliler ile yapilan goriismelerde ifade edilmistir.

MV8: Okuldaki kurslara gonderiyorum siirekli destekliyorum
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4.2.3. Veli Toplantilarina Dair Deneyimler

Bu baslik altinda katilime1 olan Miilteci velilere “Okulda yapilan veli toplantilarindaki

deneyimleriniz hakkinda bahsedebilir misiniz? “sorusu sorularak elde edilen bulgular

Tablo 4.9°de verilmistir.

Tablo 4.9. Miilteci Ailelerin veli toplantilarindaki deneyimlerine Dair Iliskin

Goriisleri
Kodlar Frekans(f) %
Ogretmen 1 12,5
ilgisine gore rahat
hissetme
Bireysel 2 25
Toplant1 goriismenin fayda
Deneyimleri vermesi
Bilgi ve tavsiye 1 12,5
alma
Hetisim Problemi 1 12,5
Katilim Yok 3 37,5

Katilimcilarin ifadesi dogrultusunda %12,5 ile toplant1 da 6gretmen ilgisine gore rahat

hissetme kodu olusturulmustur.

MV1: Veli toplantilarina katiliyorum. Kendi onlar gibi hissettim hi¢ yabancilik

yasamadim. Bir Onceki 0gretmen ilgisizdi c¢ekiniyordum simdi gayet Allah a siikiir

anlastyorum.

Miilteci velilerin %25 ylizdesine gore bireysel goriismenin fayda goriismeden elde

edilen ifadelerden tespit edilmistir.

MVG6: Arada sirada katiliyor. Anlayamiyor Tiirkge ya da 6gretmen anlatamiyor. Bazi
Ogretmenler Suriyelilere anlatmaya ¢alisiyor bizim igin yoruluyor bazilar1 da anlatmak

igin gabaliyor. Ogretmenle 6zel goriisiiyor bunun daha iyi oldugunu séyliiyor.
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Miilteci velilerin katilimlar1 dogrultusunda %12,5 ile iletisim problemi kodu
olusturulurken bilgi ve tavsiye alma kodu da ayni yilizdeye sahip olarak takip
etmektedir. Bu tema altinda son olarak miilteci velilerin ifadelerinden yola ¢ikilarak

tespit edilen son kod ise katilim saglanmamasidir.
MV3: Katilmiyorum. Yeni geldigimiz i¢in dil bilmedigimiz i¢in

MVT7: Maalesef genelde aliler Tiirkce bilmiyorlar. Bu sebepten dolayr ya toplantilara
katilmiyorlar ya da Tirkge bilen biri ile karatiliyorlar. Ailelerin katilmamalari
Ogretmenler tarafindan ailenin ¢ocuga kars ilgisiz olduguna yansitiyor halbuki aile hoca
ile iletisim kuramadig1 i¢in ve hocanin dediklerine anlamadig1 i¢in katilmamaya tercih
ediyor ama ailelerin katilmamalari ¢ocuguna 6nem vermedikleri veya ¢ocuga karsi ilgisiz

olduklar1 anlamina gelmez.

4.2.4.0kul Yoneticileri ve Ogretmenler ile Yasanilan Problemler

Bu baslik altinda katilimc1 olan Miilteci velilere “Okul yoneticileri ve Ogretmenler ile
yasadiginiz sorunlardan bahsedebilir misiniz? “sorusu sorularak elde edilen bulgular

Tablo 4.10°de verilmistir.

Tablo 4.10. Miilteci Ailelerin okul yoneticileri ve 6gretmenler ile yasanan

problemlere Dair Mliskin Goriisleri

Kodlar Frekans(f) %

Tletisim 3 37,5

kuramama

Irk¢ilik 2 25
Yasanilan

Problem 2 25
Problemler

yasanmadi

Problemi 1 12,5

kendisinde

gorme

Yapilan gorlismelerde %37,5 ylizdeligi ile miilteci velilerin okul yoneticileri ve

ogretmenlerle yasadig: problem iletisim kuramama ifadesi verilmistir.

37



MV1: Simdiki 6gretmeni gayet iyi. Ama bir 6nceki 6gretmeni geng oldugundan biraz
bagiriyordu sesi ¢ok yiiksek ¢ikiyordu o yiizden ¢ocugum ve ben ¢ekiniyordum.

Ogretmen ile iletisim kuramryordum. Kendi iilkem olmadig: igin sinif degistiremedim.

MV3: Sorun yasamadik ¢iinkii dil bilmedigimiz i¢in iletisim kuramiyoruz

%25 yiizdeyle 1rk¢ilik kodu miilteci velilerin ifadesi dogrultusunda olusturulmustur.

MV5: Bazi 6gretmenlerle yabanci ve Tiirk farki karigimi oluyor. Irkeilik yapiliyor.
Yabanci hissettiriyor. Midiiriimiizden memnunuz ama bazi 6gretmenlerden memnun

degiliz. Bizi yabanci olarak gordiiklerinden dolay1 pek yanasmiyorlar bize.

MV6: Abdullah ¢ok basarili ama 6gretmeni anlayis gostermiyor. Birinci 6gretmeni ¢ok
iyiydi. Biraz simarikti ikinci 6gretmen hi¢ anlayis géstermiyordu bize ceza olarak en kotii
O0gretmen verdiler. Biitin O6grencilere kagit 6dev veriyor. Yetmeyince kardesime
vermiyor. Telefondan 6gretmene yaziyoruz birkag¢ giin sonra cevap veriyor. Abdullah
hakkinda bir seyler soracak yanina gidiyoruz isim var diyor ilgilenmiyor. Canli derslerde
Abdullah katilmak istiyor ama 6gretmen Abdullah sesini kapat parmagmni indir diyor
bagkasina soz veriyor. Sikayet etmek istiyor g¢ekiniyor kotii bir tepki almaktan
korkuyorum. Ayrica ¢ocuklar arasinda yasanilan sikintida veliler arasindaki iliskiyi
6gretmen saglayamiyor. Ogretmen hemen bizim kiz1 ¢agiriyor. Bazi Ogretmenler ayrim

yaptyor ve ¢ok sikinti oluguyor.

Yasanilan problemler akibetinde problem yasamayan miilteci velilerin de oldugu
gorisler dogrultusunda %25’lik bir yilizdeye sahip olmustur. Yani sira, katilimeilar da
%12,5 yilizdeyle problemi kendisinde goren veli ifadesi kapsaminda goriis beyan

etmistir.
4.2.5. Miilteci Velilerin Yasanilan Problemlere Dair Aldig1 Onlemler
Bu baslik altinda katilimer olan Miilteci velilere “Sorunlarin tekrarlanmamasi igin ne

tiir onlemler aliyorsunuz, biraz bu konu hakkinda bahsedebilir misiniz? “sorusu

sorularak elde edilen bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11. Miilteci Ailelerin okul yoneticileri ve 6gretmenler ile yasanan

problemlere karsi aldig 6nlemlere Iliskin Goriisleri

Kodlar Frekans(f) %
Cekinmek 1 12,5
Dil 6grenmek 2 25
Tedbir Tercliman 2 25
kullanmak
Onlem yok 2 25
Ogretmen 1 12,5
Tavsiyesi

Miilteci velilerin katilim sagladigi arastirmada %12,5 orani ile yasanilan problemlere

kars1 6nlem almada ¢ekingenlik yasanildigi goriismede ifade edilmistir.

MV1: Problemi miidiir beyle konusmak istedim ama yapamadim. Kendi iilkem olsaydi

yapardim.

Miilteci velilerin bir diger onlemi olusturan %25 oram ile dil 6grenmek oldugunu

katilimcilar dile getirmistir.

MV5: Dil 6greniyorum sorunlari ortadan kaldirmak igin.

%25 yiizdeligi ile terciiman kullanimi veliler ile yapilan goriismeler dogrultusunda

Terctiman kodu olusturulmustur.

MV6: Tiirk¢e bilmek isterdim ¢ocuguma hakaret ediyor ama Tiirkgem kotii. Burada bir
tane kurs vardir katildim daha sonra kapattilar. Birka¢ sene ¢ocuklar aldi sonra annelere
acmaya basladilar sonra kurstakiler gittiler. Terciimanlik aracilig1 ile iletisim kuruyorum.

Kizim Hatice yardimci oluyor.

Tedbirler kapsaminda katilimeilarin ifadesi dogrultusunda %25 oraniyla tedbir
alinmadig dile getirilmistir. Yani sira, %12,5 oraninda ise gretmen tavsiyesi ile

onlem alindig1 goriisme dogrultusunda ifade edilmistir.
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4.2.6. Miilteci Velilerin Yasanilan Problemlere Dair Coziim Onerileri

Bu baslik altinda katilimei olan Miilteci velilere “Okul yoneticileri ve Ogretmenler ile
yasadiginiz sorunlara dair ¢Oziim Onerileriniz den bahsedebilir misiniz? “sorusu

sorularak elde edilen bulgular Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. Miilteci Ailelerin okul yoneticileri ve 6gretmenler ile yasanan problemlere

Iliskin ¢6ziim onerileriler

Kodlar Frekans(f) %
Dil Kurslart agilmasi 1 12,5
Oneri Ogretmenler kendilerini 3 37,5

gelistirmesi gerekiyor

Oneri Yok 4 50

Coziim oneri kapsaminda goriis bildiren katilimcilarin %12,5 orani dil kurslarinin

acilmas1 yoniinde ifadelerini bildirmistir.

MV7: Bunu kii¢iik bir 6rnek ile agiklamak istiyorum siz yeni bir eve girdiginiz zaman o
evin sahibine gézlemliyorsunuz ve onlara ayak uydurmaya ¢alistyorsunuz. Herhangi bir
neden ile yeni bir iilkeyi gittiginiz zaman da o iilkedeki insanlara ayak uydurmaniz
gerekiyor. Bunu yapmak icinde ilk adim oradaki insanlar ile iletisim kurmaniz gerekiyor.
fletisim i¢in de o iilkenin diline bilmeniz gerekiyor. Eger dil &grenmezseniz veya
ogretilmezse sorunlar oradan basliyor. Once iletisim kurmama nedenlerine ¢ézmek
gerekiyor. Bunun icin cocuklara ve aileleri dili 6grenmek igin tesvik edilmeli. Ucretsiz
kurslar kurulabilir. Kursun sonunda sertifika verilebilir. Sertifikasi olan ¢ocuklara ve

ailelerine bazi kolayliklar saglanabilir.

Bir diger ¢6ziim Onerisi olarak ifade edilen ve %37,5 ylizdesiyle Ogretmenler

kendilerini gelistirmesi gerekiyor katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

MV1: Geng 6gretmenler 6grencilere ve ailelere karst daha ilgisiz davraniyorlar. Geng

Ogretmenlerin bizleri daha iyi anlamasi i¢in bir ¢ok egitimden gegmesi gerekiyor.

MVS5: viicut dili ¢ok dnemli 6gretmenler buna dikkat edebilir. Daha gorsel kullanabilirler
anlasilmas icin. Ogretmenler daha sabirli olmali. Bizlerle daha anlasilir sekilde telaffuz,

yavag anlatim sekli daha iyi olabilir. Sivesiz sade konusabilirler.

%350 oraninda ise katilimci olan miilteci velilerin ¢oziim Onerilerine dair bir Onerisi

olmadig1 goriismede ifade edilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirmanin elde edilen bulgulari tartisilip okul yoneticileri (miidiir veya
miidiir yardimcisi) ve Ogretmenlerin miilteci veliler ile karsilagtiklart sorunlari

¢Ozlimiine yonelik arastirmacinin 6nerileri sunulacaktir.
5.1. Tartisma ve Sonug

Tiirkiye Cumbhuriyeti jeopolitik konumu itibari ile 6nemli bir koprii vazifesine ve
giizergaha sahiptir. 21.yiizyilda yasanilan 6nemli bir olay dogrultusunda o6zellikle
2011 yilinda Suriye’de meydana gelen i¢ savas sonucunda Tirkiye simir kapilarini
acmis ve yaklasik 3 milyon Suriyeli giris yapmstir. Ulkenin Suriye’ye komsu olmasi
g0z Oniine alindi1g1 zaman yasal olmayan yollar tercih eden Suriyelilerinde giris yaptigi
tahmin edilmektedir. Suriye de i¢ savasin devam etmesiyle biiyiik go¢ hareketi 10.
yilim1 doldurmustur.10 y1l lilkemizde yasayan Suriyeli miiltecilerin yam sira, 2011
yilinda gergeklesen biiylik go¢ hareketinin ardindan diger iilkelerden gelen
miiltecilerin de Tirkiye’ye go¢ etmesine oOnciiliikk ederek; giinlimiizde goz oniinde
bulunan Suriyelilerin yani sira, Afganistan ve Dogu Tiirkistan iilkelerinden gelen
miiltecilerde yer almaktadir. Diinya da en fazla miilteciye ev sahipligi yapmis ve halan
daha yapmaya devam eden Tiirkiye, elbette birtakim zorluklar ile miicadele etmesi

kagimilmazdir.

Miilteci niifusunun 6nemli bir dilimine sahip olan ¢ocuklardir. Suriye miiltecilerin
%46°1ik oran ile 18 yas alt1 ¢cocuklar sahiplenmesiyle birlikte 6nemli bir kismin
tilkesine donemeyecegini unutmamak gerekir. Bu dogrultuda kayip bir nesil olmamasi

ve topluma uyum saglamalari konusunda ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Hizla
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gelisen bir diinyada degisime adapte olabilmek, degisimin siirecinin merkezi olan
okullar i¢in bu durum daha da zordur. Hizla gelisen bir diinyada degisime adapte
olabilmek, degisimin siirecinin merkezi olan okullar i¢cin bu durum daha da zordur.
Acik bir sistem olan okullar, her tiirlii gevresel faktorlerden etkilenmektedir. Gliniimiiz
okullarinda etkili olan faktorlerden bir tanesi de toplumun degisen demografik
yapisidir.  Cesitli irklardan gelen c¢ocuklarin, okullarda &grenim gordiigiini
gbzlemlemekteyiz. Bu konu, egitim camiasinin en 6nemli gérevlerinde biri olmalidir.
Nitekim egitim camiast miilteci ¢ocuklar ve aileler konusunda arastirmalarinda
yetersiz kalmakla birlikte; 6zellikle miilteci velilere yonelik ¢alismalar maalesef ki
sinirl sayidadir. Unutmamak gerekir ki Tiirk veliler gibi Miilteci velileri de

diisiinmemiz gerekmektedir.

Yapilan bu arastirmada her iki tarafin birbirinden sikayet etmesi, Tiirk veliler gibi
miilteci velilerde de gozlemlenmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
aragtirmaya katilan katilimcilarin  ortak bir fikirde bulustuklarini; bulgular

dogrultusunda sdyleyebilmekteyiz.

Tiirkiye de bulunan miilteci ailelerin %60°1 sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik oldugu
ve calismak zorunda kaldiklar: icin ¢ocuklari ile ilgilenememektedirler. ilk ihtiyag
gordiikleri duru; gecim derdidir. Bu sebeple cocugun ilgisiz kalmasi, egitimsel
ithtiyaclarin karsilanmamasi 6gretmenler tarafindan velilere yonelik bir sikayet

olusabilmektedir.

Bir diger bulgu velilerin egitim ve 6gretime bakis acilarinda farkliliklar gostermesiyle
cogunlugun egitime dnem verdigini; okul yoneticileri ve dgretmenler tarafindan dile
gelmesi, miilteci velilerin zor sartlar altinda miicadele etmesinin yani sira ¢ocuklarinin
iyl bir gelecek i¢in her zorluga ragmen, miilteci veliler ile yapilan goriismelerde
cocuklarinin egitime ne kadar 6nem verildigi ve Tiirkiye’deki okullardan beklentiler
alt bashigr altinda %37,5 oran ile gozlemleyebilmekteyiz. Bu durumun tam tersi olarak
ilgilenmeyen ve beklentisi olmayan velilerin de hayat kosullarindan kaynakli oldugu

ve buna paralel olarak ekonomik diizeyin etkiledigini unutmamak gerekir.
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Miilteci velilerin okullarda ¢ok sik gitmemesi ya da toplantilara katilmamasinin en
biiyiik etkenlerinden biri dil sorunudur. Her iki taraf i¢inde sorunlarin ana probleminin
dil oldugu ve dil probleminin ¢6ziilmesiyle daha iyi olacagi kanisina varilmaktadirlar.
Dil sorununun sebep teskil etmesiyle, iletisim problemleri dogabilmektedir. Ozellikle
veli statiisiiniin ¢gogunlugunu anneler olusturdugundan ve kendi vatan topraklarinda
yagsamadiklarindan dolay1 bazi kadinlarda ¢ekinme, korku olusabilmektedir. Bu durum
akibetinde geri adim atmak zorunda kalmaktadirlar. Geri adim atilmasiyla
O0gretmenlerin goziinde ilgisiz veli tiplemesi olusturulmustur. Bu durumun yani sira,
her ne kadar dil problemi yasasa da g¢ocugunun egitimi i¢in ¢abalayan velilerde

bulunmaktadir.

Arastirmanin en 6nemli verisi olan iletisim sorunu yani dil kaynakli olan bu sorun veli-
okul arasindaki biiyiikk engel bariyerini olusturmaktadir. Terclimanlar ya da g¢eviri
uygulamalar1 kullanilsa da sadece bu durumun bir pargasini iyilestirebilir. Okul
yoneticilerinin bu problem karsisinda bir sey yapamamasinin sebebiyeti; Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin egitimindeki diizenlemeler, Milli Egitim Bakanliginca yapilmakta ve
merkezci bir yonetim sistemi ile ger¢eklesmektedir. Bu dogrultuda okul yoneticileri
bakanlik tarafindan gelen gorevleri uygulayarak degisime cevap verdigini bilmekteyiz
ve bu degisim dogrultusunda Ogretmenlerde cevap verebilmektedir. Fakat okul
yoneticileri kendilerince okula bir seyler katmadiklari siirece bu durumdan sikayet
edeceklerdir. Halbuki okul yoneticileri, merkezden beklenti igcerisinde olmamali ve

mevzuatin, degisim yapmaya engel olmadigini bilmeleri gerekmektedir.

Glniimiizlin ihtiyaclarina cevap verebilme adina okul yoneticileri ve 6gretmenler,
zihinsel degisimden gegmeleri gerektigini; ¢ok uluslu, ¢ok kiiltiirlii, cok dilli hale gelen
okullar i¢in degisimleri basaril bir sekilde idare etmesi ve yonetebilmesi i¢in yeniden
bir vizyon olusturmalar1 gerekmektedir. Olusacak olan yeni vizyon, herkes tarafindan

kabul edildigi stirece de okulda iyilesme ve basar1 gozlemlenebilecektir.
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5.2. Oneriler

5.2.1. Okul Yoneticilerine Yonelik Oneri

(Ozden, 2019), toplumda olusan yeni degerlerin, “yapilmas1 gereken, yeni degerlerin
egitimciler tarafindan 6ziimsenmesi ve gerekli yap1 ve kiiltiiriin egitimciler tarafindan
sekillendirilmesi” oldugunu soylemektedir. Bu baglamda degisimi yoOnetebilme
sorumlulugunun en biiyiik paymi okul yoneticileri iistlenmektedir. Okul yoneticileri
okulun toplum i¢in neden var oldugunu, okuldaki egitimin toplum i¢in amacini, sosyal
ve ahlaki degerler ve gercekler cizgisinde tekrardan bir yorumlamaya gitmeleri

gerekmektedirler.

Yenilesen bir ¢ag olan 2000’li yillarin ilk g¢eyregi, geleneksel kaliplarda olusan
vizyona ayak uydurmasi imkansizdir. Okullarda 6grenim goren farkli irk, etnik ve
kiiltiirlerden insanlarin bu vizyona adapte olmasi okulu basarisizliga siiriikleyecek ve
miilteci veliler ile problemler yasanacaktir. Bu yilizden Okul yoneticileri, okullarda
olusan yeni diisiinceler, degerler ve inanglarin olusturdugu okul kiiltiiriinii temel
alaraktan giiclii ve ekili yapabilecek yeniden bir vizyon yorumu getirmeli ve bu vizyon
bir resim ¢izip, harita gorevi gostermelidir. Okul yoneticileri vizyon gelisiminde

dikkat etmesi gereken dort maddeyi benimsemelidir. (Ozden, 2019)’e gére;

1. Vizyon okuldaki herkes icin hi¢bir belirsizlige yer vermeyecek sekilde agik
olmalidir.
Degisim dogrultusunda, mevcut olan vizyona yapilacak olan diizenlemede akillarda

herhangi bir soru birakmayacak sekilde agik ve net olmalidir.

2. Vizyon ifadesi kendi icerisinde tutarli ve milli egitimin genel amagclari ile

uyumlu olmalidir.

Ulkenin egitim ilkeleri dogrultusunda genel amaglara ydnelik yazilmali ve biitiin teskil

etmelidir.

3. Vizyon okulda calisanlar igin bir hedef tayin etmeli ve eyleme

doniistiirebilmelidir.
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Vizyon okulun degerleriyle kazanildig1 gibi ¢alisanlarina da bir misyon mal edecek

sekilde net olmalidir.
4. Okul yonetici sadece sozleriyle degil, eylemleriyle de vizyonu desteklemelidir.

Okul yoneticileri vizyon dogrultusunda gerceklestirdigi davranig ve tutumlarini

O0gretmen ve 0grencilerine inandirmalidir.

Hazirlanacak olan vizyon giiglii ve etkili olabilmesi adina; okul yoneticileri tutkuyla
Oztimsemeleri gerekmekte ve yapilacak olan vizyonu 6gretmenler, personel, veliler ve

Ogrenciler 6ziimseterek siirekliligi saglatmalilar.

5.2.2. Ogretmenlere Yonelik Oneri

Demografik 6zellikler dogrultusunda ortaya ¢ikan ¢ok kiiltiirli bir egitimin dogdugu
s0z konusudur. Cok kiiltiirlii egitim, okullarda tiim 6grencilere esit bir 6grenme firsati
saglayacak egitim hareketidir ve bu hareketle birlikte 6grencileri giiglendirmede ve
kendilerini ifade edebilmeleri agisindan gelistirilmis bir stratejidir. Ogretmenlerimiz
bilmelidir ki demografik yapinin degistigi bir ¢ag igerisinde oldugumuzdan ¢ok
kiiltiirlii, ¢ok uluslu ve ¢ok dilli bir egitim devamlilig1 ve demokratik olusu, ¢ogulcu
bir toplumda ¢ok kiiltlirlii egitim hi¢ bitmeyen bir siire¢ olacaktir. Bu yiizden

ogretmenlerimizin gelisime agik, anlayish ve fedakar olmas1 beklenmektedir.

5.2.3. Milli Egitim Bakanlhigma Oneri

Milli egitim bakanlhg: Yiiksek Ogretim Kurumu ile birlikte galisarak; 6gretmenligin
baslangici olan egitim fakiiltelerinde ¢ok kiiltiirlii egitim, go¢, miiltecilerin egitimi vb.
gibi konularin ders ve uygulama altinda egitim verilmesi gerekmektedir. Yani sira,
irk¢ilik gibi durumlar karsisinda onlem alinmasina yonelik ¢ok kiiltiirlii egitimi daha
1yl kavrayabilmeleri adina gorev yapmakta olan okul yoneticileri ve dgretmenlere

seminerler ve denetlemeler yapilmasi saglanmalidir.

Milli egitim bakanliginin farkli irklarin bir arada egitim gérmesi ve bu durumu daha

iyi kavrayabilmek adina yapilan bes boyut incelemesi olan; igerik biitiinlestirme, bilgi
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olusturma siireci, On yarg1 azaltisi, pedagojik esitlik, sosyal yap1 ve okul kiiltiiriinii

giiclendirmek tizerinde ¢alismasi olmalidir.

(Banks, 1995)’mm hazirladigi bes boyutlu inceleme; igeriksel biitiinlesmenin,
Ogretmenlerin alanlarindaki uzmanligr dogrultusunda cesitli gruplarin kiiltiirlerini,
orneksel olarak igerikte kullanimini kapsamaktadir. Bilgi olusturma siiresinde birtakim
faaliyetlerin okul c¢ercevesinde Ogrenciye yonelik bakis acgilarinin gelisimlerini,
Onyargi bilgisini sekillendirmede ve arastirma yapmalarinda yardimeir olmak adina
olusturulan sorular dogrultusunda bilgilerin olusumudur. Bu bilgi olusum siirecinde
ogrencinin aldig1 bilgiyi nasil yaratacagini, fertlerin ya da grupsal irklarin ve sosyal
sinif konumunda olanlarin nasil bir etkilesim halinde oldugunu, bir nebze de olsa
anlamaya ¢alismaktir. Onyargi azalimi, grencilerin irksal farkliliga karsi tutumlarini
ve egitimcilerin demokratik bir ¢er¢evede degerlerini ve sergilemis olduklar1 tutumlara
yardim edilmesidir. Erken yapilan miidahalelerde sonug¢ ciktilar1 iyimser olarak
gozlemlenmistir. Erken yapilmayan miidahaleler de ise ¢ocuklarin biiyiimesiyle irk¢i
tutumlar1 degistirilmesi zor olmaktadir. Pedagojik esitlik, 6grencilerin 1rksal, kiiltiirel,
etnik ve cinsiyet farkliliklar1 gdzetmeksizin akademik alanda 6grencilerin basarilarini
saglamaya ve 6grenimlerinde kolaylik yapacaktir. Akademik ¢alismalarda 6gretimin
kiiltiirel ve dilsel giicler iizerine temel alindiginda ve Ogrencilere esit statiide
davranildiginda verim alinabilecegi soylenmektedir. Sosyal yap1 ve okul kiiltiirii;
okulun miifredati, 6gretimde kullanilan materyallerin, okul icerisindeki ¢alisanlarin
tutumlart  ve algilart  okulun karmasik bir sosyal bir sitem olusunu
kavramsallastirmaktadir. Bu dogrultuda okullarin sistemini, yeniden degisime
gidilmesi yoniinde gereklilik ongoriilmektedir. Miifredat, personel, ders kitaplari,
ogretmen gelisimi gibi cesitlilige yapilandirilmalar gerekmektedir. Milli egitim
bakanlig1 bu sorumlulugu iistlenmesi egitim camiasinda pozitif durumlara sebebiyet

verecektir.

Milli egitim bakanligimin bir diger ¢alismasi miilteci velilere yonelik olmalidir.
Giiniimiiziin ihtiyaglarma cevap verebilme adina velilere; Tiirk egitim sistemini
tanitmak, velilerin dil 6grenimini arttirmak ve velilere yonelik c¢aligmalarin hiz
kazandirilmasidir. Nasil ki Tiirk veliler bizler i¢in degerliyse miilteci velilerde Tiirkiye

Cumhuriyeti i¢in degerlidir.
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EKLER

EKA

GORUSME SORULARI

Miilteci Velilerle Yapilan Goriisme Formu
Arastirma Sorusu

Miilteci 6grenci velileri Okul yéneticileri ve Ogretmenler ile nasil bir deneyim

yasamaktadir?

Okul Goriisiilen Kisi Tarih ve Saat

Giris

Merhaba, ben Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi yapiyorum ve sizinle okulunuzdaki Okul

yoneticileri ve Ogretmenler hakkinda goriismek istiyorum.

Bu goriismede amacim, sizlerin Okul yoneticileri ve Ogretmenler ile yasadigmiz

deneyimleri 6grenmek istiyorum.

Sizlerle goriisme yapiyorum ¢iinkii sizlerin bu gibi bilimsel arastirmalara daha 1iy1 bir

sekilde katki verebilecek bireyler olarak goriiyorum.

Bu arastirmada ortaya cikacak sonuclarin, bundan sonra Miilteci 6grencisi olan
okullarin kullanacagi; velilerle nasil bir iligki icerisinde olacagina dair bir Oneri

niteliginde katkida bulunacagini {imit ediyorum.

Bu nedenle sizin Okul yéneticileri ve Ogretmenler ile yasadiginiz deneyimlerinizdeki

diistincelerinizi 6grenmek istiyorum.
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Bana

gorlisme  siirecinde  sOyleyeceklerinizin  timii  gizlidir. Bu bilgileri

arastirmacilarin disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir.

Ayrica, aragtirma sonuglarin1 yazarken, goriistiiglim bireylerin isimlerini kesinlikle
rapora yansitmayacagim.

Baslamadan 6nce, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince

ya da sormak istediginiz bir soru var midir?

Goriismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var

mi?

Bu goriismenin yaklasik bir saat siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz

sorulara baglamak istiyorum.

Demografik Bilgiler

Calisma durumu:

Evde yasayan kisi sayist:

Memleket:

Goriisme Sorulari:

Tiirkiye’deki okullar hakkinda beklentileriniz nelerdir, bahsedebilir misiniz?
Cocuklarinizin egitim-6gretimine nasil katkida bulunuyorsunuz?

Okulda yapilan veli toplantilarindaki deneyimleriniz hakkinda bahsedebilir
misiniz?

Okul yoneticileri ve Ogretmenler ile yasadiginiz sorunlardan bahsedebilir
misiniz?

Sorunlarin tekrarlanmamasi i¢in ne tiir 6nlemler aliyorsunuz, biraz bu konu
hakkinda bahsedebilir misiniz?

Okul ydéneticileri ve Ogretmenler ile yasadiginiz sorunlara dair ¢dziim
oOnerileriniz den bahsedebilir misiniz?

Son olarak eklemek istediginiz bir seyler var mi1?
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Okul Yéneticileri Ve Ogretmen Gériisme Formu
Arastirma Sorusu

Okul yoneticileri ve Ogretmenler, Miilteci dgrenci velileri ile nasil bir deneyim

yasamaktadir?

Okul Goriisiilen Kisi Tarih ve Saat

Giris

Merhaba, ben Yiiksek Lisans Tez ¢alismast yapiyorum ve sizinle okulunuzda Miilteci
ogrencilerinizin velileri hakkinda goriismek istiyorum.
Bu goriismede amacim, okulunuzda bulunan Miilteci 6grencilerinizin velileri ile

yasadiginiz deneyimleri 6grenmek istiyorum.

Yoneticiler ve 6gretmenlerle goriisme yapryorum, ¢iinkii yoneticiler ve 6gretmenlerin,
bu gibi bilimsel arastirmalara daha iyi bir sekilde katki verebilecek bireyler olarak

goruyorum.

Bu arastirmada ortaya c¢ikacak sonuglarin, bundan sonra Miilteci 6grencisi olan
okullarin kullanacagi velilerle nasil bir iligki icerisinde olacagna dair bir Oneri

niteliginde katkida bulunacagini {imit ediyorum.

Bu nedenle sizin Miilteci o6grenci velileri ile yasadigimiz deneyimlerinizdeki

diistincelerinizi 6grenmek istiyorum.

e Bana goriisme silirecinde soOyleyeceklerinizin tiimi gizlidir. Bu bilgileri

arastirmacilarin disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir.

e Ayrica, arastirma sonuglarimi yazarken, goriistiiglim bireylerin isimlerini

kesinlikle rapora yansitmayacagim.

e Baslamadan dnce, bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diislince

ya da sormak istediginiz bir soru var midir?

e (Goriismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var

mi?
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e Bu goriismenin yaklasik bir saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz

sorulara baglamak istiyorum.

Demografik Bilgiler

(Yonetici ise)YOnetici pozisyonu:

Okulunuzda kag tane Miilteci 6grenci bulunmaktadir?

Genel olarak hangi iilkelerden Miilteci 6grencileriniz var?

Goriisme Sorulari:

1- Miilteci o6grencilerinizin ekonomik durumlari hakkinda biraz bahsedebilir
misiniz?

2- Miilteci velilerin ¢ocuklarinin egitim-6gretimine olan bakislarina iliskin
goriigleri hakkinda biraz bahsedebilir misiniz?

3- Miilteci veliler veli toplantilarina katilim saglama durumlart hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

4- Miilteci veliler ile ne tiir sorunlar yasadiginizdan bahsedebilir misiniz?

5- Sorunlarin tekrarlanmamasi i¢in alinan Onlemler hakkinda bahsedebilir
misiniz?

6- Veliler ile yasadigimiz sorunlara iligkin herhangi bir ¢dziim Onerileriniz var
midir?

7- Son olarak eklemek istediginiz bir seyler var mi1?
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