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Ezgi Sima Çelik

Lisans eğitimini 2019-2023 yıllan arasında İstanbul Üniversitesi Hu­
kuk Fakültesi’nde tamamlamıştır. 2024 yılında îbn Haldun Üniversi­
tesi Özel Hukuk Tezli Yüksek Lisans Programı’ndan £Tş Hukuku ve 
Kişisel Verilerin Korunması Hukuku Açısından Yapay Zekâ Destekli 
Video Mülakat Uygulamaları” başlıklı yüksek lisans tezi ile mezun 
olmuştur. Hâlihazırda MEF Üniversitesi Hukuk Fakültesi Roma Hu­
kuku Anabilim Dalı’nda araştırma görevlisi olarak akademik kariye­
rini sürdürmektedir. Çalışma alanları arasında dijitalleşen insan kay­
naklan yönetimi bağlanımda adayların kişisel verilerinin işlenmesine 
ilişkin hukuki çerçeve, kişisel veri güvenliği ve algoritmik ayrımcı­
lık riskleri bulunmaktadır.
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SUNUŞ

Teknoloji artık yalnızca bir araç değil, toplumsal düze­
nin sessiz bir kural koyucusudur.

insanın emeğini, iletişimini ve hatta kimliğini biçimlen­
diren algoritmalar, ç 
ieri hâline gelmiştir. Dijhalleşmenin öngördüğü hız, verim­
lilik ve ölçûlebilirlik ideali, bir yaııde 
öte yandan insan onurunun, mahremiyetin ve 
lanın yerim ..m • t . i « >”•, ö-c-.e t
terinde, adayın yüz ifadesinden ses 
kadar uzanan sayısız veri, algoritmik sistemler - 
analiz edilme' in­
sanın yerini alarak “karar veren” bir özneye dönüşmektedir.

Bu eser; 2024 yılında Prof Dr. 'Yeliz Bozkıırt Gürarük- 
çüoğlu, Dr. Gülnihal Ahter Yakacak ve Dr. Aybüke Karaca 
Yağcı’nm yer aldığı jüri tarafından oybirliğiyle başarılı bu­
lunan “Iş Hukuku ve Kişisel Verilerin Korunması Hukuku 
Açısından Yapay Zekâ Destekli Video Mülakat Uygulama­
ları” başlıklı yüksek lisans tezinin gözden geçirilmiş hâlidir.

Ezgi Sima Çelik’in bu eseri, işte bu dönüşümün tam kal­
binde yer almaktadır.

eiHukuki Açıdan Yapay 2. 
gulamaları: İş Hukuku ve Kişisel b 
başlıklı eseri, modem hukuk düşüncesinin kaıç < m n:;> s ; ■ - m. 

9



HUKUKİ AÇIDAN YAPAY ZEKÂ DESTEKLİ VİDEO MÜLAKATLAR

en güncel ve zorlu meselelerden birine cesaretle yaklaşmak­
tadır. Yazar, yapay zekâ destekli işe alını sistemlerini yalnızca 
teknik bir yenilik olarak değil, aynı zamanda insanın değer­
lendiriliş biçimini dönüştüren bir sosyo-hukuki olgu ola­
rak ele almaktadır.

Eserin en güçlü yanı, teknolojik gelişmelerin ardındaki 
görünmez eşitsizlikleri teşhis etmesinde yatmaktadır. ‘'Algorit- 
mik tarafsızlık” söyleminin arkasında, çoğu zaman fark edil­
meyen ön yargıların yeniden, üretildiği bir düzen bulun­
duğu; cinsiyet, yaş, etnik köken, aksan ya da duygu ifâdesi 
gibi İnsanî farklılıkların istatistiksel sapmalar olarak kodlan­
dığı bir sistemin ortaya çıktığı, yazar tarafından büyük bir 
kavramsal berraklıkla analiz edilmiştir. Bu noktada çalışma, 
yalnızca bir hukuk araştırması değil, aynı zamanda tekno­
loji etiği ve insan onuru merkezli bir sorgulama nite­
liği taşımaktadır.

Yapay zekânın ‘‘objektif” görünümü altında saklanan ay­
rımcılık biçimlerini önceki çalışmalarımda tartışırken, huku­
kun bu görünmez yapısal ön yargılara karşı koruma kapasi­
tesinin güçlendirilmesi gerektiğini vurgulamıştım. Ezgi Sima 
Çelik’iıı bu eseri, aynı düşünsel çizgiyi sürdürerek bu mese­
leye özgün bir derinlik kazandırmaktadır.

Yazar, algoritmik ön yargının yalnızca teknik veri set­
lerinden değil, aynı zamanda kurumlarm karar verme alış­
kanlıklarından, kurumsal kültürden ve toplumsal kabullerden 
beslendiğini ikna edici biçimde ortaya koymaktadır, işe alım 
süreçlerinde işverenin seçim serbestîsi ile adayın kişisel ve­
rilerinin korunması arasındaki hassan dengeyi, hukukun in­
sani boyutunu öne çıkaran bir yaklaşımla değerlendirmiş; 
bu dengeyi gözeten bütüncül çözüm önerileri geliştirmiştir.

Bu yönüyle eser, yalnızca mevcut literatürü tamamlamakla 
kalmayıp, teknolojinin insan üzerindeki etkisine dair hukuk 
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SUNUŞ

merkezli bir duyarlılığı derinleştirmektedir. Çalışma, hukukun 
sınırlarını yalnızca mevzuatın çizdiği çerçeveyle sınırlamayıp, 
dijital çağın gerçekliğini oluşturan teknolojik gözetim, al­
goritmik yönetim ve veri temelli çalışına ilişkileri gibi 
kavranılan da

Böylelikle eser, hukuku dijitalleşmenin
cisi olmaktan çıkî
rıınılulıığıınu üstlenen
çalışmasında mevzuat hükümlerini açıklamakla yetinmemiş; 
dijital çağın getirdiği yeni çalışma biçimlerini, insana yakı­
şır iş anlayışıyla birlikte ele almıştır.

Bu yaklaşım, çalışma hakkını yalnızca ekonomik bir gü­
vence olarak değil, insanın onurunu ve mahremiyetini koruma 
alanı olarak değerlendirmesi bakımından dikkate

Eser, bu yönüyle hukukun
insani değerleri merkeze alan bir
ceğini göstermektedir.

Yazarın titizlikle inşa ettiği analiz yapısı.
rülerle sınırlı kalmayıp,
içermektedir, özellikle işe alımda kullanılalı yapay zekâ sis­
temleri için önerdiği şeffaflık, hesap verebilirlik ve in­
san gözetimi ilkeleri, yalnızca teorik bir çerçeve değil, aynı 
zamanda uygulanabilir bir reform vizyonu sunmaktadır. Bu 
bakımdan eser hem akademik literatüre hem de uygulayıcı 
çevrelere hitap eden çalışmalardan biridir.

Ayrıca, yazarın ele aldığı konu bazı hukuk sistemlerinde 
artık bağımsız bir düzenleme alanı hâline gelmiş; yapay 
zekâ temelli işe alım ve algoritmik karar süreçleri, ayrı mev­
zuat ve rehberlerle denetim altına alınmaya başlanmıştır. Bu’ 
dıırıını, yapay zekâ çağında istihdama erişim hakkittin, yal­
nızca ekonomik b 
eşitliğin somut bir tezahürü olarak görül *' ■ • .ı : 
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kez daha ortaya koymaktadır. Ezgi Sima Çelik’in eseri, tanı 
da bu noktada, teknolojik ilerlemenin insanı dışlamadan, ona 
adil bir biçimde yer açabilmesi için hukukun üstlenmesi ge­
reken rolü hatırlatmaktadır.

Şunu da belirtmek gerekir ki Ezgi Sima Çelik’in bu eseri, 
yalnızca bir yüksek lisans tezinin bitaplaşmış hâli değildir. Bu 
eser, genç bir araştırmacının dijital çağın karmaşık sorunla­
rına karşı geliştirdiği bilinçli bir duruşun ürünüdür. Bilimsel 
dürüstlükten ödün vermeden, ele aldığı her kavramı analitik 
bir tutarlılıkla irdelemiş; karşılaştırmalı hukuk literatürünü 
büyük bir titizlikle değerlendirmiştir. Bu çabanın ardında yal­
nızca akademik bir merak değil, insanın teknoloji karşısındaki 
kırılganlığını hukuk aracılığıyla koruma iradesi yatmaktadır.

Ezgi Sima Çelik, bu çalışmasıyla dijitalleşme ve hukuk 
kesişinıiııde gelişen güncel tartışmalara anlamlı bir katkı sun­
maktadır. Analitik yaklaşımı, konuyu sistematik biçimde ele 
alış tarzı ve akademik titizliği, onun araştırmacı kimliğini yan­
sıtmaktadır. Çalışması, genç bir hukukçunun çağdaş sorun­
lara duyarlılıkla yaklaşarak, hukukun dönüşen alanlarına ni­
telikli katkı sağlayabileceğini göstermesi bakımından takdire 
değerdir. Ezgi Sima Çelik’i bu değerli katkısından, düşünsel 
emeğinden ve örnek gösterilecek akademik titizliğinden do­
layı içtenlikle kutluyor; bu çalışmanın onu daha 'büyük bi­
limsel başarıların habercisi kılacağına yürekten inanıyorum.

Prof Dr. Yeliz Bozkurt Gümrükçiioğlıı 
İbıı Haldun Üniversitesi, Ekim 2025
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ÖNSÖZ

Yapay zekâ teknolojileri, toplumsal yaşama ve iş süreç­
lerine her geçen gün daha derinlemesine nüfuz ederek köklü 
bir değişime neden olmaktadır. Bu değişini yalnızca iş süreç­
lerini değil, insan kaynakları yönetimini ve özellikle işe alını 
süreçlerini de ciddi biçimde yeniden şekillendirmektedir. Ya­
pay zekâ destekli video mülakat uygulamaları, işverenlerin 
adayları değerlendirme biçimlerine ı 
makta, bıınıınla birlikte birçok h 
mayı gündeme getirmektedir.

Bu araştırma, söz konusu
kukuna yansımalarını ele almakta; işe alını süreçlerinde ya­
pay zekâ kullanımını farklı bir bakış açısıyla değerlendirmeyi 
amaçlamaktadır. Araştırmamızda yapay zekâ destekli video 
mülakat uygulamalarının teknik boyutunun yanı sıra kişisel 
veri güvenliği, algoritmik ayrımcılık ile işverenin ve adayın hak 
ve yükümlülükleri gibi hukuki meselelere de yer verilmiştir.

Eserin hazırlanma sürecinde manevi desteklerini her za­
man yanımda hissettiğim, sabırları ve sevgileriyle bana güç 
veren sevgili annem Nilüfer Çelik e ve babam Söı 
sonsuz teşekkür ederim. Varlıkları, bu akademik yolculuğu 
benim için henı anlamlı hem de mümkün kılmıştın

Akademik rehberliği, değerli katkıları v.- ,
riyle araştırmamın her aşamasında ya 
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danışmanım Prof. Dr. Yeliz Bozkurt Gümrükçüoğlu’na teşek­
kür ederim. Kendisinin bilgi birikimi, rehberliği ve yapıcı eleş­
tirileri, bıı eserin bilimsel niteliğini güçlendirmiştir.

Araştırmanın hem akademik çevrelerde hem de uygula­
yıcılar nezdinde, işe alım süreçlerine ilişkin yapay zekâ uy­
gulamalarının daha sağlıklı ve adil bir çerçevede değerlendi­
rilmesine katkı sunmasını temenni ederim.

Ezgi Sima ÇELİK 
İstanbul, 2025
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GİRİŞ

Dijitalleşmerıin ivme kazandığı günümüzde., yapay zekâ 
teknolojileri iş yaşamının hemen her alanında etkin biçimde 
kullanılmakta; bu dönüşüm, insan kaynakları yönetimini de 
doğrudan etkilemektedir. Özellikle işe alını süreçlerinde ya­
pay zekâya dayalı uygulamaların verimlilik ve pratiklik sağ­
lamaktadır. Ancak bu teknolojilerin i 
dâhil olması; hukuki, etik ve toplumsal sorun 
getirmektedir. _

'Yapay zekâ destekli video 
iarının jest, mimik, ses tonu ve konuşma biçimi 
özelliğini analiz ederek karar verine süreçlerine katkı suıı- 
maktadır. Bu uygulamalar, işe alım, sürecinde nesnel değer­
lendirmeler vaat etse de algoritmik ön yargı, kişisel verilerin 
korunması ve ayrımcılık riski gibi çeşitli tehlikeler barın­
dırmaktadır. Bu bağlamda; özel nitelikli verilerin işlenmesi, 
aday rızasının geçerliliği ve işverenin bilgi edinme hakkının 
sınırları da tartışmalı konular arasındadır. Bu sebeple, ya­
pay zekâ destekli video mülakat uygulamalarının yalnızca 
teknik yönleriyle değil, l 
gerekmektedir. Adayların temel hak ve
runması, işverenin sorumluluk siniri .
sındaıı bütüncül ve disiplinler arası bir 1
şımaktadır. Türkiye’de bu
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araştırmaların son derece sınırlı olduğu dikkate alındığında, 
bu eser, alanında detaylı bir inceleme sunan ilk araştırmalar­
dan biri olma niteliği taşımaktadır.

Araştırmanın amacı, işe alım süreçlerinde giderek yay­
gınlaşan yapay zekâ destekli video mülakatların iş hukuku ve 
kişisel verilerin korunması hukuku bağlamında incelenmesi­
dir. Eserin birinci bölümünde geleneksel işe alım yöntemleri 
ile yapay zekâ destekli uygulamalar karşılaştırılmakta; video 
mülakat sistemlerinin işleyişi, avantajları ve riskleri değer­
lendirilmektedir. Sonraki bölümler ise kişisel veri güvenliği, 
algoritmik ayrımcılık ve tarafların yükümlülüklerini merkeze 
almakta; Anayasa, Türk Borçlar Kanunu, KVKK ve uluslara­
rası düzenlemeler ışığında konuyla ilgili mevcut boşlukları ve 
belirsizlikleri tartışmaktadır. Amaç, yapay zekânın, işe alımda 
hukuka uygun kııllanımına dair öneriler geliştirmektir.

Eserde yalnızca işe alım sürecinde kullanılan yapay zekâ 
uygulamaları incelenmiş ve bu bağlamda diğer insan kaynak­
ları uygulamaları dışarıda bırakılmıştır. Ayrıca, teknik boyut­
lara yalnızca genel çerçevede değinilmiş, yazılını mimarileri 
ve algoritma türleri kapsam dışında tutulmuştur. Araştırma, 
esasen hukuki, etik ve toplumsal sonuçlara odaklanmakta­
dır. Eserde “olayların, varlıkların, burumların, grupların ve 
çeşitli alanların ne olduğunu açıklamaya çalışan” betimleme 
yönteminden yararlanılmıştır1.

1 Saiın. Kaptan, Bilimsel Araştırma ve İstatistik Teknikleri, 11. bs. (Bilini Yayıncılık, 
1998).

Araştırmamız literatür ve mevzuat incelemesi doğrultu­
sunda şekillenmiştir. Kütüphane sistemleri ve ilgili veri ta­
banlarında, ulusal ve uluslararası kaynaklarda, İngilizce ve 
Türkçe ‘İş Hukuku”, “Yapay Zekâ”, “İşe Alım”, “Video Müla­
kat”, “Kişisel Veri” ve “Algoritmik Ayrımcılık” anahtar kelime­
leri ile mantıksal arama işleci (Boolean operatörleri) formüle 
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GİRİŞ

edilerek arama yapılmış ve ilgili kaynaklardan yararlanılmış­
tır. Bu kaynaklardan, araştırmaya yön ve katkı sunacak nite­
likte olanlar seçilerek değerlendirilmiş ve faydalanılan eser­
lere kaynakça bölümünde yer verilmiştir. Literatür incelemesi 
sonucunda, eserin konusu ile ilgili araştırmaların giderek ar­
tış gösterdiği gözlemlenmiş olup, bu c 
nuıııın güncelliğini ve önemini ortaya koymaktadır.
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