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Dijital doniisiim, is diinyasinda oldugu gibi yiiksekdgretimde de kaliteli ve verimli
dretimin  6nemli itici  giiclerinden  olmustur.  Organizasyonlarin  uyum
saglayabileceginden daha biiyiik bir hizla degisen diinya, rekabet edebilmek i¢in yeni
teknoloji yatirimlarini, is modellerini ve siireglerini gerektirdiginden dijital doniistim,
ozellikle COVID-19’dan sonra, kaginilmaz bir hal almistir. Bu c¢alismayla, i¢inde
bulundugumuz bilgi c¢aginda bir ihtiyag haline gelen ve o6zellikle COVID-19
Pandemisi ile birlikte 6nemi daha fazla anlasilan dijitallesme siirecinin, yiiksekdgretim
kurumlarinin idari  birimlerinde hangi diizeyde bulundugunun incelenmesi
amaclanmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 ve dokiiman analizi yontemi
kullanilarak elde edilmis olan veriler, tema analizinden ge¢irilmistir. Yani sira,
birimlerde kullanilmakta olan belgelerin incelenmesi suretiyle destekleyici veriler elde
edilmesi amaglanmistir. Arastirma bulgulart dijital doniisiimiin basarisi i¢in etkili
egitim ve Ogrenme siirecinin hayati bir oneme sahip oldugunu gostermektedir.
Kullanicilarin yeni dijital araglart etkin bir sekilde kullanabilmesi ve islevselligini
anlayabilmesi i¢in egitim ve Ogrenme deneyimi bir 6n sarttir. Kullanicilarin
aligkanliklari, dijital araglarin tasarimimi ve kullanilabilirligini etkilemektedir.
Kullanici ihtiyaglar1 ve aligkanliklart g6z oniinde bulundurularak tasarlanan dijital

araglar, kullanic1 deneyimini ve etkililigi nemli 6lciide iyilestirebilir.

Anahtar Kelimeler: Universitelerin Idari Birimlerinde Dijital Déniisiim, Vakif
Universitelerinin  Dijital Olgunluk Diizeyleri, Yiiksekdgretim Kurumlarinda
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ABSTRACT

A CASE STUDY IN A FOUNDATION UNIVERSITY: INVESTIGATION OF
ADMINISTRATIVE UNITS’ DIGITALIZATION LEVELS
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Digital transformation is one of the driving forces in higher education, as it is in the
business world. Digital transformation has become inevitable, especially after
COVID-19, as our world is changing faster than organizations can adapt, requiring
new technology investments, business models and processes to compete. This study
aims to examine the extent to which the digitalization process, which has become a
necessity in the information age we are in and whose importance has become more
understood especially with the COVID-19 Pandemic, is present in the administrative
units of higher education institutions. First, an initial theme analysis was made with
the data obtained through the semi-structured interviews. Additionally, it was aimed
to obtain cross data by examining the documents used in the units by conducting a
document analysis. The research also shows that training and learning is vital for the
success of digital transformation. Training and learning experience is necessary for
users to be able to use new digital tools effectively and understand their functionality.
Users' habits influence the design and usability of digital tools. Digital tools designed

with user needs and habits could significantly improve the user experience.

Keywords: Digitalization in Higher Education Institutions, Digital Maturity Levels of
Foundation Universities, Digital Transformation in Administrative Units of

Universities.
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BOLUM |
GIRiS
1.1. Giris

Almanya’da Endiistri 4.0, Japonya’da Toplum 5.0 olarak isimlendirilen, egitimde
Egitim 4.0, yiiksekogretimde Universite 4.0 dénemini yasadigimiz dijital cagda,
caligmalarini ileriye tagimak isteyen tiim igletmeler gibi yliksekdgretim kurumlarinin
da bir dijital doniisiim siirecinden geg¢mesi kaginilmaz bir hal almistir. 2019 yilinda
ortaya ¢ikan COVID-19 Pandemisi egitimde dijital doniisiim ihtiyacin1 daha fazla
goriinlir kilmistir. Uzaktan egitim uygulamalarina ve dijitallesme siirecine hizli bir
gecis yapilmasiyla birlikte bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisinda da ciddi bir artig

gbzlemlenmistir.

Bu konuyla ilgili 2015-2019 wyillar1 arasinda yapilan akademik calismalar
incelendiginde, ¢aligmalarin sayisinin 6zellikle 2019 yilinda arttigi ve genellikle
egitim ve yonetim odaginda toplanmakla birlikte egitimde dijitallesme konusunun 6n

planda oldugu goriilmektedir (Tagc1 & Taglibeyaz, 2021).

Bununla birlikte, tiniversitelerin dijital donilisiim siireclerini sadece egitimin
dijitallesmesi agisindan degerlendirmek yeterli olmayacaktir. Orgiitsel bir yaklasimla
ele aldigimizda, basaritya ulagmak isteyen yliksekdgretim kurumlarinin, stratejik
hedefleri dogrultusunda yonetilmesi gerekliligi, 6grenci ve akademisyenlere verilen
hizmetin kalitesi, kurumdaki isgiicii yetkinlikleri ve verimliligi agisindan bakildiginda,
cagin gereklerine uyum saglayabilmeleri i¢in yonetim boyutu ile de dijital doniistim

slirecini basartyla tamamlamak durumunda olduklart agiktir.

Yiiksekogretim kurumlarinda dijitallesmeye iliskin olarak, 2015-2019 yillar1 arasinda
yapilmig olan yaymlarin incelenmesi yontemiyle yaptiklari ¢alismada, Tasci ve

Taslhibeyaz (2021) yiiksekogretimin egitim, yOnetim, arastirma ve toplumsal katki



bilesenlerine yonelik c¢alismalarin agirlikli oldugunu, bununla birlikte mevcut
durumun degerlendirilmesine yonelik arastirmalarin da dikkat c¢ektigini ifade
etmiglerdir. Calismada, yiiksekogretim kurumlarinda dijitallesmeyi siirdiiriilebilir
kilmak i¢in tiniversitelerde dijital doniisiim ofislerinin kurulmasi, belge ve siireglerin
dijital ortamlarda yiiriitiilmesine iliskin c¢aligmalar yapilmasi, veri giivenligini
saglamak amaciyla bulut tabanli depolama alanlarinin olusturulmasi, akilli kampiis
projelerinin hayata gecirilerek enerji ve isgiicii verimliliginin artirilmasi tavsiye

edilmektedir.

2018 yilinda kurulan Cumhurbagkanligi Dijital Dontigiim Ofisinin uygulamalar1 ve
2019 yilindan itibaren YOK tarafindan baslatilan Yiiksekdgretimde Dijital Doniisiim
Projesi de konunun bireysel olarak {iiniversitelerin inisiyatifine birakilmadigini,
merkezi bir yaklagimla ele alinarak sonuca ulastirilmasit yoniinde bir devlet
politikasinin hayata gegirildigini gostermektedir (YOK Yiiksekogretimde Dijital
Doniigiim Tanitim Toplantisi, 2023).

Yildirim (2020) tarafindan isletmelerde dijital doniisiim {izerine yapilan calismada
elde edilen sonuglar, dijital doniisiim siirecinin isletmelere iyilestirme adina sagladigi
onemli kazanimlar ortaya koymaktadir. Yiiksekégretim kurumlart 6zelinde benzer
caligmalar yapilarak elde edilebilecek kazanimlarin goriiniir hale getirilmesi ve
yiiksekogretim kurumlarinin bu yola ¢ikmalari i¢in tesvik edilmelerinin saglanmasi
zaman gectik¢e daha da 6nem kazanmaktadir. Zira Yiksekogretim Kalite Kurulunun
belirlemis oldugu misyon, vizyon ve stratejik amaglar dogrultusunda hayata gecirdigi
calismalar kapsaminda, {iniversitelerden uluslararasi piyasada rekabet giiciinii
arttirmalar, siire¢ iyilestirmelerini siirdiiriilebilir kilmalari, akreditasyon siireclerini
tamamlamalar1 ve diinya siralamalarinda kendilerine yer bulmalar1 beklenmektedir

(YOKAK Misyon & Vizyon, 2023).

Universiteler, siirdiiriilebilir rekabetci bir konuma gelebilmek icin genis ¢evresel
degisikliklere uyum saglamak durumundalardir. Sirdirilebilir  planlama,
yiiksekogretimde dogru karar alma siirecleri ile kiiresel egitimin daha da gelismesi igin
mutlak bir ihtiyagtir. Universitelerin siirdiiriilebilir uygulamalari tesvik eden giiglii
politikalari, yetkinlikleri, stratejik planlar1 ve raporlama mekanizmalar1 varsa,

kablosuz kullanimini en iist diizeye ¢ikartip bulut kullanimini artirarak dijital doniisiim



ciktisini artirabilirler. Boylece karlilik artar, isletme maliyetleri azalir ve en 6nemlisi
dijital doniigiimiin/egitimin siirdiiriilebilirligi saglanir (Hashim, Tlemsani, & Robin,

2022).

Dijital doniisiim, tiim is diinyasinda oldugu gibi yliksekogretimde de en biiyiik itici
giiclerden birisidir. Organizasyonlarin uyum saglayabileceginden daha biiyiik bir hizla
degisen diinyamiz, rekabet edebilmek i¢in yeni teknoloji yatirimlarini, yeni is
modellerini ve siireglerini gerektirdiginden dijital doniisiim, 6zellikle COVID-19°dan

sonra, kacginilmaz bir hal almistir (Biloshchytska, ve digerleri, 2021).

Kiiresel olarak dijital doniisiimiin her alanda giderek artan bir hizla yayildig bir
dénemde, yiiksekogretim kurumlarimizin da bu siirecte yerini almasi adina oncelikle
dijitallesme diizeylerinin tespit edilmesi ve dijitallesme uygulamalarini tam olarak
hayata gecirdiklerinde elde edecekleri kazanimlara dair bir ¢alisma yapilmas1 sektoriin

gelisimine saglayacagi katki baglaminda 6nem teskil etmektedir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismayla, i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda bir ihtiya¢ haline gelmis olan ve
ozellikle COVID-19 Pandemisi ile birlikte 6nemi daha fazla anlasilan dijitallesme
sirecinin, yiiksekogretim kurumlarinin idari  birimlerinde hangi diizeyde
bulundugunun incelenmesi amaclanmaktadir. Yurt disinda genellikle egitim
teknolojilerinin gelisimi ile beraber egitimin dijital doniisiimii ve dgrenci ile dgretim
elemanlarinin bakis agilar lizerinden ¢alisilmis olan bu alan, ne yazik ki iilkemizdeki
aragtirmalarda da yeterli tevecciihii gdrememistir. Alan yazin taramasinda, iilkemizde
yiiksekogretimde dijitallesme siireclerine iliskin bir devlet {iniversitesi Ornegine
rastlandig1 halde (Giimiisoglu, 2017) vakif tiniversitelerine iliskin bir ¢alisma

yapilmamig olmasi sebebiyle arastirmanin bu alana saglayacagi katki dnemlidir.
1.3. Arastirma Sorular
Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

i.  Universitenin idari calisanlarinin, birimlerindeki dijitallesme diizeyine

iliskin goriisleri nelerdir?



ii.  Universitenin idari birimlerinde, dijitallesmenin artirilmasi amaciyla
kullanilmakta olan teknolojik altyap: hangi diizeydedir?

iii.  Kurum i¢i ilgili idari dokiimanlar incelendiginde, dijitallesmeye dair ne
tiir durumlar 6ne ¢ikmaktadir?

iv.  Universitenin idari calisanlarinin, birimlerinde dijital déniisiim
gerekliligine yonelik diisiinceleri ve bu dogrultuda gelecege doniik

planlar1 nelerdir?

Gerek dijitallesmenin insan kaynaklar1 yoOnetimine, ¢alisan motivasyonuna,
kurumlarin stratejik karar alma siireclerine olan etkilerini inceleyen tezlerde, gerekse
de imalat, turizm, reklam, sigorta gibi sektorlerdeki mevcut dijitallesme diizeylerini
inceleyen tezlerde benzer sorulara cevap aranmistir. Egitim sektoriinde, 6zel olarak
tiniversitelerde, durum tespitine yonelik nitel analiz yapilmig bir tez calismasina
rastlanmamis oldugundan, bu ¢alismadan elde edilecek bulgularin farkli sektorlerde
ve farkli durumlardaki dijitallesme uygulamalarinin tespit edilmesi i¢in yapilan

arastirma sonuclariyla karsilastirilmast miimkiin olacaktir.



BOLUM II

LITERATUR TARAMASI

2.1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Akilli robotlarin kullanilmaya baglanmasi, biiyiilk verinin olusmasi, nesnelerin
interneti, lic boyutlu yazici teknolojisi, bulut veri tabanlari, arttirilmis gergeklik
uygulamalar1 vb. gelismeler Endiistri 4.0 kavramini ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu
teknolojilerle birlikte, farkli amagclar icin kullanilmakta olan farkli otomasyonlarin
birbirleri ile eszamanl olarak entegre edilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu sekilde
dijitallesmis siirecler, tiim sektorlerde daha hizli, daha kaliteli ve daha verimli is

ciktilarinin alinmasini saglamaktadir (Sagbas & Giilseren, 2019).

Dijital doniisiimii tetikleyen unsurlar1 inceleyen Kosif (2019), bunlarin en 6nemlisinin
veri oldugunu, anlamli olarak kullanilabilen bir veri olmadan tam olarak dijital
doniisiimden bahsedilemeyecegini vurgular. Bu nedenle biiyiik verinin toplanmasi ve
anlamli hale getirilebilmesi i¢in de entegre bilgi yonetim sistemlerinin kullanilmasi

kacinilmaz bir hale gelmistir.

Dijitallesme siirecinin asamalar1 otomasyon, dijitallesme ve dijital doniisiim olarak
siniflandirilabilir. Dijital doniisiim, islem maliyetlerinin keskin bir sekilde azalmasini,
yeni i modellerinin olugmasini, kurumun geleneksel is alaninin teknoloji ile
birlesmesini ve farkli niteliklerde yeni siireclerin ortaya ¢ikmasini saglar (Razinkina,
2020).

Fernandez ve arkadaglar1 (2022), dijital doniislim kavramim tiim seviyelerde bir
organizasyon degisimi, yeni bir is modelinin olusturulmasi ve tiim is modelinin
yeniden tanimlanmasi seklinde agiklamiglardir. Dijitallesme ise teknoloji kullaniminin

arttirilarak is siireglerinin verimliliginin artmasini saglamaktadir.



Diinya Ekonomik Forumunun “Mesleklerin Gelecegi 2023 raporunda; ankete katilan
kuruluglarin %85'inden fazlasi kendi sirketlerinde yeni ve dncii teknolojilerin daha
fazla benimsenmesini ve dijital erisimin genisletilmesini, doniisiimii yonlendirecek
trendler olarak gostermistir. Sirketlerin %75'inden fazlas1 ise Oniimiizdeki bes yil
icinde biiylik veri, bulut bilgi islem ve yapay zeka teknolojilerini benimseyecegini

ifade etmektedir.

Ayni raporda, calisanlar i¢in 6ne ¢ikan en 6nemli on yetkinlik; analitik diislinme,
yaratict diistinme, psikolojik dayaniklilik, esneklik ve ceviklik; motivasyon ve 6z
farkindalik, merak ve yasam boyu 6grenme, gilivenilirlik ve detaylara 6zen gosterme,
teknolojik okuryazarlik, empati ve aktif dinleme ve liderlik ve sosyal etki olarak
siralanmaktadir. Isyerinde karmasik problem ¢dzme becerilerine olan ihtiyacin
artmastyla birlikte biligsel becerilerin 6neminin giderek arttig1 bildirilmektedir.
Yaratic1 diisiinmenin 6nemi, analitik diisinmeden biraz daha hizli artmakta, hemen
arkasindan teknoloji okuryazarligi énem kazanmaktadir. Oz yeterlilik becerilerinin
Onemi, baskalariyla calisma becerilerinden daha fazla artmistir (World Economic
Forum, 2023).

Berk ve Tiirkmen (2022), egitimli insan giiciiniin nitelik ve nicelik olarak arttirilmasini,
degisen sartlar ve doniisen calisma iligkilerinin bir geregi olarak gérmektedir. Hem
diinyada hem de iilkemizde, nitelikli eleman yetistirme konusunda devlet, 6zel sektor,

tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarina 6nemli roller diismektedir.

Dijital teknolojilerin giderek daha biiyiik bir hizla geligsmesi, tiim diinyada ve tiim
sektorlerde bir dijital dontisim farkindaligi olusturmaktadir. Kurum genelinde,
bireyleri dijital teknolojilerle calismanin yeni yollarin1 denemeleri i¢in tesvik etmek
ve onlara ihtiyag¢ duyduklari1 destek ve rehberligi saglamak, dijital doniisiime gotiiren
en 6nemli yollardan birisidir. Bireyler gelistikce kurumlar da gelisir ve bu sekilde yeni
cagda hayatta kalma becerilerini gelistirebilirler. Hem dijital ¢agin avantajlarindan
faydalanabilmek hem de hedef kitleye hitap edebilecek sekilde kurumun giincelligini
koruyabilmek igin dijital doniisiim kaginilmazdir (PricewaterhouseCoopers LLP,
2015).



Dijitallesmenin tam olarak saglanabilmesi i¢in kurumdaki tiim liderler, bir uygulamay1
digeri olmadan diistinmemeli, birbirlerini bilgilendirmek iizere gercek bir iletisim
halinde olmali ve birlikte ¢alismalidir. Dijital teknolojilerle birlikte daha verimli is
ciktilarina daha etkin bir sekilde ulasabilmek i¢in ayni1 zamanda yetkin is giicline de
ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut isgiiciiniin yetkinliklerini arttirmak ve onlara deger
katan ek nitelikler kazandirmak i¢in uzun vadeli egitim programlart planlanmalidir.
Doniisiimle birlikte farkli disiplinlerde uzmanlasmais isgiiciine olan talep artacagindan
nitelikli isgiiciiniin kaybedilmemesi i¢in de onlemler alinmasi bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Arucu, 2020). Uzkurt (2022), dijitallesmenin gerektirdigi
yetkinliklere sahip calisanlarin elde tutulmasi, onlar i¢in verimli bir caligsma ortaminin
saglanmast ve performanslarinin arttirilmasi amaciyla da yeni teknolojilerin

kullanilmasini gerekli gormektedir.

Yildirnm’in (2020) sekiz farkli isletmede yaptigi arastirmanin bulgularma gore,
isletmelerin dijital donilisiim gereksinimlerinin temelinde vizyonlarini genisletme ve
bulunduklar1 pazarda rekabette kalabilme ihtiyaci yatmaktadir. Ayni ¢alismada dijital
doniistimiin faydalar1 olarak; verimliligin, kalitenin ve miisteri memnuniyetinin
artmast, kurumlarin dogru ve hizli karar verebilme yeteneginin gliglenmesi verilmistir.
Doniistimiin etkileri degerlendirildiginde; yarattigi deger anlaminda kaliteli isleyis,
artan verimlilik, veriye hizli ve kolay erisim, hatalarin Onlenmesi, c¢alisan
motivasyonunun ve miisteri memnuniyetinin artmast, kisisel-dijital ¢oztimler ve dijital
asistanlar one cikarken, siirecte karsilasilan zorluklar degerlendirildiginde yiiksek

maliyet, tecriibe ve yol haritas1 eksikligi ile teknik aksakliklar siklikla dile getirilmistir.

Dijital donilisim cabalarmin en aktif olarak gozlemlendigi boliimler bilisim
teknolojileri ve iiretim departmanlaridir. Calisanlarin  yeni sisteme uyum
saglayabilmeleri i¢in hizmet ici egitimlerle desteklenmeleri gerekliligi onemli bir
ihtiyag olarak gdze carpmaktadir (Yildirrm B. , Isletmelerde Dijital Déniisiim Siireci:
Nitel Bir Arastirma, 2020). Kurumsal yapilarda dijital okuryazarlik kavraminin
tizerinde duruldugu giliniimiizde, ¢alisanlarin dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesine odaklanilmasi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Sezgin &

Karabacak, 2020).



Taskiran (2017), dijital doniisiimiin basarili olabilmesi i¢in en 6nemli dnkosullardan
birinin ihtiya¢ duyan tiim paydaslarin dogru bir sekilde egitilmesi oldugunu
distinmektedir. Gerek dijital teknolojilerle ilgili egitimlerin sunulmasi, gerek teknik
destek hizmetinin saglanmasi bu siirecte biitiinciil bakis agisinin gelistirilebilmesi igin
onem tagimaktadir. Doniisiim siireci, dijital cagin gereklerine uygun bir sekilde stirekli
yenilenerek devam edeceginden siirece dahil olan tiim paydaglarin geribildirimleri

dikkatle degerlendirilerek iyilestirmelerle ilgili planlamalara dahil edilmelidir.

Leipzig ve arkadaglar1 (2017) Alman hizmet sektoriinde dogrulanan, siirekli
iyilestirme dongiisiine dayanan ve ayrica igletme i¢inde yenilik¢i ve dijital diisiince
icin tetikleyiciler igeren bir dijital doniisim modeli onermislerdir. Bu model
dijitallesme ihtiyacinin farkinda olan ancak bir¢ogu dijital doniisiime nasil
baslayacaklarindan emin olmayan igletmelerde dijitallesmede karsilasilan sorunlari ve
zorluklart ele almakta ve dijital doniisiimiin baslatilmasini hedeflemektedir. Bu
calismada, kurumlarin bulunduklar: dijital olgunluk seviyesini belirlemek i¢in Azhari
ve arkadaslarimin 2014 yilinda yayinladiklar1 Dijital Dontlisiim Raporundan
alintilayarak kullandiklar1 ve sekiz boyutta tanimlanmis olan dijital olgunluk modeli

asagida verilmistir:

Olgunluk Diizeyi
100%
80%
60%
40%
20% e
0% Tammlams Entegre pontamis
Bihaber Kavramis
Strateji Stratejik vizyon, doniisiim yol haritast
Liderlik Y 6netim modelleri, sponsorluk, kaynaklar
Uriin Is modeli, yenilik yetkinlikleri, dijital deger zinciri
; Operasyon Kanallar ve is uygulamalari, siirecler, ¢eviklik
c% Kiiltiir Miisteri odaklilik, hiyerasiye karsi iletisim ag1, yenilige aciklik
Cahsanlar Roller, uzmanlik, yetkinlikler
Yonetim fletisim ve isbirligi kurallari, temel performans gostergeleri, uyum
Teknoloji Yazilim araglari, bulut mimarisi, bilisim ve iletisim teknolojileri altyapisi, Endiistri 4.0

Sekil 2.1. Sirketler icin Dijital Olgunluk Modeli

Kaynak: (Leipzig, ve digerleri, 2017)



Bu modelde; “Bihaber” dijital doniisiim i¢in herhangi bir stratejisi olmayan ya da
dijital doniistimden haberdar olmayan sirketleri tanimlar. Bu diizeydeki sirketler dijital
doniisiim ihtiyacina yonelik genel bir kurumsal farkindaliktan yoksundur. “Kavramis”
diizeydekiler bazi dijitallesme ¢abalar1 bulunan ancak heniiz dijital bir stratejisi
olmayan sirketlerdir. “Tanimlamis” seviyesindekiler Onceki deneyimlerinden
hareketle kismi dijitallesme stratejileri olusturan ve dijital diisiinme kiiltiiriini
yerlestirmeye baslayan sirketlerdir. “Entegre” kategorisindeki sirketlerde net bir dijital
strateji gelistirilmistir. Bu strateji tiim iirlinlerde ve is siire¢lerinde uygulandiktan sonra

sirket "Doniligmiis" olarak siniflandirilmaktadir.

Haukijérvi (2016) bir kurumun dijitallesmesinin o kurumun stratejik yonetimi ile ilgili
oldugunu savunmaktadir. Dijitallesmenin tiim kurumlari her konuda gelismeye
zorladig1 giintimiizde, doniisen ekonomide ve toplumda, siirdiiriilebilir rekabet
avantajimin hangi yollarla saglanacag stratejik bir karardir. Bu karar, yiiksek diizeyde

kurumsal 6grenme ve yenilikgilik gerektirir ve biiyiik dl¢lide kaynaklarla ilgilidir.

Sagbas ve Giilseren’e (2019) gore, kapsamli bir dijitallesme i¢in finansman, biligim
altyapis1 ve degisim motivasyonu olmazsa olmazdir. Bu yola ¢ikan kurumlarin
teknoloji kapasitesi ve bilisim altyapisinin gelistirilmesinin yaninda nitelikli isgiicii
ithtiyacinin  karsilanmast ve kurumsal yOnetisim ve iletisimin giiclendirilmesi

gerekmektedir.

Taskiran’a (2017) gore de dijital donilisiim planlamasinin hayata gecirilmesindeki en
temel gereksinim, yonetimin bu konudaki tutumunun, kurumun misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri ile iliskilendirilerek net bir sekilde ortaya konmasidir. Ayni zamanda
dontistimii  gergeklestirecek olan her ¢alisanin, bunun gerekliligine inanmasi,
kendisinde ve isinde gerekli gelistirmeleri gergeklestirme konusunda acik fikirli ve

destekleyici olmalar1 6nemlidir.

Dijital doniistime karst kurum genelinde bir direng ortaya c¢ikmasi beklenen bir
durumdur. Bunun 6niine gegebilmek i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin yani sira,
birlikte ¢aligsmay1 ve birbirinden 6grenmeyi tesvik eden grup ¢aligmalari, seminerler

ve ¢alistaylar diizenlenmesi onerilmektedir (Taskiran, 2017).



Turasay’in 2022 yilinda yaptigir calisma, dijitallesme sonucu benimsenen sosyal
medya kullaniminin 6rgiitsel baglilik ile bireysel ve kurumsal performansi arttirdigini
gostermistir. Azalan is yukii ve dolayisiyla is stresi, kisilerarasi ¢catismalarin azalmasi
ve gorev tamimlarinin netlesmesi bu durumun sebepleri olarak gdsterilmistir.
Dijitallesme siireci benimsendiginde, calisanlarin yeni gorevleri O6grenme, yeni
duruma adapte olma ve isini kaybetme konusunda herhangi bir endise duymadiklari

gorilmektedir.

Kotter (1995) tarafindan literatiire kazandirilan, doniisiimlerin basarisiz olmasina
sebebiyet veren ve asagida listelenen sekiz hatanin, dijital doniisiim girisimlerinde goz
oniinde bulundurularak bunlardan kaginilmasi siirecin basarili bir sekilde yonetilmesi

i¢in onemlidir:

I.  Yeterince biiyiik bir aciliyet duygusu olusturmamak,

ii.  Yeterince giiglii ve yol gosterici bir koalisyon kurmamak,
iii.  Vizyon eksikligi,
iv.  Vizyonun on kat eksik iletilmesi,

V.  Yeni vizyonun Oniindeki engelleri ortadan kaldirmamak,

vi. Kisa vadeli kazanimlar1 sistematik olarak planlanmamak ve elde
edememek,
vii.  Erken zafer ilan etmek,
viii.  Degisiklikleri kurum kiiltiiriine kazandirmamak.

Oniimiizdeki bes yil icerisinde, yiiksekdgretim sektdriindeki mesleklere olan
talebin %10 oraninda artis gostermesi beklenmektedir (World Economic Forum, 2023).
Bu da yiiksekdgretimin yeni teknolojilere hizla ayak uydurmasi ve bunun igin bir
dijital doniisiim girisimi baslatilmast gerektiginin farkli bir gdstergesi olarak ele

alinabilir.

2.2. Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim

Rof ve arkadaglari, 2020 yilinda yiiksekogretim kurumlart baglaminda dijital

doniisiimiin etkisine iliskin olarak yaptiklari literatiir taramasinda, son arastirmalarin
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dijital doniisiimiin ayakta kalmak isteyen yiiksekdgretim kurumlari i¢in bir zorunluluk

oldugunu gosterdigini ortaya koymuslardir.

Bilgiye erisimin artik egitim kurumlarinin fiziksel alaniyla sinirli olmadig: giintimiizde,
her tiirlii dijital ara¢ 6grenme amagli kullanilabilmektedir. Bu durum tiim diinyadaki
egitim kurumlarim1 bir nevi dijital doniislime zorlamakta, Ogretimin dijital

teknolojilerle desteklenmesini zorunlu hale getirmektedir (Alenezi, 2021).

Strielkowski ve arkadaglarinin calismast (2022), yiiksekdgretim kurumlart igin
kacinilmaz olarak ortaya ¢ikan dijital doniisiim ihtiyacinin, kurumlar1 dijitallesmeye
gecis slireci, yeniden yapilanma, sektordeki yeni zorluklar ve yeni teknolojilerle ilgili

rollerini ve misyonlarini yeniden diisiinme yoluna girmeye zorladigini gostermektedir.

Yiiksekogretim sisteminin hizl bir dijital doniistim siirecine girmesinde, COVID-19
pandemisi etkili olmustur. Bu siireg¢te sadece e-0grenme deneyiminin
yayginlagtirilmasi degil, biitlin bir yliksekdgretim sisteminin dijital ortama tasinmasi

gerektigi agikca goriilmiistiir (Babaoglu & Kulag, 2021).

Yiiksekogretim kurumlarinda dijital doniisiimiin hedeflerini gruplandiran Alenezi
(2021), bunlar1 6grenme ortamini iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak, en
ileri arastirmalar i¢in bilgi islem tarafin1 gliglendirmek ve egitimde yeniligi tesvik
etmek olarak dort baglik altinda toplamistir. Gafurov ve arkadaslari (2020) ise benzer
sekilde, liniversite yonetiminin yeni ilkelerinden yola ¢ikarak dijital doniisiim i¢in dort
ana gorev belirlemis ve bunlar; Onleyici egitim ve personel gelistirme sistemi
olusturmak, personelin ¢aligmasi ve gelisimi i¢in rahat bir ortam saglamak, gelecekteki
pazarlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni bir bilgi sistemi kurmak ve teknoloji transfer
ekosistemini gelistirmek olarak listelemistir. Bu amaglara ulasabilmek ic¢in dijital
teknolojiyi kullanarak tiniversite altyapisini metodolojik bir yaklasimla iyilestirmek

gerekmektedir.

Dijital doniisiim, geleneksel bir iiniversiteden dijital araglara dayali bir iiniversiteye
gecisi ifade eder. Bu tiniversitedeki siireclerin yiiriitiilmesi i¢in kullanilan araglarin
doniisiimii ile birlikte, yonetim siirecinin de doniligmesi ve dogru yonetim modelinin

benimsenmesi anlamina gelir. Dijital doniisiim, akademik ortamin tiim alanlarini
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etkilediginden, sorunsuz bir gegis siireci i¢in muhakkak bir degisim yonetimi stratejisi

olusturulmali ve tiim paydaslar tarafindan benimsenmelidir (Iftode, 2020).

Bu siirecin basarili olabilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlart DePaul
(2016)’den alintilayan Iftode (2020), kurumun o&rgiitsel kiiltliriiniin bu konuda en
onemli belirleyicilerden birisi olacagimin altin1 gizer. Ek olarak degisime direncin
yonetilebilmesinin, degisimin olusturacagi endiselerin giderilmesinin, degisimi
destekleyen paydaslarin sayisinin arttirilmasinin, stratejik ve siirekli iletisimin
saglanmasinin, zaman yonetiminin, ortaya ¢ikabilecek engellerin dngoriilmesinin ve
genellikle géz ardi edilen duygusal bilesenlerin degerlendirilmesinin 6nemine dikkat

ceker.

Bir yiiksekdgretim kurumunun dijitallesmesi, kurum ¢apinda ¢oklu perspektiflerden
kavranmasi gereken stratejik bir donlisiim ve 6grenme siirecidir. Gelisim i¢in vizyoner
liderlik ve stratejik yaklasim gereklidir. Kurumsal kaynaklar, paydaslar ve beklentileri,
kaynaklar hakkinda karar verme yetkisine sahip olanlarin siirece dogrudan katilimi,
her alandan paydaslarin siirece dahil edilmesi, dijital strateji siirecinin diger tim karar
mekanizmalart ile entegre edilmesi, degisimin igsellestirilmesi ve yeterli mali

kaynaklarin ayrilmis olmasi diger 6nemli gereksinimlerdir (Haukijérvi, 2016).

Rodriguez-Abitia & Bribiesca-Correa’ya (2021) gore, yiiksekdgretim kurumlarinda
degisimin Onciisii olmasi gereken Ogretim {iyeleri ve yoneticilerin geleneksel
uygulamalar1 ve goriisleri degisimin ger¢eklesmesini engellemekte, 6grencilerin artik
giinlimiiziin ihtiyaclarma ve ozelliklerine cevap vermeyen onceden kurulmus bir
egitim sistemine uyum saglamalarini gerektirmektedir. Alenezi (2021) diger
endiistrilerin daha hizli gelismis olmalarini pazar baskisina dayandirmaktadir. Al-Ali
ve Marks (2022) ise, on yillardir 6grenci bilgi sistemlerini ve 6grenme yonetim
sistemlerini 6rnek gostererek dijitallestigini savunan yliksekdgretim kurumlarinin, tiim
diinyada, pandemi ile birlikte 6gretim, danigmanlik, kayit, 6lgme ve degerlendirme
gibi tiim faaliyetlerini uzaktan gerceklestirmek zorunda kaldiklarini ve gergek bir

dijital doniisiim gecirdiklerini iddia etmektedir.

Dijital tniversiteler, is yiiklerinin artmasit ve biirokratiklesme sebebiyle birlikte

pazarlama kontroliiniin saglanmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve biiyiik 6lgekli tasarruf

12



saglanmas1 amaciyla dijital doniisiim siirecini baglatmis, dijital ve teknolojik destekle
yonetilen ¢cok sayida ve cesitli eylemler gelistirerek aktif basarilar elde etmistir. Dijital
doniisiim siirecini baslatamayan modern tiniversitelerin liderleri tarafindan yapilan
stratejik bir hata, giiclii bilisim teknolojileri sistemleri ile dijital caga uyarlanmis is
stratejilerinin olugturulmasi zorunlulugunun goz ard1 edilmesidir (Alzahrani, Mahmud,

Ramayah, Alfarraj & Alalwan, 2019).

Strielkowski ve arkadaglar1 (2022), dijitallesen yiiksekdgretimin, {ist yoOnetim
tarafindan yonetilen net bir stratejik vizyon gerektiren yeni bir normal haline geldigini
savunmaktadir. Mitkemmellesme ve biliylime firsatina sahip olduklar1 bir ortamda
kalmaya calisan kurumlarda, dijital strateji oncelikler listesinin en iistiinde yer almak
zorundadir. Yiiksekogretim kurumlari da, tiim paydaslari hesap verebilir kilan bir
Ogrenci basaris1 ve elde tutma kiltliri olusturmali, bilesenlerinin gelisen dijital
ihtiyaclarina ayak uydurmalidir. Hizla degisen yiiksekogretim ortami, performans,
ceviklik, is stirekliligi, giivenlik ve gizlilik gereksinimlerini saglamak i¢in, manuel
stiregleri otomatize edecek modern teknolojileri kullanan ¢dzlimlere muhtactir. Bu
dogrultuda yiiksekogretim kurumlari i¢in 6nermis olduklar1 dijital donilistim rotasi

Sekil 2.2.”de verilmistir:

 Akilli, zeki ve yenilik tabanli kampiis

» Liderlik, yenilik¢ilik ve girisimeilik

 Kurum kiiltiirii ve yonetim tarzinm modernizasyonu

» Ogretim ve arastirmanin entegrasyonu

» Rekabet giictiniin artirilmasi ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesi

(< -C-C- 4

Sekil 2.2. Yiiksekogretim Kurumlari icin Dijital Doniisiim Rotasi

Kaynak: (Strielkowski, Korneeva, Sherstobitova, & Platitzyn, 2022)
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Alenezi (2021), yiiksekdgretim kurumlart s6z konusu oldugunda dijital doniisiim
stirecinin daha karmagsik hale geldigini savunmakta, bu savini kayit sayilarinin
azalmasi, operasyonel maliyetlerin artmasi1 ve farkli egitim taleplerinin karsilanmasi
ihtiyaci gibi sorunlara dayandirmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda alinacak bir
karar ¢ok farkli dinamiklere etki etmekte oldugundan konunun tiim agilardan ve somut
verilere dayandirilarak degerlendirilmesine olanak saglayacak bilisim altyapisina
ihtiya¢ duyulmakta ve yiiksekdgretim kurumlarinin dinamiklerine uygun dijital

uygulamalarin gelistirilmesi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Hashim ve arkadaslar1 (2022), 2014-2021 yillar1 arasinda yiiksekdgretimde dijital
dontisiim stratejisindeki siireci ve egilimleri inceledikleri arastirmalarinda, ¢apraz
fonksiyonel unsurlardan kaynaklanan dijital doniisiim stratejisinin tiniversitedeki diger
fonksiyonel stratejilerle iliskilendirilmesi gerektigini one siirmiislerdir. Ancak bu
uyumu saglamanin kolay olmadigr disiiniildiigiinde, yiiksekogretime o6zel dijital

dontisiim modelleri gelistirme ihtiyaci ciddi bir sekilde agiga ¢ikmaktadir.

Gerek tilkemizde gerek yurt disinda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda,
arastirmacilarin yiiksekdgretim kurumlarinin giincel ihtiyaglari karsilayabilmeleri i¢in
cok islevli yapilarinin, mevcut durumda oldugundan daha modern iiniversite yonetim
sistemlerinin gelistirilmesini ve bunlarin kontrollii bir sekilde isletilmesini gerektirdigi
konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Biloshchytska ve arkadaglar1 (2021)
egitim silirecini planlama islevine iligkin kavramsal bir model onermisken Alenezi
(2021) dijital doniisiimiin yiiksekdgretim kurumlarina dahil edilmesine yonelik
mevcut modelleri tartigmaktadir. Ayrica, dijital doniisim arayisinda olan

yiiksekogretim kurumlarinin karsilastigi zorluklar1 da tanimlamaktadir.

Gorbunova ve arkadaglarina (2021) gore, modern {niversiteler kendi dijital
stratejilerini ve dijital iiniversite modellerini gelistirmek durumundadir. Dijital
doniislimii hayata gecirebilmek i¢in kendilerine en uygun dijitallesme modellerini
arastirmalari, Uiniversite ortamindaki tiim konularin etkili iletisimini saglamalar1 ve
bilgi ve iletisim teknolojilerini tek bir dijital {iniversite sistemine entegre etmeleri
gerekmektedir. Ayni zamanda, egitimin dijitallesmesi, bilgi sistemleri, dijital cihazlar,
kaynaklar, araglar ve hizmetler de dahil olmak iizere tiim konularin dijital bir egitim

ortamina dahil edilmesi elzemdir (Gorbunova, Timirgaleeva, & Khrulyova, 2021).
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Bu gereksinime cevap verebilmek amaciyla dijital bir {iniversitenin insa edilebilmesi

icin ortaya koyduklart kapsamli model Tablo 2.1.’de verilmistir:

Tablo 2.1. Dijital Universitenin Insasi icin Kapsamh Bir Model

Modelin
Yapitaslar

Icerik

1| Dijital Egitim

E-6grenme sisteminin olusumu ve geligimi
Egitim faaliyetlerinin ve egitim siirecinin dijitallestirilmesi

Egitim siirecindeki katilimcilarin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi

2 | Dijital Bilim

Arastirma faaliyetlerinin dijitallestirilmesi

Uluslararasi faaliyetlerin dijitallestirilmesi

Dergi, koleksiyon vb. web siteleri i¢in bir platformun olusturulmasi ve
gelistirilmesi

E-konferans sisteminin kullanilmasi

Yayn faaliyetlerini analiz etmek i¢in bir sistem olusturulmasi

RFID teknolojilerinin kiitiiphanede uygulanmasi

Diinya bilimsel sistemleri ile entegrasyon saglanmasi

3| Dijital Yonetim

Organizasyon ve yonetim faaliyetlerinin dijitallestirilmesi

Gergek zamanli raporlama ve analitik

Elektronik belge yonetimi

Organizasyonel ve yonetimsel kararlarin operasyonel olarak benimsenmesi

i¢in gorsellestirilmis is zekasi sistemlerinin uygulanmasi

4 | Dijital Pazarlama

Universitede olumlu bir imaj ve liderlik olusumu
Universitenin diinyada egitim alaninda tanitimi

Ogrenci derecelendirme sisteminin uygulanmasi

5 | Dijital Altyap1

Universite aginin gelistirilmesi
Iletisim teknolojilerinin modernizasyonu ve gelistirilmesi
Kablosuz yonetilen aglar araciligiyla kisisellestirilmis internet erigiminin

uygulanmasi

6 | Dijital Alan

Universitenin yiiksek kaliteli agik bilgi ve egitim alanmin gelistirilmesi
Acik egitim platformunun olusturulmasi

Universitenin bilgi giivenliginin organizasyonu

Egitim alicilar1 ve Universite personeli igin dijital ofislere sahip dijital bir

kampiisiin organizasyonu
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Tablo 2.1. (devam)

Hem 6gretim iiyeleri hem de 6grenciler igin dijital bir ig yerinin
olusturulmasi

Calisanlarin dijital becerilerine yatirim yapilmasi

Dijital kiiltiiriin organizasyonunda ilerlemek i¢in liderlerden ve degisim
ajanlarindan olusan bir ekibin kurulmasi

Davranisa odaklanan yeni bir dijital KPI olusumunun tasarimi

7| Dijital Kiltir Devlet kurumlari ile is birligini gelistirmek i¢in kurum ici sosyal aglar
kurmak

Onde gelen dijital 6grenme sirketleri ile ortakliklar kurulmasi ve kendi
¢evrimigi 6grenme programlarini olusturmalari

Calisanlarin dijital becerilerinin dijital ¢alisma yontemleriyle uyumlu hale
getirilmesi

Dijital doniigiimiin hedeflerinin kurum ¢alisanlarinin degerleri e

davraniglariyla uyumlu hale getirilmesi

Kaynak: (Gorbunova, Timirgaleeva, & Khrulyova, 2021)

Dijitallesme stratejisi, {niversiteler icin i¢sel kabiliyetler gelistirmekte ve
siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 insa etmektedir. Universiteler, egitim tercihlerini ve
davraniglarini tahmin etmek icin farkli tiirlerde 6grenci verileri kullanmaktadir. Daha
fazla veri kaynag1 daha dogru tahmin sonuglarina gotiiriir. Bir biiyiik veri projesinin
uygulama siiresinin %60’1mnin verinin konumunun belirlenmesi, analiz edilmesi ve
temizlenmesi i¢in kullanildig: bilgisi verilmektedir. Bu nedenle tiniversitelerin biiyiik
veri siirecini uygulamak icin belirli bir model benimsemeleri dijital doniisiimiin en
temel gereksinimi olarak goriilebilir (Hashim, Tlemsani, & Matthews, Higher

Education Strategy in Digital Transformation, 2022).

Razinkina (2020)’ya gore, dijital iiniversite modelinin gelistirilmesi ve uygulanmast;
daha yiiksek verimlilik ve daha kaliteli ¢iktilar elde edilmesini, kurumun yeni
zorluklara ve hedeflere uyum saglama kabiliyetinin artmasini, rakip egitim
kurumlarma Onerilebilecek hazir teknolojik ¢oziimlerin olusturulmasini ve dijital

doniisiim stirecine rahat bir giris yapilmasini saglayacaktir.

Shindina ve arkadaglar1 (2022), yliksekdgretim sisteminin organizasyonuna dikkat

cekmekte, is siiregleri ile dgrencilerin, akademisyenlerin ve idari personelin ¢alisma
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ortaminin dijitallesmesinin bir model cergevesinde degerlendirilmesi gerektigini
savunmaktadir. Dijital bir liniversite modeli; dijital 6gretim yontemleri ve dgrenci
deneyiminin olusumunu, arastirma ve gelistirme alanini, kampiis ve 6grenci yasamini,
idari islevleri, 0gretim kadrosunun islevlerini, iiniversite yonetimi ve finansman

modelini, insan kaynaklar1 yonetimini, bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsar.

Azarov ve Chekmarev’e gore (2022), dijital bir akilli {iniversite olusturmanin temel
amaci, dijital teknolojileri kullanarak iiniversitedeki temel siirecleri ve yoOnetim
siireglerini doniistiirmektir. "Dijital Universite" modeli, egitim siirecinde en modern
teknolojilerin ~ kullanilmasini, ¢evrimi¢i platformlarin  kapsamli  kullanimin,
kisisellestirilmis egitim planlamalarinin yapilmasini, yeni alanlarla ilgili firsatlarin
degerlendirilmesini saglamalidir. Ayn1 zamanda hem egitimin kalitesini hem de siireg-
hizmet kalitesini artirmaya yonelik hedeflerin gerceklestirilmesini amaclamalidir.
Planla — Uygula — Kontrol et — Onlem al (PUKO) dongiisii takip edilerek hayata
gecirilen siirekli gelisim; ana egitim siiregleri, is stratejileri ve organizasyonel yapilarin

doniisiimiine yol agacaktir.

2.3. Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk Modelleri

Bir organizasyondaki dijital doniisiimiin durumu, dijital olgunluk kavramu ile ifade
edilmektedir (Alenezi, 2021). Dijital olgunluga ulagmak i¢in zamana ihtiyag
duyulmaktadir ve bu kademeli bir siirectir. Dijital olarak olgunlasan kurumlardaki
liderlerin uzun vadeli bir bakis acisina sahip olmalar1 kaginilmazdir. Dijital
doniistimdeki hedef noktasi, teknolojideki gelismelerle birlikte siirekli degisim
halindedir ve doniisiimii saglayacak olan liderlerin, stratejilerini gelecekte olacaklari
ongorerek olusturmalar1 ve siire¢lerini inovatif yontemlerle gelistirerek hedefe dogru
ilerlemeleri gerekmektedir. Dijital doniisiim goreceli bir siiregtir ve her kurulusun
yapis1 ve ¢alisanlar1 géz 6niinde bulundurularak 6zellestirilmesi gerekir (Fernandez,

Gomez, Binjaku, & Mege, 2022).

Literatiirde, yiiksek 6gretim kurumlarinda dijital olgunluk seviyesini gosteren yeterli
calisma bulunmamaktadir. Mevcut modeller, bilgi sistemleri yonetimi ile sinirhidir ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Alenezi (2021), bu modelleri durum degerlendirmesinde

kullanilan tanimlayict modeller, bir planin uygulanmasi i¢in kullanilan kuralci
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modeller ve kiyaslamalar i¢in kullanilan karsilagtirmali modeller olarak
smiflandirirken De Bruin ve arkadaslarinin 2019 yilindaki c¢alismasina atifta

bulunmaktadir (Alenezi, 2021).

Alenezi (2021), cesitli sirketler tarafindan olusturulan, yiiksek 6gretim kurumlarini
dijital doniisiime yonlendiren ¢ergeveleri de incelemistir. Bu gergeveler, Fernandez ve
arkadaslar1 (2022) tarafindan “Universitelerde dijital doniisiim i¢in bir plan™ olarak

nitelendirilmistir.

KPMG Cergevesi, yiikksekdgretim kurumlari i¢in alt1 organizasyonel 6ge belirlemistir:
Miisteriler, kanallar, kurumsal strateji, temel is uygulamalari, gelismis veri ve analitik
ve etkinlestiren is uygulamalari. Microsoft Cercevesi, yiiksekdgretim kurumlarina
vizyonlarmma ve hedeflerine dayali olarak kapsamli bir dijital doniisim plani
olusturmalarinda yardimci olmak {izere dort ana boyuta odaklanmistir: 6grenci basarisi,
ogretme ve 6grenme, akademik arastirma ve giivenli ve baglantili bir kampiis. Google
Cergevesi ise, yliksekogretim kurumlarinda doniisimiin yedi unsurunu; Vizyon,
Ogrenme, kiiltiir, teknoloji, mesleki gelisim, finansman ve siirdiiriilebilirlik ve topluluk

katilimi olarak listelemistir (Alenezi, 2021).

Bir tiniversitenin dijital olgunluk profili, mevcut dijitallesme diizeyi hakkinda bir fikir
olusturmasina, giiclii yonlerini belirlemesine, hangi alanlarda iyi bir altyap: temeli
olusturuldugunu ve hangi alanlarin iyilestirilmesi gerektigini anlamasina olanak
tantyan bir teshis aracidir. Universitenin dijital profiline sosyo-ekonomik etkiyi
yansitan parametrelerin dahil edilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagsmadaki katiliminin artirilmasi anlamina gelmektedir (Shindina, Usmanova,
Mikhaylova, & Knyazeva, 2022).

Yiiksek 6gretim kurumlarinin dijital olgunlugunu degerlendiren Rodriguez-Abitia ve
Bribiesca-Correa (2021), dijital doniistimii benimseme konusunda yiiksek ogretim
kurumlarimin diger is ve endiistrilerin gerisinde kaldigini iddia etmektelerdir. Bunun
sebebi olarak da, yetersiz inovasyon ve mali destek ile sonuglanan etkili liderlik

eksikligi ve degisime karsi duran organizasyon kiiltiirlii gdsterilmektedir.

18



Azarov ve Shaposhnikov (2022), dijital bir {iniversite insa etmenin temelinde, egitim
bilgilerinin tasarlanmasi, tiiretilmesi, sistematik hale getirilmesi, saklanmasi ve
paylasilmasi i¢in yeni yontemlerin kullanilmasinin yani sira egitim silirecinin
yonetiminin modernlestirilmesinin de bulundugunu belirtir. Bunun saglanabilmesi igin
kurumun isleyisi ve beklentileri géz Oniinde bulundurularak kurgulanmis olan
birbirleriyle iletisim halindeki islevsel dijital yapilara ihtiyag duyulmaktadir. "Dijital
Akilli Universite 4.0" olarak ifade ettikleri yeni sisteme gecis icin ozel sektdr
isletmelerinin dijital doniisiim siirecine benzer bir siirecin isletilmesi gerekmektedir.
Bu da, is stratejisinin belirlenmesini, organizasyon yapisinin degistirilmesini ve
gerekirse yeni islevsel birimlerin olusturulmasini, siire¢ mimarisinin kurgulanmasini,
Bilisim Teknolojileri stratejisinin ve projelerinin belirlenmesini ve hizmetlerinin
kataloglanmasini, ayn1 zamanda tiim BT altyapisinin kalite giivence sistemlerine

uygun olarak yonetilmesini gerektirir.

Fernandez ve arkadaslari (2022), dijital olgunluklarini arttirmak isteyen

yiiksekdgretim kurumlarinin asagidaki ii¢ temel alanda calismalarini 6nermektedir:

a. Maliyeti diisirmeyi ya da siiregleri daha hizli ve verimli hale getirmeyi
hedefleyen dijitallesme girisimleri,

b. Stratejik karar almayi kolaylagtirmay1 ve desteklemeyi hedefleyen bilgi
teknolojileri yonetisim uygulamalari,

c. En son dijital teknolojileri kullanarak stratejik organizasyonel degisiklikleri ve

yeni is siirecleri gelistirmeyi hedefleyen dijital doniisiim girigimleri.

Bununla birlikte, dijital olgunluga daha hizli ulasmak isteyen kurumlara, dijital
dontisiim girisimlerine odaklanmalarini tavsiye etmektedir. Yiiksekogretim kurumlar
ozelinde ise, dijital iiniversite modeline ge¢is i¢in yeni teknolojilerin benimsenmesi ile
birlikte tim organizasyonu gelistirmeyi amaglayan tam bir organizasyonel stratejik

doniisimden s6z edilmektedir.

Diinyanin ¢esitli tilkelerindeki 39 farkli tiniversitenin 184 dijital doniisiim girigimini
inceleyen Fernandez ve arkadaslar1 (2022), yaptiklar1 caligmada Molina-Carmona ve
arkadaslarindan (2019) alintiladiklar1 Sekil 2.3.’de verilen dijital doniisiim modeli

gergevesinde asagidaki arastirma sorularina yanit aramislardir:
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S1. Universitelerde tanimlanmus bir dijital strateji var ni?

S2. Dijital doniisiim girisimleri dijital bir plana entegre edilmis mi yoksa izole

girisimler mi?

S3. Universiteler dijital doniisiimii hangi stratejik siireglerde uyguluyor?

S4. Yeni siire¢leri uygulamak i¢in dijital doniisiim girisimleri tarafindan en ¢cok

kullanilan yeni teknolojiler hangileridir?

S5. Ana yeni teknolojileri uygulamak i¢in kullanilan gelismekte olan

teknolojiler hangileridir?

Bu model, iiniversitelerin dijital olgunluk seviyelerini asagidaki yedi stratejik hedef

cergevesinde degerlendirmektedir:

Vi.

Vii.

DEGER

Universitede dijital becerileri ve dijital kiiltiirii yaygilastirmak.
Bilgi giivenligini optimize etmek ve i siirekliligini saglamak.
Yiiksek hizmet kalitesi sayesinde rekabet¢i olmak.

Yiiksek kaliteli ve rekabet¢i egitim sunmak.

Miisterilerin (6grencilerin) gelisen taleplerini kargilamak.
Optimum karar verme i¢in bilgi ve birikime sahip olmak.

Universitenin stratejik hedeflerine ulasmak (vizyon).
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Sekil 2.3. Universiteler i¢cin Dijital Olgunluk Modeli

Kaynak: Fernandez, Gomez, Binjaku, & Mege (2022)
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Yapilan aragtirmada, en sik kullanilan teknolojilerin, %23 ile gelismis analitik, %20
ile bulut ve %16 ile yapay zeka teknolojileri oldugu bulunmustur. Incelenen dijital
doniisiim girisimlerinin %24 {iniin 6ncelikle kaliteli ve rekabetci bir egitim saglamaya
odaklandigi tespit edilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin yalnizca %23’{iniin bir
dijitallesme stratejisi oldugu ve %56'simin bir plana entegre ve kurumun stratejik
hedefleri ile baglantili olmayan izole dijital doniisiim girisimlerinde bulunduklar1 i¢in
heniiz dijital olgunluklarinin ilk basamaklarinda olduklar1 sonucuna varilmistir

(Fernandez, Gémez, Binjaku, & Mege, 2022).

Dijital doniisiim girisimlerinin, beklenenin altinda bir oranla %9’unun, dijital
becerilerin gelistirilmesi ve toplumda dijital doniisiim kiiltiirliniin yayginlagtirilmasi
ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Yine dijital doniisiimiin temel amaclarindan olan miisteri
memnuniyetinin saglanmasi konusundaki yiiksek beklentinin aksine, girisimlerin
sadece %12’sinin Ogrencilerin taleplerini karsilamak i¢in yeni siiregler
olusturulmasina yonelik olarak uygulandig tespit edilmistir. Yiiksek hizmet kalitesine
dayali rekabet avantaji saglamaya yonelik girisimler %17, bilgi gilivenliginin
optimizasyonu ve is stirekliliginin saglanmasi ile ilgili girisimler %16 oraninda temsil
edilmistir. Optimum karar verme i¢in bilgi ve birikime sahip olma hedefi, dijital
doniistim girisimlerinin %14’linde kendine yer bulmustur. Ayrica, iliniversitelerin
vizyonunu gergeklestirmekle ilgili girisimlerin %6 oraninda kaldig ortaya ¢ikmuistir.
Bu veriler, girisimlerin izole olma egiliminde oldugu ve iiniversite stratejisiyle
uyumsuz oldugu sonucunu desteklemektedir (Fernandez, Gémez, Binjaku, & Mege,
2022).

2.4. Tiurkiye’deki Dijitallesme Calismalar

Yiiksekogretimin dijitallesmesi ile ilgili tezinde, Gomiikpinar (2022) Tiirkiye’deki
calismalarin daha c¢ok literatiir taramasi, karma yontem ve durum ¢alismasi seklinde
yapildigini tespit etmis ve bu calismalarin genellikle dijital doniisiimiin egitime
yansimasini ele aldigini ortaya koymustur. Yiiksekogretim kurumlarindaki isleyisi
kolaylastiran ve verimliligi arttiran ayn1 zamanda kurum ig¢i 1§ birligi saglayan bulut
teknolojilerinin kullanilmasi sayesinde tiim verilerin tek bir platform iizerinden

erigilebilir olmasinin avantajlarini ele almigtir (Gomiikpinar, 2022).
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Sezgin ve Karabacak (2020), rastgele sectikleri baz1 iiniversitelerin web sayfalarinda
yaptiklar1 “dijital doniisiim” aramasi sonucunda genellikle haber ve duyuru
niteligindeki kisith igeriklere ulagsmiglardir. Dijital doniisiime iliskin dokiiman, bilgi,
haber, kullanici bildirimi gibi konularda giincel paylasimlar yapilmasi gerektigini ve
etkilesimli, dinamik ve nitelikli bir yaklasim ihtiyacini ortaya koymuslardir. Siirh
sayida {iniversitede kurulmus olan ve hem akademik hem idari ¢alisanlarin gorev
aldig1 dijital doniisim koordinasyon ofislerinin tlniversitelerde yayginlastirilmasi
onerilmektedir. Bu sekilde, dijitallesme ve dijital doniisiim ¢abalarinin Tiirkiye’deki
yiksekogretim kurumlarinin tamamina yayilmasi miimkiin olabilir (Sezgin &

Karabacak, 2020).

Universitelerin dijital altyapiya yatirrm yapmaya 6ncelik verdiklerini, bu sekilde hem
ogrencilerin hem de akademik ve idari c¢alisanlarin niteliklerinin bu dogrultuda
gelisecegini savundugu tezinde Gilli (2021); dijitallesmenin teknolojik, akademik,

organizasyonel ve yapisal yeniliklere neden olacagini 6ne siirmiistiir.

Yiiksekogretim kurumlarinda etkili bir dijitallesme i¢in 6grenciye teknik ve pedagojik
destek olmanin ve arastirma ve proje temelli 6grenmenin 6nemine deginen Giimiisoglu
(2017), bununla birlikte kiitiiphane ve bilgi hizmetleri, ekonomi ve fiziksel altyapi,
Ogrenme ve 0gretme ortamlari ve siireci ile birlikte planlama ve yonetim, dis etkenler
ve uluslararast organizasyon yapisinin da dikkate alinmasi gerekliliginin altini

cizmektedir.

Tiirkiye’deki tiniversitelerde dijitallesmenin, akademik yapiya uyumlu kurumsal
stratejilere ve yOnetim sekline odaklanmaktan ¢ok uzak oldugu goriilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinda, egitimin silirdiirilmesine  yonelik  teknolojik
gereksinimlerin karsilanmasimin daha fazla 6nemsendigi ve bunlarin dis kaynak
kullanimt ile temin edildigi ifade edilmektedir. Kiiresel rekabet giiciiniin arttirilmasi
i¢in bilisim hizmetlerinin saglanmas: ile ilgili gerekirse YOK &nciiliigiinde tiim
tiniversitelerin dahil olacagi ortak bir inisiyatif baslatilmasi tavsiye edilmektedir

(Giillii, 2021).

Abbak (2022), bir kamu {iniversitesinde insan kaynaklar1 yOnetiminde dijital

doniistime iliskin yaptig1 tez ¢alismasinda dokuz idari birimin yoneticilerine anket
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uygulamistir. Aldig1 sonuglara gore, dijitallesme 6ncesinde manuel olarak takip edilen
bir¢ok siirec icin dijitallesme ile birlikte daha az zaman, biitge ve is giiciine ihtiyag
duyuldugundan kullanilan kaynak maliyetleri azalmis, calisan verimliligi artmistir.
Buna ek olarak insan kaynaklar1 yonetimi igin, verilerin toplanmasini, kayit altina
alinmasini, dokiimante edilmesini, geri cagrilmasini ve yetkisi olan herkes tarafindan
ulagilabilir olmas1 sayesinde yoneticilerin stratejik kararlar almasini kolaylastirdigi
ifade edilmistir. Dijitallesme uygulamalari, benzer sekilde, insan kaynaklar
uygulamalarinin sistemli bir sekilde yiirlitiilmesine de olumlu katki saglamaktadir.
Bununla birlikte, dijital doniistimiin tam olarak gergeklestirilmesi i¢in insan kaynaklari
uzmanlarinin dijital doniisiim konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 agisindan 6zel
egitim almalar1 6nem arz etmektedir. Ayrica s6z konusu dijital doniigiim siirecinin
basariyla gerceklestirilebilmesi i¢in dijitallesme kiiltiirinlin tiim kurum geneline

yayilmas: sarttir.

Baykara’nin (2021) algilanan insan kaynaklar1 dijitallesmesi ve c¢alisan bagliligi
arasindaki iligkiyi inceledigi tezinde, dijital insan kaynaklari algisinin, psikolojik
dayanikliligr diisiik olan calisanlarda duygusal bagliligi arttirdigi ancak ¢alisan
cabasina giiclii bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle kisisel gelisim, egitim ve
kurum i¢i iletisimin arttirnllmasina yonelik insan kaynaklart uygulamalarin
dijitallestigine yonelik algilar, ¢alisan baglilig1 ve bireysel motivasyon gibi ¢alisan

tutumlarini olumlu etkilemektedir.

Tiiter’in (2020), 6zel okul yoneticileri ile kalite algis1 lizerine calistig1 tezinde, dijital
doniisiim stirecinin kaliteye etkisine iliskin soruda katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu
olumlu etkiledigi seklinde yanit vermistir. Egitimde dijital doniisiim siirecinin alanin
uzmanlar1 tarafindan yOnetilmesi halinde, kalitenin ¢ok daha fazla artacag

distiniilmektedir.

Bayrak (2022), Tiirk Telekom calisanlari ile yaptig1 tez ¢alismasinda, dijital donilisiim
parametreleri ile ilgili algiy1 degerlendirmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin bu
konudaki bilgilerinin orta diizeyde oldugu, sirketin dijital doniisiim faaliyetleri ile ilgili
algmin diisiik seviyede oldugu, alginin yas, cinsiyet, egitim durumu, calisti1 birim,

pozisyon ve mesleki deneyime gore farklilik gosterdigini tespit emistir. Ankete
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katilanlarin  %19’u  dijital dontisiim faaliyetleri konusunda sirkete katkisi

olmadigini, %21°1 az, %28’1 orta, %32’si iyi diizeyde katki sagladigini diistinmektedir.

Bu caligsma neticesinde, siirecin daha iyi anlasilmasi, yonetilmesi ve saglanan katkinin
arttirtlmas1 adma dijital doniislim parametreleri konusunda egitim faaliyetlerinin

yapilmasini énermistir.

Depolamada dijital donilisim iizerine calistifi tezinde Bostan (2020), doniisiimi
yavaglatan en 6nemli faktorleri; teknolojiye erisimin insan giicti kullanimindan daha
pahali olmasi, mevcut teknolojik imkanlar kullanilarak tam otomasyona gecisin
miimkiin olmamas1 ve sektoriin fazlaca istisnai uygulama gerektiren standardizasyon
eksikligi olarak vermistir. Sektorde tam otomasyona gecis ancak daha fazla teknolojik
gelisime dayali olarak esnekligi saglayabilen uygulamalarin erisilebilir olmasiyla

miumkindiir.

Yerel basindaki dijital doniisiim {izerine calisgan Cihangir (2019), gazetecilikte
kullanilan uygulamalarin kullanici dostu olmasi sayesinde muhabirlerin akill
telefonlariyla tek baslarina habercilik yapabildikleri bir doneme gecildiginin altini
cizmis, haber olusturma ve yaymlama siireclerinin hizlanmasiyla birlikte yeni
gazetecilik tiirlerinin dogdugunu ifade etmistir. Yine de Tiirkiye’de yerel basinin
dijital doniisiimiiniin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in; kurum yoneticilerinin
teknoloji kullanimina agirlik vermeleri, calisanlara yeni teknolojinin kullanimi
konusunda egitim verilmesi, gazetelerin yeni teknolojik imkanlarla hazirlanan
bolgesel ve 6zel haberlerle etkili hale getirilmesi, dijital yayincilik konusunda iyi

orneklerin takip edilip kuruma uyarlanmasi gerektigini vurgulamistir.

Tirkiye’de yiiksekogretimin dijitallesmesine iliskin kaynaklarin kisith olmasi
sebebiyle verilen farkli sektorlerdeki dijitallesmeyle ilgili ¢alismalar, iilkemizdeki
genel cergevenin degerlendirilebilmesi agisindan 6nemlidir.

2.5. Yurtdisindaki Yiiksekogretim Kurumlarinda Dijitallesme

Uluslararas1 Universiteler Birligi tarafindan yayimlanan 2019 Teknoloji Raporunu

inceleyen Giillii (2021), yiiksekogretim kurumlarmin %55’inin yillik biitcelerinde
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dijital donlisim icin pay aywrdigmi, %18’inin 6zel bir biitce tahsisati
yapmadigini, %?25’inin ise bu konuda bir fikri olmadigini tespit etmistir.
Kurumlarin  %73’tinde dijital doniisimden sorumlu bir kisi ya da birim
bulunuyorken, %19'unda bdyle bir yapilanma bulunmamaktadir. Ogretim iiyelerinin
ve idari calisanlarin dijitallesme konusunda yeni beceriler kazanmalari igin yeterli
hizmet i¢i egitim saglandig1 konusunda net bir sonu¢ elde edilememistir. Bagvuru-
kayit siireci ile 6grenci verilerinin ydnetilmesi konusunda iiniversitelerin %63’
tamamen, %30’u ise kismen dijital ortamin kullanildigini ifade etmistir. Ogrenme
Yonetim Sistemlerinin kullanilmasi konusunda da benzer bir sonug ortaya ¢ikmis,
katihmcilarin =~ %73’ kismen ya da tamamen bu sistemleri kullandigim

belirtirken, %27’s1 kullanmadigini ya da konuyla ilgili bilgisi olmadigini ifade etmistir.

Universitede kisisel verilerin kullanimiyla ilgili etik kurallar ya da bir gizlilik politikasi
uygulanip uygulanmadigi konusunda, katilimcilar: %55°i tamamen, %30°u ise kismen

uygulandigi cevabini vermistir (Giilldi, 2021).

Cin’in en iyi 75 iniversitesinin stratejik planlarmin incelendigi bir g¢alismanin
sonuclarina gore, bu liniversitelerdeki algi dijitallesmede ige yararlik ve modernitenin
on plana ¢iktig1 yoniindedir. Bununla birlikte dijital teknolojileri daha genis bir
topluma hizmet etme ya da arastirma kapasitesini artirma amaciyla kullanma yoniinde
bir inisiyatif gériilmemektedir. Dijital teknolojiler daha ¢ok ytliksekogretim sisteminde
reformun baglatilmas1 ve bdylece lilkenin 21. yiizyilda ihtiya¢ duyacag: isgiicliniin

yetistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Xiao, 2019).

Akhmetshin ve arkadaslar1 (2021) Rusya'da yiiksekogretimin dijitallesmesi ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismada, anketteki en biiyiik payr %51 ile egitim siirecinin ana 6zneleri
olan 6grencilere ayirmistir. Dijital teknolojilerin kullaniminin sonuglarindan sorumlu
olan 6gretim elemanlar1 %26, liniversitenin dijital gelisimi ile ilgili stratejik kararlar
alan idari ve yonetim kadrosu %35, ayn1 zamanda is diinyasinin temsilcileri olan
tiniversite ortaklarinin temsilcileri %18 oraninda temsil edilmistir. Tiim sistemin
doniisiimii i¢in tim bu paydaslarinin birbiriyle ¢elisen tiim taleplerinin karsilanmasi
zorunludur. Tiim paydaslarin etkilesim ve motivasyon araglarini birlestiren yeni bir
kurumsal mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Aksi takdirde, dijital teknolojilerin geleneksel

prosediirlere ve is siireclerine basit bir sekilde yansitilmasi istenen sonugclari
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getirmeyecektir. Ancak caligmanin sonucunda, dijital {iniversite modelindeki tiim
katilimcilarin ¢ikar ve gereksinimlerinin uyusmadigi tespit edilmis ve ¢oziilmesi

gereken bir sorun olarak ortaya konmustur.

Bilgi islem altyapist ve yeni teknolojilerin adaptasyonu konusunda onde gelen
gelismekte olan iilkelerden birisi olan Birlesik Arap Emirlikleri’nde yapilan bir
calisma, yiiksekogretim kurumlarinin dijital dontisiimle ilgili vizyon, liderlik, strateji,
plan, siire¢ ve yaklasima sahip olmadiklarin1 géstermistir. Cogu kurum, gercekte
tasarlama asamasinda olduklar1 halde sonu¢ alma asamasina olduklarini

disiinmektedir (AL-Ali & Marks, 2022).

Sanchez’in (2020) Arjantin’deki bir kamu {iniversitesinde yiiriittiigii calisma, gelisen
teknolojiler sonucunda organizasyonel siireglerin, yetenek yoOnetiminin ve egitim
hizmeti modellerinin doniisiime ugramadigini gostermektedir. Kamu iiniversitelerinde
degisime yanit vermek icin gerekli kaynaklari, yetenekleri ve yonetim tercihlerini
aciklamay1 amaglayan ¢alisma, dijital doniisiim siirecinde yasanan zorluklari agmaya

yonelik uygulanabilir 6neriler sunmaktadir.

Giliney Afrika'da, yiliksekdgretimde dijital donilisiime yonelik net, kapsamli ve
koordineli bir yaklasim bulunmamaktadir ve teknolojiye erisim kisithdir. Ayrica,
bircok Ogretmenin dijital pedagoji egitimine ihtiyag duydugu, uzak bolgelerdeki
ogrenciler i¢in ¢evrimig¢i 6grenmenin zor oldugu, bu nedenle dezavantajli bolgelerde
yasayanlarin egitim kalitesinin iyilestirilmesi igin ekstra ¢aba sarf edilmesi gerektigi

belirtilmektedir (Mhlanga, Denhere, & Moloi, 2022).

Italya'da, kiiltiirel olarak giiven kavrami 6nemlidir. Kurum kiiltiirii, sorumluluk
duygusu ve sonuglara yonelik bireysel katkilara duyulan giivenle pekistirilmistir.
Geleneksel iletisime ek olarak pandemi ile birlikte dijital kanallarin kullaniimaya
baslanmasi yeni baglantilar kurma imkéani vermis ve sinerjiyi desteklemistir. Bu
sekilde, yeni yontemlerin geleneksel ¢alisma bigimiyle birlestirilmesi becerisi
sayesinde, dijital inovasyondan en iyi sekilde yararlanildigi ifade edilmektedir

(Agasisti, Frattini, & Soncin, 2020).
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Alman yiiksekogretiminin dontlisiimiinde ise temel kurumsal degisiklikler, stratejik
yonetim ve liderlik 6ne ¢ikmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarmin Miikemmeliyet
Universitelerine doniismesi yoniindeki baskilar, i¢ yonetisim yapilarinin da bu yonde
doniismesini gerektirmektedir. Bu doniisiim, kiiresel is birlikleri, uluslararasilasma,
siralama, finansman, inovasyon, dijitallesme, aragtirma ¢iktilari, 6gretim ve 6grenimin
giivence altina alinmasi, kalite yonetimi ve mali kaynaklarin ve insan kaynaklarinin
kullanimi1 gibi bir¢ok agidan kurumsal etkinlik ve verimlilik i¢in siiregleri ve yapilari
optimize edecektir. Doniislim siirecinde, liniversitelerin kiiresel rekabetteki zorluklara
yonelik stratejiler gelistirmesi ve miitkemmel akademik liderlik, demokratik karar alma
ve etkili denetim yoluyla kurum ig¢i etkin bir yonetisim yapisi kurulmas: gerekliligi

vurgulanmaktadir (Sziegat, 2022).

Brezilya’daki 6zel yiiksekdgretim kurumlarinin = verilerini, Westerman ve
arkadaslarindan (2011) alintiladiklar1 Sekil 2.5.1.’de verilen Dijital Ustalik modeline
gore analiz eden Luna ve Breternitz (2021), bu kurumlarin dijital doniisiim
yolculuklarin1 planladiklarini ancak dijital yeteneklerin ve liderlik yeteneklerinin
gelistirilmesine ihtiyag bulundugunu tespit etmislerdir. Yaptiklar1 ¢aligmada,
degerlendirilen yiiksekogretim kurumlarinin iyi diizeyde dijitallesmeye sahip oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Analiz edilen tiim yiiksekogretim kurumlarinin §grenme
yonetim sistemleri, kiitiiphane sistemleri, finansal, satin alma ve idari siire¢ler i¢in bir
kurumsal kaynak planlama sistemi, insan kaynaklari yonetim sistemi, veri tabani

yonetim sistemleri mevcuttur ve tamami kamuya agik Wi-Fi hizmeti saglamaktadir.
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MODACILAR DIiJITAL USTALAR

- Birgok gelismis ancak - Giiglii ve kapsamli dijital vizyon
entegre olmayan dijital kaynak - Iyi performans

- Kapsamli olmayan bakis agist - Olgiilebilir yollarla is degeri olusturan

- Koordinasyon eksikligi bir¢ok dijital girisim

- Biitiinsel olmayan dijital kiiltiir - Olgun dijital kiiltiir

ACEMILER KONSERVATIFLER
- Tleri dijital teknolojilere yonelik - Az gelismis kapsamli dijital vizyon

DIJiTAL KAPASITE

stipheci yonetim yaklagimi - Birgok olgunlasmis geleneksel 6zellik
- Deneylere agik birkag gelismis dijital uygulama
- Olgunlagmamus dijital kiiltiir - Giiglii dijital yonetisim

- Becerileri ve dijital kiiltiirii

gelistirmeye yonelik aktif adimlar

LIDERLIK KABILIYETI

Sekil 2.4. Dijital Ustallk Modeli

Kaynak: (Luna & Breternitz, 2021)

Ankete katilan kurumlar, dijital ve liderlik becerilerine gore degerlendirildiklerine, on
kurumdan yedisinin "dijital usta" ¢eyreginde yer aldigi, nerede konumlandiklarini
bildikleri ve gelecege hazirlandiklari, ayrica veriye dayali karar alma siirecinin
degerini anladiklari ortaya konmustur. Bu kurumlar, ana siireclerini kapsayan bir
sistem matrisine sahiptirler, sistemlerini entegre etmeye deger vermekte ve yapay zeka,
mobilite ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin kullanimini arttirmanin kullanici
deneyimini iyilestirmeye yardimci olacagina inanmaktalardir (Luna & Breternitz,
2021).

2.6. Yiiksekogretimde Dijital Doniisiimiin Zorluklar
Sahin (2021), dijitallesme siirecini Toplum 5.0’a adaptasyon olarak ifade etmis, bu
stirecteki en biiylik engel olarak gerekli teknolojik altyap: ile bu altyapiya uyum

saglayabilecek nitelikli isgiiciiniin eksikligini gostermistir. Mevcut isgiiciinlin dijital

yetkinliklerinin arttirilmasi ile birlikte doniislime uyum saglama konusunda motive
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edilebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimin énemini vurgulamistir. Ek olarak, dncii dijital
teknolojilerin gelistirilerek tiim sektorlerde kullanilabilir olmasi konusunda devlet
tarafindan gerekli altyapi eksikliklerinin giderilmesini, hukuki ve siyasi anlamda

karsilasilabilecek sorunlara yonelik ¢alismalarin yapilmasini 6nermektedir.

Rof ve arkadaslarma (2020) gore ise, dijital doniisiim siirecindeki yiiksekogretim
kurumlari i¢in asil zorluk mevcut dijital plan ve stratejilerin dogru sekilde uygulanmasi,
Ogrencilerin, personelin ve Ogretim {yelerinin siirece dahil edilmesi ve
giiclendirilmesidir. Burada en Onemli gorev, yiiksekogretim kurumlarinin
yoneticilerine diismekte, kurumlarini gelecekte hedefledikleri yerde konumlandirmak

isteyen yoneticilerin dijital doniisiim girisimine Onciiliik etmeleri gerekmektedir.

Giilli'niin (2021) Uluslararas1 Universiteler Birliginin Teknoloji Raporundan
cikardigi sonuglara gore, kurumsal diizeyde dijital doniisiimii slirdiirmenin 6niindeki
en bliylik engeller; ¢alisanlarin isteksizligi ve finansal maliyetlerden kaynaklanmakta
olup finansal yatirimlar, degisimde yavas kalan organizasyon kiiltlirii ve gilivenli

olmayan internet ve altyap1 olarak verilmistir.

Alenezi (2021) ise yiiksekdgretim kurumlarinda dijitallesmenin 6niindeki engelleri bes

baslik altinda toplamstir:

i.  Onceliklendirme: Universiteler 6nemli konulardan ¢ok acil konulara
odaklanma egilimindedir. Anlik sonuglara 6ncelik verilmesi, zaman ve kaynak
gerektiren kritik yatirimlarin ertelenmesine sebep olmaktadir.

ii. Merkezi Olmayan Karar Verme: Universitelerin yapisindan kaynaklanan
merkezi olmayan karar verme yaklasimi, biiytiik 6lgekli kararlarin ve projelerin
uygulanmasini geciktirmektedir. Bu nedenle merkezi kontrol ve karar
mekanizmalarint gerektiren bilisim sistemleri, koordineli karar vermenin
6l¢egini ve hizin1 dengelemeye yardimer olur.

iii. Degisime Kars1 Direng: Yeni Ogretim yontemlerine, 0grenme ortam ve
modellerine adaptasyon konusu, yiiksekdgretim kurumlarinda dijital doniisiim
stirecinde karsilasilan oncelikli engellerden birisi oldugundan, bu sektorde

dijital doniisiime direng gosterilmesi kaginilmazdir.
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iv. Dijital Teknoloji Yetenegi Acigi: Hem akademik hem idari kadro
caliganlarmin dijital okuryazarliginin disiik seviyesi de 6nemli bir engeldir.
Ozellikle 6gretim elemanlar1 baglaminda, yeni &gretim ydntemlerinin
benimsenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

v. Disiik Yatirnm Getirisi Gorliniimii: Yiiksek ogretim kurumlarinin yatirim
gerekgesi ve yatirimin getirisi konusunda hatali hesaplamalar yaptiklar tespit
edilmistir. Dijitallesme konusunda, temel dijital becerilere yonelik senaryolar
ve ilerlemeyen ya da yavas gelisen, etkisinin belirlenmesi zor olan eylemlere

odaklanilmasi gerekmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin dijitallesmesi konusunun diger sektorlerde oldugundan
daha karmasik oldugu tezinde Alenezi (2021) ile aym fikirde olan Maltese (2019)
buradaki temel zorlugu c¢ok ¢esitli verinin mevcudiyeti, kullanilan terminolojideki
cesitlilik ve mevcut verinin farkli fakiilte ve idari birimler gibi farkli gruplar tarafindan
tiretiliyor ve kullaniliyor olmasina dayandirmaktadir. Bu durum verinin yinelenmesine
ve iliskilendirilmesinin zorlasmasina sebep olmaktadir. Bu zorlugun iistesinden
gelinebilmesi igin Italya'daki Trento Universitesi'nde vyiiriittiigii calismada bir
dijitallesme metodolojisi ortaya koymustur. Bu ¢alismay1 yaparken karsilastiklart yeni
zorluklart organizasyonel, teknik, hukuki ve kullanici ile ilgili gii¢liikler olarak
smiflandirmistir. Ancak bu giicliiklerin iistesinden gelindiginde dijitallesme hedefine
ulasilabilmektedir ki 6zellikle iiniversiteler i¢in, farkli iletisim kanallar1 ve dijital
hizmetler {izerinden kullanicilarina eksiksiz, giincel ve tutarl bilgi sunma kabiliyeti

¢ok 6nemlidir (Maltese, 2019).

Sanchez (2020)’in Arjantin’de bir kamu {iniversitesinde yaptig1 vaka ¢aligmasinda
gorisiilen kisilerden verilen on bes engelden en fazla {igiinii segmeleri istenmis, en ¢ok
dile getirilen engeller; kurumsal strateji eksikligi, rekabet halindeki ¢oklu dncelikler,
kaynak yetersizligi, lider eksikligi olarak siralanmistir. Takip eden siralarda; 6gretim
tiyelerinin e-6grenmeye yonelik yetkinlik, deneyim ve tutumlari, kurumsal ¢eviklik
eksikligi, statiikodan memnuniyet, akademisyenlerin roliiniin bilgi saglayicidan
O0grenmeyi kolaylastiriciya donlismesi ve calisanlarin dijital teknolojileri kullanma
becerisinin olmamas1 gelmektedir. Bir katilimci, risk alma kiiltlirintin eksikligini ve
siyasi ¢ikarlarin dijital girisimler hakkinda net bir vizyon tanimlanmasini engelledigini

ifade etmistir. Ozetle, dijital doniisiimde agik¢a tanimlanmis bir strateji ve liderligin
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onemi vurgulanmaktadir. Sanchez (2020) ayni zamanda organizasyon yapisinda,
gelismekte olan teknolojileri takip edecek ve ¢ikabilecek sorunlari dngorerek kurum
genelinde anlamli bir sekilde hangi teknolojilerin kullanilmasi gerektigi konusunda yol
gosterecek bir CDIO bulunmasinin siireci kolaylastiracaginin altin1 ¢gizmektedir.
Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki caligmada, c¢alisan yetkinlikleri, verinin yapisi,
islenmesi ve raporlanmasi, gereksiz uygulamalar, {igiincii sahis raporlama sistemleri
ve manuel girisler dijitallesmenin 6niindeki en 6nemli engeller olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu engellerin bir arada bulunmasi, bagimlilik, zamanlama, biitiinsellik, ulasilabilirlik,
verimlilik, etkinlik ve maliyet sorunlarina yol agarak dijital doniisiimiin basariya
ulagmasini zorlagtirmaktadir (AL-Ali & Marks, 2022).

Mikheev ve arkadaslar1 (2021), Rusya'nin egitimde dijital doniisiimiiniin 6ntindeki
engelleri; kapsamli bir dijital donilisiim stratejisinin uygulanmasi i¢in yetersiz mali
kaynaklar, kurum kiltiiriiniin dijital formata adapte edilmesinin uzun zaman almasi,
personelin degisikliklere direng goOstermesi, kendini gelistirmeye ilgi eksikligi,
Ogretim uygulamalarinda kullanilan teknolojik ¢éziimlere diisiik giiven diizeyi, zayif
internet altyapis1 ve egitim yontemlerinin yenilik¢i gelisimi siirecinde gizlilik kayb1

olarak listelemislerdir.

Tim bu engeller degerlendirildiginde, dijitallesme siirecinin basarisinin finansal
kaynaklarin varligindan ziyade yiiksekdgretim kurumunun stratejisine bagli oldugu
aciktir. Dijitallesme stratejisinin takip edilmesi, dijital doniisiimiin yolunu agacak,
paydas deneyiminin iyilestirilmesi, is akiglarmin diizene sokulmasi ve yeni is
modellerinin olusturulmas: gibi 6nemli iyilestirmelerin hayata gecirilmesini

saglayacaktir (Giilli, 2021).
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BOLUM III

METODOLOJI VE UYGULAMA

3.1. Giris

Bu boéliimde arastirmanin deseni, veri toplama araglari, drneklem ve verilerin analiz

edilme sekli verilecektir.
3.2. Arastirma Deseni

Arastirma deseni, nitel arastirma modelinden olugmaktadir. Nitel yontemlerden
goriisme teknigi uygulanmig oniki soruluk 'Dijitallesme Miilakat Sorulart' alt1 idari
birimden on sekiz katilimciya yoneltilmistir. Ayrica, diger bir nitel arastirma yontemi

olan dokiiman analizi teknigi kullanilmistir.
3.3. Veri Toplama Aragclari, Orneklem ve Veri Analizi

Arastirmanin 6rneklemini bir vakif tiniversitesinin idari kadrosunda bulunan, uygun
ve seckili 6rneklem yontemi ile belirlenen; Genel Sekreterlik, Bilgi Teknolojileri,
Insan Kaynaklari, Ogrenci Isleri, Proje Ofisi ve Spor Merkezi birimlerindeki toplam
on sekiz calisan olusturmaktadir. Bes kisilik bir akademisyen grubunun mevcut
aragtirmaya konu vakif tiniversitesinde yiriittigii bir BAP projesi kapsaminda elli
kadar literatiir tirinii taramas1 ve uzman goriisii ile ortaya ¢ikardiklar1 on iki goriisme
sorusu kullanilmistir. Gonderilen E-postalar, kurumun web sitesi, i¢c web dokiimanlari
ve verilen egitimler incelenerek dokiiman analizi yontemi ile ilgili veriler elde
edilmistir. Veriler, tema analizi yontemi kullanilarak ¢éziimlenmistir, bu kapsamda

kod ve kategoriler ortaya ¢ikarilmistir.
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3.4. Giivenirlik / Gegerlilik / Inandiricihk

Kodlayicilar aras1t uyum saglanmasi i¢in iki akademisyen ve arastirmaci yazar, ilk
olarak literatiirii incelemis ve bireysel degerlendirmelerini tamamlamistir. Ardindan,
bir araya gelerek one ¢ikan hususlari ortaya koymus ve tartisma yontemiyle nihai
uyumu saglamiglardir. Ayrica dis degerlendirmeci olarak dijitallesme uzmani bir
katilimei bulgular1 incelemis ve geri bildirimlerini paylagsmistir. Bulgularin son sekline
bu sekilde ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular, uygun olan miilakat katilimcilarina
danisilmis ve sonuglar onlarla da tartisilmis, dogru bulgulara ulagilmasi noktasinda

teyitleri alinmistir.

3.5. Stmirhlhiklar

Calismada yalnizca idari birimler ele alinmis, akademik ve diger birimler arastirma
disinda tutulmustur. Dijitallesmeye yonelik aragtirma ve ¢alismalar nicelikce artmakta,
fakat, bu gelisim heniiz akademik c¢iktilarda giiclii sekilde ele alinamamaktadir.
Oniimiizdeki yillarda bu konuda ortaya ¢ikan yayinlar, bu ¢alismada sunulan 6nerilerin
bir kismini hayata gecirmis olabilir. Bunun yani sira, Tiirkiye 6rnekleminde, bir vakif
iniversitesi incelenmistir, kamu {iniversiteleri veya diinyadaki benzer 6rnekler dahil

edilmemistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Goriisme Sonuclarimin Analizi

Ekip goriismeleri yoluyla kurumda ya da birimlerindeki dijitallesmeye iliskin goriisleri
aliman farkli departmanlardan katilimcilarin yanitlar1 tema analizi yontemi ile

incelenmis, ¢ikartilan kod, kategori ve temalar bu boliimde tablolar halinde verilmistir.

Goriisiilen idari birimler; Universite ydnetiminin yaklasimini temsil etmesi agisindan
Genel Sekreterlik, dijitallesmeye iligkin tiim calismalarda siirecin sahibi olarak
goriilen Bilgi Teknolojileri, tim birimleri ve kurumun genel is yapis seklini
etkilediginden Insan Kaynaklari, Universitenin asil hedef kitlesi olan dgrencilerin
islemlerini yiiriitmekte oldugundan Ogrenci Isleri, hem iilkemizdeki hem de
diinyadaki yeni trendleri ve bu dogrultudaki proje ¢agrilarini takip etmekte olan Proje
Ofisi ve hedef kitlesi 6grencilerle birlikte toplum olan, iye iliskilerini yonetmesi
gerektiginden siireglerini  Universitenin genel yapisindan bir miktar bagimsiz

yiirtitmekte olan Spor Merkezi olarak belirlenmistir.
4.1.1. Genel Sekreterligin Degerlendirmeleri

Genel Sekreter ve Yardimcilari ile yapilan goériigsmeler GS1, GS2, GS3 olarak

kodlanmis ve goriisme sonuglar1 Tablo 4.1., Tablo 4.2. ve Tablo 4.3.’de verilmistir.
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Tablo 4.1. Genel Sekreterlik - 1 Goriisme Sonuglar:

GS1

SN | Tema . GS1 Kod GS1 Yanit
Kategori
Birim Bazh
Sistemler
Ogrenci  Bilgi
Sistemi
Muhasebe
Eles;tstaomnlel Bilgi OBS
Sistemi Y |eBvs
. ORKA
Birimlere Devam
Kullanilan o . Canvas
... ozgii Kontrol&Gegis
Dijital . s . |IBER
sistemler Takip Sistemleri . .
Araglar . .. . | Destek Talep Sistemi
Giines  Enerjisi . . . .
S1 Kurum Sistemi Proliz sistemi bazi hususlar1 izlemekte
Dagimnik dijital . - (calisanlarin 6zliik bilgiler vb.) kullaniliyor.
genelinde Ogrenme N A . .
kullanim - .l . | Idari islerin kullandig1 bazi sistemler dijital
kullanilmakta | Y6netim Sistemi . iy
aligkanliklari . (klima, giriste kart basimi (PDKS), yemek
olan sistemler . ;
sistemi)
Kurum .. o .
. . Giines enerjisi sistemleri mevcut durumda
Genelindeki - .
. aktif olmayabilir.
Sistemler
Elektronik Belge
Yonetim Sistemi
Destek Talep
Sistemi
Ic Web
Insan kaynaklar1 yonetiminde performans
degerlendirme sistemi ile  birlikte
Performans calisilabilecek bir yazilim sistemi iizerinde
degerlendirme calistyorlar.
sistemi Mali islerin kullandigi ORKA yazilimi
Dijitallesmeye Muhasebe gelistirilebilir ve diger sistemlerle daha
ihtiyac yazilimmin diger | entegre edilebilir.
duyulan sistemlerle Bilgilerin tek merkezden girilip, diger
alanlar Veriye  tam | entegrasyonu uygulamalardan ulasilabilmesini saglayacak
erisebilirlik | Biitge ve gelir- | tek bir sistem olmali.
2 Stireglerin gider takibi Harcama kalemlerinin hem gelir hem de
otomasyonu Biitiinlesik Hedef- harcama tarafinda hedeflendirmenin
bilgi yonetim | gerceklesen projeksiyonunun yapilmast lazim.
Veri sistemi takibi Muhasebe bunu manuel yapiyor. Departman
erisilebilirligi Tek bir merkezi | bazinda biitce, gelir-gider takibinin dijital
sistem olarak takip edilmesi lazim. Aylik hedefler
Dijital {letigim Kullanici ve gerceklesme oranmin dijital olarak
yetkilendirme goriilebildigi ve buna bagl performans
Veriye degerlendirmede kullanilabildigi dijital bir
erigebilirlik sistem gerekiyor.

Herkesin yetkisi seviyesinde bazi bilgileri
gorilintiileyebilmesi lazim.
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Tablo 4.1. (devam)

Ihtiyaglar
Performans
degerlendirme
sistemi
Muhasebe
Meveut y.azﬂnmnm diger
. sistemlerle
Dijital Veriye  tam entearasyonu
Platformlarin | erisebilirlik . grasy .
. Biitce ve gelir- . .
Gelisim Alam . L Yukaridaki sorulara verilen cevaplarin aynisi
S3 e 1 gider takibi -
Biitiinlesik verildi.
e 1 oo .. |Hedef-
Biitiinlesik bilgi yonetim
o e . . gerceklesen
Bilgi Yonetim | sistemi o
Sistemi takibi
Tek bir merkezi
sistem
Kullanici
yetkilendirme
Veriye
erisebilirlik
Veri Giivenligi Harddisk, flas disk kullanimi engellenmis
Onlemleri degil.
KVKK var.
S4 | BT altyapist KVKK KVKK kurallar1 | Laptoplarda okulda sinirlama var, ama evde
sinirlama yok.
Kanuni Bazi boliimlerde Google drive’daki belgeler
diizenleme yedeklenmiyor.
Kullanilan
Veri Analitigi
a da Yapa
y bay . . .| Veri analizleri ig¢in Excel kullaniliyor. Daha
S5 | Zeka Kullanilmiyor | Excel 6zellikleri | . o .
sistematik yontemlerin kullanilmasi lazim.
Uygulamalart
Bulunamad:
- IK Yénetim BT’de devam eden projeler var.
Dijital Coziim . . N, . < .
Proieleri sistemi IK’nm projesi (performans degerlendirme
) Genis OBS yeni modiilii olacak, diger modiillerle entegre
S6 | ... kapsaml modiiller edilecek).
Birim  bazh . . . . .
planlama Cekirdek Prolize yeni modiiller eklenmesi ¢aligmasi
dijitallesme . .
talepleri sistemin var.
zenginlestirilmesi | Cekirdek sistemi var.
Dijital T
Fikirlerin .
Farkindalik ¢ Istek .
. eyleme . Istek var ama adim atmakta,
Diizeyi . . Yavas ilerleme N . .
S7 doniismesi , . . onceliklendirme konusunda yavas
. Onceliklendirme o
i¢in planlama | . . kaliabiliyor.
Dijitallesme o ihtiyac1
o ihtiyact
ihtiyaci
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Tablo 4.1. (devamu)

Dijital ; i . -
- Onceliklendirme - gercekten ihtiyag var mi
Teknolojilere o o )
yok mu? O ihtiyacin ihtiya¢ olduguna ikna
Geciste .
o olmasi1 lazim y6neticilerin.
Karsilasilan Gergek ihtiyacin
Biitce kisiti var.
S8 | Zorluklar Biitce ortaya konmasi ) ) )
Siber giivenlikle alakali gegen yil 6nemli
Biitce kisiti )
) ) bir yatirim yapildi, hizl ilerlenmiyor,
Mali ve beseri o )
ihtiyag belirlendikten sonra biit¢esini
kaynaklarin o
o belirleyip ilerliyorlar.
yetersizligi
Dijital farkindalig: siirekli giindemde
tutmak lazim. Dijital okuryazarlik egitimi
Diital Farkindalik Dijital farkindalik | vermek gerekli.
Ijita
| caligmalan Dijital Dijital araglara ¢ok yatkin ve merakli olan
Yeteneklerin rF ]
okuryazarlik kisileri 6ne ¢ikarmak lazim, 6diillendirmek
Gelisimi i¢in o > )
Egitim egitimleri lazim.
S9 | Gelecek A .
Dijitallesmede Asgari egitim, bu alanda dncii kisilere de
Planlarl PRy . . .. . e
Dijitallesme | Oncii olabilecek | daha {ist diizey bir egitim verilebilir.
- ihtiyacinin isimlerin Sistemlere dair kullanim kilavuzu olsa
giim . . . 0 . L o
hissettirilmesi | 6diillendirilmesi | etkinlik daha arttirilabilir mi? Merakli olan
zaten bunlar1 nasil kullanacagini biliyor,
uyguluyor.
Universite Destekleyici
Yonetiminin | Destekleyici | Verimliligin Miitevelli Heyetimiz ¢ok istekli.
S10 | Yaklasimi arttirilmasi Gergekten ihtiyag ise ve verimliligi
Hedef odakli | Gergek ihtiyaci artiracak ise destekliyorlar.
Destekleyici kargilamasi
Siber ) )
BT altyapis1 | Siber giivenlik
Giivenlik o ) ] ]
N icin Siber giivenlik olay1 BT nin kontroliinde.
Onlemleri . . . .
Bulut sistemi | BT altyapist Yeterli mi? Ibn Haldun Universitesi
BulLt Bulut sistemi Olgeginde bunlar gerekli mi? Bakis agisiyla
ulu
S12| ) Ortak ag Fiziksel karar veriliyor.
sistemleri ) ]
o sunucular Bulut sistemi
Fiziksel o
Felaket Felaket kurtarma | Fiziksel sunucularda da tutuyorlar
depolama . . .
kurtarma merkezi Felaket yedekleme sistemi kuruluyor
araci
merkezi planlamasi
aligkanligt
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Tablo 4.2. Genel Sekreterlik - 2 Goriisme Sonuglar:

SN | Tema GS2 Kategori GS2 Kod GS2 Yamt
Birim Bazl
Sistemler
BAP Basvuru Proje Ofisi BAP igin dijital bir
Degerlendirme sistem kullantyor
Sistemi Proliz
Ogrenci Bilgi EBYS
Sistemi IBER
Personel Bilgi Core (Cekirdek) Sistemi:
Sistemi Universitenin tiim verilerini tutan
Devam veri tabani.
Kontrol&Gegis Destek Talep sistemi
Takip Sistemleri Rezervasyon sistemi
Giines Enerjisi Personel Devam Kontrol Sistemi
Kullamilan Dijital | Birimlere 6zgii | Sistemi (PDKS) : Aylik olarak idari
Araclar sistemler Kiitiiphane Sistemi | personelin giris ¢ikis durumu
takip ediliyor. Ayrica bazi birim
St Daginik dijital Kurum genelinde | Kurum kapilarinda da bu sistem
kullanim kullanilmakta Genelindeki kullaniliyor.
aligkanliklar olan sistemler Sistemler Kiitiiphane Sistemi: Dijital yayin

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi
Destek Talep
Sistemi

ic Web
Rezervasyon
Sistemi
Kurumsal Bilgi
Yonetim Sistemi
Global egitim ag
alant

Cekirdek Veri
Tabani

ve makale takibi i¢in kullaniltyor.
Eduroam

Yazi Islerinde tiim anlasmalar ve
yazigmalar dijital ortamda
tutuluyor.

Kurumsal ydnetim bilgi sistemi
stratejik plan ¢aligmalari igin
kullaniliyor.

Hocalarin ders ve ofis saatlerinin
takip edilebilecegi bir sistem

tasarlanmasi planlaniyor.
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Tablo 4.2. (devam)

SEM’in dijitallesmesi 6nemli.
SEM fiizerinden dijital sertifika

verilebilir, ¢calisilmasi lazim.

Performans . ) .
] IPAM’da online terapiler i¢in
degerlendirme o .
Dijitallesmeye ) ) dijital araglara ihtiyac olabilir.
sistemi
ihtiya¢c duyulan ) KVKK bu siiregte dikkate
Disariya hizmet ,
alanlar Kurumun . . alinmalidir. IPAM mevcut
veren birimlerin . .
paydaglara kars1 | ) durumda bulut sistemini
) o dijitallesmesi
Siireglerin dijital gorliniimii . kullaniyor.
S2 Dijital sertifika . .
otomasyonu ) Ilisik kesme ve izin formlarinin
. Dijital terapi ]
Veriye dijital ortamda olmasi gerekir.
- | Dijital onay a _
Veri erisilebilirligi | erisebilirlik ) Akademik ve idari personelin
mekanizmalar1 ) ]
] performans degerlendirme siireci
. Y Proje hesap -
Dijital Iletigim o dijital ortama taginabilir.
hareketlerinin _ _
A PDO’nun projelere ait hesap
erisilebilirligi )
hareketlerini gorebilecegi bir
arayiiz olmasi igin ¢aligmalar
yiiriitiilmektedir.
Faydali
Platformlar Destek Talep Sistemi,
Destek talep, rezervasyon sistemi, ¢ekirdek
rezervasyon, sistemi iyi ¢alistyor.
Mevcut Dijital cekirdek sistemleri | Proliz sisteminde alinmak istenen
Platformlarin yeni modiiller var. Bagvuru,
53 Gelisim Alam Biitiinlesik bilgi | Gelistirilmesi acente takibi, yurtdisi 6grenci
yOnetim sistemi | Gereken alimi yeni alinacak modiillerle
Biitiinlesik Bilgi Platformlar yapilabilir hale gelecek.
Yonetim Sistemi OBS Biitiinlesik ve entegre bilgi
yonetim sistemi en 6nemli ihtiyag.
Ihtiyaglar Tilim sistemler birbiri ile
Biitiinlesik bilgi konusabilir halde olmalidir.

yonetim sistemi
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Tablo 4.2. (devam)

Veri Giivenligi

Kisisel veriler {igiincii sahislarla
hicbir sekilde paylasilmriyor.
Biligim sistemlerinin disariya karsi
bazi portlar1 kapali. Disaridan gelen

saldirilara kars1 giivenlik saglaniyor.

Onlemleri Yazigsmalar EBYS {izerinde
KVKK KVKK kurallari saklaniyor. 5 yillik oldugumuzda e-
S4 | BT altyapist BT'nin giivenlik arsiv sisteminin kurulmasi
BT altyapisi onlemleri gerekiyor. Arsiv Yonetmeligi
Kanuni hazirlandi. Senatoya sunulacak.
diizenleme Komisyon kurulacak ve tiim
evraklar fiziksel bir odada tutulacak.
Her birimin kendi fiziki arsivi var.
Aslinda kurumsal bir arsiv olmasi
gerekir.
Kullanilan Veri
Analitidi ya da
Yapay Zeka O konuda yetkin oldugumuz
S5 Kullanilmiyor | Kullanilmiyor
Uygulamalari distiniilmiiyor.
Bulunamadi
Enstitii ve Ogrenci Islerinde dijital
Dijital Coziim ¢ozliimler konusunda eksiklik var.
Projeleri Dijital IK OBS raporlama Degisik filtrelere gore veriler
sistemi istendiginde tek tek kontrol edilerek
36 Birim bazli Dijital Ogrenci | Performans listelerin olusturulmasi gerekiyor.
dijitallesme Isleri yonetimi sistemi Kariyer basamaklarini olusturmak
talepleri i¢in dijitallesme daha yogun olarak
kullanilabilir.
Dijital
Teknolojilere
Gegiste Yasanan en biiyiik zorluk,
Karsilagilan Dijitallesmeye personelin direng gdstermesi ve
S8 | Zorluklar I;l:l:?im kars1 akademik dijitallesmeyi kabullenmemesi.

Mali ve beseri
kaynaklarin

yetersizligi

kadronun direnci

Akademik kesimdeki direng idari

kesime gore daha fazla oluyor.
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Tablo 4.2. (devam)

Oncelikle kisiyi diinyanin
degisimine inandirmak,
dijitallesmenin faydalarini
gormelerini saglamak ve sonrasinda
bunlar aktif olarak kullandirmak
lazim. Akademik ve idari personele
dijitallesmeyi ne amaglarla
kullanabilecegi iyi bir sekilde

Farkindalik Dijital farkindalik | anlatilmali.
Dijital caligmalari Dijital Dijital yetkinlikleri artiracak
Yeteneklerin okuryazarlik egitimler verilmeli.
59 Gelisimi icin Egitim egitimleri Personelin tamamina dijital
Gelecek Planlar: Dijitallesmenin yetkinliklerin kazandirilmasi
Dijitallesme kariyer hedefleri gerekir. Bununla ilgili egitimlerin
Egitim ihtiyacinin ile bir kismu goniilliiliik esasli, bir
hissettirilmesi | iliskilendirilmesi | kismi zorunlu tutulmalidir. Herkesin
asgari bir seviyeye getirilmesi
gerekir.
Personel performans
degerlendirmesi, kariyer
basamaklariin belirlenmesi,
kuruma katma degeri olan kisilerin
odiillendirilmesi konusunun dijital
ortamda yiiriitiilmesi ¢ok 6nemli.
Universite
Yonetiminin ) Universite yonetimi sabirli
Yavas ilerleme . .
S10 | Yaklagim Sabirl davranmiyor. Yavas yavas ilerlemeyi
konusunda sabirli . .
tercih ediyor.
Destekleyici
. Birimlerde kullanilan sistemler ayri
. Yiiksek puan e .
Pljltal Araclarin | Yiiksek Birim amirinin ayri distinildiigiinde yiiksek puan
Is Yapis Sekline verilebilir. Ancak asil konu birim
S11 | Etkisi Daha yaklasim amirinin is tutusu ile alakali.

sistematik bir

Kisiden bagimsiz
sistematik yap1

Kisiye bagh olmayan daha

S12

Geligime acik yap1 ihtiyact SiSterT-latik bir yap1 kurulmasi
gerekir.

Siber Giivenlik

Onlemleri

Bulut sistemleri

Fiziksel
depolama araci
aligkanligt

BT altyapisi

Felaket
kurtarma
merkezi

Siber giivenlik i¢in
BT altyapisi
Felaket kurtarma
merkezi
planlamasi

Icra onayladig: takdirde Ankara
veya Izmir’de Felaket Kurtarma
Merkezi kurulacak.

BT’de yedegin yedegi alintyor.
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Tablo 4.3. Genel Sekreterlik -3 Goriisme Sonugclar:

SN | Tema GS3 Kategori GS3 Kod GS3 Yamt
Gegis Kontrol Sistemi (GKS): Personelin,
Ogrencilerin ve misafirlerin turnikelerden
gecisini takip ediyor.
Birim Bazli . .
. Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS):
Sistemler .
Idari personelin devam durumunu kontrol
] ] eden sistem. Turnikelerden veri alintyor.
Online tahsilat
Birimlere 6zgii istemi ORKA: Mali isler muhasebe yazilimi. Bu
sistemi
sistemler sistem OBS sistemi ile konusuyor ve
Elektronik kartl
o ) 6grencilerin bor¢ durumunu takip ediyor.
Kullamlan . gecls sistemi . . ] ] .
Kurum genelinde . | Online tahsilat sistemi (pay.ihu.edu.tr):
Dijital Araclar Muhasebe Sistemi | . .
kullanilmakta olan b Odemelerin alindig: sistem. Ornegin, bir
evam
S1 sistemler konferans ticretini katilimcilar bu sistem
Dagmik dijital Kontrol&Gegis
s . iizerinden 6deyebiliyor. Bu sistem ORKA
kullanim . ) Takip Sistemleri
Birimlerin ile de konusuyor.
aliskanliklar . .
kullandiklar Destek Talep sistemi

sistemler arasinda

birebir entegrasyon

Kurum
Genelindeki

Sistemler

Destek Talep
Sistemi

Plaka takip sistemi (GKS): Sadece alt
otopark girisinde bulunuyor. Ust otopark
giriginde yok.

Elektronik kartli gegis/yetki sistemi: Her
alanda etkin kullanilamiyor. Sadece bazi
birim girislerinde ve elektrik odalari, zayif
akim odalar1 vb. yerlere giriste

kullaniliyor.
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Tablo 4.3. (devam)

S2

Dijitallesmeye
ihtiya¢ duyulan
alanlar

Siireglerin

otomasyonu

Veri

erisilebilirligi

Dijital iletisim

Manuel takip
gerektiren tim
siireglerin

dijitallestirilmesi

Vardiya planlama
ve takip sistemi
Mekanik
sistemlerin dijital
takibi

Satinalma talep
sistemi

Biitce takip
sistemi

Demirbasg takip
sistemi

Zimmet takip
sistemi

Ogrenci
burslarmin dijital
takibi

Akaryakit
takibinin,

Bordro, avans,
izin gibi taleplerin

dijitallesmesi

Temizlik, giivenlik, peyzaj vb.
personelin ¢aligsma planlari ile
ilgili bir sistem kullanilmas1
planlaniyor. Kapi arkalarindaki
imza listeleri yerine QR kodlarla
takip yapilabilir.

Kampiis genelinde kullanilan 40
kadar sistem (sulama vb.) var.
Bunlarin tamir, bakim ve onarim
ihtiyaclarini otomatik takip edecek
bir sistem olmali.

Satin alma ve biitge kontrol
konulari dijitallestirilebilir. Satin
almanin ilk asamasindan
kapatilmasina kadar tiim siire¢ bu
sistemde takip edilebilir.
Demirbas takip sistemi dijital hale
getirilebilir.

Zimmet takibi dijital bir sistem
tizerinden yiiriitiilebilir. Personel
kurumdan ayrilirken zimmetinde
bir gey varsa ayrilis islemi
onaylanmamali.

KAF biitgesinin takibi, proje
biitgesinin takibi, avans takibi,
bordro goriintiileme, izin takibi,
bdliim biitgelerinin takibi gibi
islemler dijital ortamda takip
yiiriitiilebilmeli.

Ogrenci burs hak edislerinin takibi
manuel yapiliyor, sistem {izerinden
yiiriitiilmesi gerekir.

Boliim biitgelerinin Boliimler
tarafindan dijital ortamda takip
edilebilmeli.

Akaryakit takibi de daha dijital

hale getirilebilir.
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Tablo 4.3. (devamm)

Gelistirilmesi
Gereken . Ce
Destek Talep Sistemi iyi isliyor.
Platformlar .
Destek tale Ancak raporlama tarafi biraz zayif
sisteminin P kaliyor. UBY'S hakkinda bilgi
eksigi bulundugu ifade ediliyor.
raporlamasi . .
Raporlama : ) Bir sistem tasarlantyorsa bunun bir
Cekirdek sistemde . .
Mevcut Dijital eksik bilailerin analiz sonrasi yapilmasi gerektigi,
Platformlarin Bilgilendirme g ayrica kullanilan sistemlerin
.. tamamlanmasi W L. s -
3 Gelisim Alani iBER'd (Ornegin IBER) calisanlara ne gibi
. e
Merkezi kontrol ull ! faydalar sagladiginin da
ullanicilarin
Biitiinlesik Bilgi I . .| bilinmedigi ifade ediliyor.
e s R - . bilgilendirilmesi N . )
Yo6netim Sistemi | IHU Mobil . . Giivenlik kameralarinin tek bir
Giivenlik . .
uygulama ekrandan takibi konusu teyit
kameralarinin . )
. .| edilmeli.
merkezi kontrolii | . . .
THT Mobil IHU Mobil aplikasyon olmali. Kat
obi .
planlarina da bu aplikasyon
uygulamada kat .l e
iizerinden erisilebilir.
planlarmin
verilmesi
KVKK ile ilgili bir danigmanlik
alindi. KVKK siiregleri dijital
yiiriitilmiiyor.
Kurum bilgisayarlarina USB
takilmasinin engellendigi kurumlar
var. Biz de bunu yapabiliriz.
Programlarin lisans arsivlerinin
tutulmasi lazim. Mevcut durumda
bilgisayarlarda kullanilan
o . programlarin lisanslar1 arsiv
Veri Giivenligi . .. . o
.. . sistemi ile takip edilmiyor. Caligan
Onlemleri y
KVKK kurumdan ayrildig1 zaman
KVKK kurallar1 | bilgisayarma format atiliyor ve
S4 | BT altyapist . . _
Google drive lisans bilgisi kayboluyor. Sonra

Kanuni
diizenleme

Google altyapist

ayni lisansi tekrar almak icin para
Odeniyor.

Internet log kayitlarin da
tutulmadig ifade ediliyor.
Miitevelli Heyeti, icra Kurulu
kararlar1 ve dosyalar1 kurumsal
olarak yedeklenmiyor. Bu kararlar
Google Drive iizerinde saklaniyor.
Universitenin insaat projeleri
Google Drive’da tutuluyor.

BT’de internet sitelerine girige
iliskin bir log kaydi tutulmuyor.
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Tablo 4.3. (devam)

Kullanilan Veri

?Zagtlgzle}s;da Kullanilmiyor. Sadece Excel
S5 pay Kullanilmiyor Excel 6zellikleri kullaniliyor. Basa bas analizinin de
Uygulamalar: o o
yapilmadigi ifade edildi.
Bulunamadi1
Proje-biitge takibi
Sanal Pos
gelistirme
Ogrenci cari .
Dijital Coziim Planlama grenct cart . Devam eden proje yok. Kasim
L . kartlarin otomatik , .
Projeleri asamasindaki acilmas 2021°de BT ye ihtiya¢ duyulan
talepler ¢ - sistemlerle ilgili iletilen bir e-posta
S6 | ... KAF taleplerinin N o .
Birim bazli takibi gonderilmis, ama hig yol kat
dijitallesme Hibrit egitim edilememis.
talepleri altyapist Satinalma Hyflex siniflar var
P yap taleplerinin takibi 4
icin iletilmis olan
proje talepleri
Yeni hyflex siniflar
Sozli olarak dijitallesme siklikla
ifade ediliyor. Ancak,
onceliklendirme siras1 yapilarak
Diiital Fikirlerin eyleme Sozli ifade ¢alisanlarin bilyiik ¢ogunlugunun
) doniismesi i¢in Yavas ilerleme ihtiyacini karsilayacak projelerin
Farkindahk A - . . ., . Lo .
S planlama ihtiyact Onceliklendirme yiiriitiilmesi gerekir. Universite
Diizeyi . .
S7 ihtiyaci genelinde dijital farkindalik yavas
Dijital donanim Dijital donanimin | yavas artiyor.
Dijitall . .
. UAI atlegme kullaniminin aktif hale Siniflarin kapilarindaki ekranlarin
ihtiyaci . . .
yayginlagtirilmasi getrilmesi aktif olarak kullanilmasi
saglanamadi. Bu ekranlarin
dijitallesme siirecinde etkin
kullanilmasi saglanmali.
Dijital
Teknolojilere
Geciste
Nitelikli iseiicii Nitelikli iseiicii
Karsilasilan itelikli iggticu ite 1. 1‘1ws‘gucu BT deki insan kaynag ve biitce
S8 | Zorluklar yetersizligi ctersizlizi
Biitce Biitce kisit1 Y gt
Mali ve beseri
kaynaklarin
yetersizligi
Dijital Dijital okuryazarlik | Excel egitimi verildigi, ama hala
Yeteneklerin egitimleri Excel programini bilmeyenlerin
s9 Gelisimi icin Egitim Farkli dijital veya _et_kin kullanmayanlarin oldugu
Gelecek Planlan araclarin belirtiliyor.
kullanilmasina Temel finansal ve dijital
Egitim yonelik egitimler okuryazarlik egitimi verilebilir.
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Genel sekreterlik goriismelerinin incelenmesi sonucunda, veriye tam erisebilirlik,
manuel  silireglerin  otomasyonu ve dagmik  kullanim  alisgkanliklarinin
standardizasyonunun saglanabilmesi i¢in kurumun Biitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemi
ihtiya¢ duydugu ortaya konmustur. Ayrica kurum genelinde dijital farkindaligin
yiiksek oldugu, tiniversite yonetiminin dijitallesme ¢abalarini destekleyici rol oynadigi,
ancak mali ve beseri kaynaklarin yetersiz olmasi sebebiyle dijitallesme anlaminda

yeterince hizli yol alinamadig goriilmektedir.

4.1.2. Bilgi Teknolojilerinin Degerlendirmeleri

Bilgi Teknolojileri ekibi ile yapilan goriismeler BT olarak kodlanmis ve goriisme

sonuclar1 Tablo 4.4.’de verilmistir.

Tablo 4.4. Bilgi Teknolojileri Departmani Goriisme Sonuclar:

SN | Tema BT Kategori BT Kod BT Yamt

Birim Bazli | Yazilim: Trello programi iizerinden is takibi
Sistemler yapiliyor. Projelerin kodlanmasi ve kodlarin
saklanmasi Bitbucket programinda

Trello is takip | yapiliyor. Bu sistemde kodlarin dijital

sistemi olarak yedeklemesi yapiliyor ve kodlarda
Bitbucket yapilan degisikliklerin track record’u
yazilim tutuluyor. Yazilimda kim tarafindan, ne
kontrol zaman, hangi degisiklik yapilmis takip
sistemi ediliyor. Bu sayede kurumsal hafiza
.. ... |Slack proje saglaniyor.
Biriml L . . . . .
K_lﬂlanllan rinere ozgu takip sistemi | Sistem Teknik Destek: Sunucularmn i¢indeki
Dijital sistemler .. .
Whatsapp datalarin yedeklerini aliyorlar. Bir
Araclar . ~ . .
s1 Kurum sunucudaki veri zarar gorse dahi yedekleri
o . Kurum mevcut. Mevcut yedekleme sistemine ek
Daginik dijital | genelinde . . . .
Genelindeki | olarak, Disaster recovery merkezinin
kullanim kullanilmakta . .
Sistemler olusturulmasi ¢alismalar1 devam ediyor

liskanlikl olan sistemler T .
ayRanircar (Izmir ve Ankara’da). ISO 27001 kalite

Destek Talep | standartlar1 belgesi alinmus.

Sistemi Web sitesinde giincellemeler 1 ay 6ncesine
E-posta kadar geri alinabiliyor bu yedeklemeler
Sistemi sayesinde.

Geribildirim | Kullanilan diger sistemler; Destek Talep
Sistemi sistemi, Mail sistemi, Slack uygulamasi,
Sunucu whatsapp gibi.

yedekleme Geribildirim Sistemi: Ogrenci QR kod ile
ISO 270001 | almis oldugu hizmeti puanliyor.
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Tablo 4.4. (devam)

S2

Dijitallesmeye
ihtiyac duyulan
alanlar

Siireclerin
otomasyonu

Veri
erisilebilirligi

Dijital letisim

E-imza
kullaniminin
yayginlastiriimasi

Matbu formlarin
dijitallestirilmesi
Tiim kullanicilara
EBYS hesabi
tanimlanmasi

Mezun olan ya da okulu birakan
6grencinin kayit sildirme islemi
ile ilgili 6grenci tek tek form
imzalatmasi gerekiyor. Online
form sistemine gecilmesine
caligiliyor. 60’a yakin formun bu
sekilde dijital hale getirilmesi
planlaniyor. E-imzasi olan e-imza
ile, e-imzasi olmayan 1slak imza
ile imzalayabilecek.

EBYS sistemi iizerinde e-imzada
kullanict sinir1 var (200 kisi).
Idari gérevi olan hocalarin e-
imzas1 var ama diger hocalarin
yok. Finansal sorun ¢oziiliirse
tiim kullanicilar EBYS
kullanabilir. Bazen hocalar destek
talep sistemi tizerinden yapmasi
gereken bir isi e-imza ile
yapmaya calisabiliyor.

S3

Mevcut Dijital
Platformlarin
Gelisim Alani

Biitiinlesik Bilgi
Yonetim Sistemi

Yeni teknolojik
Ozellikler

[HU Mobil
uygulama

Geligtirilmesi
Gereken Platformlar
IBER'e yeni
ozellikler eklenmesi,
yetki sisteminin
gelistirilmesi,
telefon no tizerinden
direkt arama 6zelligi
[HU Mobil
uygulamada 6grenci
- akademisyen
iletigiminin
saglanmast

IBER: IBER sisteminin
gelistirilmesi igin ¢aligiliyor.
Bir¢ok dzelligin eklenmesi
planlaniyor. Kurum igi
duyurularin yayinlanmasi, yeni
ise baglayanlarin eklenmesi,
dogum giinii olanlarin tebrik
edilmesi gibi. IBER’de belge
versiyonlama sistemi yok. Belge
yonetim sisteminde belgelerde
giincelleme yapildiginda belgenin
sahibi eski versiyonlara
ulasamryor. Belgeler kime agik,
yetkilendirmeler goriilemiyor.
Kalite siiregleri i¢in bunun
diizeltilmesi ve Erisim Yetkisi
sisteminin yerlestirilmesi
gerekiyor.

Mobil Uygulama: Mobil
uygulama gelistirilmeye
calisihiyor (IHU App). Ogrenci
mobil uygulama iizerinden ders
notlari, ders planlari, duyurulari
gorebilecek, bildirim alabilecek.
Mobil uygulamanin 2024 yilinin
ilk yaris1 icinde gerceklestirilmesi
planlaniyor. Mobil uygulamada
Ogrenci-akademisyen etkilesimi
gergeklesecek.

IBER’de telefon listesi kismina
cep telefonlar1 da eklenecek ve
direkt tiklayarak aramay1
miimkiin kilacak.

47



Tablo 4.4. (devamm)

Veri Giivenligi

Yetki bazli erigim

Hassas verilere yetki bazli erigim
imkani veriliyor. Kisi ancak
kurum kullanici adi ve sifresiyle
giris yapabiliyor. Log in olurken
ayni anda dogrulama SMS’i
gonderiliyor.

Her kullanici paylastigt verinin

Onlemleri
KVKK kurallart KVKK onayini1 vererek
KVKK G.. 1..k . 1
tinliik veri aylasiyor.
S4 | BT altyapist payisly ]
yedekleme Veriler giinliik olarak, kendi
BT altyapisi . .
) Bulut sistemi sunucumuzun bulutunda
Kanuni . )
Cografi yedekleme | yedekleniyor. Sunucu kendi
diizenleme
sistemi i¢inde de yedek aliyor. O
sistemin i¢indeki yedegi de
sistem kendi i¢inde yedek aliyor.
Bir de cografi yedeklilik
yapiliyor. Genelde Ankara tercih
ediliyor.
Kullanilan Veri Yapay zekadan faydalanilmiyor.
Analitigi ya da Veri analitigi tekniklerinden
Yapay Zeka ziyade kendi metotlarini
S5 Kullanilmryor Excel 6zellikleri
Uygulamalan kullaniyorlar (Excel’in toollari
gibi). Veri madenciligi
Bulunamad: yapilmiyor.
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Tablo 4.4. (devam)

S6

Dijital Coziim

Projeleri

Birim bazli dijitallesme

talepleri

Birim bazli
dijitallesme
talepleri

Matbu formlarin
dijitallestirilmesi
Burs yonetim
sistemi

Biit¢e & 6deme
takip sistemi
Proje bagvuru
takip sistemi
Kampiis
haritalama ve
tabela sistemi
YZ destekli sanal
kampiis turu
Dijital panolara

merkezi erigim

Formlarin dijitallesmesi
gerekiyor.

Burs Y6netim Sistemi:
Ogrencinin her ay basinda, burs
hakkini kaybedip kaybetmedigi,
Yonetmelige gore bursunun
devam edip etmeyecegi,
devamsizlig1 gibi birgok
parametreye gore burs almaya
hak kazanip kazanmadigi bilgileri
takip edilecek. Ogrenci isleri,
akademisyen, mali isler, enstitii,
ogrenci bunlar1 gorebilecek.
Mevcut durumda bu sekilde
entegre bir sistem yok,
olusturulmasi i¢in ilizerinde
calisiliyor.

Her birimin biit¢esi manuel olarak
Excel tizerinde takip ediliyor.
Biit¢enin ne kadari ne i¢in
kullanild1, ne kadar kald: bilgisini
igeren bir Dashboard planlaniyor.
Biitce ne kadar onaylandi, bir
onceki yilin biitge talebi neydi vb.
bilgilerin bu sistemde takip
edilmesi hedefleniyor.

Proje Ofisinin aragtirma
projelerini dijital ortamda almasi,
takip etmesi, hakem heyeti 6n
degerlendirme, nihai sonug vb.
stireglerin takibinin saglanmasi
igin bir sistem gelistiriliyor.
Halen test siirecinde olan sistemin
¢ok yakinda kullanima agilmasi
planlaniyor.

Banka Hesaplar1 Olan Birimlerin
Banka Hesaplarini Takip Sistemi.
Universitenin biitiin hesaplarinin

oldugu, nereden nereye 6demeler
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Tablo 4.4. (devamm)

yapilmig gibi {iniversitenin tiim
bankalardaki tiim islemlerini
gosteren bir sistem gelistirilecek.
Ilgili birimler de kendilerine
verilen yetkiye gore kendi
islemleri ile ilgili kisimlar1
gorecek ve takip edecek.
Ogrencinin deme yapip
yapmadig1 vb. hususlar1 Mali
Islere tek tek sorup doniis almayi
beklemek yerine birimler
dogrudan kendileri takibini
yapabilecekler. Uluslararasi Ofis,
Ogrenci Isleri, Proje Ofisi i¢in
giizel bir sistem olacak.
Haritalama ve Tabela Sisteminin
Olusturulmasi: Kampiis tanitima,
hangi binalarin nerede oldugunun
gosterilmesi i¢in kampiis igine
dijital ekranlar konabilir
(AVM’lerde oldugu gibi).

Sanal kampiis konsepti
kapsaminda 6grencilerin
sorularina cevap verebilecek
yapay zeka tabanli bir sistem
olusturulabilir (ChatGPT
benzeri). Boyle bir sistemin
ChatGPT altyapisi disaridan
aliacaksa avatar geligtirme
maliyeti olacaktir.

Sanal kampiis turu yapilabilir.
Smiflarin 6niindeki kiigiik
ekranlara ve binalardaki biiyiik
ekranlara teknik olarak tek
noktadan erigim saglanamryor.

Alt yapisinin degismesi lazim.
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Tablo 4.4. (devamm)

S7

Dijital
Farkindahk
Diizeyi

Dijitallesme
ihtiyaci

Sistem ve
network
tarafinda
giincel
teknoloji

Sunucu sistemleri
Tiirkiye'deki
tiniversitelerde ilk
Gincel altyap1
Yedekli giivenlik
duvari sistemi
Network tarafinda
ag topolojisi
Yapay zeka
tabanli giivenlik
kalkan1

Sizma testleri
Kurum interneti
iizerinden

giivenlik

Birgok iiniversiteden daha iyi bir
noktadayiz. Sunucularimizin
fiziksel ortamdaki muhafazasi
icin olmadan HP Simple Witz
cihazlar1 kullaniliyor. Bu
sistemler ¢ok yeni ve Tiirkiye’de
hicbir iiniversitede kullanilmiyor.
IBER yok olsa da 100 GB’lik
veriyi bu sistem sayesinde 10
saniyede geri getirebiliyoruz.
Altyapida da giincellemeler
yapildi. Daha 6nce open source
giivenlik duvari kullaniltyordu.
Simdi kendi giivenlik sistemimiz
var. Kampiiste FortiGate sistemi
kullaniliyor. 24 saat ¢alisan 2
sistemimiz var. Biri sistemi
ayakta tutuyor, digeri ise yedekte
bekliyor.

Her binada sistem odas1
bulunuyor ve tiniversite genelinde
ortimcek topolojisi kullaniliyor
(Convergence sistemi). Tiim
cihazlar birbirini gorebiliyor. Her
binada bir omurga cihazi var.
Bina omurgalari merkez omurga
tizerinden birbirine erigebiliyor.
Kurumda antiviriis kullanilmryor.
Switchler kullanilarak network
katmaninda viriisler engelleniyor.
Switchler yapay zeka tabanli. Her
birim i¢in verilere ayr1 giivenli
kalkani uygulaniyor. Bu sayede
bir siber saldirt oldugunda
iiniversitenin tiim verilerine ayni
anda ulasilmasi engelleniyor.
Yilda 2 kez sizma testleri
yapilacak.

Siber giivenlikle ilgili erigimleri
FortiGate kisitliyor. Kurumun
internetiyle baglandiginizda bunu

sagliyor.
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Tablo 4.4. (devamm)

Dijital

Teknolojilere

Finans bilisimi ¢ok etkiliyor.
Maas dalgalanmalar yiiziinden
calisanlar siirekli isten ayriliyor.
Bu nedenle bazi projeler
erteleniyor.

Yapay zeka destekli cihazlarin

Nitelikli o aliminda maliyetler engelleyici
Gegiste ) Nitelikli iggiicti N
isgiicii L olabiliyor.
Karsilasilan maliyeti . ) o
Yeni Ogrenci Merkezinin
S8 Zorluklar Biitge kisit1 ) o
Biitge o sistemlerinin altyapisi
Birimler arasi o
) ) o olusturulurken BT birimine goriis
Mali ve beseri |, iletisim kopuklugu )
Iletigim sorulmadi. Sistemlerden en
kaynaklarin
N onemlilerinden bir tanesi mevcut
yetersizligi ) o
sistemlerle uyumsuz oldugu igin
haberlesemiyor. Access kontrol
cihazi mevcut yaprya uygun
degil.
Birim i¢i
mentorluk
uygulamas1 BT kendi i¢inde mentorluk
Dijital o i . . . . .
) Egitim Ogrencilere sistemi uyguluyor. Ogrencilere
Yeteneklerin - ) - )
yazilim egitimleri | python, wordpress egitimleri
Gelisimi icin o
Mentorluk Kullanict verildi.
S9 Gelecek )
kilavuzlari Personelin kullandig1 programlar
Planlan . .
Kullanici Bilgi giivenligi ve | hakkinda kilavuzlar hazirlanmali.
kilavuzlari bilisim Bilgi giivenligi egitimi ve biligim
Egitim
okuryazarlig1 okuryazarligi egitimi verilmeli.
egitimleri
Universite
Yonetiminin Universite yonetiminin
Yaklasim dijitallesmeye yaklasimi ¢ok
S10 Destekleyici | Destekleyici destekleyici nitelikte. Ciddi
Destekleyici adimlar atiyorlar.
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Tablo 4.4. (devamm)

Web sayfasi hiz1 artt1, ancak daha da

Hizli web
artirmay1 planliyoruz.
sayfasi ) ] )
o Akademik performans sistemi de ok
Gelismis )
. gelisti.
Dijital akademik _
Yiiksek Kullanicilarin sistemleri ne kadar
Araglarin performans ) o ) o
. ) ] benimsedikleri siireclerin verimliligini
Is Yapis o sistemi .
Gelisim etkiliyor.
Sekline Destek talep ) )
S11 - odakl1 ’ ) Destek Talep Sistemine gelen talepler
Etkisi sistemi ve
o detayl analiz edilerek kategorize ediliyor,
geribildirim
o Kullanici ] ] en Oncelikli sorunlara yonelik ¢oziimler
Geligime sisteminden o
yaklagimi gelistiriliyor.
agik gelen talepler J. . o
Geri bildirim sistemini kendimizi
Kullanicilarin ) ) i
] i gelistirmek i¢in kullaniyoruz. Ozellikle
sistemleri

. | 6grencilerden gelen geri bildirimlere ¢ok
benimsemeleri )
onem verlyoruz.

Siber
Giivenlik Buluttaki 6grenci verilerinin 20 yil
Onlemleri saklanmasi gerekiyor. Resmi yazigmalarin
bazilar1 2 y1l bazilar1 4 yil saklanmali. Onun
) | Yedekleme i¢in

Bulut Bulut sistemi ) ] disindaki verileri belli siireler kapsaminda

) ) Bulut sistemi . )

S12 | sistemleri o sakliyoruz. Ogrenci ve akademisyen
Birim bazh o
Ortak ag ) bilgileri sinirs1z tutuluyor.

o dijital arsiv .
Fiziksel Yazi Igleri Midirliigiinde dijital arsiv var.
depolama Ogrenci Isleri ve Personel Miidiirliigii
araci Proliz igerisinde dijital arsiv tutulabiliyor.
aliskanligt

Bilgi Teknolojileri ekibi ile yapilan goriismelerin incelenmesi sonucunda, birim bazh
dijitallesme taleplerinin izole halde ele alindigi, kullanic1 geribildirimleri
dogrultusunda yeni teknolojik gelismeler g6z Oniinde bulundurularak gelistirme
yapilmasi yoniinde cabalarin oldugu ortaya konmustur. Universite ydnetiminin

dijitallesme faaliyetlerini destekledigi, mali ve beseri kaynaklarin yetersiz olmasi ile
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birlikte birimler arasi iletisim kopuklugunun da dijitallesme ¢abalarinin 6niindeki

engeller olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir.
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4.1.3. insan Kaynaklarinin Degerlendirmeleri

Insan Kaynaklar1 ekibi ile yapilan goriismeler IK olarak kodlanmis ve goriisme

sonuclar1 Tablo 4.5.’de verilmistir.

Tablo 4.5. insan Kaynaklar1 Departmani Goriisme Sonuclari

SN | Tema IK Kategori IK Kod IK Yamt
ORKA yazilimi
EBYS, IBER, Destek talep sistemleri
FIBA emeklilik (BES emeklilik
. sistemine dosya yiliklemek i¢in)
}Sgilsrtlgln]ls;m SGK sistemi (Ise giris cikis bildirimi
igin)
. . | Proliz (OBS, Hocalarin ek
FI\)/‘I_:‘L:::rs]glbeBﬁlsiteml derslerinin takibi ve hoca bilgilerinin
Sistemi g tanimlanmasi igin)
Devam PDKS (Personel devam kontrol
. sistemi)
$§;troé§gfrﬁ§ri GKS (Gegis kontrol sistemi)
S GKpsistemi IBER (Dokiiman yiikleme)
BES sistemi Personel kartlarinin basimi i¢in bir
Yemek kartt cihaz ve yazilimi mevcut.
Birimlere 6z il Ofis programlari, Word, Excel,
sistemler gt YOK sistemleri Outlook (Raporlamalar mevcutta bir
— program olmadigi i¢in daha ¢ok
Calisma Izni . .
Kullanilan . . . Excel iizerinden yiiriitiiliiyor).
Kurum genelinde | basvuru sistemi
Dijital Araclar : . . | Metropol programi
kullanilmakta Is bagvuru sistemi ..
. . YOKSIS (Kadro atama igin)
S1 N olan sistemler Kariyer.net- <,
Daginik dijital Linkedin Qahsma Bakanligi’nin programi
kullanim Pavda uveulamalart Insan giicii planlama sistemi
aligkanliklar1 kuilumiarm K};gilik ve (YOK’iin ¢alisan bilgilerini aldig1
I ST A | sistem).
olusturdugu Yetkinlik testleri o
sistemler Bagvuru sitemi (Is bagvurulari bu
Kurum sistem iizerinde toplaniyor, yeni
. . yapildi).
(Saii?:r!r:?;em Anket sistemi (IHU uzantili Google

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi
Destek Talep
Sistemi

Ic Web

Anket sistemi
Ofis Programlari
Zoom

form gibi, gecen yil performans
degerlendirmesi bunun {izerinden
yapildi.

Kariyer net (Ise alimlarda ilanlar igin
kariyer net kullaniliyor).

Ise alimlarda HRPeak kullaniliyor,
dil genel kiiltiir, genel yetenek ve
excel yetkinlikleri dl¢iiliiyor.
Psikolojik yatkinliga bakiliyor.
Bunun sonuglarini sistem 6zet olarak
sunuyor.

Bunlarn biiyiik bir kismi disaridan
alian yazilimlar.
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Tablo 4.5. (devam)

S2

Dijitallesmeye
ihtiyac duyulan

alanlar

Siireglerin

otomasyonu

Veri

erisilebilirligi

Dijital Iletisim

Tim
siireglerin
dijital
ortamda

yiiriitiilmesi

IK Yonetim
sistemi

Ise alimdan ilisik
kesmeye kadar
tiim 1K
siire¢lerinin tek bir
yazilim iizerinden
takibi

Kuruma 6zel
yazilim
gelistirilmesi

Dijital arsiv

Personel bordrosunu kendisi
gorebilmeli, izin takiplerini kendileri
yapabilmeli. insan kaynaklar1 takip
sistemi olmali, kisinin ige girisinden
itibaren izinler, bordrolar, izin talebi,
vb. tiim bilgilerin entegre edilebildigi
bir sistem.

Su an izinler 1slak imza ile alintyor,
oysa dijital olmali. EBYS ile olmuyor
ciinkii herkesin e-imzasi yok.
Performans yonetimi, kariyer yonetimi,
kisinin yetkinlikleri hangi seviyede,
gorev tanimlar1 vb. her seyin takip
edilebildigi bir sistem (insan kaynaklari
yonetim sistemi) olsun istiyorlar. Hedef
bazli ve yetkinlik bazli performans
uygulanmasi planlaniyor. Hedeflerin
takibi de yapilabilmeli bu sistemde.
Yazilimlar disardan alinmak yerine
kurum i¢inde gelistirilebilirse daha
faydali olur. Ciinkii digardan
aldigimizda 6zellestirme igin siirekli ek
0deme yapmak gerekiyor.

Dijital arsiv yok, mutlaka kurulmasi

gerekir.
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Tablo 4.5. (devam)

Gmail, Drive ve Google formlarda bir

sorun yasanmiyor.

Faydali IBER ¢ok ise yarayan bir alan degil,
Platformlar kullanici dostu ve kolay erisilebilir bir
Gmail, Google intranete ihtiyag var.
Drive, Google IBERde her dokuman her kullaniciya
Formlar acilmryor. IT onay1 gerekiyor. izin
Google formu giincellenip yiikleniyor
Mevcut Dijital |uygulamalar1 | Gelistirilmesi personel goéremiyor, ancak [T ye
Platformlarin Gereken kayit agilip, IT yetkilendirme
Gelisim Alam | Kullanici dostu | Platformlar yaptiktan sonra personel gorebiliyor.
S3 ic web IBER'in kullanic1 | Bu nedenle siire¢ cok uzuyor.
Biitiinlesik Bilgi dostu ve kolay Dabhililerin yansimamasi,
Yonetim Merkezi erigilebilir olmasi, | fotograflarin gériinmemesi vb.
Sistemi yonetilen web | yetki sisteminin sorunlar var. Bu bilgiler sisteme
sayfasi diizenlenmesi, yiiklense de manuel IT tarafindan
ilgili sistemlerle yansitilabiliyor.
entegre edilmesi Web sayfasi ne kadar giincellense de
Web sayfasinin yeterli degil. Her boliimiin kendi web
merkezi sayfasini diizenlemesi
yonetilmesi uygulamasindan vazgegilmeli, tek bir
merkezden giincellenmeli. Ciinkii ¢ok
biiyiik farkliliklar oluyor.
Kapilar dijital kartla agiliyor.
Bordrolar, s6zlesmeler hepsi basili
Veri Giivenligi i
N o o olarak arsivde tutuluyor.
Onlemleri KVKK Fiziksel arsiv i¢in
o | Personele KVKK formlari
kartli gegis sistemi |
imzalatiliyor.
S4 | BT altyapist BT altyapisi KVKK kurallart o
. . Maillerin altinda KVKK
BT'nin gilivenlik e
. . . uygulamalarina yonelik bildirim var.
Kanuni Karth gecis onlemleri ] .
Siber saldirilara karsi da IT nin
diizenleme . .
sunmus oldugu bir giivenlik duvari
var.
Kullanilan
Veri Analitigi Kullanilan programlar liste dokiim
ya da Yapay seklinde olan veriyi Excele aktariyor,
S5 | Zeka Kullanilmiyor | Excel 6zellikleri rapor vermiyorlar. Yapay zekadan da
Uygulamalan faydalanmiyorlar. Raporlar Excel
iizerinden yapiliyor.
Bulunamadi
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Tablo 4.5. (devam)

Dijital Coziim

Su anda hibrit calisma modeli
planlamasi var. Burada personelin ne
kadar c¢alistiginin 6l¢iilmesi

L Hibrit calisma belirlenmeye ¢alisiliyor.
Projeleri : : . .
modeli Insan kaynaklar1 yonetim sistemi
S6 .. Dijital IK Kuruma 6zel kurulmasi isteniliyor. Aragtirma
Birim bazli ; .

IK Yonetim yapildi ancak mevcut yazilimlar ¢cok
dijitallesme - - .
taleoleri sistemi pahali. IT bu yazilimlari saglayacak

P seviyede degil, digsaridan alinacak
ancak bize 6zel dizayn edilmesi
planlaniyor. Goriismeler yapiliyor.

Yiiksek farkindalik | Farkindalik yiiksek hatta daha da
Dijital . o

Yiiksek Dijitallesmeye dijitallesmesine yonelik 6nerilerde
Farkindahk e o . .
Diizevi farkindalik yonelik oneriler bulunuluyor, ihtiyaglar belirleniyor,
S7 -+ Birim isleri daha kisa daha kolay ve daha
Dijitallesme Dij 1tzillle§me g:ahsanl.elllrlndan pr.aFlk nasil yapariz (.11}-16 diisiiniiliiyor.
o talebi gelen dijitallesme | Birim ¢ok destekleyici, hatta daha
ihtiyaci - .
talebi cok dijitallesme talep ediyor.
Tiim sistemlere ayr1 bilgi girisi
yapiliyor. Yazilimlar arasinda
haberlesme ve entegrasyon problemi
var. Prolize yiiklenen fotograf IBER’e
aktarilmiyor, her defasinda siirekli
aramak gerekiyor.
Sistemler arasinda | Dijital teknolojilerin kullaniminin
entegrasyon hizlandirtilmasi igin egitim lazim,
yapilamiyor olmasi | kisisel yatkinlik ve zaman ayrilmasi
Dijital gerekiyor. Mevcut i yiikii, yeni
teknolojilere program dgrenilmesine engel
Diiital adaptasyon i¢in olabiliyor.

v .. oo .. | egitim ihtiyact Mevcut sistemlerin iyilestirilmesi
Teknolojilere | Nitelikli isgiicii L .
Geciste Mevcut ig yiikii lazim. Mesela bordroda Exceli

& e sebebiyle sisteme atip, bordronun otomatik
Karsilasilan Egitim e - e e
O6grenmeye zaman | olusturulmasini saglayabiliriz. Siireg
S8 | Zorluklar
ayrilamiyor olmasi | ¢ok karmasik.
Zaman L .
. . BT'nin dijitallesme | Siirecin sonuglanmasi ¢ok uzun
Mali ve beseri taleplerine stiriiyor
kaynaklarin BT yaklasimi P , y ) T

etersizligi yaklagimi IT’nin yetersizligi, mesela bordrolarin

y Yeni bir sistem bir arayliiz lizerinden ¢alisanlara
kurgulanmasi acilmasi konusunda destek
yerine eski alinamiyor. 1T’de 6zellikle yazilim
sistemlerin tarafinda sdyle bir yaklagim var: su an
iyilestirilmesi bizim ¢ok projemiz var bunu 6 ay
cabast sonra bakabiliriz. Bu yaklagim

caydirict oluyor.

Eski sistemin iyilestirilmesine
calisiliyor oysa yeni sistem gerekli.
IBER intranet gibi kullanilryor ama
bizim intranet sistemine ihtiyacimiz
var.
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Dijital Birim i¢i
Yeteneklerin mentorluk .
.. .. Egitim planlamalar1 yapiliyor
Gelisimi icin Egitim uygulamasi B .
S9 | Gelecek Farkh dijital Ozellikle excel konusunda.
Planlar: Mentorluk araglarin Birim .1g:1nde gelisimler d aha.gok.
tullaniimasina deneyim paylasimi seklinde ilerliyor.
Egitim yonelik egitimler
Bu konuda c¢ok destekleyiciler. Biitce
kisit1 oldugu igin gelistirmelerin
icerden yapilmasi daha ¢ok isteniyor.
IT’nin de kapasitesi ¢ok yeterli degil.
Yeterince bu alana yatirim
yapilmiyor. Yeni baslayan personele
Destekleyici bilgisayar vb. temini sorun oluyor.
Universite N Ciddi gelismeler Ciinkii alinacak personel planlamasi
Vénetiminin Destekleyici Biitce kisiti ve diistiniilerek 6.nceden bilgisayar alimi
$10 | Yaklagim teknik yapilmiyor. Bilgisayarlarin da
Giglii BT ; yetersizlikler giincellenmesi lazim. Klasorlerin
Destekleyici gereksinimi BT altyapis ve hafizas1 yetmiyor. Gmail altyapisi
yaklasimi dnemli kullaniliyor. Cloud hesab:1 var ama
burada her bilginin paylasiimasi
sakincal1 olabilir.
Yillar itibariyle bakildiginda ciddi bir
gelisme var. Ciddi adimlar atiliyor
ancak bazen biitce ya da teknik
konular sebebiyle ilerleme
kaydedilemeyebiliyor.
Olumlu etkilemiyor. Her bir
platforma ayr1 ayr giris yapiliyor.
Sonra bunlarin birlestirilmesi ile
ugrasiliyor. Dogrulama da ayr1 sorun.
Her bir sistemne Hangi veri daha dogru acaba diye bir
. sorun olusuyor. Bu dijital araglar
Dijital Disiik 3Z;lllgl;r:mm kullanl.lmak igin kul.la.mllyor.
Araglarm i olumsuz etkileri Toplu islem yapilabiliyor olmali.

S11

Yapis Sekline
Etkisi

Gelisime agik

Mesela birgok iglemi tek tek yapmak
gerekiyor. Bir personeli tiim
sistemlere tek tek eklemek lazim.
Oysa tek bir sisteme ekledikten sonra
diger sistemlerde ayni bilgiyi

Biitiinlesik Toplu islem
bilgi yonetim | yapilamiyor olmasi
sistemi Dijital araglara
gereksinimi ragmen pek ¢ok
f;‘;gj:;i‘l gbrebilmeli.
Her ay ek ders saati siiregleri geliyor
bunu manuel giriyoruz, puantajlari
tek tek hesapliyorlar, puantaj onaylari
da e maille manuel alintyor. Bunu

otomatik yapan tiniversiteler var.
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Dosyalar drive ve harddiske
yedekleniyor. Dijital arsiv yok ama
Siber giivenlik i¢in | en azindan bu sekilde dosyalarin
BT alt BT alt .
Siber Giivenlik altyapisi a yaplsl. ‘ c}g 1.tal k(.)py;.llarl tutulmus oluyor
.. ] Yedekleme icin Universitenin ortak alani kullaniliyor.
Onlemleri . . . . .. S
Bulut sistemi | Google drive Siber giivenlikle ilgili yazilim ve
. . Sunucu iizerindeki | giivenlik kalkan1 BT tarafindan
Bulut sistemleri 5 5 . .
S12 Ortak ag ortak ag sunulan hizmetlerle gerceklesiyor.
Fiziksel Bulut sistemi Cloud
Google drive | Harddisk Server lizerinden olusturduklar: ortak
depolama aract )
aliskanliz: yedeklemesi alan
Fantie Harddisk Merkezi dijital | Harddiskte de yedekleme yapiliyor.
arsiv eksikligi Universitenin dijital arsiv sistemi yok.
Her boliim kendi kapasitesiyle
verilerin yedeklemesini yapiyor.

Insan Kaynaklar1 ekibi ile yapilan gdriismelerin incelenmesi sonucunda, Dijital iK
hedefi dogrultusunda tiim siireglerin dijital ortamda yiiriitiilebilecegi tam entegre bir
IK Yonetim Sistemine ihtiyag duyuldugu ortaya konmustur. Ayrica birimde dijital
farkindaligin ve dijitallesme talebinin yiiksek oldugu, mevcut sartlarda kullanilan
dijital araglarin islerin verimliligini arttirmaktan ¢ok uzak oldugu, ihtiya¢ duyulan
dijitallesmenin saglanabilmesi i¢in BT yaklasiminin 6nemli oldugu ve gii¢lii bir BT

ekibine gereksinim duyuldugu ifade edilmistir.

4.1.4. Ogrenci Islerinin Degerlendirmeleri

Ogrenci Isleri ekibi ile yapilan goriismeler Ol olarak kodlanmis ve goriisme sonuglari

Tablo 4.6.’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Ogrenci Isleri Departmam Gériisme Sonuclar

SN | Tema Ol Kategori Ol Kod Ol Yant
Birim Bazli
Sistemler
Ogrenci Bilgi
Sistemi
Ders-Siav
planlama sistemi OBS Proliz Sistemi kullaniliyor.
Kullanilan Birimlere 6zgii
. Ders ve sinav programlarini
Dijital Araglar | sistemler -
Kurum yonetmek i¢in ASC kullaniliyor.
S1 N . Genelindeki Bunlarin disinda EBYS, IBER,
Daginik dijital Kurum genelinde . ] )
Sistemler Destek Talep Sistemi ve
kullanim kullanilmakta olan ) .
) Rezervasyon Sistemi
aligkanliklari sistemler d
Elektronik Belge | kullaniliyor.
Yonetim Sistemi
Destek Talep
Sistemi
Ic Web
Rezervasyon
Sistemi
Nakdi burslarin hak edisi hem
lisans hem de lisanstistii
6grenciler i¢in manuel olarak
Dijitallesmeye e
. . ) yapiliyor. Bunun i¢in bir dijital
ihtiya¢ duyulan | Manuel takip Ogrenci burs hak o
) L platform olusturulmasina ihtiyag
alanlar gerektiren tiim edislerinin dijital
var.
stireglerin takibi
] o ) ) UBYS sistemi {izerinden
Siireclerin dijitallestirilmesi | Otomatik ] ) )
otomatik raporlar iiretilmeli.
S2 | otomasyonu raporlama ) .
. ) Bunlar halihazirda elle iiretiliyor.
Analiz ve Dijital arsiv . L )
) ) | Ogrenci Isleri biinyesinde dijital
Veri raporlama Anketlerin merkezi .
. ) ve fiziki arsiv bulunmuyor.
erigilebilirligi konusunda merkezi | olarak analiz .
) . Universite tarafindan yapilan
yapilanma edilmesi

Dijital iletisim

anketler tek bir platform
iizerinde yapilmali. Analizlerin
igerigi ortak tablolar kullanilarak

zenginlestirilmeli.
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S3

Mevcut Dijital
Platformlarin
Gelisim Alani

Biitiinlesik Bilgi
Yonetim Sistemi

Kullanilan
sistemler arasinda
tam entegrasyon

Kullanici
egitimleri

Dijital IK

Gelistirilmesi
Gereken
Platformlar
OBS'nin EBYS-
Web-Canvas-Asc-
rezervasyon-
bagvuru sistemleri
ile entegrasyonu
Matbu formlarin
OBS iizerinden
takibi

Ihtiyaglar
Kullanici
kilavuzlarinin
video olarak
yayimlanmast
IK siireglerinin
dijitallesmesi
Dijital Cagri
Merkezi

Dijital araclarla
ilgili kullanict
egitimleri verilmesi

Ders Programini Proliz, web
sitesi gibi farkli formattaki
sistemlerin her birine ayr1 ayri
yiiklemek gerekiyor ve bunlarin
biiyiik bir kism1 manuel olarak
gerceklestiriliyor.

Rezervasyon sistemi ile Proliz
sistemi arasinda entegrasyon
eksik.

EBYS sistemi iizerinden 6grenci
belgesi, transcript gibi tim
belgelerin e-imzal1 olarak
verilmesi gerekiyor.

Yatay gecis, ilisik kesme gibi
formlarin Proliz sistemi
iizerinden online igletilmesi
gerekiyor. Prolizde bunu ticreti
karsiliginda sagliyor.
Uluslararas1 6grencilerin alimi ve
lisanstistii 6grencilerin
bagvurulart UMRAN sistemi
iizerinden degerlendiriliyor. Bu
durum Ogrenci Isleri Béliimiiniin
ihtiyaclarini kargilamiyor. Bu
bilgiler Ogrenci Islerine otomatik
gelmiyor, manuel olarak
giriliyor.

Kullanilan sistemler arasinda tam
bir entegrasyon yok (Ornek,
OBS ile Canvas arasindaki iliski,
Proliz ile EBYS arasindaki
iligki).

Otomasyon kilavuzlari
olusturarak ilgili otomasyon
modiiliiniin i¢ine entegre etmek
gerekiyor. Bu tip bir kilavuz
halihazirda OBS sisteminde var.
Bunlara iliskin videolar da THU
Medya Merkezinde ¢ekilebilir.
Kullanicilara Excel, Word
egitimleri verilmeli, Ayrica
EBYS ve OBS i¢in de egitimler
verilmeli.

IK siireglerinin dijitallesmesi
gerekiyor.

Dijital Cagr1 Merkezi kurulmali,
yapay zeka ile bunun nasil
kurgulanabilecegi lizerinde
caligilmali.
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S4

Veri Giivenligi

Onlemleri

BT altyapisi

Kanuni

diizenleme

KVKK

BT altyapist

Servis saglayicinin

BT altyapist

KVKK kurallari
OBS yedekleme
BT ve OBS hizmet
saglayicinin

giivenlik dnlemleri

Ogrencilere KVKK formu
imzalatiliyor.

Veriler OBS sisteminde
tutuluyor, yedekleniyor. Proliz
sistemindeki veriler aylik
yedekleniyor.

Odalara girigler elektronik kartl
degil.

Veriler BT nin ve Proliz’in
giivenlik dnlemleri ile

korunuyor.

Kullanilan Veri

Analitigi ya da . . o S .
Ogrenci Isleri Boliimiinde veri
Yapay Zeka o L
S5 Kullanilmiyor Kullanilmiyor analitigi ve yapay zeka teknikleri
Uygulamalar
kullanilmiyor.
Bulunamadi
OBS'nin EBYS-Web-
Dijital Coziim
. J Canvas-Asc-
Projeleri
rezervasyon-basvuru B .
A | L. Daha 6nceki sorular kapsaminda
S6 . Dijital Ogrenci Isleri | sistemleri ile o .
Birim bazli belirtilen ¢aligmalar devam ediyor.
entegrasyonu
dijitallesme
. Matbu formlarin
talepleri . .
dijitallestirilmesi
L Ogrenciler ve personel nezdinde
Fikirlerin eyleme
Dijital o o Dijital okur dijital okur yazarlig1 artirmak
doniligsmesi igin .
Farkindahk o yazarligin arttirilmas1 | gerekiyor.
planlama ihtiyaci ) .. . L
s7 Diizeyi Yavas ilerleme Universitede siirecler yavas ilerliyor.
R Istisnalarin Cok fazla istisna var (burs, yurt gibi
Egitim ihtiyac1 . L . . .
Dijitallesme yonetilmesi i¢in konularda). Sistemlerin parametrik
ihtiyaci ) parametrik sistemler | olmasi lazim.
Dijitallesme talebi
Dijital
Teknolojilere
) ) Dijitallesmeye kars1
Gegiste Kullanici direnci . o o
akademik kadronun | Kisilerin/personelin bireysel
Karsilasilan . . . .
o direnci direngleri var.
S8 | Zorluklar Biitlinlesik bilgi L . . .
Biitiinlesik bilgi Akademisyenler i¢in Proliz-Canvas

Mali ve beseri
kaynaklarin

yetersizligi

yOnetim sistemi

ihtiyaci

yonetim sistemi

talebi

dilemmasi var.
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Dijital Yeteneklerin

Gelisimi icin Gelecek

Farkl1 dijital araglarin

Dijital yeteneklerin artirilmasi

konusunda egitimler yapilmali.

S9 | Planlan Egitim kullanilmasina y6nelik | Buna talep var.
egitimler BTK iizerinden online Excel
Egitim egitimi alinmus.
Hiz ve verimlilik agisindan “Orta”
. Orta . seviyede degerlendiriyoruz.
Dijital Araclarm Is Orta seviye .
Daha hizli bilgisayarlara, daha ¢ok
Yapis Sekline Etkisi . Dijital donanimin )
S11 Teknik destek ) . o ekrana ve daha giiglii internete
giiclendirilmesi ihtiyact |
. ve dijital ] o ihtiyag var.
Gelisime agik o Teknik destek ihtiyaci
donanim ihtiyaci BT’den daha fazla destek almaya
ihtiyacimiz var.
. . o BT test yapiyor (Oltalama testleri
Siber Giivenlik BT altyapisi Siber giivenlik igin
. yapiliyormus, son 1.5 yilda 1 test
Onlemleri BT altyapisi
W r yapilnus).
Bulut sistemi Yedekleme igin o ) )
. . ) ) Belli donemlerde veriler diske
S12 | Bulut sistemleri Sunucu tizerindeki ortak )
yazdiriliyor. Hard diske tek sefer
Ortak ag ag
n . . giincelleme yapiliyor.
Fiziksel depolama Bulut sistemi . }
¥ . . Veriler ortak ag ve bulut
aract aligkanlig Harddisk Harddisk yedeklemesi

sisteminde tutuluyor.

Ogrenci Isleri ekibi ile yapilan goriismelerin incelenmesi sonucunda, Dijital Ogrenci

Isleri hedefi dogrultusunda biitiinlesik bir bilgi yénetim sistemine ihtiya¢ duyuldugu

ortaya konmustur. Ayrica birimde dijital farkindaligin ve dijitallesme talebinin ytliksek

olmasiyla birlikte i¢ paydaslarda dijitallesmeye karsi direng oldugu, bunun

asilabilmesi i¢in dijital okuryazarlik egitimlerine agirlik verilmesi gerektigi ifade

edilmistir.

4.1.5. Proje Ofisinin Degerlendirmeleri

Proje Ofisi ekibi ile yapilan goriismeler PO olarak kodlanmis ve goriigme sonuglari

Tablo 4.7.’de verilmistir.
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Tablo 4.7. Proje Ofisi Goriisme Sonuglar:

SN | Tema PO Kategori PO Kod PO Yamt
Projelerin Takibi i¢in Google Drive
kullaniliyor.
JIRA iizerinden haftalik programlar,
Birim Bazli toplantilar takip ediliyor,
Sistemler raporlamalar yapiliyor.
EBYS iizerinden proje yonetimine
BAP bagvuru iliskin yazigsmalar yapiltyor.
takip sistemi Fon veren kuruluslarin belli
JIRA proje takip | platformlari var. Bunlar1 tutmamiz
sistemi gerekiyor. Transfer Takip Sistemi
Birimlere 6zgii Fon veren var, ama bunu Proje Ofisi tutmuyor,
sistemler kurumlarin kendi | Mali Isler Daire Baskanlig1 tutuyor.
Kullanilan platformlari Biitce takibi Excel {izerinden
Dijital Araclar | Kurum genelinde yapiliyor.
s1 kullanilmakta olan | Kurum E-biilten yayinlantyor.
Daginik dijital | sistemler Genelindeki Boliimde 5 alt modiil bulunuyor.
kullanim Sistemler Bunlar; (1) Tanitim ve farkindalik
aligkanliklari Paydas kurumlarin modiilii, sosyal medya hesaplari
olusturdugu Elektronik Belge | (Etkinlikler buradan duyuruluyor),
sistemler Yonetim Sistemi | (2) Hibe Projeleri Boliimii ve
Destek Talep gelistirilmesi (Microsoft Office ve
Sistemi Google Drive kullaniliyor, (3)
Ic Web Kamu-Sanayi Isbirligi (Protokol
Ofis Programlar1 | Havuzu var, Google Drive’da
Google Drive tutuluyor), (4) BAP Otomasyonu
Sosyal Medya (Sadece bagvurular dijitallesti, hedef
Zoom geri kalan kisimlarin da
dijitallesmesi), (5) Girisimcilik
Modiilii (aktif hizmet verilemiyor).
Toplantilar i¢in Zoom kullaniliyor.
Dijitallesmeye
ihtiyag
duyulan Matbu formlarin | flisik kesme formu, izin formlari,
alanlar . . . . .
Manuel takip dij 1t.allest1r11m651 k.>.ur51yer f(’)rmlafl dlj{tall?stlrll‘rr}e'll.
.. . . . Proje hesap Odemelerin takip edilebilmesi igin
Siireglerin gerektiren tim . s i -
S2 . ) hareketlerinin Mali Isler Daire Bagkanlig: ile ortak
otomasyonu siireglerin e . . L.
.. .| erisilebilirligi bir sekilde projeleri
dijitallestirilmesi ) . o .
Veri Sistemler aras1 izleyebilecegimiz entegre bir
et gens entegrasyon sisteme ihtiyag var.
erisilebilirligi

Dijital {letigim
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S3

Mevcut Dijital
Platformlarin

Gelisim Alani

Biitiinlesik Bilgi

Yonetim Sistemi

Kullanici

egitimleri

Mevcut sistemlerin
kullanimi1 ve
gelistirilmesinde
teknik destek

Gelistirilmesi
Gereken
Platformlar
Destek talep
sistemi igin
kullanict kilavuzu
olusturulmasi
Geribildirim
mekanizmasi
olusturulmasi
Rezervasyon
sistemi i¢in igerik

Destek Sistemi’nin farkl: alt
basliklar1 var. Bunlardan hangisi
tizerinden talebin iletilmesi
konusunda sikint1 yasaniyor.
Sistemin kullanimina iligkin
kilavuz yok. Ayrica, bu sistemde o
isin ne derece kaliteli
tamamlandigina iligkin bir geri
bildirim mekanizmas1 yok. Islem
bazli memnuniyet belirtilebilmeli.
Rezervasyon Sisteminde muhatap
bulmakta zorlaniyoruz.

Rezervasyon Sisteminin igerik

eklenmesi, e ) .
. . olarak gelistirilmesi gerekli
sistemin .
. . . (Sinitflarin altinda hangi
sahiplenilmesi o
lokasyonlarin oldugu gibi).
Projeler Google Drive’da
(Google’un bulut sisteminde)
Veri Giivenligi . .
. Google drive tutuluyor. Halihazirda BT altinda
Onlemleri r . . .
tizerinde projeler yedeklenmiyor, ama yeni
BT altyapisi
dosyalama olarak alan agilmus,
S4 | BT altyapist ) ) )
Sunucu lizerindeki | yedeklenecekmis.
Google altyapisi ] )
K . ortak klasorde Adobe Programinin doniistiiriici
anuni
yedekleme Ozelliklerinin satin alinmasi
diizenleme . .
gerekiyor (Bu durum tiim birimler
icin gerekl).
Kullanilan Veri Proje
Analitigi ya da yonlendirmesi Projelere iligkin 6grencileri daha
Yapay Zeka amaciyla iyi yonlendirmek amactyla Bard,
S5 Kullanilmiyor ] ]
Uygulamalar: Bard Bing Al (Microsoft Edge) ve
Bing Al ChatGPT kullaniliyor.
Bulunamadi GhatGPT

S6

Dijital Coziim
Projeleri

Birim bazli
dijitallesme
talepleri

Manuel siire¢lerin
dijital takibi

Proje basvuru
takip sistemi
Power BI veri
gorsellestirme
Destek talep
sisteminin
ihtiyaca

uyarlanmasi

BAP Otomasyonu
(Dijitallestirilmesi Projesi) devam
ediyor.

Power Bl - Veri Gorsellestirilmesi
icin kullanilmal.

Destek Talep Sistemi iizerinden
akademisyenlerin projelere iliskin

taleplerini almak tlizere BT den

talepte bulunulmus.
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S7

Dijital
Farkindahk
Diizeyi

Dijitallesme
ihtiyact

Dijitallesme talebi

Biitiinlesik bilgi

yonetim sistemi

Farkindalig1

arttiracak Oneriler

Olumlu gelismeler
var ama yetersiz
Dijital
uygulamalarin
dagimnikligi
Farkindaligin
arttirilmasi i¢in E-
biilten, proje
yarigmast, kisa
video ¢alismalari
Onerisi

Dijital tanitim
Dijital sanat
Hibrit ¢calisma
Biitiinlesik bilgi

yonetim sistemi

Universite icinde dijitallesme
konusunda yapilan ¢aligmalar
yeterli degil.

Universitede dijital araclarla ilgili
bir daginiklik var (EBYS-IBER
Ornegi)

Yeni eklenen fonksiyonlar
hakkinda EBY'S egitimi yapilabilir.
Yemek kartlarinin dijitallesmesi
iyi bir geligme.

Dijitallesme konusunda yenilikg¢i
gelismelerin paylasildig: bir e-
biilten hazirlanarak ¢alisanlar
aninda bilgilendirilebilir. Sosyal
Dijitallesme alaninda bir Proje
Pazari yarismasi yapilabilir.
Dijjitallesme tanitim amagh
kullanilabilir. Dijital Sanat
iiretilebilmesi i¢in Simiilasyon
Salonu yapilabilir.

Tek bir entegre sistem iizerinden
Proje Ofisinin tiim faaliyetleri
yiriitiilebilir.

Hibrit ¢calisma yontemi
kullanilarak disaridan
danismanlarla daha etkin olarak
proje yonetilebilir. Bu durum
verimliligi arttirnp maliyeti
disiirebilir.

Dijitallesme konusunda IHU
Medya Merkezinde bu konuda ileri
diizeyde bulunan sektor
temsilcileri ile kisa videolar gekilip

yayinlanabilir.
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Tablo 4.7. (devam)

Dijital
Teknolojilere
Gegiste
o Birimler arasinda
Karsilasilan Biitce Birimler arast
o uyumsuzluk/mutabakatsizlik var
S8 | Zorluklar iletisim kopuklugu o ) )
. Bunlarin giderilmesi gerekli.
Iletigim Biitce kisiti
Biitce kisitlar var.
Mali ve beseri
kaynaklarin
yetersizligi
Bilgi giivenligi ve
Dijital ‘ N
] dijital okuryazarlik | Veri giivenligi egitimi
Yeteneklerin _
egitimleri Dijital okuryazarlik egitimi
Gelisimi i¢in -
S9 Egitim Yapay zeka Yapay zeka uygulamalarinin ne
Gelecek Planlarn i . o
uygulamalarinin sekilde kullanilabilecegine iliskin
. kullanimina iliskin | egitim.
Egitim 4
egitimler
. Olumlu )
Universite _ | Olumlu, ama daha iyi olmaliyiz.
Olumlu ama yeterli | . o ) )
Yonetiminin . Ogrencilerin ve akademisyenlerin
lyilestirilmeli | degil
S10 | Yaklasimi dijital olarak somut ¢iktilar
Somut dijital ¢ikt1
L iiretebilecegi bir atmosfer
. Somut dijital gereksinimi
Destekleyici olusturulmali.
ciktilar
Dijital Araclarin | Orta/diisiik Hiz ve verimlilik i¢in
. Orta/diisiik seviye ) )
Is Yapis Sekline . degerlendirmeleri Orta/Diisiik
. . Excel disindaki L
S11 | Etkisi Ise yonelik seviyesinde.

dijital araclara

dijital araclara

Excel yetersiz kalabiliyor, daha iyi

S12

. o ihtiya¢ duyulmasi »
Gelisime acgik erigim ihtiyaci uygulamalar kullanilabilir.
Siber Giivenlik
Onlemleri Yedekleme i¢in

Bulut sistemleri

Fiziksel
depolama aract

aliskanligt

Google drive

Ortak ag

Harddisk

Sunucu tizerindeki
ortak ag

Google drive
Harddisk

yedeklemesi

Hard disk, Google Drive. BT de
projeler i¢in yeni yedekleme

baslayacak
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Proje Ofisi ekibi ile yapilan goriismelerin incelenmesi sonucunda, manuel siire¢lerin

dijital olarak takip edilebilmesi i¢in biitlinlesik bir bilgi yonetim sistemine ihtiyag

duyuldugu ortaya konmustur. Ayrica birimde dijital farkindaligin ve dijitallesme

talebinin yiiksek olmasina ilaveten kurum genelinde dijital farkindalig1 artiracak

Oneriler sunulmustur. Kurumda, somut dijital ¢iktilar iiretilmesinin ve siire¢ takibinde

ise yonelik dijital araglara erisim saglanmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.

4.1.6. Spor Merkezinin Degerlendirmeleri

Spor Merkezi ekibi ile yapilan goriigmeler SM olarak kodlanmis ve goriisme sonuglari

Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8. Spor Merkezi Goriisme Sonuglari

+ | Tema SM Kategori SM Kod SM Yamt
Spor tesislerinin kullanimina agilmis bir
yazilim olan Lapis uygulamasi
kullaniliyor. Bu uygulamada iiyelik
bilgileri, iicret takibi, grup derslerinin
planlamasi, hali saha, tenis vb. alanlarin
rezervasyonu, qr kod sistemi ile girig
cikis takipleri yapiliyor. Ayni zamanda
web sitemizdeki 6deme sistemi ile
entegre edilmis durumda, rezervasyon
Birim Bazli islemller‘i igin uzakFan .6deme _
Sistemler alinabiliyor. TC Kimlik no, e-mail
adresi, ad1, soyad bilgileri ile 6deme
. . sonrasi rezervasyon yapiliyor. Uyelik
sLI?IeprI’nSI liye takip §demel_eri pos cihazi ile alintyor, online
Kullanilan Birimlere 6zgii Online tahsilat odemetlmkam sadece rezervasyonlarda
Dijital Araglar  sistemler sistemi Umevcu : 6 " |
Mobil uygulama ye tarafinda mol?l uygulama
S1 - . ; kullaniliyor. Turnikelerde kart okuyucu
Dagnik dijital Kurum genelinde Manyetik kodlu lamadaki ar kod ile giri
kullanim kullanilmakta olan bileklik uygulamasi var, uygwiamacaxi qr xod 1'e girs-
ahiskanliklart sistemler yapiyorlar. Aynt zamanda her tiirli

Kurum Genelindeki
Sistemler

Ofis Programlari
Google Drive

bildirim uygulama iizerinden iiyelere
ulastiriliyor.

Spa alaninda da qr kod okuyucu var
ancak 1slak alanda ve sicak alanda
kullanilmasi sorun olusturdugu igin
bileklik uygulamasina gegildi. Igerisinde
manyetik kod bulunan bileklikler Spa
iiyeligi olan kullanicilarin adina tahsis
ediliyor, iiyeligi sona eren kullanici
bilekligi iade ediyor.

Sistem internet olmadiginda
kullanilamryor, bu nedenle drive
tizerinden de excel tablo ile takip devam
ediyor. Bu sekilde yedekleme saglanmis
oluyor.
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Tablo 4.8. (devam)

S2

Dijitallesmeye
ihtiyac
duyulan
alanlar

Siireglerin

otomasyonu

Veri

erisilebilirligi

Dijital Iletisim

Sosyal Medya
kullaniminin

yayginlastiriimasi

IHU Mobil

uygulamasi

Dijital iletisim

Dijital sozlesme
Kurumsal
iletigimin
dijitallesmesi
Aktif sosyal
medya kullanimi
Profesyonel
iletigim
kanallarimin
kullanimi1

IHU Mobil
uygulamasi
Kimlik karti
yerine Qr kod
kullanimi1
Uygulamanin
tegvik edilmesi
icin odiil sistemi
Uygulama
tizerinden
birimlerarasi
iletigim
Bilgilendirmeler
i¢in bildirim
ozelliginin

kullanilmasi

Uyelik kayitlarinda sozlesme ile
ilerleniyor. Kagit kullaniminin
sinirlandirilmasi igin dijital
sozlesmeye gecis yapilabilir. Sistem
bu altyapiy1 saglayabiliyor ancak
maliyeti 6nemli 6l¢iide artmis
oluyor, bu nedenle ilk asamada
tercih edilmedi.

Dijital teknolojinin kullanimina,
kurumda en ¢ok kurumsal iletigimin
ihtiyaci var. Lise 6grencilerine
tanitim yapilirken 360° sanal tur
gosterimi saglanabilir. Sosyal
medyanin daha aktif kullanimi, daha
fazla kisiye, farkli yollarla ulagsmay1
saglayabilir. Ornegin tesisin tanitimi
i¢in kisa bir video ¢ekildi. Burada
tesisin kendi imkanlari, kendi
hocalar kullanilarak, kendi sosyal
medya hesaplarinda paylasarak
hedef kitleye ulagilmaya calisildi.
Satig amacli bir bilgilendirme
yapilacaksa, daha profesyonel bir
¢ekim ve daha profesyonel bir
dagitim saglanmali. Sosyal medyada
sponsorlu reklamlar kullanilabilir,
kontenjan anlaminda olumlu bir
katki sagladig1 yaz spor okulu
kayitlarinda goriildii.
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Tablo 4.8. (devam)

Faydal1 Platformlar
Web sayfasi

Gelistirilmesi

Gereken Platformlar

Iber’de yayinlanan bilgilendirmelerin
daha hizli glincellenmesi gerekir.
Yemekler, servis, telefon rehberi vb.
Kisilere dahiliden ulasilamadig1
durumlarda kullanilabilmesi i¢in cep
telefonlar1 da yayinlanabilir.
Servislerde canli konum uygulamasi

kullanilabilir. Servisin nerede

| IBER'in giincel oldugunu bilmek duruma gore hareket
Zengin igerik ] o .
tutulmasi, edilmesini kolaylastirir, servis
Mevcut Dijital . zenginlestirilmesi bekleme siiresini diigiiriir.
Otomatik ) o )
Platformlarin Destek talep Degisen saat ve sofor bilgileri hizli bir
giincelleme . il ] ) o
3 Gelisim Alam sisteminin sekilde uygulama tizerinden kisiye
N . kullaniminin aktarilabilir. Canli konum bilgisi i¢in
[ 1HU Mobil . N
Biitiinlesik Bilgi yayginlastiriimasi de IHU uygulamasi kullanilabilir.

) uygulama ) ]
Yonetim talep basliklarinin Web sayfasi1 ve destek talep sistemi
Sistemi zenginlestirilmesi aktif olarak kullaniliyor. Ancak destek

Aninda ] - o
4 talep sisteminin tiim birimler
iletisim . )
Ihtiyaglar tarafindan daha aktif kullanilmasi
IHU Mobil gerekli. Hizl1 doniis olmadiginda
uygulamast telefonla arayip bilgi vermek zorunda
iizerinden kaliiyor. Daha ¢ok teknik destek
servislerde canlt ihtiyact i¢in kullanildigindan buradaki
konum paylasimi bagliklar arttirilabilir. Talebin ilk
seferde dogru kisiye ulagmasi siireci
hizlandirabilir.
Universitenin kendi giivenlik duvari
Veri Giivenligi olmasi sebebiyle ekstra bir onlem
Onlemleri KVKK BT'nin giivenlik almmiyor. Birimdeki uygulama
onlemleri acisindan bakildiginda, sisteme her
S4 | BT altyapist BT altyapis1 | Kullanici bazli kullanic1 erigemiyor, Lapis sadece iki

Kanuni

diizenleme

Yetkilendirme

yetkilendirme
KVKK kurallar

bilgisayarda var ve sifre ii¢ kiside
mevcut. Uye bilgileri iiciincii kisilerle

kesinlikle paylasiimiyor.
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Tablo 4.8. (devam)

Kullanilan Veri

Yapay zeka kullamimini gerektiren bir is
olmadig diisiiniiliiyor. Spor programi
antrendrler tarafindan hazirlanip sisteme
giriliyor. Spor bedenen yapilan bir is
oldugu icin uygulamada geribildirimler
de yiiz yiize yapiliyor. Lapis tarafindan
video sisteminin entegre edebilecegi bir

altyap1 saglantyor ancak iiye ile birebir

Analitidi ya da caligma tercih edildiginden kullanima
Yapay Zeka alinmadi.
S5 Kullanilmiyor | Kullanilmiyor o ) )
Uygulamalari Yeni bir uygulamaya gegilecegi zaman
bazi iiye bilgilerinin toplanip yapay zeka
Bulunamadi ile analiz edilmesi ve buna gore strateji
olusturulmasi katki saglayabilir.
Lapis’ten de bu ihtiya¢ duyulan veriler
cekilebilir ancak kesinti oldugu
zamanlarda manuel takip yapildigindan
bazi veriler eksik olabilir. Heniiz boyle
bir analiz sonucu kullanma ihtiyact
dogmadi.
Manuel Sel felaketi olmasaydi, grup derslerinin
Dijital Coziim ) . . .
Proieleri stireglerin Grup dersleri rezervasyonu Lapis iizerinden
rojeieri
) dijital takibi i¢in online yapilacakti. Tesis tekrar agildiginda bu
S6| rezervasyon uygulamaya gegilecek. Tanitim
Birim bazli . . o ) )

Yeni Qr kod ile calismalari igin, yakin civardaki

dijitallesme L . .
. teknolojilerin | reklam kafelerde masalara verilecek gr kod ile
talepleri o
kullanimi1 tesisin reklaminin yapilmasi giindemde.
Biraz ortada kalmis gibi. Ornegin
_— ) duyurular konusunda THU uygulamasinin
Dijital Farkindalig1 I[HU Mobil
kullanilmasi dijital farkindalig: arttirir.
Farkindahk arttiracak uygulama . ) .
) Bu tiir sistemler basit oldugu igin sosyal
Diizeyi Oneriler Kullanct dostu
S7 . medyay1 kullanan herkes uygulamayi da
sistemlerde . o )

. . kullanabiliyor. Daha ¢ok ileri yastaki
Dijitallesme Diistik egitim | disiik egitim . o
o o o tiyelerde sorun yasaniyor. Universitenin
ihtiyaci ihtiyaci ihtiyaci

calisan ve dgrenci profili

diistiniildiigiinde sorun yasanmayacaktir..
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Tablo 4.8. (devam)

Dijital o .
. Tesis ilk isletilmeye baslandiginda nakit
Teknolojilere Dijitallesmeye . o
O6deme alintyordu. Ozellikle 6grencileri
Geciste Kullanici kars1 kullanici
. . . . kartla 6demeye tesvik etmek zor oldu.
Karsilagilan direnci direnci
Ancak burada 6nemli olan alinan kararin
S8 | Zorluklar Kurallarin kati
arkasinda durabilmek, kuralin
Kararli durus | olarak ) )
o esnetilmeyecegi net olarak
Mali ve beseri | gereksinimi uygulanmasi
. anlasildiginda, kullanicilar uyum
kaynaklarin gerekliligi
o saglamak zorunda kaliyor.
yetersizligi
Bu tiir uygulamalari kullanmak zorunda
oldugumuz ve gelecegin de oraya dogru
Farkli dijital s . s ; y_ s
yoneldigini diislindiigiimiizde, dijital
Dijital araglarin
. uygulamalarin saglikli kullanilmasina
Yeteneklerin kullanilmasina o
iliskin bir egitim verilebilir. Her
Gelisimi icin yonelik egitimler
kullanicinin her rolde bilinglenmeye
S9 | Gelecek Egitim Egitimlere o )
ihtiyaci var. Kurumumuzda istege baglt
Planlan katilimin i, )
egitimler diizenleniyor ancak bu
arttirilmasi X
egitimler mecburi kilinmali. Katilimin
Egitim Zorunlu )
arttirilmasi igin egitim saatleri revize
egitimler
edilebilir. Basaksehir Belediyesi living
lab uygulamasi 6rnek alinabilir.
Dijital bir yapinin kurulmast konusunda
tesisin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilan
Oneriler yonetim tarafinda karsilik buldu.
Universite Bu anlamda ydnetimin dijitallesme
Yonetiminin o o konusundaki destegi tamd1 denilebilir.
Destekleyici | Destekleyici ‘
S10 | Yaklagim o o Gerek destek saglanmasi gerektiginde de
Tesvik edici | Tesvik edici ) )
yonlendirme yapmalar1 konusunda tesvik
Destekleyici eden bir yaklagimlari vardi. Ilk asamada

mobil uygulamanin kullanilmaya
baslanmasi zaman aldi, o donemde giris

¢ikislar manuel takip edildi.
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Tablo 4.8. (devam)

S11

Dijital
Araclarn is
Yapis Sekline
Etkisi

Gelisime agik

Yiksek

Birime 6zel
dijital arag

kullanim

Birimlerarasi

iletisim

Yiiksek seviye
Lapis'in
avantajlart
Destek talep
sisteminin

avantajlar1

Su anda Lapis altyapis1 kullanilmiyor
olsa, her bir iiye i¢in programlarin
¢iktisinin alinip kendilerine teslim
edilmesi gerekir. Uygulama
kullanildiginda, herkesin kendisine 6zel
bilgilere direkt erisimi saglanabildigi i¢in
hem hizmeti verenler hem de alanlar
tarafinda hiz ve verimliligi arttirryor.
Destek talep sistemi de ayni sekilde
taleplerin ve evraklarin hizli bir sekilde
ilgili birime ulastirilmasi konusunda
isleyisi kolaylagtirmakta ve motivasyonu
arttirmakta.

Teknolojiyi en ¢ok kullanan birimlerden
birisi oldugu diisiiniildiigiinde, isleri hem
hiz hem de verimlilik anlaminda yiiksek

oranda etkiledigi sdylenebilir.

S12

Siber Giivenlik

Onlemleri

Bulut sistemleri

Fiziksel

depolama aract

aliskanligi

Paydas kurum
altyapisi

Google drive

Yedekleme igin
Lapis altyapisi
Google drive

Lapis, yedekleri kendi sunucularinda
tutuyor ve anlagma geregi kurum izni
disinda kullanamiyor. Universitenin
sunucularinda sorun olsa bile Lapis
yedeklerinden verilere ulagilabiliyor. Bu
anlamda bagka bir sekilde yedekleme
ihtiyact dogmuyor. Ancak Lapis
tizerindeki veriler ayn1 zamanda excel

olarak drive klasoriinde de tutuluyor.
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Spor Merkezi ekibi ile yapilan goriismelerin incelenmesi sonucunda, kendi alanlari ile
ilgili genel kabul goérmiis olan bir dijital uygulama kullaniyor olmanin avantajlarini
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica birimde dijital farkindaligin ve dijitallesme talebinin
yiiksek olmasina ek, kurum genelinde dijital farkindaligi artiracak 6neriler sunulmus,

ozellikle dijital iletisim konusunda yeni teknoloji kullaniminin 6nemi vurgulanmastir.
4.2. Dokiiman Analizi

Bu béliimde, tiniversitenin web sayfasi, i¢ web portali ve e-posta iletileri incelenerek
elde edilen dijitallesmeye iligkin icerikler analiz edilmis, kategorilere ayrilan
i¢eriklerden bulunan temalar belirlenerek tablolar halinde verilmistir.

4.2.1. Web Sayfasindaki Dijitallesmeye iliskin Dokiimanlar

Web sayfasinda yayinlanan igerikler Bilgi Metni, Duruyu ve Haber basliklarinda

siiflandirilmig ve konularina gore dagilimi Tablo 4.9.”da verilmistir.

Tablo 4.9. Web Sayfasindaki Dokiimanlarin Konusuna Gére Dagilim

Konu Bilgi Metni| Duyuru Haber Genel
Toplam

Egitim 1 7 6 14
Seminer 10 10
Proje Cagrist 10 10
Ders 7 7
Atolye 7 7
Toplant1 6 6
Rehber 6 6
Webinar 5 5
Tanitim 1 4 5
Calistay 2 3 5
Politika 4 4
Yarigsma 3 3
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Tablo 4.9. (devam)

Etkinlik 1 2 3
Strateji 3 3
Ziyaret 3 3
Kariyer 3 3
IHU Sosyal Medya Kanallari 3 3
Konferans 3 3
Odiil 3 3
Proje 3 3
Canli Yayin 2 2
Zirve 2 2
Otomasyon 1 1
Gozlem 1 1
Teblig 1 1
Igerik Uretimi 1 1
Roportaj 1 1
Veritabant 1 1
Kose Yazist 1 1
Idari Yapilanma 1 1
Akademik Arsiv 1 1
Genel Toplam 26 25 68 119

Web sayfasinda yaymlanan dijitallesme ile ilgili igerikler konularmma gore
simiflandirildiginda, en ¢ok egitim, seminer ve proje cagrilarina yonelik duyuru ve
haberlerin paylasildigi goriilmektedir. Toplam otuz bir farkli konuda igerik
paylasilmistir. Bunlarin yarisindan fazlasi haber niteliginde olup geriye kalan kismi

bilgi metni ve duyuru kategorilerine esit dagilmistir.

Web sayfasinda yaymlanan ve Bilgi Metni, Duruyu ve Haber basliklarinda

siniflandirilmis olan igeriklerin birimlere gore dagilimi Tablo 4.10.’da verilmistir.
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Tablo 4.10. Web Sayfasindaki Dokiimanlarin Birimlere Gore Dagilimi

Birim Genel

Bilgi Metni | Duyuru Haber

Toplam

Proje Ofisi 1 16 12 29
Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve
nge:r/ne wre 8 10 18
Kurumsal fletisim 12 12
Kiitiiphane 7 1 2 10
SEM 7 1 8
Kurumsal Analiz ve Kalite 5 1 6
Kariyer Merkezi 3 1 2 6
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 4 4
Iletisim Fakiiltesi 4 4
Hukuk Fakiiltesi 4 4
UCAM 3 3
Rektorlik 2 1 3
GAM 2 2
SKS 2 2
IHU Medya Merkezi 2 2
Ogrenci Kuliipleri 1 1
REDAM 1 1
Psikoloji Bolimii 1 1
Iktisat B&liimii 1 1
ETAM 1 1
Islami ilimler Fakiiltesi 1 1
Genel Toplam 26 25 68 119
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S6z konusu igerikler, birimlerine goére incelendiginde, en ¢ok verinin Proje Ofisi,
Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme, Kurumsal iletisim ve Kiitiiphane
birimleri tarafindan paylasildigi goriilmektedir. Bununla birlikte en az bir paylasim

yapan yirmi bir farkli birim bulunmaktadir.

4.2.2. i¢c Web’de Paylasilan Dijitallesme Dokiimanlar1

Ic web portalinda yaymlanan igerikler Bilgilendirme, Dokiiman, Duyuru ve
Yonlendirme basliklarinda siniflandirilmis ve konularina gore dagilimi Tablo 4.11.°de

verilmigtir.

Tablo 4.11. i¢ Web Dokiimanlariin Tiiriine Gére Dagilim

icerik Tiirii Bilgilendirme | Dokiiman Duyuru Yonlendirme Genel
Toplam

Kisa video 25 25
Metin 2 11 13
PDF dokiimant 1 4 5
E-form 3 3
Gorsel 3 3
Baglant1 adresi 1 2 3
Word dokumanti 2 2
Uygulama 1 1
Liste 1 1
Genel Toplam 33 9 13 1 56

Ic web portalinda paylasilan dokiimanlarin yarisindan fazlasinin bilgilendirme
niteliginde olmasi, bu portalin daha ¢ok kurum igi bilgi akisini saglamak amaciyla
kullanildigin1 gostermektedir. En ¢ok paylasilan igerik tiiriiniin kisa video oldugu géze
carpmakta, bir kisitm kurum i¢i duyurularin da bu platform araciligiyla yapildig

gorilmektedir.
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Ic web portalinda yaymnlanan ve Bilgilendirme, Dokiiman, Duyuru, Y&nlendirme

basliklarinda siniflandirilmis olan igeriklerin birimlere gore dagilimi Tablo 4.12.°de

verilmistir.

Tablo 4.12. i¢ Web Dokiimanlarinin Birimlere Gére Dagilim

Birim Bilgilendirme | Duyuru Dokiiman | Yonlendirme Genel
Toplam
Ogrenci Isleri 26 2 28
Yazi Isleri 13 3 16
Bilgi Islem 4 4
Idari ve Mali Isler 2 1 3
Kurumsal Iletisim 1 1 2
Fakiilteler/Enstitiiler 2 2
Insan Kaynaklar 1 1
Genel Toplam 33 13 9 1 56

I¢c webde paylasilan igeriklerin birimleri incelendiginde, bu platformun en ¢ok Ogrenci

Isleri ve Yazi Isleri birimleri tarafindan aktif olarak kullanildigi goriilmekte, diger

birimlerden ya ¢ok az paylagim yapildig1 ya da hi¢ yapilmadig: dikkati ¢gekmektedir.

4.2.3. Dijitallesme ile Tlgili E-posta Tletileri

E-posta iletileri ile paylasilmis olan igerikler Bilgi Metni, Duyuru ve Haber

basliklarinda siniflandirilmis ve konularina gére dagilimi Tablo 4.13.’te verilmistir.
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Tablo 4.13. E-posta iletilerinin Konusuna Gore Dagihim

Konu Bilgi Metni Duyuru Haber Genel
Toplam
Egitim 7 7
Seminer 6 6
Proje Cagrisi 6 6
Is Tlam1 5 5
Kariyer 4 4
Yarisma 3 3
Ders 1 2 3
Konferans 2 2
Agilis 1 1
Atdlye 1 1
Odiil Téreni 1 1
Yazilim 1 1
Canli Yayin 1 1
Rehber 1 1
Genel Toplam 3 38 1 42

Dijitallesmeye iliskin e-posta iletileri tarandiginda, bu platformun en ¢ok duyuru
amactyla kullanildigi goriilmektedir. Egitim, seminer ve proje c¢agrilar ile ilgili
duyurular 6ne ¢ikmakta, bunlar1 6grencilere yonelik is ilanlar1 ve kariyer olanaklar ile

ilgili duyurular takip etmektedir.

E-posta iletileri ile paylasilmis ve Bilgi Metni, Duyuru, Haber bashklarinda

siiflandirilmis olan igeriklerin birimlere gére dagilimi Tablo 4.14.’te verilmistir.
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Tablo 4.14. E-posta iletilerinin Birimlere Gore Dagilim

Birim Bilg! Duyuru Haber Genel
Metni Toplam
Proje Ofisi 11 11
Kariyer Merkezi 8 8
Sanat Kiiltiir ve Spor 1 3 4
Insan Kaynaklar 1 3 4
Kurumsal Hetisim 3 1 4
Rektorlik 1 2 3
Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme 2 2
Toplumsal Arastirma ve Diislince Aday Kuliibii 1 1
Ekonomi ve Finans Aday Kuliibii 1 1
Hukuk Fakiiltesi 1 1
UCAM 1 1
Kiitiiphane 1 1
Medya Merkezi 1 1
Genel Toplam 3 38 1 42

Incelenen e-posta iletilerinin gdnderildigi adresler incelendiginde, yine Proje Ofisinin
duyurularinin  ilk sirada yer aldigi, hemen arkasindan Kariyer Merkezinin

duyurularinda dijitallesme konusunun 6ne ¢iktigi goriillmektedir.
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BOLUM V

SONUC

Bu calismada elde edilen bulgulari arastirma sorularimizla eslestirdigimizde asagidaki

sonuclara ulasilmaktadir:

Universitenin idari ¢calisanlari, birimlerindeki dijitallesme diizeyini diisiik-orta

seviyede gormekte, daha yliksek dijitallesme taleplerini dile getirmektelerdir.

Universitenin idari birimlerinde, dijitallesmenin artirilmasi amactyla birim
bazli ve dis kaynakli yazilimlar kullanilmaktadir. Bu yazilimlar birbirleriyle
bazi durumlar 6zelinde entegre edilmis olup bu entegrasyon caligsmalarin

verimli yiiriitiilmesi i¢in yeterli goriillmemektedir.

Kurum igi ilgili idari dokiimanlar incelendiginde, dijitallesmeye dair ifadeler,
program ve proje duyurulari, egitimler, birim bazli bilgilendirme cabalari
goriilmektedir. Ancak kullanilan dokiimanlarin biiytik bir cogunlugunun matbu
formlar seklinde paylasiliyor olmasi dijital teknolojilerin avantajlarindan

faydalanilamadigini gostermektedir.

Universitenin idari ¢alisanlar;, birimlerinde dijital déniisiime ihtiyac
duyuldugunu ifade etmekte, bu yondeki taleplerini 1srarli bir sekilde dile
getirmekte, dijital donilisiim konusunda diren¢ gostermek yerine gelecege
dontik planlarini agikca ortaya koyarak bu konuda eyleme gecilmesi yoniinde

beklentilerini ortaya koymaktadir.

Buna gore, analiz edilen vakif yliksekogretim kurumunda, hem yonetim hem de

calisanlar nezdine dijital farkindaligin yiiksek oldugu, dijitallesme yoniinde taleplerin

bulundugu ancak dijitallesmeye iliskin ¢abalarin bir dijital doniisiim girisiminden ¢ok

uzak olup Fernandez ve arkadaslarinin (2022) izole dijital doniisiim girisimleri olarak

ifade ettikleri birim bazl dijitallesme projeleri seviyesinde kaldig1 tespit edilmistir.
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Kurum genelinde dijital araglarin kullanimina yonelik farkli kullanim aligkanliklar
oldugu goriilmektedir. Manuel siireglerin otomasyonu ve veri erisilebilirliginin
saglanmas1 amaciyla biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemine ihtiya¢ duyuldugu tim
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Universite yonetiminin dijitallesme konusundaki
destekleyici yaklasimi takdir edilmektedir. Ancak yonetim tarafindan tanimlanmis bir
dijital strateji bulunmadigi gibi, dijitallesme ¢aligmalar1 bir plan dahilinde
yiiriitilmediginden bir dijital doniisiimden s6z edilmesi miimkiin olmamaktadir. Buna
gore Universitenin, Molina-Carmona ve arkadaslarinin (2019) gelistirdikleri
Universiteler i¢in Dijital Olgunluk Modeline gére dijital olgunlugun ilk basamaginda

yer aldigi sdylenebilir.

Bununla birlikte ¢alismanin sonuglari, literatiirde verilen ¢alismalarin sonuglari ile
biiyiik Olctide ortiismektedir. Dijital okuryazarligin arttirilmasi ve dijital araglarin
kullaniminin saglanmasi ig¢in buna iliskin egitimlere agirlik verilmesi gerektigi hususu
Taskiran (2017), Arucu (2020), Sezgin ve Karabacak (2020), Sahin (2021), Abbak
(2022) ve Uzkurt (2022) tarafindan da ifade edildigi gibi 6nemli bir gereksinim olarak
karsimiza ¢ikmistir. Dijitallesmenin 6niindeki en 6nemli engel Sanchez (2020), Gilli
(2021) ve Mikheev ve arkadaslarinin (2021) ¢alismalarinda da 6nemli zorluklar olarak

gosterilen kisitl mali ve beseri kaynaklar seklinde ifade edilmistir.

Ancak, Rof ve arkadaslar1 (2020), Sanchez (2020) ve Giilli (2021) mali ve beseri
kaynak kisitindan ziyade dijitallesme siirecinin 6niindeki en 6nemli engeli kurumsal
strateji ve liderlik eksikligi olarak verdikleri halde, calismamizda dijital strateji ya da

liderlik yoksunluguna iliskin bir bulgu elde edilmemistir.

Veri giivenligi konusunda BT altyapisina gilivenildigi goriilmekte, kanuni
diizenlemelerle ilgili farkindaligin goriisiilen tiim birimlerde mevcut oldugu goze
carpmaktadir. Veri analitigi ya da yapay zeka uygulamalarinin heniiz kullanilmadig1
kurumda, siber giivenlik 6nlemi olarak bulut depolama sistemlerinin kullanimi 6ne

cikmaktadir.
Dokiiman analizinden elde edilen veriler de, kurumda dijital olanaklardan yeterince

faydalanilamadigini, goriisme sorulariin analizi ile ortaya konmus olan, bu konudaki

kullanict aligkanliklarinin birim bazli degistigi bulgusunu dogrular niteliktedir. Kurum
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kiiltiirintin bir geregi olarak dijital araglarin kullanilmasi, kullanici aligkanliklarinda
da bir standart olugmasini saglayacaktir. Gergek bir dijital doniisiim i¢in kurum
kiiltiirtiniin en 6nemli etkenlerden birisi oldugu konusunda Kotter (1995), Leipzig ve
arkadaglar1 (2017), Iftode (2020), Alenezi (2021), Gorbunova, Timirgaleeva, &
Khrulyova (2021), Rodriguez-Abitia ve Bribiesca-Correa (2021), Abbak (2022) ile
Fernandez ve arkadaglari (2022) da hemfikirdir.

S6z konusu yliksekogretim kurumu caligsanlart arasinda dijital farkindalik seviyesinin
yiiksek olmasi ve yogun dijitallesme taleplerinin mevcudiyeti bir dijital doniisiim
girisiminin baslatilmasi icin 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Universite
yOnetiminin, bir dijital strateji dahilinde olusturacagi dijital donilisim planini
uygulamaya almasi halinde, kurumun gercek bir dijital donlisiim siirecini basariyla
gerceklestirebilmesi i¢in ¢alisanlarinin destek saglayacagi ongoriilmektedir. Ayni
zamanda Proje Ofisinin proje cagrilarinin ve Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve
Ogretme Merkezinin egitim ve seminer ¢alismalarinin desteklenmesi ve bunlara
katilimin arttirilmasi yoniinde bir inisiyatif gosterilmesi, c¢alisanlarin dijitallesmeye
yonelik farkindalik seviyesinden eylem seviyesine ge¢meleri konusunda dnemli bir

itici gii¢ olacaktir.
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