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BOLUM 4

Pozitif Psikolojide Altruizm

Ali Cissey Usman
Sefa Bulut
Ceviri: Ekrem Erden

“Bu diinyada, biiyiik bir sevgiyle yaptigimiz kiiciik seylerin disinda biiyiik
seyler yapamayiz.”

Rahibe Terassa

Bu kiigiik seyler bir yasliya selam vermek i¢in ziyaret etmek, trafikte birine yol
vermek, basit hediyeler vermek, is yerindeki bir meslektasina yardim etmek veya
mesgul olmaniza ragmen haklarimi savunmaktan aciz olan kisilere yardim etmek gibi
herhangi bir kii¢lik sefkat ve nezaket eylemi olabilir.

Bu eylemler, bagkalarinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niine koyan 6zveri ve sef-
katin davranigsal karsiliklaridir. Baska bir deyisle, bir kimse baskalarinin ¢ikarlar i¢in
kendininkileri azaltmak zorundadir. Prososyal davranig, altruizm ve nezaket cogu kez
g0z ard1 edilen degerlerdir. Clinkii altruistik ve nazik insanlar, “basar1 yalnizca diger-
lerini ezerek ya da onlar1 gormezden gelerek elde edilir” inanciyla “keriz” ve “tutucu”
olarak goriliir. Fakat digerleri gormezden gelinerek, ¢ignenerek basari elde edildigi
zaman, basariya ulasan kisi nadiren gergek mutluluk ya da bir sevgi ve tamamlanma
hissi yasar.

Bu nedenle altruizm, ¢ogu dnemli derecede psikoloji olmak iizere; biyoloji, evrim-
sel antropoloji, ekonomi, sosyoloji ve felsefe gibi farkli akademik disiplinlerin arag-
tirmacilari tarafindan ¢aligilan karmasik bir olgudur. Son zamanda baskalarinin olmast
gerektigi kadar altiiristik olmamalar1 gercegine ragmen su anda neredeyse herkesin
altruistik olmayi istedigi gibi tanimi, faydalar1 ve altruizmin kapsamiyla ilgili belirsiz-
lik artmaktadir. Ciinkii temel olarak altruizm terimi, farkli disiplinlerin aksine ¢esitli
kavramlar1 kapsamaktadir.

51
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Bu boéliimde, altruizmi artiran motivasyonlari anlamak igin biyoloji, psikoloji ve
diger ilgili alanlarda altruizmin kavramsal ¢ercevesi kesfedilmeye caligilmistir. Bunu
yaparken ilk olarak neden altruizm ve prososyal davraniglarin birgok alanda enstrii-
mantal oldugunu ve bunu takiben neden pozitif psikolojinin altruizm ve prososyal
davranislarla ilgilendigini tartigmay1 amagladik.

Giindelik anlamda altruizm ve prososyal davranis, insanlar kendi ¢ikarlarini diger
insanlarin lehine feda etmeye calistiginda ortaya ¢ikar. Bu tlir davranislar; ihtiyag sa-
hibini destekleyen, kisisel kaynaklar1 paylagmayi, vaktini feda etmeyi, kan bagislama-
y1, goniilliiyli olmayi ya da ortak hedefleri bagsarmak i¢in baskalariyla is birligi yapma-
y1 igerir. Bu eylemler ¢ogu kez, herhangi bir kisisel 6diil beklemeksizin bagkalar i¢in
yapilan kiymetli iyiliklerdir.

Altruizm, kullanildig1 belirli aragtirma baglamina uygun héale getirilmek i¢in farkl
yollarda kullanilmasindan dolay1 ortak kullaniminda kisisel ¢ikar veya motivasyon
degiskenlik gosterebilir. Sonug olarak bu biiyiik bir karmasa olusturmustur. Ornegin,
Ekonomi alaninda altruizm terimi ¢ogunlukla diger insanlara bazi ekonomik faydalar
saglayan maliyetli bir davranisla ilgilidir (Clavien & Chapuisat, 2012). Tipik biyolojik
anlamda altruizm, kisisel dogurganlik kapasitesini azaltan herhangi bir davranisi ifade
eder. Psikolojide ise bu terim siklikla ilgili maliyetten ziyade, niyetlere ve motivas-
yonlara dayali olarak ifade edilir.

Bu yiizden tiim bu disiplinlerin ayn1 olguyu ele alip almadigini merak etmek yerin-
dedir. Oyleyse neden pozitif psikoloji bdyle bir olguyla ilgilidir? Ve bu olgunun, Kisi-
nin psikolojik iyi olusuyla ya da kisinin pozitif duygularini optimize etme ve negatif
duygularini azaltma istegiyle iliskisi nedir?

Pozitif Psikolojide Prososyal Davranigin ve Altruizmin Onemi

Pozitif psikolojinin asil amaci, hayat1 yasamaya deger kilan ahlaki erdemler ve in-
sanin metanetini vurgulayarak bireylerin ve toplumlarin gelismesine ve basarili olma-
sina yardim etmektir (Froh, 2004). insanin basarisin1 ve gelismesini gerektiren kosul-
larin vurgulanmasi, biiyiik dl¢iide bireysel bakis agilarina baghdir. Belki bazilari su
sorular1 sorabilir; bir bireyin iyi olusu ve gelismesi i¢in ne gereklidir? Veya toplumun
ve toplulugunun iyi olusu ve gelismesi i¢in ne gereklidir?

Bireyci bir bakis agisindan iyi olus ve hayatin anlamini bulma; uzun yagsam, saglik
ve azaltilmig depresif ve anksiyete belirtileriyle ilgili kigisel bir ihtiyactir (Heintzel-
man & King, 2014; (Krause, 2009; Taylor, Kemeny, Reed, Bower, & Gruenewald,
2000). Aksine, bu faktorler temel bir toplumsal ihtiya¢ (Nadav, 2017) olarak 6rnegin
prososyal davranis durumunu vurgulayarak toplumsal bir bakis agisiyla ele alinabilir.
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Ciinkii prososyal davranis, karmasik toplumlarda is birligi ve giiven olusturmada kritik
bir davranistir (Henrich vd., 2011). Bdylece altruizm, zorluklarin {istesinden gelmele-
rinde insanlar i¢in gerekli olan sevgi, cesaret ve mutluluk gibi pozitif nitelik liretme
arayisinda 6nemli bir olgudur.

Daha genis bir bakis agisiyla altruizm veya prososyal davranisla ilgili arastirmala-
rin zenginligine goz gezdirmek, baskalarina yardim etmenin yagam amaci hissini arti-
rabildigini ve kibar olmanin mutlulugu artirabilecegini 6ngoriir. Bu noktada, “Neden
pozitif psikoloji altruizm kavramina bu kadar yatirim yapiyor?” sorusunu sormak ¢ok
onemlidir.

Gorlndiigi kadar basit, neredeyse her birimiz, gelecekteki prososyal eylemlerimizi
garanti eden sOzlerimizi ve ettigimiz vaatleri hatirlayabiliriz. Evsiz biri igin bir ev
yapma diisiincesi veya bagkalarina faydalanacagi para bagis1 yapma fikri gibi. Davra-
nigsal bilimlerdeki son aragtirmalar; ailesine, arkadaslarina, topluluk iiyelerine ve sa-
dece belirli kosullardaki yabancilara yardim eden insanlarin daha mutlu oldugunu
o6ngormiistiir. Bu durum 6zellikle pozitif psikoloji alaninda altruizme, 6znel iyi olusu
artirmadaki roliinden dolay1 artan ilgiyi yeniden canlandirmstir. “Oznel Iyi Olug”
(010), yasamin ¢ok boyutlarin1 kapsayan karmasik bir kavramdir (Symeonidou, Mo-
raitou, Pezirkianidis, & Stalikas, 2018). Kisinin hayata dair bilissel ve duygusal deger-
lendirmelerinden olusur (Diener, Oishi, & Lucas, 2002). Biligsel alan, daha genis bir
bakis acisiyla bir bireyin kendi yasam doyumu hakkinda nasil diigiindiigiinii ortaya
koyar (Ornegin; is, iliskiler, ge¢mis, su an ve gelecek gibi) (Albuquerque, 2017; Dier-
ner, Oishi, & Lucas, 2009). Diger yandan duygusal alan ise pozitif duygunun negatif
duyguya kiyasla sikligini gosterir (Albuquerque, 2017).

Oznel iyi olusun belirgin tek bir belirleyici faktdriiniin olmayisi, vurgulanmaya de-
gerdir. Yine de Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan, somut ya da gézlem-
lenebilir olmayan ama bilesenlerinden sonuca varilabilen kavramsal bir nesne olarak
incelenir. Bu durum, insanlarin iyi olus duygusunu gelistirmek veya artirmak i¢in
olusturulmus boyle yaklagimlarin olasiliklar1 hakkinda bazi endiseler meydana getir-
mistir. Simdilik pozitif psikoloji alani icerisinde insanlarin iyi olus duygusunu artir-
mak amaciyla “Pozitif Psikoloji Miidahaleleri” (PPM) tanmitilmistir. Pozitif psikoloji
miidahaleleri, optimistik duygular1 ve davranislar1 artirmak amaciyla yapilan amaca
yonelik uygulamalardir (Sin & Lyubomirksy, 2009). Bu amaca yonelik uygulamalar;
insanlik i¢in insanlarin bagkalariyla sosyallesmesini saglayan bir erdem ve igsel bir
Ozellik olan bir karakter giicli olarak dikkatini yeniden insanlik iizerinde vermistir
(Symeonidou, Moraitou, Pezirkianidis, & Stalikas, 2018). Bir karakter giicii olarak
nezaket, insanlarin sahip oldugu icsel 6zellikler ve erdemlerden biridir (Donaldson,
Csikszentmihalyi, & Nakamura, 2011; Schwartz, Quaranto, & Gray, 2013). Bunlar;
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kisinin duygulari, diisiinceleri ve davranislariyla kendini gosteren pozitif 6zellikler
olarak tanimlanabilir (Park, Peterson, & Seligman, 2004).

Bir nitelik olarak nezaket; sefkat, comertlik, fedakarlik ve dnemseme ile karakteri-
ze edilir. Ayrica karsilik beklemeden ilgili, sefkatli olma ve hayirli isler yapma olasili-
gin1 gosterir. Icten gelen nezaket eylemleri fikri sadece karsidaki kisinin iyi olusunu
degil, ayn1 zamanda davranigta bulunan kisinin de iyi olusunu gelistirmelidir ve bu
sosyal izolasyondan daha siddetli ruhsal ve fiziksel saglik kosullarina kadar uzanan
sosyal konularda kolay, verimli, makul ve kolaylikla ulasilabilen ¢6ziim yollar1 suna-
caktir (Aked & Thompson, 2011; Aked, Marks, Cordon, & Thompson, 2008).

[lave olarak nezakete olan ilgi Lee Rowland (2018) tarafindan birgok gelismenin
bir kombinasyonu olarak incelenir. Ilk olarak bulgu hem empati hem de altruizmin
dogustan oldugunu ve cocukluktan itibaren ortaya ¢iktigmi gdstermektedir. Ikinci
olarak insanlar bazi pozitif haberleri bozan negatif haberlerden etkilenmektedir. Ugiin-
cii olarak altruizm ve nezaket, insanlarin politik, ekonomik ve ¢evresel degisikliklerin
esiginde pozitif ve timitli kalmasin1 saglayan hayati bir miidahaledir.

Altruizmin Faydalar ve Glcu

Is yeri tiikenmisligi, is memnuniyetsizligi, yiiksek kan basinci, iyi haberleri mumla
aramak ve kaygi bozukluklar1 bugiiniin toplumundaki biiyiik sorunlardir. Ya eger alt-
ruizm, prososyal zaman ve nezaket davraniglari bu sorunlarin tedavisiyse?

Altruizm, nezaket davraniglar1 ve prososyal davraniglar gibi pozitif duygular artan
bir sekilde insanlar arasinda yasanmaktadir. Bu kismen, rastgele nezaket davraniglari
ya da iligkili programlarin kurulusuna sebep olan altruizm kavramina dikkat ¢ekmek
icin artan girisimlerden kaynaklanmaktadir. Bu hareket, nezaket gostermenin ya da bir
altruist olmanin 6nemini vurgulamaya yonelik bir ¢abadir.

Ayrica bir dizi ilging ¢aligma, diger insanlarin refah seviyesini énemsemek ve pro-
sosyal harcama yalnizca insanda salgilanan oksitosini artirmakla kalmayip, ayrica
cesitli alanlarda insan mutluluguna artiran bir faktor olarak rol oynadigini bildirmistir

Nezaket sosyal kaygi durumunu azaltir: Sosyal kaginmay1 ve kaygiy1 iyilestire-
bilecek yaklagimlardan biri de bir nezaket davranist sergilemektir. Comertlik ve neza-
ketin altinda yatan prososyal motivasyon, bunlar1 diger sosyal deneyimlerden farkli
kilar. Sonu¢ olarak nezaket ve comertlik iyi olus diizeyini artirmada fayda saglayan
mutluluk arayisinda iyi yéntemlerdir (Buchanan ve Bardi, 2010). insanlar sosyal kati-
limlar1 yoluyla pozitif sonuglar elde etmek i¢in movite olmalarina ragmen nezaket ve
comertlik davraniglar1 gostermek, diger yontemlerden ¢ok daha fazla pozitif sonuglara
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ulastirir. Yani nezaket ve comertlik sosyal baglar giiclendirebilir, sosyal katilimi cesa-
retlendirebilir ve sosyal aglar1 genisletebilir (Kurtz & Lyubomirsky 2008).

Dahasi, bagkalariin refah seviyesini artirmak; reddetme, tehdit algis1 ve kaginma
gibi negatif sosyal tecriibelerle basa ¢ikmada yardimeci olan pozitif etkilesimlerin orta-
ya ¢ikma olasiligini artirir.

Prososyal harcama yapma Kkalp icin faydahdir: Kalp rahatsizliginin kiiresel ¢ap-
ta 6liim sebebi oldugu gercegini ve tansiyonun, insanlarda daha biiyiik bir kalp durma-
st riskine sebep olan ana faktorlerden birini olusturdugunu goéz 6niine alarak prososyal
harcama veya cimri ekonomik kararlar, tehlike durumunda iiretilen temel bir stres
hormonu olan kortizol salinimi i¢in ardisik sonuglara sahip olabilecegini gosteren
kanitlar vardir (Dunn, Ashton-James, Hanson, & Aknin, 2010). Kayda deger boylam-
sal bir aragtirma; nezaket davranislarinin ve baskalar1 i¢in sosyal destek saglamanin
yetiskinler arasindaki 6liim riskinde anlamli bir azalmayla iligkili oldugunu ortaya
¢ikarmistir (Brown, Nesse, Vinokur & Smith, 2003). Dahasi, haftalik en az dort saat
goniillii olarak ¢alisan insanlarin dort yil boyunca yiiksek tansiyon gelistirmeye daha
az egilimli olduklar bildirilmistir (Sneed & Cohen, 2013).

Altruizm iyi olus ve mutlulugu artirir: Simdiye kadar altruizmin iyi olusu ve
mutlulugu artirip artirmadigini belirlemede en yaygin yaklagimlar, prososyal harcama
ve nezaket davraniglaridir. Dunn ve meslektaslar1 tarafindan yapilan bir aragtirmada
(2008), katilimcilara 20$ veya 5% verildi ve paray1 harcamalari istendi. Prososyal har-
cama grubunda olan kisilere paray1 bagka biri i¢in harcamas1 veya hayir yolunda ba-
gislamasi istendi. Sonunda miktar1 gézetmeksizin parayi baskalari i¢in harcayan kisi-
ler, harcama sonrasi paray1 kendileri i¢in harcayan kisilerden daha mutlu olduklarini
bildirdi.

Benzer sekilde, birbirine siki siktya bagli bir toplulukta, katilimcilara rastgele para
verildi ve kendileri, aileleri veya arkadaslari igin seker satin almalar istenildi. Aileleri
veya arkadaslari i¢in seker almaya karar veren kisiler, pozitif duygularinda bir artig
oldugunu bildirdi. Buna ilave olarak nezaket davraniglari ve siikiir gibi pozitif aktivite-
lerle mesgul olan kisiler, pozitif duygular1 artirip negatif duygular1 azaltarak iyi olusla-
rinn arttigini bildirmislerdir. Insanlar baskalar1 igin nezaket davranislari sergiledigin-
de o iligki igerisindeki pozitif duygulari, giiveni ve sevgiyi tesvik ederek pozitif bir ruh
haline girmek icin daha fazla firsat olustururlar (Dunn & Schweitzer, 2005).

Ayrica iyi olug lizerine dnceki arastirma bulgular1 da biiyiik ihtimalle insanlar ihti-
yac1 olan birine yardim etmekten gurur duymaya devam ettik¢e, yasam memnuniyeti
gibi (Lawton, Moss, Winter, & Hoffman, 2002) altruistik davraniglarin varolussal iyi
olusa katki sagladigini gdstermektedir. insanlar baskalarinin ihtiyaclarina odaklanarak
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korku, sucluluk, iizgiinliik ve kaygi gibi negatif duygular1 daha az yasarlar. Yardim
etme davraniglari, yaslanmayla ilgili normatif stres faktorleriyle basa ¢ikmanin proak-
tif yollar1 olarak da goriiliir.

Nezaket takim ruhunu olusturur ve is yerinde dikkat cekmeyi saglar: Nezaket
davranislar1 ve prososyal davraniglar, is yeri i¢in de 6nemli ve gereklidir. Altruizm ve
prososyal davranig is tilkenmisligi ve duygusal yorgunluga kars1 koruyucu bir iglev
goriir (Grant & Sonnentag, 2010). Bu davranislar empatiyi, yaraticiligi ve uygun bakis
acisina sahip olmay1 destekler (Grant & Berry, 2011). Dahasi, is yerinde herhangi bir
nezaket davranisina muhatap olmak; bakimi, destegi ve diisiinceliligi deneyimlemeyi
ifade edebilir. Sonug olarak bu davraniglarin 6nemli bir sonucu, baglilik ve takim ruhu
duygularini artirma olasiligidir.

Benzer sekilde, nezaket ve prososyal davranislarla karsilagan kisiler, bu davranisla-
11 onlarin yeterliligini dogrulayici olarak gorebilirler. Ornegin, verimliligi ve grup
uyumunu tesvik etmekte, calisanlar1 bir grup projesine sagladigi katkidan dolay1 6v-
meyi ya da onlara hediyeler vermeyi segmek, gecmiste uygun bir sekilde davrandigi
icin yeteneklerine acik bir onay vermeyi ve gelecekteki otonomilerini tegvik etmek
olarak yorumlanabilir.

Altruizmin Tanimi

Genel olarak altruizm terimi nedenini gozetmeksizin bazen baskalarina fayda sag-
layan herhangi bir davranig anlamina gelir (Zaki & Mitchell, 2013). Ayrica altruizm,
higbir kisisel 6diil amaci olmaksizin bagka bir bireyin veya organizmanin refah seviye-
sini artiran bir davranig veya bencil olmayan bir ilgi olarak da goriiliir. Bu tanim, alt-
ruizmle ilgili psikolojik sdylemlerin temelini olusturur. Ancak biyologlara gore alt-
ruizm, kisinin zararina olarak bagka bir birey ya da organizmanin refahini gézeten
herhangi bir ilgi veya davranistir (Dougherty, 2017). Bu bakis, biitiin altruistik davra-
niglarda bir bedel ve fayda bileseni oldugunu belirtmektedir.

Sosyoloji alanindaki altruizm kavrami siklikla neden bazi insanlarin bagkalari i¢in
yasamlarii ve iyi oluslarini riske attigin1 veya tehlikeye soktugunu arastirmak igin
kullanilir. Kavramin bu sosyolojik dayanagi, sosyal aglar ya da grup aglar1 i¢erisinde-
ki insan is birligiyle ilgilenen iktisatli sosyologlar tarafindan ¢alisilan karsiliklilik
normlarini dogurmustur (Zevallos, 2011).

Altruizmin Kavramsal Cercevesi

Bilim alani altruizmi kendine fayda saglayici olarak iddia ederken genetik alani ise
cevresel baskilara kars1 koyan davranigsal bir 6zellikten kaynaklandigini 6ne siirmek-
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tedir. Dahasi, teoloji alani ise altruizmi insanlig1 filolojik soylar olarak siniflandirmay1
azaltan ilahi bir etkinin kanit1 olarak diisiinmektedir (Dougherty, 2017). Yine de alt-
ruizmi evrimsel terimlerle anlamaya ¢alisarak baglayalim. Bu kavram psikoloji alanin-
da ilerledik¢e daha ayrintili olarak anlasilacaktir.

Evrimsel baglamda akraba secimi, kapsayict uygunluk, grup se¢imi ve karsilikli
altruizm teorisi gibi teorilerin hepsi, altruizmi bazi zararlar1 ve faydalar1 olan bir fe-
dakarlik davranis1 olarak agiklamaya calisir. ilk olarak akraba segimi teorisi altruistik
genlerin 0rnegin akrabalar gibi benzer genlere sahip bireyler arasindaki bir is birligi
yoluyla evrimlesmis olabilecegini 6ne siirmektedir. Halbuki, kapsayict uygunluk teori-
si genetik uygunlugun yavrulamayi tesvik eden altruistik davranislarin ve bir bireyin
dogurabilecegi bir¢ok yavrunun mahsulii oldugunu iddia etmektedir (Marshall, 2016).

Grup secimi teorisi ayrica insanlarin ve hayvanlarin ilk zamanlarinin sadece sinirli
kaynaklar {izerine rekabet hakkinda olmasi lizerine kurulmustur. Bu rekabetler, birey-
lerin bagkalartyla rekabet ederken bir avantaj elde etmek igin birlikte grup kuracaklari
kabile baglarina sebep olmustur. Bu sebeple grup igerisindeki fedakarca davranislar,
gruplar arasinda ayn1 davraniglarin bencilce veya rekabetci olarak goriilmesine ragmen
altruistik davranislar olarak goriilmiistiir (Dougherty, 2017). Cogunlukla sosyobiyolo-
jik bir yap1 olarak agiklanan karsilikli altruizm teorisi de bir bireyin bir davranisi kisi-
sel olarak riskli tasvir edebilecegini ve bir davranisi baskalarindan gelebilecek olasi bir
faydayla iliskilendirebilecegini 6ne siirmektedir (Dougherty, 2017).

Kisaca ozetlemek gerekirse evrimsel baglama gore altruizm, bir bireyin genlerinin
sonraki nesile aktarilma ihtimalini arttiran fedakéarca bir davranigtir (Niall & Jonathan,
2009; Warneken, 2015). Evrimsel altruizm biitiiniiyle davranigin iireme sonuglari hak-
kindadir ve bagli basina psikolojik mekanizma ya da motivasyonlarla ilgilenmez, ge-
netik iireme veya uygunluk agisindan bagskalarina fayda saglayacak sekilde davranma
egilimiyle ilgilenir. Bu iireme uyumu biiyiik Olciide is birligine bagli olan insan-
lar\organizmalarda bulunan altruistik genlerin varlig1 sayesinde miimkiin olmaktadir
(Numan, 2015). Evrimsel anlamda, genin hayatta kalmasi1 bireysel hayatta kalmaya
kiyasla daha degerlidir. Bu yiizden is birlik¢i davranisi tesvik etmeye istekli genlerden
yoksun olan bireylerin, soylarinin tilkenmesine sebep olabilecek yavrulari dogurmala-
riin daha az olasiliga sahip olmasina ragmen eger hayatta kalma pahasina genlerini
tagtyan bir akrabanin hayatta kalmasindan faydalanacaksa bireylerin daha altruistik
davranmalar1 daha muhtemeldir.

Aslinda evrimsel anlamdaki altruistik davranis, bir organizmanin iireme kapasitesi-
ni azaltmasi ve boyle davraniglarin muhatabi olan kisilerin iireme kapasitesini artirma-
sindan dolay1 kotii bir haberdir. Bu yaklasimda hatirlanmas1 gereken esas nokta, alt-
ruizmin motivasyonel niyet agisindan degil, uygunluk sonuglar1 agisindan tanimlandi-
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gidir. Bu nedenle evrimsel altruizmin en tipik 6rneklerinden bazilari, bilingli diigiinme
yetenegine sahip olmayan bazi varliklarda goriiliir (Okasha, 2003). Dolayisiyla bu
diistince, giinliik ana dile ait bir altruizm anlamiyla kiyaslanamaz.

Evrimsel altruizm, altruizmi ya da prososyal davranislar1 agiklama agisindan ne
zengin ve ne de yeterlidir (Sober & Wilson, 1998), aksine psikolojik altruizm eylem-
den ziyade niyetleri esas alir. Bu nedenle altruizmi tanimlamak ve anlamak i¢in onun
z1dd1 olan “egoizm”den (Dambrun & Ricard, 2011) ayirt etmek 6nemlidir. Cilinkii hem
altruizm hem de egoizm iki ayr giidii tarafindan yonlendirilir (kendisine kars1 digerle-
ri). Egoizm, siklikla insanlarin kendilerine en ¢ok ¢ikar sagladigini diisiindiigii seyler
tarafindan yonlendirildikleri goriisiine dayanir (Chase, 2020).

Ross'a (2011) gore bu ¢ikar altruizm ve hedonizm c¢ergevesi iizerine insa edilir.
Hedonizm yalnizca zevkin gerekli olduguna, acinin degerli olmadigina inanarak dege-
re ve iyi olus lizerine odaklanma egilimindedir (Dan, 2020). Baska bir deyisle, farkli
eylemleri degerlendirirken elde edilen zevk ya da aci sebebiyle sabit ve siirekli bir
sekilde muhakeme yapmak gereklidir. Diger yandan altruizm, degisen kavramsallagti-
rilmis tanimlara sahiptir (Ross, 2011). Bu degisen tanimlarin disinda ¢ogu tanim bag-
kalarina yardim etme ve daha biiyiik bir iyilik i¢in ¢abalamak, 6diil (Ramayah, Lee, &
Mohamad, 2010; Ross, 2011) veya son derece altruistik bir giidiiyle bir aktivitede
bulunma ¢evresinde toplanmistir (Chase, 2020). Hem egoizmi hem de altruizmi etki-
leyen degisen faktorlere ve karmagik yapiya ragmen bu kavramlari anlamanin olast bir
yolu, onlar1 farklilastiran kilit noktalara bagvurarak tahlil etmektir. Ornegin, varsaya-
lim ki Jackson Ella’y1 yanan bir apartmandan kurtardi. Béyle bir davranista onu moti-
ve eden sey neydi? Jackson’un eylemlerinin karsilig1 olarak verilecek olasi bir 6diilden
faydalanmak icin Oyle davrandigini varsaymak tuhaftir. Ancak psikolojik egoizm,
bilerek veya bilmeyerek Jackson’un altruistik davraniginin kendisine fayda saglama
arzusu tarafindan motive edildigine inanmaktadir. Belki de Jackson bir kahraman ol-
mak istedi ya da sosyal kinamadan kaginmak istedi. Eger dyleyse Jackson’un altruistik
davranis1 Ella’dan ziyade kendi iyi olusu esas amaci olan bencil giidiiler tarafindan
yonlendirilmektedir (Batson vd., 2007).

Evrimsel ve psikolojik altruizm arasindaki ayirt edici nokta, giinlilk anlamda nasil
kullanildiklaridir. Evrimsel altruizm, psikolojik altruizmin tam ziddi1 olmasina ragmen
psikolojik altruizm esasen higbir sekilde {ireme faydasi ve zarariyla ilgili degildir (So-
ber 1998). Psikolojik altruizm, ¢ogunlukla insan davraniglartyla baglantili olan ve
ozellikle bu sekildeki insan eylemlerinin arkasindaki motivasyonlar1 ve egilimlerle
ilgilenen bir altruizmdir ¢esididir. Psikolojik altruizm, dogrudan ve dolayli olarak
pozitif psikolojinin hem davranista bulunana hem de muhataba fayda sagladig: icin
tesvik etmeye calistig1 seydir.
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Altruizmi ve Prososyal Davraniglarn Arttiran Faktorler

18 aylik bebeklerin ulasamadiklar1 esyalar1 elde etmek igin, hatta dolaplar1 agmak
icin bile baskalarina yardim ettiklerini dogrulayan bir ¢alisma vardir (Warneken &
Tomasello, 2009). Bebekler ahlak, itibar, kiiltiir ve karsilikli iligki gibi kavramlara ait
on bilgiye sahip olmadan, hatta yetigkinlerin cesaretlendirmesi olmaksizin bu gibi
davranislara kalkisabilirler. insani altruizm siklikla; empati, kiiltiir, din, karsiliklilik ve
sosyal baglilik gibi altruistik davranislan etkileyen kavramlarla ilgilidir.

Empatik Duygular

Empati, bagka bir kiginin deneyimini ve durumunu sanki kendisi deneyimliyormus
gibi hayal ederek anlamak olarak tanimlanir. Empati-altruizm hipotezi, empati hisleri
ve duygularinin altruistik davranisin altinda yatan motive edici faktorler oldugunu ileri
stirer (Batson, Lishner & Stock., 2015). Buradaki ana diisiince; empatinin sefkat, sem-
pati ve duyarlilik hisleri tarafindan tanimlanmasidir. Bu duygudurumlar baskalarinin
refah diizeyine olan ilgiyi artirir.

Kisaca empati, bir bakimdan insanin hayatta kalma diirtiislinii arttiran bazi davra-
niglar1 destekleyen veya engelleyen énemli bir mekanizma olan duygudurumlari olus-
turur. Ornegin, tipk1 korkunun tehlikeli durumlardan kaginmaya sebep olmasi ve dfke-
nin agresif davraniglara sebep olmasi gibi empati, prososyal davraniglara sebep olmada
¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Decety, Bartal, Uzefovsky, & Knafo-Noam, 2015).

Decety ve meslektaslarina gore (2015) baskalarinin zor durumda kalmasina tanik
olmak olumsuz duygusal uyarilmaya sebep olabilir. Bu uyarilma baglamina gore uy-
gun gorildiginde prososyal bir diirtii tetiklenir (Decety vd., 2015). Bunun nedeni,
empatik bireylerin prososyal bir bigimde davranmalarinin veya kaynaklarin1 baskala-
riyla paylagsma ihtimalinin daha fazla olmasidir. Sonug olarak empatik bireyler sikinti-
da olan diger kisilerin ihtiyaglarin1 gozetirler (Eisenberg, Fabes, & Spinrad, 2006;
Stern & Cassidy, 2018). Sikintili veya aci ¢eken bireyleri gbézlemlemenin olumsuz
negatif duygusal uyarilmay1 ve psikolojik stresi azalttigini gosteren ¢esitli calismalar
g0z Online alindiginda bdyle bireyler icin digerlerine yardim etme davranisi édiillendi-
rici olabilir (Lamm, Decety, & Singer, 2011).

Icsellestirilmis Normlar ve Ilkeler

Insanlar sosyal normlara kars1 son derece duyarlidir ve teoriler, normlarin prosos-
yal davranig bigimlerinin olmazsa olmaz yordayicilart oldugunu iddia eder. Normlarin,
prososyal davranislari nasil etkiledigini anlamak bu yilizden 6nemlidir. Sosyal bir var-
lik olarak toplumumuzda diger insanlarin yaptig1 seylere ve toplumun, itaatsizligimi-
zin yol actif1 yaptinnmlardan kagmmmamiz i¢in yapmamiz gerektigine inandig1 seye
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tepki gosteririz (Richerson vd., 2016). Normatif teorisi, prososyal davranislarin bazen
kisisel normlar ve degerlerden dolay1 eylemde bulunmak igin ahlaki yiikiimliiliik duy-
gusu tarafindan etkilendigini 6ne stirmektedir (Feigin, Owens, & Goodyear-Smith,
2014). Bu ahlaki yiiktimliiliikler, kisiden kisiye degisen durumsal uygunluklar hakkin-
daki ortak beklentiler tarafindan etkilenmektedir. Insanlar bu konuda toplum yanlist
davranirlar ¢ilinkii ya kendi onceki deneyimlerinden dolay1 ya da bagkalarini gézlem-
leyerek bunu yapilmasi uygun bir davranis olarak goriirler (Dovidio & Penner, 2004).

Eger sosyal normlar prososyal davraniglar1 harekete gecirse o zaman prososyal
davranislarin gelisimi hayat boyu sekillenir. Insanmn prososyal davranislar1 bebeklik
donemi kadar erken sekillenmeye baslar ve erken ¢ocukluk ve ergenlik boyunca iler-
lemeye devam eder (House, 2016). Sosyal normlar orta ¢ocukluk doneminde prosos-
yal davraniglar1 sekillendirmeye baslar (House, 2018). Bu da adalet ve prososyal dav-
ranislardaki sosyal farkliliklarin ortaya ¢ikmaya basladigi zamana denk gelir (House,
2016; Blake vd., 2015). Ancak sosyal normlarin i¢sellestirildigi zaman olan ergenlik
ve yetiskinlik boyunca duygular, normlarin prososyal davraniglari giidiilemesinde ana
rolii oynar. Bunun sebebi, 6zellikle ihlaller bagkalar tarafindan gozlemlendigi ve de-
gerlendirildigi zaman, sosyal normlari ihlal etmenin utanma duygusuna sebep olmasi-
dir (House, 2018).

Sosyal Iliski ve Baghlik

Prososyal davranis, bir dereceye kadar bireyin belirli bir iligkiye ne dlgiide bagh
olduguyla yakindan iligkilidir. Eger bir bireyden kendi ¢ikarlarin1 ve eylemlerini, bas-
kalarinin yarar i¢in goz ardi etmesini bekleyen tek bir yol olsaydi; o zaman herhangi
bir kisiler arasi iligkiye bagliligin, baz1 davranig kaliplarini arttirmasi sebebiyle bu yol,
yakim bir kisisel iliski icerisinde kalacakti. Ozellikle daha kiigiik cocuklar arasinda
iligki kurma ihtiyact ve bagkalariyla etkilesimde bulunma istegi genellikle prososyal
davranis1 yonlendirmektedir (Warneken, 2015).

Ancak bir ortagin ¢ikarlarini kendi ¢ikarindan iistiin tutma egilimini destekleyen
belirli faktorlerin olmasi gerektiginden dolay1 prososyal davraniglar her iligkinin kagi-
nilmaz bir sonucu degildir (Schroeder, Graziano, Agnew, & Le, 2015). Girisken birey-
ler i¢in sosyal etkilesim sevindiricidir ve bagkalarina destek olmak igin motivasyonla-
11, sosyal etkilesim ve yakinlik kurma istegidir (Eisenberg vd., 2016).
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Negatif Durumdan Kurtulma

“Negatif Durumdan Kurtulma Modeli”ne gore bir birey, baz1 durumsal faktorlerin
bir sonucu olarak prososyal davranislar sergileyebilir. Sikintiya ve ac1 verici olaylara
taniklik etmek gibi durumsal faktorler, bagkalarina yardim etme istegini artirir (Bat-
son, 1991). Ancak eger empati yapan kisi sikintida olan kisinin duygularini deneyim-
leyecekse bu gibi durumlarda bile empati hala bir 6n kosuldur. O zaman yardim etme
istegi, ya negatif duygu uyarilmasimin sikintili veya act iginde olan birine tanik olun-
dugu zaman yasanmasi sebebiyle ortaya ¢ikar ya da sucluluk nedeniyle kisinin benlik
saygisini gelistirmek istemesinden dolayi ortaya ¢ikar (Salovey vd., 1991).

Din ve Inan¢

Bir¢ok dindar insan, dinin etkisinin onlara prososyal davranislar1 asiladigini iddia
ederken diger insanlar prososyal davraniglarin kendilerini daha iyi bir insan yaptigini
iddia etmektedir. Dinin sosyal davranislar tizerindeki etkisi ¢eliskili (Philpott, 2007)
olarak degerlendirilir. Cilinkii din sosyal davraniglar igin birligi ve beraberligi tesvik
ederek normlar ve degerler olusturur (Johnson, 2015). Dini ideolojiler de dini normlar
empoze edebilir. Boylece o dine mensup olmayanlara karst ayrimcilik yapabilir
(Obaidi vd., 2018).

Bu farkli goriislerden bagimsiz olarak birgok arastirmada dindar insanlarin, 6zellik-
le hayir yapma ve goniillii olma hususunda, bagkalarina destek olmaya ve yardim et-
meye daha elverisli olduklar1 gdsterilmistir (Wiepking vd., 2014; Bekkers & Wiepking
2011). Bunun nedeni, dini ideolojilerin insanlarin degerlerini ve normlarini etkileme-
sinden ve baskalarina yardim etme ihtiyacini hissettiren i¢sel mekanizmanin gelisimi-
ne olanak tanimasindan kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda, dini mesguliyet ayrica
insanlarin siirekli olarak bagkalarma yardim etmeyi hatirlattigi, bu nedenle bu tiir ta-
leplere uyma beklentisini ortaya ¢ikaran giizel bir sosyal ag temin eder (Bekkers ve
Wiepking, 2011). Bu gibi beklentilere uyum saglama istegi ¢ogunlukla, insanliga kars1
altruizm, tiim yaratilmislarin arkasindaki giice karsi altruizmdir inanci tarafindan yon-
lendirilmektedir. Ornegin, “Iyi Samiriyeli’nin Hristiyan hikayesi ve tasavvuf kavrami
olarak Isar, birinin digerlerini neselendirdigi zaman deneyimlenen tim sevgi bigimle-
ridir.

Kiiltiir Etkisi

Altruizm sosyallesme deneyimlerimiz tarafindan koriiklenir veya engellenir ve bu
deneyimler toplumdan topluma degiskenlik gosterir. Insani degerler altruizmin ortaya
cikisinda (Schwartz, 2010) giiclii bir etkiye sahip oldugu ve bu ortaya ¢ikis kiiltiir
tarafindan sekillendirildigi i¢in prososyal davranis ifadelerinin bir kiiltiirel ortamdan
digerine biiyiik 6lgiide farklilik gosterme sansinin yiiksek oldugu goriillmektedir. Bunu
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anlamak i¢in altruizmde kiiltiiriin rolii kapsamli bir sekilde ¢alisilmistir. Sonug olarak
aragtirma prososyal davranisin ortaya ¢ikisinin ve kapsaminin kiiltiir tarafindan belir-
lendigini dogrulamistir (Henrich, 2015). Kendi basina kiiltiirden baska; yas, cinsiyet,
aile dinamikleri (bireyci veya toplumcu), bolge (kirsal veya sehir) gibi insanin demog-
rafik 6zellikleri de altruistik davraniglar1 artirmak veya azaltmakta iliskilendirilmistir
(Ricard, 2015; Draguns, 2013).

Dahasi, Daniel ve meslektaslar1 da (2015), bagkalarina yardim etme gibi prososyal
davranislarin iskogya, Birlesik Krallik, Almanya, Tiirkiye ve Israil boyunca farklilas-
tigin1 ve bu davraniglarin giiclii bir sekilde kiiltiirel degerlerle ilgili oldugunu bulmus-
lardir (Schwartz, 2010). Bu bulgularin disinda birgok aragtirma ulusal kiiltiirel degerle-
rin ekonomik faktorlere ve insanin gelisim faktorlerine kiyasla prososyal davranislar-
daki degisimleri arttiracagini da gostermistir. Ornegin, Luria ve meslektaslar1 (2015),
belirli bir toplumdaki bireylerin birbirlerine baglanma derecesinin prososyal davranis-
lariyla pozitif yonde iliskili oldugunu ve gii¢ mesafesi, belirsizlik ve uzun zaman yo6-
nelimi derecesinin prososyal davraniglariyla negatif yonde iligkili oldugunu bulmus-
lardir.

Ulusal kiiltiirel degerlerin prososyal davraniglar1 etkilemesinin sebepleri ayrica
Winterich ve Zhang (2014) tarafindan da irdelenmistir. Onlar toplumda igindeki yiik-
sek giic mesafesinin, savunmasiz kisiye yardim eden bireylerin yiikiimliiliik algilarimi
azaltabilecegini iddia etmektedirler. Bu nedenle kolektivist toplumlar gibi yerlesik
degerlere sahip toplumlardaki bireyler, baskalarin, 6zellikle de aile ve grup ici iiyele-
rinin refah seviyesine kendi refah seviyelerinden daha fazla deger verme egiliminde-
dirler (Knafo vd., 2009). Bunun nedeni, bu gibi toplumlardaki insanlarin sadece kendi-
leri igin degil, bir biitiin olarak toplumun diizelmesi i¢in ¢alismay1 amaglamalaridir.

Altruizmin Cesitleri
Kan Bagina Dayali veya Kayiwrict Altruizm

Altruizmin bu tiirii, kendileriyle daha gii¢lii genetik benzerliklere sahip bireylere
kars1 insanlarin ve diger tiirlerin ayricalikli muamele sergileme meyilleri iizerine da-
yanir. Kayirici altruizm, bir bireyin yakin akrabalarina karsi altruistik olarak davran-
masidir (Clavien & Chapuisat, 2012). Bu altruistik egilim, kapsayic1 uyumluluk kav-
rami tarafindan en iyi sekilde agilanmaktadir. Kapsayict uygunluk, bir altruistik dav-
ranigin, bundan faydalanacak kisiler altruistin yakin akrabalari oldugu zaman ortaya
cikacagini 6ne siirmektedir. Bu durum, bir bireyin yakin bir akrabasina fayda saglaya-
cak altruistik bir davranista bulunma ihtimalinin digerlerine kiyasla daha gii¢lii oldugu
anlamina gelmektedir.
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Bakima Dayalr Altruizm

Ebeveyn bakimi, bizim genellikle altruistik bir eylem olarak gérmedigimiz normal
bir olgu héline gelmistir. Bakima dayal1 altruizm, savunmasiz bireylerin refah seviye-
sini artirmay1 amaglayan bir davranis ¢esididir. Memelilerin savunmasiz yavrularina
yogun bir muamelede bulunmasi, bakim odakli altruizmin 6nemli bir érnegidir. Clinkii
yavrulariin hayatta kalmasi biiyilik 6l¢iide ebeveynlerinin koruyucu teyakkuz halinde
olmalarina (¢ogu durumda annelerin) ve devamli bakimlarina baglhdir. Tiirlerine bagl
olarak ebeveyn bakimi genellikle; yiyecek temin etme, 1sitma, temizleme ve yirtict
hayvanlara kars1 korumay1 kapsar (Preston, 2013).

Grup Altruizmi veya Dar Goriislii Altruizm

Grup ittifaki insan toplumu igerisinde énemli bir kavramdir ve topluluk gruplari,
dernekler, kiiltiir ve etnik gruplar; ayni inanca, dine, millete veya bolgeye mensup
olanlar vb. gibi insanin ¢esitli sosyal iligki alanlarinda var olmaktadir. Wilson’a gore
(2002), bu gruplarin tiim bi¢imlerinin grup uyumunu artirdig1 bilinmektedir. Grup
altruizmi veya dar goriislii altruizm; bir bagkasiin grup liyelerinin iyiligini tercih eden
bir davranig1 veya bir grubun refah seviyesini dengelemeyi ve yiikseltmeyi hedefleyen
bir tiir altruizm cesididir.

Patolojik Altruizm

Patolojik altruizm, 6zii itibartyla antisosyal olan 6znel altruistik eylemleri kapsa-
maktadir. Patolojik altruizmin temel prensibi, altruistik davraniglarla ilgili kiiltiirel
prensiplere uyum saglayan rasyonel bir bilingli karar almak i¢in gerekli olan genis bir
bilgi yelpazesinin islenememesi {izerine odaklanan davranislara dayanmaktadir (Oak-
ley, 2013). Patolojik altruizm ayn1 zamanda bagkalarinin refah seviyesini artirmak igin
yapilan, maalesef daha fazla zarara yol agan eylemler olarak da diisiiniilebilir (Oakley,
2013).

Diyelim ki arkadasmiz agn kesicilere bagimli oldu. Her ne zaman bundan kurtul-
maya caligsa siz daha iyi hissetmesi i¢cin daha fazla agr1 kesici almasina yardim edi-
yorsunuz. Siz ger¢ekten arkadasiniza yardim etmeye calistyorsunuz ancak gercek su ki
onu bagimli olmaya daha da tesvik ediyorsunuz ve bu yiizden sizin altruistik davrani-
siniz patolojiktir. Patolojik altruizm 6znel fikirlerle bir tartismaya yol agan dini, felse-
fi, ideolojik, kiiltiirel 6n yargilar ve yanlis yorumlamalarin bir karigimindan ortaya
¢ikabilir.

Karsiliklt Altruizm

Karsilikli altruizm, “Bagkalarina, size nasil davranilmasini istiyorsaniz dyle davra-
nin.” popiiler kuralin1 benimseyen bir altruizm ¢esididir (Zwick & Fletcher, 2013).
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Kargilikli altruizm; uzaktan akrabalar, meslektaslar ve arkadaslar gibi grup igci iiyeler
arasinda yaygindir. Karsilikli altruizmde motivasyon daima geri doniis beklentilerin-
dedir. Yani muhatabin benzer sekilde davranmasi veya gelecekte altruistik davranigin
karsiligini1 vermesi beklenir (Clavien & Chapuisat, 2012).

Altruizm ve Prososyal Davraniglar Nasil Tesvik Edilebilir?

Tilim insani organizasyonlarda yoneticiler, altruizmi ve prososyal davraniglar tes-
vik etmek isterler. Fakat altruizmin ve prososyal davranisin gelisimi, insanlarin diger-
lerinin ¢ikarlarryla kendi ¢ikarlarini dengelemek zorunda olmalar1 sebebiyle karmasik
bir vazifedir. Iyi haber su ki insanlar pozitif ruh halinde olduklar1 zaman daha altru-
istik, is birlik¢i ve destekleyici davranma egilimindedirler.

Bu sebeple giinliik etkilesim baglaminda empati, bazen duygusal yipranmaya yol
acsa da altruistik motivasyonun en sik tanimlanan tetikleyicisi olmustur (Batsonvd.,
2011). Empatik hisler, yardim etmekten vazgegilmesi gereken durumlarda bile bagka-
larina yardim etme istegini tetikler. Boylelikle altruizmi ve prososyal davraniglart ge-
listirmek icin kayda deger bir sekilde duygusal etkilenmeyi sinirlandiran yontemler
vasitasiyla empatiyi gelistirmek avantajlidir.

Boyle bir kayda deger uygulama sevgi-nezaket meditasyonudur (SNM). Bu medi-
tasyon, yogun dikkat, otantik ve sicak pozitif duygularin i¢sel olarak gelisimini gerek-
tirir. Son meta analiz ¢aligmalar1 SNM miidahalelerinin iyi olusu, sagligi (Galante vd.,
2014) ve pozitif duygulan artirdigini gdstermistir (Zeng vd., 2015). Sevgi-nezaket
meditasyonunun gefkati, altruistik davraniglart (Weng vd., 2013; Klimecki vd., 2013)
ve empatiyi de artirdigi bildirilmistir (Leppma & Young, 2016).

Sonug

Altruizm herkes tarafindan deger verilip sevilmesinin yaninda artik altruizm hak-
kinda eskisinden ¢ok daha fazla sey biliyoruz. Bu boliimde, altruizmin disiplinlerarasi
kavramsal ¢ergevesinin ardindan, pozitif psikolojinin neden altruizmden etkilendigini
anlamaya calisarak basladik. Pozitif psikolojinin neden altruizmi artirmaya ¢alistigiyla
ilgili olarak baskalar1 arasinda bir baglangi¢ faktorii olarak iyi haberlere duyulan 6zle-
mi vurguladik.

Altruizm ve prososyal davraniglar artiran faktorler iizerine; bagkalar1 arasinda ig-
sellestirilmis normlar, negatif durumdan kurtulma, empati ve sosyal iliskinin, altruiz-
min ve prososyal davraniglarin giiclii bir belirleyicisi oldugunu ortaya koyan deneysel
bulgular vardir.
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