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Yasmin Aldamen (Dr. Ogr. Uyesi)

Urdiin Medya Enstitiisii Gazetecilik ve Yeni Medya Bélimiinde yiiksek lisan-
siny, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dah
bolimiinde doktorasimi tamamlarmgtir. Doktora programim tamamlamadan
énce Urdiin Universitesi'nde “Miilteci ve Zorunlu Gég Galigmalar1” progra-
minda 8grenim isleri koordinatérii olarak ¢aligmigtir. Halihazirda ibn Hal-
dun Universitesi letigim ve Medya Boliimiinde Doktor Ogretim Uyesi ola-
rak yitksek lisans ve lisans dersleri vermektedir. 1-2 Haziran 2021 tarihlerinde
Ibn Haldun Universitesi [letigim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen “Uluslarara-
s1 lletisim ve Medya Ogrenci Forumu’nun koordinatorligiini yiritmugtir.
2012 yilinda “Insan Haklarinin Savunmasinda Basili ve Elektronik Medyanin
Rolii: Urdiin Perspektifi” adli projesi Urdiin'de Yitksek Ogrenim Bakanligi ta-
rafindan finanse edilecek 9 proje arasmda kabul edilmigtir. Su anda miilteci-
ler ve medya ile ilgili bir dizi aragtirma tizerinde ¢aligmaktadir. Erasmus arag-
tirmacisi olarak Viyana Universitesinde bir donem gegirmistir. 2019 yilinda,
Urdiin'deki Suriyeli miilteciler igin diizenlenen “I5 Igin Nakit” programlari-
nin etkileri tizerine aragtirma yapmak tizere Almanya, Bonn Alman Kalkinma
Enstitiisii'nde (Deutsches Institut fiir Entwicklungspolitik) misafir aragtirma-

c1 olarak bulunmustar.
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ONsOz

Suriyeli miilteci krizi, pek ¢ok agidan incelenmeye muhtagtir. Bunlar-
dan biri de multecilerin kendi aralarindaki iletisim ile bu iletisimi belirle-
yen en temel araglardan biri oldugu kabul edilen sosyal medyanin kullanim
amaglar, ditzeyleri, ierigi ve iglevselliginin aragtinlarak, bilimsel bir bilgi-
ye déniistiiriilmesi geregidir.

Sosyal medya halihazirda tiim diinyada en belirleyici ve en etkili ile-
tisim araglarinin baginda gelmektedir. Bireyler ve toplum agisindan deger-
lendirildiginde, sosyal medya pek ¢ok agidan giinliik yasamy, kararlan, ter-
cihleri, kanaatleri daha da Gtesinde genel olarak medyanin tarafl ve yetersiz
kaldig bir diinyada, dogrudan kigiler ve topluluklar aras) haberlesmeyi, bil-
gilenmeyi ve yénlenmeyi saglayan araca déniigmustiir. Bu durum, tiim
diinyada gecerli oldugu gibi bu ¢aligmanin 6znesini olugturan Suriyeli miil-
teciler igin de gegerlidir.

Suriye'de savagin baglama noktasim protestolar clusturmugtur. Protes-
tolarmn baglamasindan itibaren gatigmalar yasanmis ve daha ileri giderek bir
i¢ savag halini almig, bu savas bagta bolge ilkelerini oldugu gibi Avrupa’y:
da etkisi altma almigtir. Zira, i savag ortaya yakici ve yikici bir terdr sorunu-

nun yam sira ¢ok hiiyik bir miilteci sorunu da gikartmigtir.

Sosyal medya igte bu savagin her boyutunda, bilgilendirme igin oldugu
kadar manipiilasyon icin de fazlasiyla i gormiis, ana akim medyanin san-
strledigi bilgileri paylagmak igin oldugu kadar muhalif durugun olugturula-
rak biiyiititlmesi igin de tek ve en giiglii arag olarak kullanilmigtir.

2011 yilinda baslayan i¢ savagtan bu yana milyonlarca Suriyeli tilkesi-
ni terk etmek durumunda kalmrgtir. Bu miilteciler agichikh olarak iki tilke-
ye, Tiirkiye ve Urdiin'e siginmiglardir. Miilteciler kitlesel gé¢ sirasinda cl-
dugu gibi bugiin de haberlesme ve bilgilenme kaynag: olarak hélen sosyal
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medyay: kullanmaktadir. Ancak sosyal medya kullamiminin bundan daha
ileri giden Gnemli bir gerekgesi vardir ki o da kendi kimliklerini kaybetme-
me adina yaptiklar: paylagimlardir. Bu durum, onlarin gok daha fazla sosyal
medyaya sarilmalanina, aralarinda kiiltiirel ve tarihsel ortak baglan yasat-
malarina yénelik motivasyonu olugturmaktadir. Sosyal medya miilteciler
i¢in, tim dig diinyada kullanildig gibi, arkadaghk ve farkl iligkilerin kurul-
dugu sosyallegme siteleri olmanin ¢ok étesinde bir anlam tagimakta; yagam
endiselerini paylagtiklan, politik ve ekonomik durumlar izledikleri, birbir-
lerinin yasam kosullar hakkinda bilgi sahibi olduklari iletigim arag ve or-

tamlar1 olma niteligine d6niigmilg bulunmaktadir.

Sosyal medya, gazete, radyo, televizyon, dergi gibi geleneksel medya-
nin artik ok daha ustiinde bir tneme ve giice sahip olmusg, haber alma ko-
nusunda geleneksel medyanm en énemli rakibi olma seviyesine ulagmgtir.
Zaman, ¢aba ve maliyeti azaltan sosyal medya, 6zgurce ve kisa bir surede
rekor sayida bir insan toplulugunca kullanilmakta ve dolayisiyla rekor bir
bagari duzeyi ile kamuoyu olugturabilmektedir. Kisacasi, miilteciler sos-
yal medyay: yogun olarak kullanmakta, ondan fazlasiyla yararlanabilmek-
te, onunla sorunlarini ve seslerini duyurabilmektedir.

Bu gergeveden yala gikarak yiiratiilecek bu ¢alismanim temel proble-
mi, sosyal medyanin Suriyeli miilteciler izerinde bir biitiin olarak hangi te-
mel zincirleme etkilere neden oldugu, hangi temel iglevleri gérdiigii ve han-

gi saiklerle kullamidigidir.
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Suriye’deki i¢ savagtan kagarak milteci konumuna diigen gencler ara-
sinda teknolojiyi yogun ve etkili bir sekilde kullanan yiiksek oranda geng
bir niifus bulunmaktadir ve bu geng niifus sayesinde miilteciler zor durum-
da kaldiklarinda yardim igin Facebook'ta kurulan sayfalardan birbirleriyle
haberlesebilmekte, hatta bu sayfalardan, zorlu yolculuklari igin ne tiir gadir
almalan gerektigi, hangi yolun daha giivenli oldugu gibi bilgileri grenip
birbirleriyle paylagabilmektedir.

Sosyal medya sayesinde miiltecilere yardim etmek igin yol ve yontem-
ler de geligtirilmekte, goniillilerin olugturdugu aglar, ailelerin birbirlerini
buimalarinda yardimes otmaktadir. Facebook, Twitter, Youtube ve Instag-
ram gibi sosyal medya ortamlar1 énemli bir medya platformu olarak Suriye
iginden gelen tiim bilgileri diinyaya aktarmakta, kolektif gériigiin olugma-
sina hizmet etmekte, geleneksel medyaya igerik saglamada 6nemli bir iglev

gormektedir.

Savag kosullarinda boylesi bir 6nem diizeyine ulagan sosyal medyanin
nasi] kullanildig:, hangi iceriklerin ekseninde gekillendigi ve hangi siirecle-
ri tetikledigini gérmek bu ¢aliymanin 6nemini artirmaktadir. Ayrica, sos-
yal medyanin miiltecilerin yagamina nasil olumlu katkida bulunabilecegi-
ni gérmek ve hatta sosyal medyanin dogrudan kendisinin tirettigi siddetin
kontrol edilmezse ileride yogunlagip, fiziksel savaglar tetikleyebilme po

tansiyelini saptamak agisindan da bu ¢aligma 6nem arzetmektedir.

Bu eser, multecilik ve yarattifz sonuglar Gzerine yapilan tarihsel ve
giincel bir literatiir gahgmas ile birlikte, Urdiin ve Tiirkiye'de yapilan saha
galigmalar ve sahadan toplanan verilerle gekillendirilmistir.

Sehirlerde yasayan miilteci nifusunun fazla oldugu Tirkiye ve

Urdiinde, miiltecilerin yasadig1 yerlerde ayn ayri olmak iizere Nicel
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Araghirma Yéntemine gore gelistirilen Veri Toplama Araci&Anket kullani-
larak dogrudan veriye ulagilmaya ¢ahgilmigtir. Saha calismasinin yan: sira
sosyal medyada, Suriyeli miilteciler hakkindaki bilgi ve haber dolagimi Us-
diin ve Turkiye'de belirlenen odak gruplardan elde edilen verilerin nicel ve
nitel olarak analiz edilmesiyle dilin yarattig) etki saptanmaya ¢aligiimigtir.
Caligmanin birinci bohimunde, iltica gegmigi, miltecilik ve miiltecili-
gi yaratan kogullar ele alinmigtir. Bu boliimde miiltecilik ile ilgili kullanilan
sozciikler, diinyada ilticanin tarihi, kurumsal olarak siginma, iltica ve gég,
miilteciligi yaratan kogullar, miiltecilere ynelik kurulan uluslararas: 6rgiit-

ler, yapilan uluslararasi anlagmalar ve sézlesmeler incelenmigtir.

Ikinci bélimde Arap devrimleri ve Suriye'ye etkileri ele alinmugtir.
Bu béliimde “Arap Bahan” tanmmi, 2011 Arap Devrimleri ile; Tunus Ya-
semin Devrimi, Misir 25 Ocak Devrimi, Libya I¢ Savagt, Yemen Genglik
Devrimi kapsaminda ayrintih olarak incelenmistir. Ayrica, Suriye 2011 Ig
Savagi, Hama Katliami, $am Bahan (2000-2001), Sam Bildirgesi (2005-
2008) gergevesinde de ele alinmigtir. 2011'de Suriye Devrimi ve i sava-
sin boyutlari, karmagik yénleri ve Arap devrimlerinden ayrilan yénlerini
anlamak igin bu savagla ilgili her ayrintiya yer verilmistir. Bu i¢ savagin so-
nucu olarak Urdiin ve Tiirkiye'ye kagan ok sayida Suriyeli miilteci ayri-
ca Urdiin'de ve Tiirkiye'deki Suriyeli miilteci kamplar, aragtirmanin kap-

samin olugturmustur.

Ugiincii béliimde sosyal medyaya ve énemine, sosyal medya plat-
formlarina ve sosyal medyanin miiltecilerin yagamlar iizerindeki etkisine
odaklanilmugtir. Bu boliimde, en popiiler sosyal aglar, Arap iilkelerindeki
en popiiler sosyal medya siteleri, sosyal medyanin yapisal 6zellikleri, dev-
rimlerde sosyal medyanin roli, sosyal medyanin Arap devrimleri ve Suri-
ye Devrimi ve i¢ savasindaki rolit ile Suriyeli miiltecilerin sorunlar ele alin-
mgtir. Bu béliimdeki alt baghklarda, krizlerde sosyal medyamn olumlu ve
olumsuz etkileri; olumlu etkiler olarak vatandag gazeteciliginin fenomen
haline gelmesi, miiltecilere sempatiyi tegvik etmesi, Suriyeli halkin kollek-
tif hafizasina katkasi, egitim, kitle fonlamada iletigim ve bilgi saglama rolleri
incelenmisgtir. Olumsuz etkileri ise sahte haber sunma, Suriyeli miiltecilere

kars1 merhamet yorgunlugu olugturma, Suriyeli siginmacilara kargi yabane
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diigmanhgin artirma; kadm miiltecilerin toplumsal cinsiyete ve siddete da-

yali degerlendirilmesi kapsamlarinda incelenmistir.

Gahsmanin bibliyografik taramasi igin Tiirkge ve yabanci kaynaklara
oncelik verilmigtir. Okumalar sirasinda kargilagilan ve konuyla dogrudan

iligkili olan eski tarihhi kaynaklardan da énemli 6l¢iide yararlanimigtir.

Ik ti¢ bslimiin temel amaci aragtirma problemlerini dogru tespit ede-
bilmek adina literaturiin analizini iyi yapmaktir. Dérdiincii boliimde ¢alis-
manin genel er¢evesini; problem, amag ve 9nem, hipotez ve aragtirma mo-
deli, siurliliklar, tamimlar ile saha aragtirmas: amactyla uygulanan nicel ve

nitel metotlarin ayrimtih aciklamalari olusturmustur.

Beginci baliimde ise nicel ve nitel arastirma yontemleri ile elde edilen
sonuglarin analizi yapiimigtir. 11k olarak, nicel aragtirma yéntemi olarak kul-
lanlan anketler aracihigiyla elde edilen verilerin yani her iki iilkeden elde
edilen ayrt ayri verilerin kargtlagtinlmasi yapilmigtir. Odak grup goriigme-
lerinden elde edilen veriler ise, miiltecilerin hayatlar: izerinde sosyal med-
yamn etkisini saptamaya ydnelik bir incelemeyi igermigtir. Amman'da 15 ve
Istanbul'da 15 katiimcidan olugan odak grup gériigmelerinden elde edilen
veriler de bu béliimde ele ahnmistir.

Son béliim, bulgularn analizini iermektedir. Ayrica aragtirma hipote-
zinin de smandigi bu bolimde, sosyal medyanin etkisi ve rolii, sosyal med-
yada miiltecilere karg: var olan nefret sdylemi, sosyal medyaya yansiyan Su-

riyeli miilteci algis1 degerlendirilerek yorumlanmaya ¢alisilmistir.





