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YONETICILERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYININ DEMOGRAFIK
FARKLILIKLARA GORE INCELENMESI - iBB ORNEGI

Yazar Zorlu, Gaye
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani: Dog. Dr. Mustafa BUTE
Haziran 2020, 101 sayfa

Duygularimizi kontrol edebilmek ve yonetebilmek yasamimiz her alaninda oldugu
gibi ig yasaminda da basarimiz agisindan oldukc¢a 6nemli bir yetkinliktir. Duygusal
zekdmiz1 yansitan bu yetkinlikler 6zellikle de yoneticiler agisindan ayri bir dnem

tasimaktadir.

Bu 6nemden hareketle tasarlanan bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde
calisan yoneticilerin duygusal zekad diizeylerinin demografik 6zellikleri agisindan
incelemek amaglanmistir. Arastirmay1 gergeklestirmek i¢in anket form hazirlanmis ve
veri toplamak amaci ile 102 yoneticiye anket form uygulanmistir. Anket formda ulusal
ve uluslararasi diizeyde giivenirliligi ve gecerliligi test edilmis, Chan (2004) tarafindan
gelistirilen ve duygusal degerlendirme, duygularin yonetimi, empatik degerlendirme
ve duygularin pozitif kullanimi olarak nitelendirilmis dort alt boyuttan olusan
“Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 programinda
frekans, t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmustir.

Analiz bulgularina gére katilimcir yoneticilerinin duygusal zeka diizeyinin yiiksek
oldugu ve katilimcilarin duygusal zeka diizeyi ile cinsiyet ve yaslari arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmistiir. Yine katilimcilarin ¢aligma siireleri ile duygusal zeka
alt boyutlarindan duygusal degerlendirme arasinda, katilimcilarin cinsiyeti, egitimi
diizeyi ve yast ile empatik degerlendirme alt boyutu arasinda anlamli farklilik tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Yonetici, Demografik Farkliliklar,



ABSTRACT

EXAMINATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVEL OF MANAGERS
ACCORDING TO DEMOGRAPHIC DIFFERENCES - IBB EXAMPLE

Student Name Zorlu, Gaye
MA in Management
Thesis Supervisor: Dog. Dr. Mustafa BUTE
June 2020, 101 Pages

Controlling and managing our emotions is a very important competency in the success
of our Professional life as in all other areas of our life. The competencies that are
reflecting our emotional intelligence has a big importance for the people in

management.

In the research, which designed from this point of view, the main target is to study the
demographic intelligence levels of managing persons in the Metropolitan Municipality
of Istanbul. To conduct the research, a survey form was prepared and to collect data,
the survey was applied to 102 managing persons. In this survey “Emotional
Intelligence Scale” which was developed by Chan (2004) was used. Its credibility and
validity were tested in national and international platforms that contains four levels as
emotional evaluation, management of emotions, emphatic evaluation and positive
usage of emotions. The data which gathered from the participants of the surveys have
been analyzed by SPSS 16.0 program, Frequency, T-test and ANOVA analysis were
applied to the gathered data.

According to the analysis results, it was found out that the emotional intelligence levels
of the managing persons were high, and it was also found out that there were
significant differences in emotional intelligence levels of the participants from gender
and age in the point of view. It was also found out, that there were significant
differences in emotional intelligence sub level emotional evaluation of the participants
from the point of view of Professional work periods and significant differences in
emphatic evaluation sub level of the participants from the point of view of gender,

level of education and age.

Keywords: Emotional intelligence, Manager, Demographic Differences,
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Duygusal Zekanmin Gelisimi ve Kapsam

Duygusal zeka kavrami, 6zellikle gliniimiizde insan davranislarinin ifade edilmesinde
arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve gli¢lii bir bicimde odaklandigi bir kavramdir.
Duygusal zekd kavrami, “Neden 1Q’dan dnemlidir?” sorusuyla baslar. Empati ve
Ozbiling gibi soyut kavramlarin karar vermede ve yeteneklerin gelistirilmesinde
IQ’nun oniine gecmistir. Cogunlukla psikolojide ve diger bilim dallarinda da

1990’1lardan sonra iizerine diisiilen ve arastirma yapilan kavramlardan biri olmustur.

Duygusal zekanin tarihsel siireci Thorndike’e (1920) kadar siirmektedir. Thorndike,
zekanin mekanik, soyut ve sosyal olmak iizere {i¢ temel faktérden olustugunu 6ne
stirmektedir. Mekanik zekayi, karmasik olan parcalari anlama ve idare etme yetenegi,
soyut zekayi, diisiinceleri ve diisiince sifrelerini ¢6zme ve idare etme yetenegi, sosyal
zekay1 ise kisileri anlamak ve idare etme yetenegi olarak tanimlamistir (Glirbliz &
Yiiksel, 2008: 176). Boylece Thorndike kisileri anlama ve idare etme zekasini ortaya
koyarak sosyal zekd kavramini, daha sonra sosyal zekanin bir boyutu olarak
tanimlayacagimiz duygusal zeka kavraminin temellerini atmis olur. Sosyal iligkileri
sekillendiren zekaya iligskin ¢alismalart Moss ve Hunt’in (1927), ardindan Vernon’in
(1933) ve uzun yillar sonra da Gardner’in (1983) calismalar takip etmektedir (Ilgin,
2010: 60).

1990’11 yillarin baslangicinda, Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zeka deyimini
gelistirmeye karar vermis ve duygusal zekayi; ‘Bir kisinin cevre faktorleriyle ve
toplumsal isteklerle basa ¢ikabilmek i¢in miicadele etme yetisiyle birlikte duygusal,
kisisel ve sosyal yeteneklerinin bir biitlinlidiir’ bi¢iminde tanimlamistir (Sudak &
Zehir, 2013:146).



Duygusal zekanin akademik anlamda kullanimini ise ilk kez Salovey ve Mayer
tarafindan yapildigin1 gérmekteyiz. Salovey ve Mayer, duygusal zekd kavramini
“kisisel duygulari, kisilerin duygu ve hislerini inceleyebilmek, bu duygu ve hisleri
kavrayip ayirt edebilmek , Kisinin diisiince ve davranislarina rehberlik etmesi i¢in bunu
kullanabilme yetenegi” olarak tanimlanmistir (Mayer &Salovey,1990:189.Akt. Dogan
&Sahin,2007:232).

Merhabian (2000) ise duygusal zeka kavramini; geleneksel zeka 6l¢tim yontemleriyle
0zel olarak Olc¢lilmesi miimkiin olmayan ve hayatta basarili olmayla iliskilendirilen
bireysel farkliliklari agiklamak igin kullanmistir (Maree & Eiselen, 2004, Akt.
Cankaya & Cift¢i, 2019:394).

Bu kavrama iligkin ilginin yogunlasmasi ise 1995 yillinda basimi gergeklestirilen, en
cok satanlar listesinde adin1 duyuran Daniel Goleman’in (1995) “Duygusal Zeka”
isimli ¢aligmasinin etkisi olmustur. Bu kitap duygusal zeka kavramina bir yol haritasi
olmakla birlikte duygusal zekanin bilissel zekddan daha 6nemli oldugunu vurgulamis
ve bir¢ok alanda duygusal zeka kavraminda farkindalik yaratmistir. Goleman’a (2001)
gore duygusal zeka, bireyin kendi duygularini anlamalarin1 ve yonetebilmelerini
saglamakla birlikte baskalarinin duygularint anlayabilme, empati kurabilme,
motivasyon artirma ve Ozgiiven duygusunu gelistirme imkanidir. Duygusal zeka
eksikligi so6z konusu oldugunda, kisinin aile hayatindan isteki basarisina, toplum
iliskilerinden kisinin sagligina kadar bir¢ok alanda olumsuz sonuglara sebep oldugunu

belirtmektedir.

Caruso ve Salovey, 2007 yillarinda ¢ikarmis olduklar1 duygusal zeka yoneticisi adli
kitabinda duygusal zekanin dort yap1 tasindan olusan becerilerden séz etmistir. Buna
gore; kisilerle dogru bir iletisim i¢in dncelikle duygulari tanimlayabilmek, hissedilen
duygular1 aym netlikle karsidakine iletilme becerisini gelistirmektir. Ikinci asama,
uygun ruh haline girerek duygular kullanma becerisini ortaya koymak ve kisilerin
nasil ve ne diisiindiigiinii dogrudan etkilemektir. Uciincii asama, kisilerin duygularini
anlamasi, duygularin tesadiifen olusmadigini kavrayarak altinda yatan nedenleri
anlayabilmektir. Dordiincii asama ise kisilerin duygularin1 yonetebilmesi ve hissettigi

gibi davranabilmesini saglamaktir.



Sekil 1.1°de gosterildigi gibi bu yetenekler arasindaki iliski onemli sorunlari

¢Ozebildigi gibi hepsi birbiriyle baglantilidir (Caruso & Salovey, 2007:11-12).

1 Duygunun Belirlenmesi

/ Duygularn farkinda olmak \

4. Duyzularin Y dnetimi 2 duygularn Iallamlmas
Duygularla beraber diiglinebilmel: Durygulan igin igine katmak
| /

3 Duygulann Anlasilmasi

Duygulann ne anlama geldigini bilmek

Sekil 1.1. Duygusal Zeka Yetenekleri Arasindaki iliski (Caruso &
Salovey,2007:12)

Ingilizce’de, “Emotional Quotient - EQ” olarak tanimlanan ve Tiirk¢e’de “Duygusal
Zeka - DZ” olarak ifade edilerek popiiler hale gelen Duygusal Zeka kavrami; hem
duygu, hem de zeka kavramlarmin yeniden incelenmesi konusunu da giindeme
tagimistir. Duygusal zek& kavramini tam olarak kavrayabilmek i¢in 6ncelikle duygu

ve zeka deyimlerini ayr1 ayri ele almak gerekmektedir (Dogan & Sahin, 2007:233).

1.1.1. Duygu

Harekete ge¢memizi saglayan diirtiiler bizim duygularimizdir. Duygu (emotion)
sOzclgliniin kokli moteredir. Latince anlam1 hareket etmek olan fiile “e-* 6n eki
eklendigi zaman bu kavram uzaklagmak anlami tasir ki bu, her duygunun bir harekete

yonelttigi diislincesini vermektedir. Nitekim hayvanlarin ve ¢ocuklarin hareketlerini



gbozlemleyen deneyler duygularin harekete nasil doniistiigiinii gozlemlememize
yardimci olmaktadir (Goleman, 1996: 20).

Kisinin belirli bir anda algiladig1 ve hissetmesiyle ortaya ¢ikan, sasirtan istekler ve
heyecani ortaya ¢ikartan ig¢sel hislerdir (Dokmen, 2012:38). Duygu genel olarak
karsilastigimiz olaylar ya da kurgularla ilgili ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan olaylar
karsisinda kisinin olaya tepki vermesiyle duygular agiga ¢ikmaktadir. Bazi durumlar
kisinin mutlu olmasmi saglarken bazi durumlarda da O6fkelenmesine neden
olabilmektedir. Aslinda duygu deneyimlerle iliskili ortaya ¢ikabilmektedir. Olaylar
ve durumlart kendi deneyimlerimizle degerlendirerek algilarimizla birlikte
duygularimiz da isin i¢ine girebilmektedir ve tabi ki duygular olaylar karigisindaki
tutumlarimiz1 belirleyebilmektedir (Sigr1 & Giirbiiz vd., 2015:74-75). Duygu, genel
anlamda kisiyle alakali 6znel yasantilari, kisi i¢in 6nemli olan olay ve olgularla iligkili
olarak kisinin neler yapabilecegini, olgularin degerlendirmesini igeren, tanimlanabilir
asamalar1 olan bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Cecen, 2002:165). Duygularin insan
hayatindaki yeri zamanla daha iyi kavranirken pek cok alanda da hizli degisimler
yasanmaktadir. Duygu, kisi icin ne kadar oOnemli ise kurum i¢indeki Orgiit
hiyerarsisinde de o kadar onemlidir (Kavcar, 2011:3). Ciinkii duygu ayn1 zamanda
kisilerin biligsel 6geleri gelistirdikten sonra karsilagilan durumlarla ilgili duygusal
olaylara tepki vermeleri seklinde ifade edilmektedir (Lazarus, 1999, Akt. Onat &
Otrar, 2010:214). Bu sebeple duygu zekasini gelistirmek orgiit i¢i yoneticiler igin
duygular1 dizginleme ve karsilasilan olaylara verilen tepkileri yonetme oOrgiit i¢i

basariy1 saglamak adina olduk¢a 6nemli olacaktir.

Duygularin degerlendirilmesi ve ifadesi hem benlik hem de diger insanlar icin
gecerlidir. Insanlar, yasadiklar1 duygularin farkinda olma dereceleri ve bu duygulart
bagkalarina sozlii ve sozsiiz olarak ifade edebilme dereceleri bakimindan farklilik
gosterir. Duygular1 dogru bir sekilde degerlendirmek, yargi olusturmak ve karar
vermek duygusal girdinin kullanim1 kolaylastirir. Duygunun dogru ifadesi, insanlarin
ihtiyaglarin1 karsilamak ve hedeflerini gerceklestirmek icin baskalariyla etkili bir
sekilde iletisim kurabilmelerini saglar (George, 2000:9).

Orgiit iginde calisanlarin duygularmi &rgiitiin beklentilerine ve hedeflerine uygun
yonlendirilmesi beklenmektedir. Orgiit yoneticileri ¢alisanlarin duygularini ve

duygulart neticesinde ortaya c¢ikan davramiglarini yonlendirmeyi amacglamiglardir.



Duygulari, duygusal ve entelektiiel gelismeye yoneltici bir gii¢ olarak diizenleyebilme
yetenegi olarak tanimlayabiliriz (Simsek, 2018: 11). Calisanlarin duygu durumlari,
orgit icindeki davraniglari, paylasimlarini, is tatminini, grup c¢alismasini,
yaraticiliklarini, is performanslarini dogrudan etkileyebilmektedir (Si1grn & Giirbiiz
vd., 2015:74).

Aslinda yasamimiz boyunca deneyimledigimiz duygularimiz bellegimizde olusan ve
beyin sinyallerini aktivite eden aglarin hareketinde bilimsel olarak etkili oldugu
bilinmektedir. Cagrisimsal Ag kurami denilen bu kurama gore, her bir duygunun
kavramsal karsiliklar1 da agda bir diigiim olarak yer alir. Dolayisiyla duygularimiz bu
ag igerisinde etkinlestirmeyi baglatma veya bu ag i¢inden bir etkilesim alip etkin olma
Ozelligine sahiptirler (Sarp & Tosun, 2011:451). Sarp ve Tosun’a (2011) gore,
cagrisimsal ag yaklasimiyla birlikte bellek sisteminin o duyguyla baglantili olarak
aktive olmasi ise belli bir duygunun aktivite olmasi ile ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla
kisinin birseyleri hatirlamaya baglamasi da, hissettigi gibi diisiinmeye veya diisiindiigii
gibi hissetmesi ile gerceklesir. Netice olarak, duygularimizin beynimizin olaylari
hatirlama ve degerlendirmede, daha sonra da davraniglarimizin olusmasinda énemli

bir etkisi bulunmaktadir.

Stoacilar doneminde baslayan ve insanin iyi bir yasam siirmesi i¢in akli kullanmanin
daha fayda saglayacagi, duygularin ise insanlara zarar verecegi diisiincesi, Hiristiyan
felsefesinde de devam etmis, duygular mutlaka kontrol edilmesi gereken seytani
unsurlar oldugu fikri genellestirilmistir. Yine 6zellikle Bati Avrupasi’nda meydana
gelen modernizm akimi akilciligl net bir sekilde savunmasi duygularin insanlara ve

toplumlara zarar veren bir olgu oldugunu pekistirmistir (Cakar & Arbak, 2004:24).

Unlii Yunan diisiiniirleri Platon da duygularin diisiincelerin &niinde bir engel olarak
gormiis ve yine Darwin de evrimsel gelisim ¢izgisi i¢inde duygulari, olgunlagsmamig
cocuksu tepkiler olarak degerlendirmistir. Tim bu degerlendirmelere ragmen
duygularin biligsle olan etkilesimi giinimiizde giderek artan bir ilgiyle takibi
baglanmistir (Akt. Er, 2006: 23).

Bugiin hala 6zellikle de is yasami i¢in duygularin goz ardi edilmesi, profesyonel

olmanin duygulart yok saymak ile esdeger sayilmasi anlayisi yaygindir; fakat



duygunun olmadig1 yerde basarinin olmasit miimkiin degildir. Buradaki en 6nemli
nokta duygular1 yok saymak yerine, duygulari olumlu yonde yonetmeyi bilmektir.

Duygular ile fizyolojik degisiklikler arasindaki etkilesim de duygu tanimlarinin altini
¢izen ve tartismalara yol agan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda
William James, 1890’larda; “mutluyken mi giiliiyoruz, giilmek mi mutlu ediyor”
sorusunu sorarak fiziksel tepkilerimizle duygularimiz arasindaki etkilesimi glindeme
getirmistir. James’in bu konuda saptamasi ise fiziksel degisikliklerin, bireylerin
gercekleri heyecan verici bir sekilde algilamasi ile ortaya ¢iktigi seklindedir ve
bedenimizdeki degisiklikler meydana gelirken bu degisiklikleri hissetmemiz ise

duygularimizi olusturmaktadir (Akt. Er, 2006: 23).

Giinliik yasantimizda bir karar verirken, edindigimiz bilgilere ek olarak bu kararlarda
duygularimizi kullandigimizi sdyleyebiliriz. Olumsuz duygu hissettigimiz olgu ve
olaylarda olumsuz kararlar alirken, aksi durumlarda olumlu kararlar alma egilimi
gosterebiliriz. Baz1 zamanlarda aldigimiz kararlarda duygularimiz bizde mevcut olan
bilgilerin {istesinden gelebilecek diizeye bile gelmektedir. Ornegin birgok imkana
sahip ve ¢ok mantikli gelen bir is teklifini o ise karsi beslemediginiz olumlu duygular
nedeni ile geri cevirebilmeye sebep olabilmektedir. Nitekim Yilmaz ve Altintok
(2010) tarafindan yapilan calismada bireylerin duygusal zeka diizeyleri arttikga
dikkatli karar alma egilimlerinin de arttig1 goriilmiistiir. Duygularimizi dogru ve

olumlu bir sekilde yonettigimizde alacagimiz kararlarinda kalitesi artacaktir.

Duygularimizin 6grenme iizerindeki etkisi de olduk¢a dnemlidir. Bireyler 6grenme
esnasinda; olumsuz olumlu duygulara sahip olmast ile beyinde buna bagli olarak farkl
degisiklikler olusmasina ve bedenimizdeki farkli kimyasallarin salgilanmasina sebep
olmaktadir (Wortrock,2002,&0zden,2003,&Wolfe, 2004.Akt.Keles &Cepni, 2006:78).
Buna bir 6rnek verecek olursak, memnuniyet verici 6grenme kosullarinda beyinde bir
endorfin salgilanmasina neden olmakta ve bu endorfin salgisi ise viicutta dogal bir
rahatlik olusmasina, bdylece 6grenmenin eglenceli bir siirece doniligmesine yol
acmaktadir. Bu rahatlik ise beyindeki néronlar arasi bagi kuvvetlendirecegi icin

ogrenmenin beyindeki fonksiyonunu maksimize edecektir (Keles &Cepni,2006:77-78).

Asirt stres ve korku duygularina sahip olmak ise beynimizdeki olumsuz etkilerle

ogrenmeyi aksi yonde etkilemektedir. Korku ve stresin beyinde yarattigi bu olumsuz



etkiye ise “¢Okiis” veya “¢okme” olarak adlandirilmaktadir. Bu durumdaki bireyler
kendini giivende hissetmedigi i¢in beyindeki bilgileri limbik sistemdeki duygular
merkezine aktarir. Talamus ve amigdala vasitasiyla neokortekse aktarmak yerine daha
otomatik hareketlerin meydana geldigi beyin sapma (beyincige) gonderilmektedir
(Pool, 1997, & Weiss, 2000, & Thomas, 2001. Akt.Keles & Cepni, 2006:78). Boyle
bir durumda ise birey iist diizeyde diisiince liretmek yerine, giivenligi saglayacak
kendini garantiye alacak davramiglar1 gostermeyi tercih edecektir. Sonug¢ olarak
cokiiste olan bireyler, risk almaktan, yenilik¢i davranig gostermekten, 6grenmekten
kacinmaktadir. Bu bireyler genelde acik uglu diisiinme, yaraticilik ve sorgulama
yetenekleri zarara ugrar, kendilerini tiikkenmislik duygusu i¢inde bulmalari s6z konusu

olmaktadir ( Keles & Cepni, 2006:77-78).

Duygularin farkli boyutlarda farkli islevleri oldugunu belirten arastirmacilar duygularin

islevlerini su sekilde siralamislardir (Cegen, 2002:167-168).

1) Duygular uyuma yoneliktir ve duygular, organizmanin uyumunu
saglamaya yonelik olduklarindan organizmaya degerlendirme siirecleri

yoluyla baghdirlar.

2)  Duygular davranig tarzlar ile ilgili bilgi edinmemizi saglar. Bireyin
davranig bi¢imi bize duygular1 hakkindaki bilgiyi almamizi saglar. Bireyin
dogustan itibaren duygular ile davraniglar1 arasinda gii¢lii bir baglanti
oldugu fikri yaygindir. Ornegin; bireyin tehdit altinda iken kendini koruma
giidist ile i¢ tepkisel olarak 6fkeli olusudur.

3) Duygular bireylerin hedeflere yonelik davranig saglamasinda giidiileme

saglar.

4)  Duygular giidiileyicidir. Bireyler en temel ihtiyaglarin1i karsilamada

duygulari ile giidiilenmektedir.

5) Duygular sistemler arasi oncelikleri orgiitler. Duygularin dolayli olarak
biitiin sistem iizerinde yasami koruma konusunda zorlayici bir etkisi

vardir. Duygusal tecriibelerimizin, insanin duygu sisteminde islev



6)

7)

8)

9)

10)

11)

gdérmesinde oldukga biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Ornegin, yirtici bir
hayvanin saldirisina kars1 yasami tehdit eden bir olay karsisinda sistem
beslenme ve sosyalizasyon gibi hedefler geri planda kalir ve ilk plana

kacma eylemi yerlesir.

Duygular farkli ifade edici motor Oriintiileri i¢ermektedir. Duygusal
deneyimin 6ziinii ifade edici motor 6geler olusturmaktadir. Her bir temel
duygunun karsilig1 olan spesifik ifade edici-motor olusumlar (fizyolojik
tepkiler, yiiz ifadeleri, durussal ve sozel) igermektedir ve bu 6geler sisteme

baglidir.

Duygular birincil iletisim sistemleridir. Duygular duygusal tepkileri
okuyabilecek ve onlar1 degerlendirecek, organizmanin kendi hareket

tarzini belirleyecek sistemlerle biitlinliik igerisindedirler.

Duygular, kendini ifade etmenin bir seklidir. Duygusal siiregler tiim
sistemin standartlarini bir olay karsisindaki bilgiyi ¢ok ¢abuk ve ekonomik

bir bicimde hedeflerini gdz oniine alarak saglamaktadir.

Duygusal tepkimeler sematik duygusal hafizalar tiretilmektedir. Bireyler
dogduklarindan itibaren her olay icin hafizaya bir kodlama yapmaktadir.
Yapilan bu kodlama bireyin ileriki yillardaki davraniglarini belirlemede

onemli bir tepkime yaratmaktadir.

Duygusal deneyimler duygusal semalarin harekete gegmesiyle
uretilmektedir. Cevredeki uyaricit ya da igsel siirecleri ile spesifik bir
duygu semasi1 veya spesifik bir duygu semasindaki anahtar konu dogru

eslestiginde bu sema harekete gececektir.

Yeni deneyimler yoluyla duygusal semalar siirekli zenginlesirler. Mevcut
semalar yeni durumlarla kars1 karsiya geldiginde aktif hale gelir. Sema
icerisinde bulunan bilgiler, olayin bi¢imi, olayin anlaminin kavranmasi ve
bir biitiinliige ulagsmasi sema i¢inde bulunan bilgilerle iglenir. Daha sonra

ise bu bilgiler hafizaya sirayla kodlanir.



12) Biligsel-duygusal islemler esnek ve hizli tepki verme sistemi saglar. Cilinkii
duygular dogdugumuz andan itibaren sistemimiz beklenmedik farkli
olaylara kars1 potansiyel uyum saglayacak yapidadir. Duygusal deneyimin
ifade edici (expressive)-motor Ogeleri bu anlamda refleks tepkilere

benzemektedir.

1.1.2. Zeka

Zeka kavrami, zekanin olusumu, nasil gelistirildigi ve birgok zekay1 kapsayan konular
her zaman en ilgi ¢ekici konular arasina girmistir. Ciinkii insanligin varolusundan
bugiine kadarki gegen tarihi siiregte, bireyler zekalari sayesinde ilk dnce hayatta
kalmay1 ve yasamlarini nasil siirdiirmesi gerektigini Ogrenmisler daha sonra
medeniyetler Kkurarak refah diizeyinde nasil yasayacaklarini Ogrenmislerdir.
Giinlimiizde ise bireyin zeka ile yagsam kalitesi arasinda kurulan iligkisi hala

giincelligini korumaktadir.

Bugiin tiptaki ilerleme ile birlikte zekanin sirr1 tabi ki tamamen ¢oziilmiis degildir;
fakat zekaya iligkin ¢alismalarin 1960 yillar1 sonrasinda psikoloji biliminin odaginda
ortaya cikan “bilissel devrim” sayesinde basladigini sdyleyebiliriz. Bu yillardan
sonraki gelismelerde zihnin bilgileri nasil kaydettigini bu bilgileri nasil sakladigim
anlamak tizerine yogunlastigi goriilmektedir (Mabogoglu, 2006:14). Daha onceki
yillarda zekanin sadece biligsel bir siire¢ oldugu diisiincesi hakimdi. Ozellikle son 10
yil da ise zekanin sadece biligsel bir siiregten ibaret olmadigi diisiincesi hakim olmaya

baglamistir.

“Zeka” yeni bir durumla karsilasildiginda ya da farkli durumlar arasindaki iliskinin
anlamlandirilmasin1  saglayan uyum saglama ve problem ¢dzme becerisine

denilmektedir (Coskun, 2018: 37).

Genel kabul gormiis bir zeka tanimina gore ise zeka, “etkin problem ¢ézme, elestirel
diistinme, 0grenme yetenegi, cevresel uyum becerisi, soyut diisiinme yetenegiyle
hedefe yonelik olarak zihinsel faaliyetleri gergeklestirebilmek™  olarak

tamimlanmaktadir (Pfeiffer, 2001, Akt. Alkan, 2019:3).



Bearce (2016) ise zekanin tanimlanmasinda kullanilmasi gereken ifadeleri su sekilde
listelemektedir (Akt. Ulusu, 2019:3-4):

e Uyum saglama ve tecriibeyle 6grenme becerisi,

e Problem ¢6zme becerisi,

e Bireyin gevresini segme ya da kabullenip sekillendirme gibi zihinsel becerilere
sahip olma,

e Bireyleri, nesneleri ve sembolleri anlama yetenegi,

e Mantiksal diisiinme bigimi,

e (Cevrede etkin bir iletisim kurabilme.

e Uretkenlik ve kisilerarast iletisim becerilerine sahip olma,

e Amaglara uygun davranabilme,

e Sorgulama, anlama ve sebep-sonug iliskisi kurma yeterliligine sahip olma.

Karmagik olarak kodlanan fikir ve disiincelerin kod agma becerisiyle
anlamlandirabilme yetenegine de zeka denmektedir. Zeka genetik olarak aktarilabilir
ya da cevresel etkenlerden etkilenebilmektedir. Kisilerin bulundugu c¢evresel ve
toplumsal kosullar zekanin sekillenmesinde bir araci niteligindedir. Ciinkii degisen
ortamlara ve sartlara uyum saglama siirecinde akil yiiriitme, planlama ve soyutlama
zekayr gelistiren faktorlerdir. Zekanin gelisimine en biiyiik katki tabi ki genetik
yapisidir. Bazi arastirmacilar zekanin genetik etkisini %75 ve gevresel etkisini ise %25
olarak ac¢iklamistir. Bu sonuglar zekanin en ¢ok genetik olarak sekillendigini bizlere
gostermektedir  (https://npistanbul.com/noroloji/zekanin-kaynagi-genetik-mi).  Zekayi
Olcmek i¢in ‘IQ’ olarak adlandirilan formiilize bir test yontemi kullanilmistir. Bu
sayede kisilerin rakamsal olarak zeka diizeyi tespit edilmistir. 19. yiizy1l ortalarinda
yapilan ¢aligmalar neticesinde Ingiliz bilimcisi olan Sir Francis Galton psikolojinin ilk
formlarini igeren bilimsel formiilleri gelistirerek kalitsal zeka konusunda galismalar
yapmustir. Ayrica Galton’un bir 6grencisi Amerika’da zeka diizeyini test eden bir
takim yontemler gelistirmis ve Amerika’da 1917 yilindan sonra IQ testlerinde en

biiyiik atilimlar gergeklesmistir.

New York Times’da beyin ve davranis bilimleri konularinda bir¢gok makale yazan Dr.

Danial Goleman, 1990 yillarinda IQ’nun bir miikkemmellik standardi oldugunu, fakat

10


https://npistanbul.com/noroloji/zekanin-kaynagi-genetik-mi

IQ’nun daha ¢ok genlerimizle mi yoksa deneyimlerimizle mi gelistigi tartismalarinin

yayginlastigi donemde yaptig1 arastirmalar neticesinde “Duygusal Zeka” kavramini

ortaya atmistir (Goleman,1996:7).

Her liderin yeterli zeka gereksinimi vardir ¢iinkii Isin girdisini ¢iktisni ve mevcut
zorluklar1 kavrayabilmek igin analitik ve kavramsal diisiinebilen bir zihin agikligina
sahip olmak yeterlidir. Biz zeka ve zihin agikligini, biiyiik derecede kisiyi liderlik
zirvesine gotiiren nitelikler olarak goriiriiz. Bu temel yeteneklerden yoksunsa bu
zirveden gegmesine izin verilmez. Bununla birlikte zeka tek basina yeterli bir kavram
olarak lider yaratmaz; liderler bir vizyona sevkle, yol gostererek, esinleyerek,
dinleyerek, ikna ederek ve en Onemlisi, ahenk olusturarak sahip olabilirler. Albert
Einstein’in de uyardig gibi, zekdya tapmamaya 6zen gostermeliyiz. Zekanin kaslari
giicliidiir elbet ama kisiliksizdir. Onderlik yapamaz yalmzca hizmet edebilir (Goleman
vd., 2008:39).

1.1.3. Zeka Tirleri

Yillarca insanlarin genetik olarak insandan insana aktarildig: diisiiniilen zekanin artik
giiniimiizde insan zeka@sinin smirlarmi asti§i goriisii gittikce yayginlasmaktadir.
Hayattaki basarinin yalnizca IQ seviyesinin yiiksekligiyle sinirlamanin yeterli
olmadig1 goriistiyle 1Q’nun birgok tiirliniin ortak ¢ercevede is birligiyle ele alinmasi
gerektigi literatiiriimiize katilmistir. Bu sebeple arastirmacilar tarafindan bir¢ok zeka
tiirleri gelistirilmistir. Zekanin sosyal, ¢evresel, kiiltiirel ve yapay olarak birlikte ele

alinmasi IQ’nun gelisimi ve her alandaki basar1 faktorii i¢in 6nemlidir.

1.1.3.1. Sosyal Zeka

Gardner’a gore bireyin etkilesimde bulundugu insanlarla anlasabilme ve insan
iligkilerinde ortaya ¢ikan problemleri ¢6zebilme kabiliyeti sosyal zeka ile ifade edilir.
Sosyal zeka; kisilerle iletisim kurabilme onlarin duygularimi anlayabilme ve ruh
hallerine gore davranabilme becerisini igerir. Goleman (1996), sosyal zekayi kisinin
hayatin pratik yaniyla basa ¢ikabilmesi i¢in son derece 6nemli oldugunu ifade etmistir
(Goleman, 1996:72). Birgok arastirmaci tarafindan IQ’nun tek basma Yyeterli

olmadigini, sadece 1Q’nun akademik olarak ayrildiginda hayattaki tatmin yeteneginin
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zayifladigin1 kabul etmistir (Goleman, 1996:72). Strenberg ve Salovey’in de ayni
goriisle katilmiyla zekdyr daha genis bir gerceveyle ele aldiklarinda problemleri
¢ozebilme konusunda zekanin duygularla is birligi i¢inde olmasi ve sosyal zekanin
gerekliligi konusunda fikir birligine varmislardir. Goleman ve Boyatsiz (2006),
duygusal zekanin yeterliliklerini ve sinifsal farkliliklarini gelistirerek iki farkli
kavrami iceren sosyo-duygusal zeka kavramini ortaya g¢ikarmislardir. Buna gore
bireyler arasi alan, sosyal farkindalik ve iligkilerin yonetimi sosyal zeka yetenekleri
olarak siniflandirilirken, sosyo-duygusal zekd kavrami, bireysel farkindalik ve
duygularin davranigsal boyutlari ile baskalariin duygulari, diislince ve algilart ile ilgili
bireyler arasinda farkindalik ve sosyal ortami yonetebilme farkliliklarini icermektedir

(Akt.Edizler,2010: 2975-2976).

SOSYO - DUYGUSAL ZEKA (ESI) YETKINLIK MODELI
Duygusal Zeka Sosyal Zeka

(EN) (sn

[ Kigisel farkindahk ne. Sosyal farkindahk
10. Empati
e sel 1& —_—

1 Duygu'sal kisisel farkindalik 1 Orgitsel farkindalik
2 Oz degerlendirme 12 Hiz t odakll e
3 Ozgiven izmet odakh olma
. Oz yénetim . lliski yonetimi
4 Duygusal otokontrol 13. Digerlerini geligtirme
S Agikhik > 14 Hiham verici iderlik
6. Adaptasyon 15, Etki
7 Basarma durtusu 16 Degisim katalizoriugu
8 Inisiyatif 17. Catgma yonetimi
9 lyimserlik 18. Takim galismas ve is birligi

Sekil 1.2. Sosyo-duygusal Zeka Yetkinlik Modeli (Goleman vd.,2002,Akt.
Edizler,2010).

Albrecht (2006), sosyal zekay1; bir yandan kisilerin yardimini alirken bir yandan da
onlarla iyi iligkiler kurma kabiliyeti olarak tanimlamistir. Diger kisilerle anlasabilme
ve o kisilerle isbirligi kurabilme olarak ifade eder (Akt. Abul,2015:24). Silberman
(2000), sosyal zekayr ve sosyal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerin ait olduklart
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ozellikleri sekiz baslikta aragtirmistir: (1) kisileri anlayabilme, (2) diisiincelerini ve
duygularin1 agik bir sekilde ifade edebilme, (3) kisisel ihtiyaglarini ifade edebilme
(atilganlik), (4) etkilesimde oldugu kisilerden geri bildirim yapabilmek ve o kisilerden
geri bildirim almak, (5) insanlar1 etkileme, motive etme ve ikna etme, (6) karisik sosyal
durumlara yaratici ¢oziimler getirmek, (7) bireysel performans gostermek yerine
isbirligi i¢inde olmak, iyi bir grup iiyesi olmak, (8) iliskiler bozuldugunda uygun
davranig1 sergilemektir (Akt. Tonan vd., 2009: 236-237).

Bu sebeple 6zellikle is hayatinda kiiresel rekabet edilebilirlik i¢in sosyal zekanin
onemi birgok arastirmaci tarafindan kabul gormektedir. Duygusal Zekanin da, kisileri
anlama ve duygular yonetme kabiliyeti ile kisiler arasi iliskilerde mantikla hareket

edebilmeyi ifade eden "sosyal zeka" deyimini kapsadigi fikri ortaya ¢ikmaktadir
(Ismen & Koksal, 2007:134).

1.1.3.2. Coklu Zeka

Gardner (1983), insan zekasinin modiiler bir yapiya sahip oldugunu ve isitsel, gorsel,
duygusal, mimiksel ve sembol sistemlerini kullanarak ayri1 psikolojik islemler
gergeklestirdigini savunmaktadir (Talu, 1999:165). Farkli degerlendirme yaklagimlari
yapildiginda farkli diisiinceler ortaya atilmaktadir. Sayisal beceriler bir zeka belirtisi
olabilir fakat duygulari anlamak ve yonlendirmek de bir zeka belirtisi olabilmektedir.
Bu agidan bakildiginda Gardner, insan zekasinin daha genis bir igerige sahip oldugunu
savunmustur (Talu 1999:165). Gardner’a gore problem ¢6zme yetenegi olarak bir veya
daha fazla kiiltiirel degerlendirme bir ¢6ziim ortaya c¢ikarabilmektedir (Basaran,
2004:8). Boylelikle ¢oklu zekanin temelinde biyolojik ve kiiltiirel boyutlarin yer aldigi

savunulmaktadir.

Gardner, zekanin birbirinden bagimsiz sekiz bileseni oldugundan bahsetmektedir. Bir
etkinligin aslinda birden ¢ok zeka bilesenin birlikte calismasiyla gerceklestigini 6ne
stirmistiir. Coklu zeka kuraminda 8 tiir zekadan s6z edilmektedir (Gardner, 1993. Akt.
Basaran, 2004:9).

o Sozel ve dil zekasi; bir dilin temel islemlerini agik¢a kullanabilmek.

e Matematiksel zeka; akli yollarla problemleri ¢6zebilmek.
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e Gorsel zeka; sekiller, imgeler, renk ve bigimlerle kisinin gorsel algilari.
e Bedensel zeki; beden hareketlerini anlamlandirmak ve kontrol etmek.

e Ritim zekasi; ton, ritim ve tinilar1 ayirt etmek.

e Sosyal zeka; kisileri anlamak ve etkilesimde bulunmak

o Oze doniik zeka; kendini bilmek, kendi i¢ diinyasin1 yorumlayabilmek.

e Doga zekast; cevreyi ve dogayi algilayabilmek.

Buradan yola c¢ikarak kisiler, calisma yasaminda kiiresel boyutta ortaya c¢ikan
yeniliklere karsi tepkisel yaklasmakta ve degisime direnmektedirler. Ydneticilerin
caligma yasaminda orgiit i¢i degisimi gergeklestirebilmeleri i¢in dncelikle kendilerinin
degisimi igsellestirmeli ve kabul etmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte
yoneticilerin, gelisen zeka kuramlarina karsi olan tutumlar1 ve farkli zeka alanlarimi
kullanarak duygusal zeka boyutlarini {ist seviyeye tasimalari ¢alisma gruplari iginde

etkin bir lider olmalarini saglamaktadir.

1.1.3.3. Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel Zeka, Ingilizcede Cultural Intelligence (CI) ya da individual’s Cultural
Quotient (CQ) denmektedir (Ibis,2018:26). Kiiltiirel zeka deyimi ilk kez P.Christopher
Earley (London Business School) ve Elaine Mosakowski (University of Colorado at
Boulder)’un 2004 Kasim ayinda Harvard Business Review’de ortaya koydugu
aragtirmalartyla giindeme gelerek iizerine konusulmus ve son zamanlarda diger

arastirmacilar tarafindan farkli yonleriyle incelenmistir (Yesil, 2010:154).

Kiiltiirel zeka kavrami, Early ve Ang (2003) tarafindan, bir bireyin kiiltiirleraras:
ortamda veya ¢ok kiiltiirlii bir ortamda bagarili olmasini saglayan yetenekler seti olarak
tanimlanmis ve farkli kiiltiirlerden gelip bir c¢aligma grubu olusturan bireyleri
yonetebilme becerisi i¢in 6nemli bir kriter olarak goriilmiistiir. Kiiltiirel zeka, kisinin,
cesitli kiiltiirlere sahip birinin aligik olmadigimiz ve anlamlandiramadigimiz davranas,
jest, el ve kol hareketlerini, benzer kiiltirden olan kisiler gibi anlayabilmesi ve

yorumlamasi olarak ifade edilmektedir (Yesil, 2010:154).
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Early ve Ang (2003), kiiltiirel zekay, st bilis, bilis, motivasyon ve davranis olmak
tizere dort boyutta ele almislar ve su sekilde agiklamislardir (Ang vd., 2006: 101; Akt.
Giirer & Ciftgi, 2018:492-493).

Ust Bilis, kiiltiirel bilgiyi edinme ve anlama zihinsel kabiliyetini yansitan kiiltiir
hakkinda bilgi yapilaridir. Kiiltiirleraras: etkilesimler sirasinda bireyin bilingli kiiltiirel
farkindalik diizeyini belirtir ve kiiltiirlerarasi etkilesim sirasinda kullanilir. Ust bilise
sahip olan bireyler kendi ve diger kiiltiirlere ait bilgilerin farkindadir ve diger
kiiltiirlerle uzlasmada 6n yargidan uzaktirlar. Kiiltiirlerarasi uyum saglama konusunda
uygun stratejileri belirlerler. Ust bilis boyutu yiiksek olan bireyler kendi kiiltiirel
varsayimlarini bilingli bir sekilde sorgulayabilirler ve kiiltiirel bilgilerini, diger

kiiltiirlerden kisilerle iletisim halindeyken ayarlayabilirler.

Bilis, bireylerin kiiltiirel bilgiyi edinme ve anlama siireclerini yansitir. Ust bilis boyutu,
st diizey biligsel siireglere dikkatini verirken bilis boyutu, egitim ve Kkisisel
deneyimlerden edinilen farkli kiiltiirlerdeki uygulamalar, s6zlesmeler ve normlar ile

ilgili bilgileri yansitir.

Motivasyon, bireylerin dikkat, enerji ve yeteneklerini farkli kiiltiir ortamlarinda

o6grenmeye dogru yonlendirmesi ve kiiltiirel uyuma iliskin istek duymasini ifade eder.

Davranig, cesitli kiiltiirden olan insanlarla iletisime gegerken beden dilini ve sozlii
iletisimi kapsayan eylemlerin birey tarafindan dogru bir sekilde kullanma yetenegini

yansitir.

Kiiltiirel zeka, bir kiiltiiriin diislince yapisini, yagsam bi¢imlerini tanimak ve buna uyum
saglamak i¢in bireyin davraniglarini yeniden yapilandirarak kiiltiirel birligi saglamaya

calismaktir (Thomas & Inkson, 2003. Akt. Giirer & Cift¢i, 2018:492).

Giliniimiizde kiiresel diinya ve teknolojik gelismeler diinyayr daha kiigiik bir hale
getirmistir. Ticaretin hizla yayginlasmasi ekonomik ve sosyo kiiltiirel benzesmeleri
beraberinde getirmistir. Bircok arastirmaci diinya siirlarinin kalkmasiyla kiiltiirel
Ogelerin de harmanlanarak toplumun kiiltiirel yapisinin birbirine benzedigi

goriisindedir (Yesil, 2010:147).
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Her ne kadar kiiltiirlerin benzedigi goriisii savunulsa da aslinda farkl kiiltiirlerin de
azimsanmayacak derecede var oldugunu kabul etmek gerekir. Hatta bazi
arastirmacilara gore kiiltiir farkliliklarin daha belirgin hale geldigini ifade etmistir. Bu
sebeple farkli kiiltlirleri anlamlandirma, yorumlama ve 6ztimseme konusunda kisilerin
ihtiya¢ duyacagi nokta kiiltiirel zekasi olacaktir. Sosyal ve gevresel ortamlarda farkli
kiltiirlerle etkilemisimde kiiltiirel ifade edebilirlik agisindan davranigsal faktorler
onemli olacaktir. Ozellikle is diinyas1 diisiiniildiigiinde farkli kiiltiirlerden gelen
kisilerden olusan takimlar, kiiresel yoneticiler, farkl kiiltiirlerden olusan ¢alisanlarla
ayni is ortaminda bulunmak kisiler i¢in biiyiikk bir engel olusturmaktadir (Yesil,
2010:148). Fakat kiiltiirel zekasi yiiksek olan yoneticilerin kiiresel ortamlarda daha iyi
performans becerisine sahip olabilecegi bunun nedeninin ise yeni bir kiiltiirel baglama
ve uyum saglama yetenekleri yiiksek olmalarinin oldugu bilinmektedir (Jyoti & Kour,
2016. Akt. Cift¢i,2018:469). Bu sebeple farkli kiiltiirlerle karsilasildiginda basarili
olabilmek i¢in nasil davranilmasi ve ne gibi stratejilerin gelistirilmesi gerektigi dnem
arz etmektedir. Harris (2006), etkin ve verimli bir i ortami saglayabilmek igin
kiiltiirler arasi1 yeteneklerin 6neminin anlasilmasi kiiltiirel zekanin gelisimine bagl

oldugunu belirtmistir (Yesil, 2010:148).

Kiiltiirel zekdya sahip bireylerin kiiltiirlerarast duyarlhiligi yiiksektir, kiiltiirlerarasi
duyarhlik, kiiltiirel farkliliklarinin anlama ve tanima konusunda uygun bir davranis
gelistirmeyi zorunlu kilar. Kiiltiirleraras1 duyarlhlik kiiltiirleraras iletisim bakimindan
olumlu bir duygu gelistirebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
kiiltiirlerarast duyarliligin dinamik yapisina dikkat ¢ekmektedir. Bu duyarliliga sahip
kisilerin; kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve bu farkliliklar1 kabul edecek motiveye
sahip oldugu bilinmektedir (Chen, 1997: 15, Akt. Mercan, 2016:5).

1.1.3.4.Yapay Zeka

Son giinlerde diinyada sik¢a tartisilan bir konu olan yapay zeka; bilgisayarlarin
insanlar gibi davranmasini saglayan yazimsal ve donanimsal yapilarla, insanlar gibi
davranan, konusan ve hareket eden mekanik araglar haline gelmistir. Dogadaki tiim
canlilarin davranislarindan ve doga zincirinin en iist kademesini alan insanin davranig

biciminden esinlenerek bu sekilde davranan sistemleri modelleme ¢alismasinin genel
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adidir ve 1950°1i yillarda Artificial Intelligence’ olarak konulmus bir olgudur (Tektas,
2010:35).

Insan davranislar1 gdsteren mekanizmalar denildiginde bu davranis sekilleri temelde 6

farkli bigimde karsimiza ¢ikar. Bunlar;

1. Kontrol

2. Karar Verme

3. Tahmin

4. Ogrenme

5. Problem C6zme

6. Optimizasyon

Tiim bu arastirmalarin sonunda yapay zeka incelemeleri iki gruba ayrilmistir. Birinci
grup, insan gibi diisiinen mekanizmalar olusturmak igin ¢alisirken ikinci grup, akilci

kararlar verebilen mekanizmalar ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Tektas, 2010:36).

Yapay zekaya rasyonel akilci sistemler de demek dogru olur. Bu anlamda hedeflere
ulagmak icin bu hedefler dogrultusuna uygun davraniglar gésteren sistemlere rasyonel
yani akile1 sistemler denmektedir (Tektas, 2010:36). Rasyonel sistemler ayn1 zamanda
bir ajan olarak ifade edebiliriz ki rasyonel ajanlarin yapay zeka sistemi icerisinde dogru
cikarimlar yapmasina ve ¢ikarimlarin sonuglarina gore harekete gecmesine yardimei

olmaktadir (Tektas, 2010:36).

Yapay zeka bilgisayar araglar1 aracilig1 ile bir¢ok verinin yiliklenmesi ve bu veriler
arasinda algoritmalarin olusturulmas: ile karar alabilen, kodlamalar sayesinde
komutlar1 yerine getirebilen, insan bedenine daha az ihtiyaca sebep olacak ve insansi
goriinlimlere sahip mekanizmalarin olusmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bugiin birgok
sektorde yapay zeka uygulamalarina artik rastlamak miimkiindiir. Yapay zekanin en
onemli Ozelligi ile tamamen insansi iiretim olmas1 ve duyguya ait higbir 6zellik
barindirmamasidir. Gelecekte insanin kendi kendine kendi emegini yok etmesi
anlamini tasidigy, tartisilan ve biiyilik sorunlara gebe olacag: diisiiniilen yapay zekanin
gercekten de stirecteki ilerleyisi ve ardinca getirecegi sorunlar hakkinda hi¢ kimse bilgi

sahibi degildir. Is yasaminda basarinin en onemli faktorlerinden biri sadece bilgiye
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sahip olmak degil, bilingaltimizda duygularimiz tarafindan kodlanan bilgilerin refleks

bir sekilde bizi yonlendiriyor olmasi da 6nemlidir.

1.1.3.5. Ruhsal Zeka

Gilintimiizde teknolojinin hizla yayilmasi ve degisen diinyaya uyum saglama siirecinde
toplumsal gelisimlerin gozlemlenmesi ve toplum yapisin1 olusturan insanlarin
davraniglarini incelerken onlarin zeka (IQ) diizeylerine yonelik arastirmalar tek basina
yeterli olmamaktadir. Ozellikle drgiitlerin basarili olmalar1 i¢in yoneticilerin 1Q ile
birlikte c¢alisanlarin ruh hallerini goézlemleyip ruhsal ihtiyaglarini da karsilamalari
gerekmektedir. Orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmek igin zihinsel zekalarmi ve
duygusal zekalarini birbirine baglayan ruhsal zekanin 6nemi bir¢ok aragtirmaci

tarafindan kabul edilmistir.

Artik kiiresel diinyada orgiitlerin en 6nemli kaynagi insan olmaktadir ve her insanin
orgiitte belli ihtiyag ve beklentileri vardir. Bu sebeple insan ihtiyaglarinin ve
duygularinin énemsendigi yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. {lham verici, orgiitte ortak
degerler ve giiven ortami olusturucu, kisinin ihtiyaglarina 6zel ilgi gosteren, kisilerin
duygularina ve ruhlarina hitap ederek onlarin orgiite bagliliklarin1 saglamay1
amaglayan, Ogrendiklerini astlariyla paylasan ve onlari yeni fikirler ve yaratici
coziimler tiremeleri icin tesvik eden, oOrgiitte saygi, sevgi, fedakarlik gibi degerleri

gelistirmeye ¢alisan yonetim anlayislari gelismistir (Akgemci & Bekis, 2013:287).

Ruhsal zeka kavramina ilk kez deginen Zohar ve Marshall olmustur (Seyfi & Kose,
2016:769). Ruhsal zeka kiginin; yenilikleri ortaya ¢ikarma, kurallar1 gerekti
gordiiginde esnetebilme, anlayis ve merhamette Olciilii olabilme, olaylar1 farkli

acilarla degerlendirebilme becerisini ortaya koyar.

Gardner’in, bilimin 6n gordiigii kriterlerle nicelik olarak ifade etme zorlugundan
dolayi1 ¢coklu zeka teorisi i¢inde ifade etmemesine ragmen, Emmons, (2000); Wolman,
(2001); Vaughan, (2002); Nasel, (2004); Zohar ve Marshall (2004); Amram, (2007)
gibi teorisyenler ve aragtirmacilarin ¢ogu ruhsal zekanin ayricalikli bir zeka veya

yetenek grubu olarak taninmasi igin ¢aba sarfetmislerdir (Seyfi & Kose,2016:770).
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Muhammet Bozdag 2008 yilinda ¢ikardigi Ruhsal Zeka adli kitabinda ruhsal zekaya
farkli bir bakis agistyla degerlendirme yapmistir. Bozdag’ya gore Ruhsal Zeka (SQ),
zihinsel zeka (1Q) ve duygusal zekay: da (EQ) kapsayan bir zeka tiirtiidiir (Akt. Bozdag,
2008:17). 1Q ve EQ ya gore canlilarin duygusal tutumlari i¢giidiiseldir. Ruhsal zeka
tim bunlarin ruh hallerindeki davraniglarinin yansimasi oldugunu bilmektedir.
Problemlerle miicadelede IQ mantik giiciinden, EQ ise duygusal sezgilerin giiciinden
cesaret alir ve onlara giivenir. SQ ise tim bunlarin birlesiminden dogan evrensel
kudrete dayanmaktadir (Bozdag, 2008:18). Tiim sorunlarin ¢6ziimiinde kurtulus yolu
aradigimizda IQ yalnizca mantiksal, EQ ise duygusal analizlerle ilerler. Fakat SQ
yaratict kudretin gerekgesini de dikkate almamizi Ongdriir yani imkansizliklarla

ilgilenmez mutlulugu evren 6tesi zamanla iliskilendirmektedir (Bozdag, 2008:18).

1.1.4. Zeka Kuramlari

Zekayr tanimlamaya yonelik bilim insanlar1 tarafindan cesitli kuramlar ileri
siirlilmiistiir. Bu kuramlar, tek etmen kurami, ¢ift etmen kurami, ¢oklu etmen kurami

ve kiip etmen kurami olarak siralanmaktadir.

1.1.4.1.Tek Etmen Kuram

Zekay1 genel olarak degerlendirilmesine ve genel bir yetenek olarak ifade edilmesine
tek etmen kurami denir. Bu yetenekler soyut diisiinme, problemleri ¢cozme, degisen
kosullara uyabilme yetenegi olabilmektedir (Kurtdas, 2012:153). Bu zeka kuramina

gore tlim kosullara uyum saglayan genel bir zeka yetenegidir.

1.1.4.2. Cift Etmen Kuramm

Cift etmen kuramina gore zeka; genel yeteneklerle 6zel yeteneklerin bir araya
gelmesidir. Problemlerin ¢dziimiinde ve ¢cevreye uyum saglama siireglerinde genel bir
zeka yeteneginin yaninda 6zel zeka yeteneklerinin de bulunmasi gereklidir (Kurtdas,
2012:153). Bu sekilde olusan zeka diizeyi problemlerin ¢éziimiinde en kestirme yollari
bulabilmektedir. Genel zeka yeteneklerinin yaninda kisiye 0Ozel yetenekler
olabilmektedir (Yerli, 2009:8). Ornegin miizik, sanat, spor, matematik gibi yetenekler

0zel zeka diizeyi gerektirebilmektedir.
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1.1.4.3. Coklu Etmen Kuram

Bir¢ok aragtirmaciya gore genel yeteneklerimizle birlikte davranislarimizi
yonlendiren, zeka diizeyimizi belirleyen bir¢cok yetenek bulunmaktadir. Genel zeka
yeteneklerimizle bir¢ok yetenegin birlesmesi ¢ok etmen kuramini olusturmaktadir.
Coklu etmen kuramini gelistiren arastirmacilarin basinda Thorndike gelmektedir. Ona
gore ¢ok etmen kurami zekanin mekanik, sosyal ve soyut olmak iizere bir¢ok faktorii
bulunmaktadir (Kurtdas, 2012:153). Mekanik zeka faktorii, arag, gereg ve techizat gibi
mekanizmalart calistirma yetenegidir. Sosyal zeka faktorii, kisiler arasi iliskilerde
basarili olma yetenegidir. Soyut zeka faktorii, baz1 kavramlar1 ve s6zleri anlayabilme
yetenegidir. Zeka diizeyi genel yeteneklerin yaninda bir¢ok 6zel yeteneklerinde bir

araya gelmesiyle olusmaktadir. Zekay1 olusturan biligsel 6zel yetenekler sunlardir;

e Sozciikleri anlama
e Sayilart muhakeme etme
¢ Anlayip kavramlandirma

e [iliskileri gorsel olarak algilama

1.1.4.4. Kiip Kuram

Geleneksel zeka testleri zekay1 6lgmede her zaman yetersiz kalmistir. Bu Sebeple
arastirmacilar zekdy1 farkli boyutta ele almaya baslamistir. Bu arastirmacilardan
Guilford yaraticilik degerlendirmesinde zekdya farkli yaklagimlar getirmistir.
Guilford’un gelistirdigi Kiip Kuramina gore zekanin {i¢ boyutu vardir. Zekayi zihinsel
islemler, igerik ve iriin boyutlariyla ele almaktadir. Guilford’un amaci zekayi
kavramsal olarak ele almaktir. Her bir boyut bir zeka bileseni ile eslesir (Kaygin &
Cetinkaya, 2015:2). Zihinsel islemler boyutunun alt boyutlari; Bilis, bellek, iraksal
diisiinme, yakinsal diisiinme, degerlendirmedir. Igerik boyutunun alt boyutlari; gérsel
figiirler, kelime anlamlar1, semboller, davranislardir. Uriin boyutunun alt boyutlari ise;
simiflar, birimler, iliskiler, sistemler, doniistimler, uygulamalardir (Kaygin &

Cetinkaya, 2015:2).
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Sekil 1.3. Kiip Kuraminda Yer alan Boyutlar ve Alt Boyutlar

1.2. Duygusal Zeka Boyutlari

Duygularin olumlu yonde yonetimini ifade eden duygusal zeka, alan yazinda 6zellikle
de Goleman tarafindan yapilan ¢aligmalarda belirli boyutlarla agiklanmaya
calisilmistir. Genel ifade ile bu boyutlar 6zbiling, empati, duygularin yonetimi olarak

aciklanmaya caligilmistir.

1.2.1. Ozbiling

Ozbiling, temel gergevede “kendini bilmek” le ifade edilir. G.W.F. Hegel (1770-1831)
felsefi sistemine gore ‘ben’ olgusunu merkezine alan yaklasim big¢imi kuskusuz
0zbiling kavraminin tarihsel dayanagina zemin olusturmaktadir (Dingsoy, 2015:3).
Benlik olgusu bilissel ulasilabilirlik agisindan farklilik gosterebilir. Oz farkindalik,
bulunulan zaman diliminde benlik olgusuna odaklanma durumunu ifade eder. Benlik
olgusu ise baska kisiler tarafindan izlenilme veya yargilanmayla ilgili endiselerimiz
sebebiyle, kolaylikla ulasilabilir durumda oldugunda 6zbiling (self consciousness)
olarak bilinen ve g6z Oniinde bulunmanin tetikledigi 6z farkindalik deneyimleri

olmaktadir (Arseven, 2016:74). Hegel igin bu felsefe dogrultusunda ilk filozoflardan
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biri demek dogru degildir; fakat Hegelist yaklagim {izerinde 6zbiling kavrami tanimsal
gergevesini kalinlagtirmistir. Hegel’in benligi iginde barindiran taniminda, bitmeyen
iliskiler toplam1 vardir. Bu iliskilerin birinci kaynagi, kisinin etkilesimde bulunmadan
once olan tarihsel, toplumsal, kiiltiirel biitiinliiglinden kaynakli yapis1 ve etkilesime
gectikten sonra da, ilerlemeye devam eden, gittikge kapsamli hale gelen igerigidir.
Hegel’e gore Ben olusum stireci kapali bir anlayisla degil, siirekli genisleyen, igerigi
artan bir yapidadir, agik bir yapisi vardir, kapali, bitmis bir sistem degildir. Ben-Biling-
Ozbiling kavramlar1 arasinda, birbirlerini tamamlayan bir siireklilik ve ayn1 zamanda
da sonsuz iliskiler vardir. Sokrates ile baslayip Hegel’e uzanan ve sonrasinda

Nietzsche ve Marx’a ilham olan benlik ideolojisi tarihsel siirecine devam etmektedir.

Goleman’a gore 0zbiling; kisinin i¢ diinyasinda olup bitenin farkinda olmasidir
(Goleman,1996:77). Yogun firtinali duygularda bile kendi benligine yonelmesi
kendinin farkinda olmasi ve bunu siirdiirebilmesidir. Mayer ise 6zbilinci kisilerin
duygularini farkli sekillerde ele alip bas etmesi olarak yorumlamistir (Mayer, 2004,
Akt. Yeva, 2018: 18).

Ozbiling, kisinin gergekteki benligini daha iyi kavramasina destek olan bir 6zelliktir
(Fenigstein, 1975. Akt. Ozgiingdr, 2006:3). Kendini anlayan duygularmi bilincinde
olan kisiler, kendilerini kabul etmeyi, anlami1 olan hedefler belirlemeyi, yeni davranis
ozellikleri gostermeyi, farkinda olmadiklari giliclerini kesfetmeyi ve onlar1 kullanmay1
ogrenirler (Alkal vd., 2019: 570-571). Sosyal psikoloji agisindan baktigimizda, kisi,
baska kisilerle iletisim kurarken, kendi ile ilgili bir deger belirleme ve kendi hakkinda
bir sonuca ulasma ¢abasindadir. Kendi becerileri ve kapasitesi hakkinda kisi objektif
bir bakis acist bulamadigr zaman ise 6znel bir sekilde bu deger bigme ihtiyacini
gidermektedir. Kendini diger kisilerle kiyaslayan bireyler boylece kendi hakkinda bir
fikre sahip olabilmektedir (Tastan & Yurtkoru, 2018:3).

1.2.2. Empati

Gilintimiizde Empati kelimesi olarak kullandigimiz bu kavram ilk olarak 19. yilizyilda
karsimiza ¢ikmaktadir. Robert Vischer tarafindan bir sanat terimi olarak kullanilan ve
Almanca “Einfiihlung” olarak tanimlanan bu terim sanat eserini hissederek ve tiim

insanlarin ruh hallerini cansiz olana aktararak siirekli olarak empati kurma kapasitesine
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sahip oldugu soylenmektedir (Aydemir, 2019:180). Bdylece terimin duygusu
genisleyerek diger alanlarda da kullanimi tesvik edilmistir (Keywords Project,
Pitsburgh). Empati, ingilizcede empathy “iginde duyma” anlamina gelmektedir.
Kelime kokeninin eski Yunancada patheia (hissetme duyma) kelimesinden tiiretilerek
empathy halini almis ve tlirkceye empati kelimesi olarak girmistir (Ersoy & Kosger,
2016:9). Empati kelimesinin sozliikk anlamini arastirdigimizda giiniimiize kadar sik¢a
degismistir. Bugiin ise empati denilince farkli yorumlar ortaya ¢ikmaktadir. Kimi
arastirmacilar tarafindan Empati, baskalariin duygularin1 anlayabilme olarak
tanimlanir. Bazilarma gore ise baskalarmin hissettiklerini hissedebilme olarak
tanimlanirken, baz1 arastirmacilar Karsisindakilerin - duygu ve disiincelerini
anlayabilmek olarak tanimlamaktadir (D6kmen,2019:155). Schneider, Hastorf ve
Ellesworth (1979) gibi arastirmacilar empatiyi kisi algisi olarak tanimlamistir. Ford ve
Borke (1971) empatik olmayan davranist benmerkezcilik olarak degerlendirmistir
(D6kmen,2019:155). Carl Rogers (1976) empatiyi, bir kisinin bir siireligine kendisini
karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun degerlendirmesiyle bakmasi, o kisinin
duygularini ve diistincelerini tam olarak olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
anlatabilmesi siireci olarak tanimlamistir (Celebi vd., 2014:895). Bender ve Hastorf
(1953) empatik davranisi sosyal duyarlilikla ifade etmislerdir (D6kmen, 2019:156).

Empatinin Tarihsel siirecinde 1950’lerden beri farkli tanimlar giiniimiizde de
gegerliligini korumus, yeni arastirmalarin yapilmasina zemin olusturmustur. Empati
kavrami igin yapilan en gercekei arastirmalardan biri de Eisenber ve Strayer’in (1987)
tarafindan yapilan arastirmalardir. Bu arastirmalara gore empati; baska birinin duygu
durumuna ve biligsel konumlanmasina cevap olarak dogan ve bu durumla aym
dogrultuda ortaya ¢ikan bir tepkidir (Topgu vd., 2010:174). Daha sonra ise Davis’in
1994 wyilinda belirtmis oldugu, empatinin kavramsal ve duygusal pargalarini
birlestirerek inceleyen arastirmasidir. Bu modelde Empati igin rahatlikla diyebilirizKi
insanlarin kigisel deneyimlerine cevaplar veren bir olusumun diizenlemeleridir.
Empatinin bu sekilde genel anlamda bir tanimla ifade edilmesi Davis’in “Empatik
Bolim” ismini verdigi modelini sunabilmesini saglamistir (Hancer & Tanrisevdi

2003:215).

Danial Goleman 1996 yilinda yayimladig: duygusal zeka kitabinda empatiyi, duygusal
ahenk olarak tanimlayarak bagkalarmin duygularini paylasabilmek oldugunu ifade
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etmistir (Goleman,1996:137). Bu tanimlar1 degerlendirdigimizde empati hakkinda
genel bir tanim ortaya cikarabilmekteyiz. Genel c¢ercevede ele alirsak empati,
bagkalarinin duygu ve diisiincelerini ayn1 zamanda hissettiklerini anlayabilmektir.
Empati, kendimizi baska insanlarin duygu durumlarini anlayarak kendimizi onlarin
yerine koyma kapasitesi oldugu igin ilk olarak kendimizi anlamamiz, kendi
diinyamizda nasil hislere ve duygulara sahip oldugumuzu saptamamiz gereklidir

(Pala,2008;14).

Insan hayatinda bu kadar énemli olan empati kavrami, psikoloji dalinda da olduk¢a
onemli bir kavram olmustur. Empati diizeyinin yasamdaki onemi kisilerin
davraniglarindaki degisiklige neden olmasindan kaynaklanmaktadir. Empatik diizeyi
yiiksek olan kisilerin, kendilerini kontrol etme kapasitelerini, icsel motivasyonlarinin,
sosyal iliskilerdeki davraniglarinin, is birligi icinde olma hallerinin empatik diizeyi
diisiik olanlara gore daha yiiksek oldugu ifade edilmistir (Eisenberg & Strayer, 1987.
Akt. Topeu vd., 2010:176).

Bu tanimlar1 ortak paydada birlestirdigimizde empatinin genel tanimini, baskalarinin
duygu ve diigiincelerini anlayabilme ve hissedebilme olarak belirtmek miimkiindiir.
Kendini bagkasinin yerine koyarak olaylara veya durumlara onun bakis agisiyla
bakabilmek, duygu ve disiincelerini anlayabilmek ve Kkarsisindakine bunu
aktarabilmektir. Arastirmalar gosteriyor ki orgiit icinde de empati kurma becerisinin
gelismesi ile 1§ birliginde bulunma arasinda yakin iliski vardir; ¢iinkii is birligi iginde
bulunan gruplarin karsilikli fikirlerini paylasmalari, bilgi paylasiminda bulunmalari
Orgiit basarisini artirmaktadir. Bu anlamda grup tiyelerinin paylastiklar diisiince ve
duygularint  ayn1 empatik diizeyde anlayabilmek, isbirligini  gelistirerek
anlasmazliklar1 ve tartismalar1 en alt diizeye indirmek Orgiit basarisin1 saglamada
onemlidir (Rahim, 1992. Akt. Demirbolat, 1999:82) Empatiyle iletisim kurma ve
isbirligi saglama arasindaki iliski, yoneticilerin empatik davranis diizeylerinin 6nemli

bir yonetsel beceri olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (Demirbolat,1999:83).

1.2.3. Duygularin Yoénetimi

Duygu yonetimi duygulari kesfetmekle baslar. Duygusal kesfi, algiladigimiz ¢evrenin

olaylar kurgusu igerisinde duygulara doniismesiyle ifade edebiliriz. Edindigimiz
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olumlu olumsuz duygular bize sinyaller verir, hangi duyguyu nasil kontrol
edebilecegimiz, edindigimiz duygulari nasil tutum ve davranislara doniistiirecegimiz
konusunda bize bir yol haritas1 sunar. Deneyimledigimiz duygular, onlar1 anlama ve
yonetme olanagi saglayacaktir. Duygular temel olarak insanlar, sosyal kurumlar ve
iliskilere dair sinyallerdir (Caruse & Salovey, 2007: 41). Duygu yonetimi duygulari
tespit etmeyle baslar. Duygular diisiincelere yon verir ve duygulara anlam katar. Bu
duygularin altinda yatan temel sebebi belirleyerek duygular1 yonetme yontemine gider

(Caruso & Salovey,2007: 65).

Calisma ortaminda duygular, orgiitiin hem kendi i¢inde hem dis ¢evreyle kurdugu
iliskinin nasil olacagi konusunda olduk¢a énemlidir. Duygular, ¢alisanlarin bir gorevi
yerine getirmede, bir kurumun veya bir grubun degeri hakkindaki inancim
sekillendirmektedir. Calisma ortamindaki olumlu ruh hali sadece c¢alisan
performansini degil érgiitiinde performansim etkilemektedir (Ozyazici, 2018:3). Tiim
is 1ligkilerinin ortak merkezi duygular olmustur. Wymes (2003)’in belirttigi gibi,
iligkiler oOrglitsel basar1 sagliyorsa yoneticilerin ana rolii ¢alisanlarin Grgiitle olan
bagini, duygu ve hislerini etkileyerek artirmak, 6rgiitiin duygusal kimligini olusturmak
ve boylece orgiit icinde ve disinda kisilerle iligkilerin yoniine karar vermektir (Coruk,
2012:75). Rekabetin, bilginin, ticaret arttigi hizla degisen sosyal-ekonomik ¢evrede
orgiitlerin ve rekabet kurumlarin hizli degiseme ayak uydurmaya calismasi is
tatminsizligi, duygusal karmasayi ve is stresini de beraberinde getirmektedir (Téremen
& Cankaya, 2008: 33). Is kaybetme korkusu ve duygusal tatminsizlik gibi olumsuz
duygularin yonetimde karmasa yaratmasi empati kurma zorluklarin1 da beraberinde
getirmektedir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin yenilenen sartlara ve orgiit i¢indeki kiiltiire
uyum saglayabilmeleri, yenilikleri takip edebilmeleri, ait oldugu kosullardan memnun
olmalari, yaptig1 ise karsi aidiyet i¢inde olmalar1 ve is ortaminda duygusal tatmin
hissedebilmeleri i¢in duygu durumlarini iyi tanimlayabilmeleri gerekir. Duygularin,
davraniglar tizerindeki etkilerini ve bunlarin nasil ifade edildigi ve nasil yonetildigi
konularinda daha birikimli olunmasi zorunludur (Téremen & Cankaya, 2008: 34). Bu
stirecte pozitif duygusal sermaye (hosgorii, iyimserlik, aidiyet, doyum, vb.) kisiler ve
orgiitler icin 6nemli bir sosyal sermayeyi olusturmakta ve duygularin yonlendirilmesi
onemli hale gelmektedir (T6remen & Cankaya, 2008: 34). Duygu yonetimi siirecinin
empati, 6zbiling, 6zdenetim, iletisim ve sosyal beceriler alt boyutlariyla baglantili

oldugunu ve duygu yonetimini saglamis olan kisilerle bu alt boyutlarla belirtilen
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ozelliklerin bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu alt boyutlar incelendiginde
orgiitsel degerleri gergeklestirmede duygu yonetiminin orgiit icindeki yabancilagsmay1

azaltmada biiyiik 6neme sahip olacagi agiktir (Polat & Yavas, 2012:220-222).

sDuypulan onemsemek, beklentilen cnemsemek, uyumlu

Empati
P olmak, puven vermek, seval kulturand benimsemek

«Acik almak, onurlandirmak, liderlik, motive etmek,

Hetisim elestirmekten kaginmak

slizlasmak, catismay yonetmek, ortak hedefler

Sosyal Beceriler
¥ olusturmak, takim karmak, isbirhgine agk olmak

Ozhiling =Duypusal farkindahk, ozdegerlendirme, iyimser yaklasim

Ozdenetim =Otokontrol, vicdan, ozguven, yenilikgiolmak, guvenilirlik

Sekil 1.4. Duygu Yonetimi Alt Boyutlar1 (Polat & Yavas, 2012:222)

1.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin ¢ok farkli tanimlar1 ve modelleri bulunmaktadir. Duygusal zekanin
farkli1 bicimlerde taninmasi neticesinde duygusal zeka modelleri ortaya cikmustir.
Coskun, 2018:39). Bu modeller genel olarak iki ayr1 grupta ele alinmistir. Duygusal
zekd model gruplari, yetenek tabanli (ability based) veya yeteneklerin ve kisisel
Ozeliklerin karigimi (mixed) olmaya egilimlidirler (Cakar & Arbak, 2004: 34).
Yetenek tabanli model duygusal zekay1, duygusal 6geleri birlestirme yetenegini ortaya
koyan zeka modeli olarak degerlendirilmektedir. Buna karsilik, karma duygusal zeka
modeli; yetenek faktorleri ve kisisel 6zellikleri birbirine baglamaktadir (Mayer vd.,
2000, Akt. Coskun, 2018:39)

1.3.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli
Mayer ve Salovey 1990’11 yillardan bu yana duygusal zeka ile bilimsel olarak spesifik
bulgularla etkili bir yagsam siirmek i¢in bu yetenegin nitel bir 6l¢iimiinii sunarak ve bu

alan i¢cin milkemmel bir standart olusturarak duygusal zeka kavramini ilk kez dile

getirmislerdir (Goleman,1996:11). Duygusal zeka konusunda yayinladiklari akademik
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makaleleri ve giinimiize kadar siire gelen ve hala gegerli olan bulgular1 birgok

aragtirmactya ilham kaynagi olmustur.

Mayer ve Salovey duygusal zekayi; “Kisinin kendisinin ve karsisindakinin duygu ve
hislerini takip etmek, aralarinda nasil bir farklilik oldugunu bilebilmek ve kisinin
diisiincelerine ve davranislarina onciiliikk etmesi igin bunu kullanabilme kabiliyeti”
olarak tanimlanmistir (Mayer & Salovey, 1997.Akt.,Dogan&Sahin, 2007:232). Bu
tanim dogrultusunda yetenek tabanli model ve karma tabanli modeli olusturan Mayer
ve Salovey duygusal zekayr karmasik siiregler ve basit siiregler basligi altinda 4
asamada ele alir (Yaman, 2018:6370). Duygusal zeka modelinin temelini olusturan bu

asamalar su sekildedir:

1.Kigilerle dogru iletisim ve duygular: taniyabilme: Bu evre kisilerin duygularini
kesfetmesiyle baslar. Bu kesif gerek i¢ diinyamizla gerekse sosyo kiiltiirel gevre
etkilesimiyle ortaya ¢ikabilmektedir. Kisinin duygularimi kolay bir sekilde
aciklamasini ve duygularini agikladiginda ne hissettigini anlayabilmek ve duygular
algilama, 6lgme ve ifade etme ile kisinin verdigi tepkileri anlayabilmek, karsisindaki
kisisinin ses tonu, jest, mimik ve davranislarindan duygularinin ne oldugunu

¢ozebilmektir (Coskun, 2018: 41).

2.Duygulart kullanarak diigiinceyle uyumlu hale getirme: Kisilerin ruh durumunu
kisisel diisiincelerle destekleyebilmesine ve diisiinceyle duygularin nasil uyum
icerisinde caligtiklarini saptayabilmesine yardimei olur (Coskun, 2018: 41). Duygulari
kullanabilmek g¢evreye kars1 farkli bakis agilariyla bakmaya ve bagkalarinin duygulari

karsisinda empati kurabilmemize olanak saglamaktadir (Caruso & Salovey 2007:61).

3.Duygulart anlama ve tahminde bulunma: Her duygunun kendine ait bir karakteri
vardir ve kendine gore mantikli bir isleyis icerisindedir. Duygulari anlamlandirarak
olumlu ya da olumsuz duygularin zeminini ve sonraki asamada neler yasanacagi, ne
hissedilecegi konusunda yardimci olmaktadir (Mayer vd.,2000,Akt.Dogan&Sahin,
2007:237). Duygular1 anlama ve tahmin etme yetenegi genellikle yiiksek duygusal
zekaya sahip kisilerde goriilmektedir (Dogan & Sahin, 2007:241).
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4. Duygular: Yénetme ve Hissetme: Duygular 6nemli bilgi kaynaklarimizdir. Dogru
kararlar almada bize yol haritas1 sunmaktadir. Bu sebeple olumlu ya da olumsuz
etkileri olan duygular1 yonetebilmek duygusal zekd diizeyini kullanma yetisi
kazandirmaktadir. Ozellikle Olumsuz duygular1 ve ¢evreye yansitilan etkisi kontrol

edilerek dizginlenebilen duygular gelistirmektedir (Coskun, 2018: 41).

Bu asamalar neticesinde duygusal zekd hakkindaki dort maddeyi bir tablo ile

Ozetleyebiliriz.

Tablo 1.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Duygular1t anlama ve iletisim | Duygulan kesfetmek
kurabilme

Duygular kullanarak Diginceyle duygulann  uyum

diisiincevle uyumlu hale getirme | icensinde olmasi

Duygular anlama ve tahminde | Duygulan  anlayarak  olumlu,
bulunma olumsuz duygulan tahmin etmek

Duygular yonetme ve hissetme | Olumlu, olumsuz  duygulan

hissetme ve vonlendirebilme

1.3.2. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Profesyonel ve uygulamali psikoloji okullarinda duygusal zeka becerilerini

gelistirmek icin oOrgiitlerde duygusal zekd c¢alismalart ve konsorsiyumun es
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bagkanligin1 yapan Danial Goleman, duygusal zeka baslikli makalelerinde iiniversite
ve profesyonel gruplara “Duygusal Zeka” konulu konferanslar vermektedir. Mayer ve
Salovey’in duygusal zeka ve yetenek modelini temel alarak gelistirmis ve kisilerin IQ
ve EQ gibi kavramlarin esgiidiimii ile farkli yetenekleri birlestirerek karma bir
duygusal zeka modeli olusturmustur (Coskun, 2018:42). Goleman duygusal zeka
modelini is basinda performansa ve kurumsal liderlige dayandirmaktadir (Goleman
1996:12). is yasaminda liderlik stratejilerinin belirlenmesinde IQ’nun bilissel
sorunlarin ¢oziimiinde bas edebilecegimizin kestirimini vermesi ka¢inilmazdir; fakat
Goleman (1996) kendi modelinde bunun tek basina yeterli olmadigini st diizey

yoneticilerin liderlik etmesi gereken konularda EQ ve IQ’nun is birligi igerisinde

olmasi gerektigini kaginilmaz bir bigimde vurgulamistir (Goleman, 1996: 14).

Goleman 1998 yillarinda yayimladig: ‘Is Basinda Duygusal Zeka” modelinde duygusal
zekanin temel unsurlar1 olan 6zbiling, 6zdenetim, sosyal biling ve iligkileri yonetme
yetisi 1§ baginda basariya nasil aktarildigi konusunda genis bir ¢cerceve sunmustur. Bu

kapsamda Goleman, duygusal zeka modeli temel boyutlarini su sekilde olusturur.

Temel Yeterlilik

Kisilerin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in sunmasi gereken yeterliliklerdir. Bunlar
0zbiling, motivasyon ve kendini idame etme yani Ozdenetim gibi faktdrlerden

olusmaktadir (Dogan & Sahin 2007:237).

> Ozbiling: Ozbilincini daha sakin bir sekilde idame ettirebilenler daha kesin ve
hesaplanabilir saglik firsatina sahiptir (Goleman, 1996:13). Kisinin kendi sezgi ve
hislerini kapsar. Ozbilincin alt boyutlar;, duygusal biling, 6zdegerlendirme ve

Ozgiivenden olugmaktadir (Coskun, 2018: 43).

*  Duygusal biling, duygular belirleyebilme ve bu duygularin hangi duyguya
ait oldugunun farkina varmaktir.
»  QOzdegerlendirme, Kisilerin duygulariyla ilgi bir sentez  yapip

yorumlayabilmesidir.
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= Ozgiiven, kisinin kendisiyle barisik olma durumunu ifade eder. Duygularina
giivenmesi ve olumsuz duygularin  kisiyi yOnlendirmesine izin

vermemesidir.

> Kendini /dame Etme: XKisilerin duygularina yén verebilmeyi kontrol altinda
tutmay1 olumsuz duygularla bas edebilmeyi ifade eder (Coskun, 2018: 43). Kendini

idame etmenin alt basliklar soyledir;

»  QOzdenetim, kisinin kendi duygularina denetleyebilmesi davranislarini ve
diisiincelerini sorgulamasi denetim altinda tutmasidir.

*  Giivenirlik, kosul ve sartlara gore degismeyen giivenilir duygular icerisinde
bulunmaktir.

=  Uyumluluk, olumlu olumsuz duygu karmalarinda uyumlu tutum ve
davraniglar sergilemeyi ifade eder.

»  Yenilik¢ilik, yeni duygulara ve davraniglara karsi olumlu yaklasimlarda
bulunmaktir.

»  Vicdanliik, bu duyguya sahip kisiler {izerine aldiklar1 yiikiimliilikleri
yerine getirme konusunda daha fazla isteklilerdir.

> Motivasyon: Kisilerin kendi arzu ve istekleriyle belli bir amaci gergeklestirme

konusunda giidiilenmelerini ifade eder. Bu kavrama ait alt basliklar su sekilde siralanir;

*  Basarma giidiisii, kisilerin daha iyisini yapma arzusudur.

= [nisiyatif, herhangi bir karar verilmesi durumunda kisilerin icinde
bulundugu duruma gore belli kararlar vermesini ifade eder.

»  Baghlik, kisilerin sartlar ne olursa olsun aidiyet duygusunu destekleyen
duygusal bir siirectir.

= [yimserlik, olumsuz duygu olusturabilecek olaylarda bile hedeflerini

gerceklestirme konusunda iyi niyetini korumaktir.

Sosyal Yeterlilik

Kisilerin gorevlerini yeterli bir sekilde yaptigin1 ifade eden sonuglar ve

yargilamalardir. Bunlar empati ve sosyal becerilerden olusur (Akfirat, 2006:41).
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»  Empati: Bagkalarmin duygu ve diisiinceleri anlayabilmeyi kisinin kendisini
baskasinin yerine koyabilmeyi ifade eder. Empati kavraminin alt basliklar1 su sekilde

siralanmustir.

*  Baskalarini anlamak, kisilerin baskalarinin duygu ve hislerini anlamaktir.

»  Baskalarinin isteklerinin farkinda olmak, karsidaki kisinin ruh halini
anlayarak istek ve arzularinin farkina varmaktir.

»  Hizmete yonelik olmak, baskalarinin ihtiyaclarinin farkina vararak hizmet
odakli yaklasimlarda bulunmak.

" Cevresel cesitliliklerden yararlanmak, Cevresel faktorlere karst nasil
davranilmasi gerektiginin bilincinde olmak.

»  Politik biling, politik ¢evre konusunda duyarli olarak davranis belirlemek.

»  Sosyal beceriler: iginde bulunulan sosyal ortama uygun davranig sergilemektir
(Akfirat, 2006:42). Alt basliklar1 su sekildedir;

» [kna kabiliyetinin giiclii olmasi

= Ortaya ¢tkan problemlere karst ¢oziim odakli olmast

» Jletisime acik olmasi

» Liderlik davranislarinda bulunarak cevresini etkilemesi

»  Grup ¢alismalar: yaparak is birligi ve dayanisma iginde bulunmak

* Bag kurmak
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Tablo 1.2. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Ozhiling

Dhryznezal Biling
Ozdezerlendirme
ﬂzg'.h‘en

Kendini idame Etme
Ozdenetim
Grirvenirlile
Uyumiuiuk
Yemlilegilik
Vicdanlilile

TEMEL
YETERLILIK

Motivasyon
Bagarma Giliddsd
Inisivatif
Baglilil
Tyimserlilk

Empati
Baskalarni anlamal:
Baskalannin isteklerinin farkinda olmak
Hizmete yinelik olmalk:
SOSYAL Cevresel gegitliliklerden vararlaremal
YETERELILIK Politil biling
Sosyal Beceriler
Tkna kabiliyeti
Coziim odalklilik
Liderlik danrag
Grup Calismasi
Bag lurmalk:

1.3.3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka akademik arastirmalarina yon veren en 6nemli kaynaklardan biri de

Houston’da Texas Universitesinde gérev yapan Reuven Bar-On’dur. Bar-On’nun
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akademik bulgularina gore duygusal zeka; kisilerin ¢evresinden kaynaklanan bir dizi
talep ve baskilar sonucunda bunlarla basa ¢ikma kabiliyetini ifade eden duygusal,
kisisel, sosyal becerilerdir (Kavcar, 2011:50). Bar-On’a gore dogru kararlar vermede
sadece bilissel zeka yeterli degildir. Bilissel zeka ile birlikte sosyal becerilerle birlikte

uyum i¢inde is birligi yapmasi duygusal zekay ortayi ¢ikarir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisiler karsisindakinin ne hissettigini anlayabilirler
ve baskalarima bagimli hissetmeden karsilikli anlayisla sagduyuyla bir iliski
gelistirebilir ve bunu siirdiirebilirler. Bu tiir kisiler genellikle iyi niyetli, esnek,
ciddiyetli ve gercekei; kontrollerini kaybetmeden stresle miicadele etmede ve olaylari
¢ozmede basarili insanlardir (Bar-On, 1997, Akt. Karabulut, 2012:34).

Bar-On modelinin bes temel seviyesi vardir; igsel beceriler, kisiler arasi1 beceriler,
stresle basa ¢ikabilme, uyumluluk ve genel ruh halinde olma durumudur (Bar-On,
2003, Akt. Kavcar, 2011:50).

> I¢sel Beceriler, kisinin kendisini farkinda olmasimi, duygularin1 ve hislerinin
ne oldugunu anlamasidir (Dogan & Sahin, 2007:242). Kisinin karsilastigi olaylar
karsisinda duygularini ve hislerini kontrol ederek kendisini ifade etmesidir (Coskun,
2018:45). Kendine saygi duyma, giiven duyma, duygusal benlik, bagimsizlik, kendini
gerceklestirme gibi alt basliklardan olusur (Dogan & Sahin 2007:242).

e Kendine saygi duyma, kendini oldugu gibi kabul etme duygularimi ve

hislerini anlama

e Giiven duyma, kendi duygu ve diistincelerine giivenebilmek ve kendini etkili
bir bigimde ifade edebilmek.

e Duygusal benlik, duygularinin farkinda olarak hislerini anlamak
e Bagimsizlik, kisinin duygu ve diisiincelerini ifade etmede baskalarindan

bagimsiz olmak.

e Kendini gergeklestirme, kendi koydugu hedeflere ulasarak kendini
kesfetmek.
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»  Kisiler Arasi Beceriler, kisilerin ¢evresiyle uyum iginde olmay ve iyi iliskiler
gelistirmeyi ifade eder. Empati, sosyal iliskiler ve sosyal sorumluluk alt bagliklarindan

olusur.

e Empati, bagkalarinin duygu ve hislerini anlamak.
e Sosyal iliskiler, sosyal ¢evrede tatmin edici iliskiler kurabilmek.
e Sosyal sorumluluk, sorumluluk gudiisiiyle kisilerle isbirligi igerisinde

olmak.

> Stresle basa ¢ikabilme, kisiler problemlere kars1 duygularini dizginleyip stresle
miicadele edebiliyorlarsa stres yonetiminde basarili oluyor demektir (Dogan &
Sahin 2007:242) Strese dayaniklilik ve diirtii kontrolii olarak iki yetisinden
bahsedilir.

o Strese dayamiklilik, ortaya cikabilecek problemlere karsi dayanma ve
olumsuz durumlarda stresi yonetebilme yetisi.

e Diirtii kontrolii, duygular1 dizginleyip diirtiilerini kontrol etme yetisi.

> Uyumluluk, degisen sartlar ve olayla karsisinda ortama adapte olabilmek ve
uyum saglayabilmektir (Dogan & Sahin 2007:242). Gergeklik, esneklik ve problem

¢Ozme alt bagliklarindan olusur.

o Gergeklik, dis cevredeki gerceklere iliskin diisiincelerini ve hislerini
onaylama
o  Esneklik, duygu ve diisiincelerini bulundugun ortama gére bigimlendirme

e  Problem ¢ozme, kisilerarasi ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢éziimleme.
> Genel ruh hali, hem kendilerini hem de gevresindeki kisileri oldugu gibi kabul

ederek iyimser ve olumlu bakis agisinda kalabilmektir (Coskun, 2018:46). Iyimserlik

ve mutluluk alt basliklarindan olusur.

e lyimserlik, cevreye kars1 olumlu duygu ve hislerde olabilme.

e  Mutluluk, kisinin kendisi ve ¢evresiyle barigik olabilme.
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Tablo 1.3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

+ Kendine sayg duyvma
ICSEL BECERILER = Gaven duyma

+ Duvgusal benlilk

+ Bagimsizhik

« Kendini gergeklegtirme

+ FEmpat

KISILER ARASI BECERILER * Sosyal iligkiler
+ Sosval sorumluluk

STRESLE BASA CIKABILME * Strese dayamkhhik
+  Diirtii kontrolii

»  Gergeklik

UYUMLULUK = Esneklik
* Problem ¢dzme

GENEL RUH HALIL s Iyimserlik
« Dutluluk

Bar-On bu unsurlar1 6lgmek igin Duygusal Katsayr Envanteri’ni (EQ-i) gelistirmistir
(Cakar & Arbak, 2004:38). Bar-On bu o6lgegi gelistirmekteki amaci kisilerin basari
diizeylerini 6lgmek ve IQ’nun eksik biraktigi yanlari tamamlamaktir. “Neden bazi
kisiler IQ diizeyinin yiiksek olmasina ragmen digerlerinden daha az basarili olurlar”
sorusundan yola ¢ikarak duygusal zeka zeminine bir 6l¢iim metodu olusturmayi
hedeflemistir. Daha ¢ok yetiskinler i¢in tasarlanan EQ-i, 133 sorudan ve tablo 3 de
belirtilen 5 adet duygusal zeka alanindan olusmaktadir. Igsel beceriler, kisilerarasi
beceriler, stresle basa ¢ikabilme, uyumluluk ve genel ruh halinden olusan 5 alan ise

toplam 15 alt yetkinlik kategorisi ile ol¢lilmektedir (Karabulut, 2012:36). Bar-On bu
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incelemelerde duygusal zekanin biligsel zekayla iliskili olmadigini saptamistir (Cakar
& Arbak, 2004:38).

1.3.4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf Duygusal zekayi kisilerin hissettikleri duygularini etkin ve hizl bir
sekilde algilayarak yeni bir sosyal ortam olustururken kullanmasini saglayan beceriler
olarak tanimlamistir (Coskun, 2018:46). Cooper ve Sawaf duygusal zeka kavramini
bir orgiit ortaminda inceleyerek duygusal zeka ve liderlik iligkisi iizerinde inceleme
yapmiglardir (Dogan & Sahin, 2007:235). Olusturduklari duygusal zeka modelini
duygusal 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olarak dort

boyutta ele almislardir.

> Duygusal Ogrenme, kisinin duygusal hislerinin farkinda olmasin1 ve bu
farkindalikla kendine saygi duymasi ve deger vermesidir. Duygusal diiristliik,

duygusal enerji, duygusal geri bildirim ve pratik sezgi gibi alt basliklarindan olusur.

o Duygusal diiriistliik, kisilerin kendi duygularini net olarak farkinda olmasi,

e Duygusal enerji, kisinin enerjisiyle duygularinin ortiismesi ve kontrollii
olmasi,

e Duygusal geri bildirim, duygularin vermis oldugu mesajlarin geri doniisii,

e Pratik sezgi, kisinin olumlu olumsuz duygularini sezebilmesidir.
> Duygusal Zindelik, Kisinin karsilagtigt olumsuz duygulara karsi direng
kazanabilmektir. Kisiler karsilasti§i zorlu durumlarda 6z varliga, giiven ¢cemberine,

yapici hosnutsuzluga, esneklik ve yenilenmeye ihtiyag vardir.

Oz varlik, kisinin duygusal agidan dziinde var olan hisleri.

Giiven ¢emberi, kisilerin olusturdugu giiven cergevesi.

Yapici hosnutsuzluk, hosnutsuz duygulara yonelik yapici yaklagimlar.

Esneklik ve yenileme, gelisen olaylara karsi esnek olmak ve uyum saglamak.
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> Duygusal derinlik, kisinin kendi duygusal durumu ve kisisel derinligi
konusunda bilin¢gle amaglar1 dogrultusunda hareket etmesidir. Hedeflerine yonelik
hareket ederken etrafindakilere karsi zorlayici davranislarda bulunmadan duygulari
yonetilmesini ifade eder. Duygusal derinlige yonelik alt basliklar su sekilde ifade
edilir;

o Kendine ozgii potansiyel,
o Baglilik,

e Sorumluluk ve vicdan

o Uygulamali diiriistliik,

o Yetkisiz giic.

> Duygusal Simya, duygusal zekanin kisinin potansiyelini ve yaraticiligini ortaya
¢ikaran ve bu duygulari gelistiren 6zelligine yonelik ortaya ¢ikar. Deger verilmeyen
duygular1 ortaya ¢ikararak onlardan yararlanma ve gii¢lerini ortaya ¢ikarmay1 ifade
eder (Aslan & Ozata, 2006:200) Duygusal simyanin alt basliklar1 su sekilde ifade

edilir;

o  Duygusal zaman degigimi, gecmis, gelecek ve simdiki zamana gore kisinin
yasantis1 konusunda diisiincelere sahip olmasi.

e Fursatlart hissetmek, belirsiz durumlarda sezgisel stratejiler belirlemek ve
hislerine giivenerek karar vermek.

e  Gelecegi yaratmak, kisinin yaraticiligi ile gelecege yon vermesi.

o  Sezgisel akuy, kisinin hizli ve etkin sezgisel ¢abasiyla problemleri ¢cozmek.
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Tablo 1.4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

» Duygusal Dhirstliik

DUYGUSAL » Duygusal Enerji
OGRENME » Duygusal Geri Bildirim
« Pratikc Sezgi

o  Ozvarhi
DUYGUSAL o Giiven Cemberi
FINDELIK »  YWapici Hosnutsuzluk

o Eszneklik ve Yenileme

» Kendine Ozgi Potansiyel
« Baglilik
» Sormumluluk ve Vicdan

DLTF;L_ETAL e Uygul 11 Diiirisstliik
DERINLIK

o  TYetlkisiz Gig

o Duygusal Zaman DeFigimi
DUYGUSAL » Firzatlan Hissetmel:
STALY A s Gelecegi Yaratmal:

» Sezgisel Alg

1.4. Duygusal Zekanin Baz1 Degiskenlerle Tliskisi

Duygusal zeka, kisilerin amaglarina ulasmasinda, hayat boyu tatminkar olmasinda,
iliskilerin idare etmede beyinsel ve bedensel performans yonetiminde, sorunlari
¢oziimiinde, segenekler arasinda saglikli, bilingli tercihler yapabilmesinde, saggorii
edinmesinde enerjisini olumlu yonde ve yapici bir sekilde yasamina katki sunacak
yonde kullanmasinda yararlanabilecegi bir zeka boyutudur (Erdogdu, 2018: 63).
Duygusal zeka baslig1 altinda incelemeye alinmis arastirmalar Duygusal zekanin her
alanda kisilerin hayatlarina olumlu ydnde katkilar1 oldugu saptanmustir. Ornek verecek

olursak, duygusal zeka seviyesi ile birgok degisken arasinda iliskilerin olup olmadigini
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belirlemek i¢in yapilmis arastirmalar neticesinde Onemli teoriler elde edilmistir
(Kavcar, 2011:55). Duygusal zeka diizeyini yiikselten olumlu duygulara ek olarak
diisiik duygusal zeka diizeyine neden olan bazi olumsuzluklarda incelenmektedir. Bu
sebeple duygusal zeka diizeyini etkiyen degiskenler kapsaminda duygusal zekanin

stresle iliskisi, performansla iliskisi ve liderlik iligkisi aragtirilmigtir.

1.4.1. Duygusal Zeka ve Stres Iliskisi

Gliniimiiz kiiresel diinyada ve iktisadi faktorlerin liberallesmesi, cogalan iletisim aglari
ve yogun is yiikleri kisilerin yipranmasina ve kendilerini bask1 altinda hissetmelerine
sebebiyet vermektedir. Bu baglamda stres modern diinyanin hastaligi olarak
nitelendirilmektedir (Balli, 2015:89). Duygusal zekanin 6nemi is hayatinda da kendini
gostermektedir. Ozellikle yogun mesainin yasandig1 ve ¢aligan hatasmin minimum
diizeyde olmasi gereken sektorlerde, duygularin yonetimi ve dogru kullanimi
zorunluluktur (Ciftgi & Cankaya, 2019:395). Stres, birey tizerinde etkili olan gevresel,
orgiitsel ve bireysel etmenlerin, bireyin davranislarinda neden oldugu olumsuz
durumlan ifade eder. Stres arastirmalart kapsaminda birgok arastirmaci tarafindan

stres tanimlarina yer verilmektedir.

Stres kavrami ilk olarak 14. Yiizyilda karsimiza ¢ikmaktadir. Latince “Estrictia”
fiilinden gelmekte olan stres kavrami insanin ya da diger bir canli varligin tehlike
icinde bulundugu kosullara gore dengesinin bozuldugu bir durumu ifade etmek
amactyla kullanilmaktadir (Ciftgi & Cankaya, 2019:395). Genel anlamiyla Zorluk ve
sikinti olarak ifade edilen stres, 17. yiizyil baslarinda is hayatindaki etkisi kapsaminda
arastirilarak baska disiplinlerdeki etkileri de arastirilmistir. 20. yiizyilda fizyoloji,
psikoloji ve sosyoloji alaninda stres modellerini derinden etkilemistir. Tarihsel siirecte
aragtirmacilar stresi farkli tamimlarla ifade etmistir. Fizyolog Selye (1950) stresi;
organizmanin baski ve Orseleyici uyaranlara karst gosterdigi tepkiler olarak
tanimlamistir. Dr.Becker’in (1980) tanimina gore stres; Organizmanin ¢gevresine uyum
saglamak i¢in 6demek zorunda kaldigi bedeldir. Lazarus (1985) ise stresi; bireyin
dayanma giiclinii asan, saglik ag¢isindan bireyi tehdit eden iliskiler toplami olarak
tanimlamustir (Onder, 2017:3).
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Organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya
¢ikan bir durum olarak tanimlanan stres; kisiye 6zgi, bireysel biitlinliigii zorlayict ve
bozucu etkenler seklinde de tanimlanabilmektedir (Ciftgi & Cankaya 2018:395).
Psikoloji sozliigiine bakildiginda kisinin bilissel, sosyal, duygusal dengesini bozan ve
bu bozulan dengeyi yeniden dengelemek i¢in yeni davraniglarda bulunmasina
yonlendiren ve c¢evresel uyaranlara yonelik verdigi fiziksel, biligssel ve ruhsal

tepkilerdir (Coskun, 2018:4).

Kisiler, en fazla ¢aligma alanlarinda stres i¢inde olurlar. Stresi ortaya ¢ikartan faktorler
arasinda, giiriiltiilii ses, bulundugu ortamin aydinlik ya da karanlik olmasi, bulunulan
ortamin 1s1s1, yiiklenen sorumluluklar ve fazla ya da eksik yapilan denetimler vardir;
fakat ayni ortamda bulunan her insan stres ortamina ayni tepkiyi gostermeyebilirler.
Isinde basarili olma hirs1 oldukga yiiksek olan ¢alisanlar isiyle ilgili gerilimden motive
olurken; bagka bir ¢aligan ayn1 duruma saldirganlik, 6fke gibi tepkiler vererek isiyle
ilgili tatminsiz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. (Akgemci, 2001:302). Stresin siddeti
ve yaganma sikli81, is yeri kosullarina ek olarak kisinin karakter yapistyla da ilgilidir
(Ciftgi & Cankaya, 2019:396). Tabi ki stresin kaynagi sadece bunlarla
siirlanamamaktadir. Stresi etkileyen birgok faktor vardir (Balci, 2014:6);

Fiziksel faktorler, insanin i¢inde veya disinda olan etkenler,
- Psikolojik faktorler, insanlarin karakter yapisi ve diisiince tarzlari,

- Toplumsal faktorler, insanlar arasi ¢atismalar, maddi durumlar, zaman
yonetimi,

- Ruhsal faktorler, bazi degerleri yitirmek, yasamda bir hedefinin olmamasi,

- Isle ilgili faktorler, ¢alisma arkadaslariyla olan iliskiler, rol catismasi,

ucretlendirme.

Stresi ortaya cikaran faktorleri minimize edebilmek i¢in duygular1 en iyi sekilde
yonetebilmek onemlidir. Ozellikle calisma ortamindaki takim liderlerinin en 6nemli
gorevi stresi kontrol altina alarak duygusal zekasimi en iyi derecede kullanmasi
olacaktir. Bu sebeple duygusal zekadnin kullanimi calisma ortaminda Onemli

diizenleyici bir mekanizma olusturur. Duygusal zekaya sahip kisiler stresle basa ¢ikma
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alan1 i¢inde, kontroliinii kaybetmeden, olumsuz duygu durumlarina kapilmadan strese

kars1 koymasi gerekir (Oziiren, 2018:43)

1.4.2. Duygusal Zeka ve Performans iliskisi

Performans kavrami Ingilizcede ‘Performance’ kavramindan dilimize yerlesmistir. Bir
konunun ya da bir icraatin sonunda gosterilen basar1 kriteridir. Genel anlamda
Performans; belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in yapilan stratejilerin ve hamlelerin
niteligi, kalitesi olarak ifade edilir. Bir isin yapilmasinda kisilerin veya gruplarin
gostermis oldugu motivasyonel araclarla belirledikleri hedeflerin ne kadarim
gerceklestirebildigi ile ilgilidir. Orgiitsel olarak performans, belirli bir zaman
diliminde ortaya konulan mal ve hizmetlerin oranidir (Avunduk, 2016: 65). Kisilerin
orgiit icindeki gostermis olduklari ¢abalarin verimlilik ve etkinlik gibi nitel

degerlendirmelerin ¢iktilara doniismesidir.

Uluslararasi biitiinlesme siirecinde duygusal zeka ve etkilesimde oldugu kisisel ve
orgiitsel kavramlar ¢aligma hayatina dahil edilmistir. Bu kapsamda orgiitlerde insan
kaynaginin etkili kullanimu kiiresel rekabet edilebilirlikle paralellik gdstermektedir. Is
ortaminda gosterilen ¢aba verimlilik ve performans kriterleriyle 6l¢iilmesi gerekliligi
aragtirmacilar tarafindan siklikla vurgulanmaktadir. Performans kriterlerindeki
Olctitler kisilerin bagh oldugu orgiitte gosterdikleri ¢aba ile gosterilmektedir. Kisilerin
orgiit igerisindeki davraniglarin tiimii performans i¢in en énemli unsurdur. Calisanlarin
orgiit icinde kendini giivende ve aidiyette hissettikleri ortamda performanslarini en
yiiksek diizeye ¢ikarabilmektedir ve bunun i¢in kapasitelerini zorlamaktadirlar (Biite,
2011:172). Astlarinin performanslarint degerlendirmek ve ayni zamanda gelistirmede

yardimci olmak tiim idarecilerin 6nemli bir gorevidir.

Calisanlarinin performansini 6lgme ve gelistirme tiim yoneticilerin olduk¢a 6nemli bir
gorevidir. Calisanlarinin is ortamindaki beklentilerine 6nem veren ve is tatmini
saglayan idareciler ve liderler, calisanlarin motivasyonunu artirmada basarili
saglayacaklardir. Bu noktada motivasyon araglarina 6nem veremeyen idareciler
sadece kisa siireli basar1 saglayabilirler; ¢iinkii nitelik yoniinden zayif calisanlarla

ugrasmak zorunda kalacaklardir (Biite, 2011:177).
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Is diinyasinda kisiler aras1 iletisimin ¢ogu performansla ilgilidir; insanlara hizmet
etmek, amirlerinden talimat almak ve onlara rapor vermek, ¢alisma arkadaslariyla
ortak isbirligi i¢cinde olmak ve koordinasyon saglamak gibi gorevlerde performans
saglamak olduk¢a Onemlidir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar,
duygularint daha etkili kullanabilen, duygularini dizginleyebilen ve bagkalartyla olan

iletisimi daha etkin kullanabilen kisilerdir (Hirlak vd., 2017: 111).

Hooper (1999), sosyal bir ortamda kisilerle duygusal bir bagliligin 6nemli bir arag
oldugunu ve olumlu duygular i¢inde olmanin is yerinde basar1 elde etme olasiligiyla
iliskili ~ oldugunu  savunmustur  (Ashkanasy&Hooper,1999.Akt.,Balli&Kilig,
2019:155). Yine Abraham (1999), kotiimser bir satig gorevlisinin iyimser bir satis
gorevlisine gore daha diisiikk performans gosterecegini ifade ederek duygusal zekanin
dogrudan performans ile iliskili oldugunu dile getirmistir. Artik giiniimiiz c¢alisma
ortamlarinda performansi yiiksek, isinde basar1 gdstermis ¢aligsanlar, teknik donanimi
yiiksek olanlar degil, ekip arkadaslariyla ¢alisma ortaminda iyi iligkiler kurabilen,
takim calismasina uyum saglayabilen, kendine giivenen duygusal zeka orani yiliksek
olan ¢alisanlardir. Yani ¢alisma yasaminda sadece mekanik ya da entelektiiel zekaya
sahip olmanin yeterli olmadigi, duygusal zekanin daha 6n planda olmas1 gerekliligi
anlasilmistir. Duygusal zekasini oldukea etkin kullanabilen ¢alisanlar, hem kendilerine
motive ederek kisisel is performanslarini yiikseltebilmekte hem de i¢inde bulundugu

ortamda olumlu bir havanin meydana gelmesini saglamaktadir (Hirlak vd.,2017: 112).

Kisaca 6zetlemek gerekirse tiim zeka tiirlerinin is birligi icerisinde oldugu duygusal
zekay1 kullanan ¢alisanlar, bir sinerji ortami olusturmanin yaninda daha fazla basari

saglayacaklardir.

Avunduk’a (2016) gore, yoneticiler i¢in ¢calisanlarinin performansini degerlendirme ve
onlari gelistirme olduk¢a Onemli bir goérevdir. Yoneticiler takim lideri olarak
calisanlarin is tatminini beklentilerine énem verdiklerinde calisanlar daha kaliteli
performans gostereceklerdir. Aksi durumdaki yoneticiler ise yalmzca kisa siireli
sonuglar elde edebilecekler, hem nitelik hem de nicelik yoniinden yeterli olmayan

calisanlarla ugragsmak zorunda kalacaklardir (Avunduk, 2016:66).
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1.4.3. Duygusal Zeka ve Liderlik Tliskisi

Liderlik, en bilinen tanimiyla bireyin amaglarina ulasmak igin bireyleri yonlendirmeyi
ve amaca ulastiracak ortami ve sartlar1 uygun olacak en iyi kosullar1 saglama
becerisine sahip olmay1 gerektirir. Liderlik i¢in sadece biligsel bir zekaya sahip olmak
yeterli olmamakla Dbirlikte yonettikleri kisinin giiglii bir baglhihigi saglayacak
duygularin pozitif yonde kullanabilmek de olduk¢a oOnemlidir. Ciinkii liderlik
otoriterlikten ¢ok sosyal beceriyi igerir. Problemlerin ¢6ziimiinde sosyal becerilerini
de kullanarak ortamin uygunlugunu saglar. Amaclarini gergeklestirme yoniinde
kararlidir ve tecriibelerini kullanarak 6zveriyle birlikte ¢alistig1 insanlarla empati

kurarak calisma gruplarini en iyi sekilde yonetebilendir.

Orgiitlerin basarisindaki etki nedeni ile liderlik konusu gegmisten giiniimiize hala en
ilgi ¢eken konulardan biri olmaya devam etmektedir. Alan yazinda 6zellikle 20.
yiizyilda liderlik ile ilgili teorilerin ortaya atildigin1 gérmekteyiz. Bu teoriler ve yapilan
caligmalarin ozellikle ti¢ grupta toplandigimi sdylemek miimkiindiir. Bu teoriler;
ozellikler yaklasimi, davranissal yaklasim ve durumsal liderlik yaklagimlaridir. Bu ii¢
yaklasimda bir gruptaki lideri diger insanlardan ayiran 6zelliklerin ne oldugu iizerine
uzun yillar siiren ¢alismalar yapmislardir. Bu yaklasimlardan 6zellikler yaklasimi,
lideri lider yapan o6zelliklerin onlarin kisilik 6zellikleri oldugunu dile getirirken, bu
ozellikleri kisinin zekasi, fiziksel 6zellikleri, karizmas1 gibi daha ¢ok bireyin dogustan
gelen ozelliklerin etkili oldugunu belirtmek gerekir. Davranigsal yaklasim ise bireyin
kisisel 6zelliklerinin onun lider olmasinda yeterli olmadigini, diger insanlara karsi

gosterdigi davranigin liderin ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriisiinii savunmuslardir.

Davranigsal liderlik yaklagimina gore genel olarak liderler iki temel yaklasimda
bulunmaktadir. Bunlardan biri kisiyi yani insan ilisiklerini daha fazla 6nemseyen
liderler digeri ise ise yonelik olan is ve gorevleri daha 6n planda tutan liderlerdir.
Durumsal liderlik yaklasimcilar ise tek tip bir lider davranisi olamayacagini, ortama,
kullanilan teknolojiye, ¢evreye gore liderlik davranislarinin degiskenlik gosterecegi
diisiincesinde olmuslardir. Oztiirk’iin (2016) dile getirdigi gibi durumsal yaklasima
gore liderlik basaris1 0 an ki duruma gore davranigin belirlenmesiyle kazanilacaktir.

Egitim diizeyi yliksek, sorumluluklarinin bilincinde ve bulundugu orgiite aidiyet
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hissiyle bagli ¢alisanlar varsa katilimci liderligin, aksi durumda ise otokratik liderligin

uygulanmasinin uygun olacagini savunmustur (Oztiirk, 2016:3089).

Bu ii¢ temel goriis liderlik adina énemli sonuglar1 ortaya koymakla birlikte yapilan
calismalarda genel olarak sadece isi esas alan liderlerin ¢ok da basarili olamayacagini
liderin insan1 dikkate almasi gerektigi, yonettikleri insanlarin duygularma hitap

etmeleri gerektigini vurgulamiglardir.

Bugiiniimiize gelindiginde liderlik konusundaki en temel goriisiin etkili liderlerin en
onemli 6zelliklerinin yonettikleri insanlarin yiireklerine dokunduklaridir. Bu ise giiglii
bir duygusal zeka diizeyini gosterdigi asikardir. Bir lider yonettigi isler ve ekipler
konusunda fonksiyonel ve biligsel olarak iistiin bir beceriye sahip olsa da, yonettigi
kisilere giiven, baglilik, saygi ve sevgi gibi duygulari asilamadigi siirece basarili
olmas1 miimkiin degildir. Ciinkii orgiitlerin performansini artiran en biyik gidi
inangtir. O nedenle iyi bir lider olmanin yolu iyi bir duygusal zekaya sahip olmaktan

gececegini sdylemek yerinde olur.

Duygusal zeka genetik yapisinin disinda sonradan da 6grenilen, gelistirilen bir zeka
tiriidiir. Bu sebeple insan davraniglari dogustan gelen davraniglara gore farklilik
gosterebilir. Goleman, duygusal zekanin sonradan dgrenilerek uzun vadede siirdiiriilen
bir davranis modeli oldugunu ifade eder. Duygusal zekaya sahip liderlik davranisi i¢in

kisileri kesiflemek bes asamayla miimkiindiir (Gegikli, 2012:25).

e Birinci asamada, nasil olmak istedigimize, kendi kisiligimize odaklanmak,

e lkinci asamada, suanda nasil bir kisilikte oldugumuzu davramslarimizi
kesfetmek ve kendi i¢imizdeki giiglii ve zayif yanlarimizi ortaya ¢gikarmak.

e Uciincii asamada, giiclii yonlerimizle zayif ydnlerimizi telafi ederek ideal
liderlik davranigini ortaya ¢ikararak bir eylem plani hazirlamak.

e Dordiincii asamada, diisiince ve davranislari deneyimleyerek bu davranis
kaliplarin1 benimsemek.

e Besinci agsamada ise bu agamalarin tamaminda destek saglayan, giiclendiren,

giivenli iligkiler kurmaktir.
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Bu asamalar1 hayatinda 6zlimseyerek degerlendiren insanlar liderlik 6zelliklerini
tasimak i¢in ¢aba gosterirse her ortamda 6ne ¢ikarak duygusal zekaya sahip liderlere
doniisebilirler (Gegikli, 2012:26).

George (2000:1039) gore, liderligin etkinliginde duygusal zekanin bes temel unsurunu
su sekilde aciklamistir; (1) ortak amag ve hedef duygusunun gelistirilmesi ve onlari
basarmak i¢in odaklanilmasi, (2) baskalarina is faaliyetleri ve davraniglarinin 6nemi
hakkinda bilgi ve takdir asilamak, (3) bir organizasyonda isbirligi, giiven yaninda
heyecan, cosku, giiven ve iyimserlik yaratmak ve siirdiirmek, (4) karar verme ve
degisimde esnekligi tesvik etmek,(5) bir kurulus i¢in anlamli bir kimlik olusturmak ve

bu kimligi siirdiirmek seklinde aciklamislardir.

Goleman ve digerleri (2008) duygusal zeka agisindan liderlikte bulunmasi gereken
yeterlilikleri; 6zbiling, 6zyonetim, sosyal biling, iliski yonetimi boyutlari ile su sekilde

aciklamislardir;

OZBILINC

Duygusal Ozbiling;, duygusal 6zbilinci yiiksek olan liderler 6rgiit iginden gelen
isaretlere uyum saglar, duygularinin kendilerini ve ¢alisma motivasyonlarini nasil
etkiledigini bilirler. Yol gosterici degerlerine bagli kalir ve belirsiz bir durumda
manzaranin biitiiniinii gérerek en iyi eylem rotasini sezebilirler. Duygusal 6zbilince
sahip liderler, duygularin1 agik bir sekilde, agik sozlii ve igtenlikle davranarak

gosterebilir ve yol gosterici vizyonlarindan inangla s6z edebilirler.

Isabetli Ozdegerlendirme; 6zbilinci yiiksek olan liderler, genel olarak sinirli ve giiglii
olan yonlerini bilmektedirler ve kendileriyle ilgili mizah duygusunu barindirirlar.
Gelistirmeleri gereken yonlerini bilirler ve yapict elestirilere agiktirlar. Giiglii

yonlerini gelistirmeye odaklanirlar.
Ozgiiven; liderler kendi yetenekleri ile ilgili dogru bilgiye sahiptirler ve bu bilgi ile

kendilerinin gii¢lii yonlerine giivenmektedirler. Ozgiivene sahip liderler zorlu

gorevleri bagart ile gergeklestirmeyi bilirler.
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OZYONETIM

Ozdenetim; Kendi duygularim1 kontrol edebilen liderler rahatsiz edici duygu ve
diirtiilerine hakim olmanin, hatta onlar1 yararli bir bi¢imde kanalize etmenin yollarin
bulurlar. Liderlerin kriz aninda sogukkanli olmasi ve agik bir zihinle diisiinmesi

gerekir. Bu 6zdenetimi gerektirir.

Saydamiik; saydam liderler, kendi 6z degerlerini yasama gegirebilen liderlerdir.
Saydamlik kisinin duygulari, inanglar1 ve eylemleri ile ilgili bagka insanlara kars1 agik

ve diirlist olmasini saglar.

Uyumluluk; uyumlu liderler, orgiitte yasanmasi olagan belirsizlik durumlarinda bile
enerjilerini ve odaklanma yeteneklerini kaybetmezler ve bir¢ok talebin iistesinden

kolaylikla gelebilirler.

Bagsarma Diirtiisii; basartma diirtiisti yiiksek liderler, hem kendi iizerlerinde hem de
calisanlarin tizerlerinde yonettikleri devamli olarak artan performans gozetimleri

bulunmaktadir.

Inisiyatif; inisiyatifi yiiksek liderler ayn1 zamanda miikemmel bir girisimcidir. Ciinkii
istenen sonucu almak ugruna kendi yeteneklerine ve kendi duygusal davraniglarina

hiikmetmek i¢in gereken seylere sahip olduklarini hissederler.

Iyimserlik; iyimser bir lider en biiyiik yenilgide bile bir firsat yakalamay bilir. Bu tiir
liderler ayn1 zamanda diger insanlara da pozitif bir yaklagimla bakar ve bu kisilerden

yapabileceklerinin en iyisini yapabilmelerini bekler.

SOSYAL BILINC

Empati; empatik liderler, bircok duygusal sinyallere kulak acgabildiklerinden, bir
calisanin veya grup calisanlarinin sezilen fakat dile getirilmeyen duygularini

hissedebilirler. Bu tiir liderler dikkatli bir dinleyicidir ve yonettiklerinin duygu ve

diisiincelerine 6nem verirler.

46



Orgiitsel Biling; rgiitsel bilince sahip liderler politik acidan uyanik davranabilirler.
Cilinkii bu liderlerin sosyal bilinci keskindir. Toplumsal olaylar1 analitik bir sekilde

okuyabilir.

Hizmet; hizmet etme becerisi yiiksek olan liderler, miisteriye dogrudan temas
halindeki calisanlarin iliskiyi dengede tutabilmelerini saglayacak bir duygusal iklimin

olusmasini saglarlar.

ILISKI YONETIMI

Esinlenme; esinleyici liderler, cazip bir misyon ve vizyonla birlikte giizel bir ahenk

yaratir. Bu tiir liderler, baskalarindan istedikleri seyler i¢in 6rnek model olur.

Etkileme; bir lider i¢in etkileme giicii olduk¢a onemlidir. Etkileyici liderler 6nemli

kisilerden nasil onay alacagini bilirler ve inisiyatif i¢in destek aglarini kurarlar.

Bagskalarim geligtirmek; bir lider ayn1 zamanda yonettigi her bir kisiyi lider olarak
yetistirme potansiyeline sahiptir. Bunun i¢in tecriibe ve deneyimlerini paylasmaktan

cekinmezler. Yonettikleri kisilerin gii¢lii yonlerini gelistirmeyi ¢ok iyi bilirler.

Degisim Katalizorliigii; degisim i¢in katalizor olan liderler, degisimin ne zaman ne
sekilde gergeklesecegini bilirler ve statikoya meydan okuyarak degisimi

gerceklestirirler. Direnisle karsilagsalar bile bu direnisin {istesinden gelebilirler.

Catisma Yonetimi; etkili liderler ¢atismay1 en iyi sekilde yoneten liderlerdir. Farkli
bakis agilarina krize doniismeden ortak bir misyonda birlestirerek catismanin krize
dontismesini engellerler. Tiim farkli grup ve taraflarin duygu ve diisiincelerini dikkate

alir ortak bir enerji alan1 olustururlar.

Ekip Calismast ve Igbirligi; dostluk havasi olusturan ve saygili davranisa, yardim ve
isbirligine bizzat Ornek olarak orgiitte birlik dokusu yaratan liderler takim
calismasinda yetenekli olan liderlerdir. Takim ruhunu amag¢ birligi ile birlikte

pekistirerek basariy1 tiim yonettikleri ile birlikte paylasir.
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Siegling ve digerleri de (2014) 6zellikle liderlerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek
olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ozelliklede ¢ok uluslu isletmeler baglaminda bu
cok kiiltiirliiligl yonetecek, bu ortamda faaliyet gosterecek liderlerin, farkli kiiltiirdeki
bireylerle iliskileri yonetmek adina duygusal zekalarmi Kkullanmalarinin onlarin

basarilarinda biiyiik bir etki olacagini savunmuslardir (Pastor, 2014: 985).

Orgiitler i¢in énemli bir sosyal sermaye saglamanim en etkin rolii duygular iyi bir
sekilde yonetmektir. Yoneticiler yonettikleri insanlarin yetkinliklerini artirmak ve
cevreye hizla uyumlarini artirabilmek i¢in ayni zamanda onlarin Grgiitsel aidiyet ve
orgiitsel bagliliklarin1 saglamasi gerekir. Bunu saglamada en onemli etken tiim
calisanlarin duygulariin farkindaligina sahip olmak, duygular1 anlamlandirmak ve
yonlendirmek, gerektiginde olumsuz duygularin yerine olumlu duygular
yerlestirmektir. Bu nedenledir ki iyi bir lider ayn1 zamanda duygusal zekasi yiliksek

liderdir.
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BOLUM 11

LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin II. boliimiinde arastirmanin metodolojisi yer almaktadir. Arastirma
hipotezlerinin olusturulmasi, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi, evren ve
orneklem sec¢imi, arastirmanin varsayimlari, veri toplama yontemi, veri toplama araci
olarak kullanilan Olgeklerin oOzellikleri belirtilmistir. Daha sonra verilerin analiz

edilmesi ve yorumlanmasi 1s1¢inda sonug ve onerilerle ¢alisma sonlandirilmistir.

Alan yazininda yapilan ¢aligmalarda liderlik 6zellikleri ile duygusal zeka arasinda bazi
iliskiler bulunmasi (Barling, vd., 2000), liderin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek
olmasinin liderligin etkinligi ag¢isindan ne kadar 6nemli oldugunun gostergesidir. Bu
kapsamda yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik birgok
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi egitim sektdriinde ve saglik
sektorlinde yapilan arastirmalar olmustur. Bununla birlikte bir¢ok kamu kurumlarinda
ve 0zel sektor isletmeleri i¢inde orgiit i¢indeki yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri

arastirilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari ise sunlardir;

Babaoglan (2010), Diizce ilinde bulunan bir okulun yoneticilerine yonelik yaptig
arastirmada 180 katilimcidan aldiklar: veriler sonucunda, kadin ve erkek yoneticilerin
duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulgusunu elde
etmistir. Yine katilimcilarin medeni durum, yas, egitim durumu ve yonetici diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte okul yoneticilerin
duygusal zeka diizeyleri sinif 6gretmenligi yoneticilerine gore farklilik gostermis olup
okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyi ortalamanin tizerinde oldugu tespit

edilmistir (Babaoglan, 2010:127).

Sen vd., (2013) tarafindan Istanbul Saglik Bakanligina bagli kamu hastanelerinde 110

orneklem ile yapilan ¢alismada yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinde cinsiyete
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gore bir farklilik rastlanmamis olup duygusal zeka diizeyleri yiiksek ¢ikmistir (Sen vd.
2013:22).

Akinci (2016), Istanbul ilinde Biiyiikcekmece ilgesinde bulunan kamu okullarindaki
yoneticilerle yaptig1r arastirmada kadin yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinde
anlamli farkliliklar ortaya ciktigini tespit etmistir. Kurumda calistiklar siirelere
bakildiginda kidem arttik¢a duygusal zeka diizeyinin arttigi da goriilmiistiir. (Akinci,
2016:82).

Adsiz (2016) , Ankara’da bulunan kamu ve 6zel sektore baglh c¢alisan 302 iist ve orta
diizey yoneticilerle yaptig1 arastirmada cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve calisma
stirelerine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik rastlamamuistir.
Bununla birlikte yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda ortalamanin tizerinde

sonuglar elde edilmistir (Adsiz, 2016: 76).

Tuna (2008), izmir ilinde Holding biinyesinde ¢alisan 139 yénetici iizerinde yaptigi
arastirmada yoneticilerin duygusal yeterliliklerinde erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore daha yeterli olduklari tespit edilmistir. Bunula birlikte yas
dagilimlarinda 41 yas {istli yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ortalamanin iizerinde
oldugunu tespit etmistir. Kurumdaki ¢alisma siireleri arttik¢a ve pozisyonlarindaki
degisimler duygusal zeka diizeyini artirmakta oldugu bulgusunu elde etmistir (Tuna
2008:98-140).

Ural (2001), Bolu ilinde bulunan turizm konaklama isletmelerinde bulunan 138
yonetici iizerinde yaptig1 arastirmasinda yoneticilerin bir¢ok konuda dengeli ve siirekli
duygusal zeka diizeyinde oldugunu bulgusuna ulagmistir. Arastirmadan kullanilan EQ
Olgegine gore bu sektordeki yoneticilerin en st duygusal zeka seviyesine

ulagsamadiklarini ortaya koymustur (Ural, 2001:217).

Pamukoglu (2004), Kocaeli Universitesinde bulunan kadin yoneticiler iizerinde
yaptig1 arastirmaya gore yas faktoriinde anlamli farkliliklara rastlamistir. 46 yas ve
tizeri kadin yoneticilerin duygusal zeka seviyeleri ortalamanin iizerinde oldugu
sonucunu elde etmistir. Medeni durumlarma gore Bekar yoneticilerin ortalamanin

tizerinde duygusal zeka seviyesine sahip oldugunu belirtmistir. Ayni sekilde
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pozisyonlarina bakildiginda anlaml farklilar ortaya ciktigini sdylemek miimkiindiir

(Pamukoglu, 2004:112).

Kulualp ve Erol (2014), Karadeniz Bolgesinde bulunan Otel isletmelerindeki 307
yonetici ile yaptigl aragtirmasinda, medeni durumu evli olanlarin, 56 yas ve iizeri
yoneticilerin, hizmet siirelerinin 11 y1l ve {izerinde olanlarin, duygusal zeka diizeyinin
yiiksek oldugunu tespit etmis ve pozisyonlarinin iist kademelere ¢ikildik¢a duygusal

zeka diizeyinin arttig1 bulgusunu elde etmistir (Kuluapl & Erol, 2014:123-127).

Serter ve Bicer (2019), Istanbul ilinde yerel yénetimler ile Genglik ve Spor Il
Miidiirliigiinde bulunan 85 iist diizey spor yoneticileriyle yaptig1 aragtirmada, duygusal
zeka diizeyleri yiiksek c¢ikmis olup, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyleri

aralarinda anlamli farkliliklara rastlamadigini belirtmistir (Serter & Biger, 2019:70).

Cankaya ve Eris (2020:662) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada da,
cinsiyet, egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik bulunmazken, hemsirelerin yast,
medeni durumu ve mesleki deneyimleri arasinda bazi anlamli farkliliklar
rastlanmistir. Bu calismada yas ve mesleki deneyim arttik¢a duygusal zeka diizeyinin
arttig1 gdzlemlenmistir. Yine evlilerin duygusal zeka diizeyinin bekarlara gore yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kasimpasa ek hizmet binasinda
yonetici olarak gdrev yapan is gorenlerin demografik 6zellikleri ile duygusal zeka
diizeyi arasinda anlamli farklilik olup olmadigini incelemektir.

2.2. Arastirma Yontemi

Aragtirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi secilmis, veri toplama teknigi olarak

anket yontemi kullanilmistir.
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2.3. Arastirma Kapsami ve Simirhiliklari

Bu arastirmada elde edilen bulgular Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kasimpasa ek
hizmet binasinda yonetici statlisiinde ¢alisan is gorenler ile siirlidir. Arastirmanin
kapsaminin genisletilmesi i¢in farkli kurumlarda, farkli sektorlerde ve genis evren
sayilarinda incelenmesi gerekmektedir; fakat aragtirmacinin tam zamanli ¢alisan
olmasi, zaman kisit1 olmas1 sebebiyle ¢alisma ancak belirtilen kapsam cergevesinde

gerceklesmistir.

2.4. Arastirma Varsayimlari

Arastirma veriline ulagsmak i¢in kullanilan anket form bizzat arastirmaci tarafindan
katilimcilara dagitilmig ve katilimcilara anketlerin bilimsel amagla yapildigi, herhangi
kisisel bilgi istenmedigi ve formlarin amaci disinda paylasilmayacagi garantisi
verilmistir. Bu nedenle anket uygulanan katilimcilarin temel yetkinliklere sahip
olduklari, anket sorularin1 cevaplarken samimi ve tarafsiz bir sekilde cevapladiklar

varsayilmistir.

2.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma hipotezi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kasimpasa ek hizmet binasinda
calisan yoneticilerin demografik 6zellikleri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik kurulmustur. Bu temelde arastirma hipotezleri duygusal
zekanin alt boyutlar1 duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik
degerlendirme ve duygularin pozitif kullanimi arasindaki anlamli farklilik olup

olmadigina iliskin kurulmustur.

Cinsiyet ve duygusal zeka iliskisi;

H1: Yoneticilerin cinsiyeti ile duygusal degerlendirme arasinda anlamli farklilik
vardir.

H2. Yoneticilerin cinsiyeti ile pozitif duygusal yonetim arasinda anlamli farklilik
vardir.

H3: Yoneticilerin cinsiyeti ile empatik duyarlilik arasinda anlamli farklilik vardir.
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H4: Yoneticilerin cinsiyeti ile duygularin pozitif kullanimi1 arasinda anlamli farklilik
vardir.

Medeni durum ve duygusal zeka iliskisi,

H5: Yoneticilerin medeni durumu ile duygusal degerlendirme arasinda anlaml
farklilik vardir.

H6. Yoneticilerin medeni durumu ile pozitif duygusal yonetim arasinda anlaml
farklilik vardir.

H7: Yoneticilerin medeni durumu ile empatik duyarlilik arasinda anlamhi farklilik
vardir.

HS8: Yoneticilerin medeni durumu ile duygularin pozitif kullanimi arasinda anlaml
farklilik vardir.

Yas ile duygusal zeka iliskisi,

H9 : Yoneticilerin yasi ile duygusal degerlendirme arasinda anlamli farklilik vardir.
H10. Yoneticilerin yasi ile pozitif duygusal yonetim arasinda anlamli farklilik vardir.
H11: Yoneticilerin yasi ile empatik duyarlilik arasinda anlamli farklilik vardir.

H12: Yoneticilerin yasi ile duygularin pozitif kullanimi arasinda anlamli farklilik
vardir.

Egitim durumu ile duygusal zeki iliskisi,

H13:Yoneticilerin egitim durumu ile duygusal degerlendirme arasinda anlamli
farklilik vardir.

H14. Yoneticilerin egitim durumu ile pozitif duygusal yonetim arasinda anlamh
farklilik vardir.

H15: Yoneticilerin egitim durumu ile empatik duyarlhilik arasinda anlamli farklilik
vardir.

H16: Yoneticilerin egitim durumu ile duygularin pozitif kullanimi arasinda anlaml
farklilik vardir.

Statii ile duygusal zeka iliskisi,

H17: Yoneticilerin statiisii ile duygusal degerlendirme arasinda anlamli farklilik
vardir.

H18. Yoneticilerin statiisii ile pozitif duygusal yonetim arasinda anlamli farklilik
vardir.

H19: Yoneticilerin statiisii ile empatik duyarlilik arasinda anlamli farklilik vardir.
H20: Yoneticilerin statiisii ile duygularin pozitif kullanimi arasinda anlamli farklilik

vardir.
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Kurumdaki Calisma siiresi ile duygusal zeka iligkisi,

H21: Yoneticilerin kurumdaki ¢aligma siireleri ile duygusal degerlendirme arasinda
anlaml farklilik vardir.

H22. Yoneticilerin kurumdaki ¢alisma siireleri ile pozitif duygusal yonetim arasinda
anlaml farklilik vardir.

H23: Yoneticilerin kurumdaki ¢alisma siireleri ile empatik duyarlilik arasinda anlaml
farklilik vardir.

H24:Yoneticilerin  kurumdaki ¢alisma siireleri ile duygularin pozitif kullanimi
arasinda anlaml farklilik vardir.

Demografik ozellikler ile duygusal zekd iliskisi,

H25: Yoneticilerin cinsiyeti ile duygusal zeka arasinda anlamli farklilik vardir.

H26: Yoneticilerin medeni durum ile duygusal zeka arasinda anlaml farklilik vardir.
H27: Yoneticilerin yasi ile duygusal zeka arasinda anlamli farklilik vardir.

H28: Yoneticilerin egitim diizeyi ile duygusal zeka arasinda anlamli farklilik vardir.
H29: Yoneticilerin statii ile duygusal zeka arasinda anlamh farklilik vardir.

H30: Yoneticilerin ¢aligma siiresi ile duygusal zeka arasinda anlamli farklilik vardir.

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

Demografik Ozellikler

Duygusal Zeki

Cinsiyet

Duygusal Degerlendirme

Medeni Durum
Pozitif Duygusal Yinetim
Yas
Empatik Degerlendirme
Egitim Siiresi
Duygularm Pozitif Kullanim

Pozisyon

Kurumda Calisma
Siiresi

Sekil 2.1. Arastirma Modeli
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2.6. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kasimpasa ek hizmet binasinda
calisan 136 yoneticidir. Calismada evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmig ancak, 105
yoneticiye anket uygulamasi yapilabilmistir, 3 ankette u¢ degerlere sahip oldugu icin
degerlendirme dis1 birakilmistir. Boylece c¢alisma o6rneklemini 102 yonetici
olusturmustur. Orneklem sayisinin hesaplanmasi igin istatistiksel hesaplama ydntemi
kullanilmis 138 evrene 102 6rneklemin yeterli oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak 102

orneklemin evreni temsil etme 6zelligi bulunmaktadir.

2.7. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada, veri toplama aracisi olarak anket form secilmistir. Anket formda,
demografik bilgileri ulasmak i¢in hazirlanan sorularla birlikte, ulusal ve uluslararasi
diizeyde bir¢ok calisma ile gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis “Duygusal Zeka
Olgegi” kullanilmistir. Kullamlan duygusal zeki 6lgegi Chan (2004) tarafindan
gelistirilmis olup, her biri ticer maddeden olusan dort boyutlu bir 6lgektir. Toplamda
12 sorudan olusan 6l¢ek boyutlari duygusal degerlendirme, duygusal yonetim, empatik
duyarlilk ve duygularin pozitif kullammi boyutlaridir. Olgek iilkemizde farkli
calismalarda kullamldig1 goriilmektedir (Aslan & Ozata, 2008; Konakay, 2013;
Tashiyan vd.,2014; Cankaya & Ciftei, 2019).

2.8. Duygusal Zeka Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlik Testleri

Bu béliimde arastirmada kullanilan duygusal zeka 6lgeginin gegerlilik ve giivenirlilik

testleri yapilmustir.
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Tablo 2.1. Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Alt Boyutlar Maddeler Soru Cronbach’s
Sayisi Qs
Duygusal Degerlendirme 1,23 3 723
Duygusal Yo6netim 45,6 3 776
Empatik Duyarlilik 7,8,9 3 ,788
Duygularin Pozitif Kullanim1 10,11,12 3 187

Tablo 2.1. de arasgtirmada kullanilan duygusal zeka alt boyutlarinin giivenirlik
cronbach’s alpha katsayisi goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore duygusal
degerlendirme alt boyutu alpha 723, duygusal yonetim alt boyutu alpha 776, empatik
duyarlilik alt boyutu alpha 788, duygularin pozitif kullanim1 alt boyutu alpha 787
olarak bulunmustur. Elde edilen giivenirlik katsayilarina gore arastirma igin Slgegin

uygun giivenirlilikte oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.2. Olgege iliskin KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,745
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 416,770
df 66
Sig. ,000

Tablo 2.2. de arastirma i¢in kullanilan duygusal zeka Olgeginin faktdr analizine
uygunlugunu 6lgmek i¢in yapilan KMO Barlett’s testi analiz sonuglar1 goriilmektedir.
Kaiser-Meyer Olkin degeri eger yiiksek ise, 6l¢ekteki degiskenlerin diger degiskenler

tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edebilmesi anlamini tasir. Aksi durumda
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degerler sifir ve sifira yakinsa, koralesyon dagiliminin uygun olmamasi ve bir yorum
yapilamamasi anlami tagir. Bu nedenle Kaiser-Meyer Olkin testi degerinin 0,50’nin
iistiinde olmas1 6l¢egin faktor analizine uygun oldugu anlamina gelir (Cokluk vd.,
2012:207,Akt. Kaya, 2013:180). Arastirma i¢in Kaiser-Meyer Olkin degerinin 0,50
biiyiik bir katsayiya sahip oldugu goriilmektedir. Boylece duygusal zeka Slgeginin

faktor analizine uygunlugu gorilmustiir.

Tablo 2.3. Duygusal Zeka Olcegi Aciklanan Toplam Varyans Degerleri

Rotasyon Sonrasi Kareler Toplamin
Yiikleri
Oz deger
Madde |Toplam|% Varyans | Kiimiilatif% | Toplam | % Varyans |Kiimiilatif %
1 4,077 33,973 33,973 4,077 33,973 33,973
2 1.810 15,082 49,055 1,810 15,082 49,055
3 1.248 10,402 59,458 1.248 10,402 59,458
B 1,186 9,881 69,338 1,186 5,881 69,338
5 .743 6,189 75,528
6 .622 5,182 80,710
7 554 4,619 85,329
8 511 4,260 89,589
9 412 3,430 93,019
10 .362 3,015 96,034
11 .258 2,151 98,186
12 .218 1,814 100,000

Tablo 2.3. de duygusal zeka 6lgegi dort alt boyutun toplam agiklanan varyansin

%69,338’1ni acikladigina iligskin toplam varyans analiz sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 2.4. Duygusal Zeka Olgegi Faktor Analiz Sonuclar

S S S S
.. S e 2 2
Ol¢cek Maddeleri = = = =
= = 3 3
— o en <
1. icinde yasadigim duygu halinin/duygularimin -3
farkindayimdir. ’
2. Duygularimin degisme nedenlerini bilirim. ,656
3. Bir engelle/sorunla karsilastifimda, iistesinden geldigim 0
benzerlerini hatirlarim. ’
4. Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi _—
motive ederim. ’
5. Iyi seylerin olacagimi umut ederim. ,708
6. Engellerle karsilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi 633
kullanirim. 7
7. insanlarn yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim. 721
8. Bagkalarinin gonderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir. ,657
9. Baskalarimin ses tonlarindan ne  hissettiklerini e
anlayabilirim. ’
10. Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebilirim. ,662
11. Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem c¢ozebilirim. ,788
12. insanlar {izerinde iyi etki birakabilirim. 712

1. Faktor: Duygusal Degerlendirme 3. Faktor: Empatik Degerlendirme
2. Faktor: Duygusal Yonetim 4. Faktor: Duygularin Pozitif Kullanim

Tablo 2.4’de duygusal zeka olgegi faktor analizi ve degiskenlerin faktor yiikleri
bulunmaktadir. Analiz sonuclarina gore duygusal degerlendirme alt boyutu faktor
yiikleri en yiiksek 0,732 ile en diisiik 0,603 arasi, duygusal yonetim alt boyutu faktor
yiikleri en yiiksek 0,708 ile en diisiik 0,609 arasi, empatik duyarlilik alt boyutu faktor
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yiikleri en yiiksek 0,721 ile en diisiik 0,657 arasi, duygularin pozitif kullanimi alt

boyutu faktor yiikleri en yiiksek 0,788 ile en diisiik 0,662 arasinda degerler aldig

gorilmektedir.

2.9. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma hipotezlerinin test edilmesine yer verilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde hangi analizlerin kullanilacagina karar vermek icin

normallik testinin yapilmast gereklidir. Verilerin normal dagilima sahip olup

olmadigint anlamak i¢in Basiklik (kurtosis) ve Carpiklik (skewness)” degerlerine

bakmak gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2012:79). Kalayci’ya (2006:6) gore

verilerin normal dagilima sahip olmasi i¢in bu degerlerin +/-3 veya +/- 2 araliginda

olmasi gerekmektedir.

Tablo 2.5. Duygusal Zeka Ol¢cek Maddeleri Ortalama Deger, Basiklik (kurtosis)

ve Carpiklik (skewness) Degerleri

Olcek
Maddeleri Ortalama | Std.Sapma | Skewness (Carpikhk)| Kurtosis (Basikhk)
Madde 1 4,460 ,59323 -,879 241 1,419 478
Madde 2 4210 68601 -,488 241 -,025 A78
Mazkde 3 4160 74833 -B19 241 -618 478
Madde 4 4270 67950 -394 241 -.806 AT8
Madde 5 4,280 71181 -,638 241 -,133 A78
Madde 6

4,000 85280 -997 241 1,777 478
Madde 7

4350 75712 -971 241 402 478
Madde 8 4,110 83961 595 241 -,605 478
Madde 9 3

4,130 74745 -1,106 241 2,475 478
Madde 10 4340 63913 -.441 241 -.661 478
Madde 11 4,450 55732 -,335 241 -.906 478
Madde 12 o

4,200 ,58603 -061 241 -305 478
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Tablo 2.5°de duygusal zeka alt degiskenlerinin carpiklik ve basiklik degerleri

goriilmektedir. Elde edilen analiz sonuglari degiskenlerin normal dagilima sahip

oldugunu gostermektedir. Bu nedenle arastirma hipotezleri i¢in parametrik (t-testi,

ANOVA) testlerin yapilmasinin uygun olduguna karar verilmistir.

2.10. Demografik Ozelliklere iliskin Tamimlayici Bilgiler

Aragtirmanin bu kisminda katilimecilara iligkin tanimlayict bilgiler (cinsiyet, medeni

durum, egitim, caligma siiresi vb.) dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 2.6. Katihmeilarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde

Erkek 57 55,9
Kadin 45 441
Toplam 102 100,0

Tablo 2.6’da katilimeilarin cinsiyetine gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya gore

katilimcilarin %55,9u erkek (57 kisi), % 44,1°1 kadindir (45 kisi).

Tablo 2.7. Katihmcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum Say1 Yiizde

Bekar 29 28,4
Evli 73 71,6
Toplam 102 100,0

Tablo 2.7°de Katilimcilarin medeni durumuna gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya

gore katilimcilarin %28,4°1 bekar (29 kisi), %71,6°s1 evlidir. (73 kisti).
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Tablo 2.8. Katihmcilarin Yas Dagilim

Yag Say1 Yiizde

21-25 4 3,9
26-30 7 6,9
31-35 26 25,5
36-40 17 16,7
41-46 21 20,6
46 yas Tstii 27 26,5
Toplam 102 100,0

Tablo 2.8’de Katilimcilarin yas araligina gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya goére
katilmcilarin %3,9°u 21-25 yas araliginda (4 kisi), %6,9’u 26-30 yas araliginda
(7 kisi), %25,5’1 31-35 yas araliginda (26 kisi), %16,7’si 36-40 yas araliginda (17 kisi),
%20’s1 41-46 yas araliginda (21 kisi), %26,5°1 46 yas tstiidiir (27 kisi).

Tablo 2.9. Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 Yiizde

Lise 6 59
Onlisans 20 196
Lisans 46 45,1
Lisansiistii 30 29.4
Toplam 102 100,0

Tablo 2.9’da katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya
gore katilimcilarin %5,9’u lise mezunu (6 kisi), %19,6’s1 6n lisans mezunu (20
kisi), %45,1°1 lisans mezunu (46 kisi), %29,4’1 lisansiistii egitim mezunudur (30

kisi).
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Tablo 2.10. Katihmcilarin Pozisyonu

Pozisyon Say1 Yiizde

Sef 76 74,5
Midiir Yardimcisi 5 4.9
Miidiir 20 19,6
Daire Bagkani 1 1,0
Toplam 102 100,0

Tablo 2.10’da katilimcilarin pozisyonuna gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya gore
katilimcilarin %74,5’1 Sef (76 kisi), %4,9’u miidiir yardimeisi (5 kisi), %19,6’s1
midir (20 kisi), %1,0’1 daire bagkan1 pozisyonundadir (1 kisi).

Tablo 2.11. Katihmeilarin Sektordeki Calisma Siiresi

Sektordeki Calisma Siiresi Say1 Yiizde

1-4 yil 3 29
5-8 yil 13 12,7
9-12 y1l 18 17,6
13 yil istii 68 66,7
Toplam 102 100,0
Tablo 2.11’de Katilimcilarin  Sektordeki Calisma Siiresine gore dagilimi

goriilmektedir. Tabloya gore katilimeilarin %2,9u 1-4 y1l araliginda (3 kisi), %12,7’si
5-8 yil araliginda (13 kisi), %17,6’s1 9-12 yil araliginda (18 kisi), %66,7’si 13 y1l iistii

caligsma siiresi vardir (68 kisi).
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Tablo 2.12. Katimcilarin Kurumdaki Calisma Siiresi

Kurumdaki ¢alisma siiresi Sayi Yiizde

1 yildan az 1 1,0
1-4 yil 3 29
5-8 yil 13 12,7
9-12 y1l 19 18,6
13 yil Gistii 66 64,7
Toplam 102 100,0

Tablo 2.12’°de Katilimcilarin Kurumdaki

Calisma Siiresine gore dagilimi

goriilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin %1,0°1 1 yildan az (1 kisi), %2,9’u 1-4 yil
araliginda (3 kisi), %12,7°s1 5-8 yil araliginda (13 kisi), %18,6’s1 9-12 y1l araliginda

(19 kisi), % 64,7’s1 13 yil iistii calisma siiresi vardir (66 kisi).

Tablo 2.13. Katihmcilarin Ayhik Gelir Diizeyi

Aylik Gelir Say1 Yiizde

2500-3000 1 1,0
3501-4000 1 1,0
4001-5000 7 6,9
5000-6000 21 20,6
6000 tistii 72 70,6
Toplam 102 100,0

Tablo 2.13’de Katilmcilarin Aylik Gelir Diizeyine gore dagilimi goriilmektedir.
Tabloya gore katilimcilarin %1,0°1 2500-3000 gelir araliginda (1 kisi), %1,0°1 3501-
4000 gelir araliginda (1 kisi), %6,9’u 4001-5000 gelir araliginda (7 kisi), %20,6’s1
5000-6000 gelir araliginda (21 kisi), % 70,6’s1 6000 tstii gelir araligindadir (72 kisi).
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Tablo 2.14. Cinsiyet Degiskenine Gore Katilimcilarin Duygusal Degerlendirme
Alt Boyutu Anlamh Farkhlik Analizi (H1 Hipotez )

Cinsiyet N Ort. Ss sd t p
Erkek 57 4,13 0,58
Kadin 45 4.25 0,49 100 -1,019 0,311
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml farklilik var.

Tablo 2.14‘de duygusal zeka alt boyutu olan duygusal degerlendirme alt boyutu ile
katilimcilarin cinsiyeti arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik t-testi sonuglar
goriilmektedir. Elde edilen sonucglara gore, cinsiyet ile duygusal degerlendirme
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H1 hipotezi ret

edilmistir.

Tablo 2.15. Cinsiyet Durum Degiskenine Gore Katihmecilarin Duygusal Yoénetim
Alt Boyutu Anlamh Farkhilik Analizi (H2 Hipotez )

Cinsiyet N Ort. Ss Sd t P
Erkek 57 4,19 0,58
100 -2,378 0,171
Kadin 45 4,31 0,59
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.15°de duygusal zeka alt boyutu olan duygusal yonetim alt boyutu ile
katilimcilarin cinsiyeti arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik t-testi sonuclari
goriilmektedir. Elde edilen sonucglara gore, cinsiyet ile duygusal yonetim arasinda

anlaml bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H2 hipotezi ret edilmistir.
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Tablo 2.16. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Empatik Duyarhhik Alt
Boyutu Anlamh Farkhihik Analizi (H3 Hipotez )

Cinsiyet N Ort. Ss sd t p
Erkek 57 4,02 0,71
Kadin 45 4,37 054 100 -2,664 | 0,009*
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml farklilik var.

Tablo 2.16’da duygusal zeka alt boyutu olan empatik duyarlilik alt boyutu ile

katilimcilarin cinsiyeti arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik t-testi sonuglari

goriilmektedir. Elde edilen sonuclara gore, cinsiyet ile empatik duyarlilik arasinda

anlamli bir farkliliga rastlanmigtir (p<0,05). Kadin katilimcilarin empatik duyarlilik

puanlarinin erkek katilimecilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Boylece H3

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2.17. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Duygularin Pozitif

Kullanimi Alt Boyutu Anlamh Farkhihk Analizi (H4 Hipotez )

Cinsiyet N Ort. Ss sd t p
Erkek 57 4,26 0,48
Kadin 45 4,42 0,35 53 -1,845 0,068
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.17 ‘de duygusal zeka alt boyutu olan duygularin pozitif kullanimi alt boyutu

ile katilimeilarin cinsiyeti arasinda anlamli farklilig1 bulmaya yonelik t-testi sonuglari

goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, cinsiyet ile duygularin pozitif kullanimi

arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H4 hipotezi ret

edilmistir.
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Tablo 2.18. Medeni Durum Degiskenine Gore Katilimcilarin Duygusal

Degerlendirme Alt Boyutu Anlamh Farkhilik Analizi (H5 Hipotez)

Medeni Durum N Ort. Ss sd t P
Bekar 29 4,26 0,52
Evii 73 4,26 053 >3 004 997
Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.18 ‘de duygusal zeka alt boyutu olan duygusal degerlendirme alt boyutu ile

katilimcilarin medeni durumu arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik t-testi

sonuclart goriillmektedir. Elde edilen sonuglara gore, medeni durum ile duygusal

degerlendirme arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece HS

hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2.19. Medeni Durum Degiskenine Gére Katihmeilarin Pozitif Duygusal

Yonetim Alt Boyutu Anlamh Farkhihik Analizi (H6 Hipotez )

Medeni Durum N Ort. Ss sd t p
Bekar 29 4,17 0,64
Evli 73 419 0,55 45 -,152 879
Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.19°‘da duygusal zeka alt boyutu olan duygusal yonetim alt boyutu ile

katilimeilarin medeni durumu arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik t-testi

sonuglart goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, medeni durumu ile duygusal

yOnetim arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamstir (p>0,05). Boylece H6 hipotezi

ret edilmistir.
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Tablo 2.20. Medeni Durum Degiskenine Gore Katihhmcilarin Empatik

Duyarhlik Alt Boyutu Anlamh Farkhilik Analizi (H7 Hipotez )

Medeni Durum N Ort. Ss sd t p
Bekar 29 4,09 0,70
Evli 73 4,21 0,64 47 -,844 401
Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.20°de duygusal zeka alt boyutu olan empatik degerlendirme alt boyutu ile
katilimcilarin medeni durumu arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik t-testi
sonuclar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuclara gore, medeni durumu ile empatik
duyarlilik arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamigtir (p>0,05). Boylece H7

hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2.21. Medeni Durum Degiskenine Gore Katihmeilarin Duygularin Pozitif
Kullanim Alt Boyutu Anlamh Farkhilik Analizi (H8 Hipotez)

Medeni Durum N ort. Ss sd t P
Bekar 29 4,32 0,41
Evli 73 4,33 044 55 -,166 868
Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.21 ‘de duygusal zeka alt boyutu olan duygularin pozitif kullanimi alt boyutu
ile katilimcilarin medeni durumu arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik t-testi
sonuglart goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gére, medeni durumu ile duygularin
pozitif kullanimi arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir (p>0,05). Boylece HS

hipotezi ret edilmistir.
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Tablo 2.22. Yas Degiskenine Gore Katihmcilarin Duygusal Degerlendirme Alt
Boyutu Anlamh Farkhihk Analizi (H9 Hipotez )

Yas Gruplan N Ort. Ss F P

A-21-25 4 3,83 0,70

B-26-30 7 4,04 0,89

C-31-35 26 4,46 0,59

D-36-40 17 4,07 0,61 2,038 0,080
E-41-46 21 4,22 0,74

F-46 yas {istii 27 4,34 0,52

Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml farklilik var.

Tablo 2.22 ‘de duygusal zeka alt boyutu olan duygusal degerlendirme alt boyutu ile

katilimcilarin yasi arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA sonuglar

goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, yas ile duygusal degerlendirme arasinda

anlaml bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H9 hipotezi ret edilmistir.
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Tablo 2.23. Yas Degiskenine Gore Katihmcilarin Duygusal Yonetim Alt Boyutu

Anlamh Farkhlik Analizi (H10 Hipotez )

Yas Gruplari N Ort. Ss F P

A-21-25 4 4,50 0,58

B-26-30 7 3,85 0,61

C-31-35 26 4,34 0,59

D-36-40 17 4,07 0,74 1,250 0,292
E-41-46 21 4,14 0,89

F-46 yas iistii 27 4,17 0,52

Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.23 ‘de duygusal zeka alt boyutu olan duygusal yonetim alt boyutu ile

katilimcilarin yas1 arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA sonuglari

goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, yas ile duygusal yonetim arasinda anlamli

bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H10 hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2.24. Yas Degiskenine Gore Katihmcilarin Empatik Duyarhlik Alt
Boyutu Anlamh Farkhilik Analizi (H11 Hipotez )

Yas Gruplan N Ort. Ss Fark Cikan Gruplar Fark P
A-21-25 4 4,83 0,58 A-B
B-26-30 7 3,47 0,59
C-31-35 26 4,26 0,59 C-B 3,121 ,012%
D-36-40 17 4,00
E-41-46 21 4,20
F-46 yas tstii 27 4,27 0,52 F-B
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.24‘de duygusal zeka alt boyutu olan empatik duyarlilik alt boyutu ile

katilimcilarin yas1 arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA sonuglari
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goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, yas ile empatik duyarlilik arasinda anlaml

bir farkliliga rastlanmistir (p<0,05). Boylece H11 hipotezi kabul edilmistir.

Anlamli farklilik ise 26-30 yas katilimcilarin 21-25 yas, 31-35 yas ve 46 yas lstii
katilimcilara ~ gére  empatik  duyarliik  puanlarinin diisik  olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 2.25. Yas Degiskenine Gore Katilimcilarin Duygularin Pozitif Kullanim
Alt Boyutu Anlamh Farkhihk Analizi (H12 Hipotez )

Yas Gruplan N Ort. Ss F P

A-21-25 4 4,04 0,58

B-26-30 7 4,17 0,61

C-31-35 26 4,28 0,59

D-36-40 17 4,39 0,74 2,274 | 0,054
E-41-46 21 4,42 0,89

F-46 yas iistii 27 4,75 0,52

Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.25 “da duygusal zeka alt boyutu olan duygularin pozitif kullanimi alt boyutu
ile katilimcilarin yast arasinda anlamh farklili§i bulmaya yonelik ANOVA sonuglari
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, yas ile duygularin pozitif kullanimi
arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H12 hipotezi ret

edilmistir.
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Tablo 2.26. Egitim Degiskenine Gore Katilimcilarin Duygusal Degerlendirme
Alt Boyutu Anlamh Farkhihk Analizi (H13 Hipotez )

Egitim Durumu N Ort. Ss F P
A-Lise 6 4,01 0,65
B-On lisans 20 411 0,69
2,137 ,100
C-Lisans 46 4,32 0,74
D-Lisansiisti 30 4,35 0,89
Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.26 ‘da duygusal zeka alt boyutu olan duygusal degerlendirme alt boyutu ile

katilimcilarin egitim diizeyi arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA

sonuclar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, egitim diizeyi ile duygusal

degerlendirme arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H13

hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2.27. Egitim Degiskenine Gore Katihmcilarin Duygusal Yoénetimi Alt
Boyutu Anlamh Farkhihk Analizi (H14 Hipotez)

Egitim Durumu N Ort. Ss F P
A-Lise 6 4,01 0,82
B-On lisans 20 411 0,63
C-Lisans 46 4,27 0,71 1,375 ,255
D-Lisanstisti 30 4,29 0,81
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml farklilik var
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Tablo 2.27°de duygusal zeka alt boyutu olan duygusal yonetim alt boyutu ile
katilimcilarin egitim diizeyi arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA
sonuglart goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, egitim diizeyi ile duygusal
yonetim arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir (p>0,05). Boylece H14 hipotezi

ret edilmistir.

Tablo 2.28. Egitim Degiskenine Gore Katilimcilarin Empatik Duyarhhik Alt
Boyutu Anlamh Farkhhik Analizi (H15 Hipotez )

Egitim Durumu N Ort. Ss Fark Cikan Gruplar F P
A-Lise 6 3,56 0,61
B-On lisans 20 4,10 0,59 B-A
C-Lisans 46 4,25 0,74 C-A 3,223 ,049%
D-Lisansiistii 30 4,38 0,89 D-A
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var

Tablo 2.28°de duygusal zeka alt boyutu olan empatik duyarlilik alt boyutu ile
katilimcilarin egitim diizeyi arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA
sonuclar1 goriilmektedir. Flde edilen sonucglara gore, egitim diizeyi ile empatik
duyarlilik arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (p<0,05). Boylece H15 hipotezi
kabul edilmistir.

Yapilan post hoc Tukey testi sonucunda anlamli farkliligin lise diizeyindeki

katilimcilarin empatik duyarlhilik puanlarimin diger egitim gruplarma gore diisiik

olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
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Tablo 2.29. Egitim Degiskenine Gore Katilimcilarin Duygularin Pozitif
Kullanimi Alt Boyutu Anlamh Farklihik Analizi (H16 Hipotez )

Egitim Durumu N Ort. Ss F P
A-Lise 6 4,22 0,58
B-On lisans 20 4,26 0,79
C-Lisans 46 4,28 0,81 ,956 417
D-Lisansiistii 30 441 0,59
Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.29 ‘da duygusal zeka alt boyutu olan duygularin pozitif kullanimi alt boyutu
ile katilimcilarin egitim diizeyi arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA
sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, egitim diizeyi ile duygularin
pozitif kullanim1 arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H16

hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2.30. Statii Degiskenine Gore Katihmcilarin Duygusal Degerlendirme Alt
Boyutu Anlamh Farkhilik Analizi (H17 Hipotez )

Statii N Ort. Ss F P
A-Sef 76 4,23 0,92
B-Miidiir yardimecisi 5 4,31 0,73
,834 437
C-Mudur 20 4,53 0,67
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.30 ‘da duygusal zeka alt boyutu olan duygusal degerlendirme alt boyutu ile
katilimcilarin statiisii arasinda anlamli farkliligt bulmaya yonelik ANOVA testi

sonuclar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, statii ile duygusal degerlendirme
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arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H17 hipotezi ret

edilmistir.

Tablo 2.31. Statii Degiskenine Gore Katilimcilarin Duygusal Yonetimi Alt
Boyutu Anlamh Farkhhk Analizi (H18 Hipotez)

Statii N Ort. Ss F P
A-Sef 76 4,01 0,82
B-Miidiir yardimcisi 5 411 0,63
1,166 ,316
C-Miidiir 20 4,27 0,71
Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.31°de duygusal zeka alt boyutu olan duygusal yonetim alt boyutu ile
katilimcilarin statlisii arasinda anlamli farkliligt bulmaya yonelik ANOVA testi
sonuclar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, statii ile duygusal yonetim

arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H18 hipotezi ret

edilmistir.

Tablo 2.32. Statii Degiskenine Gore Katihmcilarin Empatik Duyarhhk Alt

Boyutu Anlamh Farkhihk Analizi (H19 Hipotez)

Statii N Ort. Ss F P
A-Sef 76 4,01 0,82
B-Miidiir yardimecisi 5 4,11 0,63
716 ,491
C-Mudur 20 4,27 0,71
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.32°de duygusal zeka alt boyutu olan empatik degerlendirme alt boyutu ile
katilimcilarin statiisii arasinda anlamlhi farkliligi bulmaya yonelik ANOVA testi

sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, statii ile empatik duyarlilik
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arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H19 hipotezi ret

edilmistir.

Tablo 2.33. Statii Degiskenine Gore Katilimcilarin Duygularin Pozitif Kullanim
Alt Boyutu Anlamh Farklhihik Analizi (H20 Hipotez)

Statii N Ort. Ss F P
A-Sef 76 4,01 0,82
B-Miidiir yardimecisi 5 4,11 0,63
,000 1,000
C-Mudur 20 4,27 0,71
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.33°de duygusal zeka alt boyutu olan duygularin pozitif kullanimi alt boyutu
ile katilimcilarin statiisli arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA testi
sonuclar1 goriilmektedir. Elde edilen sonucglara gore, statii ile duygularin pozitif
kullanim1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H20

hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2.34. Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Katilimcilarin

Duygusal Degerlendirme Alt Boyutu Anlamh Farklihik Analizi (H21 Hipotez)

Calisma Siiresi N Ort. Ss Fark Cikan Gruplar F P
A-1-4 yil 3 5,00 0,84 A-B
B-5-8 yil 13 4,07 0,87 A-B
C-9-12 yil 19 4,42 0,67 3,982 ,010%
D-13 yil uistii 66 4,21 0,59 A-D
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.
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Tablo 2.34 ‘de duygusal zeka alt boyutu olan duygusal degerlendirme alt boyutu ile
katilimcilarin ¢alisma siiresi arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA testi
sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen sonucglara gore, calisma siiresi ile duygusal
degerlendirme arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (p<0,05). Boylece H21

hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan post hoc Tukey testi sonucunda anlamli farkliligin nedeninin 1-4 yil arasi
calisan katilimcilarin 13 yil {istii ve 5-8 yil arasi ¢alisanlardan daha yliksek duygusal

degerlendirme puanina sahip olmalaridir.

Tablo 2.35. Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Duygusal Yonetimi
Kullanim Alt Boyutu Anlamh Farkhilik Analizi (H22 Hipotez)

Calisma Siiresi N Ort. Ss F P
A-1-4 y1l 3 3,97 0,89
B-5-8 yil 13 4,16 0,65
C-9-12 yil 19 4,16 0,72 1,530 211
D-13 yil istii 66 4,40 0,59
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.35‘de duygusal zeka alt boyutu olan duygusal yonetim alt boyutu ile
katilimcilarin ¢aligma siiresi arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA testi
sonuglart goriilmektedir. Elde edilen sonucglara gore, calisma siiresi ile duygusal
yonetim arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Béylece H22 hipotezi

ret edilmistir.
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Tablo 2.36. Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Katilmcilarin Empatik
Duyarhlik Alt Boyutu Anlamh Farkhilhik Analizi (H23 Hipotez)

Calisma Siiresi N Ort. Ss F P
A-1-4 y1l 3 3,97 0,65
B-5-8 yil 13 4,17 0,69
C-9-12 y1l 19 4,19 0,78 ,928 430
D-13 yil tistii 66 4,58 0,81
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml farklilik var.

Tablo 2.36°da duygusal zeka alt boyutu olan empatik duyarlilik alt boyutu ile
katilimcilarin ¢aligma siiresi arasinda anlamli farkliligi bulmaya yonelik ANOVA testi
sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, statlii ile empatik duyarlilik
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H23 hipotezi ret

edilmistir.

Tablo 2.37. Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Duygularin Pozitif
Kullanim Alt Boyutu Anlamh Farkhilhik Analizi (H24 Hipotez)

Cahisma Siiresi N Ort. Ss F P
A-1-4 y1l 3 4,20 0,66
B-5-8 yil 13 4,29 0,74
C-9-12 yil 19 4,34 0,69 1,666 ,179
D-13 yil Gistii 66 4,75 0,71
Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.37 ‘de duygusal zeka alt boyutu olan duygularin pozitif kullanimi alt boyutu

ile katilimcilarin ¢aligsma siiresi arasinda anlamli farklilig1 bulmaya yonelik ANOVA
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testi sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, statii ile duygularin pozitif
kullanim1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H24

hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2.38. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Duygusal Zeka Farkhihk
Analizi (H25 Hipotezi)

Cinsiyet N Ort. Ss Sd t P
Erkek 57 4,15 0,43
Kadin 45 4,34 0,32 100 2,484 | 0,012*
Toplam 102

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Tablo 2.38 ‘de cinsiyet ile duygusal zeka arasindaki anlaml farkliligi 6lgmeye yonelik
t-testi analiz sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, cinsiyet ile duygusal
zeka arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (p<<0,05). Boylece H25 hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda kadin katilimecilarin duygusal zeka diizeyinin erkek

katilimcilara gore daha ytiksek oldugu sonucuna varilmigtir.

Tablo 2.39. Medeni Durum Degiskenine Gore Katihmcilarin Duygusal Zeka
Farkhilik Analizi (H26 Hipotezi)

Medeni Durum N ort. Ss Sd t P
Bekar 57 421 0,52
Evli 45 4,25 0,53 52 -453 651
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.39°da medeni durumu ile duygusal zeka arasindaki anlamli farkliligi 6lgmeye

yonelik t-testi analiz sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, cinsiyet ile
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duygusal zeka arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H26
hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2.40. Yas Degiskenine Gore Katilimcilarin Duygusal Zeka Farkhihk
Analizi (H27 Hipotezi)

Yas Gruplari N Ort. Ss Fark Cikan Gruplar F P
A-21-25 4 4,47 0,56
B-26-30 7 3,85 0,59
C-31-35 26 4,37 0,62 C-B 3,157 ,011%
D-36-40 17 4,08 0,58
E-41-46 21 4,21 0,45
F-46 yas {istii 27 4,29 0,52
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.40‘da katilimcilarin yasi ile duygusal zeka diizeyi arasindaki anlamli farklilig:
6l¢meye yonelik ANOVA analiz sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore,
katilimcilarin yas1 ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir

(p<0,05). Boylece H27 hipotezi kabul edilmistir.
Yapilan post hoc Tukey testi sonucunda anlamli farkliligin nedeninin 31-35 yas

katilmcilarin  duygusal zekd diizeylerinin 26-30 yas katilimcilara gore yiiksek

olmasindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmigtir.
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Tablo 2.41. Egitim Degiskenine Gore Katihmcilarin Duygusal Zeka Farklhihk
Analizi (H28 Hipotezi)

Egitim Durumu N Ort. Ss F
A-Lise 6 4,06 0,54
B-On lisans 20 4,17 0,69
C-Lisans 46 4,29 0,78 ,822 ,485
D-Lisansiistii 30 4,23 0,55
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.41 “de katilimcilarin egitim diizeyi ile duygusal zeka diizeyi arasindaki anlaml

farkliligr 6lgmeye yonelik ANOVA analiz sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen

sonuclara gore, katilimcilarin egitim diizeyi ile duygusal zeka arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir (p<<0,05). Boylece H28 hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2.42. Statii Degiskenine Gore Katihmcilarin Duygusal Zeka Farkhihk
Analizi (H29 Hipotezi)

Statii Diizeyi N Ort. Ss F
A-Sef 76 4,24 0,89
B-Miidiir yardimcisi 5 4,40 0,69
,600 551
C-Mudiir 20 4,18 0,67
Toplam 102

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Tablo 2.42 ‘de katilimcilarin statii diizeyi ile duygusal zeka diizeyi arasindaki anlamli

farkliligr 6lgmeye yonelik ANOVA analiz sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen

sonuglara gore, katilimeilarin statii diizeyi ile duygusal zekd arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamustir (p>0,05). Boylece H29 hipotezi ret edilmistir.
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BOLUM III

SONUC VE ONERILER

19. yiizyillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikan, sanayi devrimiyle baslayip sonrasinda
hizla ilerleyen ve diinyayr sarmalayan teknolojik gelismeler, kiiresel boyuttaki
degisimler, iletisimin giliglenmesi ve degisime ayak uydurma gerekliligi sebebiyle
kendini yenilemek zorunda kalan arastirmacilar duygu ve zeka iliskisini incelemeye

baslamistir (Yan, 2008:78).

Arastirmacilarin ¢ogu duygularimizin is hayatindaki basarty1 etkiledigi konusunda
fikir birligi i¢indelerdir. Duygular gidilmesi gereken yolda yon belirleyici olmaktadir.
Ulasilmak istenen amag ve anlami da dahil ettigimizde ortaya ¢ikan sorunlari empati
ve yaratici diisiinceyle ¢ozlime odakl bir yonelim ortaya ¢ikarmaktadir. Bu beceriler
gerek 6zel hayatimizda gerekse is hayatimizda basariy bilissel zeka kapasitesi kadar

etkilemektedir.

Gilintiimiizde kiiresel rekabet edebilirlik icin isletmelerin tim gelismeleri ve hizla
ilerleyen degisimleri takip ederek daha iyinin arayisi igerisinde olma ¢abasini gerekli
hale getirmektedir. Bu sebeple duygular1 is yasamina dahil emek rekabet avantaji
saglamakta dnemli oldugu ifade edilmektedir. Kisinin mutlu, kizgin, endiseli ve lizgiin
olmasi is ve dis ¢evresel kosullardan etkilenmesi kag¢inilmaz olmaktadir. Bu duygusal
faktorler kisinin is yasamina, odaklanmasi gereken isine, ¢alisma arkadaslariyla ve
yoneticilerle kurdugu iligkilere yansimakta ve kisinin performansini belirmektedir
(Akin, 2004:206). Bircok isyerinde duygularin yazili kurallar1 yoktur. Hangi duygulari
fark etmek sorun yaratir hangisi yaratmaz, hangi duygularin ifade edilmesi gerekir. Bu
sebeple farkl duygusal farkindaliklara ve ilerleme agsamalarinda ¢esitli yollara ihtiyag
duyulmaktadir. Stratejiler, i¢inde duygu barindirmayan ya da duygulara kadar uzanan
seviyelere uzanabilmektedir. Bu sebeple ilk olarak dizginlenebilen koruma altina

alinabilen duygu stratejilerine bagvurmakta fayda vardir. Duygulari karar vermede ve
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diistinme bigimine yon vermede kullanmanin gerekliligi ifade edilmektedir (Caruso &

Salovey, 2007:218).

Is yasamindaki basar1y1 artiran duygular yonlendirme, duygulara yon verebilmek,
isletmenin amaglari dogrultusunda duygulara yol haritas1 gostermek konusunda en
onemli gorevi yoneticiler iistlenmektedir. Isletme igerisindeki yoneticilerin
deneyimleri ve uzmanliklar1 pratik zeka seviyesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla
birlikte sorunlara hizli ¢6ziimler bulabilme g¢evresinde olup biten degisimlere ayak
uydurabilme yaratic1 zekayi da gerektirmektedir (Altay, 2011:135). Bu sayede yonetici
ortaya ¢ikan sorunlara karst farkli bakis acisi sunabilmektedir. Calisanlarla
iligkilerinde empati kurarak onlar1 anlamaya calismasi, etkileyici konusmalar yapmasi,
kendi duygularinin bilincinde oldugunu ve duygularini en etkili bi¢imde
kullanabildiginin gostergesidir. Buradan yola ¢ikarak duygularini kontrol edebilen ve
0zbiling farkindalig1 olan yoneticiler yiiksek duygusal zekaya sahip liderlik davranisi

gostermeye yatkin olmaktadirlar.

Gliniimiizde varligini siirdiiren isletmelerin Orgiit i¢indeki yapis1 klasik yoneticiden
cok liderlik vasiflarini tasiyan yoneticilerden olusturmasi gerekliligi arastirmalar
neticesinde de vurgulanmaktadir. Yonetici atama siireglerinde duygusal zekasi ytliksek
kisileri segmek ya da bu dogrultuda egitimler vererek liderlik davranislarinin

gelistirilmesinde orgiit iginde bir¢ok konuda avantaj saglamaktadir.

Tiim bu bilgiler 15181inda duygusal zekanin 6zellikle de yoneticiler i¢in bulunmasi
gereken temel yetkinlik oldugundan hareketle bu ¢alisma yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerini ve onlarin demografik farkliliklarinin duygusal zeka diizeylerine ne derece

de farklilik yarattigini tespit etmek i¢in gerceklestirilmistir.

3.1. Sonug¢

Arastirmay1 gergeklestirmek i¢in 102 yoneticiyle gergeklestirilen anket formlari analiz
edilerek sonuglar ve bulgular paylagilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda,

arastirmamiza dahil olan katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen diger bir sonug¢ ise katilimcilarin bazi
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demografik ozellikleri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki bulunan bazi anlaml

farkliliklardir.

Katilimcilarin cinsiyeti ile duygusal zeka alt boyutlar: ile yapilan anlamli farklilik
incelemesi sonucunda. Alt boyutlardan empatik degerlendirme ile cinsiyet arasinda
anlamli farkliliga rastlanmistir. Kadin yoneticilerin empatik degerlendirme
puanlarinin erkek yoneticilere gore yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Yine
duygusal zeka genel Olg¢ek ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik oldugu, kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere gore duygusal zekd diizeylerinin yiliksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Baska calismalar degerlendirildiginde bu sonugla Ortlisen
calismalarin varligi mevcutken (Ismen, 2001; Atilla, 2012; Tiryaki vd., 2013; Tasliyan
vd., 2014; Akinci, 2016; Biiyiiksalvarct & Gilindogan, 2018) bazi ¢alismalarda ise
cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir (Cankaya & Erig, 2020;
Serter & Biger, 2019; Adsiz, 2016; Sen vd., 2013; Babaoglan, 2010). Bu nedenle
cinsiyetin duygusal zeka diizeyi i¢in tam bir belirleyici oldugunu séylemek miimkiin
degilken, bu ¢aligmadaki 6rneklem igin kadinlarin daha yiiksek duygusal zekaya sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Elbette ¢aligma sonuglari sadece bu arastirma
evrenini kapsamaktadir. Yine empatik degerlendirme alt boyutu ile yoneticilerin yasi
arasinda bazi anlaml farkliliklara rastlanmigtir. Bu farkliligin temel nedeni ise ise 26-
30 yas katilimcilarin 21-25 yas, 31-35 yas ve 46 yas ustii katilimcilara gore empatik
degerlendirme puanlarmin diisiik olmasidir. Duygusal zeka genel 6lgek ile yas
arasindaki farkta da anlamliliklar bulunmustur. 31-35 yas grubu ydneticilerin puani
21-26 yas grubu yoneticilere gore yiiksek c¢ikmistir. Yine bazi arastirmalarda yas
arasinda anlamli farkliliklara rastlanirken (Tuna, 2008: Uzuner, 2012; Kuluapl & Erol,
2014; Tashyan vd., 2014; Cankaya & Eris, 2020), baz1 arastirmalarda herhangi bir
farkliliga ulagilamadigr goriilmiistiir (Pamukoglu 2004; Babaoglan, 2010; Adsiz,
2016). Bu arastirmalar ele alindiginda yasin kesin olarak duygusal zeka tizerinde bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilamasa da bu ¢alisma i¢in yasin duygusal zeka iizerinde

bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimc1 yoneticilerin egitim diizeyi ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki anlamh
farklilik incelendiginde, lise diizeyinde egitime sahip olan yoneticilerin duygusal zeka
alt boyutlarindan empatik degerlendirmenin daha diisiik olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu

sonucu destekleyen arastirmalar mevcut olsa da (Tatar vd., 2011) aksi sonuca ulasan
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arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu gorilmektedir (Babaoglan, 2010; Altay, 2011,
Adsiz, 2016; Serter & Biger, 2019; Cankaya & Eris, 2020).

Katilimc1 yoneticilerin  kurumda c¢aligma siireleri ile duygusal zeka diizeyi
incelendiginde anlaml farkliligin nedeninin 1-4 y1l aras1 ¢alisan katilimeilarin 13 yil
iistli ve 5-8 yil aras1 ¢alisanlardan daha yiiksek duygusal degerlendirme puanina sahip
olmalar1 da elde edilen sonuglar arasindadir. Calismada aksi bir sonug¢ beklenmesine
ragmen kurumda ¢alisma siiresi daha az olanlarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek
¢ikmasinin bir nedeninin kurumda uzun siire c¢alisan yoneticilerin 6liim katiligina
sahip olabilecekleri, kurum iginde uzun yillar ¢alisinca bazi aksakliklarinda fark
edilebilmesinin zorlagsmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Diger bir ¢alisma
Tuna’nin (2008) ve Akinci’nin (2012) ¢alismasinda bu calisma sonuglariin aksine

calisma stiresinin arttikca duygusal zeka diizeyinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Calismada genel duygusal zeka diizeyi ile medeni durum, statii, caligma siiresi, egitim
arasinda ise anlamli farkliliklar bulunmamistir. Duygusal zekaya iliskin yapilan
calismalar incelendiginde genellikle is yasaminda, egitim ve saglik sektoriinde
yogunlagtigin1 gormekle beraber, duygusal zeka ile katilimcilarin demografik
ozellikleri arasindaki iliskilerin farkliliklar icerdigi gériilmektedir. Tiim bu ¢aligsmalar
1s181inda  bireylerin  demografik 06zelliklerinin duygusal zeka {izerinde farklilik
gosterdigi ¢ogu calismalarda goriilmektedir fakat bu farkliliklar yapilan ¢alismalara
gore birbirini destekler bi¢imde sonuglandigi gibi aksi sonuglarin varligi da
miimkiindiir. Bu nedenle alan yazinda demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, ¢aligma siiresi, statli gibi degiskenlerin duygusal zeka diizeyini
artiricim1 veya azalticomi bir etki yaptigma iliskin tam bir bilimsel kanita
ulasilmadigini soylemek miimkiindiir. Elbette orgiitlerin yapisina, kiiltiiriine, iklimine
ve bireylerin genetik ve yasamsal slireglerinin bu arastirmalarda farkli sonug¢ elde

edilmesine etki yapabilecegi ihtimalini bulundurmak gerekir.

Yapilan bu ¢alisma i¢in sonuglar degerlendirildiginde 6zellikle Belediye yoneticilerin
halkla i¢ i¢e oldugunu diisiindiiglimiizde duygusal zekanin O6nemi daha da bir
artmaktadir. Nitekim yapilan ¢alismada Belediye’de gorev yapan ydneticilerinin

duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu (Ort=4 ve iistii) goriilmektedir. Bu sonucun
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hizmet kalitesini artirmada artict bir giic yaratacagi diistiniilmekle beraber ileriki

calismalar i¢in incelenmesi gereken bir konu olarak onerilmektedir.

Bireyler yasamlar siirece gelisim gosterdikleri bilinmektedir. Duygusal zeka diizeyi
de yasamimiz siirece gelistirilecek bir yetkinlik ve yetenektir. Yoneticiler ve yonetici
adaylar1 disiiniildiigiinde, is hayatinda iyi bir basar1 grafigi yakalamada duygusal
zekanm varhig olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Ozellikle giinden giine belirsizlik
kazanan ¢evre distlniildiigiinde, bu cevreye ayak uydurmak isteyen Orgiitlerin
cevredeki durumlari, degisiklikleri ve gelismeleri kavrayacak kivrak zekaya sahip
olmalar1 gerekir. Yine bu degisimi ekip halinde yakalamak ve iyi bir orgiit kiiltiirt,
takim ruhu olusturmak c¢alisanlarin duygularina hitap etme ve onlarin duygularim
anlayarak yonetmekten gecer bu agidan da ele alindiginda yine duygusal zekanin ne

kadar gerekli bir yetkinlik oldugu ortaya koymaktadir.

3.2. Oneriler

Caligmanin sonunda dneri olarak yoneticilere gerek kendi duygusal zeka diizeylerini
artirmalar1 adina ve gerekse c¢alisanlarinin bu yetkinligi kazanmalar1 adina su sekilde

siralamak mimkindiir;

e Bireyler kendilerini tanimak adina kendi gii¢lii ve zayif yonlerinin igsel
bir analizi yapmalar1 gerekir,

e Empati yetenegini artirmak adina insanlari dinlemeye ve anlamaya
yonelik iletisim becerilerini gelistirmelidir,

e Calisanlarin yenilik¢i ve yaratici fikirlerine agik olmali, gerektiginde
calisanlar bu konuda desteklenmelidir,

e (alisanlara belli oranlarda yetki ve sorumluluk verilip onlarin kisisel
gelisimlerine katkida bulunulmalidir,

e (alisanlarla sosyal ve kiiltiirel aktivitelere zaman ayirmali, bireylerin
birbirlerini anlama ve tanmima konusunda saglikli ortamlar
gelistirilmelidir,

o Elestirel bakis acist gelistirmeli, bunu gergeklestirmek i¢inde farkl

goris ve fikirler dikkatle dinlenilmelidir,
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Calisanlarin duygularint anlama konusunda hassas olunmali, olumsuz
duygularin yaratilmasina ve gelismesine engel olunmalidir,

En yakin g¢evredeki insanlardan kendi olumsuz veya zayif yonleriniz
hakkinda geri doniis alinmalidur,

Ruhsal gelisimi saglayacak, zevk alinan bir hobi edinilmelidir,
Calisanlarin kararlara katilimi desteklenmelidir,

Calisanlarin performans degerlendirilmeli titizlikle yapilmali, eksiklik

olunan konularda hizmet i¢i egitim destegi saglanmalidir.
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EKLER
EK-A. ANKET FORMU

Degerli Katihmea,

Bu anketin amaci “Yoneticilerin duygusal zekad diizeylerinin demografik farkliliklara gore incelenmesidir”. Anketteki
sorulara vereceginiz dogru ve samimi cevaplar, akademik amaglar i¢in kullanilacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir. Bu caligmava katkilariniz gelecekteki arastwmalara ve uygulamalara 151k tutmasi bakimindan biyik onem

tagimaktadir. Bu konuda gostereceginiz ilgi ve avirdiginiz vakit igin gimdiden tegekkiir eder ¢aligmalarinizda bagarilar dileriz.

Gaye ZORLU Dog. Dr. Mustafa BUTE
Ibn Haldun Universitesi Dantgman

Béliim A : Sosyo-Demografik Ozellikleriniz

1. Cinsiyetiniz: [ ] Erkek [ 1Kadmn
2. Medeni durumunuz: [ ] Bekar [ 1Evli
3. Yasmz: [ 120 yag vealt1 [ ]21-25 [ 126-30 [ 131-35 [ 136-40
[ 141-45 [ 146 yas ve Usti
4. Egitim Durumunuz: [ 11lkégretim [ ]Lise [ 10n lisans [ 1 Lisans
[ ] Lisansiistii
5. Bu kurumdaki pozisyonunuz: [] ... [1 ... [1 .. [1...
[ 1Sef [ ] Sube miidiirii [ ]Daire baskani
6. Bu kurumdaki calisma siireniz: [ ] 1 yildan az [ 11-4y1 [ 15-8 yil [ 19-12y1
[ 113yl ve Gistii
7. Bu sektordeki toplam calisma siireniz: [ ] 1 yildan az [ 11-4yl [ 15-8 yil
[19-12yil [ 113 il ve iistii
8. Aylik geliriniz: [ 12,501-3,000 TL [ ]3,001-3,500 TL [ 13,501- 4,000 TL

[ 14,001-4,500 TL [ ]4,501-5000 TL [ 15,001 TL ve iizeri

Bilim B: Asazida “ Duygunsal Zeka™ ile ilgili yargilarn dlgmek amach bir dizi ifade bulunmaktadir, Liitfen alttaki cetvele

gire size en uygun secenegi isaretleyiniz.

1= Kesinlikle Kanlwayorum,  2=Kanlmiyorum, I=Karasizim, d=Kanhyorum,

S=Kesinlikle Kanliyorum

1. icinde yasadizim duygn halinin/duyzularimimn farkmdaymdar. L{2)3|4]|5
2. Duygulanmin degigme nedenlerini bilirim. 1123453
3. Bir engelle/sorunla karsilagtifimda, iistesinden geldigim benzerlerini hatirlarim. 1(2]3|4]|5
4. Ustlendigim bir igin ivi sonucunu hayal ederek kendi kendimi motive ederim. 1) 2543
5. Tyi seylerin olacagmi umut ederim. 1(2(3]|4]5
6. Engellerle kargilastifimda, kendimi korumada ivi ruh halimi kullanirm. 112|343
7. insanlarm viiz ifadelerinden duygularim anlayabilirim. L{2|3|4]|5
2. Bagkalarmm gdnderdi® sdzsiiz mesajlann farkmdayimdar. 1) 2543
9. Baskalarmm ses tonlarmdan ne hissettiklerini anlayabilirim. 1(2(3]|4]5
10. Olumlu ruh halindeyken yeni filvirler Gretebilirim. 1{2]3]4]3
11. Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢dzebilirim. L{2]3|4]|5
12. Insanlar fizerinde iyi etki birakabilirim. 1) 25|43

ANKETIMiZ SONA ERMISTIR. TESEKKUR EDERIZ
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EK-B. Arastirma Hipotez Sonuclari

Arastirma Hipotezleri Sonug
H1:Yoneticilerin cinsiyeti ile duygusal degerlendirme arasinda | RET
anlamli farklilik vardir.

H2. Yoneticilerin cinsiyeti ile pozitif duygusal yonetim arasinda | RET
anlamli farklilik vardir.

H3: Yoneticilerin cinsiyeti ile empatik duyarlilik arasinda anlamli | KABUL
farklilik vardir.

H4: Yoneticilerin cinsiyeti ile duygularin pozitif kullanimi arasinda | RET
anlamli farklilik vardir.

H5:Yoneticilerin medeni durumu ile duygusal degerlendirme | RET
arasinda anlamli farklilik vardir.

H6. Yoneticilerin medeni durumu ile pozitif duygusal yonetim | RET
arasinda anlaml farklilik vardir.

H7: Yoneticilerin medeni durumu ile empatik duyarlilik arasinda | RET
anlamli farklilik vardir.

HS: Yoneticilerin medeni durumu ile duygularin pozitif kullanimi | RET
arasinda anlaml farklilik vardir

HO9: Yoneticilerin yasi ile duygusal degerlendirme arasinda anlamli | RET
farklilik vardir.

H10:. Yoneticilerin yas1 ile pozitif duygusal yonetim arasinda | RET
anlamli farklilik vardir.

HI11: Yoneticilerin yast ile empatik duyarlilik arasinda anlamli | KABUL
farklilik vardir.

H12: Yoneticilerin yasi ile duygularin pozitif kullanimi arasinda | RET
anlaml farklilik vardir.

H13: Yoneticilerin egitim durumu ile duygusal degerlendirme | RET
arasinda anlamli farklilik vardir.

H14. Yoneticilerin egitim durumu ile pozitif duygusal yonetim | RET

arasinda anlamli farklilik vardir.
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H15: Yoneticilerin egitim durumu ile empatik duyarlilik arasinda | KABUL
anlamli farklilik vardir.

H16: Yoneticilerin egitim durumu ile duygularin pozitif kullanimi | RET
arasinda anlamli farklilik vardir.

H17: Yoneticilerin statiisii ile duygusal degerlendirme arasinda RET
anlaml farklilik vardir.

H18: Yoneticilerin statiisii ile pozitif duygusal yonetim arasinda RET
anlamli farklilik vardir.

H19: Yoneticilerin statiisii ile empatik duyarlilik arasinda anlamli | RET
farklilik vardir.

H20: Yoneticilerin statiisii ile duygularin pozitif kullanimi arasinda | RET
anlamli farklilik vardir.

H21:Yoneticilerin  kurumdaki ¢aligma stireleri ile duygusal | KABUL
degerlendirme arasinda anlamli farklilik vardir.

H22. Yoneticilerin kurumdaki calisma siireleri ile pozitif duygusal | RET
yonetim arasinda anlamli farklilik vardir.

H23:Y o6neticilerin kurumdaki ¢alisma siireleri ile empatik duyarlilik | RET
arasinda anlamli farklilik vardir.

H24: Yoneticilerin kurumdaki ¢alisma siireleri ile duygularin pozitif | RET
kullanimi arasinda anlamli farklilik vardir.

H25:Yoneticilerin cinsiyeti ile duygusal zeka arasinda anlamli | KABUL
farklilik vardir.

H26:Y 6neticilerin medeni durum ile duygusal zeka arasinda anlamli | RET
farklilik vardir.

H27: Yoneticilerin yasi ile duygusal zeka arasinda anlaml farkliik | KABUL
vardir.

H28: Yoneticilerin egitim diizeyi ile duygusal zeka arasinda anlamli | RET
farklilik vardir.

H29: Yoneticilerin statii ile duygusal zeka arasinda anlamli farklilik | RET
vardir.

H30: Yoneticilerin ¢aligma siiresi ile duygusal zeka arasinda anlamli | RET

farklilik vardir.
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