IBN HALDUN UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LISANS TEZI

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETLERI
VERIMLILIK ANALIZI

HUMEYRA YAVUZ ALBAYRAK

TEZ DANISMANI
DR. OGR. UYESI AHMET KAPLAN

ISTANBUL, 2021



IBN HALDUN UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LISANS TEZI

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETLERI
VERIMLILIK ANALIZI

HUMEYRA YAVUZ ALBAYRAK

TEZ DANISMANI
DR. OGR. UYESI AHMET KAPLAN

ISTANBUL, 2021



TEZ ONAY SAYFASI

Bu tez tarafimizca okunmus olup kapsam ve nitelik agisindan, Isletme alaninda

Yiiksek Lisans Derecesini alabilmek icin yeterli olduguna karar verilmistir.

Tez Jiirisi Uyeleri

Unvan — Ad Soyad Kanaati Imza

Dr. Ahmet KAPLAN

Prof. Dr. Cemal ZEHIR

Dr. Stiimeyye KUSAKCI

Bu tezin Ibn Haldun Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan konulan tiim

standartlara uygun sekilde yazildig teyit edilmistir.

Teslim Tarihi Miihiir/imza



AKADEMIK DURUSTLUK BEYANI

Bu ¢alismada yer alan tiim bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak
toplanip sunuldugunu, s6z konusu kurallar ve ilkelerin zorunlu kildig1 cergevede,
calismada Ozgiin olmayan tiim bilgi ve belgelere, alintilama standartlarina uygun

olarak referans verilmis oldugunu beyan ederim.

Adi Soyadi: Hiimeyra YAVUZ ALBAYRAK

Imza:



0z

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETLERI VERIMLILIK ANALIZI

Yavuz Albayrak, Hiimeyra
Isletme Yiiksek Lisans Programi
Ogrenci Numarasi: 188037097
Open Researcher and Contributor ID (ORC-1D):0000-0003-1449-5801
Ulusal Tez Merkezi Referans Numarasi: 10372259

Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Kaplan
Subat 2021, 69 sayfa

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin koruyucu ruh saglhig: alaninda sundugu Psikolojik
Danigsmanlik Hizmetleri ile bireylerin ruh sagliginin korunmasina ve gelistirilmesine
katki saglanmasinin yaninda isletme bakis agisiyla kurum olarak sundugu hizmetin
gelistirilmesi i¢in verimlilik ve etkinliliginin ortaya konulmasi da 6nem tagimaktadir.
Istanbul’da 6nemli bir ihtiyaci karsilayan IBB Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinin
verimliliginin dl¢iilmesi hizmetin dogru planlanmasini, rasyonel kararlar verilmesini
ve sorunlarin tespit edilip zamaninda ¢oziimlenmesine olanak saglayacaktir.

Bu c¢aligmada hizmet alanlarin merkezlere ve psikologlara gére dagilimi ile hizmetin
verimliligi, terapiyi tamamlama veya terapiyi yarida birakma durumu ile hizmetin
etkinligi ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica hizmetin etkinliginin Hasta
Memnuniyet Anketi sonucu ile miisteri beklenti ve algilamalariyla karsilagtirmasi
gerceklestirilmistir.

Calismanin  6rneklemi, 2018 ve 2019 yillarinda IBB Psikolojik Danismanlik

Hizmetlerinden faydalanan danisanlardan olusmustur.



Bu calismanin sonucunda terapiye devam eden veya tamamlayanlarin oran1 %42,8
iken terapiyi yarida birakanlarin oraninin %57,2 oldugu goriilmiistiir. Terapiyi yarida
birakanlar incelendiginde en fazla terapiyi yarida birakan grubun kadinlardan, 18 yas
ve tizeri danisanlardan, evlilerden, calismayanlardan ve ilkogretime devam edenlerden
olustugu goriilmektedir. Hasta Memnuniyet Anketi sonucunda verilen olumlu ifadeler
degerlendirilmis ve hasta memnuniyetinin 2018 yilinda %92,8 oldugu, 2019 yilinda
ise %88,1 oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak terapiyi tamamlama veya terapiyi

yarida birakma durumunun hasta memnuniyetini etkilemedigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Psikolojik Danigsmanlik Hizmetleri, Verimlilik,

Verimlilik Analizi.



ABSTRACT

PRODUCTIVITY ANALYSIS OF PSYCHOLOGICAL CONSULTANCY
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Psychological Counselling Service provided by Istanbul Metropolitan Municipality in
preventive mental health field, contributesvastly in prevention of mental health
problems and also improvement of individuals. Therefore it is important to assess the
efficacy and effectiveness of these services by using a corporal perspective in order to
improve the quality of the service. Measurement of the productivity of IBB
Psychological Counseling Service, which plays an important role in mental health
area, can give an oppurtunity for appropriate planning, rational decision making,
identification and solution of the problems timely.

This study attempts to assess the service productivity by comparing the completion of
thearapeutic process and dropping out aspects, and investigating the distribution of the
clients to the centers and psychologists that provides service, respectively. In addition,
to assess the efficiency of the service, the results of the “Patient satisfaction survey”
was compared with the clients’ expectancy and perceptions.

The sample of this study consists of clients who benefited from IBB Psychological

Counseling Services in the period 2018-2019.

Vi



Among them %42,8 of clients stil continue recieveing the service or completed the

Process and %57,2 of clients dropped out. Results show that drop outs are mainly
consisted of females, clients over 18 years of age, married, unemployed and primary
school graduates. Positive expressions of Patient satisfaction survey’s results were
evaluated and patient satisfaction was determined as 92.8% in 2018, and 88.1% in
2019. As a result, it seems that completed the process or dropped out therapy doesnot

affect patient satisfaction.

Keywords: Efficiency, Productivity, Productivity Analysis, Psychological Consulting

Services,
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BOLUM 1

GIRiS

Giliniimilize kadar isletmenin amaclarin1 ortaya koyan ¢esitli kriterler belirlenmistir.
Ortaya konan farkli kriterlere ragmen yiiksek kalite, diisiik maliyetli tiretim, bekleme
stiresinde azalma, iirlin ve siire¢ yeniligi ve siirekli iyilestirme temel kriterler arasinda
goriilmektedir.  Siire¢ icerisinde isletmelerin performanslarinin tim yonlerinin
Olciilmesine imkan saglayacak olan etkenlik, verim ve girdilerden yararlanma,
verimlilik, ¢alisma yasaminin kalitesi, karlilik, kalite ve yenilik son donemlerde
isletme performansmin temel boyutlar1 olarak kabul edilmistir. Isletmelerin
performanslarini 6lgmek icin hangi boyutlarin kullanilacagi isletmelerin 6nceliklerine,

amag ve hedeflerine hatta yonetimin deger ve isteklerine gore belirlenir (Akal, 1994).

Genel anlamda verimlilik mal ve hizmet {iretimi siirecinde ortaya ¢ikan ¢ikt1 ile bu
ciktiyr elde etmek i¢in kullanilan girdiler arasindaki iliskiyi tanimlar (Prokopenko,
2005: 19). Verimlilik, {iretim odakli bir kavramdir ve etkenlik, randiman, yenilik,
caligmalarin kalitesi gibi anlamlar1 da i¢inde barindirir (Bas ve Artar, 1990: 36). Devlet
Planlama Tegkilati’nin (DPT) gore verimlilik, mevcut olan kaynaklarla en fazla
tiretimi gerceklestirme cabasidir. Verimlilik, aynt zamanda, ekonomide kullanilan
girdiler ve elde edilen ¢iktilar arasindaki iligkidir (DPT, 2000: 3). Bu tanimlamalar
esliginde isletmeler i¢in verimlilik {iretilen mal veya hizmet miktar1 degeri ile bu mal

ve hizmetin tiretiminde kullanilan girdi veya girdilerin oraninin ifadesidir.

Verimlilik 6l¢timlerini, ¢iktis1 somut ve sayilabilir olan mal {iretimine dayali sektorler
icin gerceklestirmek hizmet sektoriinde oldugundan daha kolaydir. Hizmet sektoriinde
ise verimlilik 6l¢timii icin gerekli olan girdi ve ¢iktilari net olarak tanimlamak oldukca
zordur. Hizmet sektoriiniin ¢ikti degerini miisterinin duygusal tatmini gibi sayisal

olmayan ¢ikt1 degerleri de etkilemektedir (Balkan, 2010: 22).



Hizmet sektoriiniin 6nemli kollarindan biri olan saglik hizmetleri birincil
ihtiyaglarimiza doniik ve her zaman varligimi siirdiirecek bir alandir. Bu sebepten
dolay1 saglik hizmetleri sunan kamu kurumlari ve 6zel kurumlarin bu alanda belirli bir
kalite standardin1 yakalamasi ve miisteri memnuniyetini saglamasi son derece

Onemlidir.

Saglik hizmetlerinde kalite anlayisini sekillendiren bir lider olan Donabedian, yiiksek
kaliteli hizmeti “hizmet siirecinin biitiin kisimlarindaki beklenen kazanglar ve kayiplar
dengesi hesaba katildiktan sonra hastanin iyilik halinin kapsamli bir 6l¢iisiinii en iist

diizeye ¢ikarmasi beklenen hizmet” seklinde tanimlamistir (Kaya, 2005:3).

Saglik hizmetlerinin verimlilik ve etkinliginin O6l¢limlenmesi ile ortaya ¢ikan
sonuglarin hizmet siire¢lerinin 1iyilestirilmesi ve yonetsel kararlara yon vermesi
acisindan kullanilmast yakin zamana dayanmaktadir. Bunun sebebi saglik
kurumlarinin  bir isletme olarak kabul edilip edilmeyecegi konusundaki fikir
ayriligidir. Hastanelerin ekonomik bir 6rgiit olmadigi tezi hastanelerin temel amacinin
kar olmamasi goriisiine dayanmaktadir. Kar amaci giitmeyen ve sosyal nitelikleri daha
agir basan kurulusglarin, ekonomik iligkilere dayali olarak yonetilemeyecegini fikri bir
sav olarak kabul edilmektedir. Bu goriise gore, hastane hizmetlerinde verimliligin
oncelenmesi, hastalarin sagliklarinin tehlikeye atilmast ve toplumun saglik
hizmetlerinden yararlanimin sinirlandirilmasi anlamina gelmektedir. Diger yandan
saglik kurumlarinin ekonomik bir 6rgiit oldugunu, bu nedenle de ekonomik prensipler
icerisinde yonetilmeleri gerektigini savunanlar ise bu gorislerini saglik kurumlarmin
diger sektorlerde oldugu gibi baska orgiitler gibi rekabet kosullarina bagh
caligmalariyla agiklamaktadirlar (Alpugan, 1991: 60).

Her iki goriisiinde giiglii ve zayif noktalar1 olmakla birlikte saglik kurumlari sahip
olduklar1 toplum kaynaklarmi kullanmakta ve ekonomik prensipler dogrultusunda

bunlar1 dogru sekilde yonetme sorumlulugu igerisindedirler (Sahin, 2008:1).

Literatiir kaynaklar1 incelendiginde hizmetlere ait verimlilik ve etkinlik analizlerinin
tedavi edici saglik hizmetlerinde yogunlastigi, ruh saglhigi alaninda hizmet verimlilik
analizi caligmalarinin yeterli sayida bulunmadig: goriilmektedir.

Belediyeler kanunlarin kendilerine tanimis olduklar1 haklar ve yiiklemis olduklar

sorumluluklar ¢er¢evesinde insan, hayvan, bitki ve ¢evre gibi alanlarda saglik hizmeti



sunmaktadirlar. Degismekte olan sosyal ve c¢evresel kosullar ruh saghigini da tehdit

etmektedir.

Ruh saghg saghgin ayrilmaz bir pargasi olup, davraniglarla ve fiziksel saglikla
yakindan iliskilidir. Ruhsal bakiminda saglik bir insan kendisi ve ¢evresiyle kolayca
uyum saglar, kisileraras1 olumlu iligkiler kurar, zorluklarla bas eder ve sorumluluk
duygusuna sahip olur. Ruhsal sorunlar yasayan bireyler, duygu, diisiince ve
davraniglarinda tutarsizlik, uygunsuzluk ve yetersizlik yasarlar (Bilge ve ark.,2016).

Ruh sagliginin dengesi bireysel 6zellikler ve davranislar, sosyal ve ekonomik kosullar
ile ¢evresel faktorler sonucunda bozulabilir. Ruhsal bozukluklara, ¢ocukluk c¢agi
travmalari, genetik miraslar, saglik problemleri, egitim eksikligi, meslek edinme

zorluklari, yoksulluk ve gogmenlik gibi etkenler sebep olabilir (Bozan, 2019).

Ruhsal sorunlarin devaminda olabilecek hastaligin engellemesi icin, hastaligin
baslamasina neden olan sebepler ilizerinde ¢alismas1 gerekmektedir. Bireylerin risk
faktorlerine ve ruh sagliginin bozulmalarina kars1 direncin olumlu yonde etkilenmesi
icin koruyucu etkenler ihtiyag vardir. Bu etkenler, bireyin yasadigi olumsuz risklere
kars1 verdigi tepkiyi hafifleten, iyilestiren ya da degistiren etkenlerdir (Bozan, 2019;
Abay, 2018).

Ruhsal sorun yasayan bireyler, ilag tedavisinin yani sira destekleyici psikoterapi veya
danismanlik hizmeti ile tedavi edilmektedir. Psikoterapi veya danigmanlik hizmetleri

bu dogrultuda 6nemini her gegen giin daha da artirmaktadir.

Ruhsal bozukluklari olan kisilere, terapist veya danisman destegi ile kendilerini
anlamalarina, var olan potansiyellerini gelistirilmelerine ve becerilerini en {ist
seviyede kullanmalarima yardimci olunmaktadir. Olumsuz yasam kosullarinin
insanlarin  psikolojik sagliklarina bozucu etkisi, psikoterapi ve danigmanlik
hizmetlerine olan 6n yargilart kirilmis ve daha ¢ok bagvurur duruma gelmistir

(Yildirim, 2019).

Psikolojik danismanlik hizmeti veren psikologlar, aldiklart biitlinciil psikoterapi

egitimleri sonrasinda kendi alanlarinda uzmanlasarak gerek 6zel ofislerinde gerekse



aile danismanlik merkezlerinde bireysel ve/veya grup calismasi yaparak terapi hizmeti
yapabilmektedirler. Ruhsal sorun yasayan bireyler, ila¢ tedavisinin disinda yiiz yiize
goriismeler yaparak desteklenmektedir. Boylelikle birey, bozulan ruh sagliginin
desteklenmesi, kendini anlamasi, potansiyelini gelistirmesi ve saglik karar alabilmesi,
cevresi ile uyumlu iligkiler kurabilmesini saglamaktadir. Bu da psikolojik danigsmanlik

hizmetinin veya psikoterapinin 6nemini gostermektedir (Yildirim, 2019).

Psikolojik danisman, almis olduklar1 egitim siireci ve sahip olduklar1 6zellikleri ve
becerileri ile danisanin problemlerinin kaynagini net bir sekilde gérebilmesi ve ¢oziim
i¢cin danisana yardimci olabilmesi i¢in uygulanan yiiz yiize bir siiregtir. Bir dizi etkinlik
ve miidahale yontemlerle danisma hizmeti sunar. Psikolojik danigsmanin etkin bir
danigsma becerisine sahip olmasi ve damisanin ile arasinda giiven duygusunu
olusturmasi gerekir. Psikolojik danigsman ile danisan arasindan etkili bir iligkinin
olmasi, danisanin kendini giivende hissetmesi ve danisanda farkindalik olugmasi

psikolojik danigsman siirecini de basarili kilar (Sarpdag,2019; Pamuk, 2012).

Psikoterapi ise, “ruhsal yollarla yardim ve iyilestirme” olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim psikolojik danismanlik siireci ic¢inde gegerlidir. Psikolojik rahatsizlarin
iyilesmesi adina, danisan ile terapist arasinda olumlu bir iliski i¢inde gelisen, bir takim
0zel teknik ve kuramlarm kullanildigi bir uygulamadir (Uslu, 2015). Bu amaglar
bireyin yasadig1 olumsuz duruma ¢o6ziim tiretilmesi, daha iyi basa cikabilmesi ve
olumsuz duygu ve diisiincelerinin azaltilmasi i¢in sistemli bir diyalogu igerir (Cayir,
2018).

Psikolojik danisman ile psikoterapi kavramlari her ne kadar birbirinden farkli goriinse
de bu konuda benzerliklerin olduguna dahil goriisler de bulunmaktadir. Bazi bilim
insanlar1 birbirinden ayr1 oldugunu savunurken, bazi bilim insanlar1 da her ikisinin
aynt oldugunu savunmaktadir (Sirin, 2013). Psikolojik damisman ile psikoterapi
arasinda gerek yontemler gerekse kuramlar yoniinden benzerlik olmakla beraber, her
ikisinin ayn1 sey olmadig1 seklinde bir sonuca da ulasilmaktadir. En 6nemli fark ise,
psikoterapistlerin  hastalarla ve klinik durumlarla ilgilenmeleri, psikolojik

danigsmanlarin ise hafif problemlerle ve bireyin uyum sorunlariyla ilgilenmesidir.



Psikoterapi bireyin kisilik yapisinin bozulmasi, sorunlarinin daha derin olmasini ele
alirken, psikolojik danismanlikta ise kisilik yapilarinin bozulmadigi ve yiizeysel

konular ele almaktadir (Sirin, 2013; Yildirim, 2019).

Yardim almak i¢in bagvuran her bireye, hem psikolojik danisman hem de psikoterapist
tiim yoOnleriyle ele almasi gerekir. Hem danigman hem de psikoterapist egitimini ve

mesleki becerilerini kullanarak danisanin hafif ya da agir sorunlar ile ilgilenmelidir.

Ruh saghgmin tedavisi i¢in psikoterapi veya danigsmanlik hizmetine bagvuran
insanlarin sayisi her gecen giin daha da artsa dahi randevu alip ilk seansa gelmeyen
danisanlarin oranin ciddi bir boyutta oldugu bilinmektedir. Danisanlarin
motivasyonlar1 ve tedavi hazirliklilar ile ilgili farklilasmalardan olabilecegine dair
calismalar goriilmektedir. Randevu alip, ilk seansa gelen damisanlar ise cesitli
sebeplerden dolayr psikoterapiyi sonlandirmaktadirlar. Psikoterapinin yarida
birakilmasi yani devamliligin saglanamamasi i¢in bir¢ok neden olabilir. En basta
danisanin iyilesmeye, gelismeye ve degismeye inanmasi ve motivasyonun diisiik
olmamasi gerekmektedir. Eger danisanin motivasyon sorunu varsa ya da istekli degilse
yani alistigr aligkanliklarindan vazgecemiyorsa tek tarafli olarak da goriismeyi
sonlandirabilir. Sonlandirmanin diger bir yonii ise tedavinin olumlu sonucuna bagl

olarak terapistin kendi karari/degerlendirmesi ile sonlandirmasidir (Giiliim, 2015).

Psikolojik danigmanlik veya psikoterapinin i¢ dinamikleri goz ardi edilmeksizin
hizmetin genel verimlilik ve etkinliginin Ol¢lilmesi girdi ¢ikti oraninin sayisal
gostergesinden daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu baglamda hizmetin verimliligi ve
etkinligi psikolojik danigmanlik hizmetlerinin terapiye olan devamlilik parametresi ve

danigan memnuniyeti baz alinarak belirlenmistir.



BOLUM II

LITERATUR TARAMASI

2.1. Ruh Saghg

Insanin varolusundan bu yana ruh sagligi sorunu varlig: siirdiirmektedir. Ruh saglig
sorunu ylizyillar i¢erisinde yalnizca ilag ile iyilestirilemeyecegi goriilmiistiir. Zamanla
ruhsal hastaliklarin tedavisinde psikolojik tedaviler 6nem kazanmis olup, bireylerin ve
toplumun hastaliklar1 hakkinda bilinglendirilmesi ve hastaliklardan korunmasi

amaglanmistir (Gozen, 2018).

2.1.1. Kavram Olarak Ruh Saghg:

Ruhsal bakimdan saglikli bir insan, yasamin normal gerginlikleriyle basa cikar.
Kayginin getirecegi olumsuz sonuglardan en az etkilenir. Kendisi ile cevresi ile
dinamik bir denge ve uyum icinde olur. Uretken ve verimli bir sekilde calisir ve
bagimsiz karar verir. Sosyal faaliyetlerine zaman ayirir. Benlik biitlinliigiine sahiptir,
hayal ve gercegi ayurt eder. Degisimlere uyum gosterir ve zorluklarla bas eder
(Ates,2019). Basarisizliklarini, diis kirikliklarini yani kendinin sinirh yetilerini olumlu
bi¢cimde kabul eder ve problemlerini ¢oziimler. Ancak ruh sagliginin dengesi, distan
veya igten gelen cesitli baskilara bagli bozulabilir. Bu baskilara, olumsuz erken
cocukluk yasantilari, barinma gii¢liikleri, egitim eksikligi ve meslek edinme zorluklari,
saglik problemleri ve ekonomik problemler etken olabilir. Sebebi ne olursa olsun, ruh
saghiginin bozulmasi her agidan islevsellik kaybiyla kendini gosterir (Ozdener,2017).
Bireyin doyumsuz ya da etkisiz iligkiler yasamasi, hayata karst memnuniyetsizligi,
yasam olaylar1 ve bireyin bu sliregte karsilastigi sorunlarla bas etmedeki giicliigii,
davraniglarinin kiiltiirel olarak beklenen ya da kabul edilenden farkli olmasi buna

ornek gosterilebilir (Cam ve Engin, 2014; Oztiirk ve Ulusahin, 2015).



Diinya Saglik Orgiitii (2012)’niin ruh sagligi tanimi da ii¢ kategoriye ayrilmaktadur.
Kategoriler: 1yi-olus, bireyin etkili islevselligi, toplum igin etkili islevselliktir. Keyes
(2002)’in ruh saghigi modeli de iyi olusun farkinda olma anlamina gelen duygusal iyi
olus, toplum i¢inde etkili bir isleyise sahip olmay1 ifade eden sosyal iyi olus ve bireysel
olarak etkili islevselligi ifade eden psikolojik iyi olus boyutlarinin bir araya gelmesi
ile ruh sagligini tanimlamaktadir. (Diener et al., 1984; Keyes, 2002, Keyes, 2005;
Keyes et al., 2010; Ryff, 1989; Seligman, 2002, 2011).

Ruh saghigimi tam olarak anlayabilmek ic¢in yalnizca hastaligin tedavisi yeterli
olmamakta, bireyin olumlu o6zellikleri pekistirilmesi gerekmektedir (Lamers, 2012).
Ayni zamanda ruh sagligi problemleri yasamin her doneminde ortaya ¢ikabilir, bu

nedenle yasam boyu izlemlenmesi gerekmektedir. (Giiveng, 2020).

2.1.1.1. Ruh Saghgim Etkileyen Etmenler

Bireyin kendisi ve ¢evresi ile uyum ve denge i¢inde olmasi ruhsal bakimidan saglikli
oldugunun gostergesidir. Ancak ¢esitli nedenlere veya degisen kosullara bagli olarak
bu uyum ve denge bozulabilir. Degisen kosullar nedeniyle de ruhsal denge sarsilabilir
ve davranis bozukluklar1 yasanabilir. (Keloglu,2017). Ruh sagligini etkileyen baslica
etmenler ise; bireysel Gzellikler ve davranislar, sosyal ve ekonomik kosullar ve

cevresel faktorler seklinde gruplandirabiliriz (Bozan,2019).
Bunlar;

Bireysel 6zellikler ve davranislar; 6zsayginin diisiik olmasi, kronik ya da ruhsal bir
hastalik, utang bir kisilige sahip olmasi, akademik basarisizlik ve madde kullanimi

olarak siralanabilir (Oz, Bahadir Yilmaz, 2009).

Sosyal ve ekonomik kosullar; toplumsal damgalama, yoksulluk, thmal, yalnizlik, aile
i¢i siddet ve istismara maruz kalma, is stresi ve issizlik konularmi igermektedir

(Bozan,2019).



Cevresel faktorler ise; goge zorlayan savaslar, ayrimcilik, zorlayici yasam olaylar ve

toplumsal esitsizlik olarak agiklanabilir (Bozan,2019).

Kisisel ozellikler, icinde bulunan toplumsal yapi, genetik miras, ailevi Ozellikler,
cocukluk ¢ag1 travmalar1 ve damgalama gibi bir¢ok etken ruh sagligi tizerinde olumsuz
etki yapabilmektedir. Ornegin 6z sayg diisiikliigii ya da hayata kars1 umutsuz olmasi
ve yasanilan sosyal degisim ruh sagligmi savunmasiz hale getirmektedir

(Taycan,O.,Coskun B., 2020)

2.1.1.2.Ruh Saghgimda Koruyucu ve Onleyici Boyut

Koruyucu ruh sagligi yaklasimi, ruhsal hastaliklara yol acan risk faktorlerinin
belirlenmesi, bu faktdrlere bagli hastaliklarin ortaya ¢ikmasinin 6dnlenmesi amaciyla

alinan onlemleri kapsar (Bozkurt, Karabekiroglu, 2018).

Bilge ve ark. gore (2016) ruh sagligini korumak, ruhsal rahatsizlik olusumunu 6nlemek
ve bu ¢aligsmalar1 topluma ulastirmak (birincil 6nleme) ruhsal bozukluklarin erken tan,
tedavi ve bakimimi saglamak (ikincil Onleme), ruhsal bozukluklarin iyilestiren
(rehabilitasyon) ve bakiminin siirdiiriilebilirligini saglamak ve bunun igin sistem

olusturmaktir (ligiinciil 6nleme)” seklinde tanimlanmustir.

Koruyucu ruh sagligi hizmetleri dendiginde {i¢ boyuttan s6z edilmektedir.

Birincil Onleme: bireylerde goriilebilecek ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmadan
onlenmesini hedef almaktadir. Hastaliga neden olan risk faktorlerinin azaltilmasini,

hastaligin yayilmasini ve hastaligin direncin arttirilmasini amaglamaktadir.

Ikincil énleme: Hastaligin goriilme sikhigr ile siiresinin azaltilmasi ve erken teshis

edilerek hizli tedavi edilmesi ikincil koruma diizeyini ifade eder.

Uciinciil 6nleme: Hastalik sonucu olusan bozukluklarin azaltilmasi ve tedavi sonrasi

topluma uyum c¢aligmalarini ifade eder (Gozen, 2018).



Koruyucu ve 6nleyici ruh sagliginda, koruyucu etkenlerin ve risk faktorlerinin mutlaka
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Gozen, 2018). Koruyucu etkenler, ruhsal
hastaliklarin ortaya ¢ikisini engelleyen faktorlerdir. Risk faktorleri ise, hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde etkili olan ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olan

faktorlerdir (Ozden, 2015).

Ruhsal bozukluklar1 énleme boyutlari, ilag veya psikoterapi yardimiyla ya da ¢esitli
destekleyici terapi sekilleriyle tedavi edilmektedir. Koruyucu ruh saghig
dogrultusunda ruhsal sorun yasayan kisilerin, terapist yonetiminde desteklenerek

degismesine ya da diizelmesine yardimc1 olunmaktadir. (Ozden,2015).

2.1.2. Psikoterapi ve Psikolojik Danisma

Psikoloji tarih i¢inde gelisim gosterirken i¢inde bulundugu ¢agin siyasi kosullarindan,
cografyasindan, toplumdan ve kiiltlirlinden etkilenmistir. Bilimsel disiplinlerin en
eskisi olan psikoloji ve onun alanda uygulayicisi olan psikolojik danigsmanlik,
insanlarin binlerce yildan beri davranislarini anlamaya calismistir. insan dogasindaki
bellek, algi, 6grenme, riiya ve irrasyonel gibi davranislar hakkinda sorulan sorular

yiizyillar 6nce sorulan sorular ile aynidir. (Schultz&Schultz, 2007).

Psikolojinin 6ziinde, insanin dogasini tanimaya, davranislarini ve zihinsel siireclerini
anlamaya ve aciklamaya doniik bir ¢aba olarak kargsimiza ¢ikar. Bu ¢aba “...sadece
insanlarin ne yaptigini degil, ayn1 zamanda diistincelerini, duygularini, algilarini, akil
yliriitme stireglerini, belleklerini ve bedensel islevlerini koruyan biyolojik aktiviteleri

de kapsar”. (Ertiirk, 2017)

Tarih boyunca insanin sadece maddi yoniiyle ilgilenilmemis; ¢esitli bi¢imlerde
manevi boyutlariyla da insan ele alinmistir. Ornegin gordiigiimiiz riiyalar birgok kisi
tarafindan farkl sekillerde yorumlanmas, kisinin géstermis oldugu bazi psikopatolojik
semptomlar da bagka kisilerce ilgi ¢ekmis ve tiim bunlar altinda yatan esrarengiz

durumun ag¢iga kavusturulmasi i¢in ¢alisilmistir. (Karakelle,2010) Psikolojinin amaci,



bilimsel bir temele dayanmayan bu tanimlama ve yorumlar yerine daha gegerli
aciklamalar gelistirmek iizere bilimsel yontemden yararlanmaktir. Ilk bilimsel
psikoloji ¢alismalarinda sadece zihnin yapisi incelenirken, daha sonra insana 6zgi

farkli davraniglarin da arastirilmasi geregi ortaya ¢ikmustir (Ertiirk,2017).

21. ylzyilin baglarindan itibaren, danigsmanlik ve psikoterapi hizli bir biiyiime
gostermistir. Psikolojik danismanlik ve psikoterapi kavramlar1 birbirleri yerine
kullanilsalar da bunlar1 birbirinden ayiran aragtirmacilarin da var oldugu
bilinmektedir. Ancak bu kavramlarin farkli olup olmadigi konularinda tam bir anlasma
saglanamamustir. Psikolojik danigma teriminin, iizerinde herkesin anlagtig1 bir tanimi1
yoktur. Bunun en dnemli sebebi, psikolojik danigmanin ne oldugu konusunda farkli

goriisler ileri siiriilmesidir.

Psikolojik damigmanlik veya psikoterapi hizmetleri 6nemini her gegen giin daha da
artirmaktadir. Toplumlarda yasanan sikintilar ve yasam kosullar1 insanlarin psikolojik
sagliklarii etkilemektedir. Psikoloji sagligin bozucu etkisi ise, psikoterapi ve
psikolojik danismanlik hizmetlerine karsi toplumda olan 6nyargilar1 kirmistir ve daha
fazla kisinin psikolojik damigsmanlik ve psikoterapi hizmetlerine basvurmasin
saglamistir. Boylelikle bati toplumlarinda oldugu gibi iilkemizde de psikolojik
danigsmanlik ve psikoterapi hizmetlerinden yararlanan kisi sayisini her gegen giin

artirmistir(Y1ldirim,2019).

Gec¢mise oranla giiniimiizde O6nemini daha da artiran psikolojik damigsmanlik ve
psikoterapi hizmetleri farkli uygulamalar midir? Bu sorunun kesin bir cevabi heniiz
bulunmus degildir. Bazi bilim insanlar ikisinin farkli uygulamalar oldugunu
savunurken, bazi arastirmacilar ise her ikisinin ayn1 oldugunu savunmustur. Psikolojik
danmigsmanlik ve psikoterapinin farkli uygulamalar oldugunu savunanlar iki goriis ifade
etmiglerdir. Bu goriise gore psikolojik danigsma “normal” diye tanimlanan bireylerle

yiiriitiilen bir hizmettir. Psikoterapi ise “anormal olan bireyi” hedef alir(Alt: Sirin,
2013).
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Psikolog kokenli psikoterapistler ise yardim i¢in bagvuranlara danisan terimini
kullanmaktadir. Bu agiklamalar g6z oniinde bulunduruldugunda psikolojik danisma ve

psikoterapi arasinda kalin ¢izgilerle bir ayrim yapmak zordur (Alt: Sirin, 2013).

Genel anlamda danismanlik, psikolojik danismanlik kavramindan farkhidir ve
danigmanlik becerileri konusunda resmi olarak taninmaig bir egitim siirecinden ge¢mis
ve iglerinin 6nemli bir kisminda bu becerileri kullanan, iicret karsiliginda bu islerini
yiiriiten kisilerce yiiriitiilen bireysel yardim meslegi olarak tanimlanmaktadir. Bu isi

yapan kisilere de danigman denmektedir (Alt: Sirin, 2013).

Psikolojik danismanlik, yapilandirilmis ve yapilandirilmamais (glidiimlii ve giidiimsiiz)
yaklagima gore iki tiirli tanimlanmaktadir. Giidiimlii danismanlara gore, psikolojik
danisma, sahip oldugu beceriler, kendisine taninan yetkiler ve egitim siireci itibariyle,
kendisine bagvuran danisanlarin uyum sorunlarinin kaynagini acik secik gorebilmesi
ve sorunlarini ¢ozebilmesi adina danisana yardimer olunan, yiiz ylize bir uygulama
stirecidir. Giidiimsiiz danisma ekoliine gore ise psikolojik danisma, terapistle kurulan
iliskinin verdigi giiven havasi igerisinde, daha dnceden inkar edilen yasantilarin
algilanmasi ve kiside bir farkindalik olusmas: stireci olarak tanimlanmaktadir. Bu isi

yapan kisilere de "psikolojik danigman" denmektedir. (Alt: Sirin, 2013).

Kepgeoglu’na (1999) gore psikolojik danigma hizmetlerinin amaci, bireyin bir biitiin
olarak gelismesine ve bdylece kendini gergeklestirmesine yardim etmektir (Alt:

Biiytlikgoze, 2011) Bundan yola ¢ikarak psikolojik danigmanligin amact:
1.Kendini tanimasi,

2.Cevrede kendisine agik olan firsatlar1 6grenmesi,

3.Gizil giiglerini gelistirmesi,

4.Cevresine uyum saglamasi.
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Ik iki amag, bireyin cevresi ve kendisi hakkinda dogru ve ayrintili bilgi edinmesi

geregini vurgulamaktadir (Savas,20006).

Ayni zamanda psikolojik yardim siirecine basvuran kisiler i¢in hasta degil, “danisan”
kelimesi kullanilmaktadir (Cetinkaya, 2018). Psikolojik danigsmanin en az iki kisiden
olustugu, temelinde danisan ve danigsmanin iligkisi oldugu ve tedavi etmeye odakli

programli bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir (Isikay, 2019).

Psikoterapi kelimesi, eski Yunancada terapi ve ruh anlamina gelen tibbi tedavi
anlammda kullanilmaktadir. Bireylerin psikolojik rahatsizlarin iyilesmesine,
davraniglarina, duygularina ve diger kisilik 6zelliklerine yardimci olan, danisan ve
terapist arasinda olumlu iliski gelisen ve bir takim 6zel tekniklerin kullanildig bir

disiplindir (Cetinkaya, 2018).

Genel bir ifadeyle dile getirildiginde psikoterapi, bireyin i¢inde bulundugu sartlara
iligkin ¢6ziim iireten, ortaya ¢ikan kaygi, gerilim ve ¢okiintiileri azaltan veya daha iyi
basa cikabilmeleri i¢in yardimci olmayr amaglayan, psikolojik uyum diizeyini artiric
ve kisiler arasi iliskileri olgunlastirmaya dair teknik ve yontemler biitiintidiir (Alt:

Sirin, 2013, Yildirim, 2019).

Amerikan Psikologlar Birligi (APA) psikoterapiyi, bir birey ve psikologlar arasinda,
diyalog temelli, objektif, tarafsiz, yargilamadan, konusmaya olanak saglayan katilimci

bir tedavi yontemi olarak tanimlanmistir (apa.org)

Giileg (2011) psikoterapiyi, “baska birinin” psikolojik sorunlarini, psikolojik aracglarla
dindirme, giderme sanati olarak tanimlamakta, bir hastaligin tedavisinden ¢ok, kisinin

olgunlagmasi, egosunun egitilmesi siireci olarak degerlendirmektedir (Alt: Senel,
2015).

12



Oztiirk (2004)’ e gore psikoterapi ise, kisinin diisiince, duygu ve davranislarimni,
konusarak ve iliski kurarak degistirme, iyilestirme anlamina gelmektedir. Bu genis
anlama gore distniildiigiinde kisiyi etkileyecek, degisime yol acacak her tiirlii telkin

ve ikna igerikli konusmanin psikoterapi olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Psikoterapinin tanimlarindan da anlasildigr gibi amag, bireyin i¢inde bulundugu
olumsuz durumlarla bas edebilmesi ve olumsuz duygu ve diisiincelerin azaltilmasidir
(Giileg,2011). Literatiire bakildiginda bir¢cok yazar psikoterapinin amaglar1 iizerine
farkli amaglar ifade etmislerdir (Oztiirk,2016). Bu amaglarm hepsini belli bir baslik

altinda toplayabilmek miimkiin olmamaktadir.

Robinson, terapide ulasilmak istenen amacin net ve agik bir sekilde belirlenerek
tanimlanmasi gerektigini belirtmis ve iic amagtan bahsetmistir. Bunlar bireyin gittikce
artan 1iyilik ve uyum duygusunun gelistirilmesi, topluma ve yakin ¢evresine uyumun
saglanmas1 ve ruhsal semptomlardan kurtulma olarak siralanmaktadir. Baz1 yazarlara
gore ise psikoterapinin amaglart bes kategoride ele alinabilir. Bireyin 6z bilincini
artirarak kendini ifade etme becerisini destekleme, psikolojik sorunlarin ilerlemesini
engellemek, semptomlar1 azaltmak, sorunlarin tekrar ortaya ¢ikmasini engellemek ve

yasama iliskin islevselligi islevselligi azaltmak seklinde siralanmaktadir. (Tan, 2014).
Psikoterapideki amaclara yonelik asagidaki gibi o6rnekler verilebilir.
1. Semptomlardan kurtulmak,

2. Ruh hali desteklenerek veya gelistirilerek kaygi, korku ve fobilerden

kurtulabilmek,

3. Kendini anlayip kabullenmek,

4. Sosyal ve biyolojik bir varlik olarak etkin bir fonksiyon kazanabilmek,
5. Dengeli bir sekilde fonksiyon kazanabilmek,

6. I¢ gorii kazanmak,

7. Kendini gerceklestirmek,

8. Iyi se¢im ve karar verme yetenegi gelistirmek,

13



9. Bireysel etkinlik kazanabilmek,
10.  Bagmmsizlik ve biitiinliik kazanmak,
11.  Hayatina anlam kazandirmak,

12.  Istenmeyen davranimlar1 kaldirip istenen davranimlar1 gelistirmeye yonelik

davranim degisiklikleri yapmak;

13.  Potansiyellerini gelistirmek vb.

Her bir bireyin psikoterapiden farkli beklentileri oldugu gibi her terapi yaklasiminin
da farkli calisma sekillerinin olmasi psikoterapi amaglarinin ¢ok ¢esitliligini

getirmektedir.

Tiim tanimlardan da yola ¢ikarak psikoterapiyi, bir psikopatoloji kuramina dayali bilgi
birikimi ile ruhsal sorunlarin sagaltiminda sistematik olarak yapilan uygulamalar
biitiinii olarak tarif edilebilir. Bu isi yapan kisilere "psikoterapist” denmektedir

(Oztiirk,2001).

2.1.3. Psikoterapileri Etkileyen Damsan-Terapist Ozellikleri

Danisan-terapistarasinda resmi bir iligkinin olmasmnin yaninda insan olmaktan
kaynaklanan unsurlar1 da barindirmaktadir. Terapist, ortak sorumluluk ve is birligi
icinde danisanin psikolojik sorunlarini saptayip, diizeltmeye c¢alisir. Terapistin
kosulsuz olumlu saygi gostermesi danisan ile arasindaki iligkiyi pozitif etkileyerek

tedaviyi kolaylastirir (Akdogan, Ceylan, 2011).

2.1.3.1. Terapistin Ozellikleri

Psikoterapinin nasil uygulanacaginin yani sira uygulayicinin bazi oOzellikleri de
psikoterapi uygulamalari i¢in onemli oldukca 6nemlidir. Psikoterapi uygulayicilarinin

basarili ve etkili olmas1 oldukc¢a 6nemlidir.
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Yapilan c¢alismalara bakildiginda, terapistlerin iyi egitim almasi, daha deneyimli
olmasi ve belli tedavi yontemi uygulama asamasinda daha yeterli olmasi daha iyi
danisan sonuglar1 elde ettigi ve diisiik oranda tekrarlayan problemlere sahip olduklarini
gorilmektedir. Ayn1 zaman da terapistler ilgili ve sicak goriindiiklerinde, bir insan
olarak ne olursa olsun yargilamadan yardim ettiklerinde, danisanin ne yaptigini ve ne
disiindiigiinii anladiginda danisanlar igin terapiyle ile ilgili olumlu hisler

gelistirmektedirler

Terapistin deneyimi, yeterliligi, danisanlara iliskin tutumu, yasi, cinsiyeti ve etnik

yapist terapi siirecinde etkili olan 6zelliklerdir (Alt: Senel,2015).

Daniganin yas1 ile terapistinin yasinin terapinin etkililigi tizerinde rolii olmadigi
sOylenebilir ancak bazi ¢aligmalar yasl bireylerin yasca ve hayat deneyimi olarak

kendilerini yakin bir terapiste gitmenin daha rahat hissettirdigini gostermektedir.

Terapistin cinsiyeti acisindan; her ne kadar kadinlar daha ¢ok terapi hizmeti alip,
memnun olmalarina ragmen yapilan ¢ogu arastirma terapist ve danigan cinsiyetinin

arasinda bir iligki olmadigin1 gostermektedir.

Danisanin ve terapistin etnik kokeni agisindan; yapilan bazi arastirmalartedavi sonucu
i¢in gerekli olmadig: goriilmektedir. Terapist, danisanlarinin etkin kimliklerine saygi
gosterdigi siirece, terapi slirecinde danisanin etnik kokeni 6nemsiz goriinmektedir

(Alt: Senel,2015).

2.1.3.2. Damisanin Ozellikleri

Danisan 6zellikleri psikoterapi basarisini etkiledigi diistiniilmektedir. Terapistlerin,
danisanlarin deger sistemlerini anlamalar1 ve sayg1 gostermeleri 6nemlidir. Daniganin
yardim alma zamanlist da diger bir 6zelligidir. Zorluklarla basa ¢ikma konusunda en
son ana kadar bekleyen danisanlar, problemler daha kiiclikken yardim alan danisanlar

terapiden daha az fayda goriilmektedir. Ayn1 zamanda damisan ve terapist
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beklentilerinin de uyugsmasi 6nemlidir. Danigan ve terapistin birbirine karst samimi ve
cana yakin olmast ile terapinin basari ile sonuglanacagini gosteren caligmalarda

bulunmaktadir (Alt: Senel,2015).

2.1.4. Psikoterapinin Icerigi, Kosullari, Tiirleri ve Etkililigi

Psikolojik hastaliklarin tedavisi igin gelistirilmis yontemlerin genel adina psikoterapi
denilmektedir. Cok fazla psikoterapi yontemi oldugu i¢in bir psikoterapi yonteminden
s0z etmek miimkiin degildir. Psikoterapi tiirlerinin bir kism1 bilimsel ¢alismalardan
elde edildigi gibi, bazilar1 ile inan¢ ve deneyimlerden elde edilen bilgiler iizerine
kurgulanmistir. Yaklasimlar1 birbirinden farkli olsa da, psikoterapilerin ortak

ozellikleri sorunlarin analiz edilmesi ve bas etme strateji onerileridir (Yildirim, 2019).

Psikoterapi, danisan yani psikolojik yardim alan ve psikoterapist yani yardim veren
olarak iki kisiden olusan sozel bir etkilesimdir. Terapi siirecisin de psikoterapist,
zorlayici bir tutum benimsemez, ikna etme ve telkin yontemini kullanir, danigani
oldugu gibi kabul eder, sdzel iletisimin yani sira sdzel olmayan iletisimi de dikkat eder,
iyi bir dinleyicidir, empati ile danigana yeterli olan ilgiyi gosterir ve taraf tutmaz

(Yildirim, 2019).

2.1.5. Psikoterapinin Yarida Birakilmasi

Psikoterapi, ic¢sel sorun ve catigmalarla ilgili ciddi problemlere odaklanir. Bireye
islevselligini geri kazanmasini saglar. Yani bir iyilesme siirecidir. Bu yiizden 20-40
oturum sayis1 gerekebilir. Psikolojik danigsmanlik ise, haftada bir oturum seklinde 12
oturumdur. Psikolojik danismanlik giinliik islevlerini yerine getiren normal bireylerle
ilgilenirken, psikoterapi ruh sagligi bozulmus giinliik islevlerini yerine getiremeyen

bireylerle ilgilenir (Sar).

Gerek psikolojik danismanlik da gerek psikoterapi siirecinde oturumlarin devamliligi
ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan bazi arastirmalara bakildiginda, terapi

icin danismanlik hizmeti alan bireylerin bazi nedenlerden dolay1 oturumlara devam
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etmedigi goriilmektedir. Ge¢gmise oranla ruh sagligi agisindan tedavi alan kisi sayisi
fazla olsa dahi sadece %11 nin tedaviye bagvurdugu goriilmektedir. Seansa baslayan
hastalarin bir kismu siire¢ igerisinde ¢esitli sebeplere bagl olarak psikoterapi siirecini
veya danigsmanlik hizmetini sonlandirmaktadir. Psikoterapinin yarida birakmanin tam
olarak ne oldugu, nasil tanimlandig1, nasil isimlendirilmesi gerektigi gibi tartigmalar
devam etmektedir. Yarida birakilma nedenleri olarak; terapistin seanst kendi karari
bitirmesi, hastanin son randevuya gelmemesi, hastanin tek tarafli erken sonlandirmasi
seklinde siralanabilir (Giiliim, 2015). Erken sonlandirmanin en 6nemli sebepleri ise;
terapist ile danigsan arasindaki iligkinin zayif olmasi, danisanin motivasyon eksikligi
veya Oz-yeterliligi ve danisanin olumsuz tutumlar seklinde siralanabilir. Terapist
ozelliklerinde de belirtildigi gibi danisanlarin yasi ve cinsiyeti ile siireci erken

sonlandirmalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (Korkmaz, 2019).

2.2.  Verimlilik
2.2.1. Verimlilik ile Ilgili Temel Kavramlar
2.2.1.1.Verimlilik

Verimlilik kavram i¢in her sektorde farkli tammlar yapilabilir. Ik olarak Francois
Quenay, “Ekonomik Teorilerin Tarihsel Bakis A¢is1” adli eserinde verimliligi ziraatta
gercek refahin kaynagi olarak tanimlamistir. Adam Smith, Uluslarin Refahi adli
kitabinda ise isgiicii ve is boliimii arasindaki iliskiyi incelemis ve verimliligi modern

diinyanin uygulamaya gecirebilecegi bir kavram olarak sunmustur (Cetin ve Mutlu,
2011: 24).

Isletmeler sektdr ici biiyiimelerini rekabet edebilme olanaklarmi artirarak
saglayabilirler. Bunu yapabilmek i¢in mevcut kaynaklarini daha akilc1 ve verimli
kullanarak iiretim seviyelerini ve rekabet giiclerini artirmalart gerekmektedir.
Isletmeler varliklarini tehlikeye sokan unsurlara karsi kaynak kullanimimi daha planl
hale getirmeye calisirlar. Biitiin sektorler i¢in gecerli olan bu ¢abalarin sonug vermesi

ancak igletmelerde verimliligin saglanmasi ile olur (Daloglu, 1993: 15).

Glnimizde birden fazla verimlilik tanimlamasi mevcuttur. Bu tanimlamalardan

bazilar1 ise sOyledir: Verimlilik, iiretim sonucu elde edilen ¢iktilarin fiziksel
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niceliklerinin, bu amacla kullanilan girdilerin fiziksel niceliklerine oranidir
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 26). Diger bir degisle verimlilik kavramai, 20. Yiizyil da
hizmet birimlerinin liretmis oldugu triin ¢iktilar1 ile bu ¢iktiyr tretebilmek igin
harcanan girdi arasindaki matematiksel iliski olarak kabul edilmistir (Kutlar ve Kartal,
2004: 51-52). Verimli bir ¢alisma olusturma hizmet ve iiretim sektorlerinin her zaman
ana hedefidir. Verimlilik genel anlamda ele alinirsa; toplam girdinin toplam c¢iktiya

orani olarak tanimlanabilir (Eren, 2001: 181).

2.2.1.2.Etkililik

Isletmelerde verimlilik ve verimlilik 6l¢iimii gibi kavramlardan biri olan etkililik iiriin
ciktilar ile ya da baska bir degisle amaglarla iligkilidir. Ulasilacak bir hedefi, bir
performans standardinin basarilmasini ifade eder (Yavuz, 2003: 12). Bu agidan
etkililik kavrami, orgiitlerin belirledikleri hedefleri yakalayabilmekte gosterdikleri
gayretin neticesinde hedeflere ulasabilme derecesini ifade eden bir performans
gostergesidir (Edwards, 1986). Etkililik elde edilen c¢iktilar ile hedeflenen ciktilar

arasinda yapilan bir dl¢climleme ve kiyaslamadir (Daglar, 2003).

Etkililik kavrami, orgiitiin belirledigi hedeflere ulagsma diizeyini ifade etmektedir.
Sonug, fiziksel degerlerle ifade edilen ¢iktidan daha farkli bir anlam tasimaktadir.
Ornegin; bir isletmenin arastirma ve gelistirme boliimiiniin gelistirdigi yeni iiriin say1s
ciktiy1 ifade eder. Bu iiriinler i¢inde pazar1 hazir olanlar yani kullanilabilir iiriinlerin
sayist da sonucu ifade eder. Bir baska 6rnek vermek gerekirse, bir igletmenin bilgi
islem bdliimiinde olusturulan programlarin miktar1 ¢iktiyr verir. Ortaya konan bu

programlardan sirket i¢inde kullanima uygun olanlarin sayis1 ise sonugtur

(Akal,2005:37).

Pfeffer ve Salancik orgiitsel etkililigi, drgiitiin ¢esitli gruplarin taleplerini ne dlgiide 1y1
karsiladiginin "digsal bir standardi" olarak ele almislardir. Bu arastirmacilar, orgiitiin
ortaya koydugu isin faydaliliginin ve {iriin ya da i ortaya koyarken kaynaklarin ne
derece de etkin kullanildiginin da etkililik kavraminin i¢inde oldugunu séylemislerdir.

Bu konuda farkli yaklagimlar olmasina ragmen orgiitsel etkililik, literatiirde genelde
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orgiitiin hedeflerine ulasma diizeyi olarak ifade edilmektedir. (Yiikgii ve Atagan, 2009:
2).

Orgiitsel etkililigin saglanmas1 ydnetimin gorevidir. Yonetim siirecinin basindaki
yoneticiler duruma uygun her bir kosul i¢in etkililik 6lgiitii hazirlamalar1 gerekir. Bazi

genel etkililik 6l¢iitleri dort ana baslik altinda 6zetlenmistir ( Nurcan, 2013: 38):
1. Amacin ger¢eklesmesi- hedeflere ulasma

2. Kaynak saglama - gerekli iiretim girdilerin elde edilmesi

3. I¢ siirecler — saglikl orgiit sistemleri olusturma ve bunlarin devamini saglama

4. Stratejik olusumlarin doyumu — tiim 6nemli yatirimet ve hissedarlarin doyumunun

saglanmasi.

Orgiitlerin birden fazla amaglari bulunmaktadir. Bu ¢esitli amagclar arasindan
hangisine gore etkililigin belirlenecegi onem teskil eder. Etkililigin teknik ve

ekonomik anlamda Sl¢iilmesinde su gostergeler yaygin olarak kullanilmaktadir.

a) Uretim Etkililigi = Gergeklesen Uretim / Beklenen (planlanan) Uretim

b) Ekonomik Etkililik = Gergeklesen Kar / Beklenen Kar

Ornegin, gerceklesen (fiili) ¢ikt: miktar1 95 birim, hedeflenen ¢ikti miktarinin 100

birim olmas1 durumunda;

Etkililik = Gergeklesen cikti / planlanan ¢iktt = 95 birim/100 birim = %95
olacaktir(Yiikcii ve Atagan, 2009: 3).

2.2.1.3.Etkinlik

Isletmelerde verimlilik ve verimlilik &l¢iimii ile ilgili bir diger kavram da etkinliktir.

Etkinlik temelini liretim ekonomisinden alan bir kavramdir. Miisteriye ulasacak mal
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ve hizmetlerin yani isletme kaynaklarinin iretimi i¢in kullanilan girdilerin fiili
kullanimin belirli yontemlerle tespit edilmis standartlarla karsilagtirilmasi neticesinde
elde edilen gostergedir. Yani eldeki kaynaklarin kullanim derecelerini ve kullanim
performanslarini, kurumlarin bu agilardan kendilerini konumlandiracagi seviyeyi
belirtir (Koroglu, 1993). Dolayistyla etkinlik, kaynaklarin nasil kullanildigina dair bir

parametredir.

Etkinlik, kurumlarin belirledikleri amaca ulasmadaki basar1 olarak da
nitelendirilebilir. Bu agidan tiretici firmalar hedefledikleri parametrelere ulagabildigi
dlgiide etkin; ulasamadigr dl¢iide etkin degildir. Ureticinin amacina ulasmak igin
kullanacagr mevcut kaynaklar ve ortaya koyacagi sonuglarin sagladigi yarar ile
ulasilmasi istenilen sonuglarin ortaya koydugu yarar arasindaki fark etkinligin ya da
etkinlik derecesinin bir olgiitiidiir. Ancak etkinlik Ol¢iitii bir kisim standartlar esas
alinarak yapilir. Bunun i¢in 6nceden belirlenmis kriterlerin olmasi gerekir. Bundan
otiirti bir kisim tanimlarda etkinlik, “fiili girdi kullaniminin belli tekniklerle saptanmis
standartlarla karsilastirilmasi yoluyla bulunan bir gostergedir” seklinde tanimlanir.
Webster sozliigiinde ise etkinlik kalite ile iliskilendirilmistir. Buna gore etkinlik;

“istenen bir dizi sonucun iiretilmesinin kalite ya da derecesidir “(Ozdemir, 2007: 73).

Etkinlik 6lgtisii, 1951 yilinda, liretim analizi lizerine ¢alisan Koopmans ve kaynak
kullanim katsayisin1 gelistiren Debreu tarafindan ortaya atilmistir. Farrell 1951 yilinda
etkinligi, teknik etkinlik ve ekonomik etkinlik olarak iki baghga ayirmistir. 1957
yilinda ise ilk kez, firma etkinliginin ampirik olarak hesaplanabilecegini iddia etmis
ve firma etkinliginin, teknik ve ekonomik etkinlik olarak incelenmesini onermistir
(Ouattara, 2012: 32). Teknik etkinlik, mevcut girdilerin en iyi sekilde kullanilmasiyla
elde edilen maksimum ¢iktinin iiretilmesidir. Ekonomik etkinlik ise firmalarin
kaynaklarini hem minimum maliyetle hem de en uygun girdileri olusturacak bigimde

kullanmalaridir (Ozden, 2010: 742).

Etkinlik = Standart Performans (Deger) / Gergeklesen (Fiili) Performans
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2.2.2. Verimlilik Ol¢iim Nedenleri ve Onemi

Gerekli alt yapilarin olusturulmasi verimliligin gelistirilebilmesi i¢in atilmasi gereken
adimlar1 belirlemede olduk¢a 6nemlidir. Alan Lawlor*a gore bir verimlilik artirma ve

gelistirme siirecinin dort basamagi bulunmaktadir. Bunlar (Prokopenko, 2005);
e Kabul Etme: Degisme ve gelisme ihtiyacinin oldugu kabul edilmelidir.
e Karar Verme: Bu baglamda harekete gecmek i¢in karar verilmelidir.

e Olanak Tanima: alinan kararlarin performansa dokiilebilmesi i¢in olanaklara

sahip olunmalidir.

e Harekete Gegme: Nihai hedef olarak verimlilik artis1 olusturacak planlamalar

uygulanmaya geg¢irilmelidir.

Japon Toyota firmasini eski yoneticilerinden Taichi Ohno verimlilik ile ilgili goriisiinii
su sekilde ifade ediyor: “Bir giin Alman is¢ilerin bireysel iiretkenlikte Japonlardan 3
kat daha fazla liretken oldugunu, Amerikali is¢ilerinde Almanlara gore 3 kat daha fazla
tiretim yaptigin1 duydum. Bunun anlami1 Japon ve Amerikan is giicii arasindaki farkin
1“e 9 olmas1 demekti. Ama bir Amerikalinin biz Japonlardan 9 kat daha fazla fiziksel
giic harcamas1 miimkiin miiydi? Bu bana olacak sey gibi goriinmiiyordu. Agikca
ortadaydi ki biz Japonlar bir seyleri bosa harciyordu. Bu israflar1 ortadan
kaldirabildigimiz takdirde iiretkenlik istenen ve hedeflenen diizeye c¢ikabilirdi”.
Ohnonun Japonlar icin ulastig1 bu gercek calisarak, israfi yok ederek ve verimliligi
yiikselterek agsmistir. Bunun sonucunda Japonlar otomotiv sektdriinde diinya ¢apinda
s0z sahibi bir lilke konumuna ulagmiglardir. Bu baglamda verimlilik 61¢tim nedenlerisu

sekilde siralanabilir:
e Kontrol,
o lyilestirme,
e Strateji belirleme ve uygulama,

¢ Yonetime bilgi saglama.
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Bir verimlilik 6l¢iimii, kurum ve isletmelerin sektérde sahip olduklari konum hakkinda
bilgi verir. Verimliligin gelistirilebilecegi ortaya koyar. Verimliligin 6l¢iimiine sistem
yaklasimiyla bakildiginda verimliligin yonetim sisteminin bir alt sistemi oldugu
gorilmektedir. Verimlilik 6l¢iimii, ¢esitli ekonomik sektorler arasindaki gelir ve
yatirim dagilimina etki eden faktorlerin belirlenmesini saglar ve kurum i¢in alinacak
kararlarin oncelik siralamasinin yapilmasina biiytlik katki saglar (Sara, 2014: 35). Bu
dogrultuda Kearney verimlilik oOl¢iimiiniin 6nemli O6zelliklerini belirlemistir. Bu

ozellikler ise sdyle siralanabilir (Ramsay, 2008):

e Gegerlilik: Gegerli bir 6l¢ii, mevcut verimlilikteki degisimleri dogru bir

sekilde ortaya koyandir..

e Kapsam: Olgii bir girdi kaynaklarin ne derecede kullanildigini tam olarak

ortaya koyabilirse, girdi izlenimi o kadar basartya ulasir

eKarsilastirilabilirlik: Olgiilerin karsilastirilabilir olmasi, onlarin ortak bir

paydada bulusmasina baglidir.

e Yararlihk: Olcii etkili faaliyetlerde kullanilabilirlik agisindan yararl

olmalidir.

e Uyumluluk: Olgiide kullanilan veriler mevcut kurum kaynaklardan ve

yonetim bilgi sistemlerinden elde edilmelidir.

e Maliyet Etkililigi: Olgiiden sundugu kazanglar veri saglama maliyetlerinin

ustiinde olmalidir.

e Verimlilik 6l¢limiinii uygulanmasi da bir degisim faaliyeti oldugu igin bir

direnisle karsilasacaktir.

Bu orgiitsel direnisten kaynaklanan sorunlar sunlardir (Prokopenko, 2005):

e Olgiimiin yanlis anlagilma ve yanlis kullanilmasi (abart: ve yanls kullanim

korkusu),

¢ Performans yetersizliginin ortaya ¢ikmasi (ortaya ¢ikacak 6l¢iim sonuglarinin

tehdit olusturmasi),
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¢ Ek zaman ve rapor verme talepleri (kirtasiyeciligin artmast),
e Personel azaltma (verimli caligmayan personelin ayiklanmasindan),
e Ozerkligin azalmasi (6lgiim sonuglaria gére daha sik1 denetimin olmast).

Yukarida belirtilen ve ortaya ¢ikmasi muhtemel tehditlerin birgogu zaten orgiitte
mevcut olan ve ¢oziimlenmeyi bekleyen sorunlarin varliginin neticesidir. Aslinda
verimlilik 6l¢iim sisteminin uygulanmasi degisime gitmeyi gerektirir. Degisim yerine
mevcut durumu korumak isteyenler bu degisime direng gosterebilir. Bu yilizden
verimlilik 6l¢iim siireglerinin yonetilmesi degisim direncinin yonetimini de kapsar

(Ramsay, 2008).

Kurum faaliyetlerini denetim altina almasini, bu faaliyetlerin diizenlenmesini, kurum
gelecegi hakkinda karar vermesini kolaylastiracak veriler verimlilik ol¢limlerinden
belde edilir. Ulasilmasi zorunlu olan hedef verimlilik artist olmalidir. Verimlilik
artisinin istenilen seviyeye ulasilip ulasmadigini belirleyen iyi bir dl¢lim sistemine

daima ihtiyag¢ vardir (Sara, 2014: 36).

2.2.3. Verimlilik ve Etkinlik Ol¢iim Yontemleri
2.2.3.1.Rasyo Analizi

En sik kullanilan verimlilik 6l¢tim yontemi rasyo analizidir. Bu analiz sadece girdi ve
ciktilarin birbirleriyle oranlanmasini baz alir. Olusanbu matematiksel iliski zaman
icinde izlenmesi gerekmektedir (Seyrek ve Ata, 2010: 69). Uygulanma ve
yorumlanmada sundugu kolayliktan 6tiirli yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlar barindirmaktadir. Cok sayida girdi ve ¢ikti
iceren karar birimlerinde bir tek rasyoya bakarak karar vermek ve buna gore verimliligi
anlamak miimkiin degildir. Bu dezavantajin indirgenmesi icin genellikle birden fazla
sayida rasyonun ayni anda incelenmesine gidilmektedir. Bu sefer de incelenen
rasyolar anlamli bir grup haline getirilememesi dolayis1 ile bir arada degerlendirilip
yorumlanamamasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Tiim girdilerin ve ¢iktilar bazi

durumlarda ortak bir birime doéntstiiriilememektedir. Boyle zamanlarda tiim girdi ve
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ciktilar ayr1 ayr1 degerlendirilmek zorunda kalimmaktadir. Bu durum genellikle
yorumlanmasi imkénsiz sonuglarin ortaya c¢ikarmaktadir. x sayida girdi ve y adet
¢iktinin bulunmasi halinde incelenmesi gereken xy adet oran s6z konusu olmaktadir.
Ikinci bir giicliik ise girdi ve ¢iktilarin nitelikleri itibariyle saptanmasinda zorluklarin
yasanmasidir. Bir 6l¢imde girdi olarak ¢alisan degisken, diger bir dlglimde ¢ikti

olabilmektedir (Nurcan, 2013: 46).

2.2.3.2.Parametrik Yontemler

Parametrik yontemler, verilerin rastgele dagilim esasina uydugunu kabul eden ve
olasilik dagilimi parametrelerine gore cikarimlar yapan istatistiksel yontemlerdir
(Tlzintirk, 2015: 273). Parametrik yontemlerde, etkinlik incelenecek olan iiretim
fonksiyonunun gegerliligi kabul edilerek, bu fonksiyonun parametreleri belirlenmeye
calisilir. Parametrik yontemlerde etkinlik, ¢ok fazla girdiden tek bir ¢iktinin olustugu
coklu regresyon teknikleri araciligiyla 6lgiilmektedir. Oran analizi bunun tam aksidir

(Bakirci, 2006: 100).

Genellikle  parametrik ~ yontemler, parametrik olmayan  yontemler ile
kiyaslandiklarinda daha fazla varsayim barindirirlar. Varsayimlarin dogru oldugu
zamanlarla olmadig1 zamanlar1 kargilastirdigimizda var sayimlar dogru ise parametrik
yontemler de daha dogru sonuglar sunmaktadir. Diger bir deyisle, bu yontemlerin
istatistiksel tahmin giicli yliksektir. Varsayimlarin dogru ¢ikmadigi durumlarda ise
parametrik yontemlerin sonuglari yanlis yonlendirici olabilir (Akrong Hesse, 2017: 2-
3).

Parametrik olmayan yontemler, verinin belirli bir dagilima ait 6zellikleri olmadigim
kabul ederler ve rastgele dagilim parametrelerine gore varsayimlar yapmazlar. Bu
yontemler, gozlem degerleri ve gozlem sayilarimi baz alarak islem yapmaktadirlar.
Ayrica parametrik yontemlerde her bir degiskenin kendi basina standart dagilim
gosteren bir gruba ait oldugu, yalniz bir arada sabit bir model iizerine oturmasi
mecburiyeti olmadigi kabul edilmektedir. Boylece model biiyiliyerek verinin
kompleksligine oturacak bir yer alir. Parametrik olmayan yontemler dl¢timlerin gercek

degerlerinden ziyade onlarin yar1 kantitatif diizeylerini kullanir. Bu yontemler
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genellikle mevcut durum hakkinda elde bulunan verilerin az oldugu zamanlarda
kullanilir. Bu yontemler parametrik yontemlere kiyasla daha az varsayima sahiptirler.

Bu durum sonuglarinin agiklama giicii de daha az olmasina neden olur (Corder ve

Foreman, 2009: 1).

Parametrik yontemler, ii¢ farkli yaklasimla irdelenebilir. Bunlar; stokastik sinir
yaklagimi (stochastic frontier approach), yogun smir yaklagimi (thick frontier
approach) ve serbest dagilim yaklasimidir (distribution free approach) (Asmare ve
Begashaw, 2018: 1).

Stokastik Simir Yaklasin (SSY):Aigner, Lovell ve Schmidt (1977) ve Meeusen ve
Van den Broeck (1977) tarafindan ayn1 zamanda fakat birbirlerinden bagimsiz olarak
gelistirilmistir. Uretim etkinliklerini 6lgmek ve iiretimin sinir fonksiyonlarmi
belirlemek i¢in kullanilmaktadir. SSY iiretim esnasinda ortaya ¢ikan problemleri
ekonometrik yontemlerle belirlemeye calisir .Belirlenen problemlerin etkinsiz gézlemi
en iyi sekilde diisiiriilmesini saglamaya ¢alisir. Bu modelde, rassal hata ve etkinsiz

gbzlemin birbirlerinden ayrilmasi temel alinmistir (Aver ve Caglar, 2016: 21; Baykara,

2012: 61).

Yogun Smmir Yaklasim (YSY): Bu yontemde, rassal hata ve etkinsizligin beklenen
dagilimlari ile ilgili varsayimlar igermemektedir. Bir fonksiyonel formun belirlendigi
bu yaklasimda, rassal hata tahmin edilir. Performans degeri belirlenirken en yiiksek ve
en diisiik performans gosteren gozlemler baz alinir. YSY, genel etkinlik diizeyenin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Ciinkii her bir karar biriminin etkinliginin tahmini

icin uygun olmamaktadir (Dinger, 2011: 55; Kecek, 2010: 52).

Serbest Dagitim Yaklasimi (SDY): Panel verilerinin kullanildig1 bir yaklasimdir. Bu
yaklagim tarzi etkinligin istikrarli oldugu, etkinsizligin negatif olmayan bir dagilim
gosterdigi ve rassal hatanin ortalamasinin sifir (0) oldugu seklinde varsayimlara
sahiptir. Serbest dagilim yaklagimi, her kurumun basarisiz oldugu noktay1 degil de en

1yl uygulamalarinin ortalama sapmasini ortaya koymaktadir. Panel veri yaklagimi da

25



denilen SDY yonteminde, her bir karar biriminin etkinligi uzun donemde
gdzlenmektedir. Olgiim hatalar1 azindan uzun dénemde sifira yakindir. Istikrar vaat
etmektedir. Fakat bu varsayim, etkinsiz gozlemlerin pozitif olma kosulu altinda

gecerlidir (Kecek, 2010: 52; Dinger, 2011: 55; Senol ve Gengtiirk, 2017: 273).

Yukardaki ii¢ parametrik yaklasimdan hangisinin birbirlerinden daha iyi olduguna
iligkin kesin bir gorlis bulunmamaktadir (Kecek, 2010: 52; Dinger, 2011: 55).

2.2.3.3.Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik yontemlerin eksikliklerini gidermek i¢in olusturulan parametrik olmayan
yontemler matematiksel programlamay kullanan genel bir dlgiim yontemidir. Ilk kez
(1957) Farrel tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢iim yaklasimi, iiretim fonksiyonunu
parametrelestirmeye gerek kalmadan {iretilen bir {iretim sinirina dayanir ve analitik bir
fonksiyonu esas almaz. Bu yiizden fazlaca girdi ve ¢iktinin yer aldigi iiretim
sahalarinda etkinlik Olcebilmektedir. Parametrik olmayan etkinlik Olgme
yontemlerinin ¢ogu, girdi-¢iktilarin 6l¢ti birimlerinden bagimsiz oldugu i¢in firmalarin
cesitli parametrelerinin ayn1 anda Olciilebilmesine olanak saglamaktadir (Bakirc,
2006:104). Parametrik olmayan yontemler dogrusal programlama analizine
dayanmaktadir ve etkinlik sinirina olan uzakligir 6lgmeye ¢alismaktadir. Parametrik
olmayan etkinlik dl¢lim yontemi olarak, veri zarflama analizi ve serbest atilabilir zarf

modeli olmak iizere iki temel yaklasim bulunmaktadir (Beridze, 2020: 38):

Veri Zarflama Analizi (VZA): Onceki donemlerde isletmelerin verimlilik ve etkinlik
degerlendirilmesi yapilirken cogunlukla oran analizi ve regresyon analizi tercih
edilmekteydi. Fakat bu iki yontem kullanilarak isletmeler arasi kiyaslamada en etkin
ve en verimli isletmenin tam olarak belirlenememesi gibi bazi kisitlamalar
olusmaktadir. Bu yiizden bu istenmeyen durumlar1 kaldiracak alternatif yontemler
aranmistir. Sonug olarak bu eksikliklere cevap veren Veri Zarflama Analiz (VZA)

yontemi ortaya ¢cikmistir (Gtliles vd., 2007: 75).
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Parametrik olmayan bir teknik olan VZA ydnteminde lineer programlama kullanilarak
karar verme birimlerinin verimlilik diizeyleri hesaplanir(Parkan ve Ming-lu, 1999:
205). Veri zarflama analizde, karar verme birimleri arasinda kiyaslamay1 daha kolay
hale getirebilmek i¢in tek bir skor ele alinmaktadir. Bu yontem, ¢esitli girdi ve
ciktilarin ayr1 ayr1 ne kadar 6neme sahip olduklarini hesaba katmadan degerlendirme
yapma Ozelligine sahiptir. Bu yiizden, parametrik bir girdi ve ¢ikti {iiretim
fonksiyonuna ihtiya¢ duyulmamaktadir. VZA, hizmet sektorlerinde ¢okca kullanilan
bir yontemdir. Bunun temel sebebi, VZA’ ’nin hizmet sektorlerinin sahip oldugu fazla
miktardaki girdi ve ¢iktilarin hepsini bir arada analiz edebilme yetenegine sahip

olmasidir (Senol ve Gengtiirk, 2017: 42).

Serbest Atilabilir Zarf (SAZ): Veri zarflama analiz yontemiyle ilgili 6zel bir
durumdur. SAZ, VZA yontemiyle olusturulan modelin koselerini birlestiren
kenarlarini iiretim kiimesi i¢ine almak yerine gozlem kiimesini kapsayan alani tiretim
kiimesi i¢ine dahil etmektedir. Ortaya ¢ikan bu bolgeye serbest atilabilir zarf denilir.
Bu yontem sayesinde, olusturulan iiretim kiimesi sinir1 ile iiretim kiimesinin elamanlari

arasinda fark, her faaliyetin ne kadar verimli oldugu hakkinda bize bilgi verir. (Ulufer,

2001: 52).

2.2.4. Verimlilik Gostergeleri

Orgiit gelistirme siireci sonunda, performanstaki engel ve problem olusturan noktalar
ortaya koyar. Bu gostergeler problemleri tanimlamak i¢in gercekei hedefler konulmasi
ve kontrol noktalar1 olusturulmasinda etkilidir. Verimlilik gostergeleri programlarinin

etkisinin Ol¢ililmesinde de fayda saglamaktadir (Sara,2014: 37).

2.2.4.1.Statik Verimlilik Oram1 (SVO)

Bu oranlar belli bir donem i¢in anlik gdriiniim veren kesit oranlaridir.
SVO= Belirli Bir Donem Ciktisi/ Belirli Bir Donem Girdisi

SVO= Cikt1 (Aralik 2013) / Girdi (Aralik 2013)
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2.2.4.2 Dinamik Verimlilik Oram (indeksler)

Bu oranlar verimliligi donemsel olarak iliskilendiren, bir sabit doneme ya da birbirini

izleyen donemlere gore verimlilikteki degisimleri gosteren oranlardir.
DVO= Belirli Bir Dénem I¢in (Girdi/Cikt1)/Baz (Onceki) Dénem i¢in (Girdi/Cikt1)

DVO= SVO (Temmuz 2013) / SVO (Haziran 2013)

2.2.5. Verimlilik Analizi Yaklasimlari
2.2.5.1. Kurosawa’nin Yapisal Yaklasimi

Dr. Kurosawa verimlilik 6l¢timii konusunda yaptig arastirmalar ve yayinlariyla bilinir
(Koroglu, 1993: 97).Kurosawa isletmelerde verimlilik dlglimiiniin 6nceki ¢alismalarin
analizinin yapilmasinda ve yeni stratejiler belirlenmesinde etkili olacagini ifade eder.
Bunlarin yaninda veri 6l¢iimii islevsel etkinliklerin takip edilmesi i¢in bilgi sistemleri
alt yapilar1 kurmada da kullanilabilir. Bu nedenle verimlilik 6l¢tim sistemlerinin karar
alma hiyerarsisine uygun olarak kurulmasi biiyiik 6nem tasir. Boylesi bir sistemde

verimlilik 6l¢iimiiniin temel ¢ercevesi Sekil 1°deki gibidir.
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Fili deger Standart deger Planlanan deger Fiili deger
- X X

Kurumsal deger Kurumsal deger Standart deger Planlanan deger
| i
[ I
[ I
[ I

Standart / Teorik Oran

Gergeklesme/ Plan Oran

[
[
[
[
[
[
Gergek / Teorik Oran Plan / Standart Oran

Standart tasarimcisi (personel)

Yapisal planlamact

Takti planlamaci

On hat nezaretcisi

Sekil 1. Verimlilik Olgiimiiniin Temel Cercevesi (Prokopenko, 2003: 48, Kurosawa,
1980: 97)

2.2.5.2.Lawlor’un Yaklasimi

Alan Lawlor, verimliligi Orgiitlerin asagida siralanan bes amaci, yani hedefler,
etkenlik, etkililik, karsilastirilabilirlik ve gelisme egilimini, ne l¢iide verimli ve etkili
bi¢imde gergeklestirdiklerinin kapsamli 6l¢iisii olarak diisiinmektedir. Hedefler ancak
toplam fonlarin kurumun ihtiyaglarina cevap verecek diizeyde oldugunda ve kurumun
nihai hedeflerine ulagsma oranlarinin 6l¢lilmesi durumunda gerceklesebilir. Bu fona

toplam kazanclar (TE) ad1 verilir.

TE = Satislar — Ilk madde ve malzeme = S- M

TE, hizmet satin alinmasini, ticret ve maaslarin 6denmesini, sabit yatirim yapilmasini,
kar ve vergilerin 6denmesini saglar. Etkenlik eldeki girdilerin kullanimi ile elde

edilmek istenen c¢iktiya ulagsma seviyesini ve mevcut kapasitenin ne kadar
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kullanildigin1 gosterir. Etkenlik dl¢timii, ¢ikti ile girdilerin ne kadar Ortiistiiglinii ve
toplam kapasiteye kiyasla, kaynaklarin ne kadar kullanildigini ifade eder (Prokopenko,
2003: 53).

Cikt1  Girdi + Kar

Girdi Girdi

Etkililik, mevcut ¢iktilarla, kaynaklarin daha etkili kullanilmasi durumunda elde

edilecek olanin kiyaslanmasidir. Bu durum soyle ifade edilebilir:

Cikt1 / Girdi = Etkililik (ne yapilabilirdi) / Kullanilan kaynaklar

Verimlilik artis1, artan etkililik ve mevcut kaynaklarin daha iyi degerlendirilmesinin

bileskesidir. Dért temel oranla gosterilirler (Ozdemir, 2007: 65):

e Cari ¢iktinin, cari girdiye orani (var olan durum)

e Daha yiiksek ciktinin, cari gercek girdiye orant,

e Cari gergek ¢iktinin, daha diisiik girdiye orant,

e Yiiksek etkililik diizeyi; azami ¢iktinin asgari girdiye orani.

o Karsilagtirilabilirlik, herhangi bir karsilastirma yapilmamasi durumunda
tek basina verimlilik oranlar1 bir anlam ifade etmeyeceginden orgiitsel

performans i¢in bir yol gostericidir.

2.2.5.3.Gold’un Yaklasim

Gold’un Olgiisii yatirnrmin geri oranidir ve kart su bes performans faktoriine baglar

(Prokopenko, 2003: 59)

e  Uriin fiyatlari,
e Birim maliyetler,
e Tesislerin kullanim orani,

e Tesis ve donanimin verimliligi,
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e Sermaye kaynaklarinin sabit ve degisken sermaye arasinda dagilimai.

Bu bes faktdr bir denklemde sekildeki gibi bir araya getirilebilir (Ozdemir, 2007: 66)

Kar Uriin Geliri Toplam Giderler Fiziksel Cikti
=( - ) X X
Yatirim Cikt1 Cikt Uretken Kapasite
Uretken Kapasite Sabit Yatirim
X
Sabit Yatirim Toplam Yatirim

Denklemde, esit isaretinden sonraki ilk iic oran kisa donemdeki degismeleri; son iki
oran ise uzun donemdeki degismeleri gosterir. Bu oranlar ayn1 zamanda, verimlilikte
bir donemden digerine goriilen degismelerin, lirliniin katki pay1, kapasite kullanim1 ve
toplam yatirnmin iiretim kapasitesine ayrilma orami arasindaki etkilesime bagh

oldugunu gosterir.

2.2.5.4.Hizh Verimlilik Degerlendirme Yaklasimi (Quick Productivity Appraisal
Approach: QPA)

Kiiciik ve orta isletmelerde kullanilan bu basit ve pratik yontemdir. Bu Filipinler
Kalkinma Akademisi'nin, Verimlilik Artirma Merkezi'nce gelistirilmis ve

uygulanmigtir.

QPA, bir birlestirilmis denetleme yaklagimidir. Hem problemin belirlenmesini hem de
kurumun tiim birimlerinde bir verimlilik artirma programinin uygulanmasini ve takip

edilmesini icerir. Isletmenin karlilik, verimlilik ve performansinin sistematik olarak

degerlendirilmesidir (Cruz, 1984’ten aktaran Prokopenko, 2003: 59).
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QPA'nin amaci sirastyla su sekilde ifade edilebilir: problemin oldugu boliimleri
belirlemek, verimlilik artisina en ¢ok ihtiyaci olan alani saptamak ve kurumun tim

boliimleri i¢in verimlilik gostergeleri olusturmaktir (Bas ve Artar, 1991: 59).

QPA; tesebbiis performansini degerlendirme, nitel degerlendirmeler ve endiistriyel
performans degerlendirilmesi olmak iizere li¢ bilesenden olusmaktadir (Prokopenko,

2003: 60).

1)Tesebbiis Performansim1 Degerlendirme (Company’s Performance Appraisal
CPA):CPA’nin ana hatt1 uygun verimlilik egilimlerinin belirlenip incelenmesidir.
Uygun bir verimlilik artirma stratejisi belirlemek i¢in, orgiitiin her alaninda daima
kontrol ve izleme yapmayr saglayan verimlilik gostergeleri ile sikintili alanlarin

saptanmasidir. (Bas ve Artar, 1991: 158)

2)Nitel Degerlendirmeler: Temel oran olan biiyiime hiz1 azaldigi ya da sabit bir
diizlemde ilerledigi zaman karlilik oranlar1 hesaplanmali ve egilimler belirlenmelidir.
Daha sonra verimlilik 6l¢iimii yapilmalidir. Toplam verimlilikle belirlenen egilim,
kurumun genel performansimi yansitir. Eger egilim iyilesme ya da kotiilesmeye

gidiyorsa bunlarin nedenlerinin ortaya konmasi gerekir.

Emek giicliniin ne Ol¢lide iyi kullanildiginin gostergesi emek verimliligidir. Bu
gosterge baz alinarak sorun giderilmesi yapilmasi gereken alanlar belirlenmelidir. Bu
alanlarn tespit edilebilmesi i¢in tiretim alaninda yararlanilan ikincil emek verimlilik
oranlarina da gz Oniline alinmalidir. Sorunlarin ortaya konmasi ve nedenlerinin
analizinde, Orgiitiin {iretim, pazarlama ve finansman gibi islevsel birimlere ayrilmasi

kolaylik saglayacaktir (Cetin, 2006: 31).

3)Endiistri  Performansimin  Degerlendirilmesi:  Bir  digsal  verimlilik
degerlendirmesi olarak tesebbiisiin endiistriyel performans degerlendirmesi igin;

yeterli istatistiki veri elde edilebiliyorsa, endiistriyel indeksin hesaplanmasi ile ayni
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yolla tesebbiisiin performansi da hesaplanip karsilastirilabilir veya tesebbiisle ayni
endistride faaliyet goOsteren diger tesebbiislere iligkin performanslar ile

karsilastirilabilir (Bas ve Artar, 1991: 166).
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BOLUM III

YONTEM

Arastirmanin yontem boliimiinde, arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama

araclar ile veri analiz yontemlerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu arastirmada IBB psikolojik danismanlik hizmetleri verimlilik analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma tarama modellerinin bir alt basamagi olan tekil
tarama modelini kapsamaktadir. Bu tarama modelinde arastirmanin konusuna gore
degiskenlerin betimlenmesi amag¢lanmaktadir. Tekil tarama modelinde degiskenlerin
tek tek tiir, miktar ya da olusumlarinin tespiti amaglanmaktadir (Eristi, Kuzu,

Yurdakul, Akbulut ve Kurt, 2013).

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanm Srneklemini 2018 ve 2019 yillarinda iBB Psikolojik Danismanlik
Hizmetlerinden faydalanan 36335 kisi olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, IBB Psikolojik Danismanlik Merkezleri ve
Psikoterapi Merkezlerine bagvuran danisanlarin kayit ve psikoterapi siirecindeki
bilgilerini iceren, hizmete 6zel yalnizca tanimlanmis kullanicilara agik web tabanl

yazilim programindan elde edilmistir.
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Bu yazilim programinda psikoterapi goriismesi Oncesi kayit esnasinda danisanlara
uygulanan igeriginde demografik bilgileri tespit etmeye yarayan form elde edinilen
bilgileri icerir. Bu formda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma

durumu bilgileri yer almaktadir.

Psikologlarin goriisme kayitlarina ait bilgilerde bu calismada kullanilmigtir. Bu
bilgiler ise terapi durumu, hizmet tipi, yillara gore danisan sayisi, yonlendirme durumu

ve seans sayisi bilgileri yer almaktadir.

Psikolojik danismanlik hizmeti alan danisanlardan geri doniit alabilmek amaciyla
“Hasta Memnuniyet Anketi” bulunmaktadir. Bu anket kurumun sunmakta oldugu
Psikolojik Danigmanlik Hizmetinin kalite, performans ve genel memnuniyetini
O0lgmek amaciyla literatiir c¢alismalarindan faydalanarak olusturulmustur. Anket
sorular1 hizmet ile ilgili genel ifadeleri icermektedir. Anket 9 sorudan olusurken,
“Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Emin Degilim, Katilmiyorum ve Kesinlikle
Katilmiyorum” secenekleri bulunmaktadir. Hasta Memnuniyet Anketi’yle birlikte

alinan hizmetin memnuniyet oraninin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Verilerin analizi i¢cin IBM SPSS 21 Windows paket programi kullanilmigtir.
Danisanlardan ve psikologlardan elde edilen verilerin betimsel istatistikleri igin
Frekans Analizi kullanilmistir. Terapiyi yarida birakma ve devam ettirme durumlarina

gore yapilan incelemelerde ki-kare testi kullanilmistir.

Terapiyi yarida birakma veya devam ettirme durumlarina karar verilirken hizmet
uygulama prosediirleri baz alinmistir. Danigsanin son degerlendirme goriismesi
gerceklesmemis ve son seans tarihi lizerinden 3 ay gegmesine ragmen terapiye devam
etmemis olanlarin ise terapiyi yarida biraktigi kabul edilmistir. Son degerlendirme
goriismesi gergeklesmis olan danisanlarin ise terapiyi basari ile bitirdigi kabul

edilmistir.

35



BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Orneklem Grubunun Demografik Bilgilerine Yonelik Dagilhimm

Yapilan bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerine yonelik analizler gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerde Psikolojik
Danigsmanlik  Hizmetlerinin ~ verimliliginin  hesaplanmas1  amaclanmaktadir.
Arastirmanin bu bolimiinde belirlenen amaglar dogrultusunda gergeklestirilen

analizlere gore elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Tablo 4.1. Orneklem Grubunun istatistiki Betimlemesi

Degiskenler F %
Kadin 20987 57,7
Cinsiyet Erkek 15398 42,3
Toplam 36385 100,0
3-6 Yas 2461 6,8
7-12 Yas 10439 28,7
Yas 12-17 Yas 5912 16,2
18 Yas ve Uzeri 17573 48,3
Toplam 36385 100,0
Bekar 6948 19,1
Nisanlh 105 3
_ Evli 8834 24,3
Medeni Durum
Bosanmis 736 2,0
Dul 233 ,6
Toplam 16856 46,3
Okuma-Yazma Bilmiyor 70 2
Okur-Yazar (Belgesiz) 66 2
Okur-Yazar (Belgeli) 22 1
Egitim Durumu lkokul (5 Y1) 2709 7.4
Ikogretim (8 Y1) 2787 7,7
Lise (11 Y1) 6255 17,2
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Tablo 4.1. Orneklem Grubunun Istatistiki Betimlemesi (Devami)

[lkdgretim Devam Ediyor 15843 435
Ortadgretim Devam Ediyor 2017 55
Meslek Yiiksek Okulu 785 22
Egitim Durumu Universite 4290 11,8
Yiiksek Lisans 468 1,3
Doktora 21 1
Toplam 35333 97,1
Calistyor 4879 13,4
Calisma Durumu Caligmuyor 13105 36,0
Toplam 17984 49,4
Terapiyi Yarida Birakanlar 20810 57,2
Terapi Durumu ggﬁgﬂgﬁ;’;mYESﬁgrﬁ:rda 15575 | 42,8
Toplam 36385 100,0
2018 17269 47,5
Yillara Gore Damisan Sayis1 | 2019 19116 52,5
Toplam 36385 100,0

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan koruyucu ruh sagligi hizmetleri kapsaminda
verilen Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinden 2018-2019 yillarinda faydalanan
toplam 36385 kisi bulunmaktadir. Bu kisilerden katilim yogunlugu en yiiksek olan
gruplar incelendiginde 20987 kisi kadindir. Bu durum kadmlarin psikolojik
danigmanlik hizmetinden daha fazla yararlanma istegini gostermektedir. Psikolojik

danigsmanlik hizmeti alanlardan 17573 kisi 18 yas ve {izerindedir.

Medeni durum ve egitim durumu sorularmna verilen cevaplar goniilliiliik esasi
kapsaminda cevaplanmistir. Medeni durum incelemesinde yasal evlenme sinir1 olan
16 yasini dolduran kisilerden daha kiigiik kisiler analizde yer almamistir. Buna gore
8834 kisi evlidir. 15843 kisi ilkdgretim 6grencisi, 13105 kisi ise herhangi bir iste

calismamaktadir.
20810 kisi terapisini yarida birakirken, 2019 yilinda 2018 yilina gore kiyasla danigsan

sayisinda artis olmustur. Bu durum psikolojik danigmanlik hizmetine daha fazla

ihtiya¢ duyuldugunu diistindiirmektedir.
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Tablo 4.2. Terapi Hizmetlerinin Betimsel istatistikleri

Degiskenler F %
Aile 1906 6,1
Aile-Grup 8 0
Bireysel 16686 53,2
_ o Bireysel-Aile 11761 37,5
Hizmet Tipi Bireysel-Aile-Grup 8 0
Bireysel-Grup 17 1
Grup 952 3,0
Toplam 31338 | 100,0
Dahiliye uzmanina yonlendirilmistir 46 1
Diger uzmanlara yonlendirilmistir 661 2,1
Evde sagliga yonlendirilmistir 4 0
Yonlendirme Durumu | NOrologa y6nlendirilmistir 102 3
Psikiyatriste yonlendirilmistir 3991 12,7
Yonlendirme yapilmamigtir 26534 84,7
Toplam 31338 100,0
3 Seans 1815 5,8
4 Seans 1486 4,7
5 Seans 1944 6,2
Planlanan Seans 6 Seans 3736 11,9
Sayilar
7 Seans 2035 6,5
8 Seans 20322 64,8
Toplam 31338 100,0

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan koruyucu ruh saglig1 hizmetleri kapsaminda
verilen Psikolojik Danigsmanlik Hizmetlerinin betimleyici istatistikleri incelendiginde
toplam 31338 ilk degerlendirme goriismesi gerceklestirildigi belirlenmistir. ilk
degerlendirme goriigme sonuglari incelendiginde 16686 bireysel terapi hizmeti tipinin
planlandig1 goriilmiistiir. Bu durum danisanlarin yasadigi sorunlarin daha ¢ok bireysel

bazda ele alindigin1 géstermektedir.

Yapilan ilk degerlendirme goriismeleri dogrultusunda yonlendirme durumu
incelendiginde hicbir yere yonlendirilmesi yapilmayan ve bagvurdugu merkezlerde
terapi almasi uygun goriilen 26534 goriisme gerceklestirilmistir. Planlanan seans

sayilar1 incelendiginde ilk degerlendirme sonucu 20322 goériisme 8 seans olarak
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planlanmistir. Bu planlama danisanlarin yasadig: sorunlarin daha uzun vadede ¢6ziimii

anlami tagiyabilir.

Tablo 4.3. Hizmet Alinan Merkezlere fliskin Istatistiki Betimleme

Degiskenler F %
Atasehir PTM 4718 13,0
Avcilar PDM 1507 41
Bagcilar PDM 1220 3,4
Bayrampasa PDM 1164 3,2
Beyoglu PTM 3323 91
Esenler PDM 1144 3,1
Eyiip PDM 1025 2,8
Fatih PDM 1284 3,5
Gaziosmanpasa PDM 1628 4,5
Gaziosmanpasa-2 PDM 805 2,2

Hizmet Alinan Giingéren PDM 1087 30

Merkezler -
Kartal PDM 1976 54
Kiigiikgekmece PDM 1800 4,9
Pendik PDM 1097 3,0
Sancaktepe PDM 1094 3,0
Sirinevler PTM 4625 12,7
Sigli PDM 2089 5,7
Umraniye PDM 2032 5,6
Uskiidar PDM 1966 5,4
Yedikule PDM 801 2,2
Toplam 36385 100,0

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan koruyucu ruh sagligi hizmetleri kapsaminda
verilen Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinin alindigi merkeze iliskin betimleyici
istatistikleri incelendiginde en fazla bagvurulan merkezlerin Psikoterapi Merkezleri
oldugu goriilmektedir. Psikoterapi merkezlerinde, Psikolojik Danigsmanlik
Merkezlerine gore daha fazla psikolog calismasi bu durumun aciklayicist olarak

diistiniilebilir.

39



Tablo 4.4. istanbul Genelinde Damismanhk Hizmeti Alanlarin Cinsiyet
Degiskenine Gore Seans Tamamlama Durumlarinin Incelenmesi

Terapi Tamamlanma Durumu
.. Terapisi Devam Eden ya da
Cinsiyet Terapiyi Yarida Terapisi Basariyla Toplam
Birakanlar
Tamamlananlar

N 12243 8744 20987
Kadin

% 33,6% 24,0% 57,7%

N 8567 6831 15398
Erkek

% 23,5% 18,8% 42,3%

N 20810 15575 36385
Toplam

% 57,2% 42,8% 100,0%

Yapilan ki-kare analizi sonucunda Istanbul genelinde Psikolojik Danismanlik Hizmeti

alanlarin cinsiyet degiskenine gore seans tamamlama durumlari incelenmistir. Buna

gore cinsiyete gore terapi tamamlama durumu arasindaki bagimliligin anlamli oldugu

belirlenmistir (X?=26,427, df=1, p=.000).

36385 kisiye verilen psikolojik danismanlik hizmetinde kadimnlarin %33,6’sinin

terapiyi yarida biraktigi, erkeklerde ise bu oranin %23,5 oldugu belirlenmistir. Terapisi

devam eden ya da terapisi basariyla tamamlananlar incelendiginde kadinlarda oranin

%24 oldugu, erkeklerde ise %18,8 oldugu tespit edilmistir. Bu duruma gore erkeklerin

daha fazla terapiyi tamamladig1 ya da terapisinin sonlandirildig1 sdylenebilir.

Tablo 4.5. istanbul Genelinde Damismanhk Hizmeti Alanlarin Yas Degiskenine
Gore Seans Tamamlama Durumlarimin incelenmesi

Terapi Tamamlanma Durumu

Terapisi Devam Eden ya da

Corahanar | el | Tolan
AP 1136 1325 2461
% 3,1% 3.6% 6,8%
N 5081 5358 10439
2vas 14,0% 14.7% 28.7%
otrvas 3151 2761 5912
% 8.7% 7.6% 16,2%
syae 11442 6131 17573
% 31,4% 16,9% 48.3%
ropam LN 20810 15575 36385
% 57,2% 42 8% 100,0%
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Yapilan ki-kare analizi sonucunda Istanbul genelinde danismanlik hizmeti alanlarin
yas degiskenine gore seans tamamlama durumlart incelenmistir. Buna gore yasa gore
terapi tamamlama durumu arasindaki bagimliligin anlamli oldugu belirlenmistir

(X?=918,522, df=3, p=.000).

36385 kisiye verilen psikolojik danismanlik 18 yas ve iizerindeki yetigkinlerin ise
%31,4’liniin terapiyi yarida biraktigi, %16,9’unun terapisinin tamamlandig1r ya da
terapisinin sonlandirildigi belirlenmistir. 18 yas ve {izerindeki grubun diger gruplara
gore daha kalabalik olmasindan dolayi terapiyi yarida birakma ve sonlandirmada en

yogun oranlara sahip grup olmustur.

Tablo4.6. Istanbul Genelinde Damsmanhik Hizmeti Alanlarin Medeni Durum

Degiskenine Gore Seans Tamamlama Durumlarimin Incelenmesi

Terapi Tamamlanma Durumu
e | Tt et Toptam
Tamamlananlar
N 4525 2423 6948
Bekar % 26,8% 14,4% 41,2%
. N 77 28 105
Nisanh 0,5% 0,2% 0,6%
Euli N 5881 2953 8834
% 34,9% 17,5% 52,4%
Bosanms N 489 247 736
% 2,9% 1,5% 4,4%
Dul N 144 89 233
% 0,9% 0,5% 1,4%
Toplam N 11116 5740 16856
% 65,9% 34,1% 100,0%

Yapilan ki-kare analizi sonucunda Istanbul genelinde danismanlik hizmeti alanlarin
medeni durum degiskenine gore seans tamamlama durumlari incelenmistir. Buna gore
medeni duruma gore terapi tamamlama durumu arasindaki bagimliligin anlamh
olmadig1 belirlenmistir (X?=8,033, df=4, p=.090).

16856 kisinin cevapladigi medeni durum degiskeninde evli olanlarin %34,9’u, terapiyi

yarida birakirken, yine evlilerin %17,5’inin terapisinin tamamlandig1 ya da terapisinin
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sonlandirildigr belirlenmistir. Medeni duruma gore verilen cevaplar goniilliilik

istegine bagli cevaplandirildigindan bu sekilde bir sonuca ulasilmis olabilir.

Tablo 4.7. istanbul Genelinde Damsmanhk Hizmeti Alanlarin Calisma Durumu
Degiskenine Gore Seans Tamamlama Durumlarimin incelenmesi

Terapi Tamamlanma Durumu
.. Terapisi Devam Eden ya da
g alisma Te;‘;pl)l;l Yla rda Terapisi Basariyla Toplam
urumu Irakaniar Tamamlananlar

N 3307 1572 4879
Calisiyor

% 18,4% 8,7% 27,1%

N 8464 4641 13105
Calismiyor

% 47,1% 25,8% 72,9%

N 11771 6213 17984
Toplam

% 65,5% 34,5% 100,0%

Yapilan ki-kare analizi sonucunda Istanbul genelinde danismanlik hizmeti alanlarin

calisma durumu degiskenine gore seans tamamlama durumlari incelenmistir. Buna

gore calisma durumuna gore terapi tamamlama durumu arasindaki bagimliligin

anlaml1 oldugu belirlenmistir (X?=16,043, df=1, p=,000).

17984 kisinin cevapladigi calisma durumu degiskeninde c¢alismayanlarin terapiyi

yarida birakma ve sonlandirilmasinda daha yogun bir orana sahip oldugu

goriilmektedir.

42



Tablo 4.8. istanbul Genelinde Damismanhik Hizmeti Alanlarin Egitim Durum
Degiskenine Gore Seans Tamamlama Durumlarinin Incelenmesi

Terapi Tamamlanma Durumu
Terabivi Yarida Terapisi Devam Eden
Egitim Durumu pLy ya da Sonlandirmas1 | Toplam
Birakanlar
Yapilanlar

Okuma-Yazma N 54 16 70
Bilmiyor % 0,2% 0,0% 0,2%
Okur-Yazar N 50 16 66
(Belgesiz) % 0,1% 0,0% 0,2%
Okur-Yazar N 14 8 22
(Belgeli) % 0,0% 0,0% 0,1%
. N 1880 829 2709
ilkokul (5 Y1)

% 5,3% 2,3% 7.7%
. N 1854 933 2787
ilkégretim (8 Yil)

% 5,2% 2,6% 7,9%

N 4081 2174 6255
Lise (11 Y1)

% 11,6% 6,2% 17, 7%
i]kﬁgretim Devam N 8048 7795 15843
Ediyor % 22,8% 22,1% 44,8%
Ortabgretim Devam | N 874 1143 2017
Ediyor % 2,5% 3,2% 5,7%
Meslek Yiiksek N 492 293 785
Okulu % 1,4% 0,8% 2,2%
.. N 2741 1549 4290
Universite

% 7,8% 4,.4% 12,1%

N 267 201 468
Yiiksek Lisans

% 0,8% 0,6% 1,3%

N 11 10 21
Doktora

% 0,0% 0,0% 0,1%

N 20366 14967 35333
Toplam

% 57,6% 42,4% 100,0%

Yapilan ki-kare analizi sonucunda Istanbul genelinde danismanlik hizmeti alanlarin
egitim durumu degiskenine gore seans tamamlama durumlari incelenmistir. Buna gore
egitim durumuna gore terapi tamamlama durumu arasindaki bagimliligin anlamh

oldugu belirlenmistir (X?=961,678, df=11, p=,000).
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35333 kisinin cevapladigi egitim durumu degiskeninde ilkdgretime devam edenlerin
%22,1’inin terapisinin tamamlandig1 ya da terapisinin sonlandirildig1 belirlenirken,

%22,8’inin terapiyi yarida biraktig1 belirlenmistir.
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Tablo4.9. istanbul Genelinde Damismanhk Hizmeti Alanlarin Hizmet Aldig
Merkez Degiskenine Gore Seans Tamamlama Durumlarimin Incelenmesi

Terapi Tamamlanma Durumu

Terapisi Devam Eden ya da

Terapiyi Yarida ..
Merkezler Birakanlar Terapisi Basariyla Toplam
Tamamlananlar
. N 2914 1804 4718
Atasehir PTM % 8.0% 5,0% 13,0%
N 747 760 1507
Avcilar PDM % 21% 2,1% 4,1%
j N 880 340 1220
Bagcilar PDM % 2 4% 0,9% 3,4%
N 706 458 1164
Bayrampasa PDM % 1.9% 1,3% 3.2%
- N 1784 1539 3323
Beyoglu PTM % 4.9% 4,2% 9,1%
N 528 616 1144
Esenler PDM % 1.5% 1,7% 3,1%
- N 725 300 1025
Eyiip PDM % 2 0% 0,8% 2,8%
] N 743 541 1284
Fatih PDM % 2.0% 1,5% 3,5%
Gaziosmanpasa N 949 679 1628
PDM % 2,6% 1,9% 4,5%
Gaziosmanpasa-2 | N 593 212 805
PDM % 1,6% 0,6% 2,2%
. N 479 608 1087
Giingéren PDM % 1.3% 1,7% 3,0%
N 722 1254 1976
Kartal PDM % 2 0% 3,4% 5,4%
Kiigiikcekmece N 915 885 1800
. N 656 441 1097
Pendik PDM % 1.8% 1,2% 3,0%
N 751 343 1094
Sancaktepe PDM % 21% 0,9% 3,0%
iy N 2875 1750 4625
Sirinevler PTM % 7.9% 4,8% 12,7%
. N 1338 751 2089
Sisli PDM % 3,7% 2,1% 57%
N . N 916 1116 2032
Umraniye PDM % 2 5% 3,1% 5,6%
o N 1045 921 1966
Uskiidar PDM % 2 9% 2.5% 5,4%
] N 544 257 801

Yedikule PDM % 15% 0,7% 2,2%
Toolam N 20810 15575 36385

P % 57,2% 42,8% 100,0%
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Yapilan ki-kare analizi sonucunda Istanbul genelinde danismanlik hizmeti alanlarin
hizmet aldig1 merkez degiskenine gore seans tamamlama durumlart incelenmistir.
Buna gore hizmet aldig1 merkez durumuna gore terapi tamamlama durumu arasindaki

bagimliligin anlamli oldugu belirlenmistir (X?=125,065, df=19, p=,000).

Buna gore Atasehir PTM’den hizmet alan danisanlarin %5’ini terapisinin
tamamlandig1 ya da terapisinin sonlandirildigi belirlenirken, bu oranin daha sonra en
fazla %4,8’le Sirinevler PTM’den ve %4,2 ile Beyoglu PTM’den hizmet alanlarda
oldugu belirlenmistir.

Terapiyi yarida birakanlar incelendiginde en yiiksek oranin %8’le Atasehir PTM’den
hizmet alan danisanlardan olustugu belirlenirken, bu oranin daha sonra en fazla
%7,9’1a Sirinevler PTM ile %4,9’la Beyoglu PTM’den hizmet alanlardan olustugu
belirlenmistir. Genel olarak yapilan incelemede katilimecilarin hizmet aldig1 merkeze
bakilmaksizin %42,8’inin terapisine devam ettigi ya da terapisinin tamamladig: tespit

edilmistir.

Tablo 4.10. istanbul Genelinde Yillara Gore Psikolojik Danismanlik Hizmeti
Veren Psikologlarin Goriistiikleri Kisilerin Oranlarimin Incelenmesi

Goriisiilen Kisi Psikolog Sayisi

2018 17269 77
Yillara Gore Damisan Sayis1 | 2019 19116 73
Toplam 36385 110

Istanbul genelinde danismanlik hizmeti alanlarin yillara gore dagilimi ile psikolog
sayilar1 incelenmistir. Buna gore 2019 yilinda, 2018’e kiyasla psikolog sayisinin
azaldig1 ve gorisiilen kisi sayisinin arttifi goriilmektedir. Bu da 2019 yilinda daha

fazla kisinin psikolojik danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
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Tablo 4.11. istanbul Genelinde Yillara Gore Psikolojik Damismanhk Hizmeti
Veren Psikologlarin Planlanan Seans Sayilarimin Incelenmesi

Goriisme Yili
Planlanan Seans Sayilari 2018 2019 Toplam

964 851 1815

3 Seans
% 3,1% 2,7% 5,8%
775 711 1486

4 Seans
% 2,5% 2,3% 4. 7%
889 1055 1944

5 Seans
% 2,8% 3,4% 6,2%
2079 1657 3736

6 Seans
% 6,6% 5,3% 11,9%
1118 917 2035

7 Seans
% 3,6% 2,9% 6,5%
12240 8082 20322

8 Seans
% 39,1% 25,8% 64,8%
18065 13273 31338

Toplam

% 57,6% 42,4% 100,0%

Yapulan ki-kare analizi sonucunda yillara gore Istanbul genelinde danismanlik hizmeti
veren psikologlarin danisanlarin terapilerini yapilandirdiklar1 seans sayilari
incelenmistir. Buna gore hizmet alinan yil ile planlanan seans sayilar1 arasindaki

bagimliligin anlaml oldugu belirlenmistir (X?=214,492, df=5, p=,000).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan koruyucu ruh saglig1 hizmetleri kapsaminda
31338 ilk degerlendirme goriismesi gerceklestirilmistir. Yapilan ilk degerlendirme
sonucunda terapist, daniganlara yonelik olarak seans planlamasi yapmistir. Yapilan
planlama incelendiginde 2018 ve 2019 yillar1 ig¢in 1815 goriisme 3 seans planlanirken,
1486 goriisme 4 seans, 1944 goriisme 5 seans, 3736 goriisme 6 seans, 2035 goriisme
7 seans, 20322 goriisme ise 8 seans olarak planlanmistir. Planlanan seanslar en az 3
seanstan olusurken, en fazla 8 seanstan olugmaktadir. 2018 ve 2019 yillarinda en
yogun sekilde 8 seans planlamasi gerceklestirilmistir. Bu da danisanlarin yasadig

sorunlarin uzun vadede ¢6ziilmesinin planlandigini diisiindiirmektedir.
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Tablo 4.12. Danmismanhik Merkezlerine Gore Goriisiilen Kisi Sayilarinin

Incelenmesi
Merkezler 2018 2019 Toplam
] N 2340 2378 4718
Atasehir PTM % 6.4% 6,5% 13,0%
N 805 702 1507
Avcilar PDM % 2.2% 1,9% 4,1%
i} N 675 545 1220
Bagcilar PDM % 1.9% 1,5% 3,4%
N 594 570 1164
Bayrampasa PDM % 1.6% 1,6% 3.2%
] N 1573 1750 3323
Beyoglu PTM % 4,3% 4,8% 9,1%
N 566 578 1144
Esenler PDM % 1.6% 1,6% 3,1%
) N 524 501 1025
Eyiip PDM % 1.4% 1,4% 2,8%
_ N 603 681 1284
Fatih PDM % 1.7% 1,9% 3,5%
] N 695 933 1628
Gaziosmanpasa PDM % 1.9% 2,6% 4.5%
] N 159 646 805
Gaziosmanpasa-2 PDM % 0.4% 1,8% 2,2%
A N 515 572 1087
Giingéren PDM % 1.4% 1,6% 3,0%
N 746 1230 1976
Kartal PDM % 2.1% 3,4% 5,4%
e e N 809 991 1800
Kiiciikcekmece PDM % 2 2% 2.7% 4,9%
] N 545 552 1097
Pendik PDM % 1.5% 1,5% 3,0%
N 496 598 1094
Sancaktepe PDM % 1.4% 1,6% 3,0%
. N 2351 2274 4625
Sirinevler PTM % 6.5% 6,2% 12,7%
.. N 1195 894 2089
Sisli PDM % 3,3% 2,5% 57%
R ] N 716 1316 2032
Umraniye PDM % 2.0% 3,6% 5,6%
. N 894 1072 1966
Uskiidar PDM % 2.5% 2,9% 5,4%
] N 468 333 801
Yedikule PDM % 1.3% 0,9% 2,2%
Toolam N 17269 19116 36385
p % 47 5% 52,5% 100,0%
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Yapilan ki-kare analizi sonucunda Istanbul genelinde damismanlik hizmeti veren
merkezlerin yillara gore gorligilen danisan sayilari incelenmistir. Buna gore
danigsmanlik hizmeti veren merkezler ile gériisme yil1 arasindaki bagimliligin anlamli

oldugu belirlenmistir (X?=684,102, df=19, p=,000).

2018 ve 2019 yillarinda toplam 36385 kisiyle goriisme gergeklestirilmistir. Her iki
yilda da en fazla goriismenin oldugu merkezler Atasehir PTM, Beyoglu PTM ve
Sirinevler PTM’dir. Psikoterapi merkezlerinde daha fazla psikolog calismasinin bu

durumda etkisi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.13. Damsmanhk Merkezlerine Gére Psikologlar Tarafindan Planlanan
Seans Sayillarinin Incelenmesi

Merkezler 3 4 > 6 ! 8 Toplam
Seans | Seans | Seans | Seans | Seans | Seans
Atasehir PTM 728 | 507 | 367 |609 |272 |2027 | 4510
% | 16,1% | 11,2% | 8,1% | 13,5% | 6,0% | 44,9% | 100,0%
12 17 |26 84 183 | 892 1214
Aveilar PDM % | 1,0% | 1,4% |21% |6,9% |151% | 73,5% | 100,0%
] 4 10 |5 31 22 929 1001
Bagalar PDM % | 04% | 1,0% | 05% |3.1% |22% |92,8% | 100,0%
Bayrampasa PDM 48 83 |93 81 40 683 1028
% | 47% | 81% | 9.0% | 7.9% |3.9% | 66,4% | 100,0%
Beyoglu PTM 150 | 37 |244 |693 |11 1876 | 3011
% | 50% | 12% |81% | 23,0% | 0,4% | 62,3% | 100,0%
6 32 |76 333 |96 | 428 971
Esenlerggh! % | 0,6% | 3.3% | 7.8% |343% | 9.9% |44.1% | 100,0%
. - 3 3 |2 0 0 838 846
% | 0,4% | 0,4% | 0,2% |0,0% |0,0% |99,1% | 100,0%
. 10 3 |4 102|143 | 731 1030
Fatih PDM % | 1,0% | 03% | 4,0% |9.9% | 13.9% | 71,0% | 100,0%
Gaziosmanpasa 205 68 | 40 18 25 1015 1371
PDM % | 150% | 5,0% | 2,9% | 1,3% |1.8% | 74,0% | 100,0%
Gaziosmanpasa-2 10 59 |80 167 |2 325 643
PDM % | 1,6% | 9.2% | 12,4% | 26,0% | 0,3% | 50,5% | 100,0%
Giingiiren PDM 28 18 |33 93 40 753 965
% | 2.9% | 1,9% | 34% |9,6% |41% | 78,0% | 100,0%
53 63 | 179 |277 | 252 | 862 1686
Kartal PDM % | 31% | 3.7% | 10.6% | 16.4% | 14,9% | 51,1% | 100,0%
Kﬁgﬁkgekmece 67 63 84 74 26 1202 1516
PDM % | 44% | 42% |55% |49% |1,7% |79.3% | 100,0%
. 42 68 |93 102 |65 | 450 820
Pendik PDM % | 51% | 83% | 11,3% | 12.4% | 7.9% | 54.9% | 100,0%
15 7 |4 124 | 267 |571 988
Sancaktepe POM =0 om0 0706 1 0.4% | 12.6% | 27.0% | 57.8% | 100.0%
. 166 | 236 |320 |427 |330 |2430 | 3909
Sirinevier PTM % | 42% | 6,0% |82% | 10,9% |84% | 62,2% | 100,0%
- 181 | 118 |99 110 |38 1108 | 1654
Sisli PDM % | 10,9% | 7,1% | 6,0% |6,7% |2.3% |67,0% | 100,0%
o 69 75 |73 185 | 47 1303 | 1752
Umraniye POM 170 772006 | 4.3% | 4.2% | 10.6% | 2.7% | 74.4% | 100,0%
o 7 1 |3 23 23 1611 | 1668
Uskiidar PDM % | 0,4% | 0,1% |02% | 1,4% |1,4% | 96,6% | 100,0%
. 11 18 |82 203 | 153 | 288 755
Yedikule PDM % | 15% | 2,4% | 10,9% | 26,9% | 20,3% | 38,1% | 100,0%
Toplam 1815 | 1486 | 1944 | 3736 | 2035 | 20322 | 31338
% | 58% | 47% | 6,2% | 11,9% | 6,5% | 64,8% | 100,0%
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Yapilan ki-kare analizi sonucunda danismanlik hizmeti veren merkezlere gore
planlanan seans sayilari incelenmistir. Buna gore danismanlik hizmeti veren merkezler
ile planlanan seans sayilar1 arasindaki bagimliligin anlamli oldugu belirlenmistir
(X?=7701,976, df=19, p=,000). 2018 ve 2019 yillarinda planlanan seanslarin
%64,8’inin 8 seanslik goriismelerden olustugu belirlenmistir. Buna gore biitiin 8
seanslik gorliisme planlarinin %7,8’ine sahip olan merkez Sirinevler PTM iken daha
sonra %6,5’lik oranla Atasehir PTM ve %6’lik oranla Beyoglu PTM geldigi
belirlenmistir. Psikoterapi Merkezlerinde daha fazla sayida danisanla goriisiilmesinin

bu durumun olusumunda etkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.14. Damismanhk Merkezlerine.Giire Planlanan ve Gerg¢eklesen Seans
Sayillarinin Incelenmesi

3 4 5 6 7 8
Merkezler Seans | Seans | Seans | Seans | Seans | Seans Toplam
Atasehir PTM Planlanan 2184 | 2028 | 1835 | 3654 | 1904 | 16216 27821
Gergeklesen | 2416 | 1400 | 1401 | 1742 | 946 5240 13145
Avallar PDM Planlanan 36 68 | 130 504 1281 | 7136 9155
Gergeklesen | 234 107 | 189 346 652 3568 5096
Bagcilar PDM Planlanan 12 40 25 186 154 7432 7849
Gerceklesen 16 32 7 57 73 3399 3584
Bayrampasa Planlanan 144 332 | 465 486 280 5464 7171
PDM Gergeklesen | 97 274 | 265 236 139 2585 3596
Beyoglu PTM Planlanan 450 148 | 1220 | 4158 | 77 15008 21061
Gergeklesen | 837 673 | 966 1966 | 36 6200 10678
Planlanan 18 128 | 380 1998 | 672 3424 6620
Esenler PDM Gerceklesen | 530 | 341 |503 | 1309 | 476 | 1343 4502
Eyiip PDM Planlanan 9 12 |10 0 0 6704 6735
Gergeklesen | 33 42 | 22 11 0 3737 3845
Eatih PDM Planlanan 30 12 205 612 1001 | 5848 7708
Gerceklesen 71 34 309 504 631 2887 4436
Gaziosmanpasa Planlanan 615 272 | 200 108 175 8120 9490
PDM Gerceklesen | 350 229 | 186 96 86 3915 4862
Gaziosmanpasa-2 | Planlanan 30 236 | 400 1002 | 14 2600 4282
PDM Gergceklesen 37 109 | 124 297 4 1132 1703
Giingéren PDM Planlanan 84 72 165 558 280 6024 7183
Gerceklesen | 71 55 | 118 323 161 2618 3346
Kartal PDM Planlanan 159 252 | 895 1662 | 1764 | 6896 11628
Gergeklesen | 408 300 | 1031 | 1443 | 1073 | 4634 8889
Kiiciikcekmece Planlanan 201 252 | 420 444 182 9616 11115
PDM Gerceklesen | 236 248 | 325 322 104 6182 1417
Pendik PDM Planlanan 126 272 | 465 612 455 3600 5530
Gergeklesen | 213 264 | 307 369 215 1749 3117
Sancaktepe PDM Planlanan 45 28 |20 744 1869 | 4568 7274
Gerceklesen | 37 | 54 |33 | 480 | 842 | 2213 3659
Sirinevler PTM Planlanan 498 944 | 1600 | 2562 | 2310 | 19440 27354
Gerceklesen | 407 676 | 999 1394 | 953 7814 12243
Sisli PDM Planlanan 543 472 | 495 660 266 8864 11300
Gerceklesen | 332 | 252 | 251 | 341 |174 | 4170 5520
I"eraniye PDM Planlanan 207 300 | 365 1110 | 329 10424 12735
Gerceklesen | 158 233 | 138 372 99 4594 5594
P Planlanan 21 4 15 138 161 12888 13227
Uskiidar PDM - e Klesen | 133 | 75 | 109 | 282 | 168 |8421 | 9188
. Planlanan 33 72 | 410 1218 | 1071 | 2304 5108
Yedikule PDM e ceklesen | 75 | 100 | 328 | 838 | 567 | 1566 | 3474
Toplam Planlanan 5445 | 5944 | 9720 | 22416 | 14245 | 162576 | 220346
Gerceklesen | 6691 | 5498 | 7611 | 12728 | 7399 | 77967 117894

Psikologlar tarafindan ilk degerlendirme goriismesi gerceklestirilen danisanlarin,

planlanan seans goriismelerinin toplamimin 220.346 seans oldugu belirlenmistir.

Toplam planlanan seans sayisinin %53,5’inin ger¢eklestigi goriilmektedir.
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Merkezlere gore planlanan ve gergeklestirilen seans sayilart incelendiginde ise higbir

merkezin planladigi seansi gerceklestiremedigi goriilmektedir.

Tablo 4.15. Danismanhk Merkezlerinde Gorevli Psikolog Sayilarma Gore
Yapilan Seans Sayilarimin Incelenmesi (Biitiin Seans Toplamlar: Dahil

Edilmistir)
2018 2019
Merkezler TSopIam Psikolog Ortalama | Toplam Psikolog Ortalama
eans Sayisi Seans Seans Sayisi Seans
Sayis1 Sayisi Sayisi Sayisi
Atasehir PTM 10425 8 1303,13 10260 8 1282,5
Avcilar PDM 4160 3 1386,67 3467 3 1155,67
Bagcilar PDM 3129 2 1564,5 2395 2 1197,5
Bayrampasa PDM 2693 2 1346,5 2846 2 1423
Beyoglu PTM 8089 8 1011,13 8424 7 1203,43
Esenler PDM 3553 3 1184,33 3280 2 1640
Eyiip PDM 2737 2 1368,5 3323 3 1107,67
Fatih PDM 2625 2 1312,5 3481 3 1160,33
ggf\i/l"smanpasa 3914 3 1304,67 | 3945 3 1315
Gaziosmanpasa-2 522 2 261 2040 2 1020
Giingoren PDM 2734 3 911,33 2416 2 1208
Kartal PDM 5104 4 1276 7230 5 1446
niebkckmece 5042 5 10084 | 4954 4 1238,5
Pendik PDM 2801 2 1400,5 2671 2 1335,5
Sancaktepe PDM 2711 2 1355,5 2569 2 12845
Sirinevler PTM 10793 10 1079,3 8623 10 862,3
Sisli PDM 4797 5 959,4 4076 3 1358,67
Umraniye PDM 4292 3 1430,67 | 4325 3 1441,67
Uskiidar PDM 7106 5 1421,2 6432 5 1286,4
Yedikule PDM 3230 3 1076,67 1729 2 864,5
Toplam 90457 77 1174,77 88486 73 1212,14
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Psikolojik danismanlik merkezlerinde gorevli psikolog sayilarina gore yapilan seans
sayilarinin incelenmesi gergeklestirilmistir. 2018 yilinda Istanbul genelinde hizmet
veren psikolog sayist 77 iken, 2019 yilinda psikolog sayisinin 73 oldugu

gorilmektedir.

2018 yilinda toplam 90457 seans gergeklestirilmis olup, 2018 yilinda ortalama olarak
bir psikolog 1174,77 seans gerceklestirmistir. Ortalama seans sayilari incelendiginde
psikolog basina en fazla seansin yapildig1 merkezin 1564,5 seans ile Bagcilar PDM
oldugu, daha sonra 1430,67 seans ile Umraniye PDM oldugu sonrasinda 1421,2 seans
ile Uskiidar PDM ve 1400,5 seans ile Pendik PDM nin geldigi belirlenmistir. Atasehir
PTM, Avcilar PDM, Bayrampasa PDM, Esenler PDM, Eyilip PDM, Fatih PDM,
Gaziosmanpasa PDM, Kartal PDM ve SancaktepePDM’nin 2018 yilinda ortalamanin
istlinde goriisme yaptigi tespit edilmistir. Beyoglu PTM, Gaziosmanpasa-2 PDM,
Gilingéren PDM, Kiiciikgekmece PDM, Sirinevler PTM, Sisli PDM ve Yedikule

PDM’nin ortalamanin altinda gérlisme yaptig1 belirlenmistir.

2019 yilinda toplam 88486 seans gerceklestirilmis olup, bu yilda ortalama olarak bir
psikolog 1212,14 seans gerceklestirmistir. Ortalama seans sayilar1 incelendiginde en
fazla seansin yapildigi merkezin 1446 seans ile Kartal PDM oldugu daha sonra
1441,67 seans ile Umraniye PDM, 1426 seans ile Bayrampasa PDM ve 1358,67 seans
ile Sisli PDM’nin geldigi belirlenmistir. Atasehir PTM, Esenler PDM, Gaziosmanpasa
PDM, Kiiciikgekmece PDM, Pendik PDM, Sancaktepe PDM ve Uskiidar PDM nin
2019 yilinda ortalamanin iistiinde goriisme yaptig1 tespit edilmistir. Aveilar PDM,
Bagcilar PDM, Beyoglu PDM, Eyiip PDM, Fatih PDM, Gaziosmanpasa-2 PDM,
Gilingoren PDM, Sirinevler PTM ve Yedikule PDM’nin ortalamanin altinda goriisme

yaptig1 belirlenmistir.
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Tablo 4.16. 2018 yih Hasta Memnuniyet Anket Sonuglari

= = £
[«}) E E o = v =
. - . epeps s s . e . = = = = i <
Liitfen asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi X 5 = 50 S X ©
Sira N S = 9o ) ) = | = 5
No sizin icin uygun olan kutucugu isaretleyerek & = [= £ S =
belirtiniz (x). 8 S = £ = | 82
YE| S| E| 5 |¥E
= N X
1 Tgili kisilere kolaylikla ulasildi. 675 23 9 27 2
2 Verilen tarihte hizmet gergeklesti. 702 20 5 9 0
3 Hizmete yonelik bilgilendirmeler yapildi. 711 19 2 2 2
4 Kisisel mahremiyete (gizlilik) 6zen gosterildi. 714 19 1 2 0
5 Zamaninda ve agiklayici bir iletigim sagland. 713 18 2 3 0
6 Ilgilenen gorevlinin kendini tanitan yaka kart1 426 14 265 14 17
bulunuyordu.
7 Hizmet siiresince ilgi ve 6zen gosterildi. 708 16 7 5 0
8 Hizmette memnun etmeyen yonler vardi. 5 34 35 38 624
9 Sunulan hizmetler genel olarak iyiydi. 672 33 11 18 2

2018 yilinda danismanlik merkezlerinde hizmet alan danisanlara yonelik telefon ile

Hasta Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Uygulamaya 736 danigsma hizmeti alan

birey katilmistir. Hasta Memnuniyet Anketi sonucunda verilen olumlu ifadeler

degerlendirilmis ve hasta memnuniyetinin %92,8 oldugu tespit edilmistir. Buna gore

danisanlarin aldigi hizmetten memnun olma orami oldukga yiiksektir ve bu durum

psikolojik danigmanlik hizmetlerinin verimli gectigini diisiindiirebilir.

55




Tablo 4.17. 2019 yilh Hasta Memnuniyet Anket Sonuglari

= = =
o £ £ = 5 | o 5
. - . < = = = = < =
Liitfen asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi X 5 = 50 e | X o
Sira N S = o ) ) > | =
N sizin icin uygun olan kutucugu isaretleyerek c = = / £ S =
0 P n = = = 7]
belirtiniz (x). o £ = = = | @F
Y3 | 5 | E|5|¥E
= 4 >
1 Igili kisilere kolaylikla ulasildi. 414 40 6 38 12
2 Verilen tarihte hizmet gergeklesti. 473 23 1 7 6
3 Hizmete yonelik bilgilendirmeler yapildi. 445 31 12 14 8
4 Kisisel mahremiyete (gizlilik) 6zen gosterildi. 478 19 2 4 7
5 Zamaninda ve agiklayici bir iletisim saglandi. 456 28 4 13 9
6 Ilgilenen gorevlinin kendini tanitan yaka karti 299 33 221 | 15 12
bulunuyordu.
7 Hizmet siiresince ilgi ve 6zen gosterildi. 451 34 5 12 8
8 Hizmette memnun etmeyen yonler vardi. 16 35 23 59 | 377
9 Sunulan hizmetler genel olarak iyiydi. 396 58 15 27 14

2019 yilinda damigmanlik merkezlerinde hizmet alan daniganlara yonelik telefon ile

Hasta Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Uygulamaya 510 danigma hizmeti alan

birey katilmistir. Buna gore, Hasta Memnuniyet Anketi sonucunda verilen olumlu

ifadeler degerlendirilmis ve hasta memnuniyetinin %88,1 oldugu tespit edilmistir.

Buna gore danisanlarin aldigi hizmetten memnu olma orani oldukg¢a yiiksektir ve bu

durum psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin verimli gectigini diisiindiirebilir.
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BOLUM V

TARTISMA VE SONUC

5.1. Sonug¢

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar agsagidaki gibidir:

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan koruyucu ruh sagligi hizmetleri
kapsaminda verilen Psikolojik Danigsmanlik Hizmetlerinden faydalanan 36385 kisi
bulunmaktadir. Bu kisilerden 20987°si kadin, 17573 kisi 18 yas ve iizerinde, 8834 kisi
evli, 15843 kisi ilkogretim 6grencisi, 13105 kisi herhangi bir iste caligmamaktadir.

¢ 2018 yilinda 17269 danisana, 2019 yilinda 19116 danisana psikolojik danigma

hizmeti verilmistir.

e Terapi durumuna gore yapilan incelemede 20810 kisi terapisini yarida birakmuigstir.

Terapisi devam eden ya da basari ile sonlandirilmasi yapilanlar ise 15575 kisidir.

® 36385 kisiye verilen psikolojik danigmanlik hizmetinde terapiyi yarida birakan
20810 (%57,2) kisi bulunmaktadir.

e Terapiyi yarida birakanlar cogunlukla kadinlardan (%33,6), 18 yas ve lizeri gruptan
(%31,4), evlilerden (%34,9: bu gruba 16 yas alti ¢ocuklar dahil edilmemistir),
calismayanlardan (%47,1) ve ilkogretime devam edenlerden (%22,8) olusmaktadir. Bu
bulgulardan yola c¢ikarak farkli demografik o©zelliklere sahip gruplarmm kendi

iclerindeki degerlendirmelerde farkli sonuclara ulasildigi goriilmektedir.
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e Terapiyi yarida birakanlarin hizmet aldig1 merkezler incelendiginde en fazla terapiyi
yarida birakanlarin ve en fazla tedavisi tamamlanan ya da devam edenlerin Atasehir
PTM, Sirinevler PTM ve Beyoglu PTM’den hizmet aldig1 belirlenmistir. Bu merkezler

ayni zamanda en fazla goriismenin yapildig1 merkezlerdir.

¢ 2018 yilinda 77 psikolog, 17269 kisiyle goriisme yaparken; 2019 yilinda ise 73
psikolog 19116 kisiyle goriisme gerceklestirmistir. Toplamda 2018 ve 2019 yillarinda
36385 kisiye psikolojik danigma hizmeti verilmistir.

e 31338 ilk degerlendirme goriismesi gerceklestirilmistir. Ik degerlendirme sonucu
1815 goriigme 3 seans planlanirken, 1486 goriisme 4 seans, 1944 gbriisme 5 seans,
3736 goriisme 6 seans, 2035 goriisme 7 seans, 20322 gorlisme ise 8 seans olarak

planlanmustir.

¢ 2018 yilinda 90457 seans gerceklestirilmis olup, ortalama olarak bir psikolog
1174,77 seans gerceklestirmistir. 2019 yilinda toplam 88486 seans gergeklestirilmis
olup, ortalama olarak bir psikolog 1212,14 seans gergeklestirmistir.

e Hasta Memnuniyet Anketi sonucunda verilen olumlu ifadeler degerlendirilmis ve
hasta memnuniyetinin 2018 yilinda %92,8 oldugu, 2019 yilinda ise %88,1 oldugu
tespit edilmigtir

5.2. Tartisma

Yapilan bu arastirmada 2018 ve 2019 yillarinda, IBB Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerinin verimlilik ve etkililikleri incelenmistir. Bu kapsamda belirtilen yillara
ait verilere ulasilmig, verimlilik analizi kapsaminda psikolojik danigmanlik

hizmetlerinin detaylari tizerinde durulmustur.

IBB tarafindan 2018-2019 yillarinda Atagehir, Avcilar, Bagcilar, Bayrampasa,
Beyoglu, Esenler, Eyiip, Fatih, Gaziosmanpasa, Gaziosmanpasa-2, Giingoren, Kartal,
Kiiciikgekmece, Pendik, Sancaktepe, Sirinevler, Sisli, Umraniye, Uskiidar ve

Yedikule’de olmak {izere 17 adet Psikolojik Danismanlik Merkezi ve 3 adet
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Psikoterapi Merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde 2018 yilinda 77 psikologla
verilirken, 2019 yilinda ise 73 psikologla hizmet verilmistir. 2018 y1linda 90457 seans,
2019 yilinda ise 88486 adet psikolojik danismanlik ve psikoterapi hizmeti verilmistir.
Psikolojik danmismanlik ve psikoterapi merkezlerinin yayginligi il genelinde
degerlendirildiginde ve verilen hizmetin kapsami incelendiginde toplumun ve bireyin
ruh sagliginin giiclendirilmesinin amaglandigi anlayisla insanlara yardimer olunmast
hedeflenmistir. Buna gore hizmet verilen kisilerin sayilar1 incelendiginde toplum
temelli ruh sagligi hizmetinin yayginlastirildigi ve ¢ok sayida kisiye ulasildig

hizmetin toplum tabanina ulagsmada ne kadar etkili oldugu goriilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 17 Psikolojik Danismanlik Merkezi ve 3
Psikoterapi Merkezinde 2018 yilinda 17269, 2019 yilinda ise 19116 toplamda 36385
kisiye psikoterapi hizmeti verildigi belirlenmistir. Psikoterapi goriismelerinin
sonucunda terapisi devam eden ya da terapistin miidahalesiyle olumlu sonuca ulasarak
terapinin sonlandirildigi 15575 (%42,8) kisi bulunmaktadir. Buna gore verilen

hizmetin etkin oldugu ve olumlu bir sonuca ulastigi varsayilabilir.

36385 kisiye verilen psikolojik danigmanlik hizmetinde terapiyi yarida birakan 20810
(%57,2) kisi bulunmaktadir. Hizmetin toplam verimliligi {izerine etki eden terapiyi
yarida birakanlarin  oranini, psikoterapi etkin ve planlama dogrultusunda
gerceklestirilmis olsa dahi kisisel sebepler yiiziinden son degerlendirme goriismesine

katilmama nedeninin etkiledigi diisiintilmektedir.

Ayrica terapiyi yarida birakanlarin, terapistten ya da terapi yontemlerinden memnun
olmamasindan daha gok kisa siirede terapiden yarar saglama, IBB tarafindan verilen
psikolojik destek hizmetinin {icretsiz olmasindan ve istedi§i zaman bu hizmeti
alabileceginden dolay1 terapi siirecine gereken Onemi vermeme gibi durumlardan

dolay1 terapiyi yarida biraktiklari sdylenebilir.

Verimliligin incelenmesinde danisanlarin terapiyi birakma nedenlerinin ayrintili
arastirilmas1 ve seans etkisinin incelenmesi, psikologlarin ve kurumun imajinin
zedelenmemesi i¢in daha saglikli olacag diisiiniilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan koruyucu ruh sagligi hizmetleri kapsaminda

verilen psikolojik damigsmanlik hizmetlerinden faydalananlardan 20987’si kadin,
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15398’1 erkektir. Psikolojik danismanlik hizmetine erkeklerin daha az bagvurmasi
“toplumsal cinsiyet” kavraminin neden oldugu bir durum olarak goriilebilir. Toplumun
erkekleri daha giiglii, sert, otoriter olarak algilanmasi ve sorunlarini ifade ettiginde
gligsiizliik gostergesi olacagindan problemlerini anlatmamasi; kadinlarin ise daha
duygusal ve kirilgan olmasindan dolay1 sorunlarini anlatabilmesi ve yardim almaktan
cekinmeyecegi diigiiniilebilir. Bu durum kadinlarin psikolojik destek hizmetinden daha
fazla yararlanmasiyla agiklanabilir. Ayrica psikolojik danismanlik hizmeti alan ¢ocuk
ve ergenler incelendiginde 3-6 yaslarinda olan 2461 kisi, 7-12 yaslarinda 10439, 12-
17 yaslarinda ise 5912 kisi olmak {izere toplamda 3-17 yag aras1 18812 kisi psikolojik
destek hizmeti almistir. Istanbul ili genelinde psikolojik danismanlik hizmeti alan
cocuk ve ergenlerin, yetiskinlerden daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu durum ise
Tiirkiye Ruh Sagligi Profili (2009)’nde ¢ocuklarda ve ergenlerde klinik diizeyde

sorunlu davranislarin azimsanmayacak bir oranda goriilmesiyle aciklanabilir.

IBB Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinin verildigi merkezlerde bir psikologun
ortalama 1174,77 goriisme yaptigi, bu saymin 2019 yilinda ise 1212,14 oldugu
goriilmektedir. 2019 yilinda Istanbul’un toplam niifusu 15.519.267’dir. istanbul’da
PDM ve PTM’lerde 100.000 kisiye diisen psikolog sayis1 0,47°dir. Buna gére IBB
Psikolojik Danismanlik Hizmetlerine bagvuran kisilerin ve yapilan seanslarin 2018

yilindan 2019 yilina oranla artmis olmasi, verilen hizmetin verimliligini gosterebilir.

2018 ve 2019 yillarinda danismanlik merkezlerinde hizmet alan danisanlara yonelik
uygulanan Hasta Memnuniyet Anketi sonucuna goére hasta memnuniyetinin 2018
yilinda %92,8 oldugu, 2019 yilinda ise %88,1 oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde psikolojik danigsmanlik hizmetinden memnun
olan, danisan ve terapist iliskisinin etkili oldugunu diisiinen ve terapi siirecinin
baslangici ile bitisi arasinda sorunlarinda azalma olan kisilerin olumlu yorumlar
yaptiklar1 sOylenebilir. Verimlilik ¢aligmalar1 kapsaminda psikolojik danigmanlik
hizmetleri degerlendirildiginde ise hem 2018 yilinda hem de 2019 yilinda oldukca
yiiksek bir verimlilik yiizdesine ulasildig1 sdylenebilir.

Merkezlere gore hasta memnuniyet anketi sonucu ile terapi devamlilik durumu
karsilagtirildiginda terapinin en fazla yarida birakildigi yer olan Atasehir PTM’den
danisanlarin memnuniyet orani 2018 yilinda %97,78, 2019 yilinda %85,4; Sirinevler
PTM’den danisanlarin memnuniyet oran1 2018 yilinda %92,67, 2019 yilinda %82,36;
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Beyoglu PTM’den danisanlarin memnuniyet oran1 2018 yilinda %94,79, 2019 yilinda
%88,89’dur. Bu noktada terapinin en fazla yarida birakildig1 merkezlerde danigsanlarin
memnuniyet oranlarinin oldukga yiiksek oldugu ve buna gore verilen hizmetin verimli

oldugu soylenebilir.

Elde edilen sonuglarla terapiyi yarida birakma orani ile hasta memnuniyeti arasinda
baglanti olmadig1 goriilmektedir. Danisanlarin hizmetten memnun olmalarina ragmen
kisisel nedenlerden dolay1 terapiyi yarida biraktiklar1 veya son degerlendirme

goriigmesi ile terapiyi sonlandirmadiklari diistiniilmektedir.

5.3. Oneriler

Elde edilen sonuglar dogrultusunda aragtirmacilar ve ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in

asagida yer alan Onerilerde bulunulmustur:

Yapilan bu arastirmada 2018 ve 2019 yillarinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan koruyucu ruh sagligi hizmetleri kapsaminda verilen psikolojik danismanlik
hizmetlerinden verimliligi incelenmistir. Verimlilik incelenirken, seans sayilari,
terapinin yarida birakilma durumu, planlanan ve gercgeklestirilen seans sayilari
tizerinde durulmus ve verimlilikleri lizerine yorumlarda bulunulmustur. Ayrica Hasta
Memnuniyet Anketi sonucunun da verimlilik iizerine etkisi incelenmistir. Psikolojik
danmismanlik hizmeti terapist ile danisan arasinda gegen ve cok cesitli faktorlerden
etkilenebilen 6znel bir iligkidir. Bu nedenle yapilan bu arastirma alaninda ilk olma
ozelligi tasimaktadir. Konuya iliskin arastirmalarin sayilarinin artirilmasinin, daha

kapsamli ve genellenebilen sonuglara ulagilmasina katki saglayabilir.

Psikolojik danigmanlik hizmetinin verimliliginin incelenmesi konusunda psikologlar
ile gorligmeler gerceklestirip, seanslarin ve danisanlarin duygu, davranis ve sosyal
iligskiler konusunda olumlu degisimlerine yonelik bilgiler elde edilebilir. Bu durum

terapinin etkisi konusunda fikir verebilir.

Terapiyi yarida birakan danisanlarm, terapiyi birakma sebepleri incelenerek daha

giivenilir sonuglar elde edilebilir.
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Yapilan Hasta Memnuniyet Anketi 2018 yilinda 736 kisiye, 2019 yilinda ise 510 kisiye
uygulanmistir. Her danisana bu anketin uygulanmasi, verilen psikolojik danismanlik

hizmetinin verimliligi konusunda daha giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayabilir.
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