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Motivasyon kavrami; planl bir sekilde belirli amag ve hedefler i¢in bireyleri harekete
geciren, tesvik eden, icten gelen bir diirtii olarak ifade edilebilir. Calisanlarin
beklentilerinin karsilanmasi, sirketlerin amaglariin da gergeklesmesini saglayacaktir.
Bu caligmanin amaci ¢alisanlarin motivasyonlarini CKKV (Cok Kriterli Karar Verme)
teknikleri kullanarak karsilastirmali olarak degerlendirmektir. Bu kapsamda
calisanlar1 motive eden etkenler ii¢ ana Kkriter ve on alt1 alt kriter olarak belirlenmis ve
bu kriterler 5 uzman goriisiinden yararlanilarak AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci)
yontemi ile agirliklandirilmistir. Sonraki adimda ayni pozisyonda ¢aligan 20 miithendis
ile anket calismasi gerceklestirilerek TOPSIS (Ideal Coziime Dayali Siralama
Teknigi), VIKOR (Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlasik Coziim), PROMETHEE
(Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation) yontemleri ile
onem derecelerine gore siralanmis ve degerlendirilerek karsilastirilmast yapilmistir.
Bu degerlendirme yoneticilere personel motivasyonunu yiikselten faktorlerin

belirlenmesinde katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon Faktorleri, AHP, TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE



ABSTRACT

EVALUATION OF WORK MOTIVATION OF IMM EMPLOYEES WiTH
AHP BASED TOPSIS, VIKOR AND PROMETHEE
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Open Researcher and Contributor ID (ORC-ID): 0000-0002-4848-9816
National Thesis Center Referance Number: 10371856

Thesis Supervisor: Assist. Prof. Fatih OZTURK
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Motivation concept; It can be expressed as an intrinsic drive that mobilizes and
encourages individuals for specific goals and objectives in a planned way. Meeting the
expectations of the employees will ensure the realization of the goals of the companies.
The aim of this study is to evaluate the motivation of employees comparatively using
MCDM (Multi Criteria Decision Making) techniques. In this context, after
determining three main criteria and sixteen sub-criteria that motivate the employees,
the criteria were weighted with the Analytical Hierarchy Process (AHP) method, using
the opinions of 5 experts. In the next step, a survey was carried out with 20 engineers
working in the same position, and the methods of TOPSIS (ldeal Solution Based
Sorting Technique), VIKOR (Multi-Criteria Optimization and Compromised
Solution), PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation) were sorted and evaluated according to their importance and compared.
This study provided convenience to managers and contributed to the determination of

factors that increase staff motivation.

Keywords: Motivation Factors, AHP, TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE
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BOLUM I

GIRIS

Her calisanin farkl kisilik 6zellikleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri bulunmaktadir. Bu
nedenle isverenler ¢alisanlarinin beklentilerini karsilayacak motivasyonu artiracak
aksiyon almasi1 gerekmektedir. Bu aksiyonlar ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin

yiikselmesine katki saglayacaktir.

Calisanlarin isyerinden talep ettigi gereksinimler yalnizca fizyolojik ve ekonomik
gereksinimler degildir. Bu ihtiyaglarin yaninda c¢alisanlar, psikolojik ve sosyal

ihtiyaglarmin bir kismini da ¢alistigi kurumdan talep edebilirler (Basaran,1984).

Calisanlari, ¢calismaya iten motivasyon faktorleri cesitli yontemler ile incelenmis ve
nihayetinde farkli sonuglar ortaya c¢ikmistir. Motivasyon kavramini tanimlamaya
calisan birgok terim gelistirilmistir. Bu terimlerle birlikte c¢alisanlar1 motive eden

faktorleri agiklayici birgok teknikler ortaya konmustur (Eren, 2006).

Motivasyondan Kkisilerin davranigini olusturan ve yonlendiren bir gii¢ olarak
bahsedilmektedir. Ayn1 zamanda motivasyon hedef ve amaglar1 yoneltmekte etkin rol
almaktadir (Akgemci, Celik, & Simsek, 2014).

Motivasyonu yiiksek bir insan motivasyonu yiiksek olmayana gore daha kolay
yonlendirilebilir ve isletme icin daha ¢ok verimlidir. Isverenlerin personellerinin
motivasyonunu yiikseltmesi i¢in onlar1 arastirip, bilgi sahibi olmalar1 gerekir.

Personelini bilen igveren onlar1 motive eden veya etmeyen faktorleri bilip bu bilgiyle



birlikte ¢alisanini motive edebilir. Bu tezde calisan personellerin  motivasyon
seviyeleri ve onlar1 motive eden faktorleri, etmenleri belirlemek ve ¢alisan
personellerin  motivasyonlarini farkli yontemlerle siralamak calismanin temelini
kapsamaktadir. Kamu kurumunda gorev yapan personellere yapilan anketin verileri

degerlendirilmis ve varilan nihai sonuglar tablolar ile belirtilmistir.

Bu kapsamda 6ncelikle motivasyon ile ilgili terimler ve basliklar agiklanmis ve kamu
caliganlarint motive eden etkenler analitik hiyerarsi proses metodu kullanilarak

agirhiklandirilmistir.

Kriterlerinin AHP yontemi ile agirliklandirilmasmin ardindan, farkli birimlerde ayni
pozisyonda 20 miihendis personelin motivasyonu degerlendirilerek TOPSIS, VIKOR,
PROMETHEE yontemi ile analiz edilmistir.

Literatiirde, personel ve motivasyon konusunda CKKV yontemlerinin kullanildigi
calismalarin bazilarini siralarsak; Piringci ve Giingdér (2019) tarafindan bir ilag
firmasinda c¢aliganlarin motivasyonunu etkileyen faktorlerin degerlendirmesinde AHP
yontemi kullanilmustir (Piringei & Giingdr, 2019). Oztiirk ve Kaya (2020) otomotiv
yan sanayiinde personel segiminde bulanik VIKOR ydntemini kullanmislardir (Oztiirk
& Kaya, 2020). Kusakc1, Ayvaz, Oztiirk, Sofu (2019) havacilik sektdriinde personel
se¢iminde bulankk MULTIMOORA yontemini kullanmislardir (Kusakci, Ayvaz,
Oztiirk, & Sofu, 2019). Zeynel, Carik¢1 (2017) akademisyenlerin mesleki motivasyon
alg1 diizeyini 6lgmek i¢in motivasyon Olgegi tasarimini kullanmiglardir (Zeynel &
Carike1, 2017). Kilig, Yilmaz (2019) igsel, digsal ve yonetsel faktorler baglamimda
ogretmenlerin motivasyon dlgegini gelistirilmistirler (Kilig & Yilmaz, 2019). Ergiil
(2005) motivasyon ve motivasyon tekniklerini incelemistir (Ergiil, 2005). Lezki,
Cengiz (2019) Eskisehir’de kadmn girisimcilerin motivasyon faktorleri lizerine bir
arastrma yapmuslardir (Lezki & Cengiz, 2019). Bulgurcu, Coskun (2016)
genisletilmis analiz yontemine dayali bulanik analitik hiyerarsi siireci ile arastirma
gorevlilerinin motivasyonlar1 iizerine bir degerlendirme yapmistir (Bulgurcu &

Coskun, 2016).



Calismada kullanilan metodlarm literatiirde kullanildig1 bazi ¢alismalar; Oztiirk ve
Kaya (2020) afet sonrasi toplanma alanlarmin degerlendirilmesinde PROMETHEE
metodu kullanilmustir (Oztiirk & Kaya, 2020). Oztiirk (2020) tiiketiciler i¢in en uygun
otomobilin seciminde AHP ve PROMETHEE ydntemini kullanmustir. (Oztiirk, 2020).
Kuyrukcu, Alkan (2019) yer’e 6zgii mimari tasarim kriterlerinin oncelik sirasmnin
belirlenmesinde AHP ydntemini kullanmistir (Kuyrukeu & Alkan, 2019). Omiirbek,
Makas & Omiirbek (2015) kurumsal proje yonetim yazilimi se¢iminde AHP ve
TOPSIS yontemini kullanmistir (Omiirbek, Makas & Omiirbek, 2015). Omiirbek,
Ustiindag & Helvacioglu (2013) kurulus yeri se¢iminde AHP yontemini kullanmistir
(Omiirbek, Ustiindag & Helvacioglu, 2013). Yiicenur (2018) sigorta sektdriinde kasko
police se¢imi i¢in bulanik mantik temelinde AHP — ANP — VIKOR yontemini
kullanmistir (Yiicenur, 2018).



BOLUM II

LITERATUR TARAMASI

2.1. Motivasyon Kavram ve Teorileri

Motivasyon bireylerin davranis bicimlerine yon vererek, onlar1 harekete gecirmek
maksadiyla yapilan ¢abalarin tamamidir. Davranisin sebebinde itici bir giig, istek yer
almaktadir. Davranigin altinda yatan bu itici gii¢ bireysel ihtiyacin giderilmesine sebep
olmaktadir. Bu sebeple motivasyon; yonlendirici bir gii¢ seklinde tanimlanabilir (Celik
& Simsek, 2018).

Motivasyon; yonetim bilimi iginde personeli yonlendirerek, kurumun kurulusu
dogrultusunda harekete gegirilmesi siirecinde bireyin ¢alisma potansiyelini hedeflere

yonelten istekleri karsilamaktadir (Seving, 2015).

Motivasyon, bireylerin planl bir sekilde belirli amac ve hedefler i¢in insanlar1 harekete
geciren, tesvik eden, icten gelen bir diirtli olarak bahsedilebilir. Motivasyonun asil

kaynag bireysel ihtiyaglardan olusur (Unsan & Simseker, 2006).

Dolayisiyla motivasyon;

e Bireyleri harekete iten,
e Devamliligmi saglayan,

e Ve davranisi olumlu yonde ilerlemesini saglayan giictiir.



2.2.  Motivasyonun Onemi

Motivasyon bireyleri yonlendirerek onlarin daha istekli ¢aligmasini saglamaktadir.
Isverenin basarisini 6lgen faktdr, kurulus amaglar1 dogrultusunda sirketin gerekli
verime ulasip ulasilamadigi ile ilgilidir. insanlarin duygularmin olmasi onlarin ¢alisma
hayatini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla motivasyonu etkileyen maddi ve psiko-
sosyal birgok etken yer almaktadir (Seving, 2015).

Bireyin basarisini, performansmi dogrudan etkileyerek artirmasini, motivasyon

saglamaktadir (Seving, 2015).

Kurumlarin biinyesinde her ne kadar insan kaynagi olsa da eger isteklendirilmezse
insan kaynagi kuruma beklenilen katkiyr saglamis olamayacaktir (Can, Akgiin &

Kavuncubasi, 1998).

Yeteneksiz bir kisinin basarisiz olabilecegi gibi yetenekli fakat motivasyon
yetersizliginden kisi basarisiz olacaktir. Sanayilesme, makinelesme, guriiltii, siirekli
ayni ig ile ugragma, uzun siire ayni1 ortamda kalma vb. etkenler ¢alisanlarin etkilenerek
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle isverenlere ¢alisanlar1 motive
etmekte biiylik gorev diismektedir. Calisanlarin yonlendirilmeleri, ¢calisma ortaminin
huzurlu olmasi, {retkenligi ve verimliligi motivasyonla birebir baglantilidir.
Y Oneticinin basarisi ile ¢alisanin basarisiyla dogru orantilidir. Y dneticinin basarisi i¢in
calisanin motivasyonunun yiiksek olmasi gerekmektedir. Calisanda yiiksek beklenti
olusturan, Olgiilen riskleri kontrol altina alan yoneticiler ¢aliganinin motivasyonunu
artirabilirler. Motivasyonu yiiksek c¢alisanlar isletmenin verimliligini, basarisini

artiracaktir (Glimiis & Sezgin, 2012).

Calisan acisindan motivasyon yararlari,

> Rekabeti artirir.



» Yaraticiliklar1 ve yetenekleri gelistirir.

» Calisanin kendini tatmin etmesini saglar.

» Calisanin kendini mutlu hissetmesini saglayarak icten gelen istegi ortaya
cikarr.

» Calisanlara sorumluluk ve aidiyet firsati saglayacaktir (Geng, 2004).

» Calisanlarin aktif olarak calismalarin1 saglayarak kararlara katilimlar

artacaktir (Celik & Simsek, 2018).

2.3. Motivasyon Siireci

Yoneticilerin ¢alisanlar1 orgiitlemeleri ¢ok onemlidir. Nitelikli bir 6rgiit motivasyonu
gelismis caliganlarla olusturulur. Calisanlar kendilerine diisen isi gerektigi kadar emek
ve istekle yerine getirmedikce etkili bir sonu¢ almamaz. Calisanlar verilen iste istekli
olursa basaril bir sekilde verilen isi tamamlayabilirler. Burada motivasyonun etkinligi,
istegi olusturmak, ilerlemesini saglamaktir. Bu nedenle bir motivasyon siireci

olugmaktadir. Motivasyon siirecinde 3 agsama 6nemlidir.

1. Hedef ve amaglara yonlendiren diirtiiniin gerekliligi,
2. Hedef ve amaglara ulagmak i¢in yapilan tutum ve davranislar,

3. Hedef ve amaglara varilmasi.

Bu asamalarda belirtildigi gibi motivasyon diirtii ve uyarilma ile baglar. Bu diirtii
calisan1 belli bir hedef ve amaca ulagsmak i¢in davranisa iterek, c¢alisanin hedef ve

amacina ulastirir.(Celik & Simsek, 2018).

2.4. Kavramsal Cerceve

Motivasyon teorilerini iki ana grupta ele alinmaktadir.

1. Kapsam teorileri yani i¢sel etkenlere agirlik veren ¢alismalar,

2. Siireg teorilerinde ise yani digsal faktorlere agirlik veren ¢alismalardir.



Kapsam teorileri ige doniik faktdrlere agirlik sunarken, diger yandan siireg teorileri ise,
disa doniik faktorlere agirlik sunmaktadir. Yoneticiler orgiitii yonetebilmeleri igin, bu
teoriler 6nemlidir. Nedeni ise her bir teorinin yonetici i¢in bir ¢agrisim etkeni olabilir.
Yoneticiler i¢in 6nemli olan motivasyon teorileri asagida alt maddeler halinde

detaylandirilmistir.
Kapsam teorileri dorde ayrilmaktadir.

a. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
b. Varolma-iliski Kurma-Gelisme Ihtiyaclar1 Teorisi

o

Herzberg’ un Cift Faktor Teorisi

e

Basar1 [htiyaci Teorisi (Onen & Kanayran, 2015).

Ihtivaclar Hiverarsisi Teorisi:

Abraham Maslow tarafindan ortaya konulan motivasyon teorisine gore; bireylerin her
hareketi onlarin gereksinimlerini yani ihtiyaglarmi karsilamaya yoneliktir. Maslow’un
ihtiyaglar teorisine gore, insan alt kademedeki gereksinimlerini, ihtiyaglarini
gidermedikge iist kademeye gegemez. (Akat, Budak, & Budak, 1994). Maslow’in

ortaya c¢ikardig1 temel ihtiyacglar besli bir kademe iginde incelenebilir.

Kendini Gosterme Ihtiyaci

Sayginlik Kazanma Ihtiyaci

Sosyal Ihtiyaglar

Giivenlik Ihtiyaglar1

Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 2.1 Ihtiyaclar Teorisi

Fizyolojik Ihtiyaclar: Yasamak icin gerekli olan yeme, igme, dinlenme, uyku gibi
temel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaclar en temel ihtiyaclar olup, yasayabilmemiz i¢in gerekli

olan ihtiyaglardir (Efil, 2006).



Giivenlik Ihtiyaglari: Risk ve tehlikelerden kisileri korumaya yonelik bir ¢alisma
ortamini saglayan ihtiyaclardir. Bireyleri koruyan, huzurlu bir ¢evrede yasama imkani

sunan, gerekli sosyal yardimlarin yer aldig1 ihtiyaglardir (Celik & Simsek, 2018).

Sosyal Ihtiyaglar: Bir arada ve birlikte olmaktan kaynaklanan sosyal yoniin baskin

oldugu ihtiyaglardir (Simsek, Akgemici & Celik 2011).

Maslow’a gore bireylerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 tamamlandiktan sonra sira
birey daha sonra toplumsal yonii agir basan ihtiyaglar1 6n plana ¢ikarmak isteyecektir.
Bulundugu ortama, ¢evreye ait olmak isteyerek sinema, tiyatro gibi aktiviteler i¢in

emek harcayarak sosyal ihtiyaglara yonelecektir (Eren, 2010).

Sayginlik Kazanma Ihtiyaci: Birey bir toplum igerisinde statii ve itibar gérmek
istemesi ihtiyacidir. Bunun i¢in dnce kendi saygisini ve degerini ortaya g¢ikararak,
sonra toplumdaki statiisiinii belirlemek i¢in ¢aba gostermektedir. Saygi gdrmenin,
bireyde kendine giivenin, sahip oldugu giiciin, artmasin imkan verir. Topluma yararl

ve toplum i¢in gerekli bir birey oldugunu bireylere hissettirir (Maslow, 1970).

Kendini Gosterme Ihtiyact: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde kendini
gerceklestirme ihtiyaci en listte olup bu ihtiyag; kisinin sahip oldugu yetenek, beceri,

yaraticilik, kisisel gelisim gibi ihtiyaglarmni icermektedir (Davis, 1981).

Maslow kendini gerceklestiren bireylere iliskin bazi nitelikler ortaya koymaktadir.

Bunlar asagida siralanmigtir:

1. Gergegi daha iyi algilayip belirsizlige karsi, gergeklikle iligki kurabilme.
2. Hem kendini, hem bagkalarmi nasilsa o sekilde gormektedirler. Bu Kisiler daha

az sugluluk hisleri oldugundan kendilerini olduklar1 gibi kabul ederler.



3. Sorunlara yonelirler. Verilen bir gorev duygusuyla odaklandiklari dnemli

problemlere yonelmektedirler.

N o g s

Cevreden bagimsiz ve yalniz kalma istegi.
Topluma sempati, ilgi ve yakinlik duyma istegi.
Demokratik ayrim yapmayan bir kisilik yapist.

Araglarla amaglar1 birbirinden ayirma 6zelligi (Onaran, 1981).

Tablo 2.1 insan ihtiyaclarinin 6rgiitsel genel karsihg

Ihtiyac Diizeyleri

Orgiitsel Genel Karsiig

1. Kendini Gésterme ihtiyact

Egitim, kisisel gelisim, statii

2. Saygimnlik Kazanma Ihtiyaci

Aile, arkadas ve toplum tarafindan kabul gérme

3. Sosyal Ihtiyaclar

Dostluk, arkadas iliskileri

4. Giivenlik Thtiyaglari

Is giivencesi, siddetten korunma

5. Fizyolojik Ihtiyaglar

Yeme, igme, barinma, sicaklik

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklagimi, bireyleri orgiit amaclar1 dogrultusunda

giidiileyebilmek i¢in nelerin gerekli oldugu sirayla belirtilmistir. Insanlarin toplumda

ihtiyaclarinin neler oldugu, nasil siralandig1 ve bunlarin hangi giidiiyle nitelendirilmesi

gerektigi ortaya konulmustur. Asil amag, kendini gergeklestiren aktif insanlar
olabilmektir (Bolat, Oya, Bolat, & Erdem, 2008).

Varolma-iliski Kurma-Gelisme Ihtiyaclar1 Teorisi:

1970’11 yillinda C. Alderfer tarafindan A. Maslow’un ihtiyaclar teorisi siniflayarak bes

kademeli ihtiyaclar siralamasini li¢ kademeye indirerek daha basit gelistirmis oldugu

bir motivasyon yaklagimidir (Kogel, 2003).




Alderfer’e gore ihtiyaglar, {i¢ grupta toplanmistir. (Efil, 2006):

1. Giivenlik ihtiyaclar1 ve fizyolojik ihtiyaclar gibi varolan temel ihtiyaglar. Bir
ornek verecek olursak; yasamimizi devam ettirebilmemiz i¢in maasin, ¢ok az
tatmin etmesi durumunda bu ihtiyact daha fazla motive edilmesi
gerekmektedir.

2. Insanlarm birlikte olarak toplumsal iliski icinde olma ihtiyacidir.

3. Calisanin kendisini yetistirmesi kendini gosterme ihtiyacidir.

Herzberg’ un cift faktor teorisi:

Motivasyon Kavrami, Frederick Herzberg’in A. Maslow’un teorisinden sonra en ¢ok
taninan motivasyon teorisidir. 200 kisilik muhasebeci ve miithendis grubu igerisinde
caliganlar1 motive eden etkenlerle onlarm motivasyonlarimi diisiiren etkenlerin
birbirlerinden farkli oldugunu incelemek i¢in bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Calisanlara
yazili kagitlar dagitilmis ve bagimsiz bir sekilde ¢alistiginiz kurumda kendinizi son
olarak ne zaman en iyi, son olarak ne zaman en kot hissettiklerini yazarak
aciklamalarini istenmistir. Calisanlar en iyi hissettikleri olarak sorumluluk, isin
kendisi, gelisme ve kararlara katilma firsati, ilerleme olarak belirtirken, en kotii
hissettikleri ise; ticret politikasi, calisma sartlari, is ortamindaki iliskiler, deger olarak

belirtmislerdir.

Bu durumda, Herzberg’in hijyen faktérleri (is tatminsizligi);

e Sirket yonetimi ve strateji
e (Gozetim altinda olma

e Calisma sartlar1

e Ucret politikasi

e Stati

e s ortamindaki iliskileri
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Herzberg’in is tatmini (giidiileyiciler) ise;

e Basar

e Yiikselme

e Tanmma

e ise ait 6zellikleri
e Sorumluluk

e Ilerleme firsat1

e Gelisme firsatidir (Eren, 1998).

Basari1 Thtivaci Teorisi:

Bu teori McClelland ile Atkinson’in yapmis oldugu arastirmalarina dayanmakta olup

McClelland, birey ihtiyaclarini ii¢ baslikta ele almstir.
* Basar1 ihtiyaci
» Baglilik ihtiyaci

* Giigliiliik ihtiyac1

Basar1 ihtiyaci; McClelland’a gore eger bir birey, gecen zamanini ne kadar daha iyi
kullanirim diye diisiinerek yasiyorsa basar1 giidiisii vardir. Buradan, basar1 ihtiyaci
olan insan galisarak anlamli amaglar seger ve bunlar1 yapmak igin gerekli tiim verileri
elde edip bunlara gire davranis ortaya koyarak siirekli kabul gorme isterler (Atkinson

& Feather 1974).

Baglilik Ihtiyaci; bu ihtiyaca sahip insanlar; zamanmnm biiyiik bir kismmi sosyal
iliskilerini gelistirmek igin aile ve arkadaslarini diisiinerek kisi ve gruplarla iliski
icinde bulunmak isterler (Eren, 2004).
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Gigliiliik ihtiyaci; insanin cevresine egemen olma istegi, baskalarini idare etme,

onlarin tistiinde olma istegidir (Mc Clelland, 1975 iginde aktaran Tevriiz, 1999).

2.4.1. Maslow, Herzberg ve Adelfer’in Kapsam Teorilerinin Karsilastirilmasi

Tablo 2.2. Maslow, Herzberg ve Adelfer’in Kapsam Teorilerinin

Karsilastirilmasi
o Maslow’un Thtiyaclar Herzberg Cift Faktor
Adelfer ERG Teorisi .
Hiyerarsisi Teortisi
Geligme Kendini Gergeklestirme
Giidiileyici Faktorler
Kendini Gosterme
iliski Sosyal Ihtiyaglar
Giivenlik Ihtiyaglari Hijyen Faktorler
Var olma Fizyolojik Ihtiyaglar

2.5. Motivasyon Faktorleri

Insanlar1 giidiileyen etkenler kisiden kisiye farkhilik gosterir. Bir baska sekilde
aciklamak gerekirse, bireylerin gereksinimleri ve onceledikleri hususlar degisiklik
gosterdiginden motivasyon faktorii her insan1 motive etmeyebilir. Kimileri caligmada
bagimsizlik isterken diger bireyler is giivenligini ilk 6nce isteyebilir. Motivasyon
hususunda diinyada karsilig1 olan bazi giidiileyici hususlarin varligi kabul gorse de her
insana, her topluma uyumlu bir motivasyon sistemi olusturmak oldukg¢a zordur
(Tunger, 2013).

Calisanlarin is ile ilgili davramiglarmin harekete gegirmek igin is yapma istegi
uyandiran etkenlerin 6grenilmesi gerekmektedir. Etkenler birden ¢oktur. Bu konuda

bir¢ok arastirma mevcut olup her birey i¢in dnem derecesi farklilik gostermektedir.

12



Motivasyon faktorlerini ti¢c ana baslik altinda ele alinmaktadir; sosyo - ekonomik,

orglitsel ve yonetsel, psiko - sosyal faktorlerdir.

2.5.1. Sosyo - Ekonomik Faktorler

Isletmelerin kurulus amaci ve ¢alisanlarin genel olarak ¢alisma temelinde ekonomik
nedenlere dayanmaktadir. Calismamiza neden olan en 6nemli neden, kisinin hayatini
stirdiirmesini saglayacak kadar yeterli bir ekonomik getiri elde etme istegidir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlar islerini kaybetmemek icin isverenlerin beklentisini olabildigince

iyisini vermeyi amaglamaktadirlar.

Ekonomik faktorler; ticret, is giivenligi, maddi odiiller ve sosyal kolayliklar olmak

iizere dort grupta ele alinmaktadir.

25.11.  Ucret

Ekonomik faktorler icerisinde iicret en ¢ok kullanilan faktordiir. Ucret, bireylerin
caligma hayatinda, duyduklar1 tutuma etki eden en temel, en etkin faktorler arasinda
yer almaktadir (Yildirim & Demirel, 2015).

Ucret bireyin motivasyonunu artiran, ¢alismaya baghligini da artirarak, daha motive
hale yoneltmektedir. Eger birey yaptig1 isin karmi gérmezse o anki isini ve sonrakileri
daha i1yi yapmayacaktir. Motivasyonu yiikselen bireylerin ¢aligma performansi
ylikselir ve boylelikle verimliligi de yiikselmektedir. Bundan dolay:1 iicret ve
motivasyon arasindaki bag giicliidiir (Tasdemir, 2013).

2.5.1.2.  Maddi Odiiller

Calisanlar: istlin gayretleri ve sirkete yaptig1 onemli katkilar1 nedeniyle calisanlar1

motive etmede kullanilan ekonomik yarardir (Geng, 2004).
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25.1.3. s Giivenligi

Calisma hayatinda temel gereksinimlerden daha 6nemli bir ihtiyagtir. Caliganlar
fiziksel ve eckonomik ihtiyaglarindan sonra is yeri ortaminda giivenliginin
saglanmasini daha sonra ki yillarin1 glivence altina alarak geleceginden emin olmak
ister. Bu ihtiyagclar tehlikeyi azaltarak giiven ihtiyacini artirarak kiminle ¢alisacagma
ve nasil yapacagini bilmesini saglayacaktir. Bu ihtiyaclar1 genel olarak; fizyolojik ve
ekonomik giivenlik, hastaliktan uzak ve temiz bir ¢evrede yasama, tehdit ve tehlike
altinda olmama, ekonomik giivenceye sahip olma gibi ihtiyag¢lari kapsamaktadir (Eren,
2010).

25.14. Sosyal Kolayhklar

Calisanlara bu motive edici faktorle bazi sosyal kolayliklar saglanmasi olarak
belirtilebilir. Bunlar sosyal imkanlar, kira 6deme yardimi, kiyafet yardimi, sosyal tesis
gereksinmelerin karsilanmasi, dogum yardimi, 6liim yardim 6denegi, grenim burslar1
ve yurt hizmetleri gibi unsurlardan olusur. Ekonomik olanaklar ile sosyal haklar1
gelistirilmesi ve ¢alisanlar i¢in iyi bir i yeri ortaminin olugsmasini saglanir. 657 sayili
Devlet Memurlar1 Hakkindaki Kanunun Sosyal Haklar kisminda belirtilen sosyal
kolayliklar ile ilgili kisitm diizenlenmistir. Bu kanunla kamu kurumlarinda sosyal
haklar imkan verilmistir. Sadece ekonomik araglara oldugundan ¢ok yer verildiginde,
diizenin sadece bunun iizerine kurmaya ¢alisan bir sirketin ¢alisanlarini motive etmesi
miimkiin degildir. Diger 6zendirme araglar1 ile birlikte kullanmak ¢alisan motivasyonu

icin daha ¢ok etkin olacaktir (Seving, 2015).

2.5.2.  Psiko- Sosyal Alt Faktorler

Bu grupta statii ve deger, 6zel yasama saygi, aidiyet ve sosyal katilma, ¢aligmada

bagimsizlik, gelisme ve basari, 6neri sistemi alt faktorlerinden olugsmaktadir.
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25.2.1. Statii ve Deger

Calisanin toplumda arkadaslarindan, iistlerinden deger ve saygi gormek orgiitte
onemli ve etkili olmak, isin takdir edilmesi ve is gorenlere isleriyle alakali statii
vermek motive edici bir etkendir.

25.2.2.  Ozel Yasama Saygi

Calisanlarm isyeri disindaki aile iligkilerini sosyal faaliyetlerini, aile iliskileri,

hobiler, sosyal faaliyetler ve buna benzer unsurlarin hosgori ile karsilanmasidir.

2.5.2.3.  Aidiyet- Sosyal Katilma

Bir gruba dahil olmak, sosyal bir ortamda yer alarak ¢alisanin gruplarla iyi iliskilerde

bulunmasidir.

2.5.2.4. Calhsmada Bagimsizhk

Isin gerektirdigi olgiilerde serbest hareket edebilmek inisiyatif kullanmak, yetki ve

sorumlulugu 6n plana ¢ikarabilmektedir.

2.5.2.5. Gelisme ve Basari

Potansiyel yeteneklerin gelistirilmesi olusan basar1 gereksinimidir.

2.5.2.6.  Oneri Sistemi

Calisanlar: siireg ve iirlin gelistirmeleri i¢in fikir sunmaya tesvik eden sistem ile

onerilerin ciddiye alinarak uygun olanlarin uygulanmasidir.
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2.5.3.  Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Bu faktoriin alt faktori icinde egitim ve yiikselme, kararlara katilma, fiziksel ¢aligma

sartlari, iletisim, sendikalasma, adil ve agik yonetim politikas1 yer almaktadir.

25.3.1.  Egitim ve Yiikselme

Calisanin isiyle 1ilgili konularda gelismesi i¢in kurslar, egitim programlarina,
seminerlere vs. gonderilmesidir. Calisanin gelisimiyle birlikte yiikkselmesine olanak

saglamaktadir.

2.5.3.2. Kararlara Katilma

Kararlarin esit ve ozgiir tartisma ortaminda ¢alisanlarin da katilimiyla birlikte sosyal

katilimin gerceklesmesidir. Bu sayede ¢alisanlar i¢in 6zendirme unsuru olacaktir.

2.5.3.3. Fiziksel Cahisma Sartlar:

Bireylerin calisma ortaminin ve c¢alistigi yerdeki fiziki sartlarin iyilestirilmesi,
calisanin iginde, daha verimli ¢aligmasina katki saglar. Calisanlar1 isletmeye ve ise

bagliligmi artirir.

2534,  Illetisim

Bireylerin yakin iletisimde bulunmalari, sahip olduklar1 bilgiyi aktarmalarina ve sorun

¢ozme konusunda birbirlerinden yardim alabilmelerine katki saglayacaktir.
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2.5.3.5. Sendikalasma

Calisanlar, is iligkilerinde kendilerine dnemsenmemesi, haksiz ¢aligmalar karsisinda
sesini iletememe vb. hallerde haklarinin suistimal edildigi fikrinde olan kisiler,

haklarini sendikalarla arayip elde edebileceklerini diisiiniirler.

2.5.3.6. Adil ve Acik Yonetim

Isverenin, amag ve hedeflerini, istek ve beklentilerini, planlarmi, ydnetim politikasmni
caligana agiklamasi; problemleri galisanlariyla goriiserek, tartisarak ve Kkararlari
bireylere sorarak vermesi yani agik yOnetim politikast uygulamasi calisanlarin

motivasyonunu yiikseltir.
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BOLUM III

YONTEM

3.1. AHP Yontemi

Analitik hiyerarsi prosesi (AHP) 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
cok Ol¢iitlii karar verme metotlarindan biri olup literatiirde ve bir¢ok sektorde oldukga

yaygin kullanilan matematiksel bir yontemdir (Kegek & Yildirim, 2010).

AHP yaklasiminda karar siirecini etkileyen faktorler anket ¢aligmasi ya da uzman
goriislerine danigilarak yapilmaktadir. Bir sonraki asamada varilan veriler sonucunda

amag, kriterler, alt kriterler ve alternatifler olusturularak karar agacinin olusturulmasi

gerekmektedir (Alp & Engin, 2011).

Diizey 1 HEDEF
Diizey 2 ANA KRITER 1 ANA KRITER 2 ANA KRITER 3
) ALT KRITER ALT KRITER ALT KRITER
Diizey 3
D ALTENATIF 1 ALTENATIF 2 ALTENATIF 3
iizey 4

Sekil 2.1 Sorunun Basamaklar (Razmi, Rahnejat, & Khan, 2000)
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Diizey 1 genel hedefleri, diizey Il orta hedefleri, diizey Il alt hedefleri, diizey IV ise

alternatifleri belirtmektedir.

Bu adimdan sonra ikili karsilagtirmalarin yapilir. Karar verici ana kriterler ve alt
Kriterler puanlanarak kriterler birbiriyle karsilagtirilir. Saaty 1-9 arasinda puanlama
Olgegi kullanarak 6nem derecesi belirlenir (Saaty, 1980). Puanlar1 belirten degerler

asagida verilmistir.

Tablo 2.1 AHP Degerlendirme Olcegi Kullanim (Saaty, 1980).

Derece Tamm Aciklama
1 Esit Derecede 2 segenegin i¢inde ayni derecede dnemli
Onemli
3 Daha Onemli Bir kriteri digerine kars1 biraz yiiksek diizeyde olmakta
5 Cok Onemli Bir kriteri digerine kars1 oldukga yiiksek diizeyde olmakta.
7 Cok Fazla Onemli  Bir kriter digerinden daha iistiindiir.
9 Mutlak Onemli Bir kriterin digerinden yiiksek diizeyde oldugunu gosteren

kanit ¢cok biiyiik giivenilirliktir.

2,4,6,8 Ara Degerler Anlagsma durumunda yararlanmak igin iki yakin veri

arasindaki sayilardir.

Tablo 3.1 de tim Kkriterler birbirleriyle 6nem dereceleri karsilastirilarak ikili
karsilagtirmalar hesaplanilir. Hesaplanan veriler ile kriterlerin onem veri setleri
olusturulur. Bununla birlikte her bir kriterlerin degeri toplam kriter degerine boliinmesi
islemi yapilarak matris normallestirilir.  Normallestirilmis matristeki siitunlarin
toplam1 1 olmaktadir. Bu islemden sonra satirda bulunan degerlerin ortalamalar:

bulunarak 6z vektorler bulunmaktadir.
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Fakat bu adimda 6nemli bir adim tutarlilik diizeyidir. Tutarlik oranini Saaty tarafindan
oOnerilen tutarlilik hesabi ile hesaplanmaktadir (Kuruiiziim & Atsan 2001). Tutarlilik

oranlar1 hesaplanirken rassallik indeksinden faydalanilmaktadir.

Tutarlilik oranini (CI) bulmak i¢in 3.1 formiiliinden yararlanilmaktadir.

A—n
n-1

Cl = (3.1)

Formiilde CI, Tutarlilik Indeksini, A max matristeki en biiyiik 6z degeri, n ise her bir

matrisin eleman sayisini1 belirtmektedir.

Tutarhilik orani, tutarlilik indeksinin ayni boyutta olan matrise karsilik gelen rastgele

indekse boliinmesiyle bulunur.

e

CR=—
RI

(3.2)

Tablo 3.2 de farkli biiyiikliikteki matrisler i¢in olusturulan rassal indeks tablosu yer
almaktadir.

Tablo 3.2 Rassallik Gostergesi Tablosu (Saaty, 1980)

15

15

Tutarlilik oran1 CR 0,10°dan kiiciik ise matrisin tutarli yani karar vericilerin
yargilarinin tutarl oldugu, bu degerden biiyiik olursa sonug tutarsiz oldugu kabul edilir
(Oner & Ulengin, 1995). Bu degerden biiyiik olursa duyarlilik analizi ile durum

¢Oziiliir.
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3.2. TOPSIS Yontemi

Cok kriterli karar verme metodu olarak kullanilan TOPSIS metodu, Hwang ve Yoon
tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis olup yonteminin en dnemli noktasi pozitif ve
negatif ideal ¢6zlimlerin belirlenerek bu ideal ¢oziimlere olan uzakliklar1 alternatif
hareket yontemlerinin (karar noktalari, alternatifler) degerlendirilmesidir. TOPSIS
metodunda pozitif ideal ¢6ziim, fayda kriterlerini maksimize ederken maliyet
kriterlerini minimize tutmaktadir. Negatif ideal ¢oziimse fayda kriterlerini minimize
yapan, maliyet Kriterlerini ise maksimize etmektedir. En ideal se¢enek, ideal ¢6ziime
en yakin ve negatif ideal ¢6zlime en uzak olan noktadir. TOPSIS yonteminin adimlar1
takip eden alt1 boliimlerde sunulmustur. (Yoon, 1980; Yoon & Hwang, 1981; Lai vd.,
1994).

Birinci Adim: Karar Matrisinin Bulunmasi

Karar matrisinin satirlarinda ustinlitkleri smralanmak istenen karar noktalari,
stitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme etkenleri bulunmaktadir. A

matrisi karar verici ile olusturulan ilk matrisidir. Karar matrisi asagida gosterilmistir.

B all a12 - aln T
azl a22 N aZn
A= (3:3)
Am1  Ame Amn

A;; matrisinde bulunan m karar noktasinin, n degerlendirme faktoriiniin sayismi ifade

etmektedir (Yurdakul & Tansel, 2003).

Ikinci Adim: Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan faydalanilarak ve asagidaki

formiil yardimiyla elde edilir.
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rij === (3.4)

m 2
f k=1%kj

R matrisi asagidaki formiil yardimiyla elde edilir (Dumanoglu & Ergiil, 2010).

[7"11 T12 7”1n]
[T21 T2z Ton |
| - . .
Rij=| . O (3.5)
| . .I
l7"m1 Tm2 T‘an

Uciincii Adim: Agirlikli Standart Kararlarin Matrisinin Yapilmasi

Oncelikle degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik degerleri (w;)  olusturulur

Bu adimdan sonra R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili w; degeri ile
carpilarak V matrisi elde edilir. V matrisi asagidaki formiil yardimiyla elde edilir
(Eleren & Karagiil 2008).

[WiT11 WoTi2 .o WypTin
WiTy1  WoTz ..o Wplhp
Vij=| S (3.6)
(WiTm1 Walma oo WiTmnd

Dérdiincii Adim: ideal (A") ve Negatif Ideal ( A™) C6ziimlerinin Olusturulmas:

TOPSIS metodu, her bir degerlendirme faktoriiniin siradan artan veya azalan bir

egilime sahip oldugunu 6n gérmektedir.
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Ideal ¢dziimiin hesaplanmasi i¢in V matrisindeki agirhklandirilan verilerinin, siitun da
yer alan sayilarm en bilyiigii segilir. Ideal ¢dziimiin bulunmas: asagidaki 3.7 deki

formiil yardimiyla elde edilir.
AF = {(maxvij |j €/, (miinvl-jlj E]’} (3.7)
l

Formiiliinden bulunacak set A* = {v], v;,..., v} seklinde gosterilmektedir.

Negatif ideal ¢dziim ise, V matrisindeki agirliklandirilan degerlendirme verilerinden,
stitun degerlerinin en kiigiiklerinden elde edilerek olusturulur. Negatif ideal ¢dziim

setinin bulunmasi i¢in 3.8. deki hesaplama yardimiyla elde edilir.
A- = {(minvij Ij e, (miaxvl-j|j e]’} (3.8)
l

Formiiliinden bulunacak set A~ = {v{, v5,..., v } seklinde gosterilmektedir.

Goruldigi tzere her iki formiilde de J fayda (maksimizasyon), /' ise kayip
(minimizasyon) ifade eden degerdir. Ideal veya negatif ideal ¢oziim setinin,

degerlendirme verilerinin sayis1 m elemani kadardr.
Besinci Adim: Ayirim Olgiilerinin Bulunmasi

TOPSIS metodun da her bir karar noktasimna iliskin degerlendirme degerinin Ideal ve
negatif ideal ¢6ziim verilerinin sapmalarinin bulunabilmesi i¢in Euclidian Uzaklik
yonteminden faydalanilmaktadwr. Cikan sonugla karar noktalarmna iliskin sapma
degerleri ise Ideal Ayirim (S;) ve Negatif Ideal Aymrm (S;) Olgiisii olarak
gosterilmektedir. Ideal aywrim (S;) &lgiisiiniin bulunmas (3.9) formiiliinde, negatif

ideal ayirim (S;) 6lgiisiiniin bulunmas: ise asagidaki formiilde ifade edilmistir.
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S = \/2;-;1(171-,- —v))? (3.9)

S = \[Z?zl(vij —v;)? (3.10)

Burada hesaplanacak S; ve S;” degeri karar noktas1 sayis1 kadardir.
Altinc1 Adim: ideal Céziime Goreli Yakmligm Olusturulmasi

Biitiin karar noktalarinin ideal ¢6ziime yakinliginin (C;") bulunmasinda ideal ve negatif
ideal ayirim Ol¢iilerinden faydalanilir. Bu kisimda yararlanilan 6lgiit, negatif ideal
ayrrm Olgiisiiniin toplam ayirim 8lgiisiindeki aldigi orandir. Ideal ¢oziime goreli

yakinlik degerinin olusturulmasi 3.11 formiiliinde belirtilmistir.

C/ =— (3.11)

Formiildeki C; degeri 0 < €/ <1 araliginda deger alir ve C; =1 ilgili karar
noktasmm ideal ¢oziime, C; = 0 ilgili karar noktasmin negatif ideal ¢6ziime

mesafenin yakinligini ifade etmektedir.

3.3.  VIKOR Yontemi

VIKOR (Cok kriterli maksimum fayda ve uzlasma) teknigi Opricovic ve Tzeng (2004)
tarafindan ¢ok kriterli karar verme problemlerinde uygulanabilir bir metot olarak
onerilmistir. VIKOR teknigi, birden ¢ok kriterin degerlendirildigi karar verme
problemlerinde alternatifler arasindan uzlasik bir siralama yapma ve uzlasik bir
¢coziime ulasmayr amaglar. Teknigin temeli “ideal ¢oziime yakinlik” Ol¢limiine

dayanir. Uzlasma, ortak kabul lizerinde anlagsmaya varmaktir. Uzlasik ¢6ziimii ideale
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en yakin ideal ¢oziimdiir. Uzlasik ¢6ziimiin kaynagint Yu (1973) ve Zeleny (1982)

bulmustur.

Biitiin alternatiflerin biitiin kriter agisindan ele alinma varsayimi altinda, ideal

alternatife yakinlik degerleri kiyaslanarak uzlasik siralama olusturulur.
VIKOR tekniginin 6zellikleri;

1. Sorunun ¢éziimii i¢in uzlagsma onaylanabilir halde olmal.

2. Kararr alan kisi, en iyi ¢dziime en yakin ¢6ziimii arzu etmelidir.

3. Karar1 alan kisi, fayda ile her bir kriter fonksiyonu arasinda ayni yonde bir bag
kurmalidir.

4. Kriterler birbirleriyle celigkili 06zellikte ve karsilastirilamayan Olgtitlerle
hesaplanabilir nitelikte olmaldir.

5. Alternatifler, verilen tiim kriterlerde ele alinarak degerlenmelidir.

6. Karar1 alan kisinin tercihleri kriterler i¢in verilen agirliklarla gosterilebilmedir.

7. VIKOR metodu, karar alan kisinin interaktif katilimsiz baslar, fakat son ¢6ziimii
karar verici onaylayacagindan, bu son ¢6ziime istenilen tercihlerini katabilir
(Opricovic & Tzeng 2007).

VIKOR metodunun uygulanmasi sonucunda secenekler i¢in uzlasik bir siralama
ortaya ¢ikar. Metodun sonucunda siralamaya birlikte belirli bir avantaj oranina sahip
uzlasi bir ¢6ziim imkani saglamaktadir. Uzlagik ¢oziim, maksimum fayda ve minimum

pismanlig1 birlikte bulundurdugu i¢in segilebilir (Opricovic & Tzeng 2007).
VIKOR tekniginin adimlart,

3.3.1. Karar Matrisinin (X) Olusturulmasi

Karar sorununa iliskin alternatifler, kriterler ve kriterlere gore alternatiflerin degerleri

olustuktan sonra aldig1 degerler;
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r X111 X12 X1n
X21 X2 Xon
X=[ ' ' ' (3.12)
[ Xm1 Xmz - Xmnd

Seklinde bir karar matrisine doniistiirtiliir.

Her bir kriter i¢in en iyi (fi') ve en koti (fi) degerler belirlenir. Bu degerlerin
olugsmasinda segenekleri verilen model iizerindeki fayda veya maliyeti etkisi dikkate
alinir. J. kriter, olusturulan model agisindan fayda anlaminda bir degerlendirme kriteri

ise fi" ve fi” verileri 3.13. formiiliinden yararlanilarak hesaplanir.

*

fi’ = max Xij i=1,2,..n (3.13)
i

fi =minx;
i

Eger J. kriter, olusturulan problem agisindan maliyet olarak bir degerlendirme kriteri

ise fi" ve fi” sayilar1 3.14 formiiliinden yararlanilarak hesaplanir.

fi" = max Xij i=1,2,.n (3.14)

i =minx;

3.3.2.  Normalize Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Karar veri setini olusturan degerleri birimlerinden arindirmak ve karsilastirilabilir hale
getirmek i¢in normalizasyon yontemi yapilir. m alternatif ve n kriterden olusan bir
karar sorununa iliskin karar matrisi, normalizasyonun ardindan mxn boyutlarinda R

normalize matrisine ulastirilir. R matrisinin elemanlari;

26



_fix
T (3.15)

Esitligi yardimiyla hesaplanir. Matematiksel islemler sonucu elde edilen R normalize

karar matrisi,

(11 Tz -ee Ting
TZ 1 TZZ D TZn
R = (3.16)
"1 Tm2 -+ Tmnd

Bi¢iminde ifade edilmektedir.

3.3.3.  Agirhkh Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Wj kriter agirliklar1 olmak tizere, normalize karar veri setinde siitunlarda verilen
kriterlerin ilgili agirliklar ile ¢arpilmasiyla, agirliklandirilmis normalize karar matrisi

V elde edilir. Agirliklandirilmis normalize karar veri setinin elemanlari vij,

vij=rij. Wi  Esitligi ile hesaplanir. (3.17)

Agirliklandirilmis normalize karar matrisi V,

[ vll Ulz CECY vln 7
Uz]_ UZZ CECY v2n
V= (3.18)
V1 Umz oo Upnd
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Formiil 3.18 bi¢iminde gdsterilir.

3.3.4. Ortalama Grup Faydasti ve En Biiyiik Pismanhk Sayilarinin

Olusturulmasi

Sidegeri i. alternatif i¢in ortalama grup degeri olup ortalama grup faydasini, Ridegeri
ise i. alternatif i¢in en kotii grup degeri olup en biiyiik pismanlig: ifade etmektedir. Si

ve Ridegerleri asagidaki formiiller yardimiyla hesaplanir.

S=X, vy (3.19)

Si=X_q wjTyj (3.20)

= wy L (3.21)
7 =fi

Ri=maxuv;;; (3.22)

Ri =max (w;Ty;) (3.23)

Ri=Y", ]2 ’;’ (3.24)

Burada hesaplanan ve en biiyiik pismanligi belirten (Ri) degeri ile, metodun 3.
adiminda yer alan normalize karar matrisi (R)’nin islem benzerligi disinda bir ilgisi

yoktur.

3.3.5. QiDegerlerinin Hesaplanmasi
Bu adimda segenekleri siralamak igin kullanilacak Qi degerlerinin hesaplanmasi

gerekir. Bu amagla Qi hesaplanmasinda kullanilan S*, S', R* ve R™ parametreleri

sirasiyla formiil 3.25 formiil 3.26 formiil 3.27 formiil 3.28 de yer almaktadir.
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S* = minSi (3.25)

R- = maxSi (3.26)
[

R* = min Ri (3.27)
[

R- = max Ri (3.28)

y: Maksimum grup faydasini saglayan stratejinin agirhgt (1 - y): karsit goriistekilerin

pismanlig1 belirten degerdir.

VIKOR metodu sonucunda ulasilan uzlasik ¢6ziim, genelin en iyi grup faydasini ve
karsit fikirdekiler igin en kiigiik pismanlig1 olusturacagindan karar verici bu durumu
kabul edecektir. y degeri (>0,5) biiyiik segildiginde, Qj endeksine genelin olumlu bir
durum belirtme egiliminde oldugunu ifade edilirken; y degeri (<0,5) kiigiik
secildiginde, Qj endeksine ¢ogunluk olumsuz bir durum belirttigi durumu ifade
etmektedir. Genel olarak, y degeri = 0,5 olarak segilerek degerlendirme uzman
gruplarinin (olumlu ve olumsuz) uzlagsmaci durum ortaya koyduklar1 tahmin

edilmektedir (Wei ve Lin,2008)

q.(Si-S7) , (1-q).(Ri-R})
Qi = s T r-r

(3.29)

3.3.6. Alternatiflerin Siralanmasi ve Kosullarin Denetlenmesi

Bu adimda, Si, R:i ve Q: verileri kiigiikten biiyiige dogru siralandiginda, alternatiflere
iliskin liglii siralama elde edilir. Daha sonra siralamanin dogrulunu sinamak amaciyla
alternatiflerin kabul edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar kosullarina
uygunluklar: denetlenir. Buna gore; Q: siralamasinda en kiigiik degerle ilk sirada yer

alan Al alternatifi, asagida verilen iki kosulu sagliyorsa uzlasik en iyi ¢cozimdiir.
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Kosul 1 Kabul edilebilir Avantaj Kosulu (C1): En iyi ve en iyi ye en yakin segcenek
arasinda belirgin bir fark oldugunun kanitlanmasma ydnelik kosuldur. Q: degerleri
kiiclikten biliylige dogru siralandiginda, ilk sirada yer alan alternatif A1 ve ikinci sirada

yer alan alternatif A2 olmak iizere, kabul edilebilir avantaj,

Q(A2) - Q(A1) _DQ (3.30)

Kosuluna baghdir. Yukaridaki esitsizlik de kullanilan DQ parametresi alternatif

sayisina bagli olup, m alternatif sayisin1 belirtmek iizere,

DQ =—— (3.31)

Esitligi ile hesaplanir. Alternatif sayis1 4’ten kiiglik oldugunda ise DQ = 0,25 kabul

edilir.

Buna gore yukaridaki esitsizlik de verilen kosul saglaniyorsa A1 alternatifinin, kabul

edilebilir avantaj kosulunu sagladigi kabul edilir.

Yukarida belirtilen iki kosuldan birinin saglanmadig1 durumda ise birden fazla uzlagik

¢oziim kiimesi asagidaki bigimde Onerilir.

Eger kosul 2 (kabul edilebilen kararlilik kosulu) olmaz ise, A1 ve Az alternatiflerinin

her ikisi de uzlasik ortak ¢6ziim olarak kabul edilir.

Eger Kosul 1 (kabul edilebilir avantaj kosulu) saglanmiyor ise, A1, Az, ..., AM

alternatiflerinin tamami uzlagik en iyi ¢oziimdiir. Ust smir degeri olan maksimum M,

Q(Awm) — Q(A1) <DQ (3.32)

formiiliine dayanmaktadir. Qi siralamasinda yukaridaki esitsizligi saglayan son

alternatifin sira numarasi M ile temsil edilir.
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Uzlasik ¢6ziim kiimesi dahilinde Q degerlerine gore siralama yapilir. En iyi alternatif
en kiigiik Q degerine sahip alternatiflerden biridir. Tercih en kiigiik degere sahip ilk

alternatifin uygulanmasi yoniindedir.

3.4. PROMETHEE Yontemi

PROMETHEE metodu 1982 yilinda J.P. Brans tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinde kullanilan bir metoddur. Yontemindeki harfler The Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations kisaltilmig bas harfleridir.

Y ontem tercih siralamasi yontemi olarak ifade edilir.

PROMETHEE metodunun yaninda 6l¢iim analizi, verimlilik analizi yapabilmek igin
TOPSIS, Electre, Veri Zarflama Analizi, Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) ve Gri
[liskisel Analiz gibi metodlar da kullanilabilmektedir.

PROMETHEE metoduna baslamadan once; problemin varligi ile hangi degiskenler
arasinda ve hangi kriterlere gore karar verilecegi belirlenmeli ve sonra kriterlerin ne
derece Onemli oldugu belirlendikten sonra PROMETHEE yontemi uygulama

asamalarma gegilmelidir.

PROMETHEE metodu 7 basamaktan olusmaktadir (Dagdeviren & Eraslan, 2008).

Birinci basamakta kriterler; kriter agirliklari, alternatifler ve alternatiflerin belirtilen

kriterler nezdindeki degerleri belirlenir ve veri matrisi olusturulur.

Ikinci basamakta kriterler i¢in tercih fonksiyonlarinin segme islemi gerceklestirilir.
Tercih fonksiyonu olarak 6 farkli fonksiyondan olugmaktadir. Bu fonksiyonlari su
sekilde belirtebiliriz: birinci tiir (olagan), ikinci tiir (U), ti¢lincii tiir (V), dordiincii tiir

(seviyeli), besinci tiir (lineer) ve altinci tiir (Gaussian).
I.  Birinci tiir (olagan) segenek fonksiyonu karar alan kisi i¢in ilgili degerlendirme

kriteri i¢inden farkli bir secenek mevzu bahis olmuyorsa, o degerlendirme

kriteri yoniinden segilecek tercih fonksiyonu olmalidir.
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VI.

Ikinci tiir (U) segenek fonksiyonu karar alan kisi icin ilgili degerlendirme
kriteri i¢inden olusturulan saymin {izerinde bir sayiysa karar noktalarindan

yana davranmak istenirse, segilecek tercih fonksiyonu olmalidir.

Uciincii tiir (V) secenek fonksiyonu karar alan kisi icin tercihini, bir
degerlendirme kriteri iginden ortalamanin iizerinde degere sahip karar
noktalarmmdan yana davranmak istenirse, ancak bu degerin asagisinda kalan

sayilara da 6nem vermiyorsa, secilecek tercih fonksiyonu olmalidir.

Dordiincii Tiir (seviyeli) secenek fonksiyonu karar alan kisi i¢in bir
degerlendirme faktorii agisindan tercihini  belirli  bir veri segenegi

belirleyecekse, secilecek tercih fonksiyonu olmalidir.

Besinci Tir (dogrusal) secenek fonksiyonu karar alan kisi igin bir
degerlendirme faktorii agisindan tercihini ortalamanin iizerinde sayiya sahip
karar noktalarindan taraf se¢cmek istiyorsa, segilecek tercih fonksiyonu

olmalidir.

Altmer Tiir (Gaussian) secenck fonksiyonu karar alan kisi i¢in tercihinde, ilgili
degerlendirme faktorii degerlerinin ortalamadan sapma degerleri belirleyici

olacaksa, segilecek tercih fonksiyonu olmalidir.

Ugiincii basamakta segenek fonksiyonlar1 ele alinan alternatif grubundaki alternatif

ciftleri i¢cin secenek fonksiyonlar1 hesaplanir.

Dordiincii basamakta segilen segenek alternatiflerinden yola ¢ikilarak her alternatif

cifti i¢in tercih endeksleri hesaplanir.

Besinci basamakta alternatifler igin pozitif (®*) ve negatif (®~) degerler olusturulur.

Ornek verecek olursak; x ve y alternatif kiimesinde hali hazirda bulunan iki alternatif
bahis iken kismi &nceliklerin belirtilmesinde bazi durumlar mevcuttur (Oztiirk ve
Kaya, 2020).
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Eger @*(x)> @*(y) ve @7(x) < @7 (y), @ (x)>P7(y) ve @7(X) = @ (y), P*(X) =

d*(y) ve @ (x) < @ (y) seklinde ise, x alternatifi y alternatifine oranla tercih edilir.

Eger ®@*(x) = ®*(y) ve @~ (x) = ®~(y) seklinde ise, x alternatifi y alternatifinden bir
fark1 yoktur.

Eger ®*(x)> ®*(y) ve @ (X) > @ (y), ®*(X) < ®*(y) ve ®~(X) < ®~(y) seklinde

ise, x alternatifi y alternatifi ile karsilastirma yapilamaz.

Altmc1 basamakta PROMETHEE 1 yardimiyla siralamalar olusturulur. Bu 6ncelikler
alternatif grubundaki alternatiflerin birbirleri i¢in tercih edilmelerini, birbirinden
farksiz olan alternatifleri ve birbiri ile kiyaslanmasi miimkiin olmayan alternatiflerin

belirlenmesini saglar.
Yedinci basamakta PROMETHEE |11 ile alternatiflerin 6ncelikleri hesaplanilarak bu
sayede alternatif verisinde yer alan tiim alternatifler ayn1 diizlemde degerlendirilerek

nihai siralama belli olur. Net 6ncelik hesaplamasi adim adim asagida ki gibidir.

D(x) = d*(x)- @~ (X), x ve y, alternatif grubunda mevcut olan iki alternatif ise varilan

son net oncelik verilerine bakilarak, asagida yer alan yargilar alinir.

®(X) > O(y) ise X alternatifinin tstiinliigii ortaya ¢ikar.

®(X) = D(y) ise x ve y alternatiflerinin birbirinden bir farki yoktur.

@+ : Pozitif tistiinliik
@~ : Negatif tistiinliik

PROMETHEE yo6ntemi uygulama adimlari sekil 3. de yer almaktadir.
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Kriterler, degerlendirme faktorleri ve agirliklar

belirlenir.

> 4

Kriterler i¢in tercih fonksiyonlar1 belirlenir

~

Benzer tercih fonksiyovnlarl olusturulur.

E 2

Her alternatif i¢in tercih endeksi olusturulur.

>

Alternatiflerin pozitif ve negatif degerleri belirlenir.

~>

PROMETHEE 1 yontemiyle kismi siralama

belirlenir.

~

PROMETHEE 2 ile 6nceliklerin belirlenmesi.

Sekil 3.2 PROMETHEE yontemi uygulama adimlari
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BOLUM IV

UYGULAMA

Kamu c¢aliganlar1 tabi oldugu kanun, ticret, sosyal haklar, kurumsal ayricaliklar vs.
farkli uygulamalar sebebiyle, karmasik bir hal sergilemektedir. Giiniimiize kadar siire
gelen uygulamalar neticesinde kamu calisanlar1 i¢inde; hedefleri, gereksinimleri,
hayalleri, beklentileri farkli bir siirii ¢alisan personel gruplari bulunmaktadir. Bu
gruplarin hepsini kapsayacak bir ¢alisma, biiyiik bir organizasyon ile her bir miidiirliik
kendi i¢inde olmak iizere, miidiirliikkten 6rnekle genele dogru ¢ikarim yapmak, daha
¢ok anlam ifade edecektir. Bir miidiirliik i¢in zaruri olan bir faktor, diger bir miidiirliik
ya da grup i¢in 6nemini yitirmis olabilir. Bundan dolay1 genel yapilan bir ¢alismada,
calisan gruplar, miidiirliikler i¢in farkli algilanan faktorlerin agirliklart nétrlesebilir.
Degerlendirmeler de amacindan ¢ikmis olur. Burada amag¢ miidiirliiklerdeki gruplarin

mutlulugunun, beklentilerinin saglanmasidir.

Kurum calisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu 657 sayili kanuna tabi kadrolu memur
personel olusturdugundan; bu c¢alismada memurlar esas alinmig, memurlarin

motivasyon oncelikleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Kamuda hizmet veren Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) calisanlar1 icin var olan
motivasyon degerlendirme yonetiminin etkin olarak kullanir hale getirmek i¢in bir

model onerisinde bulunulmustur

Seceneklerin agirliklarmin hesaplanmasinda kolayligi ve sorunlarinin ¢éziimiindeki

performansi saglamakla bilinen analitik hiyerarsi prosesi tekniginin yapilmasi teklif
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edilmistir. Bununla birlikte seceneklerin ve adaylarin ikili kiyaslanmasina dayanan
analitik hiyerarsi prosesi tekniginin yaymlarda en ¢ok yer alan metot olarak yer

almaktadir. Yapisinin kolay ve anlasilir olmasindan dolay1 kullanilmaktadir.

AHP metodu ikili karsilagtirmalar kullanmasi sebebiyle ancak kriter ve alternatif
sayisinin  kiigiik oldugu c¢alismalarda kolay uygulanabilir olmasi sebebiyle
kullanilmaktadir. AHP yonteminin sadece kriter agirliklarinin belirlenmesinde
kullanilmis, alternatiflerin 6nem derecelerine gore siralanmasinda TOPSIS, VIKOR

ve PROMETHEE yontemi kullanilmastir.

41. AHP

Amag ve karar vericiler belirlendikten sonra ilk asamada alternatif personeller ve
onlarin degerlendirmesinde kullanilacak kriterler belirlenir ve karar hiyerarsisi
olusturulur. AHP modeli, amag birinci diizeyde, kriterler ikinci diizeyde ve alternatif
personeller iiglincii asamada olacak sekilde yapilandirilir. ik asamanm son

basamaginda, karar hiyerarsisi karar verme ekibi tarafindan onaylanmaistir.

Karar hiyerarsisinin onaylanmasmdan sonra, ikinci asamada AHP yontemi ile
motivasyonda kullanilan kriterlere agirlik verilir. Bu asamada, kriter agirliklarini
belirlemek i¢in ikili kiyaslama veri seti olusturulur. Karar verme ekibinden uzmanlar,
ikili karsilastirma matrislerinin unsurlarinin degerlerini belirlemek icin Saaty
tarafindan olusturulan Tablo 3.2 de olusturulan say1 diizeyi kullanarak bireysel

degerlendirmeler yaparlar.

Bireysel degerlendirmelerden elde edilen degerlerin geometrik ortalamasini hesaplanir
ve karar vericilerin tizerinde fikir birligi bulunan nihai bir ikili karsilastirma matrisi
olusturulur. Kriterlerin agirliklar1 bu son karsilagtrmali matris temel alinarak

hesaplanmuigtir.
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Bu asamanin son adiminda kriterlerin hesaplanan agirliklar1 karar verme ekibi
tarafindan onaylanir. Personellerin motivasyon faktorlerinin degerlendirmesi ve
siralanmas1 modelin bir sonraki asamasida TOPSIS yonetimi kullanilarak yapilir.
Maksimum degerine sahip alternatif, TOPSIS tarafindan yapilan hesaplamalara gore
en iyi motivasyona sahip personel belirlenmistir. Diger personellerin siralamasi ise;

azalan siraya gore belirlenir.

Modelde kullanilacak olan kriterler literatiir de var olan motivasyon degerlendirme
kriterleri olup; bu kriterlerin ana ve alt kriterlerin birbirlerine gore dnemlerini (goreli
agirliklarmi) belirleyebilmek amaciyla mithendis pozisyonlarinda bulunan 20 personel
tarafindan ana kriterlerin ve ilgili alt kriterlerin personel motivasyon faktérlerinin
degerlendirilmesindeki  6nem  diizeylerinin  ikili  karsilastirilma  matrisleri
olusturulmustur. Personel motivasyon degerlendirmesi i¢in 6nerilen model Sekil 4. de

verilmistir.

Amacin belirlenmesi

b

Karar vericiler belirlenir

A 4

Alternatif belirleme (adaylar)

¥

Kriterlerin ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

b

Karar hiyerarsisinin yapilandirilmasi

b

AHP ile kriter agirlig1 atanmasi

4

Alternatiflerin (adaylarm) TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE yontemiyle

degerlendirilmesi

Personellerin sonug siralamasinin belirlenmesi

En iyi adayin belirlenmesi

Sekil 4.1 Onerilen yaklasimin isleyisi
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Adim 1: Modelde kullanilacak olan kriterler literatiir de var olan var olan
motivasyon degerlendirme kriterleri olup; bu kriterlerin ana ve alt kriterlerin
birbirlerine gore 6nemlerini (goreli agirliklarini) belirleyebilmek amaciyla miidiir,
miidiir yardimcisi, koordinator, sef, uzman konumlarinda ¢alisan 5 uzman
tarafindan ana kriterlerin ve alt kriterlerin personel motivasyon degerlendirme

kriterlerinin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 4.1 de yer alan bu motivasyon faktorleri {i¢ ana kriter on alt1 alt kriterin yer

aldig1 hiyerarsik yap1 olusturulmustur.

Tablo 4.1 Personel motivasyon degerlendirilmesinde kullanilan Kkriterler ve

kodlar
Ana Kriterler Kodlar Alt Kriterler Kodlar
Ucret B1
' Is giivenligi B2
Sosyo-Ekonomik SE :
Maddi 6diiller B3
Sosyal Kolayliklar B4
Egitim ve Yiikselme B5
Kararlara Katilma B6
. . Fiziksel Calisma Sartlar1 B7
Orgiitsel ve Yonetsel 004
Sendikalagma B8
[letisim B9
Adil ve Agik Yonetim B10
Statii ve Deger B11
Ozel Yasama Sayg1 B12
Aidiyet- Sosyal Katilma B13
Psiko-Sosyal PS
Calismada bagimsizlik B14
Gelisme ve Basar1 B15
Oneri Sistemi B16
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Adim 2: Motivasyon degerlendirme problemi i¢in karar hiyerarsisi olusturulduktan
sonra degerlendirme siirecinde kullanilacak kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasinda
AHP yontemi kullanilmigtir. Literatiir taramasinda ti¢ temel kriter ve 16 alt kriter
olustuktan sonra analitik hiyerarsi metodunun yapilabilmesi i¢in 5 uzmanin goriisleri
alinarak sonuglar geometrik ortalama yaklagimi ile birlestirilerek ikili kryaslama
matrisi yapilmistir. Matris yapilirken Thomas L. Saaty’nin onem derecesinden
yararlanilarak motivasyon faktorlerinin tiim kriterleri tecriibeli personellerin goriisiine
bagvurularak degerler verilmistir (Deger araligi 1-9). Ana kriterlere iligkin ikili

karsilastirma karar matrisi Tablo 4.2 de yer almaktadir.

Tablo 4.2 Ana Kkriterlerin ikili karsilastirma karar matrisi

Ana Kriterler
SE oy PS
SE 1,000 2,545 1,246
0 0.393 1,000 0.488
PS 0,803 2,048 1,000

Sosyo- ekonomik alt faktorlere iliskin ikili karsilastirma karar matrisi Tablo 4.3 te

hesaplanmustir.
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Tablo 4.3 Sosyo-Ekonomik alt faktorlerin ikili karsilastirma karar matrisi

Sosyo-Ekonomik Alt Faktorler

B1 B2 B3 B4
Bl | 1000 3,031 2,702 2,809
B2 | 0,330 1,000 1,552 1,623
B3 | 0370 0,644 1,000 1,516
B4 1 0,356 0,616 0,660 1,000

Orgiitsel ve yonetsel alt faktorlere iliskin ikili karsilastirma karar matrisi Tablo 4.4 de

hesaplanmistir.

Tablo 4.4 Orgiitsel ve yonetsel alt faktorlere iliskin ikili karsilastirma karar

matrisi

Orgiitsel ve Yonetsel Alt Faktorler

B5 B6 B7 B8 B9 B10
B5 1,000 2,048 1,320 1,755 2,352 0,944
B6 0,488 1,000 1,246 0,660 0,871 0,660
B7 0,758 0,803 1,000 3,366 1,552 1,644
B8 0,570 1,516 0,297 1,000 1,320 0,839
B9 0,425 1,149 0,644 0,758 1,000 0,500
B10 | 1,059 1,516 0,608 1,191 2,000 1,000

40



Psiko-sosyal alt faktorlere iligkin ikili karsilastirma karar matrisi Tablo 4.5 te

hesaplanmuigtir.

Tablo 4.5 Psiko-sosyal alt faktorlerin ikili karsilastirma karar matrisi

Psiko-Sosyal Alt Faktorler

B11l B12 B13 B14 B15 B16

B11l 1,000 1,431 1,888 0,871 0,608 0,461

B12 0,699 1,000 2,605 1,933 2,064 2,221

B13 0,530 0,384 1,000 0,561 0,594 0,362

B14 1,149 0,517 1,783 1,000 0,304 0,549

B15 1,644 0,484 1,683 3,288 1,000 0,871

B16 2,169 0,450 2,759 1,821 1,149 1,000

4.1.1. 1ikili Karsilashrma Karar Matrislerinin Degerlendirilmesi

AHP modelinin olusturulmas1 ve geometrik ortalama ile ikili karsilastrma karar
matrislerinin yapilmasidan sonra, izleyen asama ikili karsilastirma karar matrislerinin
degerlendirilmesidir. Bu ¢alismada AHP teknigi uygulamasi, Microsoft Excel de
¢0zlim yapilarak karar matrislerinin degerlendirilmesinde birinci basamak, faktorlerin
ikili karsilagtirma karar matrislerinin ele alinmasidir. Olusturulan ikili karsilagtirma
karar matrislerinden hareketle her bir kritere iliskin lokal agirliklar ve yine olusturulan

matrisin, tutarlilik orani ilgili hesaplamalar Excel tablosu ile belirlenir.
Ana kriterler i¢in olusturulan matrisin, tutarlilik orani ilgili hesaplamalar Excel tablosu

asama asama asagida belirtilmistir. Ana kriterler i¢in normalize edilmis matris Tablo

4.6 da hesaplanmistir.
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Tablo 4.6 Ana Kriterler I¢cin Normalize Edilmis Matris

SE (0)'% PS
SE 0,455 0,455 | 0,456
(0)'% 0,179 0,179 | 0,179
PS 0,366 0,366 | 0,366

Oncelikler vektorii Tablo 4.7 de hesaplanmustr.

Tablo 4.7 Oncelikler Vektorii

SE 0,455
oYy | 0,179
PS 0,366

Oncelikler vektorii (ortalamalar) ile ilk asamadaki karsilastirma matrisi carpilarak

“Tiim Oncelikler Matrisi” olusturulur.

SE (0)'% PS
SE 1,000 2,545 1,246 0,455
(0)'¢ 0,393 1,000 0,488 « 0,179
PS 0,803 2,048 1,000 0,366
1,366 0,455 3,000
0,536 / 0,179 = 3,000
1,098 0,366 3,000
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Amaks = Ort Amaks= 3,00
Tutarlilik Indeksi: CI:0,00
Ti=Amax-n/n-1

RI: 0,52 (n=3 i¢in)
CR=CI/R1=0/0,52=0

0 <0,1 oldugu i¢in uyum sinirlar1 i¢indedir.
Sosyo-ekonomik alt kriterler i¢in olusturulan matrisin, tutarhlik oranmi ilgili

hesaplamalar excel tablosu asama agsama belirtilmistir. SOSyo-ekonomik alt faktorlere

ait normalize edilmis matris Tablo 4.8 de hesaplanmuistir.

Tablo 4.8 Sosyo-ekonomik alt faktorlere ait normalize edilmis matris

B1 B2 B3 B4
Bl 0,486 | 0573 | 0457 | 0,404
E# 0,160 | 0,189 | 0,262 | 0,234
B3 0,180 | 0,122 | 0,169 | 0,218
B4 0,173 | 0,116 | 0,112 | 0,144

Sosyo-ekonomik alt faktorlere ait oncelikler vektorii Tablo 4.9 da hesaplanmuistir.

Tablo 4.9 Sosyo-ekonomik alt faktorlere ait oncelikler vektorii

Bl 0,480
B2 0,211
B3 0,172
B4 0,136
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Ikili karsilastirma karar matrislerinin degerlendirilmesinde bir sonra Ki adim, birinci
islem sosyo — ekonomik faktoriin alt faktorlerine iliskin ikili karsilastirma karar
matrislerinin degerlendirilmesidir. Olusturulan gruplarin ikili karsilagtrma karar
matrislerinden hareketle her bir alt faktorlere iliskin lokal agirliklar1 ve yine
olusturulan matrisin tutarlilik orani ilgili hesaplamalar Excel tablosu ile belirlenir.
Sosyo-ekonomik faktoriin, alt faktorlerine iliskin lokal agirliklar Tablo 4.10 da

verilmistir.

Tablo 4.10 Sosyo-ekonomik alt faktorlere iliskin global agirhklar

Global Agirlik
Bl 0,219
B2 0,096
B3 0,078
B4 0,062

Oncelikler vektorii ile baslangictaki karsilastirma matrisi carpilarak hesaplanir. Tiim
oncelikler matrisi tablosu asagidaki tabloda yer almaktadir. Sosyo-ekonomik alt

faktorlere ait tiim 6ncelikler matrisi Tablo 4.11 de hesaplanmustir.

Tablo 4.11 Tiim oncelikler matrisinin olusturulmasi

BL | 4101
B2 | 3014
B3 | 4,021
B4 | 4,044
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Amaks = Ort Amaks = 3,795

Tutarlilik indeksi:Cl = -0,0068

Ti=Amax-n/n-1

RI: 0,89 (n=4 icin)

CR=CI/RI=-0,077

Sonug <0,1 oldugu i¢in uyum sinirlar igindedir. Kriterlerin siralamas1 B4<B3<B2<B1

seklindedir.
Orgiitsel ve yonetsel alt kriterler i¢in olusturulan matrisin, tutarlilik orani ilgili
hesaplamalar excel tablosu asama asama belirtilmistir. Orgiitsel ve yonetsel alt

faktorlere ait normalize edilmis matris Tablo 4.12 de hesaplanmuistir.

Tablo 4.12 Orgiitsel ve yonetsel alt faktorlere ait normalize edilmis matris

B5 B6 B7 B8 B9 B10

BS | 0233|0255 | 0258 | 0,201 | 0259 | 0,169

B6 | 0114 | 0,125 | 0244 | 0,076 | 0,096 | 0,118

B7 10176 | 0,200 | 0,195 | 0,386 | 0,171 | 0,294

B8 | 0132 0,189 | 0,058 | 0,115 | 0,145 | 0,150

B9 | 0099 | 0143 | 01126 | 0,087 | 0,110 | 0,089

B10 | 0246 | 0,180 | 0,119 | 0,136 | 0,220 | 0,179
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Orgiitsel ve yonetsel alt faktdrlere ait oncelikler vektorii matris Tablo 4.13 de

hesaplanmuigtir.

Tablo 4.13 Orgiitsel ve yonetsel alt faktorlere ait 6ncelikler vektorii

BS 10,041
B6 10,023
B7 10,039
B8 10,024
B9 10,019
B10 10,032

Ikili karsilastirma karar matrislerinin degerlendirilmesinde bir sonra ki adim, birinci

islem Orgiitsel ve yonetsel faktdriin alt faktdrlerine iliskin ikili karsilastirma karar

matrislerinin degerlendirilmesidir. Olusturulan gruplarin ikili karsilastrma karar

matrislerinden hareketle her bir alt faktorlere iliskin lokal agirliklar1 ve yine

olusturulan matrisin tutarlilik orani ilgili hesaplamalar Excel tablosu ile belirlenir.

Orgiitsel ve yonetsel faktoriin, alt faktdrlerine iliskin lokal agirliklar Tablo 4.14 de

verilmistir.

Tablo 4.14 Orgiitsel ve yonetsel alt faktorlere iliskin global agirhklar

Global Agirlik
B5 0,041
B6 0,023
B7 0,039
B8 0,024
B9 0,019
B10 0,032
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Oncelikler vektorii ile ilk asamada ki karsilastirma matrisi ¢arpilarak hesaplanir. Tiim

Oncelikler matrisi Tablo 4.15 te bulunmaktadir.

Tablo 4.15 Tiim 6ncelikler matrisinin olusturulmasi

BS> | 6,205
B6 | 6,353
B7 | 6,387
B8 | 6,223
B9 | 6,206
B10 | 6211

Amaks = Ort Amaks = 6,294

Tutarhilik Indeksi: CI = 0,0059

Ti=Amax-n/n-1

RI: 1,25 (n=6 igin)

CR=CI/RI= 0,047

0,047<0,1 oldugu i¢in uyum smirlart igindedir. Kriterlerin  siralamasi

B9<B6<B8<B10<B7<B5 seklindedir.

Psiko-sosyal alt kriterler i¢in olusturulan matrisin, tutarlilik orani ilgili hesaplamalar
excel tablosu asama asama belirtilmistir. PSiko-sosyal alt faktorlere ait normalize

edilmis matris Tablo 4.16 da bulunmaktadir.
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Tablo 4.16 Psiko-sosyal alt faktorlere ait normalize edilmis matris

B11 B12 B13 B14 B15 B16
B11 0,139 | 0,335 | 0,161 0,092 | 0,106 | 0,084
B12 0,097 | 0,234 | 0,222 0,204 | 0,361 | 0,406
B13 0,074 | 0,090 | 0,085 | 0,059 | 0,104 | 0,066
B14 0,160 | 0,121 | 0,152 0,106 | 0,053 | 0,101
B15 0,229 | 0,114 | 0,144 | 0,347 | 0,175 | 0,159
B16 0,302 | 0,106 | 0,235 | 0,192 | 0,201 | 0,183

Psiko-sosyal alt faktorlere ait oncelikler vektorii Tablo 4.17 de bulunmaktadir.

Tablo 4.17 Psiko-sosyal alt faktorlere ait oncelikler vektorii

B11 0,056
B12 0,093
B13 0,029
B14 0,042
B15 0,071
B16 0,074

Ikili karsilastirma karar matrislerinin degerlendirilmesinde bir sonra Ki adim, birinci

islem Psiko-sosyal

faktorin alt faktorlerine

iliskin ikili karsilastirma karar
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matrislerinin degerlendirilmesidir. Olusturulan gruplarm ikili karsilastirma karar
matrislerinden hareketle her bir alt faktorlere iliskin lokal agirliklart ve yine
olusturulan matrisin tutarlilik orani ilgili hesaplamalar Excel tablosu ile belirlenir.

Psiko-sosyal faktoriin, alt faktorlerine iliskin lokal agirliklar Tablo 4.18 de verilmistir.

Tablo 4.18 Psiko-sosyal alt faktorlere iliskin lokal agirhklar

Lokal Agirlik
B11 0,056
B12 0,093
B13 0,029
B14 0,042
B15 0,071
B16 0,074

Oncelikler vektorii ile ilk basta yer alan karsilastirma matrisi ¢arpilarak hesaplanar.

Tuim Oncelikler matrisi tablosu Tablo 4.19 da bulunmaktadir.

Tablo 4.19 Tiim oncelikler matrisinin olusturulmasi

B1l (6,402
B12 (6,469
B13 |6,425
Bl14 |6,374
B15 |6,476
B16 |6,415
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Amaks = Ort Amaks = 6,427

Tutarlilik

Ti=Amax-

Indeksi: CI = 0,085
n/n-1

RI: 1,25 (n=6 i¢in)

CR=CI/RI= 0,068

0,068<0,1

oldugu i¢in uyum

icindedir.

Kriterlerin

stralamasi

B13<B11<B14<B15<B16<B12 seklindedir. Alt faktorlere iliskin global agirliklar
Tablo 4.20 de bulunmaktadir.
Tablo 4.20 Alt faktorlere global agirhiklar

Sosyo-Ekonomik Kriterleri Global Agirhklar
Ucret 0,219
Is giivenligi 0,096
Maddi odiiller 0,078
Sosyal Kolayliklar 0,062
Orgiitsel ve Yonetsel Kriterleri Global Agirhklar
Egitim ve Yiikselme 0,041
Kararlara Katilma 0,023
Fiziksel Calisma Sartlar1 0,039
Sendikalasma 0,024
fletisim 0,019
Adil ve Agik Yonetim 0,032

Psiko-Sosyal Kriterleri

Global Agirhiklar

Statii ve Deger 0,056
Ozel Yasama Saygi 0,093
Aidiyet- Sosyal Katilma 0,029
Calismada bagimsizlik 0,042
Gelisme ve Basari 0,071
Oneri Sistemi 0,074
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Tez arastrmamin motivasyonunun faktorleri ana ve alt kriterlerinin nem seviyeleri,

tutarhilik diizeyleri ve kriterlerin son siralamasi Tablo 4.21 de bulunmaktadir.

Tablo 4.21 Ana ve alt kriterlere ait onem seviyeleri, tutarhhik seviyesi ve son

siralama

Kriterler Onem seviyesi | Siralama
Sosyo-Ekonomik 0,455 1
Orgiitsel ve Yonetsel 0,179 3
Psiko-Sosyal 0,366 2

Tutarlilik seviyesi: 0,000 (CR<0,1)

Sosyo-Ekonomik Kriterleri Onem diizeyi Siralama
Ucret 0,219 1
Is giivenligi 0,096 2
Maddi odiiller 0,078 3
Sosyal Kolayliklar 0,062 4

Tutarlilik seviyesi: -0,077 (CR<0,1)

Orgiitsel ve Yonetsel Kriterleri Onem diizeyi Siralama
Egitim ve Yiikselme 0,041 1
Kararlara Katilma 0,023 5
Fiziksel Calisma Sartlar1 0,039 2
Sendikalasma 0,024 4
[letisim 0,019 6
Adil ve A¢ik YoOnetim 0,032 3

Tutarlilik seviyesi: 0,047 (CR<0,1)

Psiko-Sosyal Kriterleri Onem diizeyi Siralama
Statii ve Deger 0,056 4
Ozel Yasama Sayg1 0,093 1
Aidiyet- Sosyal Katilma 0,029 6
Calismada bagimsizlik 0,042 5
Gelisme ve Basari 0,071 3
Oneri Sistemi 0,074 2

Tutarlilik seviyesi: 0,068 (CR<0,1)
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Tutarlilik seviyesi, 0,1 den kiigiik oldugundan duyarlilik analizine gerek kalmamustir.

Tablo 4.21 de motivasyon faktorlerinin ana kriterler iginde 6nem derecesi en biiyiik
Kriterin sosyo-ekonomik faktorii oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyo-ekonomik faktorlerin
icinde 6nem seviyesi en biiyiik alt kriter; iicrettir. Orgiitsel ve yonetsel faktdrlerin
icinde alt kriterleri arasinda en biiyiik 6nem seviyesine sahip kriter; Egitim ve
yiikselme olmustur. Psiko-sosyal faktorlerin i¢inde en biiylik 6neme sahip alt kriteri

0zel yasama sayg1 olmustur.

Makalenin ilk adimi1 olarak AHP yontemi ile motivasyonlarmnin degerlendirilmesinde
etkili olan kriterlerin agirliklar1 hesaplandi. Daha sonra ise elde edilen bu agirliklar ile
TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE yontemleri kullanilarak farkli birimlerde ayni

pozisyonda ¢alisan 20 miihendisin motivasyonlar1 degerlendirilmistir.

4.2. TOPSIS Metodu ile Personel Degerlendirilmesi

Personellerin  motivasyonunun degerlendirmesi i¢in, uzmanlar tarafindan
hazirlanan anketin yapilmasina karar verilen kurumda g¢alisan motivasyonunun
degerlendirmesinde kullanilan her soru i¢in 1-7 arasi puanlama yapilan motivasyon
degerlendirme anketi ilgili farkl birimlerde ¢alisan ayni pozisyonda 20 miithendis
personele anket yapilmistir. Motivasyon degerlendirme anketi 1-7 puan skalasina

gore kriterler alternatifleri degerlendirmistir.

Calisanlarm kriterlere iliskin puanlamalar1 Tablo 4.22 de yer almaktadir.
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Tablo 4.22 Karar matrisi

KIA | Bl | B2 | B3| B4 | B5 | B6 | B7 | B8 | B9 | B10 | B11 | B12 | B13 | B14 | B15 | B16

Al 5 7 5 4 7 5 3 4 5 3 4 2 5 4 6 4

A2

A4

A5 6 5 2 1 5 4 6 5 2 2 2 1 1 1 3 3

A6

AT 6 2 1 5 4 6 2 2 5 4 4 3 2 7 4 2

A8

A9 5 1 2 2 4 4 5 5 7 1 1 2 5 6 4 1

Al10

All | 6 4 4 5 6 2 1 5 4 4 3 3 2 2 1 5

Al2 | 5 4 1 2 5 5 6 4 4 4 7 1 2 4 4 1

Al3

Al4 | 7 7 4 1 2 3 3 2 2 2 5 5 5 5 4 6

Al5

Al6 | 6 3 3 3 3 3 5 5 1 1 1 7 7 7 7 5

Al7

Al8 | 7 7 7 5 1 7 7 7 7 2 2 5 5 7 5 5

Al9

A20 | 7 4 2 2 6 3 1 5 7 7 7 5 2 1 3 3

KA.
0,219 0,096 | 0,078 | 0,062 | 0,041 | 0,023 | 0,039 | 0,024 | 0,019 | 0,032 | 0,056 | 0,093 | 0,029 | 0,042 | 0,071 | 0,074
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Karar matrisinin olusturulduktan sonra siitunda bulunan her bir say1 karar matrisinin

her ayr1 bir satir vektoriinii o vektoriin normuna bolerek degerler normalize edilmistir.

Tablo 4.23 Normalize karar matris

K/A

Bl

B2

B3

B4

BS

B6

B7

B8

B9

B10

Bl1

B12

B13

B14

B15

B16

Al

0,19

0,36

0,31

0,25

0,32

0,28

0,17

0,20

0,24

0,17

0,20

0,12

0,28

0,18

0,29

0,22

A2

0,22

0,10

0,25

0,25

0,14

0,22

0,28

0,25

0,10

0,11

0,05

0,12

0,06

0,13

0,10

0,11

A3

0,19

0,16

0,19

0,25

0,23

0,11

0,06

0,05

0,19

0,40

0,30

0,23

0,11

0,04

0,05

0,16

A4

0,22

0,26

0,13

0,06

0,05

0,06

0,11

0,15

0,05

0,11

0,25

0,12

0,11

0,13

0,15

0,11

A5

0,22

0,26

0,13

0,06

0,23

0,22

0,34

0,25

0,10

0,11

0,10

0,06

0,06

0,04

0,15

0,16

A6

0,26

0,36

0,38

0,25

0,28

0,33

0,34

0,35

0,29

0,17

0,30

0,41

0,33

0,27

0,29

0,27

AT

0,22

0,10

0,06

0,31

0,19

0,33

0,11

0,10

0,24

0,23

0,20

0,18

0,11

0,31

0,20

0,11

A8

0,22

0,16

0,13

0,25

0,23

0,11

0,06

0,05

0,24

0,29

0,20

0,23

0,11

0,18

0,24

0,05

A9

0,19

0,05

0,13

0,13

0,19

0,22

0,28

0,25

0,34

0,06

0,05

0,12

0,28

0,27

0,20

0,05

Al10

0,22

0,10

0,13

0,25

0,32

0,11

0,22

0,30

0,24

0,23

0,25

0,12

0,11

0,31

0,29

0,33

All

0,22

0,21

0,25

0,31

0,28

0,11

0,06

0,25

0,19

0,23

0,15

0,18

0,11

0,09

0,05

0,27

Al2

0,19

0,21

0,06

0,13

0,23

0,28

0,34

0,20

0,19

0,23

0,36

0,06

0,11

0,18

0,20

0,05

Al3

0,22

0,26

0,19

0,31

0,19

0,22

0,17

0,10

0,24

0,11

0,05

0,12

0,17

0,18

0,05

0,11

Al4

0,26

0,36

0,25

0,06

0,09

0,17

0,17

0,10

0,10

0,11

0,25

0,29

0,28

0,22

0,20

0,33

Al5

0,19

0,10

0,31

0,25

0,28

0,33

0,28

0,35

0,34

0,40

0,36

0,23

0,33

0,27

0,34

0,38

Al6

0,22

0,16

0,19

0,19

0,14

0,17

0,28

0,25

0,05

0,06

0,05

0,41

0,39

0,31

0,34

0,27

Al7

0,19

0,05

0,06

0,06

0,23

0,17

0,11

0,10

0,10

0,17

0,15

0,18

0,33

0,27

0,20

0,11

Al8

0,26

0,36

0,44

0,31

0,05

0,39

0,39

0,35

0,34

0,11

0,10

0,29

0,28

0,31

0,24

0,27

Al9

0,26

0,16

0,25

0,25

0,23

0,06

0,06

0,15

0,14

0,23

0,20

0,23

0,28

0,31

0,34

0,38

A20

0,26

0,21

0,13

0,13

0,28

0,17

0,06

0,25

0,34

0,40

0,36

0,29

0,11

0,04

0,15

0,16

Normalize islemi yapildiktan sonra Kriter verileri kriter agirliklart AHP yontemiyle

bulunan degerlerle

carpilarak

agirhik

agirliklandirilmig

normalize

matrisi
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olusturulmustur. Olusturulan matrisin sayilarin bulundugu tablo, Tablo 4.24 de

olusturulmustur.
Tablo 4.24 Agirhiklandirilmis N. K. M.

K/A | Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 | B11 | B12 | B13 | B14 | B15 | B16
Al

0,041 | 0,035 | 0,025 | 0,016 | 0,013 | 0,006 | 0,007 | 0,005 | 0,005 | 0,006 | 0,011 0,011 | 0,008 | 0,008 | 0,021 | 0,016
A2 ]0,049]0,010] 0,020 | 0,016 | 0,006 | 0,005 | 0,011 | 0,006 | 0,002 | 0,004 | 0,003 | 0,011 | 0,002 | 0,006 | 0,007 | 0,008
A3

0,041 | 0,015 | 0,015 0,016 | 0,010 | 0,003 | 0,002 | 0,001 | 0,004 | 0,013 0,017 | 0,022 | 0,003 | 0,002 | 0,003 | 0,012
A4 10,049]0,025] 0,010 | 0,004 | 0,002 | 0,001 | 0,004 | 0,004 | 0,001 | 0,004 | 0,014 | 0,011 | 0,003 | 0,006 | 0,010 | 0,008
A5

0,049 | 0,025 | 0,010 | 0,004 | 0,010 | 0,005 | 0,013 | 0,006 | 0,002 | 0,004 | 0,006 | 0,005 | 0,002 | 0,002 | 0,010 | 0,012
A6 |0,057]0,035| 0,030 0,016 | 0,011 | 0,008 | 0,013 | 0,008 | 0,006 | 0,006 | 0,017 | 0,038 | 0,010 | 0,011 | 0,021 | 0,020
A7

0,049 | 0,010 | 0,005 | 0,020 | 0,008 | 0,008 | 0,004 | 0,002 | 0,005 | 0,007 | 0,011 | 0,016 | 0,003 | 0,013 | 0,014 | 0,008
A8 ]0,049]0,015] 0,010 | 0,016 | 0,010 | 0,003 | 0,002 | 0,001 | 0,005 | 0,009 | 0,011 | 0,022 | 0,003 | 0,008 | 0,017 | 0,004
A9

0,041 | 0,005 | 0,010 | 0,008 | 0,008 | 0,005 | 0,011 | 0,006 | 0,007 | 0,002 | 0,003 | 0,011 | 0,008 | 0,011 | 0,014 | 0,004
A10 | 0,049 (0,010 0,010 0,016 | 0,013 | 0,003 | 0,009 | 0,007 | 0,005 | 0,007 | 0,014 | 0,011 | 0,003 | 0,013 | 0,021 | 0,024
All

0,049 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,011 | 0,003 | 0,002 | 0,006 | 0,004 | 0,007 | 0,009 | 0,016 | 0,003 | 0,004 | 0,003 | 0,020
Al2

0,041 | 0,020 | 0,005 | 0,008 | 0,010 | 0,006 | 0,013 | 0,005 | 0,004 | 0,007 | 0,020 | 0,005 | 0,003 | 0,008 | 0,014 | 0,004
A13 |0,049 0,025 | 0,015 | 0,020 | 0,008 | 0,005 | 0,007 | 0,002 | 0,005 | 0,004 | 0,003 | 0,011 | 0,005 | 0,008 | 0,003 | 0,008
Al4

0,057 | 0,035 | 0,020 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,007 | 0,002 | 0,002 | 0,004 | 0,014 | 0,027 | 0,008 | 0,009 | 0,014 | 0,024
Al15 |0,041]0,010]| 0,025 0,016 | 0,011 | 0,008 | 0,011 | 0,008 | 0,007 | 0,013 | 0,020 | 0,022 | 0,010 | 0,011 | 0,024 | 0,028
Al6

0,049 | 0,015 0,015 0,012 | 0,006 | 0,004 | 0,011 | 0,006 | 0,001 | 0,002 | 0,003 | 0,038 | 0,011 | 0,013 | 0,024 | 0,020
Al7 | 0,041 0,005 0,005 0,004 | 0,010 | 0,004 | 0,004 | 0,002 | 0,002 | 0,006 | 0,009 | 0,016 | 0,010 0,011 | 0,014 | 0,008
Al8

0,057 | 0,035 0,035 | 0,020 | 0,002 | 0,009 | 0,015 | 0,008 | 0,007 | 0,004 | 0,006 | 0,027 | 0,008 | 0,013 | 0,017 | 0,020
Al19 |0,057]0,015]| 0,020 0,016 | 0,010 | 0,001 | 0,002 | 0,004 | 0,003 | 0,007 | 0,011 | 0,022 | 0,008 | 0,013 | 0,024 | 0,028
A20

0,057 | 0,020 | 0,010 | 0,008 | 0,011 | 0,004 | 0,002 | 0,006 | 0,007 | 0,013 | 0,020 | 0,027 | 0,003 | 0,002 | 0,010 | 0,012
Pozitif ve negatif ideal sonucun wverileri hesaplanmis olup Tablo 4.25 te

olusturulmustur.
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Tablo 4.25 Pozitif & Negatif ideal Ideal Sonucu

Pozitif ideal Sonuca | Negatif Ideal Sonuca
Uzakhk Uzakhk
Al 0,0394 0,0426
A2 0,0550 0,0426
A3 0,0502 0,0422
Ad 0,0545 0,0423
A5 0,0558 0,0421
A6 0,0141 0,0423
A7 0,0541 0,0422
A8 0,0496 0,0426
A9 0,0621 0,0423
Al10 0,0480 0,0423
All 0,0451 0,0420
Al2 0,0587 0,0423
Al3 0,0525 0,0424
Al4 0,0332 0,0420
Al5 0,0360 0,0423
Al6 0,0392 0,0425
Al7 0,0607 0,0422
Al8 0,0257 0,0424
Al9 0,0360 0,0420
A20 0,0441 0,0426

Tablo 4.25 te sayilardan yararlanilarak ¢alisan personellerin kriter degerlerinin ideal

sonucun yakinlik verileri hesaplanarak personeller igindeki son siralama ortaya

cikmustir. Veriler Tablo 4.26 da bulunmaktadir.
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Tablo 4.26 Pozitif & negatif sonuca uzakhk, ideal sonuca bagil yakinhk ve son

dizilimi
Pozitif ideal . Ideal Sonuca
Sonuca Negatif ldeal Bagil Yakinhk Son
Uzakhk Sonuca Uzaklik Degeri Dizilim
Al 0,0394 0,0426 0,51928 7
A2 0,0550 0,0426 0,43636 16
A3 0,0502 0,0422 0,4566 12
Ad 0,0545 0,0423 0,43663 15
A5 0,0558 0,0421 0,43007 17
A6 0,0141 0,0423 0,75029 1
A7 0,0541 0,0422 0,43861 14
A8 0,0496 0,0426 0,46176 11
A9 0,0621 0,0423 0,40503 20
Al0 0,0480 0,0423 0,46856 10
All 0,0451 0,0420 0,48208 9
Al2 0,0587 0,0423 0,41863 18
Al3 0,0525 0,0424 0,44634 13
Al4 0,0332 0,0420 0,55872 3
Al5 0,0360 0,0423 0,53991 4
Al6 0,0392 0,0425 0,52036 6
Al7 0,0607 0,0422 0,41023 19
Al8 0,0257 0,0424 0,62232 2
Al9 0,0360 0,0420 0,53817 5
A20 0,0441 0,0426 0,49083 8

Tablo 4.26 da belirtildigi tizere; farkli birimlerde c¢alisan 20 mithendisin
motivasyonunu degerlendirildiginde personeller iginden A6 numarali personel ideal
¢oziime bagil yakinlik verilerine bakildiginda en iyi veriye ulasan personeldir. Diger
adaylarsa sirasiyla; A18, Al4, A15, Al19, Al6, Al, A20, All, Al10, A8, A3, Al3, A7,
A4, A2, A5, A12, A17 ve A9 numarali personeller olarak siralanmaktadir.
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4.3. VIKOR Yontemi ile Personel Degerlendirilmesi

TOPSIS yontemin de faydalanilan motivasyon degerlendirme anketi ile olusturulan
karar matrisi yardimiyla her kriter i¢cin en iyi ve en kotli degerlerin belirlendigi
Tablo 4.27 de yer almaktadir.

Tablo 4.27 Her kriter icin en iyi ve en kotii degerlerin belirlenmesi

K/A Bl1|B2|B3|B4|B5|B6|B7|B8|B9|B10| B11 | B12 | B13 | B14 | B15 | B16
Al S| 7 (5|4 | 7|53 ]4]5 3 4 2 5 4 6 4
A2 6 |2 4] 4|3 |4]|5]|5]|2 2 1 2 1 3 2 2
A3 5|13 (34|52 |1]1]4 7 6 4 2 1 1 3
A4 6 |52 |1]1]|1}2)]3]|1 2 5 2 2 3 3 2
A5 6 |52 |1|5|4]6)|5]|2 2 2 1 1 1 3 3
A6 7|76 |46 |6 |6 |7]|6 3 6 7 6 6 6 5
A7 6| 2|1 |5|4]6|2|2]|5 4 4 3 2 7 4 2
A8 6|3 |2 |4 |52 ]1|1]5 5 4 4 2 4 5 1
A9 5|12 |2|4]4|5|5]|7 1 1 2 5 6 4 1
A10 6|2 |2 |4|7 ]2 ]|4|6]|5 4 5 2 2 7 6 6
All 6 |44 |5|6|2]1|5]4 4 3 3 2 2 1 5
Al12 5|41 |2|5|5]6|4]4 4 7 1 2 4 4 1
Al3 6 | 5|3 |5|4]4]3|2]|5 2 1 2 3 4 1 2
Al4 7|7 141|233 |2]|2 2 5 5 5 5 4 6
Al5 5|12 |5 |4|6]|6 |5 |7]|7 7 7 4 6 6 7 7
Al6 6 |33 |3|3[3]|5]|5]|1 1 1 7 7 7 7 5
Al7 5|1 (11|53 |2]|2]2 3 3 3 6 6 4 2
Al8 T|\7T 7| S| Y |7 7T |7 2 2 5 5 7 5 5
Al19 7134|4511 |3]3 4 4 4 5 7 7 7
A20 7|14 122|631 |5]|7 7 7 5 2 1 3 3
En iyi deger fj * TV T7T 7T T T T T 7 7 7 7 7 7 7
En kétii deger £ 51 (1)1 }1(1}(1|1]1 1 1 1 1 1 1 1

VIKOR yonteminde bir sonraki adimda normalizasyon iglemi yapilmstir. Tablo 4.28

de normalize karar matrisi bulunmaktadir.
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Tablo 4.28 Normalizasyon islemi ve normalize karar matrisinin olusturulmasi

K/A

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

Al

1,000

0,000

0,333

0,500

0,000

0,333

0,667

0,500

0,333

0,667

0,500

0,833

0,333

0,500

0,167

0,500

A2

0,500

0,833

0,500

0,500

0,667

0,500

0,333

0,333

0,833

0,833

1,000

0,833

1,000

0,667

0,833

0,833

A3

1,000

0,667

0,667

0,500

0,333

0,833

1,000

1,000

0,500

0,000

0,167

0,500

0,833

1,000

1,000

0,667

A4

0,500

0,333

0,833

1,000

1,000

1,000

0,833

0,667

1,000

0,833

0,333

0,833

0,833

0,667

0,667

0,833

A5

0,500

0,333

0,833

1,000

0,333

0,500

0,167

0,333

0,833

0,833

0,833

1,000

1,000

1,000

0,667

0,667

A6

0,000

0,000

0,167

0,500

0,167

0,167

0,167

0,000

0,167

0,667

0,167

0,000

0,167

0,167

0,167

0,333

A7

0,500

0,833

1,000

0,333

0,500

0,167

0,833

0,833

0,333

0,500

0,500

0,667

0,833

0,000

0,500

0,833

A8

0,500

0,667

0,833

0,500

0,333

0,833

1,000

1,000

0,333

0,333

0,500

0,500

0,833

0,500

0,333

1,000

A9

1,000

1,000

0,833

0,833

0,500

0,500

0,333

0,333

0,000

1,000

1,000

0,833

0,333

0,167

0,500

1,000

A10

0,500

0,833

0,833

0,500

0,000

0,833

0,500

0,167

0,333

0,500

0,333

0,833

0,833

0,000

0,167

0,167

All

0,500

0,500

0,500

0,333

0,167

0,833

1,000

0,333

0,500

0,500

0,667

0,667

0,833

0,833

1,000

0,333

Al2

1,000

0,500

1,000

0,833

0,333

0,333

0,167

0,500

0,500

0,500

0,000

1,000

0,833

0,500

0,500

1,000

Al3

0,500

0,333

0,667

0,333

0,500

0,500

0,667

0,833

0,333

0,833

1,000

0,833

0,667

0,500

1,000

0,833

Al4

0,000

0,000

0,500

1,000

0,833

0,667

0,667

0,833

0,833

0,833

0,333

0,333

0,333

0,333

0,500

0,167

Al5

1,000

0,833

0,333

0,500

0,167

0,167

0,333

0,000

0,000

0,000

0,000

0,500

0,167

0,167

0,000

0,000

Al6

0,500

0,667

0,667

0,667

0,667

0,667

0,333

0,333

1,000

1,000

1,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,333

Al7

1,000

1,000

1,000

1,000

0,333

0,667

0,833

0,833

0,833

0,667

0,667

0,667

0,167

0,167

0,500

0,833

Al8

0,000

0,000

0,000

0,333

1,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,833

0,833

0,333

0,333

0,000

0,333

0,333

Al9

0,000

0,667

0,500

0,500

0,333

1,000

1,000

0,667

0,667

0,500

0,500

0,500

0,333

0,000

0,000

0,000

A20

0,000

0,500

0,833

0,833

0,167

0,667

1,000

0,333

0,000

0,000

0,000

0,333

0,833

1,000

0,667

0,667

Yontem de bir sonraki adimda normalize karar matrisinin agirliklandirilmasi iglemi

yapilmistir. Tablo 4.29 de normalize karar matrisi bulunmaktadir.
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Tablo 4.29 Normalize karar matrisinin agirhklandirilmasi

K/A

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

Al

0,000

0,000

0,026

0,031

0,000

0,008

0,026

0,012

0,006

0,022

0,028

0,078

0,010

0,021

0,012

0,037

A2

0,109

0,080

0,039

0,031

0,027

0,011

0,013

0,008

0,016

0,027

0,056

0,078

0,029

0,028

0,059

0,062

A3

0,219

0,064

0,052

0,031

0,014

0,019

0,039

0,024

0,010

0,000

0,009

0,047

0,024

0,042

0,071

0,050

A4

0,109

0,032

0,065

0,062

0,041

0,023

0,033

0,016

0,019

0,027

0,019

0,078

0,024

0,028

0,047

0,062

A5

0,109

0,032

0,065

0,062

0,014

0,011

0,007

0,008

0,016

0,027

0,047

0,093

0,029

0,042

0,047

0,050

A6

0,000

0,000

0,013

0,031

0,007

0,004

0,007

0,000

0,003

0,022

0,009

0,000

0,005

0,007

0,012

0,025

A7

0,109

0,080

0,078

0,021

0,020

0,004

0,033

0,020

0,006

0,016

0,028

0,062

0,024

0,000

0,036

0,062

A8

0,109

0,064

0,065

0,031

0,014

0,019

0,039

0,024

0,006

0,011

0,028

0,047

0,024

0,021

0,024

0,074

A9

0,219

0,096

0,065

0,052

0,020

0,011

0,013

0,008

0,000

0,032

0,056

0,078

0,010

0,007

0,036

0,074

A10

0,109

0,080

0,065

0,031

0,000

0,019

0,020

0,004

0,006

0,016

0,019

0,078

0,024

0,000

0,012

0,012

All

0,109

0,048

0,039

0,021

0,007

0,019

0,039

0,008

0,010

0,016

0,037

0,062

0,024

0,035

0,071

0,025

Al2

0,219

0,048

0,078

0,052

0,014

0,008

0,007

0,012

0,010

0,016

0,000

0,093

0,024

0,021

0,036

0,074

Al3

0,109

0,032

0,052

0,021

0,020

0,011

0,026

0,020

0,006

0,027

0,056

0,078

0,019

0,021

0,071

0,062

Al4

0,000

0,000

0,039

0,062

0,034

0,015

0,026

0,020

0,016

0,027

0,019

0,031

0,010

0,014

0,036

0,012

Al5

0,219

0,080

0,026

0,031

0,007

0,004

0,013

0,000

0,000

0,000

0,000

0,047

0,005

0,007

0,000

0,000

Al6

0,109

0,064

0,052

0,041

0,027

0,015

0,013

0,008

0,019

0,032

0,056

0,000

0,000

0,000

0,000

0,025

Al7

0,219

0,096

0,078

0,062

0,014

0,015

0,033

0,020

0,016

0,022

0,037

0,062

0,005

0,007

0,036

0,062

Al8

0,000

0,000

0,000

0,021

0,041

0,000

0,000

0,000

0,000

0,027

0,047

0,031

0,010

0,000

0,024

0,025

Al9

0,000

0,064

0,039

0,031

0,014

0,023

0,039

0,016

0,013

0,016

0,028

0,047

0,010

0,000

0,000

0,000

A20

0,000

0,048

0,065

0,052

0,007

0,015

0,039

0,008

0,000

0,000

0,000

0,031

0,024

0,042

0,047

0,050

Yontem de bir sonraki adimda ortalama grup faydasi (si) ve

en bilyiik pismanlik (ri)

degerlerinin hesaplanmasi islemi yapilmistir. Ortalama grup faydasi (si) ve en biiyiik

pismanlik (ri) verilerinin hesaplandigi Tablo 4.30 de yer almaktadur.
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Tablo 4.30 Ortalama grup faydasi (si) ve en biiyiik pismanhk (ri) sayilarinin

hesaplanmas

Si Ri
Al 0,316 0,08
A2 0,675 0,11
A3 0,715 0,22
A4 0,686 0,11
A5 0,66 0,11
A6 0,144 0,03
A7 0,6 0,11
A8 0,601 0,11
A9 0,777 0,22
Al0 0,496 0,11
All 0,571 0,11
Al2 0,711 0,22
Al3 0,633 0,11
Al4 0,361 0,06
Al5 0,438 0,22
Al6 0,463 0,11
Al7 0,783 0,22
Al8 0,225 0,05
Al9 0,34 0,06
A20 0,429 0,07

Hesaplanan Qi Degerleri Tablo 4.31 de bulunmaktadir.
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Tablo 4.31 Qi degerlerinin hesaplanmasi

Alternatifler | Qi
Al 0,259
A2 0,624
A3 0,946
Ad 0,632
A5 0,612
A6 0,000
A7 0,565
A8 0,566
A9 0,995

A10 0,484
All 0,543
Al2 0,943
Al3 0,591
Al4 0,253
Al5 0,730
Al6 0,458
Al7 1,000
Al8 0,105
Al19 0,241
A20 0,314

Si, Ri ve Qi degerleri kiiglikten biiyiige dogru siralanarak personeller arasindaki

siralamanin yer aldig1 siralama semast Tablo 4.32 de verildigi gibi elde edilmistir.
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Tablo 4.32 Personellerin siralanmasi ve kosullarin denetlenmesi

Alternatifler| Qi Ri Alternatifler| Qi |Siralama
Al 0,259 Al 0,219 Al 0,259 5
A2 0,624 A2 0,109 A2 0,624 14
A3 0,946 A3 |0,219 A3 0,946 18
A4 0,632 A4 0,109 A4 0,632 15
A5 0,612 A5 | 0,109 A5 0,612 13
A6 0,000 A6 | 0,031 A6 0,000 1
A7 0,565 A7 0,109 A7 0,565 10
A8 0,566 A8 | 0,109 A8 0,566 11
A9 0,995 A9 |0,219 A9 0,995 19
A10 0,484 A100,109 A10 0,484 8
All 0,543 A11|0,109 All 0,543 9
Al2 0,943 A12|0,219 Al2 0,943 17
Al3 0,591 A13|0,109 Al3 0,591 12
Al4 0,253 A1410,062 Al4d 0,253 4
Al5 0,730 A15|0,219 Al5 0,730 16
Al6 0,458 A16|0,109 Al6 0,458 7
Al7 1,000 A17]0,219 Al7 1,000 20
Al8 0,105 A18|0,047 Al8 0,105 2
Al9 0,241 A19|0,064 Al9 0,241 3
A20 0,314 A20|0,065 A20 0,314 6

Elde edilen siralamanin dogrulunu smamak amaciyla alternatiflerin kabul edilebilir

avantaj ve kabul edilebilir istikrar kosullarina uygunluklarinin denetlenmesi gerekir.

Bu amagla; Qi siralamasinda en kiiciikk degerle ilk sirada yer alan N alternatifi,
l.siradaki alternatif olarak A6 ile ikinci sirada yer alan secenek olarak Al8 ile
gosterildiginde, ilk tercih olarak Onerilen N alternatifin kabul edilebilir {stiinliik
saglayip saglamadigi ve kabul edilebilir kararlilik durumlarini saglayip saglamadigi
asagidaki gibi tespit edilir.
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Kosul 1. DQ =1 /m—1

=1/20-1

= 0,05 (m=alternatif say1s1=20) Q(A18) — Q(A6) > DQ

0,620 — 0,500> 0,05 oldugundan N alternatifi kabul edilebilir avantaj kosulunu

saglamistir.

Kosul 2. Qi siralamasinda en kii¢iik degerle ilk sirada yer alan N alternatifi, Si ve Ri
siralamalariin her ikisinde de en kiigiikk degerle ilk swrada yer aldigi i¢cin kabul
edilebilen kararlilik sart1 da saglanmistir. Her iki kosul da saglandigi i¢in VIKOR

siralamasinda alternatif 6 uzlasik en iyi motivasyonu veren ¢oziimdiir.

Tim alternatifler iginde minimum Qi1 degerine sahip olan A6 en iyi alternatif olarak
kabul edilir. A18, A19, Al4, Al, A20, A16, A8 siralamada iist siralarda yer alan diger

alternatiflerdir.

4.4, PROMETHEE Yontemi ile Personel Degerlendirilmesi

Kriterlerin belirlenmesinde goriislerine bagvurulan uzmanlar tarafindan kriterlerin
toplam degerin 100 olarak belirlendigi agirliklandirma sisteminde; en yiiksek oran %
21 ticret, % 9,6 is giivenligi, % 9,3 06zel yasama saygi, % 7,8 maddi odiiller, % 7,4
Oneri sistemi, % 7,1 gelisme ve basar1, % 6,2 sosyal kolayliklar,% 5,6 statii ve deger,
%4,2 ¢aligmada bagimsizlik, % 4,1 egitim ve yiikselme, % 3,9 fiziksel ¢aligma sartlar1,
% 3.2 adil ve agik yonetim,% 2,4 aidiyet- sosyal katilma, % 2,3 aidiyet - sosyal

katilma,% 1,9 iletisim olarak sec¢ilmistir.

Motivasyon degerlendirme anketi ile elde edilen veriler PROMETHEE programina

veri girisi yapimistir.

Asagida verilen Sekil 4.1 de alternatif alanlar, Al, ...A43 serisi olarak verilmis olup,

kriterler ve agirlik oranlar1 yer almaktadir.

64



Tercih fonksiyonlar1 olarak; tiim kriterler igin birinci tiir tercih fonksiyonu problemin
¢oziimiinde kullanilmigtir. Tercih fonksiyonlarinin secilmesinde kriterlerin yapisal

ozellikleri dikkate alinmustir.

Personel motivasyonunun degerlendirilmesi i¢in yapilan bu c¢alismada “Visual
PROMETHEE Academic” yazilimi kullanilmig olup PROMETHEE I’e gore
degerlendirme yapilmistir. PROMETHEE I yontemi ile yapilan kismi siralamaya gore

skor sonuglar1 siralamasi Sekil 4.2. de gosterilmistir.

=~ PROMETHEE Network — O X

AG
Phi+: 0,78 Phi-: 0,08

AlS
Phi+: 0,72 Phi=: 0,15

A19 |
Phi+: 0,57 Phi-: Ald
4"—_[::}:“45_&& 0,29
A20
A15 0,31
Phi+: 0,50 Phi-: 0,33
Al6
¢ —lPhi+:0.48 Phi- 038
i Alﬂh | Al
R s = I | 1
Phi+: 0,40 Phi-: 0,36 il 3 Phi-: 0,39
A i hi-: 0,41
Phi+: 0,36 A7
Fhi+ Al3

Phi+: 0,34 Phi-: 0,45

X

Phid{ . o ST A3 AR
Phi+: 0,26 Phizt Olphi+: 0,27 Plphi+: 0,38 Phi- 0,56

Phi+: 0 :IggPh' : A7
L L I Uphi4: 0,20 Phi-: 0,64

Sekil 5.2 PROMETHEE I skorlan

PROMETHEE | yontemine performans skorlar1 siralamasi yukaridan asagiya dogru
siralanmistir. A6, A18, A19, Al4 alternatifler en iistte bulunmakta ve siralama asagiya

dogru devam etmektedir.
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Bu skorlar da PROMETHEE Il yontemine gore belirlenir. Hangi personelin

motivasyonunun fistiin olduguna karar verilir. PROMETHEE 1 ile yapilan kismi

siralamanin ardindan Sekil 6. da PROMETHEE II tam siralama skorlar1 gosterilmistir.

Phi skorlar1 -1 ve +1 arasinda degismektedir. Sifirin altinda kalanlar diisiik iistiinde

kalanlar ise yiiksek performans gostermislerdir.

= PROMETHEE Rankings

0,6929

' PROMETHEE I Partial Ranking / PROMETHEE II Complete Ranking /

0,5700

x
o

AB
Als
Al9
Ald
AZ0
Al5
Al
2 Al
00 ag3
A7 -
Al3
ALz A3
Al7 AZ
-1.0

Sekil 6.3 PROMETHEE 1I skorlar diizlemi

Buna gore Phi degerleri 0’1n altinda kalan alternatif 11, 8,7, 13, 5,2, 4,3, 12, 9,17 diisiik
motivasyon sergilerken, alternatif 6,18, 19, 14, 20, 15, 16, 10, 1 yiiksek motivasyon

sergilemistir.
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Tablo 4.33 te gosterilen PROMETHEE 11 ile belirlenen tam siralama sonucuna gore,
toplanma alanlari, kriterlere en uygun alandan baslayarak A6, A18, Al9, Al4, ...

seklinde siralanmaistir.

Tablo 4.33 PROMETHEE Il ile personel motivasyon siralamasi

i PROMETHEE Flow Table - O >
Rank action Phi Phi+ Phi-
1 (a6 O 0,6929 0,7771 0,0842
2 AlB O 0,5700 0,7207 0,1507
3 A9 O 0,3145 0, 5656 0,2512
4 A4 O 0,2597 10,5580 0,2883
5 A20 O 0,2121 0,5238 0,3117
6 AlS O 0,1753 0,5010 0,3257
7 Als O 0,1016 0,4608 0,3592
8 AW O 0,0384 0,3987 0,3603
9 a1 O 0,0378 0,4282 0,3905
10 All O -0,0152 10,3906 0,4057
11 A8 O -0,0466 10,3566 0,4032
12 a7 O -0,0737 0,3529 0,4266
13 A13 O -0,1046 0,3417 0,462
14 A5 O -0,2421 0,2766 0,5187
15 A2 O -0,2442 0,2547 0,5090
16 A4 O -0,2639 10,2550 0,5229
17 A3 O -0,2694 0,2719 0,5414
18 A12 O -0,2823 0,2771 0,5594
19 A9 O -0,4232 0,1912 0,6194
20 a17 O 0,421 0,193 0,6414

Alternatifler ve kriterlerin durumunun goriildiigii bu diizlem Gaia diizlemi iki boyutlu
olarak problem ¢oziimiinii gostermektedir. GAIA diizleminde U diizlemi X ekseni V

diizlemi Y eksenini belirtmektedir.

Sekil 4.4. de verilen GAIA diizleminde, kirmizi renkteki kalin dogru ¢izgi optimal
nokta olarak gosterilmektedir. Bu noktaya en yakin degerler, optimale en yakin
degerlerdir. Bu noktadan uzaklasildikca optimallikten uzaklagilmaktadir. GAIA
diizleminde turkuaz renkli karelerle gosterilen personellerin (alternatiflerin) optimum

noktaya olan mesafeleri bu diizlem tlizerinden goriilebilir.
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W Zoom: 100%:

A2 A18 [
A5 |:|
a13 [
O a4
Diksel Calsma Sartlan
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'al 12 D %n_liq_" uﬁu"‘_l 1 I'l.I_IIJIII a

A7

i Sistemi'dyd! a6 ]

Statii ve Deder:ime
Adil ve Agk Yonetim

A15 [
a3

A20 O

Sekil 7.4 Motivasyon siralamasi icin GAIA diizlemi

AN Hagan U
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BOLUM V

TARTISMA VE SONUC

Calisanlarin  motivasyon degerlendirmesinde Tarak¢ioglu'nun (2010) yaptig:
calismada motivasyon araglar1 3 ana baslikta 6n plana ¢ikmaktadir. Tarak¢ioglu nun
bu ¢alismasinda bahsettigi 16 kriter CKKV teknikleri entegre edilerek, kriterlerin
onem derecelendirilmesi yapilmis ve ¢alisanlarin motivasyonu matematiksel temellere
dayali olan AHP, VIKOR, TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri ile

degerlendirilmistir.

Kisaca calisanlarin hangi ihtiyaglarina olan beklentilerinin daha fazla oldugunu, ne
kadar etkili oldugunu 6lgtimlemek hedeflendi. Zaman zaman uygulanacak anketlerle

calisanlarin motivasyon diizeylerinin 6l¢iilmesinde fayda gosterecektir.

Uygulama i¢in kamu sektdriinde hizmet vermekte olan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin miidiirliiklerinde gerceklestirilen ¢alismada, farkli miidiirliik altinda
calisan 20 mithendis personel 3 ana kriter ve 16 alt kriter ¢ercevesinde degerlendirildi.
[Ik asamada kullanilan AHP ile elde edilen hesaplamalar sonucunda; en énemli ana
kriter 0,455 onem agirligi ile “Sosyo-Ekonomik”, en 6nemli alt kriter ise 0,219 6nem
agirhig ile “Ucret” kriteri olmustur. Bu sonugtan dolay: diisiik iicret politikasinin

uygulanmast kadrolu personel i¢in demotivasyon 6zelligi tagimaktadir.

Kriterlerin belirlenmesinde goriislerine basvurulan uzmanlar tarafindan kriterlerin
toplam degerin 100 olarak belirlendigi agirliklandirma sisteminde; en yiiksek oran %
21 ficret, % 9,6 is giivenligi, % 9,3 6zel yasama saygi, % 7,8 maddi odiiller, % 7,4
Oneri sistemi, % 7,1 gelisme ve basari, % 6,2 sosyal kolayliklar,% 5,6 statii ve deger,

%4,2 ¢aligmada bagimsizlik, % 4,1 egitim ve yiikselme, % 3,9 fiziksel ¢aligma sartlar1,
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% 3.2 adil ve agik yonetim,% 2,4 aidiyet- sosyal katilma, % 2,3 aidiyet- sosyal

katilma,% 1,9 iletisim olarak se¢ilmistir.

Ikinci asamada ise personellerin degerlendirmesi ve siralanmasi asamasinda
motivasyon degerlendirme anketi ile elde edilen veriler 1518inda TOPSIS ile yapilan
hesaplamalar sonucunda alternatif alti 0,7502 degeri ile en yiiksek yakinsaklik
katsayisimi aldigi tespit edilmistir. VIKOR ile yapilan hesaplamalar sonucunda Qi
siralamasinda en kiigiik degerle ilk sirada yer alan 0,00 degeri ile alternatif 6 uzlasik
en iyi motivasyonu saglayan ¢6ziimdir. PROMETHEE ile yapilan hesaplamalar
sonucunda alternatif 6 Phi 0,6929 degeri ile en yiiksek degeri aldig1 tespit edilmistir.

TOPSIS metodu ile yapilan hesaplamalar sonucunda personel motivasyon siralamasi
sirastyla A6>A18>A14>A15>A19>A16>A1>A20>A11>A10>A8>A3>Al13>A7>A4
>A2>A5>A12>A17> A9 numarali adaylar gelmektedir.

VIKOR metodu ile yapilan hesaplamalar sonucunda personel motivasyon
siralamas1 A6>A18>A19>A14>A1>A20>A16>A10>A11>A7>A8>A13>A5>A2
>A4>A15>A12>A3>A9> Al7 seklinde devam etmektedir.

PROMETHEE metodu ile yapilan hesaplamalar sonucunda personel motivasyon
siralamas1 ~ A6>A18>A19>A14>A20>A15>A16>A10>A1>A11>A8>A7>A13>
A5>A2>A4>A3>A12>A9> Al7 seklinde devam etmektedir.

Sonug olarak ii¢ yontemde de ilk ikide yer alan alternatif (personel) A6 ve A18 ayn1
ctkmistir. Ilk onda yer alan personeller A15 disinda ii¢ yontemde de farkh
siralamalarda olmak tlizere yer almaktadir. Alternatif Al5 TOPSIS ve
PROMETHEE yonteminde de ilk onda yer alirken VIKOR yonteminde 16. sirada

yer almaktadir.
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Makalenin temel amaci dogrultusunda secilen TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE
yontemleri arasinda yapilan siralama isleminin ve ulasilan nihai siralamanin ¢ok

degismedigini ortaya koymustur. Siralamada ufak farkliliklar yer almaktadir.

Sonug olarak ti¢ yontemde de ilk ikide yer alan alternatif (personel) A6 ve A18 ayni1
¢tkmistir. Ilk onda yer alan personeller A15 disinda ii¢ yontemde de farkh
siralamalarda olmak tiizere yer almaktadir. Alternatif Al1S5 TOPSIS ve
PROMETHEE yonteminde de ilk onda yer alirken VIKOR yonteminde 16. sirada

syer almaktadir.

Makalenin temel amaci dogrultusunda secilen TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE
yontemleri arasinda yapilan siralama isleminin ve ulasilan nihai siralamanin ¢ok

degismedigini ortaya koymustur. Siralamada ufak farkliliklar yer almaktadir.

Sonug¢ olarak motivasyon degerlendirme kriterleri ayni 6neme sahip olarak
goriilmemekte olup, onem agirliklandirilmasi yapildiginda ve personel motivasyon
degerlendirme esnasinda karar vericilerin nicel ve nitel yargilar1 birlikte

degerlendirildiginde daha dogru sonuglar elde edildigi gortilmiistiir.

Motivasyon degerlendirmesi sonucu ilk ona giren personellerin altis1 kadin dordii
erkektir. Ilk ona girenlerin hepsi lisans mezunudur. Is tecriibesi olarak alt1 kisi 1-5
yil arasi, diger dort kisi ise 5 yil ve listii tecriibeye sahip personeller oldugu tespit

edilmistir.

Elde edilen sonuglar yoneticilere kolaylik saglayip personel motivasyonunu

yiikselten faktorlerin belirlenmesine katki saglamasi beklenmektedir.

71



Elde edilen sonuglar kapsaminda igverenlerin hangi giidiileyici etkenlere yonelmeleri
konusunda yon gosterici olacak bu calisma ile personel motivasyonun matematiksel bir

metotla siralamasi gergeklestirilmistir.
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EKLER

EKA

Anket formu

ACIKLAMALAR:

Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim ana grup faktorlerin, diger
ti¢ boliim ise bu ana faktorlerinin alt faktorlerin bire bir kiyaslanarak aralarindaki iliski
diizeyinin ortaya konulmasidir. Her ikili karsilastirma icin bir adet X isareti koyunuz.
Bu ankette kullanilacak 6l¢cek 1’den 9’a kadar rakamlardan olugsmaktadir. Bunlarin
degerleri; 1, ikisi esit derecede 6nemli, 3 Biri digerine gdre orta derecede 6nemli, 5
Biri digerinden daha kuvvetli derecede 6nemli, 7 Biri digerinden daha ¢ok kuvvetli
derecede onemli, 9 Biri digerinden kesin onemli,2, 4, 6, 8 sayilar1 ara degerleri

olusturmaktadir.

IFAKTOR 98 7 6 5 4 3 2|12 3 45 6 7 8 9 2FAKTOR

Ucret X Maddi odiiller

Degerlendirme: Ucret faktorii maddi ddiiller faktoriine gdre cok kuvvetli derece de

Onemlidir.

Ucret Maddi 6diiller

Degerlendirme: Ucret faktorii ile maddi odiiller faktdrii ikisi de esit derecede

Onemlidir.

Ucret D X Maddi diiller

Degerlendirilmesi istenilen gruplara ve alt faktorlere iliskin genel bilgiler
Ana faktorler Sosyo-Ekonomik, Orgiitsel-Yonetsel ve Psiko-Sosyal faktérlerden

olusmaktadir.
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A) Sosyo-Ekonomik Faktorler: Bu grupta licret, is giivenligi, maddi ddiiller ve sosyal
kolayliklar faktorlerinden olugsmaktadir.

a) Ucret: Calisanlarm emeklerinin karsiliginda aldiklar1 paradir.

b) Is Giivenlig: Calisanlarm sosyal ve ekonomik olarak geleceklerinin garanti altmna

alinmasidir.

¢) Maddi Odiiller : Personelleri iistiin ¢abalar1 ve is yerine sagladiklar1 dnemli yararlar

sebebiyle yapilan ticret disindaki 6demelerdir.

d) Sosyal Kolayliklar: Calisanlara daha iyi ¢alisma ve yasam olanagi saglayan; servis,

lojman, 6gle yemegi, ¢ay kahve servisi, giyecek yardimi vs. ekonomik yararlardir.

B) Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler: Bu grupta egitim ve yiikselme, kararlara katilma,
fiziksel caliyma sartlari, iletisim, amac¢ birligi, adil ve agik yOnetim politikasi,

faktorlerinden olusmaktadir.

a) Egitim ve Yikselme: Calisanin isiyle ilgili konularda gelismesi, uzmanlasmasi
amaciyla kurslar, egitim programlarina, seminerlere vs. gonderilmesi ve calisanin

gelisimiyle birlikte oniiniin agilmasi iist gérevlere gelmesine imkan hazirlanmasi.

b) Kararlara Katilma: Kararlarin esit ve 6zgiir tartigma ortaminda ¢alisanlarin da

katilimiyla birlikte alinmasidir.

c) Fiziksel Calisma Sartlari: Calisanin ¢calisma ortaminin ve ¢alistig1 yerdeki fiziki
imkanlarm ve kosullarindan 1sitma, aydinlatma, havalandirma, ergonomik
standartlarin saglanmasi, mekanin i¢ agic1 ve saglikli nitelikte kullanilan arag,

gereclerin yeterli nitelikte olmasi1 v.s. olugsmaktadir.

d) Sendikalagsma: Calisanlarin gézetilmesi, desteklenmesi amaciyla olusturulan sosyal

orgiitlerdir.
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e) iletisim: iliskilerin dikey yatay diizeyde yogunlasnis olmasi, iletisim kanallarinin

stirekli agik tutulmasidir.

f) Adil ve Ag¢ik Yonetim Politikasi: Yonetim politikalarinin calisanlar tarafindan

bilinmesi, sorunlarin adaletli bir sekilde ¢oziimlenmesidir.

C) Psiko-Sosyal Faktorler: Bu grupta statii ve deger, 6zel yasama saygi, aidiyet ve
sosyal katilma, calismada bagimsizlik, gelisme ve basari, 6neri sistemi faktorlerinden

olusmaktadir.

a) Statii ve Deger: Calisanin Orgiitte is arkadaslarindan, astlarindan, tstlerinden itibar

gérmek Orgiitte onemli ve etkili olmak, takdir edilmek, begenilmek vs. giidiilerdir.

b) Ozel Yasama Saygi: Calisanlarin ¢alisma yeri disindaki ailesel iliskilerini sosyal
faaliyetlerini, 6zel ihtiyaglar i¢in yapilan ¢abalarin 6zel olarak ilgilenilmesi, sorunlar1

hosgorii ile davranilmasi ve ¢oziime ulastirilmasidir.

c) Aidiyet- Sosyal Katilma: Bir gruba dahil olma, onlarla iyi iliskilerde bulunmadir.
d) Calismada Bagimsizlik: Isin gerektirdigi dlciilerde serbest hareket edebilmek ve
bagimsiz ¢alismaktir. insiyatif kullanmak, yetki ve sorumluluk almaktir.

e) Gelisme ve Basart: Yeteneklerin gelistirilmesi ve bu yeteneklerin kullanilmasiyla

olusan basar1 gereksinimidir.

f) Oneri Sistemi: Calisanlarin fikir ve dnerilerini baski altinda olmadan sunmasi ve bu

onerilerin dikkate alinarak uygun olanlarin uygulanmasidir.
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EKB
ANKET FORMU

Calistiginiz kurumda isinizi yaparken sahip
oldugunuz motivasyon diizeyinizi etkileyen
kosullar1 1-7 arasinda puan vererek
degerlendiriniz.

1=Cok yetersiz, 2=biraz yetersiz
3= yetersiz, , 4= kararsizim, 5=
kismen yeterli, 6= yeterli, 7= Cok
yeterli

Cinsiyetiniz nedir?

s tecriibeniz kag y11?

Hangi birimde ¢aligiyorsunuz?

Ne kadar maas aliyorsunuz

Is yerinde is salig1 ve giivenligine ne derecede
onem vermekte ve gerekli tedbirleri ne derece
yeterli

Is yerinde maddi ddiiller ne derece yeterli

[s yerinin sagladig1 sosyal kolayliklar (servis,
lojman, 6gle yemegi, cay, kahve servisi, giyecek
yardim1 vs) ne derece yeterli

Is yerinde kariyer gelisimleriniz icin egitim ve
yiikselme (kurslar, egitim programlarina,
seminerlere vs.) ne derece yeterli

Kararlarim esit ve 6zgiir tartigma ortaminda
calisanlarin da katilimiyla ne derece yeterli

Is yerinde fiziksel ¢alisma sartlar1 sizin icin ne
derece yeterli

Is yerinde sendikalasma sizin icin ne derece
yeterli

Is yerinde iletisim sizin i¢in ne derece yeterli

Is yerinde adil ve acik yonetim sizin i¢in ne
derece yeterli

Is yerinde statii ve deger (is arkadaslarindan,
astlarindan, tstlerinden itibar gérmek oOrgiitte
O6nemli ve etkili olmak, takdir edilmek,
begenilmek vs.) sizin i¢in ne derece yeterli

Is yerinde 6zel yasama saygi sizin i¢in ne derece
yeterli

Is yerinde aidiyet- sosyal katilma sizin i¢in ne
derece yeterli

Is yerinde ¢alismada bagimsizlik sizin i¢in ne
derece yeterli

Is yerinde gelisme ve basari sizin i¢in ne derece
yeterli

Is yerinde 6neri sistemi sizin i¢in ne derece
yeterli
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