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Ozet

623S Sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, uyus-
mazlik icerisinde olan taraflarin s6z konusu uyusmazhg: arabulucu araci-
ligryla kanunda diizenlenen hususlarda zorunlu, kanunda arabuluculuga
bagvurunun zorunlu olarak diizenlenmedigi hususlarda ise ihtiyari olarak
¢oziimlemesine imkan tanimistir. Taraflarin uyusmazhg arabulucu ile ¢6z-
meye karar vermesi halinde ise arabulucunun uyusmazhgin ¢éziimiine ilis-
kin bir arabuluculuk s6zlesmesi hazirlamasi, taraflar arasindaki bilgilerin
kaybolmamasi ve belirli bir tutanak altina tutulmasi bakimindan 6nemli-
dir. Arabulucu tarafindan hazirlanacak olan bu s6zlesmede taraflarin kim-
lik bilgileri, uyusmazlik konusu, taraflarin uyusmazlik konusu ile ilgili iddia
ve disiinceleri, bu iddia ve diisiincelerin ispatlanmasini saglayacak deliller,
uyusmazlik konusuna iligkin ¢6ziim onerileri ile arabuluculuk faaliyeti so-
nucunda varilan sonug ve bu sonuca taraflarca iyi niyet ve diiriistlik kural-
lar1 geregince riayet edilecegi hususunun belirtilmesi gibi konulardir. Ara-
buluculuk faaliyeti ile bir seyin yapilmasi edimi tistlenilmis ise bu edimin ifa
edilmesi de gerekmektedir.

6098 Sayili Tirk Borglar Kanunu m. 20 vd. hitkiimlerinde sézlesme-
lerin standart sézlesmeler haline gelmesi durumunda, bir sézlesme ya-
pilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayida benzer sozlesmede kullanmak
amactyla 6nceden tek bagina hazirlayarak kars: tarafa sundugu sozlesme
hitkiimlerinin olabilecegini ve bu hitkiimlere genel islem kosullar1 denil-
mesi gerektigini ifade etmistir. Arabuluculuk s6zlesmesinde de arabulucu,

ayni veya benzer uyusmazliklarda kullanilmak tizere bu sekilde genel islem

*  Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dali Ogretim Uyesi,
ORCID: 0000-0001-7483-6394.
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kosullarini igeren bir sézlesme metni hazirlar ise uyusmazhgin ¢6ziimlen-
mesi amactyla bagvuruda bulunan taraflarin bu kosullar: degistirip degisti-

remeyecegi meselesi calismamizin temel konusudur.

Arabulucunun arabuluculuk s6zlesmesinin tarafi olmamas: sebebiyle
arabuluculuk s6zlesmesinde taraflarin ady, soyad: gibi kimlik bilgilerine yer
vermesi, uyusmazlhk konusunun belirlenmesi amaciyla uyugmazlik konu-
su seklinde bir baghga yer vermesi miimkiin iken her uyusmazlik kendi ige-
risinde farkli sorunlar ve farkli ¢6ziim 6nerileri ile sonuglanacak olmasi se-
bebiyle s6zlesmesinin tamaminin genel islem kogullarina tabi olmayacagin

kabul etmemiz gerekecektir.

Arabuluculuk ile uyusmazhigin ¢ozilmesi halinde arabulucu tarafin-
dan hazirlanan tutanagin da genel islem kosullar1 i¢eren bir tutanak olarak

hazirlanmasi miimkiin mudiir?

Arabuluculuk sézlesmesinin genel islem kogullarini igermesi halinde
bu kosullarin gegersizliginin genel islem kosullar1 denetimine tabi degil de
haksiz sart olarak titketici hukukundaki diizenlenen husustan yararlanarak

¢oziimlenmesi olanakli midir?

Calismamuz da arabuluculuk sézlesmesinde genel islem kogullar ile
diizenlenebilecek hususlar ve diizenlemeyecek hususlar ile genel islem ko-
sulu ile diizenlenen hususlarda taraflarin kullanabilecekleri hukuki yollar

inceleme konusu yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: arabulucu, arabuluculuk sozlesmesi, genel islem

kosullari, genel islem kosullarinin 6zellikleri, elverislilik.

Abstract

With the Law on Mediation in Legal Disputes numbered 62385, par-
ties in dispute were allowed to resolve the dispute through the mediator
as mandatory in matters regulated by law, and voluntarily in matters where

the application for mediation is not regulated by law. If the parties decide
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to resolve the dispute with the mediator, it is important for the mediator to
draw up a mediation agreement for the settlement of the dispute, in order
not to lose the information between the parties and to keep them under a
certain report. In this contract to be prepared by the mediator, the iden-
tity information of the parties, the subject of the dispute, the claims and
opinions of the parties regarding the subject of the dispute, the evidence to
prove these claims and thoughts, the solution proposals regarding the dis-
pute, the conclusion reached as a result of the mediation activity and the
good faith and honesty rules of the parties. These are issues such as stating
that it will be duly respected. If the act of doing something has been under-

taken with the mediation activity, this act must also be performed.

Turkish Code of Obligations No. 6098 m. In the provisions of 20 et seq.,
It is stated that in the event that the contracts become standard contracts,
when making a contract, there may be contract provisions prepared individ-
ually and presented to the other party in order to use in many similar con-
tracts in the future and these provisions should be called general transaction
conditions. In the mediation agreement, if the mediator prepares a contract
text that includes the general transaction conditions to be used in the same or
similar disputes, the issue of whether the parties applying for the settlement

of the dispute can change these conditions is the main subject of our study.

Since the mediator is not a party to the mediation contract, it is pos-
sible to include the identity information such as the name and surname
of the parties in the mediation contract, to include a title in the form of
the subject of the dispute in order to determine the subject of the dispute,
while each dispute will result in different problems and different solution

proposals. We will have to accept that it will not be subject.

In our study, the issues that can be regulated with the general transac-
tion conditions in the mediation agreement and the matters that will not be
regulated and the legal ways that the parties can use in the matters regulated

with the general transaction condition will be examined.

Keywords: mediator, mediation agreement, general transaction con-

ditions, properties of general transaction conditions, availability.
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I. Genel Olarak

Toplum halinde yasayan insanlarin gesitli sorunlar yagamalari ve bu
sorunlari barigc bir gekilde ¢ozme ¢aligmalari her zaman mimkiin olma-
yabilecektir. Hukuk sistemleri bu gekilde kisiler arasinda ortaya ¢ikan an-
lagmazliklarin ve ayni gekilde kigilerle Devlet arasinda ortaya ¢ikan anlas-
mazhklarin ¢6ziimlenmesi saglamak amaciyla farkli yargilama sistemleri
gelistirmistir. Zaman igerisinde yargilamanin yiikiiniin agirlasmasi sorunla-
r1 da beraberinde getirmis, ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimi i¢in alter-

natif yontemler aranmaya baglanmigtir.

Uyusmazhga diisen taraflarn bazen birbirini dinlememesi, bazen dinle-
mesine ragmen yanlis anlagilmalara sebep olmasi nedeniyle tamamen taraflar-
dan bagimsiz ve onlar1 arabulmak amaciyla dinleyecek, yol gosterecek bir mii-
esseseye olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hem bu sorunlarn ¢6zecek ve
hem de s6z konusu sorunlarin daha kisa siirede ¢oziilmesi hedeflenmis, arabu-
luculuk kavrami bu sekilde gelismistir. Taraflarin bulunduklar: ortamda paylas-
tiklar1 bilgilerin gizli olmasi, arabulucu adi verilen bu kisinin taraflardan tama-
men bagimsiz olmas ve taraflarin gikarlarini egit sekilde korumaya yonelmis

olmas sebebi ile yeni bir alternatif ¢6ziim yontemi olarak kargimiza ¢ikmugtur.

Alternatif uyugmazlik ¢6ziim yontemleri kavramy, ilk kez Amerika Bir-
lesik Devletlerinde ortaya gikmus, Birlesik Krallik’ta ise gelisme gostermis-
tir. Amerika Birlesik Devletlerinde, profesyonel anlamda arabuluculugun
uygulanmasi 1940’11 yillarda toplu is sozlesmelerinden kaynaklanan uyus-
mazhklarda gorilmistiir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yéntemlerinin ge-
lismesine en biiyiik katkinin, 1976 yilinda Amerika Barolar Birligi tarafin-
dan gergeklestirilen bir konferansta alinan, pilot bolgelerde arabuluculuk

ve tahkim uygulanmasinin tavsiye edilmesi karar1 oldugu gériilmektedir’.

Alternatif ¢6ziim yontemleri igerisinde en sik uygulananin arabulucu-
luk oldugu ve arabuluculuga 6235 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-

buluculuk Kanunu ile uyusmazhk igerisinde olan taraflarin uyusmazlig

1 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarina Genel Bir Bakis,
GUHEFD, Prof. Dr. Erden Kuntalp'e Armagan'dan Ayr1 Basy, Istanbul, 2004.1, 2006,
248-249.
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arabulucu aracihgryla kanunda diizenlenen hususlarda zorunlu, kanunda
arabuluculuga bagvurunun zorunlu olarak diizenlenmedigi hususlarda ise
ihtiyari olarak ¢6ziimlemesine imkan tanindig ifade edilmistir. Boylelik-
le arabuluculuk tilkemizde hem zorunlu hem de ihtiyari olarak ¢ok sayida

uyusmazligin ¢oziimiine hizmet etmektedir.

Arabuluculuk faaliyeti icerisinde taraflar; a. Arabulucu sozlesmesi, b.
Arabuluculuk s6zlesmesi ve c. Arabulucu anlasma belgesi hazirlarlar. Bu
belgelerin hazirlanmasi igin arabuluculuk faaliyeti sonrasinda taraflarin an-

lagsmalar1 gerekmektedir. Aksi halde bu belgelerin diizenlenmesi gerekmez.

I1. Arabuluculuk Faaliyeti Kapsaminda
Diizenlenen Sozlesmeler

A. Arabuluculuk S6zlesmesi

Arabuluculuk sozlesmesi, taraflarin arabulucuya bagvurma konusun-
da kendi aralarinda yaptiklar1 s6zlesmedir. Taraflardan birisinin arabulucuya
bagvurmay digerine teklif etmesi 6neri ve diger tarafin bunu kabul etmesiy-
le arabuluculuk sézlesmesi kurulmus olabilecegi gibi, taraflarin kargilikli ola-

rak bir araya gelerek arabuluculuk sézlesmesi akdetmesi de miimkiindiir”.

Arabuluculuk s6zlesmesi kanunun zorunlu olarak arabulucuya bas-
vurmasini 6ngérdigi hususlar bakimindan degil, tamamen taraflarin iste-

gi ile arabulucuya bagvurmay kararlagtirmasi halinde s6z konusu olacaktir.

Arabulucuya bagvurma sézlesmesinin hitkiimleri tespit edilirken, sa-
dece bu sozlesmeyle diizenlenmis olan hususlar dikkate alinmaz. Bu soz-
lesmeden dogan haklar ve yiikiimliliiklerin tespitinde, 6ncelikle Hukuk
Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nda yer alan emredici hitkiim-

ler® dikkate alinir. Diger hiikiimler ise 6098 Sayil Tiirk Borglar Kanunu ve

2 Ayrintili bilgi iin bkz. Ozlem Bora: Arabuluculuk sézlesmesi, (1 st., edn., Turhan
Kitabevi 2020), 49-50; Onur ilhan, Arabuluculuk S6zlesmesi, (1 st., edn., Seckin Ya-
yncilik 2020), 66; Ahmet Kiligoglu, Arabuluculuk Sézlesmeleri, (1 st., edn., Turhan
Kitabevi, 2020), 1 vd.

3 Seyfullah Edis, Medeni Hukuka Giris ve Baslangi¢ Hitkiimleri, (4 th, edn., Ankara
Universitesi Doner Sermaye Isletmesi Yaynlar1 1991, 65; M. Kemal Oguzman and
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4721 Sayih Tirk Medeni Kanunu ve diger sair kanunlardan alinabilecektir.

Ornegin; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, vb.

Arabulucuya bagvuru, dava agilmadan 6nce veya davanin gérilmesi
esnasinda giindeme gelebilir (HUAK m.13). Dava agilmadan once taraflar
aralarinda ayr1 bir arabulucuya bagvurma sozlesmesi yapmislarsa ya da esas
sozlesmeye arabulucuya bagvurma konusunda bir sart eklemiglerse, uyus-
mazhgin ¢6zimi i¢in 6ncelikle arabulucuya bagvuru konusunda taraflar
bakimindan bir yikamlilik meydana gelir. Bu yiikiimliilige uymamanin

yaptirimi ise tazminat olarak kargimiza ¢ikacaktr.

B. Arabulucu S6zlegsmesi

Arabulucu s6zlesmesi arabuluculuk siirecine bagvuran taraflarin ara-
bulucu ile yaptiklari sézlesmedir®. Arabulucunun taraflar arasindaki hu-
kuki uyusmazliga dahil olmas: dava sart1 arabuluculuktan farkl olarak ta-
mamen taraflarin istegi ile gerceklesmektedir. Arabulucu s6zlesmesi de ayr1
bir s6zlesme seklinde diizenlenebilecegi gibi bir s6zlesme hitkmii seklinde

de kargimiza ¢ikabilecektir.

Arabulucu yetkisini taraflardan alir ve bu dogrultuda uyusmazlik ta-
raflar1 ile arabulucu arasinda bir arabulucu sdzlesmesi gergeklestirilir®.
Dava sart1 arabuluculuk ise bu durumun bir istisnas: olarak yorumlanabi-
lir®. Yani, arabuluculuga bagvurunun zorunlu oldugu durumlarda arabu-

lucu sdzlesmesinin varligindan s6z edilemez’.

Nami Barlas, Medeni Hukuk, (26 th, edn., Vedat Kitapcilik 2020), 87; Mustafa Dural
and Suat Sar, Tiirk Ozel Hukuku: Temel Kavramlar ve Medeni Kanunun Baslangig
Hiikiimleri, (9 th, edn., Filiz Kitabevi 2020),131; Rona Serozan, Medeni Hukuk, (8
th, edn., Vedat Kitapgilik 2018), 136 vd.

4 Mustafa Serdar Ozbek, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin Tahlili, Marmara Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi, Hukuk Aragtirmalar1 Dergisi, Prof. Dr. Riza Okur’a Arma-
gan, Ozel Say, 2014, 20.1,1123.

5  Omer Ekmek¢i/Muhammet Ozekes/Murat Atali, Hukuk Uyusmazliklarinda 1htiyari
ve Zorunlu Arabuluculuk, (1 st., edn., On Iki Levha Yaymncihk 2018), 25.

Ekmekgi, Ozekes, Atali, (n.1), 25.

Betiil Azakli Arslan, Medeni Usul Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk, (1 st.,
edn., Yetkin Yayincilik 2018), 25.
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Arabulucu sézlesmesinde taraflar sozlesmesinin kapsaminda hangi
hususlarin yer alacagini, hangi hususlara yer vereceklerini ve arabulucunun
bu sozlesmede is gorme faaliyeti igerisinde bulunmasi sebebiyle arabulucu-
ya odenecek ticreti kararlagtirmalar1 gerekmektedir®. Bu sézlesmenin ya-
pilmasi veya gegerli olmasi igin herhangi bir sekil sart1 6ngoriilmemistir. Bu
acidan 6nemli olan taraflar ile arabulucu arasinda akdedilen bir s6zlesme

oldugunun ispatlanabilmesidir.

Arabulucu sézlesmesinin hukuki niteligi tartigmalidir®. Ancak bas-
kin goriis; bu sozlesmenin hukuki niteliginin vekalet sézlesmesine benze-

digini savunmaktadir!®.

C. Arabulucuk Anlagma Belgesi

Taraflarin hukuki uyusmazligi arabulucu ile ¢6zme konusunda anlas-
malar1 halinde diizenlenecek olan belgeye arabuluculuk anlagsma belgesi ad
verilmektedir. Arabuluculuk anlasma belgesinde (arabuluculuk ortak ¢o-
ziim karar1) taraflarin imzalarinin ve arabulucunun imzasinin yer almasi ve
arabuluculuk goriismelerinin T.C. Adalet bakanlig tarafindan tutulan ara-
bulucu siciline kayitly, tarafsiz arabulucu nezdinde yapilmasi sozlesmenin
esaslt unsurlaridir. HUAK 18/(S) maddesi uyarinca; “arabuluculuk faali-
yeti sonunda anlagmaya varilmasi hélinde, tizerinde anlagilan hususlar hak-

kinda taraflarca dava agilamaz”.

Arabuluculuk anlagma belgesi diizenlenmesi taraflar bakimindan zo-
runlu degildir. Ancak daha sonra taraflar arasinda ortaya ¢ikabilecek ihtilaf-
larin daha kolay ¢6ziimlenmesi ve ispat edilmesi bakimindan anlagma bel-

gesinin hazirlanmasi taraflarin yararina olacaktr.

8 Ekmekgi, Ozekes, Atali, (n.2), S1.
9 Tartismalar icin bkz. Bora, (n 1), 52-53.

10 Ay sekilde T.C. Ankara Bolge Idare Mahkemesi, 4. Hukuk Dairesi'nin 2018/1242
E,2018/1884 K ve 11/10/2018 tarihli kararinda sézlesmenin hukuki niteliginin ve-
kalet sozlesmesi oldugunu ifade etmistir.
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Taraflar arabuluculuk anlagma belgesine icra edilebilirlik serhi ekleye-
bilirler'!. s Mahkemeleri Kanununun 24/(4) maddesi uyarinca taraflar ve
avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlagma belgesi, icra edile-

bilirlik serhi alinmasina gerek bulunmadan ilam niteliginde belge sayilr.

I11. Arabuluculuk Faaliyeti Kapsaminda
Diizenlenen Sozlesmelerde Genel Islem
Kosullar1 I¢eren Hiikiimlerin Yer Almasi

A. Genel Islem Kosullarinin Tanimi1

Genel iglem kosullar;; TBK m. 20/f. 1 hitkmiinde “bir sozlesme yapi-
lirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amacty-
la, onceden, tek basina hazirlayarak kars: tarafa sundugu sozlesme hiikiimleri”

seklinde tanimlanmigtur.

Genel iglem kosullari; tek tarafli olarak diizenlenen genel ve soyut ni-
telikte, ileride yapilacak ¢ok sayida s6zlesme igin kullanilmak maksadiyla
hazirlanmig, karg: tarafa miizakere edilmeksizin (pazarlik edilmeksizin) su-

nulmus ve sdzlesme igerigi olmasi istenen sdzlesme sartlaridir'.

Genel islem kosulunun varligindan s6z edebilmek i¢in; tek tarafin s6z-
lesmenin igerigini diizenlemek adina 6nceden, birden fazla sézlesme iligki-
sinde kullanmak tizere hazirladig1 ya da hazirlattigs ve kars: tarafa bir bitiin
halinde s6zlesmeyi kabul etmesi amaciyla sunulan sézlesme hitkiimlerinin

bulunmas: gereklidir.

11 Serkan Odaman, “Arabuluculuk Tutanagina icra Edilebilirlik Serhi Verilmesine ilis-
kin Yargitay Kararinin Degerlendirilmesi”, DEUHFD, Prof. Dr. Seref ERTA$’a Arma-
gan, Ozel Say1, 2017.19, 1765.

12 Ayse Havutgu, Acik Igerik Denetimi Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kars:
Korunmasi, (1 st., edn., Giincel Yayinevi 2003), 76; Atilla Altop, Tiirk Borglar Ka-
nunu Tasarist'ndaki Genel Islem Kosullar1 Diizenlemesi, Prof. Dr. Ergon A. Cetingil
ve Prof. Dr. Reyegan Kender’e S0. Birlikte Caligma Yili Armagany, (1 st., edn., Ve-
dat Kitapcilik 2007 ), 255; Kemal Oguzman and Turgut Oz, Borglar Hukuku Genel
Hiikiimler, C.1, (18 th., edn., Vedat Kitapgilik 2020), 163; Osman Gékhan Antalya,
Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C. V, 1,1, (2 nd., edn., Seckin Yayincihik 2020),
300; Yesim Atamer, Sozlesme Ozgiirliigiiniin Sinurlandirilmast Cergevesinde Genel
Islem Sartlarinin Denetlenmesi, (1 st., edn., Beta Yayincilik 2001), 1 vd.; Adem Yel-
men, Genel Islem Sartlari, (1 st., edn., Yetkin Yayincilik 2014), 1 vd.
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Genel islem kosullarinin unsurlari; bir sézlesmenin konusunu veya
yan edimini olugturma, 6nceden ve sozlesmenin yalniz bir tarafinca diizen-
lenme, ¢ok sayida sozlesmede kullanilmak i¢in hazirlanmasi, 6nceden ha-

zirlanmasi sebebiyle taraflarca tartigmaya agik olmamasidir.

Tiirk Borglar Kanunu'nda, 6nce genel islem kosullarinin tanimi daha
sonra ise genel islem kogullarinin denetimi diizenlenmistir. Bunlar; yiiriir-
lik denetimi, yorum denetimi ve icerik denetimidir. Denetime iligkin ilk
dizenleme; TBK m.21/1 hitkmiinde sayilan sartlar1 tasimayan genel iglem
kosullar1 yazilmamig sayilacagidir. Yazilmamig sayilma'?, sézlesmenin ige-
rigine dahil olmama seklinde anlagilir. Sézlesmenin niteligine ve igin 6zel-
ligine yabanci genel islem kosulunun s6zlesmenin igerigine dahil olmadig:
hallerde hakim, objektif esash noktalar {izerinde anlasma olduguna kanaat
getirirse, sozlesmede diizenlenmis olan hususlari tamamlayarak uyusmazl-
&1 ¢ozecektir. Bu halde genel islem kogullarini kullanan taraf, yazilmamas sa-
yilan kosullar olmasayd: diger hitkiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugu-

nu ileri siiremez.

Tiirk Borglar Kanunu m. 23 hitkmii araciliiyla, yorum denetimi ger-
ceklestirilmektedir. Bu maddenin uygulanabilmesi igin ise genel islem ko-
sullarinda bir hitkmiin ya acik ve anlagilir olmamasi ya da birden ¢ok anla-

ma gelmesi gerekmektedir.

Son denetim gekli olan icerik denetimi ise TBK m. 24 ve m. 25 hii-
kiimlerinde diizenlenmistir. Bu maddeler sayesinde de uygulamada sadece
genel islem kogullarini diizenleyen lehine olmak tizere, bu kosularin tama-
minin veya bir kisminin degistirilmesi hususunda diizenleyene yetki veren

kayitlarin gegersiz olacag ifade edilmistir.

Genel islem kosullarinin bir uygulamas: ise 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda diizenlenmistir. TKHK her ge-
nel kosulu ile degil, sadece genel islem kosulunun tiiketici bakimindan hak-

siz sart olmasi halinde uygulanacak yaptirimu diizenlemistir.

13 Ayrintih bilgi igin bkz. Muzaffer Seker, Yazilmamis Sayilma, (2 nd., edn., On Iki Lev-
ha Yaymcilik 2019), 1 vd.
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Haksiz gart; Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun m. S hik-
miinde “satici ve saglayicimin tiiketici ile miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu” kosullar olarak ifade edilmistir. Genel islem kogullari-
nin tamamu Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. § hitkmiine gére
haksiz sart'* niteligi tasimamaktadir. Gergekten her ne kadar Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun'da haksiz sart, Tiirk Borglar Kanunu'nda ge-
nel islem kogulu olarak farkli sekilde ifade edilmisse de her iki kavrama ilis-
kin olarak benzer diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir'®. Tiirk Borglar
Kanununun m.21/2 hitkmiinde bir s6zlesme sartinin genel islem kosulu
olmasi halinde bu sartin yazilmamus sayilacagi diizenlenmistir. Goraldugi
tizere TKHK ile TBK arasinda ifade tarzi bakimindan farkhilik TKHK nin
haksiz sartlara iligkin diizenlemelerinde yaptirimin kesin hikimsiiz-
litk kabul edilmesi, TBK anlaminda genel islem kosullarina yer verilmesi-

ninyaptiriminin ise yazilmamis'® sayilma'” oldugu'® belirtilmistir. Doktrin-

14 Omer Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, (1 st., edn., On Iki Levha Yaymncilik
2009), 1 vd.

1S Bkz. Murat Aydogdu, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu'nda Diizenlenen Genel Islem
Kogullarinin Kisi Bakimindan Uygulama Alany, Prof. Dr. Aydin Zevkliler’e Armagan,
Yasar Universitesi Elektronik Dergisi, Cilt 2013.8, 608.

16 Doktrinde bir kisim yazarlar yazilmamus sayilma yaptirnminin hukuki niteliginin
yokluk/kismi yokluk oldugunu savunmaktadir. Oguzman and Oz, (n 1), 165-168;
Ahmet Kiligoglu, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, (24 th., edn., Turhan Kitabevi),
117-119; Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, (25 th., edn., Yetkin Yayinci-
1tk 2020), 221-222; Havutcu, (n 1), 144-14S; Murat Topuz, 6098 Sayil Tiirk Borglar
Kanunu Gergevesinde Genel Islem Kogullarinda Kapsam (Yiiriirlitk) Denetimi, Prof.
Dr. Mustafa Dural’a Armagan, (1 st., edn., Filiz Kitabevi 2013), 1165-1169; Hiiseyin
Hatemi and Kadir Emre Gokyayla, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, (4 th., edn.,
Istanbul 2017), 4.

17 Yazilmamus sayilma esasen taraf iradesinin sozlesmeye yansimamasi sonucuna bag-
lanmug bir yaptirimdir. Burada, s6zlesmenin kurulmasini saglayan kabul beyani sek-
len var olsa da, hakkinda agikga bilgi verilmeyen ya da s6zlesmenin niteligine ve igin
ozelligine aykar1 genel islem kogullar1 bakimindan ortada gergek bir irade beyani ol-
madig1 kabul edilmektedir. Bu sebeple, yazilmamis sayilmanin, daha ¢ok yokluk yap-
tirrmina benzeyen ancak, kendine 6zgii bir yaptirim tiirii oldugu séylenebilir.; Umut
Yeniocak, Borglar Kanunu Hiikiimlerine gdre Genel Islem Kogullarinin Yargisal De-
netimi, TBB Dergisi, 2013.107, 85.

18  Genel islem kogullar1 i¢in yazilmamis sayilma hali, kesin hitkiimsizlik yaptirimu ile
oldukga benzer noktalar tagimaktadir. Kesin hiikiimsiizliikte oldugu gibi yazilmamug
sayllma halinde de sonradan bu durumu diizeltmek, onamak, ortadan kaldirmak
miimkiin olmamaktadir ve en bagtan itibaren herhangi bir hukuki durumu agiklamak
igin kullanilamamaktadar. Yelmen, (n 1), 99.
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de yazilmamis say1lma kavraminin ne anlama geldigine iligkin tartismalara
baktigimizda; kesin hitkiimsiizlilk, yokluk/kismi yokluk ve esnek gegersiz-
lik gibi goriislere yer verilmistir. Yazilmamis sayilma yaptiriminin kanaati-
mizce ‘kesin hitkiimsiizlik*® olarak degil, ‘yokluk™®® olarak degerlendirmek
gerekir®'. Ancak katildigimiz goriis*® dogrultusunda TBK m. 22’ye gore,
sozlesmenin yazilmamis sayilan genel islem kosullar1 disindaki hitkiimle-
ri gecerliliklerini koruyacaklarindan, buradaki ‘yokluk’ yaptirimini ‘kismi
yokluk’ seklinde degerlendirmek gerekmektedir.

Tiirk Borglar Kanunu, TKHK’ya gore genel niteliktedir. Dolayisty-
la taraflarindan birinin tiketici olmadig1 uyusmazliklar bakimindan TBK
hiikiimleri uygulanmalidir. S6zlesmeye konulan bir sartin haksiz olarak ni-
telendirilmesi de ayrica TKHK bakimindan zorunludur. Genel islem ko-
sullarinin timiniin taraflardan birine zarar ermesi bir islemin genel iglem

kosulu olarak kabul edilmesi bakimindan aranan sartlardan degildir.

B. Arabuluculuk Faaliyetinde Yer Alan
Sozlesmelerde Genel Islem Kosulu

Genel iglem kogullarinin sozlegme taraflarindan birisinin dnceden,
kars: tarafa danismadan ve miizakere etmeden yazdig1 ve sozlesmede yer
verdigi sartlar oldugunu ayrica sézlesme imzalanmadan 6nce diger tarafca
yeterince incelenmemis ve ileride dogacak tiim sonuglar degerlendirilme-

den imzalanmigsa yazilmamis sayilacagini ifade etmistik.

Onceden hazirlanmig bulunan sézlesme hakkinda herhangi bir bilgi ve-

rilmesi yeterli olmayp, yeterince bilgilendirme yapilmas: gereklidir. Yeterince

19 “Yazilmamug sayilma’ yaptirimum ‘kesin hitkiimsiizlik’ olarak degerlendiren goriis
i¢in bkz. Cinar, (n.1),101.

20 ‘Bir hukuki islemin kurucu unsurlarinin tamam olmamasi halinde, s6z konusu huku-
ki muamele varlik kazanamaz ve hukuki iligki kurulmaz; ortada bir hukuki muamele
“yok"“tur.” Bkz. Oguzman and Barlas, (n 1), 162.

21 Aymidogrultuda Oguzman and Oz, (n 1), 168; Eren, (n 1), 221; Kilioglu, (n 1), 119;
aksi yonde, Yelmen, (n 2), 103 vd.; ayrica ‘yazilmamis sayilma’ yaptirimini ‘yokluk’ ola-
rak degil ‘esnek gecersizlik’ olarak degerlendiren gériis icin bkz. Antalya, (n 1), 310.

22 Eren, (n2),221.
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bilgilendirme ise kars: tarafin s6zlesmeyi okumasi, anlamasi ve gerekirse s6z-
lesmenin ona anlatilmas: seklinde yerine getirilmelidir. Gegersiz sayilacak

genel islem kosulunun “karg tarafin menfaatine aykir1” olmasi da gerekir.

Tartisilmasi gereken husus; arabuluculuk sartinin taraflarin menfaati-
ne aykuri olup, olmayacagi konusudur. Arabuluculuk tamamryla menfaat te-
melli bir siiregtir. Siireg dogru olarak yonetildiginde taraf ya da taraflarin
menfaatine aykirihk s6z konusu olmayacaktir. Ancak, genel islem kogulla-
r1 iginde yer alan arabuluculuk sartinin yerine getirilmemesinin yaptirimi
olarak bir ceza kogulu kararlagtirilmig ise bu durumda “karg1 tarafin menfa-
atine aykirilik” s6z konusu olacak ve hikkimstzlik yaptirimi giindeme ge-
lebilecektir. TBK m. 21/(2) hitkmiine gére “Sézlesmenin niteligine ve isin
ozelligine yabanci olan genel islem kosullar1 da yazilmamis sayilmali”dur.
Kars: tarafa genel islem kogullarinin degerlendirilmesinde imkan taninmug
ve sonuglarini 6ngorerek bu kogullar1 kabul etmis olsa bile, s6zlesmenin di-
ger hikkiimleri arasinda yadirganacak nitelikte goriilen hitkiimler gegersiz
sayilacaktir’®. Bu baglamda genel islem kosullar iginde yer alan arabulu-
culuk sartinin yerine getirilmemesi halinde dava agilamayacagini 6ngoren

diizenleme gegersiz olacaktur.

Tirk Borglar Kanunu m. 23 hitkmii; genel islem kosullarinda yorum
denetimi getirmis olup, ilgili diizenlemeye gore “Genel islem kosullarinda
yer alan bir hiikiim, agik ve anlagilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyor-
sa, diizenleyenin aleyhine ve kars tarafin lehine yorumlaniy” diizenlemesine
yer verdigi igin taraflarin arabulucuya bagvurmasi konusunda sozlesmede
a1k hitkiim yoksa veya ayr1 bir s6zlesme akdedilmediyse sozlesmede taraf-
larin iradelerinin dogru yorumlanmas: veya arabulucuya bagvurma istegi-
nin olup olmadiginin yorumlanmasi énemlidir. Ifade agik degilse veya bir-
den ¢ok anlama gelebilecek nitelikte ise kanaatimce arabuluculugun taraf
menfaatlerine uygun olmas: halinde somut olayin sartlar1 goz 6niine ali-

narak, arabulucuya bagvurma konusunda anlagildig1 sonucuna varilmalidir.

Tirk Borglar Kanunu m. 25 hitkmiindeyse genel islem kosullarin-

da igerik denetimi getirmis olup, s6z konusu maddeye gore “Genel islem

23  Oguzman and Oz, (n 3), 166.
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kosullarina, diriistliik kurallarina aykiri olarak, kars: tarafin aleyhine veya
onun durumunu agirlastirics nitelikte hiikiimler konulamaz”. Bu hikmiin uy-
gulanmasinda diristlik kuralini ihlal edecek derecede kargi tarafin men-
faatine aykirilik aranacaktir’®. Kanimizca arabulucuya bagvurma sartinin
diirtistlik kuralina aykir1 olmasi s6z konusu olamaz. Arabulucuya bagvur-
manin amaci, uyusmazhgin en erken ve en ucuz sekilde ¢oziimlenmesidir.
Bu durumda diiristlitk kuralina aykirilik ile bagdasan bir durumun meyda-

na gelmeyecegi sonucuna varilmasi gerekmektedir.

Arabuluculuk sartinin taraflarin menfaatine aykir1 olup olmadig: her
somut olayin 6zellii goz 6niine alinarak degerlendirilmelidir. Bu durumda
biz arabuluculuga bagvuru sartinin kismi yokluk oldugunu kabul eden go-
riise katildigimizi ifade ettigimiz icin, bu sartin yok hitkmiinde oldugunu;
diger s6zlesmede var olan sozlesme hiikiimlerinin ve diger taraf menfaati-
ne aykirilik tegkil etmeyen genel islem kosullarininsa gegerli olacagini di-

sinmekteyiz.

I'V. Sonug

Arabuluculuk; en yaygin sekilde kullanilan alternatif ¢6ziim yontemle-
rinin baginda gelmektedir. Uyusmazlik icerisinde olan taraflarin uyusmazh-
g1 hem en kisa zamanda hem de en az masrafla ¢6zme konusunda arabulu-

cuya bagvurmalari lehlerine bir ¢6ziim yontemidir.

Arabulucuya bagvurma taraflarin kendi iradeleri ile alacaklar: bir karar
sonucu gergeklesebilecegi gibi, kanun tarafindan arabulucuya bagvurmanin
zorunlu oldugu hallerde ise uyusmazlhigin ¢6ziimi bakimindan 6ngoriilen

bir zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Arabuluculuk faaliyeti icerisinde ihtiyari arabuluculuk s6z konusuysa;
taraflarin arabulucuya bagvurmak i¢in hazirladiklar sézlegmeye arabulucu-
luk sozlesmesi; taraflarla arabulucu arasindaki sozlesmeye arabulucu s6z-
lesmesi, taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonrasi anlagmalari halinde diizen-

lenen belgeye arabuluculuk anlagma belgesi ad1 verilmektedir.

24 Oguzman and Oz, (n 4),166.
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Genel islem kosullar1 ise TBK da aymnu tiirden ve benzer nitelikteki soz-
lesme hazirlama igleminden tasarruf edilmesi amaciyla hazirlanan standart
tip uygulamasi getiren sozlesme sartlaridir. En 6nemli 6zelligi, hazirlanan ta-

rafindan sozlesmenin diger tarafi ile miizakere edilmeden hazirlanmasidur.

Alic1 ve saticinin akdedecegi satis sozlesmesi bakimindan saticinin bir
satig sozlesmesi hazirlamasi ve bu sozlesmede uyusmazlik ¢ikmas: halin-
de taraflarin dava agmadan 6nce arabulucuya bagvurmas: gerektigiyle ilgili
sozlesmeye bir kosul koymasi ve alicinin da s6zlesme maddelerine ¢ekince
koymadan bu s6zlesmeyi imzalamas: halinde bu kosul genel islem kosulu-
dur. Alicinin tiiketici olmasi halinde ise s6z konusu kogulun haksiz sart olup
olmadig degerlendirilmelidir. Genel islem kosulunu alicinin kabul etme-
mesi halinde bu kosul yazilmamis sayilacak ve s6zlesmenin geri kalan: ge-
gerli bir s6zlesme olarak hiikiim ve sonuglarini doguracaktir. Arabulucuya
bagvurma kogulunun ayni zamanda TKHK anlaminda haksiz sart oldugu
sonucuna varirsak s6z konusu hitkme uygulanacak yaptirim kesin hitkiim-

stizlitk olacak yine s6zlesmenin diger hiikiimleri gegerli olacaktur.

Kanimizca TBK genel kanun ve TKHK 6zel kanun oldugu icin genel
islem kogullarinin uygulama alan1 daha genistir. Haksiz sartin uygulanma-
sti¢in hem sartin haksiz oldugu sonucuna ulagsmak hem de alicinin titketici

sifatina sahip olmasi gerekmektedir.

Arabuluculuk sartinin taraflarin menfaatine aykir1 olup olmadig: her
somut olayn 6zelligi gz 6niine alinarak degerlendirilmelidir. Bu durum-
da biz arabuluculuga basvuru sartinin kismi yokluk oldugunu kabul eden
goriise katildigimuz: ifade ettigimiz igin, bu sartin yok hitkmiinde oldugu-
nu; diger s6zlesmede var olan sozlesme hiikiimlerinin ve diger taraf men-
faatine aykirilik tegkil etmeyen genel islem kosullarinin ise gegerli olacagi-

n1 didsiinmekteyiz.
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