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ON sOz

Modern toplumlarin iletisim yapisi, yalnizca kurumlarin me-
saj iiretme ve yayma kapasitesiyle degil ayn1 zamanda bu mesajla-
rin kargilastig1 toplumsal itirazlarla da sekillenmektedir. Kurumsal
sOylemle toplumsal talep arasindaki bu gerilimli alan, iletigim
disiplinlerinin en verimli diislinsel zeminlerinden birini olusturur.
Halkla iligkiler alan1 da tam olarak bu gerilim hattinda konumlanan
bir disiplindir. Kurumlarin kamularla kurdugu iletisim iliskisini
diizenleme iddiastyla ortaya ¢ikan bu alan, tarihsel siire¢ i¢erisinde
yalnizca kurumsal ¢ikarlarin yonetildigi bir teknik uzmanlik alani
olmaktan ¢ikmis; toplumsal aktérlerle yiiriitiilen karmagik miizake-
re siireclerinin de merkezi bir pargasi haline gelmistir.

Bu baglamda aktivizm, halkla iligkiler disiplininin karsisinda
duran bir olgu olmanin 6tesinde onun gelisiminde belirleyici rol
oynayan bir toplumsal giic olarak degerlendirilmelidir. Aktivist
hareketler, kurumsal yapilarin hesap verebilirligini talep eden, etik
sinirlarin1 sorgulayan ve kamu yarari tartismasini siirekli canli
tutan dinamikler iiretir. Kurumlarin stratejik iletisim pratikleri ise
bu talepler karsisinda kendilerini yeniden konumlandirmak zorun-
da kalir. Dolayistyla aktivizm ile halkla iliskiler arasindaki iliski,
basit bir karsitlik iliskisinden ziyade karsilikli doniisiim iireten bir
etkilesim alan1 olarak okunmalidir.

Bu kitap, tam da bu etkilesim alanin1 merkeze alan 6nemli
bir akademik katki sunmaktadir. Halkla iligkiler literatiiriinde uzun
siiredir tartigilan roller yaklasimi, genellikle kurumsal yapilarin i¢
isleyisi ve stratejik iletisim siiregleri gergevesinde ele alinmustir.
Yonetici, teknisyen, stratejist ya da iletisim kolaylastiricist gibi
rollerin nasil tanimlandi§1 ve nasil icra edilmesi gerektigi {izerine
genis bir literatiir olusmustur. Ancak bu rollerin, kurumlarin karsi
karstya kaldigr en giicli kamusal aktorlerden biri olan aktivist
gruplarla iligkiler baglaminda nasil isledigi sorusu goérece sinirl
sayida caligmada ele alinmustir.



Elinizdeki ¢alisma, tam da bu boslugu doldurma iddiasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Calismanin temel sorusu olduk¢a yalin fakat
bir o kadar da dnemlidir: Kuramsal metinlerde tanimlanan halkla
iliskiler rolleri, aktivistlerle kurulan iligkilerde gercekten uygula-
nabilir midir? Eger uygulanamiyorsa bu durumun arkasinda yatan
yapisal, kurumsal ve kiiltiirel nedenler nelerdir?

Bu soru, halkla iligkiler disiplininin normatif iddialarm sor-
gulayan elestirel bir perspektife kapi aralamaktadir. Ciinkii kuram
ile uygulama arasindaki mesafe, cogu zaman yalnizca teknik yeter-
sizliklerden degil ayn1 zamanda gii¢ iliskilerinden, orgiitsel hiye-
rarsilerden ve kurumsal ideolojilerden kaynaklanmaktadir. Halkla
iligkiler uzmanlarinin kurum igindeki konumlari, karar alma siireg-
lerindeki etkileri ve kurumsal ¢ikarlarin siirlari, aktivistlerle kuru-
labilecek iletisim bigimlerini dogrudan belirlemektedir.

Caligma, yalnizca teorik bir tartigma yiiriitmekle kalmayip
sahadan elde edilen verilerle de bu tartismay1 derinlestirmektedir.
Tirkiye’de farkli sektorlerde ¢alisan halkla iliskiler uzmanlariyla
gergeklestirilen nitel goriismeler, kuramsal rollerin pratikte nasil
doniistiiglinii, hangi durumlarda islevsizlestigini ve uzmanlarin bu
durum karsisinda ne tiir stratejiler gelistirdigini ortaya koymak-
tadir. Boylece c¢aligma, halkla iliskiler disiplininde sik¢a dile
getirilen “iki yonli iletisim”, “diyalog” ya da “simetrik iligki”
gibi kavramlarin gercek hayattaki karsiligini sorgulama imkani
sunmaktadir.

Caligmanin dikkat ¢ekici yonlerinden biri de halkla iligkiler
uzmanlariin yalnizca kurumsal aktorler olarak degil ayni zaman-
da toplumsal aktorler olarak da ele almmasidir. Disiplinin son
yillarda giderek gii¢lenen elestirel yaklagimlari, halkla iligkiler
uzmanlarmin Orgiit i¢indeki etik sorumluluklarini ve toplumsal
rollerini daha gériiniir hile getirmistir. “Orgiitiin vicdan1”, “kiiltii-
rel arac1” ya da “degisim ajan1” gibi kavramlar, bu yeni diisiinsel
yonelimin {irliniidiir. Bu kitap, s6z konusu kavramlarin pratikte ne
olgtide karsilik buldugunu inceleyerek halkla iligkiler disiplininin
elestirel damarina 6nemli bir katki sunmaktadir.

Tiirkiye baglami agisindan bakildiginda ise bu ¢alisma ayri
bir 6nem tasimaktadir. Aktivizm ile kurumlar arasindaki iligkiler,
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Tiirkiye’de ¢ogu zaman g¢atigma ve mesafe iizerinden okunmakta-
dir. Kurumsal yapilar aktivist hareketleri ¢ogunlukla bir tehdit
unsuru olarak goriirken aktivist gruplar da kurumsal iletigim pra-
tiklerini ¢ogu zaman manipiilasyon ve mesrulasgtirma araglari ola-
rak degerlendirmektedir. Bu karsilikli giivensizlik ortami, diyalog
olasiliklarini sinirlamakta ve iletisim kanallarinin tikanmasina yol
acmaktadir. Dolayisiyla aktivistlerle iligkilerin halkla iliskiler
perspektifinden incelenmesi, yalnizca akademik bir tartigma degil
ayni1 zamanda toplumsal iletisim kiiltiiriiniin anlasilmasi agisindan
da degerli bir girigimdir.

Bu kitabin énemli katkilarindan biri de halkla iligkiler disip-
lininin etik ve toplumsal boyutuna dikkat ¢ekmesidir. Kurumlarin
yalnizca ekonomik ¢ikarlarint degil toplumsal sorumluluklarii da
gozetmeleri gerektigi yoniindeki tartigmalar giderek daha giiclii
bi¢cimde giindeme gelmektedir. Aktivist hareketler ise bu tartisma-
nin en 6nemli tastyicilarindan biridir. Dolayistyla halkla iliskiler
uzmanlarinin aktivistlerle kurdugu iletisim big¢imi, yalnizca bir kriz
yonetimi meselesi degil ayn1 zamanda demokratik iletisim kiiltii-
riiniin bir gdstergesi olarak da degerlendirilmelidir.

Bu calisma, tam da bu noktada okura 6nemli bir diisiinme
alan1 agmaktadir. Halkla iliskiler gercekten diyalog kurabilen bir
disiplin midir? Kurumsal iletisim pratikleri toplumsal talepleri
doniistiirme kapasitesine sahip midir yoksa yalnizca kurumsal
mesruiyet liretmenin araglart m1 olarak kalmaktadir? Aktivist ha-
reketlerle kurulan iligkiler, kurumlarin kendilerini yeniden diisiin-
melerine yol agabilir mi?

Bu sorularin kesin yanitlar1 olmayabilir. Ancak bu kitap, bu
sorularin sorulmasi gerektigini giiglii bigimde hatirlatmaktadir.

Akademik calismalarin en degerli yonlerinden biri, alisildik
diistinme kaliplarint sorgulama cesareti gostermeleridir. Dr. Nadile
Gozgoz Ciydem’in' bu calismast da tam olarak boyle bir ¢abanin
tiriniidiir. Aktivizm ile halkla iligkiler arasindaki karmasik iligkiyi

' ibn Haldun Universitesi Tletisim Fakiiltesi Yeni Medya ve Tletisim Boliimii,

nadile.gozgoz@ihu.edu.tr



hem kuramsal hem de ampirik bir ¢ercevede ele alan bu kitap,
iletisim alaninda ¢alisan aragtirmacilar i¢in 6nemli bir basvuru
kaynagi olmasinin yani sira sahada calisan iletisim profesyonelleri
i¢in de diisiinmeye sevk eden bir metin niteligi tagimaktadir.

Okuyucunun bu kitabi yalnizca bir akademik ¢alisma olarak
degil ayn1 zamanda kurumlar ile toplum arasindaki iletisim iliski-
sini yeniden diisiinmeye davet eden bir tartisma metni olarak de-
gerlendirecegine inantyorum.

Dog. Dr. Mehmet Karanfiloglu
Istanbul, 2026
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