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Bu arastirmanin amaci giiniimiiziin biiyiik bilgi platformlarindan birisi haline gelen
Twitter’da, glindemi mesgul eden konularin dogru bilgilerinden ¢ok yalan bilgilerle
Oone c¢ikmast ve bunlarin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla olusturulan platformlarin
stireglere nasil yaklagtigini Rusya ve Ukrayna Krizi iizerinden gormektir. Nitel
aragtirma yontemiyle olusturulan arastirmada Rusya ve Ukrayna Krizi siirecinde
Twitter’da meydana getirilen dezenformasyon faaliyetlerinin bilgi dogrulama
platformlar tarafindan teyit edilmesi esas alinmistir. Veri toplama araci olarak igerik
analizi metodu benimsenmis ve Teyit.org, Dogruluk Payi, Malumatfurus, Yalansavar
ve AA Check Fact adli dogrulama platformlarinin siire¢ boyunca atilan tweetler ve
icerdikleri iddialara yaklasimlar1 derlenmistir. Arastirma kapsaminda: 1 Subat 2022 ve
24 Subat 2022 tarihleri arasi, iki iilke arasindaki krizin tirmanmasina zemin
hazirlayabilecek resmi ve gayriresmi hesaplardan paylasilan dogrulanmaya muhtag
tweetler saptanmistir. Bu arastirmanin giiclii bir haber paylasim platformu olan
Twitter’daki yapilan her paylasimin, incelenmesi ve teyit edilmesi siirecine katki

saglamas1 hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyon, Dijital Medya, Rusya ve Ukrayna Krizi,

Sosyal Medya, Twitter.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF DISINFORMATION ACTIVITIES ON TWITTER WITHIN
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The aim of this research is to see how the platforms created for Twitter, which has
become one of the biggest information platforms of today, come to the fore with false
information rather than correct information, and how the platforms created to reveal
these approach the processes through the Russia and Ukraine Crisis. The research,
which was created with the qualitative research method, was based on the confirmation
of the disinformation activities on Twitter during the Russia and Ukraine Crisis by the
information verification platforms. The content analysis method was adopted as the
data collection tool, and the tweets posted during the process and the approaches to the
claims they contain were compiled by the verification platforms Teyit.org, Dogruluk
Pay1, Malumatfurus, Yalansavar and AA Check Fact. Within the scope of the research:
Between February 1, 2022 and February 24, 2022, tweets in need of verification were
identified, shared from official and unofficial accounts that could pave the way for the
escalation of the crisis between the two countries. It is aimed that this research will
contribute to the process of examining and confirming every post on Twitter, which is

a powerful news sharing platform.

Keywords: Digital Media, Disinformation, Social Media, The Russia and Ukraine

Crisis, Twitter.
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BOLUM I

GIRIS

21. yiizyil insaninin en biiyiik iletisim kanallarindan biri haline gelen dijital medya ve
alt dali olan sosyal medya, anlik iletisim platformlar1 olarak ilk bagvurulan konumda
olsa da sundugu bilgilerin dogrulugu her gegen giin daha da silipheyle yaklasilan bir
hale gelmistir. Ozellikle bu tip dijital mecralar i¢inde Twitter, giiniimiiziin haber ve

bilgi deposu haline gelmis bir sosyal medya platformudur (Seberoglu, 2021).

Bir¢ok geleneksel medya platformuna heniiz ulagmamais haberlerin, Twitter ve benzeri
platformlara anlik olarak ulagmasi, kitlelerin bu mecralar: tercih etmesine biiyiik bir
temel hazirlamaktadir. Ancak bu mecralarda, 6zellikle de Twitter’da bu anlik iletisime
dogru olmayan yani yalan haberi kasitli sekilde sokan bircok oOrgiit ve olusum
bulunmaktadir. Bu durumun 6zellikle Tiirkiye gibi iilkelerde ciddi boyutlara ulastig

goriilmektedir (Aktan, 2018).

20 Subat 2014 tarihinden bu yana ciddi catismalarin yasandigi ve 6zellikle Subat
2022’nin basindan itibaren siddetli bir kriz ortamina sebep olan Rusya-Ukrayna
sorunu krizin seviyesi artinca bir baska boyuta gecmistir. Bu ¢atismanin kizismasina
temel olan alanlardan birisi ise dijital medya platformlarinin birgogudur. Bu
platformlarda kriz basladigindan bu yana Rusya’nin yapacaklari ile ilgili resmi
kanallardan bir¢ok bilgi paylasilmistir. Rusya ise resmi kanallar1 aracilifiyla bu
haberlerin bir tip dezenformasyon faaliyeti oldugunu ilan etmistir (Kriter Dergisi,
2022).

Karsilikli bilgi paylasimi ve bunlarin resmi kanallar araciligiyla yalanlanmasi, bilgi
paylasimi yoluyla kitlelerin harekete gecirilmesi ve belirli bir tarafta yer almalarma
zemin hazirlayacak manipiilasyon faaliyetleri, iletisimin dogru ya da yanlis olmasina
bakilmaksizin kitleleri nasil etki altinda birakabilecegini ortaya koymaktadir. Rusya

ve Ukrayna krizinde resmi kanallar araciliiyla yapilan manipiilasyon faaliyetlerinin



sonucunda kitlelerin dogru kabul ettigi bircok dezenformasyon olayinin gerceklestigi
goriilmektedir. Bunlar her iki taraf icin de devlet haber ajanslari araciligiyla

yalanlanmaktadir (Sputniknews, 2022).

Devlet kanaliyla yalanlanan ve dezenformasyon faaliyeti oldugu ortaya konan dijital
medya haberleri ise tarafli bir bakis acisina sahip oldugu i¢in diger dogrulugu teyit
edilmesi gereken haberler gibi bu krizde de Teyit.org, Dogruluk Payi, Malumatfurus,
Yalansavar ve AA Check Fact gibi platformlara ihtiya¢ yine dogmustur. Bu tip
platformlar, tarafsiz bir bakis acisiyla bir¢cok kaynagi kiyaslayarak bu haberlerin
gercek olup olmadigini ortaya koymak icin Twitter merkezli bir teyit ¢aligsmasi
stirdiirmektedir (Teyitorg, 2022). Ciinkii yapilan arastirmalar Twitter’daki bilgi
yayilim siirecinin ¢ok hizli oldugunu, ancak bilgilerin ¢ogunun teyitsiz bir sekilde
dolagima sokuldugunu gostermektedir. Bu sebeple 21. yiizyil iletisiminde 6nemli bir
yer tutan sosyal medya iletisimi i¢in bilgi dogrulama platformlarinin gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir.

1 Subat 2022°de baglayan ve 24 Subat 2022 tarihine uzanarak Rusya’nin Ukrayna’y1
isgaline ilerleyen siirecte, sosyal medyada ve ozellikle Twitter’da ¢esitli hesaplar ve
kurumlarca dezenformasyon paylasimlar1 yapilmigtir. Bu ¢alismada bu paylasimlar
derlenmis ve dogru bilgileri ortaya konmustur. Bu kapsamda yan basliklar olan
dezenformasyon, yeni medya, bilgi dogrulama platformlar1 ve Twitter; akademik bir
literatiir taramasiyla yakindan incelenmistir. Gergeklestirilen arastirmanin yiiksek
lisans ve doktora ogrencilerine fayda saglamasi, uzmanlar icin ise literatiir kaynagi

olmasi beklenmektedir.



BOLUM 11

YENI MEDYADA HABER ILETISiMI

2.1. Yeni Medya

Yeni medya, geleneksel medyanin (radyo, televizyon, gazete, dergi vb.) yani sira,
internet ve diger dijital teknolojilerin kullanimiyla ortaya ¢ikan medya tiirleridir. Yeni
medya, etkilesimli ve katilimc1 bir deneyim sunmaktadir. Internet iizerinden yapilan
canli yayinlar, bloglar, podcastler, videolar ve interaktif web siteleri, tiiketicilerin
bir¢ok farkli konuda bilgi edinmelerini, etkilesimde bulunmalarini ve kendilerini ifade

etmelerini saglamaktadir (Karaduman, 2019).

Yeni medya, kullanicilara igerik iizerinde kontrol ve etkilesim imkani sunmaktadir.
Kullanicilar, igerikleri olusturabilmekte, paylasabilmekte ve yorumlayabilmektedir.
Bu yeni medyanin interaktif bir 6zellige sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni
medya ayrica kullanicilarin igerik iiretmesine ve paylagsmasina olanak tanimaktadir.
Bu sayede, kullanicilar haber alma siirecinde aktif bir rol oynamaktadirlar. Bununla
beraber yeni medya, dijital teknolojilerin kullanimiyla olusturulmaktadir. Bu sayede,
igerikler kolayca iiretilebilmekte, paylasilabilmekte ve depolayabilmektedir (Bayer &
Ozek, 2021).

Yeni medya, geleneksel kitle iletisim araglarina kiyasla, alicilar1 da igerik {ireticisi
haline getirerek iletisim siirecini daha katilime1 ve etkilesimli bir hale getirmistir. Yeni
medyanin en yaygin kullanim alani olan sosyal medya, bireylere kendi igeriklerini
liretme ve yayma imkani sunarak, geleneksel medyaya olan bagimlilig1 azaltmistir.
Sosyal medya, bireylerin kendi topluluklarini olusturmalarina ve diger bireylerle
baglanti kurmalarina olanak taniyarak, sosyallesmelerini kolaylagtirmigtir. Ancak,
sosyal medyada paylasilan kisisel bilgiler, ticari sirketler ve kamu kurumlari tarafindan
da takip edilebilmekte ve bu durum, bireylerin mahremiyetlerini tehdit etmektedir
(Kalaman, 2019).



Yeni medya, bir¢ok farkl alt daldan olusmaktadir. Bu alt dallar, yeni medyanin farkli
ozelliklerini ve kullanim alanlarini yansitmaktadir. Bunlar sosyal medya, bloglar,

podcastler ve video paylasim platformlari olarak ayrilmaktadirlar.

2.1.1. Yeni Medyanin Gelisimi

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler, iletisim ortaminda koklii degisikliklere yol
agmustir. Bu degisikliklerin basinda, internetin ortaya ¢ikmasi gelmektedir. Internet,
metin, resim, ses ve video gibi farkli iceriklerin dijital formatta aktarilmasini
saglamigtir. Bu sayede, bilginin aktarimi ve paylasimi ¢ok daha kolay ve hizli hale

gelmistir.

Internetin iletisim ortamimi déniistiiren bir diger 6nemli dzelligi, medya aygit1 olarak
gelismis olmasidir. Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, fotograf, resim, video ve ses
gibi igerikler daha kolay bir sekilde iiretilip paylasilabilir hale gelmistir. Bu durum,

yeni medya ortamini sekillendiren 6nemli bir faktor olmustur (Misci, 2006).

Internet, zamanla iletisim ortamin1 doniistiiren bazi1 gelismeler yasamistir. Dijitallesme
ile bilginin dijital formatta aktarilmasi, bilginin aktarimi ve paylasimi kolay ve hizl
hale gelmistir. Internetin bir medya aygiti olarak gelismesi medyalasmay1 ve yeni
medya ortamini sekillendirmistir. Sinir tanimayan 6zelligi ile bilginin kiiresellesmesini
kolaylagtirmistir (Cansabuncu, 2013). Bu gelismelerin sonucunda, iletisim ortaminin
karakteristik Ozellikleri de degismistir. Yeni iletisim ortaminda, bilginin {iretimi,
paylasimi ve erisimi ¢cok daha kolay ve hizli hale gelmistir. Ayrica, bilginin aktarimi

ve paylasimi, daha kiiresel bir boyut kazanmustir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi, altyapida meydana gelen degisimlerle birlikte
zamansal olarak da iki kavramla incelenmeye baslanmistir: eski ve yeni. Bu
kavramlarla agiklanmaya baslanan siireci kimi yazarlar "i¢iincii biiylik devrim",
kimileri de "ikinci medya ¢ag1" olarak nitelendirmistir. Bu siirecte, iletisim
teknolojilerinin kullanim boyutu, sunulan igerik ve teknolojik olanaklar acisindan
degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda, "yeni" sifati, bir 6nceki
teknolojiyle karsilagtirmali olarak kullanilmistir. Bu siirecte, iletisim teknolojilerinin

kullanim boyutu, sunulan igerik ve teknolojik olanaklar acisindan degerlendirmeler



yapilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda, "yeni" sifati, bir dnceki teknolojiyle

karsilastirmali olarak kullanilmistir (Dilmen & Ogiit, 2006).

"Yeni" kavrami, "eski"nin yok olmasiyla ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Eski
tamamen yok olmamistir. Post-modernizmin, modernizmi reddettigi gibi, yeniyi
tamamen reddetmemekte, eskiyi kullanarak kendini kanitlama ve kabul ettirme ¢abas1
icinde de olmamaktadir. Bu durumda, "yeni", eskinin iizerine insa edilen, doniisiimi
de icinde barindiran bir siireci anlatmaktadir. "Yeni", siire¢ i¢inde ortaya cikan
"ortam1" ifade etmek icin kullanilmaktadir. fletisim teknolojilerindeki gelisme devam
ettikce, yeni iletisim ortamlarinin doniisimii de devam etmistir. Bu da, "yeni"
kavraminin, teknolojinin ivme kazanmasindan Onceki geleneksel kitle iletisim
ortaminin eskimesine bagli olarak ortaya ¢ikan "zamansal" bir kavram olmadiginm

gostermektedir.

Yeni medya, geleneksel medyanin teknolojik olarak daha gelismis bir devamidir. Bu
nedenle, onu "devrimci* olarak tanimlamak dogru degildir. Devrim, eskiyi tamamen
yok eden ve yerine yeni bir seyin geldigi bir siirectir. Oysa yeni medya, eski medyanin
tlizerine insa edilmistir ve onun &zelliklerini tasimaktadir. Devrim kavraminda eski
tamamen terk edilmekte, yerine yeni bir irade gelmektedir. Bu noktada, devrim
benzetmesi yeni medyayr tanimlamada yanlis kalmaktadir (Hirst & Harrison,
2007)’dan alint1 yapan (Cansabuncu, 2013).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, geleneksel medyaya karsi bir alternatif olarak
ortaya ¢cikmistir. Geleneksel medya, izleyicileri iizerinde 6nemli bir ideolojik etki
sahibidir. Bu nedenle, alternatif bir medya arayis1 uzun zamandan beri siirmektedir.
1990' yillarda ivme kazanan yeni iletisim teknolojileri, bu ihtiyact karsilamak icin
ideal bir zemin olusturmustur. Uydu teknolojisi ve fiber optik kablo yayinciligiyla
gelisen internet teknolojisi, geleneksel medya kanallarina alternatif iletisim kanallarim

ortaya ¢ikarmak igin itici giic olmustur (Kalaman, 2019).

2.1.2. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medyanin yapisi, interaktiflik Ozelligiyle c¢ok yonli iletisime olanak

tanimaktadir. Cift tarafli iletisimle uzam ve zaman boyutlar1 arasinda kesintisiz bir



eszamanlilik saglamakta ve bireyin zaman ve mekani kontrol etmesi, diisiinme
stirecine olanak tanimaktadir (Dijk, 2016). Bu durum, karsilikli yiiz yiize iletisimin

yerini alarak mesafe kavramini yok etmektedir.

Internet, etkilesim, hipermetin 6zellikleri, kullanic1 odakli igerik iiretimi ve g¢oklu
medya bicimleri gibi 6zellikleriyle 21. ylizyilin 6nemli aragtirma konularindan biri
haline gelmistir. Herkese agik sayfalar arasinda gezinme olanagi saglayan hipermetin
ozelligi, yeni medya ortaminin temelini olusturmaktadir. Yazili igerikler yerine gorsel
ve isitsel igeriklerin 6n plana ¢ikmasi, teknolojiden elde edilen faydalar arasindadir.
Dijital alt yapu, kitle iletisim araglarina interaktiflik, pasiflikten aktiflige gegme gibi
ozellikler katmaktadir. Etkilesim 6zelligi, alicty1 ayn1 zamanda ileti gonderici
konumuna getirmektedir. Farkli iletisim araclarinin 6zelliklerini tek bir platformda
birlestirmek, yakinsamayi da saglamaktadir (Dogu, ve digerleri, 2014)’dan alint1
yapan (Arslan, 2023).

Dijital teknoloji sayesinde telefon, televizyon ve internet gibi iletisim araglar tek bir
cat1 altinda bulugmaktadir. Ornegin, akilli telefonlar aracihigiyla telefon goriismeleri
yaparken ayni anda internete erisebilme ve istenilen zaman ve mekanda televizyon
yayinlarini izleme gibi 6zellikler, bu yakinsamanin bir gostergesi olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Ugurlu, 2013).

Yeni medya Ozellikleriyle beraber birgok islevi de biinyesinde barindirmaktadir.
Ozellikle toplumsal yasantida 5nem arz eden islevleri mevcuttur. Yeni medya caginda
iletisim araglarinin genis bir yelpazede rolii bulunmaktadir. Haberlerin aktarilmasi,
egitim, toplumsal etkilesim, eglence gibi birgok islevi yerine getirmektedirler. Bu
rolleri iistlenebilmek ve toplumun farkli kesimlerine ulasabilmek i¢inse ¢esitli iletisim
araclarma ihtiya¢ duyulmaktadir. Internet, sinema, dergiler, televizyon ve gazeteler
gibi kitlesel iletisim araglar1 bunlarin arasindadir. Bu araglar, farkli diisiincelerin ifade
edilmesine ve c¢esitli gorlislerin paylasilmasina olanak saglamaktadir (Yiiksel,
2004)’dan aktaran (Akalin, 2022). Yeni medya, geleneksel medya ile benzer islevleri

yerine getirir ancak genellikle bu iglevlerini sanal platformlar {izerinde icra etmektedir.

Yeni medyanin ekonomik islevi, Keynesyen ekonomik modelin 1970'lerde petrol krizi

ve enflasyon artisiyla sarsildigini ve sirketler ile hiikiimetlerin 6zellestirmeler ve



diizenlemelerle ekonomik yapiy1 yeniden sekillendirmeye ¢alistiklar1 gostermektedir.
Yeni iletisim teknolojileri, kapitalist mantigin derinlestirilmesine ve kiiresel pazarin
genislemesine katkida bulunmaktadir (Castells, 2013). Bilgi teknolojileri devrimi,
ekonomilerin birbirine bagimhiligin1 artirirken girketler aras1 ag olusturma ve
liberalizmin yayilmasina olanak taniyarak kapitalizmin yeniden yapilanma siirecine

girmesine sebep olmustur.

Yeni medyanin bir diger islevi bilgi aktarimidir. Kamuoyu, medya araciligiyla
yasadigi toplum ve kendisiyle ilgili konularda bilgi edinmektedir. Yeni medya
ortamlari, internetin yayginlasmasiyla birlikte sosyal iliskileri doniistirmeye
baslamistir. 21.ylizyilda, internet teknolojisi sayesinde bir dizi islemi cep telefonlar
tizerinden gerceklestirmek miimkiindiir. Medya, toplumu etkileyen ve yonlendiren bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Siyasetin olusumunda ve yonlendirilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ayrica, kamuoyu islevinin azaldig1 ve giindem belirleme
islevinin arttig1 gozlemlenmektedir. 21. yiizyilin basinda, haber alma sekillerinde
yasanan degisimler gazeteciligin de imajin1 degistirmistir. Yeni medya, gilinlimiiz
yasaminda Onemli bir yer tutarak insanlarin bilgi edinme ve etkilesim kurma

bicimlerini doniistirmektedir (Akalin, 2022).

2.1.3. Yeni Medya ve Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Farkli iletisim ortamlar1 teknolojik gelismelerle birlikte artmakta ve bu ortamlar
kategorize etmek giderek zorlagmaktadir. Iletisim ortamlari, geleneksel ve yeni medya
olarak ayrildiginda, teknik bilgi ve dijital 6zellikler bakimindan da ayrilmaktadirlar
(Yengin, 2014).

Yeni medya ve geleneksel medya arasindaki farklari su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Tek Yonlii ve Cift Yonlii Tletisim: Geleneksel medya tek yonlii mesajlar
sunarken, yeni medya c¢ift yonli iletisim imkani saglamaktadir. Bu,
kullanicilarin  igerik iiretme ve paylasma Ozglrliiglinii beraberinde

getirmektedir (Cetindz, 2013).



e Depolama ve Erisim: Yeni medya, bilgiyi depolama kapasitesinde avantaj
saglamakta ve belirli bir zaman diliminde bu bilgilere erigimi

kolaylagtirmaktadir. Geleneksel medya ise belirli zaman dilimlerinde mesajlar1

ileterek sinirhidir (Dijk, 2016).

e Katim ve Yaymcilik: Yeni medya, katilimi tesvik edip ve kullanicilar
yayinci olmaya tesvik ederken, geleneksel medya yayinciligi daha uzmanlik ve

maddi gii¢ gerektiren bir alanda tutmaktadir (Kuyucu, 2013).

e Kontrol ve izleyici Etkilesimi: Geleneksel medya dnceden denetlenirken,
yeni medyada boyle bir kontrol yoktur. Yeni medya, izleyicilerin igerik

olusturmasina ve etkilesimde bulunmasina izin vermektedir (Cetindz, 2013)

¢ Erisim ve Bilgi Kaynaklar:: Geleneksel medya, bilgiye arsiv tizerinden
erisim saglarken, yeni medya ise arama motorlar1 araciliiyla aninda ve genis

bir erisim imkan1 sunmaktadir (Arslan, 2023).

e Tagmabilirlik ve Siirekli Erisim: Yeni medyanin tasinabilir olmasi,
zamansal ve mekansal sinirliliklart kaldirirken, geleneksel medya belirli zaman

dilimlerinde iletisim kurmaktadir (Dijk, 2016)

e Kullamcr Katilimi: Sosyal medya, kullanicilarin igerik iiretme, yorum
yapma ve etkilesime gegme Ozgiirliigli saglamaktadir. Bu da geleneksel

medyadan farkli bir katilim bi¢imi olusturmaktadir (Kuyucu, 2013).

e Dagitim ve Izleyici Ayrimi: Yeni medya, merkezi olmayan dagitimi
kolaylagtirmakta ve daha genis izleyici ayrimina maruz kalan yapilar
olusturmaktadir (Yengin, 2014).

2.2. Yeni Medyanin Bir Alt Dah Olarak Sosyal Medya

21.ylizyilin anlik iletisim merkezi haline gelen ve yeni medya kavraminin bir alt dalt

olan sosyal medya, Web 2.0 kavraminin hayatimiza girmesiyle belirginlesmistir. Web



2.0 kavrami ise Dale Dougherty'nin MediaLive konferansinda ilk kez kullanilarak
interneti etkilesimli bir boyuta tagimay1 hedefleyen bir kavram olarak kullanicilarin
karsisina ¢ikmistir (Ers6z, 2020). Bu donem, interneti daha etkilesimli hale getirerek

daha fazla kullaniciy1 bir araya getirmeyi amaglamaktadir.

Web 2.0, kullanicilarin pasif alict konumundan aktif bir sekilde igeriklere etki etme
yetisini beraberinde getirmistir. Bu siiregte, 2000'lerin basindan itibaren popiilerlik
kazanan Web 2.0 teknolojisi, kullanic1 odakli bir internet ortam1 olusturarak isbirligi
ve veri akigini artirmigtir. Bu da sosyal aglarin yayginlagsmasina ve etkilesim oraninin
yiikselmesine neden olmustur. Ozellikle sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
kullanicilar arasinda etkilesimin arttigi, igerik iiretimine katilimin ve dolayisiyla
paylasimlarin gerceklestigi c¢ift yonlii bir iletisim ortami olugmustur. Instagram,
Twitter, YouTube, Wikiler ve bloglar gibi sosyal medya platformlari, kullanicilarin

erisimine sunularak internetin ¢ift yonlii iletisimini artirmistir (Celikel, 2023).

Web 3.0 ise internetin kigisellestirilmis bir hizmet sunma hedefini tasimaktadir. Bu
asamada, aranilan bilgilere daha kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilen, anlamsal web
olarak adlandirilan bir teknoloji 6ne ¢ikmaktadir. Web 3.0'mn en 6nemli 6zelliklerinden
biri, igerigin sadece kelimelerden ziyade anlamlarinin 6ne ¢ikmasidir. Farkli
kullanicilarin farkli terimler aradiginda aldiklar1 sonuglarin kisisel tercihlere gore

degisebilecegi anlamina gelmektedir.

Semantik web veya Web 3.0 olarak adlandirilan bu teknoloji, tiim verileri bir araya
getirerek bilgisayarlar aracilifiyla otomatik bir bicimde yonetmeyi amaglamaktadir.
Bu asama, internetin igerikleriyle aratilan kelimelerin i¢ ice ge¢cmesiyle
ilgilenmektedir. Web'in teknolojik evriminde Web 1.0 ve Web 2.0 deneyimlerinin
ardindan Web 3.0'mn, hem makinelerin hem de kullanicilarin etkilesimini sagladig: bir

evrim oldugu belirtilmektedir (Aslan & Kolanci, 2018).
2.2.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri
Mobil cihazlar ya da bilgisayarlar araciligiyla erisilen dijital platformlarda,

kullanicilarin yazili, sozlii ve gorsel iletisim ve paylagim olusturduklar: alanlarin

geneline sosyal medya adi verilmektedir. 21.yiizy1l itibariyle Tiirkiye ve diinya



genelinde sosyal medyanin yaygin kullanimi, bu mecranin varligini inkar etmenin artik
mimkiin olmadigimi gostermektedir. Bu durum, sosyal medyanin, yeni bir iletisim
arac1 olarak karsimiza ¢iktigin1 gostermektedir. Geleneksel medya araglarinin
oncesinde oldugu gibi, sosyal medya platformlarinin da hem avantajlart hem de riskleri
vardir ve kullanicilar bu mecralar1 dikkatle kullanarak herhangi bir sakincadan

kacinabilmektedirler.

Son yillarda, sosyal medya hizla giinliik yasami, siyaseti, kitlesel algiy1 ve ozellikle
kriz durumlarinda kamu politikalarini doniistiirme giiciiyle 6n plana ¢ikmistir. Bu ilgi,
sosyal medya platformlarinin, kullanicilar arasinda yakin temasi tesvik eden
paylagimlara yonelik altyapisindan kaynaklanmaktadir. Kullanicilarina ulasma
konusunda temel bir rol oynayan ve her tiirlii yenilige kolaylikla uyum saglayabilen
yapisi, sosyal medya platformlarin1 dikkate deger bir alan haline getirmektedir

(Vatandas, 2015).

Sosyal medyanin avantajlarindan biri, Kovid-19 salgin1 gibi olaganiistii durumlarda
kitlelerin bilgi ihtiyacin1 karsilayabilme giiciidir. Pandemi siirecinde, salginin
seyrinden korunma ydntemlerine, bulagsma yollarindan dliimciilliikk derecesine kadar
bir¢ok konuda bilgi eksikligini gidermek icin insanlar sosyal medyaya yonelmistir. Bu
stirecte sosyal medya, kullanic1 taleplerine hizli bir sekilde yanit vererek kriz
durumlarinda topluma hizli, zengin ve kisisellestirilmis igerikler sunmustur. Bu
baglamda, sosyal medyanin teknoloji, hiz ve kitlesellik acisindan avantajlar1 oldugu
s0z konusu goriilmektedir. Sosyal medyanin, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel anlayislar
tizerinde biiyiik bir etkisi oldugu kabul edilmektedir. Sosyal medya platformlari,
insanlarin  birgok aligkanligin1 ve iletisim bigimlerini degistirebilmekte, siyasi
faaliyetlerin ve kiiltiirel etkinliklerin organizasyonunda rol oynayabilmekte, duygusal
ve diisiinsel ifadelerin paylasimini saglayabilmektedir. Son yillarda sosyal medya,
enformasyonun bir ag gibi her alan1 sardig1 yeni bir medya toplumu olusturmustur. Bu
baglamda, kullanicilar sosyal medya tarafindan sekillendirilirken ayni zamanda sosyal

medyaya yon veren bir konumda bulunmaktadir (Castells, 2013).
Sosyal medya, aktif iletisim siireclerini saglama, iliski kurma ve giiven olusturma

amaciyla ¢esitli temel Ozelliklere sahip, iletisim teknolojilerinin kullanildigr bir

platform olarak tanimlanmaktadir. Bu platform, ulasimi kolaylastirma ve insanlarin
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birbirleriyle baglantida kalmasmi saglama amaci gilitmektedir. Sosyal medyanin

ozellikleri ¢esitli basgliklar altinda ele alinabilir:

2.2.1.1. Kullanic1 Katilimi

Sosyal medya, 21.yiizyilda, insanlar1 sosyal etkilesim siirecine katkida bulunmaya
tesvik eden, medya ve toplum arasindaki ayrimi azaltan bir platform olarak ortaya
cikmaktadir. Medya kullanicilarinin, igerik iiretimine ve tliketimine yonelik
farkliliklarin azaldig1, hatta ortadan kalktig1, 6zellikle siyasetin doniistiigli ve dijital
mecralarda gergeklesen etkilesimlerin bir pargasi olarak degerlendirilebilecek bir
donem yasanmaktadir. Cevrimigi etkinlikler, kolektif deneyimlerin, dayanigmanin ve
karsilikliligin ifade edildigi alanlar haline gelirken, bu platformlar bireylerin kisisel
deneyimlerini paylagarak toplumsal duyarliligi artirmak ve harekete gecgirmek icin

onemli bir rol iistlenmektedir (Papacharissi, 2010)’dan alint1 yapan (Celikel, 2023).

Sosyal medya, anonimlik imkaniyla, marjinal gruplarin, dislanma ve siddete maruz
kalan kesimlerin seslerini duyurabildikleri bir alan olarak islev gérmekte ve bu
mecralar, bireylerin yasam deneyimlerini ifade etmelerine ve toplumda duyarlilik
olusturmalarima olanak saglamaktadir. Tiirkiye'de de sosyal medya kullaniminin
yayginlagmasiyla, Google, Instagram, Twitter, Facebook gibi platformlar aktif olarak
kullanilmakta ve sosyal medya, iilke giindeminde etkili bir rol oynamaktadir (Kartal,
2013). Ornegin, 15 Temmuz darbe girisimi sirasinda halkin sosyal medya araciligiyla
olaylar1 canli bir sekilde paylasmasi, toplumsal dayanismay: artirmis ve darbenin
bastirilmasinda etkili olmustur. Sosyal medya, tekellesmis medya kuruluslarinin
baskisin1 asmis ve igerik liretimini ve tiikketimini demokratize etmistir. Bu agidan
bakildiginda, sosyal medya platformlari, bireylerin ve topluluklarin kiiresel diizeyde
deneyimlerini paylasma, empati kurma, sorumluluk alma ve toplumsal destek
olusturma gibi islevleri, daha onceki iletisim araglarindan farkli bir bigimde yerine
getirmektedir. Bu  farklillk, sosyal medyanin yapisal 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Cildan, ve digerleri, 2012).

11



2.2.1.2. Kullamcilara Aciklik ve Karsihikh iletisim Olanag

Sosyal medya platformlari, katilma ve geri bildirime agik olmalariyla
tanimlanmaktadir. Kullanicilar i¢in igeriklere erisimde oldukg¢a diisiik engeller
bulunmaktadir, bu da katilim, elestiri, yorum ve bilgi paylasiminin artmasina katki

saglamaktadir.

Geleneksel medya doneminde, igerikler izleyicilere tek yonlii bir iletisim bigiminde
sunuldugu i¢in izleyiciler, pasif bir konumda kaliyor ve siirece katilim
saglayamiyordu. Sosyal medya, iletisimi ¢ift yonli bir hale getirerek bu durumu
degistirdi ve etkilesimi artirdi. Bu nedenle, sosyal medya platformlari, toplumsal
destek saglama ve siyasi iletisimi yonlendirme gibi islevlerle politik iletisimde bir arag

olarak kullanmaktadir (Akinc1 & Bat, 2010).

Cift yonli iletisim, siyasi figilirlerin daha genis kitlelere hizlica ulagsmasini ve
tepkilerini daha kolay 6l¢ebilmesini saglayarak sosyal medyay1 giiclii bir politik arag
haline getirmektedir. Kullanicilar, bu platformlar1 kullanarak diisiincelerini ifade
edebilmekte, digerlerinin paylasimlarini yorumlayabilmekte ve cevaplayabilmektedir.
Yeni medya uygulamalari, hiyerarsik ve biirokratik engelleri kaldirarak kullanicilari
aktif bir liretici konumuna getirmektedir. Bu iletisim ortami, giindelik olaylari, haber
degeri tasiyan1 veya degeri gOrmezden gelineni goriniir kilarak gelecegi
kamusallagtirma ve siyasallastirma potansiyeline sahiptir. Aym1 zamanda, bireysel
deneyimlerle birlikte, dislanmis kesimler i¢in bir taniklik alan1 olusturarak yerel iktidar
yapilarin1 agmay1 basarmakta ve kiiresel topluluklar1 kendi taniklar1 haline getirme

potansiyeli tasimaktadir (Kiran, ve digerleri, 2020).

Sosyal medya ve ¢evrimici uygulamalar, deneyimlerin ve tanikliklarin doniisiimiine
katkida bulunarak demokratik katilim gibi kamusal firsatlara yol acabilecek temsil
unsurlarin gelistirme potansiyeline de ayrica sahiptir.

2.2.1.3. Kullanicilarin Topluluk Olusturmasi

Sosyal medya platformlari, farkli amaclar etrafinda cesitli kitlelerin hizla organize

olup aktif iletisimde bulunabildigi alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu platformlar,
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benzer ilgi alanlarina sahip insanlarin kolaylikla etkilesime gecebildigi kabul gormiis
iletisim siire¢lerine olanak tanimaktadir. Siyasetciler ve toplum, sosyal medyay1 resmi
acgiklamalarin ve tartismalarin merkezi olarak kullanmaktadir. Bu durum, iletisimi ve

siyasi tercihlerin olusumunu yonlendirme potansiyeline sahiptir (Celikel, 2023).

Siyasi figiirlerin sosyal medyadaki paylasimlari, toplum i¢in resmi bir platform niteligi
tasimakta; bu nedenle bu paylasimlar dogrudan erisilebilmekte ve
degerlendirilebilmektedir. Bu mecralardaki siyasi degerlendirmeler ve tartigmalar,
iletisimi sekillendirmekte ve insanlarin siyasi egilimlerini etkilemektedir. Bu siyasi
yonelim, halktan aldig1 gii¢ ve mesruiyetle politikalarin gézden gegirilmesine olanak
saglayabilmektedir. Sosyal medya platformlar1 ayrica toplumun iletisimini
yonlendirmek ve giindem olusturmak amaciyla 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Yerel
ve ulusal diizeydeki siyasi figiirler, politikalarini, vaatlerini ve icraatlarini bu mecralar
aracilifiyla kitlelere ulastirmaktadir. Bu figiirlerin sosyal medyadaki agiklamalari,
haber niteligi tasiyarak kullanicilar tarafindan referans olarak alinmaktadir (Koseoglu

& Al, 2014).

Sosyal medya mecralari bunlarin yaninda, toplu siyasi eylemleri destekleme agisindan
da &nemli rol oynamaktadir. Ornegin, 15 Temmuz Darbe Girisimi'nde sosyal
medyanin etkisi belirgindir; Cumhurbaskani'nin halki sokaga davet etmesi ve sosyal
medya iizerinden iletisim, bireylerin davranislarini etkileyip olumlu yodnde
yonlendirmistir. Benzer sekilde, Wall Street Isgali gibi olaylarda da sosyal medya
platformlari, kitlesel eylemin dncesinde, siirecinde ve sonrasinda toplumun harekete
gegmesinde ve bu siirecin kamuoyuna aktarilmasinda etkili bir rol oynamistir

(Szajkowski, 2011).

2.2.1.4. Kullanicilarin Baglanti Halinde Olmasi

Sosyal medya platformlari, baglant1 imkanlar1 sunarak diger kaynaklarla ve kisilerle
iletisimi artirirken ayni zamanda mevcut baglantilar1 giincelleme ve yeniden
diizenleme firsat1 vermektedir. Geleneksel medya doneminde, izleyicilerin
hoslanmadig1 veya onaylamadigi iceriklere hizli ve etkili bir geri bildirim verme
imkani bulunmamaktaydi. Ancak yeni iletisim teknolojileri, herkesin i¢erik olusturma,

paylasma ve yayma yetenegini artirmaktadir. Bu sayede sosyal medya kullanicilari
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aktif bir sekilde iletisime katilabilmektedir. Giiniimiiz sosyal medya toplumunda
iletisimin yeni bir nitelige sahip oldugu savunulmaktadir (Castells, 2013). Ornegin,
YouTube'a bir video yiiklendiginde, feed veya genis e-posta listeleri araciligiyla
kiiresel bir kitleye potansiyel olarak erisilebilmesi, kitlesel iletisimin bu yeni niteligini

ortaya koymaktadir.

Sosyal medyada gerceklesen iletisim, kisiler arasinda, kitlesel ve 6z iletisim olarak ti¢
farkli bigimde var olmaktadir. Iletisimin bu bicimlerinin birbirini tamamlayarak

etkilesim halinde oldugu vurgulanmaktadir (Castells, 2013).

Sosyal medya platformlarinin  ozellikleriyle 1ilgili genel bir degerlendirme
yapildiginda, mecralarin kullanicilara bir¢cok avantaj sundugu goriilmektedir. Bunlar
Kitlesellesmeye olanak saglamasi, dogru bilgiye erisimi kolaylastirmasi, insanlar
arasindaki iletisimi artirmasi, fikirlerin hizla yayilmasina olanak tanimasi,
organizasyon ve iletisim maliyetlerini minimize etmesi ve toplumsal olaylara hizli

tepki gosterebilme yetenegini artirmasi gibi 6zetlenebilmektedir.

2.2.2. Bir Risk Unsuru Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya, iletisimin etkilesimli, ¢ok yonlii ve aktif bir siirece evrildigi bir alan
haline gelmistir. Bu platformlar, diinyadaki ve toplumdaki detaylar1 daha goriiniir ve
kolay ulasilabilir kilmistir. Ancak, mahremiyet gerektiren bilgilerin bu sekilde
erigilebilir hale gelmesi, kullanicilar ve toplumlar i¢in bir tehlike ve risk unsuru

olusturmaktadir.

Diinya iizerindeki tekellesme yapisinin ana 6zelliklerinden biri, gelismis iilkelerin
cikarlar1 dogrultusunda hareket etmesi, digeri ise stirekli olarak krizlerle karsi1 karsiya
olunmasidir. Bu yapi, krizlere ¢6ziim bulmak i¢in ¢esitli donemlerde farkli araclar ve
teknikler gelistirerek devam etmistir. 21. ylizyil bilgi toplumunda, tekellesmis
sistemlerin amacina hizmet eden Onemli araclardan biri de sosyal medya olarak
goriilmektedir. Geligmis {ilkeler, teknolojik imkanlar ve istihbarat giiciiyle sosyal
medyay1, istedikleri iilkelerdeki politika ve iktidar degisimlerinde bir arag olarak
kullanabilmekteler (Amin, 2010)’dan alint1 yapan (Celikel, 2023).
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Sosyal medya kullanicilari, igerik olusturup paylasma ozgiirligiine sahip olduklarini
diisiindiiklerinden, bu platformlarda esit bir rol tistlendiklerini hissetmektedirler. Bu
durum, kullanicilar arasinda demokrasi diislincesinin  giiglenmesine  yol
acabilmektedir. Kullanicilarin duygu, diisiince ve igeriklerine diger kullanicilarin
verdigi geri bildirimler, etkilesim alanlar1 olusturarak sanal topluluklarin olugsmasina
katki saglamaktadir (Aydin, 2016). Ancak, kitlesel iletisim ve dijital iletisime yonelik
yapisal esitsizlikler kiiresel ve yerel diizeyde devam etmekte ve yeniden sekillenen
otorite bicimleri, bireyleri ve katilimi belirleyerek kendi sistemlerinin bir pargasi
haline getirmektedir. Bu durum, deneyim ve tanikliklar araciligiyla bireylerin, biiyiik
verinin bir pargasi haline gelerek izlenmesi ve gelecege iliskin Ongdriilerde

bulunulabilmesi gibi konular1 da giindeme getirmektedir.

Sosyal medya platformlari, kullanicilart i¢in bilgi seviyesini artirici, verilerin hizla
yayillmasint ve Orgiitlenmeyi saglayici, siyasi diisiinceye yakin fikirlerin ifade
edilmesine imkan veren, siyasi kampanyalara destek sunulan ve bu kampanyalarin
reklamiin yapilabildigi alanlar olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, elde
edilen bulgular, sosyal medya kullanicilarinin iletisimlerini yonlendirme ve
davraniglarin1  sekillendirme konusunda biiyiik bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir (Deger, 2018).

Sosyal medya platformlarinda genel olarak karsilagilabilecek sorunlar su sekilde

derlenebilir:

2.2.2.1. Organize Sosyal Medya Saldirilar:

Sosyal medya platformlari, toplumsal faaliyetlerin hizli ve kolay bir sekilde organize
edilmesine olanak sagladigindan, kitlesel eylemlerin gerceklestirilmesine zemin
hazirlayabilmektedir. Bu mecralar, belirli bir diislince etrafinda kitleleri bir araya
getirme potansiyeline sahiptir. Teknolojik araglar, internete bagl cihazlar gibi, genis
kitlelerin yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger taraftan, bireyler,
siber diinyadan etkilenerek sirket iktidarima meydan okuma, hiikiimet otoritesini
sorgulama ve kiiltiirel temelleri sarsma gibi olumsuz diisiincelere kapilabilmektedirler

(Castells, 2013).
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Internet'in, sosyal hareketlerin olusumuna katkida bulundugu, hareketlerin internet
tizerinden dogdugu veya internetin protestolar1 aktardigi seklindeki diisiinceler,
teknolojik belirlenimcilige dayali bir mantig1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda
teknoloji, belirli bir duruma yol agan bir aktor olarak goriilmektedir. Farkli sosyal
medya platformlarinda siyasi enformasyon iiretimi ve iletisim daha parcali bir yapiya
sahiptir. Internetin kullanicilara sundugu giicle kamuoyunun bir¢ok konuda béliinmesi

riski ortaya ¢ikmaktadir (Habermas, 2006).

Internet, sosyal aglar1 igeren ve kiiresel bilgisayar aglarindan faydalanan bir teknolojik
ve sosyal sistem olarak tanimlanmaktadir. Internet, 21.yiizy1l toplumunun muhalif
dinamiklerinin bir parcasidir ve kendi i¢inde farkli etkilere ve belirlenimlere sahiptir.
Ancak, internet iizerinden gerceklesen kolektif sosyal eylemin etkisi sinirh
olabilmekte, mevcut egilimleri zayiflatabilmekte veya giiclendirebilmektedir. Bu tarz
bir gii¢ ile sosyal medya, devrimlere ve isyanlara neden olabilmektedir (Castells,
2013). Ornegin, Andrew Sullivan'm 2009 Iran protestolar1 baglaminda 'devrim
tweetlenecek’ ifadesi, ‘Twitter devrimleri' veya 'Facebook isyanlar1' gibi popiilerlesen

kavramlari dile getirerek bu diigiinceyi desteklemistir (Celikel, 2023).

2.2.2.2. Sosyal Medyanin Provokasyon ve Dezenformasyon Sorunu

Sosyal medya platformlari, ¢esitli alanlarda etki yaratma amaciyla kullanilan bir arag
olarak dikkat ¢ceker. Bu mecralar, 6zel yasamin ticarete, bireysel hedeflerden kitlelerin
istihbarat amacina kadar genis bir yelpazede belirli goriisleri, diislinceleri veya
davraniglart yayma potansiyeline sahiptir. Medya, sembolik giicii araciligiyla
insanlarin zihinlerini etkileyerek igerikle toplumu bir araya getirebilmektedir. Medya,
sadece sembolik giiclin gerceklesmesiyle sinirli kalmaz; ayn1 zamanda ekonomik,
siyasi ve sembolik gii¢ yapilarinin ifadesi olan maddi ve sembolik mekénlar olarak da

islev gérmektedir (Couldry & Curran, 2003).

Twitter ve diger sosyal medya platformlar: iizerinden gelen haberlerde dogrulama
gerektiren veri bollugu ve kullaniminda cesitli problemler bulunmaktadir. 21.
yiizyilda, sosyal medyada ortaya atilan paylasimlar, dogrulanmamis verilerin habermis
gibi sunulmasina ve hizla yayilmasina neden olabilmektedir. Iletisimin kolaylasmas:

ve internetin yayginlagsmasiyla herkes, sosyal medyada kamuoyuna etki etme
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potansiyeline sahip olabilmekte ve bu durum, yaniltict bilgilerin yayilma riskini

beraberinde getirmektedir (Mercimek, ve digerleri, 2016).

"Trol" terimi, sosyal medya platformlarinda bilingli bir sekilde katki saglayan
kullanicilar veya sistem gelistiricilerini kasitli olarak engellemeye yonelik faaliyetler
icin kullanilmaktadir. Bu trol eylemi, genellikle tartismalara yol agmay1 hedefleyen
kotii niyetli bir tutumla gergeklesmekte ve siklikla azinlikta ya da tartismali bir goriiste
olan kisilerce uygulanmaktadir. Trol, uzlasma veya fikir birligi olusturma yerine kendi
amaglart dogrultusunda hareket etmeyi tercih etmektedir. Bu durum, igeriklerin
giivenilirligini tehdit edebilir veya yonlendirme amacli degisikliklere yol agmaktadir

(Mercimek, ve digerleri, 2016).

2.2.2.3. Siirsiz ve Zamansiz Iletisim Sorunu

Sosyal medya platformlari, mobil uygulama hizmetleri aracilifiyla kullanicilarina
kablosuz bir sekilde enformasyon akisi saglama imkani sunmaktadir. Bu sayede
kullanicilar, zamansal ve mekansal sinirlamalardan bagimsiz olarak diinyanin her
yerinden anlik bilgi alabilmekte, paylasabilmekte, sosyal orgiitlenmeler kurabilmekte

ve yonetebilmektedirler.

Bu durum, kontrol ve denetimin zorlugu nedeniyle kullanicilarin kolayca tekellesmis
yapilar veya organize olmus kurumlar tarafindan etkilenebilme riskini artirmaktadir.
Sosyal medya platformlari, iletisimin karsilikli ve hizli bir bigimde gergeklesmesine
imkan taniyarak dolasimdaki verinin hizla yayilmasini saglamakta ve tartismaya agik

bir yap1 sunmaktadir (Cildan, ve digerleri, 2012).

Bu ozellikleriyle sosyal medya, kullanicilara haberlere anlik erisim, haberleri
yorumlama ve tepki gosterme sansi sunmaktadir. Dolayisiyla, bu mecralar toplumsal
olusumlarin merkezine yerlesmis durumda olup bireysel goriisleri etkileyerek iletisimi

dogrudan sekillendirebilmektedir.

17



2.2.2.4. Mahremiyetin Thlal Edilmesi

Ozgiirliigiin metalastirilmasi, &zgiir iletisimin kisitlanmas1 ve gizlilikten feragat
edilmesi, kiiresel iletisim aglarinin erisimi karsiliginda insanlarin metalastirildigin
ortaya koymaktadir (Castells, 2013). Bu durum, sosyal medya kullanicilaria "tirlin

yoksa, iiriin sensin" anlayisini destekler nitelikte goriilmektedir.

Sosyal medya, kullanicilarin takma isimlerle gizlenerek hakaret ve asir1 goriislerini
Ozglirce ifade etmelerine olanak saglamaktadir. Fakat bu duruma kars1 Facebook gibi
platformlar, gergek isim ve soy isim disinda hesap olusturulmasini yasaklayarak kati
bir tutum sergilemektedir. Bu uygulama, sahte profillerin yayginlagmasiyla ortaya
c¢ikan koti niyetli kullanim riskini azaltmay1 amacglamaktadir. Ancak, sosyal medya
kullanicilarinin 6zel yasamlarini paylasmalartyla birlikte bu bilgilerin genel halk
tarafindan erisilebilir hale gelmesi ve normallesmesi, bu uygulamalarin ¢alisma

sistemiyle ¢elismektedir (Deger, 2018).

Bu durum, insanlarin popiiler kiiltiiriin etkisiyle sosyal medya fenomenlerine
06zenmeye baglamalarina neden olmasindan kaynaklanmaktadir. Yiiz yiize iletisimin
yerini dijital sosyal etkilesimlerin almasiyla rol model algilar1 degismis ve bunun
sonucunda da sosyal medya tizerindeki takipgi sayisi yiiksek olan hesaplar toplumun
dikkatini cekmeye baslamistir. Sosyal medya platformlari, medya giicii ile kars1 giiciin
etkilestigi alanlar olarak tamimlanmaktadir. Onde gelen platformlar, dikkat
yogunlugunu belirli takipgi sayisina sahip hesaplar iizerinde toplayarak iletisimi
filtreleyip yonlendirme yetenegine sahiptir. Bu durum, ekonomik, siyasal ve ideolojik
medya giiciiniin 6nemli bir boliimiinii yonlendiren hakim oyuncularin sosyal medyada

etkin oldugunu gostermektedir (Kaya, 2022).

Veri simsarlari, ¢evrimi¢i davranislardan ¢ikardiklar: detayl profillerle kullanicilarin
gizliligini tehlikeye sokabilmektedir. Cevrimig¢i reklamlar, kullanicilarin kisisel
bilgilerini isleyerek, istilact bir tavir sergilemektedir. Sosyal medya, kullanicilar
hakkinda bir¢cok ayrintiy1r toplarken, bireysel profiller olusturarak, 6zel bilgileri

kullanicilarin farkinda olmadan analiz edebilmektedir (Utma, 2018).
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2.2.2.5. Filtresiz ve Kontrolsiiz Bilgi Paylasim

21.ylizyilda internet ve kiiresel multimedya ticaret aglarinin, iletisim ozgilrligi
savunucular1 ile ticari kontrol arasindaki catismadan olusan bir yurttas kontroli
seviyesi lzerinde sekillenmektedir (Castells, 2013). Sosyal medyanin Onemli
risklerinden biri, kontrolsiiz veri paylasimi ve yonlendirmedir. Bu platformlar, anlik
ve hizli iletisim olanaklar1 sunmasina ragmen, kontrolsiiz bilgi paylasiminin kamusal
huzur, giiven ve diizen agisindan birg¢ok riski barindirabilmektedir. Bu riskler, 6zellikle

cocuklar ve gengler gibi daha savunmasiz gruplar i¢in daha da artabilmektedir.

Herkes Internet iizerinden igerik iiretebilmekte, bloglar yazabilmekte, forumlar
baslatabilmekte veya biiylik e-posta listeleri olusturabilmektedir. Erisim kuraldir,
engellemeler ise istisnai durumlardir (Mercimek, ve digerleri, 2016). Ancak,
goriintirliik ve dikkat ekonomisi, gii¢lii aktorlerin bir tiir merkezi filtre olugturmasini
saglamaktadir. Bu durum, herkesin internet araciligiyla bilgi yayabilmesiyle
sonuclanmaktadir. Fakat, tiim bilgiler esit sekilde goriiniir degildir ve ayni ilgiyi
cekmemektedir. Bu durum, kullanicilarin biiyiik veri akisi iginde 06zel bilgilere
kapilmasina ve haberlerin hizli yayilmasina yonelik bir sorun olarak

nitelendirilmektedir (Cildan, ve digerleri, 2012).

Hiz faktorii, haberlerin dogrulanmasi i¢in gerekli siireyi ortadan kaldirmakta ve sosyal
medya haberciliginin dezavantajlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu hizl iletisim
ortami, haberlerin dogrulanmasina ayirilmasi gereken siireyi zorlagtirmaktadir. Sosyal
medya kullanicilari, iddia oldugunu belirtmeksizin gercekmis gibi bilgiler
sunabilmektedir (Celikel, 2023).

Sosyal medya platformlari, siyasi iletisimi 6nemli 6l¢iide yonlendirebilen alanlardir.
Bu platformlar, siyasi partiler ve siyasetgiler tarafindan insanlarin goriislerini
etkilemek i¢in yogun bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu nedenle, se¢cim donemleri
gibi belirli donemlerde, sosyal medya iletisimde bir yonlendirme araci olarak sikg¢a
kullanilabilmektedirler. Kullanicilarin maruz kaldigi bilgiler, yeni gorisler
benimsemelerine veya mevcut goriislerini daha kati bir sekilde savunmalarina neden
olmaktadir. Bu durum, sosyal medyanin siyasi mesajlar araciligiyla iletisimi etkileme

giiclinii gostermektedir (Secim, 2016).
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Facebook, Twitter, Instagram gibi platformlarda paylasilan siyasi igerikler,
kullanicilarin ilgi duydugu goriise daha ¢ok yonlendirme yapabilmektedir. Bu, sosyal
medya kullanicilarinin siyasi davranislart iizerinde etkili olabilmekte ve Ozellikle
se¢cim donemlerinde belirgin bir rol oynamaktadir. Bu mecralardan iletilen her yeni
bilgi, kullanicilari etkileme ve iletisimlerini yonlendirme potansiyeline sahip siyasi bir

mesaj olarak degerlendirilmektedir.

Bu platformlar, erisimi kolaylastirsa da kontrolsiiz veri paylasiminin getirdigi riskler

ve siyasi iletisimi etkileme potansiyelleri gibi ¢esitli riskler barindirir.

2.3. Yalan Haberlerin Yayilmasinda Sosyal Medyanin Rolii

Sosyal medya gliniimiizde geleneksel medyanin yerine alternatif bir iletisim platformu
olarak kabul edilmekte ve giderek bu roliinii gliclendirmektedir (Sine & Sari, 2018).
Twitter, Facebook ve YouTube gibi platformlar, sosyal medya alaninda en popiiler ve
en yliksek kullanici sayisina sahip olanlar arasinda yer almaktadir. Son verilere gore
diinya ¢apinda 4.76 milyara aktif sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir (We Are
Social, 2023).

Sosyal medyanin anlik haber iletme {izerinde etkili oldugu, gazetecilik kavraminin ve
mesleginin dogrudan sosyal medyaya doniismese bile kamu yararina hizmet etmeyi
amaglayan iletisim profesyonellerinin, gazetecilerin sosyal medya araciligiyla
haberlestikleri kabul gérmektedir (Stassen, 2010). Habercilikle baglantili olarak
onemli platformlardan biri olan Twitter, 6zellikle yurttas gazeteciligi agisindan 6nem
tasimaktadir. Twitter'in popiilaritesinin artmasiyla birlikte, haber kuruluslar1 da

kitlelere ulasmak i¢in Twitter'r bir arag olarak benimsemeye baslamistir.

Haber kuruluslari, genellikle son dakika haberlerini duyurmak i¢in kullanilan Twitter't

ayn1 zamanda su amaglar dogrultusunda da kullanmaktadir:

e Haberleri Yaymak: Twitter, haber kuruluslarinin anahtar haberleri aninda
ve genis kitlelere duyurmak i¢in kullandigi bir platformdur. Anlik
giincellemeler ve haber basliklarinin paylasilmasi, hizli bir haber dagitimini

saglamaktadir.
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e Hikayeleri Pazarlamak: Haber kuruluslari, Twitter {izerinden ozel
hikayeleri, derinlemesine haberleri veya 6zel roportajlar1 pazarlama amaciyla
paylasabilmektedir. Bu platform, kisa baglantilar, gorseller veya video

icerikleri araciliiyla bu hikayelerin genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir.

e Haber Tiiketicileriyle iliskiler Kurmak: Twitter, haber kuruluslarna
okuyuculariyla etkilesim halinde olma ve geri bildirimleri anlik olarak alabilme
imkan1 sunmaktadir. Bu platform, okuyucularla dogrudan iletisim kurmak ve

onlarin ilgi alanlarina yonelik igerik sunmak i¢in kullanilmaktadir.

e Raporlama Yapmak: Haber kuruluslari, Twitter {izerinden olaylar
hakkinda anlik raporlar, goézlemler ve canli giincellemeler paylasarak
takipgilere anlik haber saglama amaciyla kullanmaktadir. Bu, genellikle
olaylarin gelisimini takip etmek isteyen izleyicilere 6nemli bir kaynak

olmaktadir.

2.3.1. Sosyal Medyada Yalan Haber Varhg:

Internet ve bilgisayar tabanli iletisim teknolojilerinin 2000'lerde yayginlasmaya
baslamasi, McLuhan'in "global kdy" ifadesiyle diinyay: birbirine daha yakin hale
getirmistir. Insanlar, saniyeler iginde iletisim kurarak ve sanal ortamda paylasimlarda
bulunarak mesafeleri ortadan kaldirmistir. Bu teknolojiler, toplumsal normlarin
evrimine yol agmistir (Coskun, 2023). Yiiz ylize iletisim yerine bireyler, teknolojik
iletisim araclarini tercih etmeye baslamiglardir. Iletisim uygulamalarmi bir araya
getiren bu teknolojiler, iletisim tarzlarin1 da derinden etkilemistir. Bu gelismelerle,

sosyal medya gibi iletisimin 6nemli araglarindan biri ortaya ¢ikmistir (Utma, 2018).

Bu yeni iletisim ortami, farkli diisiinceleri bir araya getirerek, diinya niifusuyla esit
sayida kullaniciy1 bulusturmaktadir. Ancak bu ortamlarda ¢ift kimlikler, troll hesaplar
ve gercek kisiler bir arada bulunmaktadir. Bu durum, kaotik bir ortam yaratarak gergek
ile sahte bilgilerin karigmasina neden olmaktadir. Sosyal medya kullanicilari,
paylasimlariyla ifade Ozgiirliigii, hosgorii ve empati gibi degerlerin yayilmasina

katkida bulunmaktadir. Fakat paylasilan igeriklerde dogrulama yapmak ¢ok az oldugu
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icin oldugu gibi paylasilmaktadir. Bu da ortaya bir bagska sorun olan yanlisg bilgi
aktarimini ¢ikartmaktadir (Abusoglu, 2023).

Sosyal medya, herhangi bir gazetecilik egitimi olmayan siradan kullanicilar1 haberci
konumuna getirerek kaotik durumun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu platformlar,
hizla yayilan yanlig bilgilere herkesin ulagsmasini saglamaktadir (Yel, 2018). Sosyal
medya igerigiyle ilgili tartismalar, 6zel hayatin ihlal edilmesine, nefret sdyleminin
dogmasina neden olmaktadir. Bilgiyi hizla paylasma arzusu, yanlis bilgilerin hizla
yayilmasina sebep olabilmektedir. Dogrulanmamis bilgilerin dolagima girmesi ise
yanlis bilginin artmasina sebebiyet vermektedir (Coskun, 2023). Yalan haberler sadece
sosyal medya kullanicilar1 tarafindan degil, geleneksel medya profesyonelleri, troller
ve sirketler tarafindan da yayilmaktadir. Bu durum, sosyal medyanin yanlis bilginin

hizla yayilmasina aracilik ettigi bir platform oldugunu gostermektedir.

2.3.1.1. Yalan Haberlerin Yayilmasi

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin iirettigi igerikler araciligryla kendilerini hem
sosyal hem de ekonomik olarak biiyliten onemli medya sirketlerine dontismiistiir.
Google, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter gibi aglarin temel isleyisini
kullanicilar ve onlarin iirettikleri icerikler olusturmaktadir. Bu aglar, igerik {iretimini
lcretsiz saglarken, karsiliginda kullanicilara iicretsiz hizmetler sunmaktadir.
Cogunlukla nefret sdylemi, tehdit, siddet, pornografi gibi igeriklere karsi hassasiyet
gosterirken, bu ve benzer kategorilerin disindaki igeriklere daha az
odaklanmaktadirlar. Bu durum, manipiilatif iceriklerin, degistirilmis gorsellerin,
giivenilir olmayan kaynaklardan paylasilan baglantilarin bu aglar {izerinde dolagimini
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle 2016 ABD Baskanlik Secimleri siirecinde yayilan ve
dogru haberlerden daha fazla paylasilan yaniltict haberler, kullanicilari manipiile

ederek kamuoyunu yanilmistir. Bu durum, sosyal aglarin roliiniin sorgulanmasina yol

acmaktadir (Uluk, 2018).

[letisim teknolojilerinin son yirmi yilda sundugu imkanlar dncesinde bireyler, bilgi ve
haberlere basili dergi, gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel iletisim araglari
aracilifiyla erismekteydi. 21. yiizyilda ise sosyal medya basta olmak iizere ¢evrimici

platformlar, haberlere erisim ve tiiketiminde sik¢a tercih edilmektedir.
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Milyonlarca ziyaret¢iye ev sahipligi yapan bu aglarda bilgilerin hizla yayilmasindaki
anahtar rolii, algoritmalarin calisma prensipleri olusturmaktadir. Algoritmalar,
genellikle olumlu bir esik bekgisi olarak goriinmekte, kullanici deneyimlerini
kisisellestirmekte ve oneriler sunmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar, kullanicilarin
bu algoritmalarin haber akisini diizenlediginden ¢ogu zaman haberdar olmadigini
gostermektedir. Bu, kullanicilarin haber akislarinda sadece kendi arkadaslarinin
gonderilerinin yer aldigmi disiindiigli anlamma gelmektedir. Bu algoritmalar,
kullanicilarin  kendi diinya goriislerine uygun igeriklerle etkilesime girmesini
saglamakta ve bu yapi, dogru bilginin yani sira yanlis bilgilerin de hizla yayilmasina

katki sunmaktadir (Newman, ve digerleri, 2023).

Ozellikle 2016 ABD Bagskanlik Se¢imleri dncesi ve sonrasinda, sosyal aglar iizerinden
Rusya destekli reklamlarin varligi, reklam uygulamalarmi tartismaya agmustir.
Kullanicilar tarafindan paylasilacak icerigin sinirlarini belirleyen kriterler, reklam
metinleri ve gorselleri icin de gegerli durumdadir. Bu nedenle aglar {izerinde reklam
yaymlamak oldukca kolaylasmistir. Bu durum, yaniltict haberlerin sosyal aglar
tizerinden ¢ok diisiik maliyetlerle genis kitlelere ulagabilecegini gostermektedir (Uluk,
2018).

Yalan haberlerin hizla yayilmasinda, sosyal aglarin yani sira kullanicilarin da ilgi
cekici ve sok edici igerikleri paylagma istegi etkilidir. Bu tiir igerikler yaniltic bilgiler
icerebilmekte ve dogru bilgilerden daha fazla etkilesim alabilmektedir. Yapilan
aragtirmalar, yalan haberlerin dogru haberlere gore daha hizli yayildigini ve daha fazla
retweet aldigimi gostermektedir (Newman, ve digerleri, 2023). Bu durum, medya
okuryazarlig1 diizeyi diisiik olan kullanicilarin yaniltict bagliklara, baglantilara ve

mesajlara daha fazla maruz kalmasina yol agmaktadir.
Sosyal medya platformlart i¢in kullanicilarin haberlere erismesinde 6nemli bir rol

oynadigr soylenebilmekte, ancak yaniltici igeriklerin hizli bir sekilde yayilmasina

aracilik ettigi de kabul edilmektedir.
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2.3.1.2. Yalan Haberlerle Miicadele

Sosyal medya, bilginin hizli ve kolay bir sekilde yayilmasini saglamasi nedeniyle
yalan haberler icin ideal bir ortam olusturmaktadir. Yalan haberler, gercek olaylar
hakkinda yanlis veya yaniltic1 bilgiler igeren haberlerdir. Bu haberler, siyasi, sosyal
veya ekonomik amaglarla yayilabilmektedir. Sosyal medyada yalan haberlerle
miicadele etmek icin ¢esitli yontemler uygulanabilmektedir. Bu yontemler, teknolojik
¢Oziimler, yasal diizenlemeler ve toplumsal farkindalik olmak {izere ii¢ ana baglikta

incelenebilir (Ferrara & Yang, 2015):

e Teknolojik Coziimler: Teknolojik ¢6ziimler, yalan haberlerin tespit
edilmesini ve yayilmasini engellemeyi amaglamaktadir. Bu ¢oziimler arasinda,
otomatik yalan haber tespiti algoritmalari, kullanicilarin yalan haberlere karsi
uyarilmast ve sosyal medya platformlarinin yalan haberlerin yayilmasini
engellemek i¢in aldig1 6nlemler yer almaktadir. Bu algoritmalar, haberlerin
icerigini analiz ederek yalan haber olma olasiligin1 tahmin etmektedir.
Otomatik yalan haber tespiti algoritmalarinin basarisi, kullanilan yonteme ve
algoritmanin egitildigi veri setine bagli olarak degismektedir. Bu
algoritmalarin, yalan haberlerin tespitinde yliksek bir basart oran1 yakalamasi
icin, cesitli veri setlerinde egitilmesi ve siirekli olarak giincellenmesi

gerekmektedir.

¢ Yasal Diizenlemeler: Yasal diizenlemeler, yalan haberlerin yayilmasini sug
haline getirmeyi amaglamaktadir. Bu diizenlemeler, yalan haberlerin
yayilmasina karisan kisilere ceza verilmesini 6ngérmektedir. Yalan haberlerin
yayllmasini engellemede etkili bir yontem olabilmektedir. Ancak, bu
diizenlemelerin, ifade Ozgiirliigi ile c¢atigmamasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Yasal diizenlemeler kapsaminda, yalan haberlerin yayilmasina
karisan kisilere ceza verilmesi ongoriilmektedir. Bu cezalar, para cezasi, hapis
cezast veya her ikisinin birlikte uygulanmasini igerebilmektedir. Yasal
diizenlemelerin etkili olabilmesi i¢in, yasal metinlerin acik ve anlasilir olmasi
gerekmektedir. Ayrica, bu diizenlemelerin uygulanmasi i¢in gerekli
kurumlarin ve mekanizmalarin olusturulmasi yoksa sifirdan olusturulmasi séz

konusudur.
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e Toplumsal Farkindahk: Toplumsal farkindalik, bireylerin yalan
haberlerin farkinda olmasini ve bu haberlere karsi elestirel bir bakis agisi
gelistirmesini amacglamaktadir. Bu farkindaligin artirilmast igin egitim
caligmalari, kamu spotlar1 ve farkindalik kampanyalari gibi ¢alismalar
yuriitiilmektedir. Bireylerin yalan haberlerin farkinda olmasi1 ve bu haberlere
kars1 elestirel bir bakis agis1 gelistirmesi, yalan haberlerin etkisini azaltmaya
yardimc1 olmaktadir. Toplumsal farkindaligin artirllmas: igin egitim
caligmalari, kamu spotlar1 ve farkindalik kampanyalar1 gibi ¢aligmalar
yuriitiilmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda, bireylerin yalan haberlerin nasil
tespit edilecegini ve bu haberlere karsi nasil bir tutum sergilemeleri gerektigini

ogrenmeleri saglanmaktadir.
Sosyal medya ortaminda gergeklesen yalan haberlerle sadece bunlarla miicadele etmek

miimkiin degildir. Ancak bilin¢li bir sekilde bunlarin uygulanmasi, miicadeledeki

etkiyi arttirabilmektedir.
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BOLUM III

YALAN HABER VE DEZENFORMASYONUN
BOYUTLARI

3.1. Mezenformasyon ve Dezenformasyon
3.1.1. Mezenformasyon

Mezenformasyon, gercek olmayan veya gercegi carpitan, yanlis veya yaniltict bilgi
anlamina gelir. Ingilizcede "misinformation" olarak ifade edilir. Kelimenin kokeni

Latince "mis" (yanlig) ve "informare" (bilgilendirmek) kelimelerinden gelmektedir.

21.yiizy1l itibariyle internet alanindaki ilerlemeler, biiyiik bir bilgi ag1 erisimini
miimkiin kilmakla beraber, yanlis bilginin de erisilebilir olmasint miimkiin kilmistir.
Mezenformasyon, medya kanallartyla gergek bilginin eksik ya da tarafli bir sekilde
sunulmast olarak ifade edilmektedir (Stahl, 2006). Mezenformasyon, Oxford Ingilizce
sozliigiinde “yanlis ya da yaniltic1 bilgiler” olarak yer bulmaktadir. TDK’ye gore bir
karsilig1 olmayan yabanci kokenli bir sézciiktiir. Enformasyon yani bilgi, ilk haliyle
aktarildig1 zaman iletilen taraflar i¢in kalici bir unsur olmaktadir. Bu tip bilgilerin daha
sonra yanlis unsurlar barindirdig1 6grenilse bile insanin hafizasinda ilk aldig1 bilgi
kalict bulunabilmektedir. Dolayisiyla bu durum, bilgiyi alan kisinin o bilgiyi
kabullenmesiyle mezenformasyon bilgiyi kabul etmesi ve baska birine aktarmasiyla

da yanlis bilineni dogru gibi aktarmasina sebep olmaktadir (Ecker, 2014).

Enformasyonun bir ¢esidi olan mezenformasyon, eksik bilgi olarak ifade edilmektedir.
Ek olarak bilgiyi saklama, ¢arpitma ve tahrif etme de mezenformasyon kavraminin
icinde kabul goriilmektedir. Eksik ve konu dis1 gibi goriinen tiim bilgiler, hala bir
yoniiyle dogru, giincel ve bilgilendirici unsurlar barindirabilmektedir (Agbedo &
Krisagbedo, 2014).
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Mezenformasyon, gercek olmayan veya gercegi carpitan, yanlis veya yaniltict bilgi
anlamina gelmektedir. Mezenformasyon, bilginin dogruluk ve giivenilirlik agisindan
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu degerlendirme, bilginin
kaynagi, icerigi, iletimi ve hedef kitlesi gibi unsurlar gz 6niinde bulundurularak

yapilmaktadir (Bahar, 2020).

Mezenformasyon, yanlis veya yaniltict bilgi igermektedir. Gergekte var olmayan bir
olay veya durumu varmis gibi gostermek, gercek bir olay1 veya durumu g¢arpitmak
veya gergek bir olay veya durum hakkinda eksik veya yaniltici bilgi vermek seklinde
ortaya  ¢ikabilmektedir. Kasith veya kasitsiz  olarak yayilabilmektedir.
Mezenformasyon, genellikle kasitli olarak yayilsa da, bazen kasitsiz olarak da
yayilabilmektedir. Ornegin, bir haberi yanls anlayan veya carpitan bir kisi, yanls
bilginin yayilmasina neden olabilmektedir (Ergin, 2022).

Iletisimin herhangi bir kanaliyla da yayilabilen mezenformasyon, geleneksel medya
kanallar (gazete, televizyon, radyo) araciliiyla oldugu kadar, sosyal medya, e-posta
ve mesajlagma uygulamalart gibi yeni medya kanallart araciligiyla da
yayilabilmektedir. Toplumsal, siyasi veya ekonomik etkileri olabilmektedir.
Toplumsal huzursuzluk, siyasi karar alma siireglerine sebep olmasinin yaninda,
ekonomik krizlere veya kisisel verilerin ihlali gibi sorunlara yol agabilmektedir

(Bahar, 2020).

3.1.1.1. Mezenformasyonun Olusturdugu Sorunlar ve Miicadele Yollar1

Glinlimiizde, internet ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla  birlikte
mezenformasyonun yayilma hizi ve etkisi artmistir. Mezenformasyon, toplumsal ve
siyasal alanda ciddi sorunlara yol agabilmektedir (Allcott & Gentzkow, 2017). Bu

sorunlar, sunlar olabilmektedir:

e Dogru bilgiye erisimi zorlastirmaktadir. Mezenformasyon, gergek haber ve
dogru bilgilerle karistirildiginda, dogru bilgiye erismeyi ve dogruyu yanlistan
ayirt etmeyi zorlagtirir. Bu durum, insanlarin karar verme stireglerini olumsuz

yonde etkileyebilmektedir. Ornegin, bir kisi, yalan haberler nedeniyle yanlis
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bir karar vererek maddi veya manevi zarara ugrayabilir (Tandoc, Lim, & Ling,
2018).

Demokrasiyi tehdit etmektedir. Insanlarin karar verme siireglerini etkilemek ve
demokrasiyi zayiflatmak igin kullanilabilmektedir. Ornegin, yalan haberler
yoluyla se¢imlerin sonucunu etkilemek veya halkin hiikiimete olan gilivenini
sarsmak miimkiindiir. Bu durum, demokrasinin temellerini sarsabilir ve

otoriter rejimlerin yiikselmesine yol agabilir (Bakir & McStay, 2018).

Sosyal huzuru bozmaktadir. Farkli gruplar arasinda ¢atismalar1 koriikleyerek
sosyal huzuru bozabilmektedir. Ornegin, etnik veya dini gruplar arasinda yalan
haberler yoluyla nefret sdylemi yaymak miimkiindiir. Bu durum, toplumsal

gerilimi artirabilir ve gatigsmalara yol agabilir (Tandoc, Lim, & Ling, 2018).

Kisisel ve toplumsal saglig: tehdit etmektedir. Saglikla ilgili konularda yanlis
bilgiler yayarak insanlarin sagligini tehlikeye atabilmektedir. Ornegin, yalan
haberler yoluyla asilarin zararli oldugu soOylenerek insanlar asidan
kacgindirilabilmektedir. Bu durum, salgin hastaliklarin yayilmasina ve 6liimlere

yol agabilir (Allcott & Gentzkow, 2017).

Mezenformasyonun dogurdugu sonuglarla miicadele etmek i¢in hem bireysel hem de

kurumsal dnlemler almak miimkiindiir (Tandoc, Zheng, & Ling, 2017):

Coklu Kaynaklardan Bilgi Edinmek: Bir bilginin dogrulugunu
degerlendirmek i¢in birden fazla kaynaktan bilgi edinmek 6nemlidir. Bu, ayn1

olayi farkli bakis acilarindan gérmeyi ve bilginin tutarliligin1 degerlendirmeyi

saglar (Allcott & Gentzkow, 2017).

Dogrulama Platformlarim Kullanmak: Dogrulama platformlari, haberlerin
ve diger bilgilerin dogrulugunu kontrol etmeye yardimci olan kaynaklardir. Bu
platformlar, kullanicilarin bilgileri daha bilingli bir sekilde degerlendirmesine

yardimci olabilmektedir (Bessi & Ferrara, 2016).
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Elestirel Diisiinme Becerilerini Gelistirmek: Miseformasyonu tespit etmek
icin elestirel diisiinme becerilerini gelistirmek onemlidir. Bu beceriler, bir
bilginin kaynagini, yazarmin veya yaymcmin kimligini, bilginin icerdigi
iddialart ve bu iddialarin desteklerini sorgulamayi igermektedir (Tandoc,

Zheng, & Ling, 2017).

Kurumsal olarak alinacak 6nlemlere ise sunlar1 6rnek vermek s6z konusudur:

Medya Okuryazarhgini Tesvik Etmek: Medya okuryazarligini tesvik etmek,
bireylerin yalan haberleri tespit etme becerilerini gelistirmeye yardimci
olabilmektedir. Bu, egitim kurumlari, medya kuruluslart ve sivil toplum

kuruluslar tarafindan yapilabilir (Garrett, 2011).

Sosyal Medya Platformlarmin Politikalarim Degistirmek: Sosyal medya
platformlari, yalan haberlerin yayilmasim1 Onlemek icin politikalarini
degistirebilmektedir. Bu politikalar, yalan haberlerin daha kolay tespit
edilmesini veya platformlarda daha az goriiniir olmasini saglayabilir (Allcott

& Gentzkow, 2017).

Dogrulama Platformlarim1  Desteklemek: Dogrulama platformlarini
desteklemek, yalan haberlerin yayilmasini 6nlemeye yardimci olabilmektedir.

Bu, mali destek saglayarak veya dogrulama platformlarinin faaliyetlerine

dikkat ¢ekerek yapilabilir (Tandoc, Zheng, & Ling, 2017).

Bireysel ve kurumsal onlemlerin yaninda toplumsal diizeyde alinabilecek onlemlerle

de mezenformasyon ile miicadele edilebilmektedir. Bunlara su sekilde ornek

verilebilir:

Demokratik Degerlere ve Kurumlarina Saygiy1r Tesvik Etmek: Demokratik
degerlere ve kurumlara saygi, yalan haberlerin yayilmasina kars1 bir savunma

mekanizmasi gorevi gorebilmektedir (Garrett, 2011).
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e Toplumsal Tletisimi Giiclendirmek: Toplumsal iletisimi giiclendirmek,
bireylerin yalan haberlere kars1 daha direncli olmasini saglayabilmektedir. Bu,
farkli gruplar arasinda diyalogu tesvik ederek ve ortak bir gergeklik algisini
olusturarak yapilabilir (Bessi & Ferrara, 2016).

Mezenformasyonla miicadele, hem bireyler hem de kurumlar i¢in 6nemli bir
sorumluluktur. Bu miicadelede, bireylerin ve kurumlarin birlikte hareket etmesi,
toplumda farkindalik olusturmast ve dogru bilgiye erisimin kolaylastirilmasi

gerekmektedir (Allcott & Gentzkow, 2017).

3.1.1.2. Yeni Medyada Mezenformasyon

Dijitallesmenin etkisiyle kitle iletisiminde yasanan doniisiim, yeni medyanin ortaya
cikmasint saglamistir. Yeni medya, geleneksel medyaya gore daha fazla erisim,
katilm ve etkilesim firsati sunmaktadir. Bu o6zellikleriyle yeni medya,
mezenformasyonun {iiretimi ve yayilmasinda dnemli bir risk olusturmaktadir (Uluk,
2018).

Yeni medya, mezenformasyonun yayilmasini kolaylastiran bir dizi faktore sahiptir. Bu
faktorlerden bazilart sunlardir (Uluk, 2018):

o Akademik Referanslar: Yeni medya, haberin dogrulugu ve giivenilirligi i¢in
gerekli olan akademik referanslara daha az 6nem vermektedir. Bu durum, yalan

haberin yayilmasi i¢in bir firsat yaratmaktadir.

e Manipiile Edilmis Icerik: Yeni medya, gergekleri carpitmak veya tamamen
uydurma igerikler olusturmak icin kullanilan manipiilasyon tekniklerini
kolayca erisilebilir hale getirmektedir. Bu durum, yalan haberin yayilmasi i¢in

bir firsat yaratmaktadir.
e Sosyal Medya: Sosyal medya, yalan haberin hizla ve genis bir kitleye

ulagmasini saglayan bir platformdur. Bu durum, demokrasi ve toplum ig¢in

ciddi bir tehdit olusturmaktadir.
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Mezenformasyon bu tip faktorlerden dolay1 yeni medyadaki varligiyla ¢esitli olumsuz
etkilere neden olabilmektedir (Wardle & Derakhshan, 2017):

Kamuoyu Algisin1 Manipiile Etme: Mezenformasyon, kamuoyunun belirli
konulardaki gergeklik algisini ¢arpitmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu,
insanlarin se¢imlerde nasil oy verecegini, siyasi kararlara nasil tepki verecegini

ve toplumsal huzuru nasil etkileyecegini belirleyebilmektedir.

Toplumsal Giiveni Zayiflatma: Mezenformasyon, insanlarin kurumlara ve
bilgi kaynaklarina olan gilivenini sarsabilmektedir. Bu, insanlarin demokrasiye

ve topluma olan inancini zayiflatabilmektedir.

Kisisel Zarar Verme: Mezenformasyon, insanlarin maddi, manevi veya
fiziksel zarar gormesine sebebiyet vermektedir. Ornegin, yalan haberler,
insanlarin maddi kayiplar yasamasina, itibarim1 kaybetmesine veya hatta

sagligin1 kaybetmesine neden olabilmektedir.

Mezenformasyonun yeni medyada ortaya koyabilecegi sonuglarla da miicadele etmek

miimkiin olabilmektedir. Mezenformasyonun insan hayatindaki diger konumlarindaki

miicadele yontemlerine bunlar benzemektedir (Lazer, ve digerleri, 2018):

Egitim: Insanlara, yalan haberin gercek haberden nasil ayirt edilecegini
Ogretecek bir egitim verilmesi Onemlidir. Bu egitim, insanlarin elestirel
diisiinme becerilerini gelistirmelerine ve aldiklar1 bilgileri daha dogru bir

sekilde degerlendirmelerine yardimci olacaktir.

Dogrulama: Dogrulama platformlari, yalan haberin gercekligini belirlemek
icin kullanilan araglardir. Bu platformlar, insanlarin aldiklar1 haberlerin

dogrulugunu kontrol etmelerine yardime1 olabilir.
Yasal Diizenlemeler: Yasal diizenlemeler, yalan haberin iiretilmesini ve

yayilmasini zorlastirabilmektedir. Bu diizenlemeler, yalan haber iireten veya

yayan kisilere yaptirimlar uygulanmasin saglayabilir.
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Yeni medya, yalan haberin iiretilmesi ve yayilmasinda énemli bir aragtir. Bu aracin
kullanimin1 azaltmak i¢in ¢esitli onlemler alinabilmektedir. Ancak, yalan haberin yeni
medyadaki varlig1 bir sorun olmaya devam edecektir. Bu nedenle, yalan haberi gergek
haberden ayirt edebilme yetenegi, bireylerin ve toplumlarin sahip olmasi gereken

temel bir beceridir (Uluk, 2018).

3.1.2. Dezenformasyon

Dezenformasyon, "de" ve "informasyon" kelimelerinden olusan bir bilesik sozctiktiir.
"De", "yok etme”, "Informasyon", "bilgilendirme" anlamina gelen bir kelimedir.
Dolayisiyla dezenformasyon, "bilgilendirmenin yok edilmesi" anlamina gelmektedir
(Caglayan, 2022). Aslen ise Fransizca bir kelime olan désinformation, Tiirk Dil
Kurumu’na gore “herhangi bir konuda gercegi saptirarak kisiyi veya kurumu yanlis
bilgilendirme” anlamimi tasimaktadir. Dezenformasyon ile akla, dogrulugu
saptanmamis bir bilginin; kisileri, toplumu veya devleti yipratmak amaciyla yayilmasi
gelmektedir. Kasitli ve yaniltict bilgi olarak tanimlanan dezenformasyon, Rusga ise

“dezinformacija”dan giiniimiize ulagsmaktadir (Karlova & Fisher, 2013).

Kitleleri yanlig bilgilendirme anlami tasiyan dezenformasyon; gercek disi olan bir
bilginin kullanilmasi ve manipiilasyon amaci tagimas: sebebiyle genellikle kara
propaganda olarak kabul edilir. Yanlis bilgilendirme yani mezenformasyondaki gibi
hatal1 bir stire¢ degil, bilingli bir sekilde gerceklestirilmektedir (Bektas, 2002). Kasitl
olarak iiretilen ve paylasilan dezenformasyon, kitleleri harekete gecirme ve kaos
ortami olusturma gayesi giitmektedir ve bu yoniiyle kasitsiz olarak yayilan yanlis
bilgilerden daha tehlikelidir (Wardle & Derakhshan, 2017). Giintimiizde
dezenformasyonun varligi tespit edilse bile, bircok haber kaynaklarinin bu iiretilmis
bilgiyi referans aldiklar1 goriilmektedir. Bu dezenformasyon stirecine katki sunmakta,

gergek dis1 bilginin daha dogru bir izlenim kazanmasini saglamaktadir (Turan, 2015).

Tarihsel bir siire¢ olarak bakildiginda, yalan ya da yaniltici bilginin kasith olarak insan
yasaminda yer buldugu eski zamanlara kadar gitmektedir (Erkan & Ayhan, 2018).
Kitle iletisim araglarindaki teknolojik gelismelerle birlikte, bu yaniltic1 bilgi aktarim
siireci hizlanmis ve de daha yayginlagmistir. Kisiler, kurumlar ve kuruluslar bu

teknolojik dontlistim siireciyle 20.yiizyilin son c¢eyreginde gelisen internete
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ulasmiglardir. 21.yiizyilda internet, tiiketicilerin ve {ireticilerin icerik olusturup,
paylastig1 bir alan konumunda gériilmektedir (Castells, 2013). Internetin gelisimiyle
birlikte, biinyesindeki yapi taglarindan birisi olan sosyal medya, iletisim siirecinin ¢ift
yonlii bir sekilde ilerleme kazanmasinmi saglamistir. Bu gelisim ilerledikce, sosyal
medya artik bireyler i¢in haberlesme ve iletisim aracit olmanin yaninda, bir yasam
alani, sosyallesme, kendini ifade edebilme ve her diizeyde kurum ve kuruluslara

ulagma platformlarina doniismiistiir (Erkan & Ayhan, 2018).

Sosyal medya biinyesindeki mecralarin sayisinin artist ve Ozellikle Facebook ile
Twitter gibi sosyal aglar aracilifiyla kitleler, tanisma ve mesajlasmanin Gtesinde,
orgiitlenme, bilgi ve fikir yayma, inang ve diislince konulariyla ilgili icerik aktarimi ve
bunlar etrafinda gruplagsma imkanina sahip olmuslardir (Boyd & Ellison, 2008). Bu tip
sosyal mecralarin zamanla iletisim siirecindeki yeri giiclii bir konuma ulasmistir. Anlik
iletigsim 6zellikleri sayesinde, kullanicilar i¢in hizli haber alma ve iletme alanlari olarak
goriilmektedirler. Ciinkii bu aglar her gegen giin artan bir sekilde diinya toplumlarinin
her birini birbirine baglamaktadir (Dijk, 2016). Bu durum kasith bilgi yayilimi igin
kolay bir zemin meydana getirmekte ve kitleleri yaniltmak isteyen orgiit ya da kisiler

i¢in ortam olugturmaktadir.

Dezenformasyon, gercegi carpitarak veya tamamen uydurularak kasithh olarak
iiretilmektedir. Hizl1 ve kolayca yayilan dezenformasyon igin internet ve sosyal medya

ideal bir ortam saglamaktadir (Kilig, 2021).

Gilinlimiizde toplumu etkilemek amaciyla kullanilan dezenformasyon; siyasi,
ekonomik, sosyal veya kiiltlirel bir ama¢ dogrultusunda iiretilmektedir (Tasdemir,
2020).

Dezenformasyon, cesitli sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir. Ornegin, bir haber
kurulusu, gercekte gergeklesmemis bir olay1 haber olarak yayinlayabilmektedir. Bu tiir
haberler, toplumda panige veya huzursuzluga neden olmaktadir. Bir kisi veya grup,
sosyal medya araciligiyla yanlis bilgiler yayabilmektedir. Ya da bir hiikiimet, kendi
cikarlart dogrultusunda yanls bilgiler tiretebilmektedir (Celik, 2022).
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21. ylizyilda internetin gelismesiyle, dezenformasyon yaymak oldukca kolay bir hale
gelmektedir. Internette, gergek haber kaynaklariyla yaniltic haber kaynaklari arasinda
ayrim yapmak olduk¢a zordur. Bu da dezenformasyona maruz kalma riskini

artirmaktadir (Gokgek, 2021).

Dezenformasyonu giiniimiizde ¢esitli alanlarda gérmek miimkiindiir. Bunlara su

sekilde 6rnek verilebilir:

e Haberler: Dezenformasyon, giivenilir gériinen kaynaklardan gelebilecegi i¢in
ozellikle tehlikelidir. Ornegin, bir haber kurulusu, ger¢ekte gerceklesmemis bir
olay1 haber olarak yayinlayabilmektedir. Bu tiir haberler, toplumda panige

veya huzursuzluga neden olabilmektedir (Aydin, 2023).

e Sosyal Medya: Sosyal medya, dezenformasyon igin verimli bir zemin
sunmaktadir. Gergek haber kaynaklariyla yaniltict haber kaynaklar1 arasindaki
farki ayirt etmek zordur. Bu da dezenformasyona maruz kalma riskini
artirmaktadir (Celik, 2022).

e E-posta: E-posta, dezenformasyon yaymak i¢in kolay ve etkili bir yoldur. Bir
kisi veya grup, e-posta yoluyla yanls bilgiler yayabilmektedir. Bu tiir e-
postalar, insanlar1 korkutmak veya kandirmak amaciyla kullanilabilmektedir

(Tasdemir, 2020).

e Siyasi Kampanyalar: Siyasi kampanyalar, dezenformasyon i¢in giiclii bir
aractir. Bir siyasi kampanya, kendi adayin1 desteklemek veya rakibi karalamak

amaciyla yanlis bilgiler yayabilmektedir (Gokgek, 2021).

Yanlis bilgiyi malenformasyon olarak da dezenformasyon ile birlikte incelemek
miimkiindiir. Malenformasyon ile dezenformasyon, yanls bilgiyi farkli acilardan
degerlendiren iki farkli terimdir. Dezenformasyon, genellikle belirli bir niyeti olan ve
cogunlukla cevrimi¢i platformlarda aktarilan kasitli yanlis bilgiler olarak kabul
edilmektedir. Bu tiir bilgiler genellikle toplumu kaosa siiriiklemek veya se¢im

sonuglarin1  etkilemek gibi belirli hedefleri amaclamaktadir. Ote yandan,
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malenformasyon ise dogru olabilecek bilgilerin bile zarar verme niyetiyle bagkalariyla
paylasildigt durumlari tanimlamaktadir. Buradaki onemli kisim, bilgiyi yanlis veya

zararli sonuglar doguracak sekilde kullanmaktir (Kus, 2021).

Fransa Cumhurbaskanlig1 se¢imlerinin hemen 6ncesinde Emmanuel Macron'un e-
postalarinin dijital medyada sizdirilmasi, malenformasyon érneklerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Se¢im haber yasaklarinin baglangicindan 6nce sizdirilan bu e-
postalar, Macron'un se¢im kampanyasini olumsuz etkilemeyi amaglayarak, sosyal
medya botlari, troller ve 4chan gibi platformlardaki aktivistler araciligiyla organize bir
sekilde yayilmistir. E-postalar gercek bilgiler icermesine ragmen, se¢im sonuglarini
etkileme hedefiyle yapilan bu koordineli paylasim, olay1 bir malenformasyon vakasi

olarak nitelendirilmektedir (Wardle & Derakhshan, 2017).

3.1.2.1. Dezenformasyonun Olusturdugu Sorunlar ve Miicadele Yollar:

Dezenformasyon, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte 6nemli bir sorun
haline gelmistir. Gilinlimiizde, sosyal medya ve diger ¢evrimici platformlar,
dezenformasyon yaymak i¢in ideal bir ortam sunmaktadir. Dezenformasyon, ¢esitli

sorunlara yol acabilir. Bu sorunlardan bazilar1 sunlardir:

e Kamuoyunun Yanhs Bilgilendirilmesi: Dezenformasyon, kamuoyunun
gercekleri garpitarak, karar almasini zorlagtirmaktadir. Ornegin, segimlerde
dezenformasyon, se¢menlerin hangi adayin veya partinin daha iyi oldugu
konusunda yanlis kararlar almasimna neden olabilmektedir. Bu durum,

demokrasinin temelini olusturan halkin se¢me hakkin1 ve Ozgirliigiini

zedeleyebilmektedir (Allcott & Gentzkow, 2017).

e Giiven Kaybi: Dezenformasyon, kamuoyunun medyaya, kurumlara ve
hiikiimete olan giivenini zayiflatabilmektedir. Bu durum, demokrasinin
temelini  olusturan  toplumsal dayanismayr ve birlik duygusunu

zedeleyebilmektedir (Bronstein, 2018).

e Sosyal Catismanin Artmasi: Dezenformasyon, toplumda ayrimcilik ve

catigmay1 koriikleyebilmektedir. Ornegin, farkli etnik kokene, dine veya
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cinsiyete sahip insanlar1 birbirine kars1 kigkirtarak, toplumsal barigi tehdit

edebilmektedir (Lazer, ve digerleri, 2018).

e Saghk ve Giivenlik Sorunlarinin Ortaya Cikmasi: Dezenformasyon, saglik
ve giivenlikle ilgili konularda yanlis bilgiler yayarak, insanlarin saglhigini ve
giivenligini tehdit edebilmektedir. Ornegin, salgin hastaliklarla ilgili yanlis
bilgiler, insanlarin yanlis tedaviler almasina neden olarak, hastaliklarin daha

da kotiilesmesine yol agabilmektedir (Newman, ve digerleri, 2018).

Dezenformasyon, modern toplumlarin kars1 karsiya oldugu bir sorundur.
Dezenformasyonla miicadele etmek ig¢in, kamuoyunun bilinglendirilmesi, medya
okuryazarligmin gelistirilmesi, teknolojik c¢oziimlerin kullanilmasi ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi gibi cesitli dnlemler alinabilmektedir. Bu oOnlemler su

sekilde siralanabilir:

e Egitim: Dezenformasyon belirtilerini taniyan insanlar, bu tiir bilgileri daha
dikkatli degerlendirmektedirler. Dezenformasyonla miicadelenin en dnemli
adimlarindan  biri, = kamuoyunda  dezenformasyon  farkindaliginin

olusturulmasidir (Keller, 2019).

e Medya Okuryazarh@imin Gelistirilmesi: Medya okuryazarligi, insanlarin
medya iceriklerini elestirel bir gozle okumalarm1 ve anlamalarin
saglamaktadir. Medya okuryazarligi egitimi, insanlarin dezenformasyona kars1

daha hazirlikli olmalarint miimkiin kilmaktadir (Fletcher, ve digerleri, 2020).

e Teknolojik Coziimler: Sosyal medya platformlari, dezenformasyona karst
cesitli yontemler kullanabilmektedir. Platform gelistiricileri, sahte hesaplar1 ve
dezenformasyon igeriklerini tespit etmek i¢in algoritmalar yazmaktadir

(Fletcher, ve digerleri, 2020).

e Yasal Diizenlemeler: Baz iilkeler, dezenformasyona kars1 yasal yaptirimlar
uygulamaktadir. Ornegin, baz1 iilkelerde, dezenformasyon yaymak

cezalandirilmaktadir (Pennycook & Rand, 2022).
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Dezenformasyon, demokratik toplumlarin temelini olusturan hakikat ve bilginin
korunmasi agisindan sorun olusturabilecek bir tehdittir. Bireysel ve toplumsal anlamda

etkilerini aza indirmek i¢in dikkat edilmesi gerekmektedir (Ayaz & Tasdelen, 2021).

3.1.2.2. Yeni Medyada Dezenformasyon

Yeni  medyadaki  dezenformasyon, toplumu, siyaseti ve  ekonomiyi
sekillendirmektedir. Toplumsal diizeyde, kamuoyunun gercekleri anlamasini ve dogru
kararlar almasini zorlastirabilmekte, bu da toplumsal huzursuzluk, ¢atisma ve hatta
siddete yol acabilmektedir. Siyasi olarak ise dezenformasyon, se¢im sonuglarini
etkilemek, siyasi liderlerin itibarin1 zedelemek ve demokrasiyi baltalamak icin
kullanilabilmektedir. Ekonomik alanda kullanilan dezenformasyon ile de finans
piyasalarini altiist edilebilmekte, yatirimlar azaltilmakta ve ekonomik krizlere neden

olunmaktadir (Erdogan, 2023).

Yeni medyada dezenformasyonun yayilimi ¢esitli faktorlere gore baghdir. Teknik,

icerik ve kullanici yoniinden bu faktorler siralanabilmektedir:

e Teknik Faktorler: Yeni medya, dezenformasyonun yayilmasini kolaylastiran
bir dizi teknik faktore sahiptir. Yeni medyanin bir alt baslig1 olan sosyal medya
platformlari, bilgi paylasmay1 kolaylastirmaktadir. Bu, dezenformasyonun
daha genis kitlelere ulagsmasin1 saglamaktadir. Kullanicilarin bilgi paylagmasi
sosyal medyada hizli ve kolay hale gelmektedir. Bu, dezenformasyonun
yayllmasinin hizin1 ve kapsamini artirmaktadir. Ayrica sosyal medya
platformlari, kullanicilarin bilgi paylasmasini anonim hale getirmektedir. Bu,
dezenformasyonun yayilmasini kolaylastirmakta ve sorumlulari tespit etmeyi

zorlagtirmaktadir (Cankaya, 2023).

o lcerik Faktorleri: Dezenformasyon, ilgi ¢ekici ve duygusal igerikler seklinde
sunulmaktadir.  Genellikle sansasyonel igerikler seklinde sunulan
dezenformasyonla bilginin kullanicilarin dikkatini ¢ekmesi ve merakini
uyandirmasini saglanmaktadir. Duygusal olarak sunulmakta oldugu igin

kullanicilarin inanmasin1  kolaylastirmaktadir. Kolayca anlasilir igerikler
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olmasiyla da kullanicilarin dogrulamadan kabul etmesini miimkiin hale

getirmektedir (Erdogan, 2023).

e Kullanicilar: Bazi  kullanicilar, dezenformasyonu ayirt etmekte
zorlanmaktadir. Bu, dezenformasyonun yayilmasina belirli bir 6l¢iide katkida
bulunmaktadir. Dogru bilgiyi bulmada zorlanan kullanicilar bu
dezenformasyonun yayilmasinda kendi bilgileri dahilinde olmadan katki sahibi
olmaktadir. Bazilar1 ise dogrudan dezenformasyonu bilingli olarak yapma

cabasi gostermektedir. Bu da dezenformasyonun ciddi 6l¢iide yayilmasini s6z

konusu kilmaktadir (Karakaya, 2023).

Yeni medya ve alt dallarinda gergeklesen dezenformasyonla miicadele i¢in bireyler ve
devlet kurumlarina rol diismektedir. Medya okuryazarligi ile bireyler egitilerek,
bireysel farkindalik olusturulabilmektedir. Devletlerin kurdugu kurumlarla dogrudan
dijital platformlarda dezenformasyonla miicadele edilmektedir. Yine devletlerin
yapacagi yasal diizenlemelerle de dezenformasyonla miicadele s6z konusu olmaktadir.
Ornegin, Tiirkiye'de 2023 yilinda kabul edilen "Basm Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" ile dezenformasyonu su¢ olarak tanimlayan hiikiimler

getirilmistir (Oktar, 2023).

3.2. Manipiilasyon

TDK’nin, “yonlendirme, se¢me, ekleme, ¢cikarma yoluyla bilgileri degistirme” olarak
kelime anlaminmi verdigi manipiilasyon, dezenformasyondan beslenen bir diger unsur
olarak goriilmektedir. Latince’de “manipulation” yani yalan, aldatma anlamina
gelmektedir. Bilgiyi tahrif etmek, toplumu yaniltmak, gazete ve televizyonlarda
olaylari, 0©zellikle de toplumu bilgilendirmeye yonelik programlarda kendi
beklentilerini, kendi isteklerini gerceklestirmek ve gercegi degil, yanlis bilgiyi vererek
toplumu aldatmak suretiyle insanlari kandirmaktir (Riistemov, 2010) aktaran (Gasimli,
2019).
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Manipiilasyonun 8 ana unsuru su sekilde ortaya konmaktadir (Kirschner, 1993):

I.  Manipiile etmek istenilen kisileri, kuruluslar1 veya topluluklari tanimak ve

davraniglarini kontrol etmek.

Il.  Bir kiginin kabul edilebilmesi i¢in once kendini savunmasi gerekir. Dikkat
cekmek bir¢ok farkli sekilde yapilabilir, ancak en belirgin yol beklenilenin

tersini yapmaktir.

I11.  Dis goriiniis icerikten daha dnemlidir. Ozellikle siyasal se¢im kampanyalarinda
adaylar tinvanlarin1 6n plana ¢ikarmaktadir ya da belli bir etnik gruba ait
oldugunu gosteren etiketler kullanmaktadir. Kitleler ilk olarak dis goriiniise ve

etikete odaklanmaktadir.

IV.  Ortaya atilan iddianin tizerinde durulma siklig1, o savin inandiriciligini daha da
artirabilmektedir. Propaganda ve iknada temel unsur tekrar etmektedir.
Satilmak istenen diislincenin iizerinde ne kadar durulursa, ikna ediciligi o kadar

artacaktir.

V.  Toplumlarin deger yargilari, kisisel ve duygusal yapilart manipiile edilmeye ve

yonlendirilmeye aciktir. Bu unsurlar tizerinden etki artirilabilir.

VI. Korku unsuru, manipiilatif faaliyetlerin temelini ve ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.
VIl.  Tek sesli unsur, manipiilasyon faaliyetinin giiciinii artiracaktir ve hitap ettigi

kesim i¢in gergeklik tagima hissi verecektir.

VIIl.  Dogru zaman ve uygun yerde kullanilan basarili bir dil ile manipiilasyonun

etkisi daha da artacaktir.

Siyasal sec¢im siireglerinde, taraflar tarafindan yogun olarak kullanilan manipiilasyon,
giiniimiizde dezenformasyon i¢in kullanigh bir unsur olarak goriilmektedir. Etkisi ve
dogurdugu sonuglarla dezenformasyon faaliyetlerinde yer bulmaktadir. Ilgili 8
unsurun Kkullanilisiyla, yaniltict bilgi; giindemde bir siire ger¢ek imajiyla yer
bulabilmektedir (Toktay, 2019).
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3.2.1. Yalan Haber Olarak Manipiilasyon

Yalan haberleri ortaya koyan manipiilasyon, gercekte var olmayan veya gercegi
carpitarak yansitan haberlerin olusturulmasi ve yayilmasi yoluyla insanlarin
diistincelerini, davraniglarini veya duygularini kontrol altina almak i¢in yapilan bir

eylemdir (Cobanoglu, 2023).

Dijital teknolojinin gelismesi, yalan haberlerin kolayca iiretilmesini ve yayilmasini
saglamistir. Gegmiste, yalan haberler iiretmek i¢in profesyonel bir ekip ve teknik
donanima ihtiya¢ duyulurken, giiniimiizde bir bilgisayar ve internet baglantisi ile
herkes yalan haber tiretebilmektedir. Bu durum, yalan haberlerin daha hizli ve kolay
bir sekilde iiretilmesine ve yayilmasina neden olmaktadir. Sosyal medya ise, yalan
haberlerin genis kitlelere ulagsmasin1 kolaylastirmistir. Sosyal medya platformlari,
kullanicilarin kendi igeriklerini olusturmalarin1 ve paylasmalarint kolaylastirarak,
yalan haberlerin daha genis bir kitleye ulagsmasina olanak tanimistir. Ayrica, sosyal
medya platformlari lizerinde yapilan manipiilasyonlar, yalan haberlerin daha giivenilir
goriinmesini saglayarak, insanlarin bunlari daha kolay inanmalarina neden olmaktadir

(Taskiran, 2021).

Yalan haber manipiilasyonunun, demokrasi ve toplum iizerindeki olumsuz etkileri
bliyiiktiir. Yalan haberler, insanlarin gercekleri yanlis anlamalarina ve yanlis kararlar
vermelerine neden olabilmektedir. Bu durum, demokrasinin isleyisini bozabilmekte ve
toplumda huzursuzluga yol agabilmektedir. Manipiilasyonla ortaya atilmis yalan

haberler sunlar1 miimkiin kilmaktadir:

e Insanlarin yanhs bilgilere dayali kararlar almasini saglamak: Yalan haberler,
insanlarin karar verme siirecini etkilemektedir. Ornegin, bir siyasi partinin se¢im
kampanyasinda  yalan  haberler kullanilarak  se¢cmenlerin oy tercihleri
yonlendirilmektedir. Bu, se¢gmenlerin gergek bilgilere dayali bir karar almasini

engelleyerek ve demokratik siire¢leri olumsuz etkilemektedir (Cobanoglu, 2023).
e Insanlarin duygularini manipiile etmek: Yalan haberler, insanlarin duygularimi

manipiile etmek i¢cin kullanlabilmektedir. Ornegin, bir terdr 6rgiitii tarafindan yayilan

yalan haberler, insanlarin korku ve panik duygularini koriikleyebilmektedir.
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Bu, insanlarin normal yasamlarini siirdiirmelerini zorlastirarak toplumda huzursuzluk

yaratmaktadir (Giirel, 2022).

e Insanlar1 belirli davramslara yoneltmek: Yalan haberler, insanlar1 belirli
davranislara yoneltmek icin kullanilmaktadir. Ornegin, bir iiriin reklaminda kullanilan
yalan haberler, insanlarin o iiriinii satin almasin1 saglamaktadir. Bu, insanlarin haksiz

yere para kaybetmesine sebebiyet verebilmektedir (Taskiran, 2021).

3.2.2. Manipiilasyon ile Ortaya Konan Yalanlarla Miicadele

Manipiilasyonla ortaya konan yalanlar, bilgi kirliligi ve dezenformasyon gibi
giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biridir. Bu yalanlar, bireylerin karar verme
stireglerini etkileyerek, toplumsal huzuru ve giivenligi tehdit etmektedir. Demokratik
toplumlar i¢in bu sorunun ¢éziimii, bilgi ve medya okuryazarliginin gelistirilmesine,
bireylerin elestirel diisiinme becerilerini gliglendirmeye ve kamuoyunun dogru

bilgilendirilmesine bagli olarak goriilmektedir (Ari, 2022).
Manipiilasyonla ortaya konan yalanlarla miicadelede kullanilabilecek yontemler,
temel olarak bireysel ve toplumsal olmak iizere iki kategoriye ayrilabilmektedir.
Bireysel diizeyde manipiilasyonla ortaya konan yalanlarla miicadele etmek igin,
oncelikle elestirel diisiinme becerisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Elestirel
diistinme becerisi, bir bilginin dogrulugunu veya yanhishgini degerlendirmek i¢in
gerekli olan becerileri kapsar. Bu becerileri gelistirmek i¢in, bireyler su adimlar
izleyebilirler (Cakici, 2021):

e Bilgileri farkli kaynaklardan arastirmak ve karsilagtirmak.

e Bilgilerin kaynagini ve giivenilirligini degerlendirmek.

¢ Bilgilerin icerigini elestirel bir gézle degerlendirmek.

e Bilgilerin kendi deger yargilariyla Ortiisiip ortiismedigini diistinmek.
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Elestirel diisiinme becerisinin yani sira, manipiilasyonla ortaya konan yalanlarla

miicadele i¢in asagidaki yontemler de kullanilabilir:

Farkl1 bakis agilarin1 anlamaya ¢aligsmak.

Kendi 6nyargilarini tanimak ve bunlara kars1 dikkatli olmak.

Duygularina kapilmadan, bilgiyi objektif bir sekilde degerlendirmek.

Yalan sOyleyenlere kars1 stipheci olmak.

Toplumsal diizeyde manipiilasyonla ortaya konan yalanlarla miicadele igin ise
oncelikle bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini degerlendirmenin 6énemi konusunda
toplumun bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu amagla, su calismalar yapilabilir
(Dogan, 2022):

e Medya okuryazarlig1 egitimi verilmesi.

e Bilgi giivenligi ve siber giivenlik konusunda farkindalik olusturulmasi.

e Dogru bilginin yayginlastirilmasi i¢in ¢aba gdsterilmesi.

e Yalanlarla miicadele konusunda kurumsal mekanizmalarin kurulmasi.
Manipiilasyonla ortaya konan yalanlarla miicadele, bireysel ve toplumsal ¢abalarin bir
arada yiriitiilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bu ¢abalar, demokratik toplumlarin
temel degerlerini korumak ve bireylerin bilgi edinme haklarini giivence altina almak
icin gereklidir.

3.2.3. Yeni Medyada Manipiilasyonun Etkileri

Yeni medya, geleneksel medyaya gore daha kisisellestirilmis ve katilimei bir deneyim

sunmas1 nedeniyle, insanlarin yeni medyada aldiklar1 bilgilere daha fazla giivendigi
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goriilmektedir. Bu nedenle, yeni medyada yayilan yalanlar veya yanlis bilgiler, hedef
Kitleleri iizerinde daha etkili olabilmektedir (Ozdemir & Oztiirk, 2022). Ornegin, 2016
ABD Bagkanlik Se¢imlerinde, Rusya, sosyal medyay1 kullanarak segmenleri manipiile
etme girisiminde bulunmustur. Bu girisim kapsaminda, sahte hesaplar, yalan haberler
ve propagandalar kullanilarak, se¢menlerin tercihleri iizerinde etki yaratilmaya

calisilmistir (Vosoughi, ve digerleri, 2018).

Manipiilasyon, bir kiginin veya grubun diisiincesini, davranisini veya duygusunu
kontrol etme veya yonlendirme cabasidir. Yeni medyada manipiilasyon, cesitli
teknikler kullanilarak gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan bazilar1 sunlardir
(Giivenli Web, 2023):

e Yanhs veya Yaniltic1 Bilgiler Yaymak: Yeni medya, gergek ve sahte
haberlerin ayirt edilmesini zorlastiran bir ortamdir. Bu nedenle, manipiilatorler,
gercekmis gibi goriinen yalan haberler veya bilgi kirliligi yoluyla hedef

kitlelerini yonlendirebilmektedir.

e Kisisellestirilmis Icerik Sunmak: Yeni medya platformlari, kullanicilarin
ilgi alanlarma ve demografik ozelliklerine goére icerik sunar. Bu da,
manipiilatorlerin hedef kitlelerini daha kolay hedeflemesine ve onlar1 daha

etkili bir sekilde etkilemesine olanak tanimaktadir.

e Emotional Engineering: Manipiilatorler, hedef kitlelerinin duygularini
manipiile ederek onlart belirli bir sekilde diisiinmeye veya davranmaya tesvik
etmektediler. Ornegin, korku, 6fke veya iiziintii gibi duygulan tetikleyen
icerikler  yoluyla, hedef Kkitlelerin kararlarin1  veya davranislarim

etkilemektedirler.

Yalan manipiilasyonunun olumsuz sonugclari, manipiilasyonun amacina ve hedef
kitleye gore degisiklik gosterebilmektedir. Bir siyasi parti tarafindan yapilan yalan
maniplilasyon, o partinin oy oranini artirmaya yonelik olabilirken, bir teror Orgiitii
tarafindan yapilan yalan manipiilasyon, siddeti tesvik etmeye yonelik olabilmektedir

(Cay, 2020).
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Yeni medya, bireylerin ve toplumlarin bilgi edinme, iletisim kurma ve etkilesime
girme bicimlerini doniistirmiistiir. Bu donilisiim, yeni medyanin manipiilatif
kullanimini da kolaylastirmistir. Bu manipiilatif kullanim beraberinde bir¢ok olumsuz

sonucu ortaya ¢ikarmistir. Bu olumsuz sonuglar su sekilde incelenebilir.

¢ Bilgi Kirliligi ve Dezenformasyon: Bilgi kirliligi ve dezenformasyon, yeni
medyanin yayginlagmasiyla birlikte giderek daha ciddi bir sorun haline
gelmistir. Yeni medya, bireylere ve toplumlara ¢ok ¢esitli bilgi kaynaklarina
kolayca erisim imkani sunmaktadir. Bu durum, dogru ve giivenilir bilgi ayirt
etme konusundaki zorlugu artirmaktadir. Bu da bilgi kirliligi ve

dezenformasyon gibi sorunlarin artmasina neden olmaktadir (Dogan, 2020).

e Diisiince ve Ifade Ozgiirliigiiniin Simrlandirilmasi: Yeni medya,
bireylerin ve toplumlarin diisiince ve ifade Ozgiirliiklerini genisletmistir.
Ancak, bu 6zgiirliiklerin sinirlandirilmasina da yol agabilmektedir. Bu durum,
iktidar ve sermaye gruplar1 agisindan tehdit olarak algilanan yeni medyanin

denetim altina alinma c¢abalarindan kaynaklanmaktadir (Gokge, 2023).

e Toplumsal Kutuplasma ve Catisma: Yeni medya, bireylerin ve
toplumlarin farklh goriis ve diisiincelere daha kolay erisimini ve bu goriisleri
ifade etmelerini saglamaktadir. Bu durum, bireylerin ve toplumlarin farkl
goriis ve diisiincelere maruz kalmasimi ve bu gorlislere tutunmalarini
artirmaktadir. Bu da toplumsal kutuplagsmanin artmasina neden olabilmektedir

(Dogan, 2020).

e Psikolojik Sorunlar ve Toplumsal Yikim: Yeni medya, bireylerin ve
toplumlarin psikolojik sagligini tehdit eden bir potansiyele sahiptir. Bu
potansiyel, yeni medyada yer alan siddet, nefret sdylemi, ayrimcilik,
manipiilatif icerikler gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bu unsurlar,
bireylerde kaygi, 6fke, nefret gibi duygulari tetikleyerek, psikolojik sorunlarin
ortaya c¢ikmasina veya var olan sorunlarin siddetlenmesine neden

olabilmektedir (Gokge, 2023).
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Yeni medyada meydana gelen bu tip sorunlarla diger alanlarda oldugu gibi medya
okuryazarligimin gelistirilmesi, medya denetiminin gli¢lendirilmesi ve toplumsal

diyalogun gii¢lendirilmesiyle miicadele edilebilmektedir.

3.3. Hakikat Sonrasi1 Cagda Propaganda

Propaganda, belirli bir diisiince veya davranisi yaymak amaciyla kullanilan, 6nceden
planlanmis ve sistematik bir iletisim c¢abasidir. Propagandanin amaci, hedef kitleyi
ikna etmek veya etkilemektir. Propaganda, genellikle, kitle iletisim araglari
araciligryla yapilmaktadir (Eryilmaz, 2015).

Propaganda kelimesi, Latince "yaymak, c¢ogaltmak" anlamina gelen "propagare"
fiillinden tiiretilmistir. Bu nedenle, propagandanin ilk anlami "yayilan seyler"dir.
Ancak, 21.yiizyilda propaganda, belirli bir diisiince veya davranis1 yaymak amaciyla

kullanilan bir iletisim ¢abasi olarak tanimlanmaktadir.

Propaganda, insanligin varolusundan beri var olan bir kavramdir. Ancak, modern
anlamda propaganda, 19. ylizyilin sonlarinda, 6zellikle de 1. Diinya Savasi sirasinda
kullanilmaya baglanmistir. Bu dénemde, propaganda, siyasi ve askeri amaclar i¢in

kullanilan bir ara¢ olarak yayginlagsmigstir.

Propaganda, belirli bir fikri veya goriisii yaymak amaciyla yapilan, gergek dis1 veya
yaniltict bilgiler iceren iletisim faaliyetleridir. Yalan haber, ger¢ek dis1 veya yaniltici
bilgiler igeren, genellikle dezenformasyon amaciyla iiretilen haberlerdir. Yalan haber
ve propaganda, genellikle birlikte kullanilan kavramlardir. Yalan haber,
propagandanin bir araci olarak kullanilabilir ve propaganda, yalan haber liretmek i¢in

kullanilabilmektedir (Allcott & Gentzkow, 2017).

3.3.1. Propagandanin Yalan Haberleri Yaymadaki Rolii

Propaganda yalan haberleri yaymada bir rol sahibi olmaktadir. Propagandacilar,
yaptiklar1 caligmalarda her zaman tutarli olmayabilir ve gergek dis1 bilgi

paylasimlarinda bulunabilmektedirler. Yalan haber propagandasinin bu sebeple ¢esitli

etkileri olabilmektedir. Bu etkiler, propagandanin hedef kitlesine, propagandanin
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icerigine ve propagandanin yayilma sekline gore degisebilmektedir. Yalan haber

propagandasinin bazi potansiyel etkileri sunlardir:

e Kamuoyu Algisitmm Manipiile Etmek: Yalan haber propagandasi,
kamuoyunun belirli bir konudaki algisimi  manipiile etmek ig¢in
kullanilabilmektedir. Ornegin, bir siyasi parti, rakip partinin itibarimni
zedelemek igin yalan haber propagandasi yapabilmektedir (Al-Rawi & Shami,
2019).

e Toplumsal Huzuru Bozmak: Yalan haber propagandasi, toplumsal huzuru
bozmak igin kullanilabilmektedir. Ornegin, bir grup, etnik veya dini gruplar
arasinda catigma ¢ikarmak icin yalan haber propagandasi yapabilmektedir
(Castells, 2017).

e Kisisel veya Kurumsal itibar1 Zedelemek: Yalan haber propagandasi,
kisisel veya kurumsal itibar1 zedelemek i¢in kullanilabilmektedir. Ornegin, bir
sirket, rakibi hakkinda yalan haber propagandasi yaparak itibarin1 zedelemeye
caligabilmektedir (Castells, 2017).

¢ Siyasi veya Ekonomik Cikar Saglamak: Yalan haber propagandasi, siyasi
veya ekonomik ¢ikar saglamak icin kullanilabilmektedir. Ornegin, bir iilke,
rakip {ilkeye kars1 propaganda yaparak siyasi veya ekonomik ¢ikar elde etmeye
calisabilmektedir (Al-Rawi & Shami, 2019).

Yalan haber propagandalar ¢esitli yerlerde goriilmektedir. Bunlarin basinda yeni
medyanin bir alt dali olan sosyal medya gelmektedir. Geleneksel ve dijital tiim haber
mecralarinda da yine bu tip propaganda faaliyetleriyle karsi karsiya gelmek
miimkiindiir. Egitim c¢atis1 altindaki tiim alanlarda da yine bu tip propaganda
faaliyetleriyle karsilasmak s6z konusudur. Siyasi kampanyalar da yine propaganda
icin temel olusturmaktadir. Bu sebeple burada da yogun olarak yalan haber

propagandasi bulmak miimkiindiir (Al-Rawi & Shami, 2019).
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3.3.2. Yeni Medyada Propagandanin Etkileri

Yeni medya, geleneksel medyaya gore daha az kontrollii ve daha kisisellestirilmis bir
ortam sunmaktadir. Bu durum, yalan propagandanin daha kolay ve etkili bir sekilde
yayilmasini saglamaktadir (Erbay, 2021). Geleneksel medyada, haber ve igeriklerin
yayillmasi ig¢in belirli kurallar ve diizenlemeler vardir. Bu kurallar, yalan
propagandanin yayilmasini engellemeye yardime1 olmaktadir. Ancak yeni medyada,
bu tiir kurallar ve diizenlemeler yoktur. Bu nedenle, yalan propagandayi yaymak
isteyen kisiler, yeni medyay1 daha kolay bir sekilde kullanabilmektedirler (Cakir,
2022). Yeni medya platformlari, kullanicilarin ilgi alanlarmma gore icerikler
sunmaktadir. Bu durum, yalan propagandanin hedef kitleye daha kolay ulasmasin
saglamaktadir. Ornegin, bir siyasi parti, yeni medya platformlarini kullanarak, kendi
se¢cmenlerine yonelik yalan propaganda yayabilmektedir. Yeni medya platformlari,
iceriklerin hizl1 bir sekilde yayilmasini saglamaktadir. Bu durum, yalan propagandanin
daha kisa siirede daha genis bir kitleye ulasmasini saglamaktadir. Ornegin, bir kisi
yalan bir haberi yeni medya platformlarinda paylastiginda, bu haber kisa siirede

milyonlarca kisiye ulagabilmektedir.

Yalan haber propagandalarinin yeni medyada cesitli sekillerde yayilabilmektedir.

Bunlara su sekilde 6rnek verilebilir:

e Sosyal Medya Platformlari: Yalan propagandasinin yayilmasi igin yaygin
kullanilan araclardan biridir. Sosyal medya platformlarinin kullanicilarin
kolaylikla ve hizli bir sekilde igerik liretmesine ve yaymasina olanak tanidigini
bilinmektedir. Bu nedenle, sosyal medya platformlari, yalan propagandasinin

yayilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Uluk, 2018).

e Bloglar ve Web Siteleri: Yalan propagandasinin yayilmasi i¢in baska bir
onemli aragtir. Blog ve web sitelerinin genellikle belirli bir goriis veya
ideolojiyi desteklemek i¢in kuruldugunu belirtilmektedir. Bu nedenle, bu
platformlar, yalan propagandasinin yayilmasi i¢in uygun bir ortam sunmaktadir
(Erbay, 2021).
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e E-posta ve Mesajlasma Uygulamalari: Yalan propagandasinin yayilmasi
icin daha az yaygin kullanilan araclardir. Ancak, bu araglar da yalan

propagandasinin yayilmasinda rol oynayabilmektedir.

Yalan haber propagandasi, gesitli alanlarda yayilarak birtakim sorunlara sebebiyet

vermektedir. Bunlara genel olarak su sekilde deginilebilir (Erbay, 2021):

e Halkin Bilgilendirilme Hakkimn Thlali: Yalan propagandasinin halkin
dogru bilgi alma hakkini ihlal etmektedir. Yalan propaganda, halkin gercekleri

o0grenmesini ve kendi kararlarini1 vermesini engellemektedir.

e Toplumsal Kutuplasmanin Artmasi: Yalan propagandasinin toplumsal
kutuplasmanin artmasina neden olmakta ve farkli goriislere sahip kisiler

arasinda giiven ve anlayisin azalmasina yol agmaktadir.

e Demokratik Siireclerin Zayiflamasi: Yalan propagandasinin demokratik
stireclerin zayiflamasina neden oldugu da ayrica bilinmektedir. Yalan

propagandasi, halkin secimlerde dogru kararlar vermesini engellemektedir.

Yeni medyada meydana gelen ve cesitli sorunlara sebebiyet veren yalan haber
propagandasinin birka¢ temel Onlemi mevcuttur. Halkin medya okuryazarliginin
artirtlmasi, devlet kurumlarmin yeni medyadaki propagandalarin yayilmasini
engelleyecek daha fazla sorumluluk almasi ve yasal diizenlemeler getirilmesi bunlara
ornek verilebilmektedir (Uluk, 2018).

3.3.3. Post-Truth/Hakikat Sonrasi

"Hakikat-sonras1" terimi ilk olarak 1992'de kullanilmis ve 2016'nin sonlarinda Oxford
Dictionaries'in yilin sdzciigii secildikten sonra tiim diinyaya yayilmistir. Oxford
Dictionaries yaptig1 agiklamada, "post-truth" teriminin on yildan beri var oldugunu,
Birlesik Krallik'm AB'den ¢ikis1 igin yapilan 2016 referandumunda (Brexit) ve ABD
baskanlik secimlerinde ani popiilaritesinin arttigini, iddialara gére bir karar etkisine

yol agtigim sdylemistir. Istatistikler, "post-truth" teriminin kullaniminin 2016'da
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2015'¢ kiyasla %2000 arttigini gostermektedir (Alpay, 2017)’dan aktaran
(Porghamrezaeieh, 2022).

Post-truth kavraminin popiilaritesinin temel nedeni, geleneksel ve sosyal/yeni medya
mecralar1 araciligiyla gergeklerin belirli hedefler dogrultusunda sistematik ve
tasarlanmig bir sekilde manipiile edilmesi ve yalan haberlerle sonu¢ almaya
odaklanilmasidir. -hakikat donemi, gercekler artik 6nemli degil, her sey gerceklere

degil, algi ve duyguya dayanmaktadir (Porghamrezaeieh, 2022).

Post-truth yaklagimlar genellikle bilgisizdir ve nefreti koriikklemektedir. Ayrimci
aciklamalara dayanmaktadir. Cogu durumda, bu tiir haberlerin kaynagi belirsiz ve
anonimdir. Mensei bilinmeyen iddialara dayandigi sdylenebilmektedir. Post-truth
yontemler daha ¢ok ekonomik ya da politik giic kazanmamak ya da kaybetmemek i¢in

kullanilmaktadir (Sarioglu, 2020).

Post-truth kavrama ile ilgili yeni olan sey, insanlarin habercilerin yalanlar1 ve kontrol
edilemezligi ile nasil basa ¢iktiklaridir. Glinlimiizde internet erisimi olan, okuma
yazma bilen herkes her konuda yalan haber yazabilmekte, viral olabilmekte ve binlerce
insan1 buna inandirabilmektedir. Yeni medya teknolojilerinin ve sosyal medyanin
kullanimindaki hizli artig, bu tiir yalan haberlerin iiretilmesini ve yayilmasini
saglamaktadir. Bugiin sosyal aglarda kokeni bilinmeyen ve dogru bilgi vermeyen
ylizlerce habere rastlanmaktadir. Medya tiiketicileri, internette karsilastiklar1 bu yanhs
bilgilerin coguna medya okuryazarligi becerilerinden yoksun oldugu i¢in inanmaktadir

(Simsek, 2018).

Hakikat sonrasi cagin yalam1 normallestirmesiyle birlikte her alanda kendini
gostermeye baslamustir. Ozellikle sanal diinyada kolaylikla bas aktdr olmaktadir.
Siyasetten akademiye, gazetecilikten televizyona her alanda yalanlarla karsilagan okur
ya da tiiketiciler, onlarla sanal diinyada da yiizlesmek zorundadir. Sanal diinyada
yalanlarla miicadele daha karmasik ve zor hale gelmistir. internet ve sosyal medya
temel ihtiya¢ ve gilinliik pratiklerden biri haline geldiginden, hakikat sonrasi ¢agin
yalanlarinin saldirisina her dakika maruz kalmmaktadir. Haber siteleri, kitleleri

yalanlarin saldirisina maruz birakan en temel araglardan biridir. Sahte haberlerden
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kaginmak kagiilmaz oldugu gibi, yaymlanan haberlerin mansetlerine “tiklamak”tan

da kacinmak miimkiindiir (Coban, 2019).

Post-truth kavraminin kokenleri, 1990'larda Fransa'da ortaya ¢ikan "post-factualism”
(sonrasi-olgusalcilik) kavramina kadar uzanir. Bu kavram, gergeklerin Oneminin

azaldigimi ve duygularin ve inanglarin daha 6nemli hale geldigini savunmaktadir

(Metzger & Flanagin, 2013).

3.3.4. Post-Truth’iin Yalan Haberlerdeki Etkisi

Post-truth kavramimin yayginlagsmasi, Ozellikle internet ve sosyal medyanin
yayginlagsmasiyla iliskilendirilmektedir. Bu teknolojiler, insanlarin gergekleri daha
kolay iiretmelerini, yaymalarini ve tiikketmelerini saglamistir. Bu durum, gerceklerin
dogrulanmasi ve ayirt edilmesini zorlagtirmis ve post-truth'un yayginlagmasina katkida

bulunmustur (Allcott & Gentzkow, 2017).

Post-truth, demokrasi, ifade 6zgiirliigii ve toplumsal baris gibi temel kavramlar i¢in
onemli bir tehdit olusturmaktadir. Insanlarin gercekleri dogru bir sekilde anlamalarini
ve dogru kararlar vermelerini zorlagtirmaktadir. Bu durum, yanlis bilgilendirmeye,
manipiilasyona ve hatta siddete yol agabilmektedir. Post-Truth’iinn bazi temel

sorunlari olarak sunlar kabul edilmektedir:

¢ Gergeklerin Oneminin Azalmasi: Post-Truth, gerceklerin duygulara veya
inanglara gore daha az 6nem tasidig1 bir donemi ifade etmektedir. Bu durum,
insanlarin gergekleri dogru bir sekilde anlamalarimi ve dogru kararlar

vermelerini zorlagtirmaktadir (Coban, 2019).

e Yanhs Bilgilendirmenin  Yayginlagsmasi: Post-Truth,  yanlis
bilgilendirmenin daha kolay yayilmasina ve daha fazla insana ulagmasina
olanak tanimaktadir. Bu durum, insanlarin yanhs bilgilere dayali kararlar

vermesine neden olabilmektedir (Metzger & Flanagin, 2013).

e Manipiilasyonun Artmasi: Post-Truth, insanlarin duygularina ve

inanglarina hitap eden bilgiler yoluyla manipiilasyonun artmasina neden
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olmaktadir. Bu durum, insanlarin kendi ¢ikarlar1  dogrultusunda

yonlendirilmesine yol agabilmektedir (Simsek, 2018).

e Toplumsal Barisa Tehdit Olusturmasi: Post-Truth, toplumsal barisa
tehdit olusturabilecek catismalarin artmasina neden olabilir. Bu durum,
insanlarin farkli goriislere sahip kisilere karst daha hosgoriisiiz olmasina ve

hatta siddete bagvurmasina sebep olabilmektedir. (Sarioglu, 2020).

Post-Truth olusturdugu sorunlarla 21.yiizyilda yalan haberlere katkida bulunmakta ve

onlar icin etkili bir zemin olusturmaktadir.

Post-Truth ve yalan haber, birbiriyle yakindan iligkili kavramlardir. Post-Truth, yalan
haberlerin yayilmasi i¢in uygun bir zemin hazirlamaktadir. Post-Truth bir ortamda,
insanlarin  gergekleri sorgulamaktan c¢ekindiklerini ve duygularina gore karar
verdiklerini belirtilmektedir. Bu durum, yalan haberlerin daha kolay yayilmasini
saglamaktadir (Soysal, 2021).

Post-Truth donemde, hakikatin anlamini yitirmesi, bireylerin yalan bilgiyi daha kolay
kabul etmelerine; gercekliklere maruz kalmanin artmasi, bireylerin yalan bilgiyi daha

zor ay1rt etmelerine neden olmaktadir (Lazer, ve digerleri, 2018).

Yalan haberler, post-Truth séylemler yoluyla yayilarak, toplumda gesitli olumsuz
sonuglara yol agabilmektedir. Ornegin, 2016 yilinda ABD'de yapilan baskanlik
secimleri oncesinde, Donald Trump'in destekg¢ileri tarafindan, Hillary Clinton'in bir
cocuk seks ticareti ¢etesinin pargast oldugu yoniinde yalan haberler yayilmistir. Bu
haberler, Clinton'a kars1 bir karalama kampanyas: yiiriitmiis ve Trump'in se¢imi
kazanmasina katkida bulunmustur. Diger bir 6rnek ise, 2020 yilinda COVID-19
salgini sirasinda, koronaviriisiin Cin hiikiimeti tarafindan gelistirildigi yoniinde yalan
haberler yayilmistir. Bu haberler, Cin'e kars1 bir nefret sdylemi olusturmus ve salginin

kontrol altina alinmasini zorlastirmistir (Akytiz, 2020).
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3.3.5. Post-Truth ve Yeni Medya Iliskisi

Geleneksel medyanin dijitallesmesi ve sosyal medyanin yiikselisi, medyaya duyulan
gliveni yeniden giindeme tasidi. Geleneksel medyanin dijitallesmesi, profesyonel
gazetecilerin yani sira vatandaslarin da igerik iiretmesine olanak taniyarak, igerik
sunan-alimlayan rollerini doniistlirdii. Sosyal medya, habercilik ve iletisim ortamin
daha etkilesimli ve diyaloga dayali hale getirirken, kontrol edilemeyen bilgi ve haber

akisi, medyaya duyulan giiveni yeniden tartismaya agt1 (Meraz & Papacharissi, 2012).

Hakikat-Gtesi caginda, sosyal medyadaki kasitli manipiilasyonlar ve sahte haberler,
medyaya duyulan giiveni daha da sarsmaktadir. Sosyal medya, bireylere kendi haber
kaynaklarini olusturma ve yayma olanagi sunarak, haber alma aligkanliklarini kdkten
degistirmistir. Bu durum, bir yandan haber c¢esitliligini ve seffafligi artirirken, diger
yandan sahte haberler ve manipiilasyon gibi riskleri de beraberinde getirmistir. Sosyal
medyadaki sahte haberler, medyaya duyulan giliveni sarsmanin yani sira, toplumda
kutuplasma ve g¢atigmalara da yol agmaktadir. Bu haberler, bireylerin gergekleri
degerlendirme  kapasitesini  zayiflatarak, onlarin  manipiille  edilmesini
kolaylastirmaktadir. Sosyal medya, geleneksel medyanin “esik bekgileri” ya da
“kanaat Onderlerini” baypas ederek, medya - giiven iliskisini de farkli bir boyuta
tagimaktadir. Geleneksel medya, haberlerini yayma ge¢meden once, editorler ve
muhabirlerin yaptig1 bir dizi denetimden geg¢irmektedir. Bu denetimler, haberin
dogrulugunu ve tarafsizligini saglamaya yardimei olmaktadir. Ancak dijital medyanin
gelismesi ve bagimsiz igerik lireticilerin ¢ogalmasi bu tarz bir filtrenin olmasina mani
olmaktadir. Bu sebeple dijital ortamda dogrulugu teyite muhtac ¢ok haber
dolagmaktadir (Comlekei, 2019).

Nesnel gerceklerin ve kamuoyunu sekillendirmede duygu ve kisisel kanaatlerden daha
az etkili bir durum olarak tanimlanan post-truth kavrami, ilk defa 2016 yilinda
gerceklestirilen ABD Baskanlik se¢imleri ve Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden
ayrilmasiyla sonug¢lanan Brexit referandumu siirecinde giindeme gelmistir. Bu iki
secimde de, politikacilarin, geleneksel ve dijital medyanin manipiilasyona dayali
bilgilerin yayilmasi baglamindaki katkilari tartigma konusu olmustur. ABD Bagkanlik
Se¢imleri dncesinde, Facebook'ta ilk 20 uydurma haber, ilk 20 ger¢ek haberden daha
fazla paylasilmistir. Donald Trump'in baskanlik yarisi boyunca gerceklestirdigi
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aciklamalarin %70'inin yanlis bilgiler icerdigi goriilmiistiir. Ayrica, ABD devlet
kurumlarmin raporlarinda, Rusya'nin internet trolleri vasitasiyla 2016 baskanlik
secimlerini Donald Trump lehine manipiile ettikleri ve sahte haberler yayarak
kamuoyunda se¢imlere duyulan giiveni azaltmaya calistiklar1 iddia edilmistir. Brexit
referandumu stirecinde ise, Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden ayrilmasi isteyen
kesimlerce go¢gmenler, ekonomi ve issizlik gibi konularda gergek olgu ya da verilere
dayanmayan bir takim bilgilerin geleneksel ve sosyal medya araciligiyla toplumda
dolasima sokuldugu goriilmektedir. Bu baglamda yanlis ve/veya carpitilmis veri ve
istatistiklerle, gdgmenlerin Birlesik Krallik vatandaglarinin iglerini elinden alacagi,
ekonominin kétiilesecegi ve ililkeye yonelik bir gocmen akini olacagi senaryolari

topluma doktrine edilmeye ¢alisilmistir (Persily, 2017).

Yapilan arastirmalar, sosyal medya kullanicilarinin %70'inin sosyal medyadaki
haberlerin dogrulugunu degerlendirmekte zorlandiklarini gostermektedir. Bu durum,

sosyal medyadaki bilgi kirliliginin ve manipiilasyonun toplumda yarattig1 endiseleri

daha da artirmaktadir (Davies, 2016).

Post-Truth ¢caginda, medyaya duyulan giivenin yeniden tesis edilmesi i¢in, su adimlar

atilabilir (Comlekgi, 2019):

e Medya okuryazarligi egitimleri verilmeli ve bu egitimlerin

yayginlagtirilmas saglanmalidir.

e Sosyal medya platformlari, sahte haberlerin tespitine ve Onlenmesine

yonelik onlemler almalidir.

e Hiikiimetler, medyaya yoOnelik bagimsiz denetim mekanizmalari

olusturmalidir.

Bu adimlar, medyaya duyulan giivenin yeniden tesis edilmesine ve toplumda bilgi

kirliliginin 6nlenmesine katkida bulunabilir.
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BOLUM IV

YENI MEDYADA BiLGIi DOGRULAMA

4.1. Bilginin Dogrulanmasi

Yeni medya kavraminin teknolojik gelisimlerle biiyiimesi ve i¢inde bulundurdugu
sosyal medyanin da geligim siirecinin hizlanmasi sonucu, yalan haberlerin iiretilmesi
ve gergekdisi bilgilerin dogruymus gibi kamuoyuna aktarilmasit yogun olarak
goriilmektedir. Bu faaliyetlerin belirli sonuglar meydana getirmesi ve yeni medyanin
bir alt dali olan sosyal medyada yalan haberlerle yani dezenformasyonla miicadele

edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Cigeklioglu, 2019).

Internet iizerindeki haberlerin dogrulugunu arastiran platformlar ilk olarak, 2000’li
yillarin basinda, ABD’deki siipheli siyasi sdylemlerin ve dolagima sokulan haberlerin
varliklarinin dogrulanmasi amaciyla kurulmustur (Graves & Cherebini, 2016). Ancak
bir bagka kaynaga gore, dogrulama platformlarinin varligi 1980 yil1 Ronald Reagan’in

bagkanlik kampanyasina kadar gitmektedir (Lowrey, 2015).

Genel olarak “birincil ve ikincil kaynaklar lizerinde arastirma yaparak kamuya agik
bilgilerdeki iddialarin kontrol edilmesi” hizmetini sunan platformlar olarak
tanimlayabilecegimiz internet haber dogrulama platformlari, bu ihtiyaci karsilamak

igin ortaya ¢ikmis yapilar olarak goriilmektedir (Brandtzaeg & Flostad, 2017).
4.1.1. Bilgi Dogrulamann Tarihi

Dogruluk kontrolii, medya igeriginde, ¢evrimi¢i platformlarda ve toplumun sosyal
veya siyasi figiirlerinin agiklamalarinda yer alan iddialarin dogrulugunu veya
yanlishigini belirlemeye yonelik ¢abalarin biitiintidiir. "Dogruluk kontrolii" teriminin
ilk kez 1938'de Colliers dergisinde yer alan Time reklaminda kullanildig:
diistiniilmektedir (Uluk, 2018).
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Iddialarm dogrulugunu kontrol etme ve yanlislar1 diizeltme cabalari, gazetecilik
tarthinde uzun bir ge¢mise sahiptir. Haber odalari, igeriklerin basilmadan once
dogrulugunu kontrol eden kisileri istihdam etmistir. 18. ylizyilin baslarindan itibaren,
ABD'deki dergilerde diizeltmenler bulunurken, daha sonra ulusal dergi ve gazetelerde
dogruluk kontrolii departmanlari ortaya ¢ikmistir (Graves, 2013). Ralph Pulitzer ve
Isaac White tarafindan 1913'te New York World gazetesinde "Dogruluk ve Tarafsizlik
Biirosu" gibi yayinlar1 daha dogru hale getirmeyi amaclayan ¢alismalar goriilmiistiir.
Bu biiro, hatalar1 diizeltmeye ve yalanlar1 tespit etmeye odaklanmistir. Yine de,
dogruluk biirosu, yanlis bilgi iceren haberleri basilmadan 6nce engellemek yerine,
zaten yayinlanmis olanlari tespit ederek diizeltme yolunu se¢mistir (Fabry, 2017). Bu
durum, erken donem dogruluk kontrolii ¢abalarinin haberin gerceklerle Ortiisiip
ortiismediginden ziyade, muhabirlerin haber metinlerini dogru bir sekilde yazip

yazmadigina odaklandigini gostermektedir.

Internetin yayginlasmasiyla, dogruluk kontroliine odaklanan ve belirli konularin
dogrulugunu arastiran platformlar ortaya cikmistir. Bu platformlarda gazetecilik

tarihinde 21.yiizy1ldaki kadar fazla veri iiretimi goriilmemistir (Saka, 2017).

Yeni medyanin biiyiik sorunlarindan birisi, yanlis haberlerin hizla yayilmasi1 ve bu
haberlerin dogrulugunun dogrulanmasinin zorlugu olarak tanimlanmaktadir. internet
teknolojisinin artan veri akisiyla birlikte, karsilastigimiz haber ve ifadelerin
dogrulugunu teyit etmeyi gerektiren bilgiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
medyaya olan gilivenin azaldig1 bir ortamda, haber tiiketicilerinin bu gilivensizligi
dengelemesi gereken yeni araglarin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasiyla dogrulama platformlari, bize wulasan bilgileri degerlendirme,
dogrulama ve kaynaklar1 arastirarak gercekleri ortaya ¢ikarma gibi islevleriyle

diinyada hizla yayginlasmistir (Uluk, 2018).

Dogruluk kontrolii, internetin erken donemlerine dayanan bir geg¢mise sahiptir.
1996'da Barbara Mikkelson ve David Mikkelson tarafindan gazetecilik deneyimi
olmayan bir ¢ift tarafindan kurulan Snopes.com, haber odakli olmanin yani sira
cevrimi¢i dolasan dedikodular ve sehir efsaneleri gibi gesitli kategorilerde dogruluk
kontrolii yapmaktadir ve gelirini reklamlardan saglamaktadir (Graves & Cherebini,
2016).

55



Tamamen ABD siyasetine odaklanan ilk tarafsiz dogrulama platformu olan
Spinsanity, 2001'de {iniversiteden yeni mezun ii¢ kisi tarafindan kurulmustur. 2004
ABD bagkanlik secimleri siirecinde 400'den fazla iddiayr dogruladiktan sonra
faaliyetlerine son verdi. Annenberg Kamu Politikalar1 Merkezi'nin destegiyle 2003'te
kurulan FactCheck.org, eski gazeteci Brooks Jackson ve iletisim bilimci Kathleen Hall
Jamieson tarafindan kar amaci glitmeyen bir platform olarak hayata gegirilmistir
(Graves & Cherebini, 2016). Gelirini reklamlardan degil, vakiflardan ve bireysel
bagislardan saglamaktadir ve bagislar1 sendikalardan, 6zel sirketlerden ve taraf tutan

gruplardan kabul etmemektedir.

Tampa Bay Times gazetesinin bir projesi olarak 2007'de kurulan PolitiFact, 2008 ABD
baskanlik se¢imleri siirecindeki ¢aligsmalariyla Pulitzer 6diilii kazanmistir. 5.000'den
fazla iddiay1 dogrulama altina almis ve yaklasik olarak haftada 7 editér ve muhabir

tarafindan 20 dogrulama islemi gergeklestirmektedir (politifact.com, 2023).

PolitiFact'in kurulusundan 4 ay sonra, Eyliil 2007'de The Washington Post gazetesi
kendi dogruluk kontrolii girisimini baslatmistir. Bu dogruluk kontrolii, 2008 ABD
Baskanlik Secimleri sirasinda aktif hale gelmis ve 2011'den itibaren gazetenin kalici

bir 6zelligi haline gelmistir (Graves, 2013).

Son yillarda, diinya ¢apinda 50'den fazla iilkede bagimsiz dogrulama platformlari
ortaya ¢cikmustir. 2022 yili sonu diinya genelinde 378 adet dogrulama platformu
faaliyet gostermektedir. Bu platformlarin %90'1 2010'dan sonra kurulmus olup, son 9
yilda diinya ¢apindaki dogrulama platformlarinin sayis1 44'ten 378’e yiikselmistir
(Duke Reporters’ Lab, 2022). En fazla dogrulama platformuna sahip olan iilkeler
arasinda ABD, Brezilya ve Fransa yer almaktadir (Stencel & Griffin, 2018).
Tirkiye'den Dogruluk Pay1 ve Teyit.org, Duke Reporters’ Lab’in veri tabanina kayith

dogrulama platformlar1 arasindadir.
4.2. Bilgi Dogrulama Platformlar:
Internet tabanli iletisim teknolojilerinin genislemesiyle, gevrimici sosyal aglarda

tiretilen yaniltici bilgilere kars1 miicadele etmek igin kullanilan yontemlerin, habercilik

faaliyetlerini kurumsallagarak ¢evrimic¢i dogruluk kontrol faaliyetlerine doniismesi
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gerekliligi ortaya cikmistir (Onen, 2023). Bu yeni sistem, bilgi ekosisteminin

gelismesine paralel olarak metodolojilerin yeniden diizenlenmesini gerektirir.

Dogruluk kontrolii faaliyetleri, bilginin {iretim motivasyonuna ve kaynagina
odaklanirken iddia/bilgi kontrolii ve belge/gorsel kontrolii lizerinden igerikleri analiz
eder ve dogruluk seviyesini belirlemektedir. Bu siirecte etik kurallar dogrultusunda,
gorsel igeriklerin orijinalligini, kaydedilme tarihlerini belirleme, igeriklere ait fotograf
ve videolarin konumunu tespit etme ve sahte/bot hesaplarini engelleme gibi temel

arastirma teknikleri onemlidir (Urbani, 2019).

Bilgi dogrulama siirecini anlamak i¢in "dogrulama" ve "teyit" kavramlarini dogru bir
sekilde tanimlamak gerekmektedir. "Teyit", igerigin yaymlanmadan Onceki
giivenilirligini kontrol ederken, "dogrulama" daha ¢ok kamuoyuna mal olmus
iddialarin dogrulugunu belirlemektedir (Silverman, 2020). Dogrulama genellikle
uzmanlar, akademisyenler veya devlet kurumlarindan gelen bilgilerle iddialari

dogrulamakta veya yalanlamaktadir.

Ozellikle 2016'dan itibaren sosyal medya algoritmalarinin etkisiyle ortaya ¢ikan sahte
haber dalgasi, dogruluk kontrolii faaliyetlerinde sadece dogrulamaya degil, ciirlitmeye
de odaklamaktadir. "Ciiriitme", sahte/yaniltici haberler ve asilsiz viral igeriklere
yogunlagmakta ve teyit etmeyle benzer beceriler gerektirmektedir. Dogrulama ve teyit
faaliyetleri, belirli metodolojilerin yanmi sira bagimsizlik, tarafsizlik, hakkaniyet,
seffaflik ve analiz giivenligi gibi temel gazetecilik ilkelerini de icermektedir. Bu
ilkeler, kurumsal politikalarin dayandig1 kodlar, ilkeler ve prensipler arasinda yer

almaktadir (Onen, 2023).

4.2.1. Bilgi Dogrulama Platformlarinin Ozellikleri

21.yiizyilda bir¢ok bagimsiz dogrulama platformu vardir ve bunlarin bazilar1 STK’lara
bagl olarak faaliyetlerini devam ettirmektedir. Bilgi dogrulama yani teyit pesinde

kosan platformlar, tercihlerine gore li¢ ayr1 kategoride incelenmektedir (Brandtzaeg &
Flostad, 2017):
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e (evrimigi dedikodular, sahte haberlere veya hikayelere odaklanan platformlar (6rn.
Snopes.com, Hoax-Slayer, HoaxBusters, ThruthOrFiction.com, Viralgranskaren-
Metro)

e Siyasi ve toplumu ilgilendiren bilgilere odaklanan platformlar (6rn. FactCheck.org,

PolitiFact, The Washington Post Checker, CNN Reality Check, Full Fact)

e Spesifik alanlarda, belirli ¢aligmalara odaklanan platformlar (6rn. #RefugeeCheck,

Climate Feedback, StopeFake, Truthbe Told)

Dogrulama platformlari, ¢alismalarini sadece yazilar iizerinden degil, ayrica fotograf
ve videolar iizerinden de yapmaktadirlar. Yalan haber ya da sdylemler bagliklar altinda
toplanirsa, dogrulama yapilan konulara ulagsmak daha kolay olmaktadir.
Basliklandirma su sekilde olabilmektedir (Sener, 2019):

e Dogrulugundan siiphe duyulan haberler

e Baglamindan kopartilmis ya da manipiile edilerek dolasima sokulmus

fotograflar

e Aslen farkli bir olayr yansitan, ancak yeni bir baglam ic¢inde sunulan

videolar

e Politikacilarin haberlerinde alintilanan demegleri

e Olaganiistii kriz anlarinda (ter6r eylemi, dogal afet vb.) dijital medya

platformlarindan yayinlanan igerikler

Bu tip basliklandirmalarla, dogrulanacak bilgiler ayristirilacak ve bu sadelesmeyle

takipleri kolaylagacaktir.

Dogrulama platformlari, gilinlimiizde siyasi figiirlerin beyanlarini, son dakika

haberlerini veya sehir efsanelerini hizla degerlendirip, ayn1 giin i¢inde bu bilgilerin
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dogrulugunu kitlelerle paylasabilme yetenegine sahiptirler. Aldanma ve kafa
karigikligin1 azaltmak i¢in dogrulama yapanlarin kullanabilecegi li¢ 6zel yontemin

anlasilmasi1 6nemlidir (Graves & Cherebini, 2016):

e Zihinsel Degisim Mekanizmasi: Dogruluk kontrolii, yaniltict bilgilerle miicadele
ederken dengeleyici bir etki saglar. Aynm1 zamanda dogru bilgiyi dogru kitleye

ulastirmali ve yaniltict iddialarin kitleler tarafindan sorgulanmasini tesvik etmelidir.

e Gazetecilik Pratiklerinin Degisimi: Dogruluk kontrolii yapanlarin onceligi,
gazetecilerin iddialar1 hizlica haberlestirme yerine, iddialar1 aragtirarak haber
yapmalarint ve kitleleri yaniltmaya c¢alisan siyasilerle miicadele etmelerini

desteklemektir.

e lletisim Pratiginin Degisimi: Dogruluk kontrolii yapanlar ve gazeteciler, siyasi
maniplilasyonlari ortaya ¢ikararak, siyasi figiirler tizerinde baski olusturabilirler. Bu
baski, yaniltici sdylemlerden kag¢inmalarini tesvik edebilir ve gelecekte benzer

yaniltici faaliyetlerin dniine gegebilir.

Hakikat sonrasit donemde, dogrulama platformlar1 ve dogruluk kontrolii yapanlar,
dogru ve yanlis1 ayirarak insanlarin demokratik bir hakki olan dogru bilgiye erisim
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine
ragmen, bu platformlarin karsilasabilece§i temel zorluklardan biri insan zihni ve
davranislaridir. Ozellikle, dnceden var olan goriislerine siki sikiya bagli olan bireyler,
dogrulama yanlilig1 gibi bir egilimle kendi goriislerini dogrulamak i¢in bilgi arayisina
girebilmektedir. Bu bilgileri kabul etme ve yayma egiliminde olabilmekte ve
kanitlanmis dogrularla karsilastiklarinda bile bunlar1 g6z ardi edebilmektedirler. Daha
endise verici olan durum, insanlarin mevcut goriislerine daha fazla siki sikiya
baglanmalar1 ve dogrulanmis gergekleri reddetmeleridir. Bu durumda, bir siyasi
figiiriin destekgisi olan birisi, o figlirlin iddialarinin yanlighigi kanitlandiginda bile bu
iddialar1 savunabilmekte ve elestirel bir bakis agis1 sergilememektedir (Nyhan &

Reifler, 2010).

Diizeltmeler, bireylerin siyasi tercihleri veya onceki inanglariyla uyumlu oldugunda,

bu bireyler yanlis inanglarint degistirmekte oldukca direng gosterebilmekte, hatta bu

59



inanclar1 daha da pekistirebilmektedirler. Benzer sekilde, ayni siyasi figiirle farkl
goriislere sahip birisi, figiiriin iddialarinin dogrulugu kanitlandiginda bile bu iddialari
gormezden gelebilmektedir. Bu durum, platformlarin sundugu dogrulanmis bilgilerin,
tiikketiciler tarafindan nasil algilandig1 ve yorumlandigiyla iliskilidir ve bu durum,
platformlarin tiiketicileri dogru bilgiye ulagtirma cabalarini engelleyen temel

zorluklardan biridir (Graves, 2013).

4.2.2. Tiirkiye’de Yer Alan Bilgi Dogrulama Platformlar:

Tiirkiye’de agilan ilk bilgi dogrulama platformu, 2009 yilinda kurulan ve dijital
alanlarda dolasan yalan bilgi ve iddialan ¢iirlitmeyi hedefleyen Yalansavar’di. Bu
platformun herhangi bir gelir modeli olmamasiyla birlikte, kurum veya kuruluslardan

da destek kabul etmemeyi kendilerine prensip edinmektedir.

2014 yilinda kurulan dogrulukpayi.com ise siyasilerin sOylem ve iddialarim
incelemektedir. Dogruluk Pay1, Poyner Institute tarafindan 2015 yilinin Eyliil ayinda
dogrulama platformlarinin ig birligi yapmaya firsat bulmasi i¢in kurulan Uluslararasi

Dogruluk Kontrol Agi’na (International Fact-Checking Network) {iye olmustur.

Malumatfurus.org, kendisini kdse yazarlarin1 yanliglama c¢abasi olarak tanimlayan bir
platform olup, 2015 yilinda kurulmustur. Malumatfurus ekibi, verdigi roportajda
projenin aslen 2009 yilinda baslamis olan "Muhtesip" adli Internet sitesinin
Tiirkiye'nin ilk dogruluk kontrolii yapan sitelerinden biri oldugunu ve kendi
girisimlerinin bu nitelikte bir devami oldugunu belirtmistir. Roportajlari devaminda,
platformun goniilliillik esasina dayandigini ve herhangi bir maddi kazang amaci

glitmeksizin ¢aligmalarin siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir. (Uzunoglu S. , 2017).

4.2.2.1. Teyit.org

Tiirkiye’nin ilk haber dogrulama platformu olan teyit.org, 2016 yilinda hizmet
vermeye baslamistir. Var olus nedenini yaygin bilinen yanliglari, sosyal medyanin
giindemine oturan dogru sanilan bilgileri, medyanin ortaya attig1 iddialarin
dogrulugunu teyit ederek dogru bilgiye wulagilmasmi saglamak olarak

aciklamaktadirlar (Teyit.org, 2019).
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Toplamda 10 kisilik bir ekibi olan teyit.org da diger bilgi dogrulama platformalari gibi
kendisini gelir dagitmayan, kar amaci giitmeyen, kitleler dogru bilgiye ulagsin diye

calisan bir platform olarak géormektedir (Cigeklioglu, 2019).

Teyit.org, Tirkiye'nin ikinci koklii dogrulama platformu olan Dogruluk Payi ile
birlikte Uluslararast Dogruluk Kontroli Ag1 iiyesidir. Medya kuruluslarinin
dogrulama cabalarina katki saglamak amaciyla olusturulan First Draft'in ortagidir ve
Ocak 2017'den beri bu agin bir pargasidir. Platform, siipheli bilgilerin Eksi Sozliik gibi
platformlarda yayilmasini engellemek i¢in igerik ortakligr yiiriiterek bu tiir bilgilerin
dogrulugunu sinar. Ayrica, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen ve katilimci
demokrasinin gelisimini hedefleyen Denge ve Denetleme Agi'na "Teyit Medya
Arastirmalart Dernegi" adiyla iiyedir. Kar amaci giitmeyen bir kurulus olmasina
ragmen, sirdiiriilebilirligini saglamak adina Sivil Diisiin AB Programi Aktivist
Destegi, Avrupa Birligi ve European Endowment for Democracy (EED) destegi
almaktadir. Gelir modeli olarak icerik tireticileri i¢in abonelik hizmeti sunarak Patreon

araciligiyla destek almaktadir (Teyit.org, 2019).

4.2.2.1.1. Haber Dogrulama Siireci

Platform kendi web sitesinde yer alan “metodoloji ve ilkeler” boliimiinde, bir haberin
dogrulama siirecinin 4 farkli asamadan gegtigini belirtmektedir. Bunlar sirasiyla
Tarama, Segme ve Onceliklendirme, Arastirma ve Yayn, Etki Takibi’dir. (Teyitorg,
2022).

¢ Dogrulama: Kullanicilar interntte karsilastiklar1 ve dogru oldugundan
stiphelendikleri bilgileri Facebook, Twitter, WhatsApp ve e-posta yoluyla
bildiriyorlar. Ayrica teyit.org editorleri giin iginde yapilan taramalardan
stipheli bilgileri toplayip, elde edilen bilgileri platformun Dubito adl1 yonetici

paneline yiikliiyorlar.

e Secme ve Onceliklendirme: Dubito tarafindan toplanan bilgiler, secim
siirecini ii¢ faktdr géz dniinde bulundurarak gergeklestirir. ilk olarak bilgilerin
dogrulanabilir olup olmadigini kontrol eder, ifade ¢ok eskiyse veya yorum ve

varsayimlar igceriyorsa, arsivleyip siler. Bu asamay1 gegen ifadeler, yayginlik
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ve Onemlerine gore kontrol edilir. A¢iklamanin popiilaritesi sosyal aglardaki
etkilesimlerin sayisina, haber sitelerinde erisimi ve varligina bagliyken; 6nemi,
neyin kutuplastirici, ayrimci veya hedef alinabilecegine baghdir. Se¢im

slirecinin son unsuru ise, hak talebini kimin gézden gecirecegini segmektir.

e Arastirma ve Yaym: Iddianin analizi, incelenmek iizere segilen iddianin
dogrulugunu kabul etmek amaciyla en az iki kanitin agiklanmasi, kullanilan
kanitin dogrulugunun kanitlanmasi ve bu kanitin kaynaginin tiim kullanicilar
tarafindan erisilebilir olmas1 durumunda basliyor. Analiz sirasinda tiim ilgili
kanitlar adim adim dahil ediliyor. Boylece analitigi okuyan kullanicilar, dogru
veya yanlis bilgi gosteren verileri goriintiileyip, dogrulama islemi sirasindaki
stirecle ilgili rapor verebiliyorlar. Analizdeki kanitlarin yanlis oldugu ve
kaynaginin siipheli oldugu tespit edilirse de analiz yayinlanmiyor. Elde edilen
verilere gore kontrol edilen iddialar “dogru”, “yanlis”, “karisik”, belirsiz”
olarak adlandiriliyorlar. Incelenen iddianin dogru olduguna dair kanit varsa
“dogru” olarak isaretleniyor, yanlis olduguna dair kanir varsa “yanlis” olarak
isaretleniyor, dogru veya yanlis oldugunu gdsteren veriler varsa “karisik”

olarak isaretleniyor ve elde edilen delillerin yeterli bir kanit olusturmadigi

durumlarda ise “belirsiz” olarak isaretleniyor.

e Etki Takibi: Incelenen iddialar sosyal aglarda yaymlanip paylasildiktan
sonra sosyal medya hesaplar1 ve/veya yanlis bilgi igeren haber siteleri kontrol
ediliyor. Bir kanalin yanlis bilgileri kaldirmasi veya diizeltmesi durumunda, bu

slireci teyit.org Twitter hesabinda paylasiyor.

4.2.2.1.2. Google ve Meta Is Birligi

Dezenformasyon ile miicadeleye ayrica dnem veren Google, Tiirkiye’den yapilan

aramalarin sonuglarinda, Teyit.org sonug¢larini 6nceliklendirmektedir (Kara, 2017).

Google ile ortak yiiriitiilen bu calismanin bir benzerini de Teyit.org, Meta ile birlikte

yapmaktadir. Meta tiglincii taraf haber dogrulama sistemiyle, haberlerin dogrulugu

Teyit.org tarafindan incelenmekte, haberler asilsizsa haber kaynaginda goriilme

olasilig1 azalmakta, siirekli bu tip igerik paylasan hesaplar ise Meta ve alt

platformlarinin 6zelliklerinin birgogunu kullanamamaktadir (evrensel.net, 2018).
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Dijital mecranin biiyiik markalartyla bu tip ¢aligmalar yapan Teyit.org, dijital medya
platformlart i¢inde bilgi dogrulama alaninda sahip oldugu mekanizma ve giiven
vericilikle 6ne ¢ikmaktadir. Teyit.org, 6zellikle dezenformasyonun daha siddetli
yasandig1 Twitter’da da one cikan bir dogrulama platformu olarak goriilmektedir.
Diger mecralara gore daha hizli bir haber aligverisinin oldugu Twitter’da, yalan haber
ve nefret soylemi kolay bir sekilde yayilmaktadir (Gazete Vatan, 2022). Bu sebeple,
Teyit.org sadece Twitter’daki haber akis1 i¢in, Ozel bir dogrulama ¢alismasi

yuriitmektedir.

4.2.2.2. Dogruluk Pay1

Bir Ortak Gelecek i¢in Diyalog Dernegi'nin girisimi olan Dogruluk Payi,
"Turkiye'deki siyasi orgiitlerin ilgili bilgilere daha kolay erisim i¢in daha fazla
yetkiliye ve segmene ulasmasina yardimei olmay1" amaglayan bagimsiz bir girisimdir.
Dogruluk Payi, yerel siyasi orgiitlerin aciklamalarin1 "giinliik olarak" izledigini ve
kamuya acik kaynaklar araciligiyla dogrulugunu dogruladigini sdylemektedir. Test
sonuclarint vatandaslarla paylasan Dogruluk Payi, "Tiirkiye'de siyasi dogruculugu

talep eden bir topluluk yaratmay1" hedeflediklerini vurgulamaktadir (Yegen, 2018).

Baslangicta kendi kendini finanse eden ve kar amaci glitmeyen Dogruluk Payi, belirli
bir slire kamuya acik olarak faaliyet gosterdikten sonra "National Endowment for
Democracy", "Isve¢ Istanbul Konsoloslugu" ve "Poynter Enstitiisii" gibi 6nemli
kaynaklardan finansman saglamaya baslamistir (Dogruluk Payi, 2020). Platform, bu
kaynaklarin yani sira ¢esitli ulusal ve uluslararas1 projelerle is birligi yaparak hibe ve
tesvik almayi tercih etmistir, boylece gelir modellerini g¢esitlendirmistir. Istanbul
merkezli olan organizasyon, Ozellikle kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi,
segmenlerin dogru bilgiye erisiminin kolaylastirilmasi ve veri odakli bir siyasal

iletisim ortaminin olusturulmasi tizerinde odaklanmaktadir (Uzunoglu & Uyar, 2021).

4.2.2.2.1. Haber Dogrulama Siireci

Dogruluk Payi, iddialar1 bes seviyeli bir Olcekten gecirerek dogrulamaktadir.
Incelenecek iddialar1 secerken, “iddianin dogrulanabilir ya da yanlislanabilir nitelik

99 C6y

tagimasi1”, “iddianin tartismali ve 6nemli bir konuyla alakali olmas1” konusuna 6nem
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verdiklerini soyleyen Dogruluk Payi, kontrol asamasinda “iddiada temel kabul edilen
nitel ve nicel verilerin kamuya agik kaynaklardaki verilerle uyusmasi”, “nitel ve nicel
verilerin teyitlerinin yapildigi kaynaklarin kalitesi” ile “iddianin amaci ve baglaminin
uygunlugu” kriterlerine de azami 6nem gostermektedir. Bu kriterler ile birlikte de bes

seviyeli dlcek ile inceleme yapilmaktadir (Dogruluk Pay1, 2020):

Dogruluk payi vardir.

Kayda deger ol¢iide dogruluk pay1 vardir.

Kismen dogruluk pay1 vardir.

Biiyiik 6l¢iide dogruluk pay1 yoktur.

Dogruluk pay1 yoktur.

Platform, dogruluk kontrolii faaliyetlerinin yan sira 6zel konulara odaklanarak takip¢i
ve kullanicilarina yonelik ¢esitli biiltenler ve raporlar hazirlamaktadir. Dogruluk Pay1,
genisleyen ve degiskenlik gosteren giindem nedeniyle kamusal ve politik beyanlarla
sinirl kalmayarak caligma alanini ¢esitlendirme karar1 almistir. Ayrica, 2020 yilinda
Facebook'la 6nemli bir is birligi yaparak {i¢iincii taraf haber dogrulama denetimi
alaninda faaliyet gostererek ¢evrimici sosyal aglardaki dogrulama kapasitesini artirmis

ve gelir kaynaklarm giincelleme firsati elde etmistir (Onen, 2023).

4.2.2.3. Malumatfurus

Tirkiye’de bilgi dogrulama alaninda faaliyet gdsteren bir diger platform ise
Malumatfurustur. Malumatfurug, 2010-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de bilgi
dogrulama girigimi olarak kabul edilen “Muhtesip” adl1 kdse yazar1 yanlisglama web
sitesinin devami olarak goriilmektedir. Malumatfurus biinyesindeki ekip kendisini
olduk¢a miitevazi bir kadro ile herhangi bir kar amaci giitmeyen olusum olarak kabul

etmektedir (Yegen, 2018).
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Malumatfurus, ana akim medyay1 dezenformasyonun kaynagi olarak gdren ve
ozellikle kose yazarlarina odaklanan bir yapidir. Basili yayinlar, dijital medya
platformlari, sosyal medya, internet haber siteleri ve forumlar gibi c¢esitli dijital
ortamlarda acik kaynaklardan gelen yanhs veya yaniltict iddialar cliriitmeye
odaklanmaktadir. Platform, kendi kendini finanse ederek bagimsiz bir yapryla iglerini
stirdiirmekte olup hibe veya reklam kabul etmemektedir. Tam zamanli is sahibi olan
ve platforma goniillii katki sunan anonim Tyelerle ¢alismaktadir. Bagimsizlik,
tarafsizlik ve nesnellik ilkelerine odaklanarak kose yazarlarinin dogrulanmasinda
rotasyon sistemini kullanmakta ve tek bir medya grubuna odaklanmay1

engellemektedir (Unver, 2020).

4.2.2.3.1. Haber Dogrulama Siireci

Malumatfurus.org sadece yanlis iddialara odaklanarak onlarin dogrularin1 aktarmaya
calismaktadir. Elde edilen kisith veriler ile yanlis bilgi ile miicadeleye kars1 etkili bir
yontem olarak yapilan bu tercih sebebiyle yayimlanan incelemeler yanlhs aktarim
iceren iddialar1 igermektedir. Kontrol edilen iddialarin yanlisliklarinin teyit

edilebilecek nitelikte olmasina onem verilmektedir.

Hazirlanacak incelemelerde herhangi bir kisi ya da taraf ya da grup lizerine
odaklanilmadan, objektif bir bakis agisiyla tarafsiz  bir konu tespiti
gerceklestirilmektedir. Incelenen iddialarin tespitinde; giindem takibi, takipgiler
tarafindan dogrudan iletilen ihbarlar ve inceleme talepleri, anahtar kelime denetlemesi,
sosyal medya paylasim incelemesi, radar listeye alinan hesaplarin paylasimlarmin

gdzetimi rol oynamaktadir.

Yapilan incelemelerde herhangi bir konu veya tema siirlamasi gozetilmemektedir.
Incelenen igeriklerin viral olup olmamasi da bir inceleme sart: gézetmemekte, toplumu
etkileme potansiyeline 6nem verilmektedir. Tiim incelemelerin i¢eriginin Uluslararasi
Dogruluk Kontrolii Ag1 (International Fact-Checking Network — IFCN) ilkeleri (Code
of Principles) ile zit diismemesi hedeflenmektedir (Malumatfurus, 2017).
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4.2.2.4. Yalansavar

Tirkiye'nin ilk dogrulama platformlarindan birisi olan "Yalansavar", Dr. Isil Arican
ve Ciineyt Ozdas'in 6nderliginde bir grup bilim insaniyla birlikte kurulmustur. HIN1
"Domuz Gribi" hastaliginin 2009'da ortaya ¢ikmasiyla, hastalikla ilgili yanlis iddialart
cliriiterek web ve sosyal medyadaki yaniltici igeriklere kars1t miicadele verme amaciyla
caligmalarina baslamistir. Baslangigta, platformun odak noktasi hastalikla ilgili
dogrulama islemleriyken, gliniimiizde "giindelik yasama dair dezenformasyon" ve

"yanlis bilinenler" konularina odaklanmaktadir (Yegen, 2018).

Yalansavar, popiiler kiiltiir, safsatalar, yanlis inanglar, mantik hatalari, sehir efsaneleri,
komplo teorileri, tip, saglik, bilim haberciligi ve bilim inkarciligi gibi tematik
kategorilendirmelere dayanarak igerikleri yayinlamaktadir. Platform, San Francisco
merkezli olup, kendi kendini finanse eden ve goniilliilik esasiyla ¢alisan, farkli
uzmanlik alanlarindan 10 kisilik bir ekip tarafindan yonetilmektedir. Seffaflik ilkesine
dayanarak reklam veya is birliklerine kapal1 bir gelir modeli benimseyerek bagimsiz

bir sekilde faaliyet gostermektedir (Yalansavar, 2022).

Icerik se¢imi ve analizinde giincel ve tarafsiz olma cabasi icinde olan Yalansavar,
dogrulama siirecini detayli bir arastirma ve akademik bir yaklasim ile
gerceklestirmekte, ardindan hakem denetimine tabi tutarak bilimsel bir makale
formatinda yayilamaktadir. Ayrica platform, sosyal ag etkilesimini ve okuyucularin
geri bildirimlerini 6nemsemekte ve elestirel medya okuryazarlifi adina bu geri

dontisleri degerli bulmaktadir (Yalansavar, 2022).

Yalansavar ayn1 zamanda, elestirel bakis acis1 kazandirmak ve farkindalik yaratmak
amaciyla gesitli icerikleri, s6zde bilimden asilsiz haberlere kadar farkli konularda ekip
iyeleriyle birlikte podcast yayinlar1 araciligiyla tartigmakta ve degerlendirmektedir
(Yegen, 2018).

4.2.2.5. Anadolu Ajans1 — Fact Check

Tiirkiye'de, sivil toplum girisimlerinin yani sira, Ekim 2019'dan itibaren Anadolu

Ajansi'na dogrudan bagli bir birim olan "AA Fact-Check" adli dogruluk kontrolii
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birimi Ingilizce olarak uluslararas haber kuruluslarmin asilsiz iddialarm ¢iiriitmek
amaciyla faaliyet gostermeye baslamistir (Unver, 2020). AA Fact-Check, ozellikle
Tirkiye'nin dis politikasiyla ilgili konulara odaklanarak, miilteci politikas1 ve sinir
Otesi askeri operasyonlar gibi alanlarda siyasi partilerin iizerinde durmadigi merkezi
bir dogruluk kontrolii politikast izlemektedir. Platform, geleneksel bir haber ajansi
yapisini temel alarak ¢alismakta ve diger bagimsiz dogrulama platformlarindan farkl

bir yap1 ve yontem izlemektedir (Anadolu Ajansi, 2021).

Anadolu Ajansi, Eyliil 2022'de de Tiirkiye’deki genis cevrimici etkilesime sahip
iddialarla ilgili dogrulama ve ciirlitme faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla "Teyit
Hatt1" adinda yeni bir platformu faaliyete gec¢irmistir. Tiirkiye'de de internet
platformlar, en ¢ok tercih edilen icerik kaynaklari haline gelmistir. Bu durum,
internete harcanan zamanin ve ¢evrimigi platformlardan erigilen igerik miktarinin
onemli dl¢lide artmasina neden olmustur. Bu degisim, yaniltici i¢eriklere maruz kalma
miktarinda da artisa yol agmistir. Anadolu Ajansi, gazeteciligin temelde bir kamu
hizmeti oldugu bilinciyle hareket ederek, yaniltici igerik ve bilgi kirliligiyle
miicadelede yeni bir birim olan Teyit Hatti'n1 bu dogrultuda faaliyete gecirmistir

(Anadolu Ajansi, 2022).

Bununla birlikte Tiirkiye'de dogrulama platformlarinin sayis1 son 10 yilda 6nemli
Olclide artmistir. Bagimsiz organizasyonlara ek olarak, dezenformasyonla miicadele
kapsaminda Cumhurbaskanlig iletisim Baskanligi, 20 Subat 2021'de siyasi otoriteye
bagli bir dogrulama platformu olan "Dogru Mu"yu duyurmustur. Bu siire¢, 2022'de
gercege aykir bilgi iiretme ve yayma eylemlerini su¢ kapsamina alan dezenformasyon
yasasinin kabuliiyle birlikte tartismalara yol agmistir. Anadolu Ajansi ve Iletisim
Baskanligi 2023 itibariyle “Tirkiye Dezenformasyonla Miicadele Merkezi” ile
Tirkiye’de ve diinyada gerceklesen yalan bilgi ¢alismalarina kapsamli bir dogrulama
yapmaktadir. Subat 2023 tarihi itibariyle agilan Twitter hesabi {izerinden her giin
ortalama 4-5 haber i¢in bilgi dogrulamas: ilan edilmektedir (Dezenformasyonla
Miicadele Merkezi, 2023).

67



4.2.3. Bilgi Dogrulama Platformlar1 Hakkinda Tartismalar

Tirkiye'nin siyasi iklimi, son yillarda dogrulama kuruluslarinin bagimsizligini politik
etkilere acgik hale getirebilecek bir ortamin belirtilerini tasimaktadir (Uzunoglu &

Uyar, 2021).

Ozellikle, Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan "Dogru mu?" adi verilen yeni bir
dogrulama platformunun duyurulmasi, medya ve siyasetteki kutuplasmanin derinligini
ortaya koymustur (Orsek, 2021). Bu platformun kurulmasi, bilgi kaynaklarini
merkezilestirerek mevcut platformlarin editéryel bagimsizligin1 tehdit edebilecegi
gibi, siyasi atmosferdeki kutuplagsmayi daha da artirabilecek bir gelisme olarak

yorumlanmaktadir (Uzunoglu & Uyar, 2021).

Ayrica, devletin yalan haberle miicadelede 3 yila kadar hapis cezasi Ongoren
"dezenformasyon yasasi"n1 kabul etmesi, bazi kesimlerce basin 6zgiirliigiine yonelik
bir tehdit olarak degerlendirilmektedir. Bu yasa, basin 6zgiirliigii ve ifade hakki
acisindan muhalif seslerin engellenmesine ve sansiiriin yasallastirilmasina neden
olabilecek bir uygulama olarak kimi gazeteciler tarafindan zararli goriilmekte, kimi

gazeteciler i¢inse bir gereklilik olarak kabul edilmektedir (Akdeniz, 2022).

Uzmanlar, bu tip yasal diizenlemelerin yani sira, sahte haberlerin yayilma hizinin
dogrulama platformlarinin yetisebilecegi bir seviyenin c¢ok Otesinde oldugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle, sahte haberlerin yayilmasini durdurma ve etkilerini
azaltma konusunda dogrulama platformlarinin ciddi smrhiliklart bulunmakta
oldugunu sdylemektedirler (Vosoughi, ve digerleri, 2018). Ayrica, gorsel ve isitsel
teknolojilerin gelisimiyle birlikte "deepfake" gibi gdrsel manipiilasyonlar gercegi
sahtesinden ayirt etmeyi zorlagtirmakta ve dezenformasyonun etkisini artirmaktadir

(Uzunoglu & Uyar, 2021).

Bu tartigsmalarin ortasinda, haber dogrulama platformlarinin haberin igeriginin ele
alimmasin1 engelleyebilecegi, siyasi ve ideolojik ihtilaflar1 giiclendirebilecegi ve
bilgiye erisimi kisitlayabilecegi endiseleri bulunmaktadir (Kavakli, 2019). Bu durum,
dogrulama platformlarinin seffaflik ve bagimsizlik ilkelerine zarar vermekte, bilgi

diizensizligini artirmakta ve siyasi kutuplasmayi1 derinlestirmektedir (Uluk, 2018).
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Ote yandan, dogrulama platformlarmin neyi, neye gore dogruladigi konusunda
belirsizlikler bulunmaktadir. Gazetecilik faaliyetlerine dair yetkinliklerinin
sorgulanmasi ve organizasyonlarin haber kaynagi gizliligi ya da belli olmayan her
icerige kisitlamalar getirmesi, gazeteciler tarafindan sansiir mekanizmalar1 olarak

algilanabilmektedir (Kavakli, 2019).
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BOLUM V

RUSYA-UKRAYNA SAVASINDA TWITTER
DEZENFORMASYONU

5.1. Twitter

Hem bir sosyal paylasim ag1 hem de bir mikroblog sitesi olan Twitter, 2006 yilinin
Mart ayinda Jack Dorsey tarafindan San Francisco’da “Twttr” adiyla kurulmustur. Ilk
zamanlarinda bir yan proje olarak baslatilan Twitter, kisa bir siire i¢cinde igerisinde
bulundugu podcast sirketinin ana projesi haline gelmistir. Twitter; “tweet”
sozciigiinden tiiremis bir marka ismidir. Tweet, Ingilizce’de civildama anlamina
gelmektedir. Glindelik hayatta aktif olarak kullanilan iletisim araglarina benzer bir
haberlesme servisi olarak kabul edilmektedir. E-posta, mesajlagsma, blog ve RSS gibi
Ogeleri blinyesinde barindirmaktadir. Ancak, Twitter’1 diger mecralardan benzer kilan
bazi Ozellikleri de vardir. Bunlardan birisi gonderip-alinan mesajlarin en fazla 140
karakterden olugmaktaydi (O'Reilly & Milstein, 2011)’dan aktaran (Toktay, 2019).

Sonradan aldig1 giincelleme ile Twitter’da tweet metni 280 karaktere kadar ulasmistir.

Karakter sinirlamasi sebebiyle “Internetin SMS’i” olarak da bilinen Twitter, global
olarak popiilaritesini artirmis ve sosyal medya denince akla ilk gelen sosyal medya
platformlarindan birisi haline gelmistir (Toktay, 2019). Ancak 2022 itibariyle
platformu satin alan Elon Musk, Twitter’a getirdigi premium secenegi ile karakter

siirmi 10 bine kadar ¢ikartmis, akabinde bu sinir1 25 bin yapmustir (Twitter, 2023).
Satin alim siireciyle beraber Twitter’in platform ismi de degismis, X olarak kamuoyu

ile duyurulmustur. Bu siiregten sonra asama agama platformun logosu, slogani ve tiim

marka kimligi bastan asag1 degistirilmistir (Euronews, 2023).
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Diger bir¢ok sosyal mecra gibi “#” ve “@” 6zelliklerini kullanicilarina sunmasi, ¢ok
sayida karmasik icerik icerisinden kullanicilarin istedikleri konu, icerik ya da kisiler

ile iletisim halinde kalmasini miimkiin kilmaktadir (Seberoglu, 2021).

Twitter, 2023 yili itibariyle 556 milyon kullaniciyla en fazla kullanilan 13. sosyal
medya platformudur. Diinyadaki internet kullanicisinin %7.2’sine tekabiil eden bu

saytya gore kullanicilarin %64.3°1 erkek, %35.7si ise kadindir (We Are Social, 2023).

5.1.1. Twitter’da Karsihkh fletisim

Bireyin iletisimi, diisiince, biling ve dilsel liretim faaliyetlerinin bir yansimasidir.
Toplumsal iligkiler, bireyin varhigini siirdiirdiigii bir alan olup bu iliskilerin iiretim
stirecinde dil ve iletisim dogal bir sonu¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda
kapitalist sistem, kiiresellesme, go¢ hareketleri ve kentlesme gibi etkilerle toplumsal
yapida degisimler yasanmis, kentlerde niifus hizla artmistir. Kapitalizmin ve bu

gelismelerin etkisiyle kisilerarasi iliskiler ve iletisim karmasik bir hal almigtir (Arkan,
2022).

Bu siirecte, geleneksel medya ve sosyal medya araciliiyla artan iligkiler ve ¢ikar
odakli iligkiler, toplum i¢inde farkli gruplasmalari ve sosyal topluluklar
sekillendirmistir. Bu gruplagsmalar bazen organik, bazen de belirli amaglar
dogrultusunda olusmustur. Ozellikle siyasi amaglarla bir araya gelen gruplar, medya

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Poyraz, 2016).

Sosyal medya, bireyler aras1 iletisimi saglayarak bireysel ve sosyal diinyalar birbirine
baglayan yeni bir medya ortami olmustur. Bu durum, kisileraras: iletisim ile kitle
iletisimi arasinda belirsiz sinirlara sahip yeni bir iletisim bi¢imini ortaya ¢ikarmistir.
Artik internet odakli yeni bir toplum yapisi olan "ag toplumu" terimiyle ifade edilen
bir yapt olusmaktadir. Bu yapi, ¢agdas enformasyon aligveriginin ve iletisim
teknolojilerinin yogun oldugu bir toplum yapisidir. Ag toplumunun temel 6zelligi,
bireylerin internet aglari araciligiyla baglanti kurabildigi bir yapi olmasidir. Bu
toplumda bireyler, hiyerarsik olmayan bir yapida bulunmakta, yatay sosyal yapilar
onem kazanmaktadir. Ag toplumunun yapisi, birden fazla merkeze sahip bir ag orgiisti

gibidir (Dijk, 2016).
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Twitter’1 diger sosyal medya platformlarindan ayiran 6zelligi; daha hizli ve etkili
iletisim imkan1 sunarak bireyler arasindaki iletisimi yogunlastiran minimalist bir
tasarima sahip olmasidir (Kuyucu, 2013). Ozellikle toplumun merak halinde oldugu
durumlarda (dogal afetler, secimler, ekonomik problemler, uluslararas1 gerilimler,
spor miisabakalar1 vb.) Twitter, acil ve anlik durumlarin paylagimi igin One
cikmaktadir. Bu platformda, siyasi aktorler, tinliiler, 6zel ve resmi kurumlar gibi farkli
kesimlerden kullanicilar bulunmakta ve bu kullanici kitlesi Twitter't yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Ayn1 zamanda, igerik {ireticileri ile tiiketicileri arasindaki rol

farklilagsmis ve i¢ ice gegmistir (Sahin & Gorgiilii, 2019)’dan aktaran (Arkan, 2022).

Bireyler, ¢evrelerinde ve diger bolgelerde olanlar1 6grenme istegi duymaktadilar.
Sosyal medya platformlari, bu bilgi ihtiyacin1 karsilamada Onemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle Twitter'da kullanilan "hashtag" (etiket) 6zelligi, kullanicilara
tilke giindemini “trend-topic” kismindan takip etme imkani sunmaktadir. Hashtag ile
ilgili atilan tweet sayisi, giindem konularinin dncelik siralamasini gostermektedir. Bu
da bireylere 6nemli glindemler hakkinda fikir vermektedir. Geleneksel medyada
haberlerin 6nem sirasi belirlenirken, sosyal medyada ise algoritmalar bu siralamay1

belirlemektedir.

Diger yandan, bireyler kendi ideolojilerine uygun haberleri takip etme
egilimindedirler. Ideolojik yakinlik hissi, bireyin belirli haber kaynaklarmi tercih
etmesine yol agmaktadir. Bu kaynaklarda alinan haberler, bireyin kendini ait hissettigi

bir gruba dahil olma duygusunu pekistirmektedir.

5.1.2. Twitter’da Dezenformasyon Sorunu

Teknolojik ilerlemeler, bireylere bilgiye hizli ve genis bir erigsim imkan1 sunmaktadir.
21.ylizyilda daha fazla bilgi iiretilmekte ve kolayca dolagima girmektedir. Sosyal
medya platformlari, milyonlarca bilgi akisiyla dolu ve bu durum, bilgi
bombardimanina maruz kalan bireyleri etkilemektedir. Bu siirece biiyiik katkiy1 ise bir

sosyal medya platformu olan Twitter vermektedir.

Stirekli akis halindeki bu bilgi yigin1 i¢inde, dogru bilgiyi bulmak gittikce

zorlagmaktadir. Bu da kullanicilar1 daha kisa yollara yonlendirmektedir. Ciinkii tiim
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bu bilgileri okumak, yorumlamak ve gercekleri secmek zaman alict bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Kullanicilar, sinirli zamanda kisa haber bagliklari, anlik bildirimler
veya yiizeysel yorumlarla yetinmek zorunda kalmaktadir. Bu da dogru ve yanlis
bilgiler arasindaki ayrimi yapmay1 zorlagtirmaktadir. Twitter, mecra olarak sundugu
Ozelliklerle bu iletisim siirecinin anlik olarak ilerlemesine olanak vermektedir. Bu

sebeple bilgi ayrimi1 bu platformda zor bir islemdir (Koktiirk, 2020).

Insanlarin yalan haber iceren internet sitelerine daha ¢ok sosyal medya iizerinden
maruz kaldigini ortaya konmustur. Internetten haber okuma tercihinde bulunan kisiler,
okuduklar1 haberlere inanarak bunlari1 paylasmaktadir ve bu da yalan haberlerin daha
hizli dolagima girmesine yol agmaktadir. Tiirkiye gibi iilkeler, yalan haberlere yogun

maruz kalan tilkelerden birisidir (Tucker, ve digerleri, 2018).

Twitter haberlere erisimde giderek daha fazla dikkat ¢eken bir kaynak olarak 6ne
cikmaktadir. Geleneksel medyanin haber ajanslarmin yerini Twitter igerikleri almis
durumdadir. Bu yeni diizende, editoryel denetim olmaksizin bireysel ve kiiresel bir
haber ag1 olusmustur. Ancak, bu durum kullanict kaynakli igeriklerin denetimsiz bir
bicimde paylasilmasina ve dolayisiyla yanlis, sahte, manipiile edilmis iceriklerin
dolagima girmesine neden olmaktadir (Sahin & Gorgiilii, 2019)’dan aktaran (Arkan,
2022). Bu bilgi diizensizlikleri sadece yeni medya donemiyle sinirli degil; geleneksel
medya doneminde de yasanmaktaydi. Fakat yeni medya ve Twitter’in gelisimiyle bu
diizensizlikleri kontrol etme mekanizmalarini azalmis ve daha belirgin hale gelmistir.
Bu durum, bireylerin hakikat sonrasi ¢agda, yanlis bilgi, manipiilasyon ve
dezenformasyon gibi kavramlar1 daha fazla kullanmalarina yol agmaktadir. Ozellikle
kriz zamanlarinda veya belirsizlik donemlerinde, bireyler dogru bilgiye ulasma
ithtiyaci artmaktadir. Ancak bu siirecte yanlis bilgilere maruz kalma olasiliklart yiiksek
ve bunun farkinda olmalar1 da zor olabilmektedir. Yanlis bilginin kaynagi, ¢esitleri ve
bunlarla nasil basa c¢ikilacagi iizerine odaklanmak, bu bilgi karmagasinin anlagilmasina
yardimc1 olmaktadir. Bu tarz durumlarda medya okuryazarliginin yaninda etkili bilgi
dogrulama platformlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Twitter’in anlik yapis1 ve doguracagi
yalan bilgi zinciri, ancak bu tarz hizlh bilgi platformlarinin  varligiyla

dengelenebilecektir (Poyraz, 2016).
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Twitter gibi sosyal medya platformlarinin yapisi, terér Orgiitii propagandasi,
dezenformasyon ve nefret sOylemi gibi yasa dis1 faaliyetlere agik bir alan
olusturmaktadir. Bu durum, ozellikle Tiirkiye gibi koordineli manipiilasyon
kampanyalarina maruz kalan iilkeler i¢in belirli sorunlar dogurmaktadir. Uygunsuz
iceriklerin tespiti, kaldirilmasi1 ve kontrol edilmesi konusunda yetkililerin daha etkin
bir rol almasi, Tiirkiye agisindan olumlu bir adim olarak gériilmektedir. Ilerleyen
siirecte, bu tiir iceriklerin tespiti ve kaldirilmasi1 konusunda kapsamli ve etkili bir ¢caba
ortaya konabilecektir. Bunun yani sira, sosyal medya platformlarinin Tiirkiye'de
yerlesik kullanicilarin verilerini {ilkede saklama zorunlulugu getirilmistir. Bu
diizenlemeyle, yurt disina veri transferi engellenerek veri saklama sorumlulugu

Tiirkiye'de bulunan sosyal medya saglayicilarina ytliklenmistir (Kalsin, 2021).

5.2. Rusya ve Ukrayna Krizi

Ukrayna'nin dogusundaki Rusya yanlist ayrilik¢ilarca kontrol edilen Donbas bolgesi
merkezli Rusya ve Ukrayna krizi, 2013 yilina uzanmaktadir. 2013 yilina uzanan krizin
temelinde Ukrayna'nin Avrupa Birligi'ne (AB) daha yakin bir iliski kurma
yatmaktadir. Bu istek, Rusya'nin bolgesel etki alanin1 ve Ukrayna'nin Bati'ya yonelme

egilimini tehdit ettigi diisiincesiyle Rusya'nin tepkisine yol agmistir (Yavuz, 2021).

Doénemin Rusya yanlis1 Ukrayna Devlet Bagkan1 Viktor Yanukovi¢'in, AB ile daha
fazla ekonomik entegrasyon amaglayan bu tarz bir anlasmayi1 reddederek, Kasim
2013'te baskent Kiev'de patlak verecek biiylik protestolara ve Maidan isyanlarina
zemin hazirlamistir. Bu protestolar, gilivenlik gii¢lerinin sert miidahalesinde 100'i
askin gostericinin 6ldiiriildiigii "meydan olaylarinin"a donmiis ve ardindan siddeti
artan protestolar sonucu, Yanukovi¢ Subat 2014'te iilkeden kagmak zorunda kalmistir.
Protestolar sonucu yonetimin degismesiyle Ukrayna, daha fazla demokrasi ve

Avrupa'ya yonelme talepleriyle genis kitleleri bir araya toplamistir (Alaca, 2022).
5.2.1. Kirim’1n Isgali
Hiikiimetin diismesine ve yeni bir hiikiimetin kurulmasma sebebiyet veren Kiev

merkezli olaylar, Rusya'nin Ukrayna politikasinda degisiklik yapmasia sebebiyet

vermistir. Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin, Ukrayna'nin AB'ye yoOnelme

74



¢abalarini durdurmak i¢in baski yapmis ve tilkenin dogusundaki Rus niifusunu koruma

gerekgesiyle miidahale etme tehdidinde bulunmustur (Yavuz, 2021).

Kirim Parlamentosu aldig1 kararla, 16 Mart 2014'te gerceklestirilen referandum
diizenlemistir. Bu referandum askeri iiniformali, simge tasimayan silahli kisilerin
baskist altinda ve uluslararasi toplumun kabul etmedigi bir ortamda ger¢eklesmistir.
Gergeklestirilen referandum, Kirim'in Rusya tarafindan ilhak edilmesine yol agmustir.
Ancak, bu siire¢ uluslararasi hukuk bakimindan tartismalidir, ¢iinkii referanduma
Tatarlar ve Ukraynalilarin ¢ogunlugu katilmamis, yerel halkin tamaminin iradesini
yansitmamistir. Bu durum, Kirim'in statlisii konusunda uluslararas1 alanda ciddi

anlagmazliklara ve siyasi tartismalara sebep olmustur.

Rusya gosterdigi gerekcelerle ve Ukrayna’da Viktor Yanukovi¢ doneminin sona
ermesi sebebiyle Kirim’1 ilhak etmis ve iilkenin dogusunda, Rusga konusanlarin
cogunlukta oldugu Donbas bolgesindeki Rusya yanlist ayrilikgilara destegini
arttirmigtir. 2014 yilinin Nisan ayinda Donetsk ve Luhansk’ta, Ukrayna giigleri ve
goniilli Ukrayna birlikleriyle ¢atismaya giren silahli Rus yanlis1 ayrilik¢1 gruplar,
bolgedeki resmi devlet binalarini ele gecirerek bu iki yerde tek tarafli olarak

Cumbhuriyet ilan etmistir (Amerikanin Sesi, 2022).

Bu siireg, uluslararasi iliskilerde gerilimlerin artmasina, NATO-Rusya iliskilerinde
gerilimlere ve Ukrayna'nin toprak biitiinliigli konusunda ciddi endiselere yol agmustir.
Rusya'nin Ukrayna'y1r etkileme ¢abalar1 ve Ukrayna'min batisinda demokratik
reformlar yapma istegi arasindaki c¢atisma, bolgedeki jeopolitik dengeleri
degistirmistir (Euronews, 2019).

5.2.2. AB ve NATO ile Yakinlasma

Ukrayna'nin NATO'ya iiyelik perspektifi, Rusya'nin giivenlik endiselerini giinden
giine artirmistir. Rusya, Ukraynanin NATO'ya iiye olmasi ihtimalini kendi giivenligi
acisindan bir tehdit olarak algilamis ve buna kars1 ¢ikmistir. Rusya'nin Ukrayna'daki
ayrilik¢r gruplar desteklemesi ve Kirim't ilhak etmesindeki temel durum bundan
kaynaklanmakta ve Ukrayna'nin Bati'ya yonelme cabalarina kars1 bir tepki olarak da

yorumlanmaktadir (GZT, 2023).
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AB ile yakinlagsma g¢abalar1 da benzer sekilde Rusya'nin tepkisini ¢ekmistir. Rusya,
Ukrayna'nin AB'ye yaklagmasini kendi etki alaninda bir kayip olarak gérmiis ve buna
kars1 ¢esitli politikalar izlemistir. Bu politikalar arasinda ekonomik baskilar, enerji
tedarikindeki degisiklikler ve Ukrayna'ya kars1 diplomatik manevralar bulunmaktadir

(Yavuz, 2021).

Ukrayna’nin AB ile yakinlagsma siireci Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin
dagilmasina kadar uzanmaktadir. 2 Aralik 1991'de, Avrupa Birligi iiye iilkelerinin
disisleri bakanlari, AB-Ukrayna Deklarasyonu'nu onaylamislardir. Ayni yil iginde
Ukrayna, Avrupa Birligi'nin eski Sovyet cumhuriyetlerinde demokrasinin ilerlemesi
icin teknik yardim programi kapsaminda sagladigi mali destekten faydalanmaya
baslamistir. Bu durum, Avrupa Birligi ile Ukrayna arasinda stratejik bir iligkinin
baslangicini olusturmus ve bolgedeki demokratik siireclerin desteklenmesi amaciyla

yapilan is birliginin bir gostergesi olarak kabul edilmistir (Cura, 2022).

Her zaman Rusya’nin karsithigiyla ilerlenmeyen siire¢, 2013 itibariyle tekrar
canlanmstir. Ozellikle AB Anlasmasinin kabul edilmemesi, gergeklesen eylemler ve
hiikiimetin diismesiyle beraber AB yakinlagmasi tekrar glindeme gelmistir. Siirecin
devaminda Kirim'm ilhaki ve Donbass'taki gelismelerin ardindan Ukrayna hiikiimeti
AB’ye tekrar yakinlagmis ve Rusya'ya kars1 bir giic dengesi aramaya baglamistir. Bu
gelismeler sonucunda 2021  yilmin  sonunda Ukrayna o6nce ABD’nin
mihmandarhiginda NATO’ya, daha sonra da Avrupa Birligi'ne bagvurmustur (Safak,
2022).

Bu gelismelerin ardindan Batili iilkeler temin ettikleri istihbarat raporlarini once
Ukrayna’nin resmi makamlar1 ve akabinde kamuoyu ile paylasmaya baslamistir.
Rusya, Ukrayna smirina on binlerce askerini konuslandirmis; Sonug olarak, Donbass
bolgesindeki ayrilikgilara desteklerini ve onlar1 giiclendirdiklerini  gdstermistir

(Goncharenko, 2022).

5.2.3. Krize Di1s Aktorlerin Yaklasim

2022 Subat ay1 boyunca, AB diplomatik faaliyetleri artirarak, savas ihtimaline dair

endiselerini artan bir tonla dile getirilmeye baglamisti. Fransa Cumhurbaskani
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Emmanuel Macron ve Almanya Bagbakani Olaf Scholz, Kiev ile Moskova arasinda
gerceklesen ziyaretlerle birlikte diplomatik cabalara ivme kazandirmistir. Ayni
dénemde, ABD Baskani Joe Biden, Almanya'dan Romanya'ya 1.000 ABD askerinin
konuslandirilmasini onaylamis ve Polonya ile Almanya'ya ek olarak 2.000 ABD
askerinin gonderilmesine yonelik karari desteklemistir. 10 Subat tarihinde Belarus,
Ukrayna'nin kuzey smirlarinda yaklasik 30.000 Rus askeriyle ortak askeri tatbikata
baslamis ve bu durum diger iilkelerce dikkat ¢ekmistir. 11 Subat’ta, ABD ve Birlesik
Krallik, vatandaslarin1 Ukrayna'dan ayrilmalari konusunda uyarmustir. Savas ile ilgili
haberlerin artti§i zaman diliminde, Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin, uzun
zamandir beklenen ulusa seslenis konusmasini gerceklestirerek Ukrayna'nin ayriliket
Donetsk ve Luhansk boélgelerini tanidigini duyurmustur. Bu agiklama, bolgedeki
gerilimi artiran 6nemli bir gelisme olarak uluslararasi kamuoyu tarafindan kabul

edilmistir (Akkas, 2022).

AB ve ABD, Moskova'nin Ukrayna sinirina askeri sevkiyatina sert tepki gostermis ve
Bat1 olarak, Ukraynamin egemenligini ve toprak biitiinliigiinii destekledigini
sOylemistir. ABD Baskani Joe Biden, Ukrayna Devlet Bagkani1 Volodomir Zelenskiy
ile yaptig1 telefon goriismesinde, Rusya'nin Donbass ve Kirim'daki "saldirganlig1"
karsisinda ABD'nin Ukrayna'ya "acimasiz destegi" siirdiirecegini sdylemistir. Bu
gelismelere kars1 Kremlin, olmayan bir siirecin Bat iilkeleri tarafindan kopiirtiildiigii
sOyleyerek, bir dezenformasyon ¢alismasi yiiriitiildiigiinii iddia etmistir (Goncharenko,
2022).

ABnin Dis Iliskiler ve Giivenlik Politikas1 Yiiksek Temsilcisi Joseph Borrell,
Ukrayna'ya "tereddiitsiiz" destegini dile getirmis, Rus birliklerinin Ukrayna sinirindaki
hareketliliginden AB olarak endise duyduklarini s6ylemistir (European Union, 2022).
NATO Genel Sekreteri Jens Stoltenberg de Zelenskiy ile Rusya'nin Ukrayna'daki
askeri faaliyetleri hakkinda konusmus ve ittifak'in Ukrayna'nin egemenlifine ve

toprak biitiinligiine verdigi destegi dile getirmistir (NATO, 2022).
Kremlin sozciisi Dmitry Peskov, ABD ve NATO'nun Ukrayna'y1 askeri olarak

desteklemesi halinde Rusya'nin kendi giivenligini saglamak i¢in ek 6nlemler alacaginm

sOylemisti. Rusya Daisisleri Bakani Sergei Lavrov ise, Ukrayna'nin Donbass
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bolgesinde yeni bir savas baslatmaya yonelik her tiirlii girisimin tilkeyi yok edecegini

sOylemistir (Amerikanin Sesi, 2022).

5.3. Rusya’nin Ukrayna’y: isgali

Rusya Devlet Baskani1 Vladimir Putin, yasanan gelismeler ve dis aktorlerin tepkileri
sonrasi, 21 Subat 2022 tarihinde, Dogu Ukrayna'daki Donetsk ve Luhansk'in
"bagimsiz devletler olarak taninma" talebini kabul ettiklerini ve baris goriismelerini
fitlen sonlandirdiklarini agiklamisti. Rusya ayni giiniin gecesi, bolgeye baris giicli adi
altinda Rus askerlerini gondermis ve Ukrayna topraklarindaki ilk sicak catigmaya

zemin hazirlamigtir (Rainsford, 2022).

Donetsk ve Luhansk’in bagimsiz devletler olarak taninmasinin ardindan, bagta ABD,
AB ve NATO iilkeleri bu duruma siddetle kars1 ¢iktigini sdylemis ve Rusya’ya karsi
yaptirim stireglerini baslattiklarin1 agiklamistir. Rusya, bu gelismeleri takip eden 24
Subat 2022 tarihinde, Ukrayna’ya genis kapsamli bir kara harekat1 baglatmis ve bu
durum diinya kamuoyunda “Rusya’nin Ukrayna’yr Isgali” olarak kabul edilmistir

(Ildem & Ulgen, 2022).

24 Subat 2022 tarihinin sabah saatlerinde Rusya kendi ifadesiyle “6zel askeri harekat”
baglatmistir. Operasyondaki ana ama¢ Donetsk ve Luhansk yonetimlerine destek
olmak ve Ukrayna’y1 “Nazizm ve militarizmden arindirmak” olarak ilan edilmistir.
Ancak Bati iilkeleri, BM ve NATO gibi uluslararasi orgiitler, Rusya’nin aksine siireci
bir isgal girisimi olarak tanimlamislar ve kapsamli yaptirimlarla Rusya’ya yonelik

girisimlere bagvurmuslardir (Dalakli, 2022).

Rusya’nin Ukrayna’yi isgali itibariyle savasin basladig: giinden itibaren 1.5 yilda 15.4
milyon kisi yerinden edilmistir (Temizer, 2023). Bununla beraber Rusya’y1 terk eden
Rus niifus ise 900 bini agmaktadir. Bu niifusun iilkeyi terk etmesindeki ana sorun ise
ekonomik sermayelerini kaybetmek istememeleri ve Rusya Devleti tarafindan ilan

edilen milli seferberlige katilmama diisiincesidir (DW, 2022).
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BOLUM VI

TWITTER’DA GERCEKLESEN DEZENFORMASYON
FAALIYETLERININ RUSYA-UKRAYNA SAVASI
KAPSAMINDA INCELENMESI

6.1. Arastirmanin Konusu

Bu tezin temel konusu tirmanan Rusya ve Ukrayna Krizinde Twitter’da meydana
getirilen dezenformasyon faaliyetlerinin incelenmesi ve dogruluklarinin, Teyit.org,
Dogruluk Payi, Malumatfurus, Yalansavar, AA-Fact Check gibi bilgi dogrulama.

platformlarinca objektif bir bakis agisiyla agiklanmasidir.
6.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Temel olarak yanlig bilgilendirme anlamina gelen dezenformasyon, 6zellikle dijital
cagin artan anlik haberlesme giicliyle, dogrudan Kkitleleri etkilemek igin
gerceklestirilen bir faaliyet haline gelmektedir (Kalsin, 2021). Giinlimiizde gelisen ve
milyonlarca insani etkileyen dijital mecralar, dezenformasyonun herhangi bir yaptirim
olmaksizin, 6zgiir bir sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir. Bundan dolay1 sosyal
medya platformlar1 son yillardaki dezenformasyonla miicadele faaliyetlerine daha
onem atfetmektedirler (Collins & Kent, 2022).

Bu aragtirmanin temel amaci gliniimiiziin biiyiik bilgi platformlarindan birisi haline
gelen Twitter’da, giindemi mesgul eden konularin dogru bilgilerinden ¢ok yalan
bilgilerle 6ne ¢ikmasi ve bunlarin ortaya ¢ikartilmast amaciyla olusturulan
platformlarin siireclere nasil yaklastigini gérmektir. 2022 Subat ayinin sonuna kadar
siiren Rusya ve Ukrayna krizinde, taraflarin kendilerini hakli ¢ikartmak i¢in devlet
tekeliyle meydana getirdikleri dezenformasyon ¢aligsmalarinin agiga ¢ikartilmasi ve
gercekliklerinin incelenmesi ve bu konuya egilen Teyit.org, Dogruluk Payi,

Malumatfurus, Yalansavar ve AA-Fact Check ile bazi uluslararasi bilgi dogrulama
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organizasyonlarinin, hangi bakis agilariyla, kac¢ farkli kaynagi tarayarak bu
dezenformasyon faaliyetlerini teyit ettigine yakindan bakmak bu arastirmanin 6nemli

odak noktasini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin kimler tarafindan derlendigine yer

verilmis, dogru bilgi ve yalan bilgi arasindaki kiyaslamalar ortaya konmustur.

6.2.1. Temel ve Alt Problemler

Bu arasgtirmanin temel problemi: Rusya ve Ukrayna krizinde Twitter’da artan

dezenformasyon faaliyetlerinin dogrulugunun hangi yontemlerle teyit edildigidir.

I. Bilgi dogrulama platformlar1 hangi yontemler ile tweetleri teyit ediyor?

Il. Yapilan paylasimlarda kasith bir yalan haber s6z konusu mu?

6.3. Arastirmanin Sinirhliklari

Calismanin sinirliliklart Teyit.org, Dogruluk Payi, Malumatfurus, Yalansavar ve AA-
Fact Check resmi web sitelerinden yaymlanan ve dezenformasyon yapildigi teyit
edilen 1 Subat 2022 ve 24 Subat 2022 tarihlerinde paylasilan tweetlerin incelenmesini
kapsamaktadir. Bu platformlarin se¢ilmesinin sebebi koklii kurum yapisina sahip
olmalari, uzun yillardir bu is lizerine odaklanmalaridir. Hem sivil toplum destegi hem
de devlet destegi bulunan bu platformlarin birbirleri igerisinde de ayrisan dogrulama
yontemleri mevcuttur. Dogrudan konuyla ilgili Twitter’da yaymlanan yalan haber
iceren tweetlere anlik olarak miidahelede bulunmus ve dogruluklarini test etmislerdir.
Bilgi dogrulamasi yapildiktan sonra sosyal medya ve web sitesinden Kkitlelerle
paylasmuslardir. Ayrica Tiirkge ve Ingilizce olarak bilgi dogrulama yapan yerli birkag
platform durumundadirlar. Bu sebeple arastirmada faydalanilan platformlar olarak

secilmistirler.
Calismanin 1 Subat 2022 ve 24 Subat 2022 tarihleri arasinda sinirlandirilmasinin

sebebi ise sicak catisma Oncesi gergeklesen yogun kriz doneminin ele alinmak

istenmesidir. Bu donemde atilmis tweetlerin siirece etkisi olmus mu bu incelenmek
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istenmistir. incelenen bu tweetler hem Ukrayna hem de Rusya destekgisi kurum,
kurulug, medya ve sahislar tarafindan atilmis ve dogrudan kriz doneminde

dezenformasyon niteligi tasiyan tweetlerdir.

Tweetler icerisinde Tiirkce ve Ingilizce tweetler yer almaktadir. Rusca ve kiril
alfabesinin bilinmemesi bagka bulgulara ulasmay1 sinirlandirmaktadir. Yeterli veri

saglamasi agisindan 10 tweet tizerinden inceleme sinirlandirilmistir.

6.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada igerik analizi yontemi kullanilmustir. Igerik analizi; icerigin nesnel,
dlgiilebilir ve dogrulanabilir olmasina dayanmaktadir. Icerik analizinin kazandig
anlam icin bu degerler 6nemlidir. Igerik analizinde arastirmanin sahibinin konu

hakkindaki 6l¢iitlerinin net olmasi gerekmektedir (Fiske, 2003).

Icerik analizi, elde edilen verileri cesitli sekillerde yorumlamaya yardimci olan
kavramlara ve iliskilere yaklasmay1 amaglar. Igerik analizi ile veriler derinlestirilir.
Dort adimdan olusur: verileri kodlama, konular1 bulma, kod ve konuya gore verileri

diizenleme ve tanimlama ve sonuglar1 yorumlama (Arastirma Rehberi, 2021).

Igerik analizi, istatistiki veriler ile yeni veriler elde etme ve elde edilen verilerin

yorumlanmasi imkani1 olugturmaktadir (Cilingir, 2017).

Icerik analizi, arastirmacilarin metin tabanli verileri sistematik bir sekilde incelemek
ve anlamak i¢in kullandiklar1 bir aragtirma yontemidir. Bu yontem, yazili, sozlii veya
gorsel belgeleri analiz etmek ve igerdikleri bilgileri anlamak amaciyla
kullanilabilmektedir. Sosyal bilimlerde, iletisim c¢alismalarinda, egitimde, pazarlama
arastirmalarinda ve bircok baska alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Icerik analizi

yapilirken genellikle asagidaki adimlar izlenmektedir:

e Arastirma Sorusu Belirleme: Igerik analizine baslamadan once,
arastirmacilarin belirli bir arastirma sorusu veya hipotezleri olmalidir. Bu
sorular ve hipotezler, analizin odak noktasini belirler ve arastirmanin

amaglarina uygun olarak metinlerin incelenmesine rehberlik eder.
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e Veri Toplama: Igerik analizi icin gereken veriler toplanmaktadir. Bu veriler
yazili metinler, gorsel materyaller, ses kayitlar1 veya diger tiirdeki belgeler
olabilmektedir. Veri toplama siirecinde, aragtirmacilar genellikle 6rneklem
secimi, veri toplama yontemleri ve veri kaynaklarmin belirlenmesi gibi

faktorlere dikkat edilmektedir.

e Kodlama: Kodlama siireci, metinlerdeki énemli kavramlari, temalar1 veya
desenleri tanimlamay1 igermektedir. Bu adimda, arastirmacilar genellikle bir
kodlama semas: veya kod kitap¢igl olusturmaktadir. Bu sema, belirli
kategorilere veya temalara atanacak kodlar1 ve bu kodlarin tanimlarini

icermektedir.

e Veri Analizi: Kodlama tamamlandiktan sonra, arastirmacilar kodlanmig
verileri analiz etmektedirler. Bu analiz, metinlerdeki siklik, dagilim, iliski veya
desenlerin belirlenmesini igermektedir. Istatistiksel teknikler, icerik analizinde

siklikla kullanilan araclardan biridir.

e Yorumlama ve Sonu¢ Cikarma: Analiz sonuglar1 yorumlanir ve arastirma
sorularina veya hipotezlere yanitlar bulunmaktadir. Bu adimda, bulgularin
anlami ve onemi iizerinde diisiiniilmekte ve arastirma alanina olan katkilar
tartisilmaktadir.  Ayrica, gelecekteki  aragtirmalar  i¢in  Onerilerde
bulunmaktadir.

6.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirma c¢aligmasindaki hipotezler su sekildedir:

e Twitter’da, kasith ya da kasitsiz Rusya ve Ukrayna Krizi ile ilgili yanlis bilgi
paylagimi yapilmistir.

e Twitter’da, Rusya ve Ukrayna resmi kanallar1 {izerinden dezenformasyon iceren

tweetler atilmistir.
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o Twitter’da, Rusya ve Ukrayna digindaki tilkelerden de resmi kurum ve kisilikler

tarafindan dezenformasyon iceren tweetler atilmistir.

e Twitter, Rusya ve Ukrayna krizinin biiylimesine zemin hazirlayacak bircok

dezenformasyon tweetini kapsamaktadir.

6.6. Verilerin Toplanmasi

Caligmanin genelinde gerekli verilerin toplanmasi i¢in literatiir taramasi yapilmistir.
Konuyla ortiisen yiiksek lisans ve doktora tezleri, bilimsel makaleler, dergiler ve

Kitaplar bu kapsamda incelenmistir.

Calismanin ana odak noktasini olusturan Twitter ile ilgili ise Google’in Haberler
Hizmeti ve Twitter Detayli Arama altyapilar1 kullanilmistir. Teyit.org Dogruluk Payz,
Malumatfurus, Yalansavar ve AA-Fact Check resmi web sitelerinde filtreleme
yapilarak konuyla ilgili anahtar kelimeler arastirilmistir. Resmi kurumlarin bilgi
dogrulama haberleri ve bunlarin tweetler etrafindaki objektif yorumlari taranmistir. Bu
veriler krizin yogun yasandigi 1 Subat 2022 ve 24 Subat 2022 tarihleri arasindaki

igeriklerle siirlandirilarak se¢ilmis ve arastirma kapsaminda belirlenmistir.
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6.7. Arastirmanin Bulgulan

SceHaber

@scehaber
® ® ® =3¢ Harkov’'a Rus bayrag cekildigi
bildiriliyor.
#Ukrayna #Harkov #Rusya

XapbekoB. Cnoe HeT - ogHUM 3MOoL MK

8:09 AM - Feb 24, 2022 - Twitter for iPhone

Sekil 6.1. Dezenformasyon Iddiasi 1

Dogruluk Pay1 tarafindan bilgi dogrulamasi yapilan bir tweete gore; Bir Twitter hesab1
tarafindan 24 Subat 2022 tarihinde yapilan paylasimda Harkov’a Rusya bayragi
cekildigi iddia edilmistir.

Rusya’nin ¢oktan Ukrayna tizerinde etki kurdugu, bu etkiyi kullanarak sosyal medyada
one ¢ikmak amaciyla atildigr belirtilen bu tweet, durumun bagka oldugunu
gostermektedir. Dogruluk Pay1 gorsel tarama bilgi dogrulamasi ile bunun ¢ok daha
once paylasilan ve uluslararasi medyaya diisen bir haberden oldugunu ortaya

koymustur.
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The Russian flag was raised on the building of the Kharkiv Municipal Council (Photo Reuters)

Sekil 6.2. Dezenformasyon iddiasinin Teyiti 1
Dogruluk Pay1 tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan

gorselin daha 6nce Reuters ve The New York Times tarafindan haberi yapilan 1 Mart

2014 tarihli bir habere ait oldugu ortaya konmustur.
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A7 Liyakatli

@liyakat_li

Ruslar 3. Diinya savasi ni biden in yardimiyla
baglatacak gibi.

Putin e guvercin bile selam duruyor

Nasil bir etki ise artik.

P 110,4 B gériintilenme 0:02/0:08 <y 7

00 8:21 - 22 Sub 2022 - Twitter for Android

40 Retweet 6 Alinti Tweetler 572 Begeni

Sekil 6.3. Dezenformasyon Iddiasi 2

Teyit.org tarafindan bilgi dogrulamas: yapilan bir tweete gore; Bir Twitter hesabi
tarafindan 22 Subat 2022 tarihinde yapilan paylasimda bir glivercinin Rusya Devlet

Bagkani Vladimir Putine selam verdigi iddia edilmistir.

Kriz doneminde giiniin sartlarinda siirekli TT’de olan Putin ve 3. Diinya Savasi
keywordleri iizerinden Kkitleleri yanlis yonlendirmeye ve popiilarite kazanmaya
yonelik bir tweet atilmistir. Bu tweet teyit.org tarafindan orijinali bulunarak teyit

edilmis ve verilen bilginin dogru olmadig1 ortaya konmustur.

OrauTpuii CMmupHos &
@dimsmirnovl75

"MpueeT!": NyTHH NonpuBeTcTBOBas ronyos

P 30,9 B gdruntilenme 0:02 /0:04 Jx

OS 3:42 - 31 May 2017 - Twitter for iPhone

420 Retweet 68 Alints Tweetler 623 Begeni

Sekil 6.4. Dezenformasyon iddiasinin Teyiti 2
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Teyit.org tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan videonun
Putin’in Mayis 2017°de Moskova’da bir kilisede sergi ziyaretinden oldugu ortaya
kondu. Rus gazeteci Dmitri Smirnov tarafindan Twitter’da paylasilan 31 May1s 2017
tarihli goriintiilerde Putin’in gilivercine el uzattig1 ve glivercinin ise sadece yanindan

gecip gittigi anlasilmaktadir. Yani giivercin kanadiyla bir asker selam1 vermemektedir.

Haber &
@Haber

SON DAKIKA | Avrupali yetkililer, NATO kapsaminda
Rusya'ya karsi koyabilecek bélgedeki tek ordunun
Tirkiye oldugunu bu sebeple Tirkiye'nin F35 dahil gok
sayida silahla donatilmasi gerektigini ABD'ye iletti.

0S 2:38 - 20 Sub 2022 - Twitter for iPhone

208 Retweet 549 Alinti Tweetler 1.901 Begeni

Sekil 6.5. Dezenformasyon Iddiasi 3

Teyit.org tarafindan bilgi dogrulamasi yapilan bir tweete gore; Bir Twitter hesabi
tarafindan 20 Subat 2022 tarihinde yapilan paylasimda Avrupali yetkililerin Amerika
Birlesik Devletleri’ne, Tiirkiye’nin F35 dahil silah sistemleri ile donatilmasi

gerektigini ilettigi iddia edilmistir.

O donemki Tiirkiye politikasint etkilemek ic¢in etkili bir sosyal medya haber
sayfasindan paylasilan bu tweet, dogrudan teyit.org tarafindan yalanlanarak bilginin
dogrusu paylasilmistir. Tiirkiye {izerinde kurulan taraf tutma baskisi kapsaminda
degerlendirilen bu tweet kisa siirede Tiirkiye glindemine etki etmistir. Bilgi

dogrulamanin akabinde ise giindemden kisa siirede kalkmustir.
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SERBIA .

BULGARIA Nl Black Sea o

MACEDONIA Burgas
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& Aegean

Sea
TURKEY

Turkey And The West: In Search For A Credible
Black Sea Strategy - Analysis

By . —

Sekil 6.6. Dezenformasyon iddiasinin Teyiti 3

Teyit.org tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan haberin
kaynagi Eurasia Review adli sitede yayinlanan, Tirkiye ve Bati: Gilivenilir Bir
Karadeniz Stratejisi Arayisinda baslikli bir yazidir. Yazida Tiirkiye'nin bolgesel,
ekonomik ve askeri olarak, ABD ve NATO ittifaki ile, Rusya’ya kars1 koyabilecek tek
tilke oldugu belirtilmektedir. Ancak yazida Tiirkiye’nin silahlandirilmas: gerektigine

dair detay yer almamaktadir.

Paran kadar konus

UKRAYNA'DA SIRADAN BIR GUN

Sekil 6.7. Dezenformasyon iddias: 4
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Malumatfurus tarafindan bilgi dogrulamas1 yapilan bir tweete gore; Bir Twitter hesab1
tarafindan 20 Subat 2022 tarihinde -UKRAYNA’DA SIRADAN BiR GUN- notuyla
yapilan paylasimda toplu tasima araglarinda insanlarin silahla dolastigi iddia

edilmistir.

.
/4 @ hellokate_Tposyso 20 camodl aymwunars scem@ B
/ 380MOK & vaC WO

g @ ~woocece
Q jikose.byy Bot 310 kpacora-a @
o . jake_pcysa @@

o onekarp 3 3aKnaaKOR Wra?

’ fatih_demirciler § O @ @

Sekil 6.8. Dezenformasyon iddiasinin Teyiti 4

Malumatfurus tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan
iddianin sanilanin aksine 27 Mart 2020 tarihinde Sibirya’da ¢ekildigi ortaya ¢ikmustir.
Fotografta AK-47 Kalesnikof modeli tutan kisi Novosibirsk’te yasayan Ekaterina
Gladkikh, Associated Press‘e verdigi demegte elindeki tiifegin gergek olmadigini,
fotografin bir ¢ekiminden donerken kaydedildigini belirtmistir. Instagram hesabinda
2020 yili Mart ayinda paylastig1 bir fotografta, bahsi gegen gorseldeki bej baglig
giydigi goriilebilmektedir.
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! Kafam Var / gm ®eHep6axue

Ukrayna'daki sivil halk siginaklara yerlesmeye galigiyor.

kraine #UkraineRu

P 4.207 goriintiilenme 0:01/0:28°¢p) &

Sekil 6.9. Dezenformasyon iddiasi 5

Dogruluk Pay1 tarafindan bilgi dogrulamasi yapilan bir tweete gore; Bir Twitter hesab1
tarafindan 23 Subat 2022 tarihinde yapilan paylasimdaki videonun siginaklara
yerlesmeye ¢alisan Ukraynalilar gosterdigi iddia edilmistir.

@RBWorldorg r l- h e
Guardian

CF BEGENME ) PAYLAS =4 KAYDET

Guardian News &

ABONE OL

A crowded escalator sped up before collapsing at a Rome metro station on Tuesday. Authorities
have opened two investigations after 24 CSKA Moscow football fans were injured. One man had to
have his foot amputated after the incident. In the footage, the escalator seems to speed up

Sekil 6.10. Dezenformasyon Iddiasinin Teyiti 5
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Dogruluk Pay1 tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan
videodaki olaym italya’da 23 Ekim 2018’de AS Roma — CSKA Moskova’'nin
Sampiyonlar Ligi mag¢1 Oncesinde gerceklestigi ortaya konmustur. Roma’daki
Republica metro istasyonunda yiiriiyen merdivenin arizalanmasi iizerine gerceklesen

olayda 24 kisi yaralanmistir. Konunun Rusya ve Ukrayna Kriziyle bir ilgisi yoktur.

” @UuUVinb

Russians dance in preparation for war .
acJLll_aollell_ =l # Lowe , # Lol ,Sol#
#Russia #Ukraine #Putin

P 12.6Kviews 0:16 /0:40 <y 7
"4

12:58 PM - Feb 14, 2022 - Twitter for iPhone

Sekil 6.11. Dezenformasyon Iddias1 6
AA Fact Check tarafindan bilgi dogrulamasi yapilan bir tweete gore; bir Twitter hesabi

tarafindan 14 Subat 2022 tarihinde yapilan paylasimda Rus askerlerinin dans ederek

savasa hazirlandig1 iddia edilmistir.
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Ancambnb MuHucTepcTea
060poHbI Y3bekucraHa noér u...
AHCaMGIS MUKHCTEpCTEa 050pOKS!
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10 BCeM NUMMAM TALIKEHTEKOrD
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11O TAWKEHCKOMY METDO 8 NONHOM COCTaBe.
Beeless

©0

Dlke O Comment 2 Share

Up Next

Sekil 6.12. Dezenformasyon Iddiasiin Teyiti 6

AA Fact Check tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan

videodaki olaym 25 Nisan 2018°de, Ozbekistan’m Baskenti

Taskent’te

gerceklestirilen iilkenin 2. Diinya Savasi zafer yildoniimiinde c¢ekildigi ortaya

konmustur.

CNN Ukraine

We're sad to announce that the first
American casualty of the Ukraine
crisis has taken place. Thoughts and
prayers with the family of activist
Bernie Gores who passed away this
morning after a mine planted by
Russian backed separatists exploded

Sekil 6.13. Dezenformasyon Iddias1 7
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Dogruluk Pay1 tarafindan bilgi dogrulamasi yapilan bir tweete gore; CNN Ukrayna
adli sahte bir hesap tarafindan 23 Subat 2022 tarihinde yapilan paylasimda Rus

ayrilik¢ilarin yaptigi bir bombalamada bir Amerikan vatandasinin oldiirtildiigii iddia

edilmistir.

@ CNN Afghanistan siliow
GCNNAfghar

#BREAKING: #CNN Journalist ‘Bernie Gores’
executed in #Kabul by #Taliban soldiers. We
are working with US officials to get several
more journalists out of #Afganistan at this
time. Our thoughts are with Bernies’ family.

TS

Sekil 6.14. Dezenformasyon Iddiasmin Teyiti 7-1

Dogruluk Pay1 tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan
sahisin daha 6nce de bir diger sahte hesap olan CNN Afganistan tarafindan yapilan 16
Agustos 2021 tarihli paylasimda da CNN Gazetecisi Bernie Gores’in, Taliban

tarafindan infaz edildigi iddia edilmistir.
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LOOK HERE, LOOK LISTENI Jordie Jordan

YouTube Icon
—Jordie Jordan yelling at a stream sniper killing him in Call of Duty:

wwil

Jordie McCraty Jordan (born: April 21, 1986 [age 35]), better
known online as WingsOfRedemption (also known as
Richard), is an American streamer and former Call Of
Duty commentator.

He can be considered a pioneer in gaming commentary, and
was initially a very popular YouTuber in the Call of Duty scene

during the early days of YouTube, even hosting his own

podcast with other popular YouTubers. Despite all this, looking
back at his videos after his first year on Youtube, he has
always been a target of hate by the community due to his
mistreatment of his viewers, his problematic opinions on
controversial topics, and his overall unlikable, arrogant

personality. Eventually, more drama began to be centered

Sekil 6.15. Dezenformasyon Iddiasinin Teyiti 7-2

Dogruluk Payi tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweetlerde yer alan
sahisin 27 Subat 2022'de halen videolar yayinlamakta olan Jordie Jordan adli bir

YouTuber’a ait oldugu ortaya konmustur.
Organize bir sekilde olusturulan ger¢ek goriiniimlii sahte hesaplarca paylasilan bu

igerikler Dogruluk Pay1 tarafindan kiyaslanmais, gegmisten gliniimiize nasil kullanildig1

ortaya konmus ve dogru olan bilginin ve yanlis olan bilginin ne oldugu paylasilmistir.
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ib\ WEF Detainee Poso &

Actual CNN headline

SOON ON CNN

PAUL RYAN SPEAKS AFTER
CONTROVERSIAL REMARKS

BREAKING NEWS :
SOURCES: PUTIN TO DELAY INVASION UNTIL BIDEN DELIVERS
WEAPONS TO UKRAINE FOR RUSSIA TO CAPTURE
AT THIS HOUR

© Haberdar ol

Sekil 6.16. Dezenformasyon iddiasi 8

Yalansavar tarafindan bilgi dogrulamasi yapilan bir tweete gore; Bir Twitter hesabi
tarafindan 12 Subat 2022 tarihinde yapilan paylasimda, CNN’in Rusya’nin isgali
Biden’in silah teslimi gerceklesene kadar erteleyecegini soyledigi bir gorsel

paylasmistir.
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SOON ON CNN

PAUL RYAN SPEAKS AFTER
CONTROVERSIAL REMARKS

P Pl ¢ o000/217 O B & [FHAMs§Iue:

Putin: Russia never interfered in US election

14.522 goériintiileme 30 Mar 2017 Russian President Vladimir Putin denies that Russia interfered
with the US presidential election

5 132 GJ Begenme ) Paylas L indir =+ Kaydet
CNN @ Yorumlar

on ABONE OL e
3,9 one /4

Sekil 6.17. Dezenformasyon Iddiasmin Teyiti 8

Yalansavar tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan ekran
goriintiisiiniin, orijinal olarak 30 Mart 2017'de yayinlanan CNN’in “At This Hour” adl1

haber programindan alinmis ve iizerinde oynanmis oldugu ortaya konmustur.

0 Mohammad
-

Psychological warfare!

M kraine ©

@Ukraine

Invade us if you are gay

4:20 AM - Feb 17, 2022

69K Retweets 58K Quote Tweets 420K Likes

S [ O

Sekil 6.18. Dezenformasyon Iddias1 9
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AA Fact Check tarafindan bilgi dogrulamasi yapilan bir tweete gore; Bir Twitter
hesabi tarafindan 20 Subat 2022 tarihinde yapilan paylasimda Ukrayna Resmi Twitter

hesabindan —invade us if you are gay- yazan bir tweet atildig1 iddia edilmistir.

(’ g& ) Ukraine / Ykpaiva @
@Ukraine

#StandWithUkraine ' @@

Ukraine @
@Ukraine

Invade us if you are gay

Sekil 6.19. Dezenformasyon iddiasinin Teyiti 9

AA Fact Check tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan
ekran goriintlisiinlin gercek dis1 oldugu, orijinal Twitter hesab1 (listteki) ile tweetin
atildigim1 iddia edilen hesabin (alttaki) arasinda profil fotografi, kullanic1 adi

uyusmazligi oldugu goriilmektedir.

< Tweet

‘.4 Shahjhan Malik (She/Her)
@shahjhan_malikk

Ukrainian border right now!
#Ukraine #Russia #UkraineConflict

From Caution Integration

Sekil 6.20. Dezenformasyon iddias1 10
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AA Fact Check tarafindan bilgi dogrulamasi yapilan bir tweete gore; Bir Twitter
hesab1 tarafindan 4 Subat 2022 tarihinde yapilan video paylagiminda, Rus ordusunun

Ukrayna sinirindan bir goriintiisii oldugu iddia edilmigtir.

MexaHisoaHa 6purapa 36poiHux Cun Ykpainu: sk surnsaae 6oiosa miub apmii

304.980 goriintilleme 5 Mar 2020 Defense Express sadinomy

...daha fazla

@ 4B GJ Begenme ) Paylas L indir 3¢ Klip =+ Kaydet

Sekil 6.21. Dezenformasyon iddiasinin Teyiti 10

AA Fact Check tarafindan yapilan bilgi dogrulamasi sonucu ilgili tweette yer alan
videonun orijinalinin bir Youtube kanalinda -Ukrayna silahli kuvvetlerinin mekanize
tugayt: Ordunun savas giici nedir?- bashgiyla 5 Mart 2020°de yayinlandig1 tespit

edilmistir.

6.8. Tartisma

Bilgi dogrulama platformlar: tarafindan ele alinan tweetler incelendiginde, biiyiik
Olctlide soruna sebebiyet vermeyecek tweetlerin atildigi, ancak tweetlerin bircogunun
kasitl yalan bilgi paylasimi, bazilarmin ise farkinda olmadan yapilan yanls bilgi

paylasimlar1 oldugu goriilmektedir.
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Yillar 6nce medyaya yansimis iceriklerin degistirilerek Rusya ve Ukrayna Krizi ile
alakali hale getirilmeye ¢aligildig1 goriilmektedir. Bilgi dogrulama platformlar: birden
fazla yontemle igeriklerin neden dogru olmadigin1 ortaya koymus, bunu

temellendirerek web sitelerindeki ilgili kisimlarda paylasmistir.

Ele alan igeriklerin, toplumsal infiale sebebiyet vermesi ¢ok muhtemel olmasa da
kitleleri yanlis yonlendirme ihtimali oldugu goriilmektedir. Savasin olast bitisi, daha
cok incelenebilecek igerik ortaya koyabilir. Daha genis bir zaman dilimi ¢alismada
esas alman bilgi dogrulama platformlarina ek bagka platformlarin da siirece
yaklagimini inceleme firsati verebilir. Siirece hem Rusya tarafindan hem Ukrayna

tarafindan bakmak miimkiin olabilir.
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BOLUM VII

SONUCLAR

Bu ¢aligsma, sosyal medya platformlari icerisinde haber iletme ve alma alaninda 6ne
¢ikan Twitter biinyesinde ge¢en dezenformasyon faaliyetlerinin Rusya ve Ukrayna
Krizi perspektifinde incelenmesini kapsamaktadir. Bu dogrultuda, 6zellikle Twitter
endeksli calisan bilgi dogrulama platformlarinin bu odak noktasi ¢ergevesindeki
tweetleri nasil ve hangi yollarla inceledikleri detaylica incelenmis ve ortaya atilan

iddialarin gergekliklerinin teyit edilisine yakindan bakilmaistir.

Bilgi dogrulama c¢alismalar1 kapsaminda Teyit.org, Dogruluk Payi, Malumatfurus,
Yalansavar ve AA Check Fact biinyesinde derlenen dezenformasyon ya da yanlis bilgi
ihtimali olan tweetlere odaklanilmustir. Tlgili tweetlerin ne zaman atildig1 ise 1 Subat
2022 ve 24 Subat 2022 tarihleri arasiyla sinirh tutulmus ve ana mecra olarak ise sadece

Twitter se¢ilmistir.

Arastirmanin genelinde 24 Subat 2022 tarihi itibariyle baslayan Rusya’nin Ukrayna’y1
isgali siirecine gidiste Twitter’da meydana getirilen yanlis bilgi paylasimlarinin amaci
saptanmaya ¢alisilmis ve bu tip paylasimlarin ne gibi zararlar1 olabilecegi ortaya

konmaya g¢aligilmistir.

Bir kriz siirecinden bahsedildigi i¢in literatiir taramastyla kapsamli bir sekilde kriz
kavrami ve kriz kavraminin detaylandirilmasi yapilmais, bir iletisim dali olarak kriz
iletisiminin ne oldugunu anlatilmaya calisilmistir. Calismanin ana odak noktasini
olusturan yalan haberler ve bunlarin ne ¢esit tiirleri olduguna deginilerek post-truth
yani post-truth kavrami agiklanistir. Bilgi dogrulama platformlarinin ne ise yaradigi
ve ilkemizdeki bilgi dogrulama platformlarindan Teyit.org, Dogruluk Pay1 ve
Malumatfurus’un bilgi dogrulama siiregleri detaylica arastirma kapsaminda yer
bulmustur. Tiim bunlardan yola ¢ikarak, ilgili tarihler arasinda yer alan ve dogrudan

bu bilgi dogrulama platformlarinca odaklanan tweetler incelenmis ve iddia ile dogrusu
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seklinde arastirmaya eklenmistir. Catisma donemi 6ncesi olmasi bakimindan sinirli bir
doneme odaklanilmis ve ¢ok sayida veriye ulagilamamistir. Bu baglamda toplam 10
tweetin detayli analizi yapilmis, bilgi dogrulama platformlar: tarafindan bu iddialar

iceren tweetlerin orijinal varliklar1 ortaya konmustur.

Yapilan ¢alismanin sonucuna gore yanlis bilgi faaliyetlerinin Twitter’da hizla viral
olabilmesinin s6z konusu oldugu, ¢ogu zaman kasitli yanlis bilgi degil, farkinda
olmadan yanlis bilginin yayildig1 tespit edilmistir. Dezenformasyon faaliyetlerinin
aleni bir sekilde yapilmasinin yaninda, konuyla ilgisi olan ve saptanmis tweetlerinin
%80°nin (10 tweetin 8’1) kasith olmadan paylasildigi anlasilmistir. Bu baglamda
Twitter’da meydana gelen yanlis bilgilerin arastirilmadan paylasilmasiyla daha ¢ok

kisiye ulastigi sonucuna varilabilir.

Arastirmada elde edilen bulgularda, Twitter'da kimi kesimler tarafindan Rusya ve
Ukrayna Krizi ile ilgili kasith ya da kasitsiz yanlis bilgi paylasimi yapildigi
goriilmektedir. Resmi Rusya ve Ukrayna kanallar iizerinden dezenformasyon iceren
tweetlerin atilmadig1 anlagilmig, ancak her iki iilkeyi temsil eden kisilerce dogrulugu
olmayan tweetler atildig1 tespit edilmistir. Taraf iilkeler disinda yasayan kisilerce de
dezenformasyon igeren tweetlerin paylasildigi saptanmistir. Baz1 tweetlerin ise krizi
tirmandiracak, 3. taraflarin siirece miidahil olmasini gerektirebilecek boyutta oldugu

goriilmektedir.

Sosyal medyada gerceklesen bu tip dezenformasyon faaliyetlerine karsi gesitli
Oonlemler almak miimkiindiir ve uygulandiklar takdirde miicadelede basar1 elde
ettirebilmeleri s6z konusudur. Ornegin; bilingli bir bilgi okuryazarligi ve elestirel
diistinme yetenegi kazanilmasi i¢in egitim ve farkindalik programlari olusturulmasi
onemlidir. Insanlarin bilgiyi nasil degerlendirecegi ve kaynaklart dogrulama

becerilerini gelistirmek, dezenformasyonla miicadele i¢in etkili bir adim olabilir.

Bilgiyi saglayan kaynaklarin giivenilirligi ve dogrulugu da yine dezenformasyonun
onlenmesinde temel bir rol oynayabilmektedir. Dogrulanabilir, giivenilir ve bagimsiz
kaynaklardan bilgi aligverisi tesvik edilmelidir. Bunun i¢in bilgi dogrulama
platformlarindan faydalanilabilir, dogrulugundan emin olunmayan igerikler i¢in bu

platformlara bireysel ya da kurumsal olarak bagvurulabilir.
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Sosyal medya platformlari, dogrulanmamis bilgilerin yayilmasini1 engellemek i¢in
algoritmalar ve politikalar gelistirmelidir. Bu platformlarda bilgiyi denetleyen, sahte
hesaplar1 ve yaniltici igerikleri tespit eden ekiplerin olusturulmasi 6nem arz

etmektedir.

Yaniltic1 bilgi veya dezenformasyonun ortaya ¢ikmasi durumunda hizli bir sekilde
tepki gosterme ve diizeltme mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu,

zararl bilginin yayilmasini ve etkisini minimize etmek agisindan faydali olabilir.

Hiikiimetlerin de dezenformasyonla miicadelede politikalar gelistirmesi ve yasal
diizenlemeler yapmasi dezenformasyonun her tiirliisityle miicadeleye 6nemli 6l¢iide
katki saglayabilmektedir. Ancak bu politikalar, ifade 6zgiirliigiinii kisitlamadan ve

sansiir olugturmadan ytirtitilmelidir.

102



REFERANSLAR

Abusoglu, HO (2023). Sosyal Medyada Z Kusagma Yonelik Nefret Soylemi: Eksi
Sozliik Ornegi. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Aragtirmalart Dergisi, 13(1), 707- 728.

Agbedo, C. U., & Krisagbedo, E. C. (2014). Lying Honestly for Government:
Linguistic Manipulation as Disinformation Strategy in Nigeria. Innovare Journal
of Social Sciences, Vol 2: 16-27.

Akinci, V., & Bat, M. (2010). Yeni Bir Iletisim Ortami olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’'ne Yonelik Bir Arastirma. Journal of Yasar
University, 3348-3382.

Akalin, 1. E. (2022). Haber Ajanslarinin Yeni Medyadaki Yapisi: Suriye I¢ Savasi
Ornegi. Doktora Tezi. istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akdeniz, Y. (2022, Mayis 30). Dezenformasyon tasarisi: Yalan haber su¢ mu, degil
mi?  Deutsche Welle (DW): https://www.dw.com/tr/dezenformasyon-
yasas%C4%B1-teklifi-yalan-haber-su%C3%A7-mu-de%C4%9Fil-mi/a-
61761591 adresinden alind1

Akkas, S. (2022, Subat 28). Rusya ve Ukrayna Iliskilerinin Son 30 Yili. Dogruluk
Pay1: https://www.dogrulukpayi.com/bulten/rusya-ve-ukrayna-iliskilerinin-son-
30-yili adresinden alindi

Aktan, S. (2018, Haziran 19). Euronews. Euronews:
https://tr.euronews.com/2018/06/15/turkiye-sahte-haber-ve-dezenformasyonda-
zirveye-oturdu adresinden alindi

Akyiiz, S. S. (2020). Yanlis Bilgi Salgini: COVID-19 Salgin1 Doneminde Tiirkiye’de
Dolasima Giren Sahte Haberler. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
S. 34, s. 422-444,

Alaca, M. (2022, Subat 22). Rusya-Ukrayna hattindaki kriz ve c¢atigmalarin seyri.
Anadolu Ajanst: aa.com.tr/tr/dunya/rusya-ukrayna-hattindaki-kriz-ve-
catismalarin-seyri/2510057 adresinden alindi

Allcott, H., & Gentzkow, M. (2017). Social media and fake news in the 2016 election.
Journal of Economic Perspectives, 31(2), 211-236.

Alpay, Y. (2017). Yalanin Siyaseti, Yalanin Mesrulastirilmasi, Hakikatin
Onemsizlesmesi ve Hileli Akil Yiiriitme Teknikleri. Istanbul: Destek Yayinlari.

Al-Rawi, N., & Shami, S. (2019). The Role of Fake News in Propaganda: A Case

Study of the 2016 US Presidential Election. The Journal of International
Communication, 25(1), 75-94.

103



Amerikanin Sesi. (2022, Subat 24). 8 Yildir Siiren Rusya-Ukrayna Gerginligi Nasil
Basladi?  Amerikanin  Sesi:  https://www.amerikaninsesi.com/a/rusya-ile-
ukrayna-arasindaki-gerilim-neden-tirmandi-/6343152.html adresinden alind1

Amin, S. (2010). Ending the crisis of capitalism or ending capitalism? Dakar:
Fahamu/Pambazuka.

Anadolu Ajansi. (2021). AA - Fact Checking: https://www.aa.com.tr/en/fact-check
adresinden alindi

Anadolu Ajansi. (2022). Anadolu Ajanst Teyit Hatti. Anadolu Ajansi:
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/p/teyit-hatti-hakkinda- adresinden alind1

Ar1, S. (2022). Manipiilasyonla Ortaya Konan Yalanlarla Miicadele. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Dergisi, 13(2), 172-187.

Arastirma Rehberi. (2021). 11.2 Igerik Analizi Ornekleri . arastirmarehberi.org:
http://arastirmarehberi.org/book/arastirma-rehberi/chapter/112-icerik-analizi-
ornekleri adresinden alindi

Arkan, Z. N. (2022). Hakikat Sonras1 Cagda Yalan Haber Uzerinden Séylem Analizi:
Twitter Ornegi. Yaymnlanmis Doktora Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Arslan, N. Z. (2023). Yeni Medya Ile Birlikte Degisen Siyasal Iletisim: 2019 istanbul
Yerel Segimlerinde Adaylarin Instagram Kullanimu. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisii.

Aslan, E. S., & Kolanci, D. (2018). Semantik Web’in Marka Itibarina Etkisi Uzerine
Bir Arastirma. The Journal of International Scientific Researches, 208-220.

Ayaz, F., & Tasdelen, B. (2021). Bir Yasam Deneyimi Olarak Dijital Medya
(Kuramlar, Uygulamalar, Elestiriler). Ankara: Egitim Yayinevi.

Aydin, A. (2023). Dezenformasyon: Kavram, tiirleri ve etkileri. Akademik Bilisim,
29(1), 17-28.

Bahar, A. (2020). Polislik Perspektifinden Dijital Mezenformasyon ve
Dezenformasyon: Covid-19 Ornek Olayr Baglaminda Bir Analiz. Uluslararast
Toplum Arastirmalar1 Dergisi, 2762-2792.

Bakir, E., & McStay, A. (2018). Fake news and the spread of misinformation online.
Massachusetts: MIT Press.

Bayer, H., & Ozek, M. B. (2021). Yeni Medya Egitimi ve Onemi. Journal of
Communication Science Researches, 127-138.

Bektas, A. (2002). Siyasal Propaganda: Tarihsel Evrimi ve Demokratik Toplumdaki
Uygulamalari. Istanbul: Baglam Yaynlari.

104



Bessi, A., & Ferrara, E. (2016). Social bots spread misinformation online. Proceedings
of the National Academy of Sciences, 113(3), 554-559.

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2008). Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 210-230.

Brandtzaeg, P., & Flostad, A. (2017). Trust and distrust in online fact-checking
services. Communication of the acm, 65-71.

Bronstein, J. (2018). The disinformation dilemma: How to Combat Fake News and
Disinformation in the Digital Age. Center for Strategic and International Studies.

Cankaya, K. (2023). Yeni Medyada Dezenformasyonun Etkileri. Iletisim ve Medya
Alaninda Uluslararas1 Arastirmalar XII, 1-16.

Cansabuncu, 1. A. (2013). Tiirkiye'de Yeni Medya Yaymciligi ve Yeni Medya
Uriinlerinden Bir Ornek: Magezin Tablet Dergisi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Castells, M. (2013). Ag Toplumunun Yiikselisi. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi
Yaynlart.

Coskun, A. (2023). Sosyal Medyada Yalan Haberle Miicadele: Kahramanmaras
Deprem Haberlerinin Teyit.org Uzerinden Incelenmesi. Giimiishane Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 1151-1181.

Collins, B., & Kent, J. L. (2022, Subat 28). NBCNews. NBCNews:
https://www.nbcnews.com/tech/internet/facebook-twitter-remove-
disinformation-accounts-targeting-ukrainians-rcnal 7880 adresinden alindi

Couldry, N., & Curran, J. (2003). Beyond the hall of mirrors? Some theoretical
reflections on the global contestation of media power. The London School of
Economics and Political Science Research Online, 39-54.

Cura, A. (2022, Haziran 24). Ukrayna, zorlu AB yolculugunda 'adaylik' statiisiine
ulasti. Anadolu Ajansi: https://www.aa.com.tr/tr/dunya/ukrayna-zorlu-ab-
yolculugunda-adaylik-statusune-ulasti/2621499 adresinden alindi

Cakici, Z. (2021). Manipiilasyon ve Dezenformasyonla Miicadelede Bilgi
Giivenliginin Onemi. Gazi Akademik Bakis, 16(4), 159-172.

Cakir, E. (2022). Dijital Propagandanin Aktérleri . Istanbul: Efe Akademi Yayinlari.
Cay, E. (2020). Sosyal Medyada Manipiilasyonla Miicadele Rehberi. Z Raporu.

Caglayan, H. (2022). Dezenformasyon ve ¢dziim &nerileri. Iletisim Kuramlar ve
Arastirmalart Dergisi, 35(1), 1-15.

Celik, M. (2022). Dezenformasyon ve Miicadele Y&ntemleri. iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 37(1), 137-154.

105



Celikel, E. (2023). Sosyal Medya ve Yoénlendirici Iletisim: Manipiilasyon ve
Dezenformasyon Baglaminda Instagram'da Miilteciler ve Gdgmenlerle Ilgili
Paylasimlarin Analizi. Yiiksek Lisans Tezi. Elazig: Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Cetindz, N. (2013). Sosyal Medya. Yeni iletisim Teknolojileri (s. 150-174). i¢inde
Ankara: T.C. Anadolu Universitesi Yaymn.

Cigeklioglu, A. $. (2019). Yeni medyada igerik dogrulama platformlari: teyit.org.
ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Mersin: Mersin Universitesi.

Cildan, C., Ertemiz, M., Kiigiik, E., Tumugin, H. K., & Albayrak, D. (2012). Sosyal
Medyanin Politik Katillm ve Hareketlerdeki Rolii. Usak Akademik Bilisim
Konferansi. Usak: Usak Universitesi.

Cilingir, A. (2017). Iletisim Alaninda icerik Analizi Yontemi Kullanilarak Yapilan
Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri Uzerine Bir Inceleme. Erciyes Iletisim Dergisi,
148-160.

Coban, B. (2019). Post-Truth Caginda Dijital Gazetecilik ve Haber Basliklarinda "Tik
Tuzag1". Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli
Dergisi, 35-49.

Cobanoglu, I. (2023). Yalan Haber Manipiilasyonu ve Etkileri. Cumhuriyet
Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 1-18.

Comlekei, M. F. (2019). Hakikat-Otgsi Donemde Medyaya Giiven: Uluslararasi
Raporlar Uzerinden Bir Inceleme. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 108-121.

Dalakli, S. (2022, Aralik 24). 10. ayinda Rusya-Ukrayna savasi: Bugiine nasil geldik?
Bianet: https://bianet.org/haber/10-ayinda-rusya-ukrayna-savasi-bugune-nasil-
geldik-271816 adresinden alind

Davies, W. (2016, 08 24). The age of post-truth politics. The New York Times: https://
www.nytimes.com/2016/08/24/opinion/campaign-stops/the-age-of-post-truth-

politics.html adresinden alind

Dezenformasyonla Miicadele Merkezi. (2023). Dezenformasyonla Miicadele Merkezi.
dmm.gov.tr: https://www.dmm.gov.tr/ adresinden alind1

Deger, K. (2018). Mahremiyetin Sosyal Medyada Kullanimi: Magazin Diinyasi
Uzerinden Bir Degerlendirme. Akademik Bakis Dergisi, 166-176.

Dijk, J. V. (2016). Ag Toplumu. Istanbul: Epsilon Yaymcilik.
Dilmen, N. E., & Ogiit, S. (2006). Yeni Iletisim Ortamlar1 ve Etkilesime Iletisimsel

Bilisim Yaklasimi. Yeni Iletisim Ortamlar1 ve Etkilesim Uluslararas1 Konferansi
Bildiri Kitabu (s. 17-22). istanbul: Marmara Universitesi.

106



Dogan, H. (2022). Manipiilasyonla Ortaya Konan Yalanlarla Miicadelede Medya
Okuryazarliginm Rolii. Iletisim Kuram ve Arastirmalar1 Dergisi, 40(2), 45-64.

Dogruluk Pay1. (2020). Hakkimizda. https://www.dogrulukpayi.com/:
https://www.dogrulukpayi.com/sayfa/hakkimizda adresinden alindi

Dogu, B., Ozgetin, B., Bayraktutan, G., Binark, M., Comu, T., Telli Aydemir, A., &
Islamoglu, G. (2014). Secimden Secime, Gezi Direnisi'nden Hiikiimet Cemaat
Catismasina Siyasetin Yeni Hali: Vaka-i Sosyal Medya. istanbul: Kalkedon
Yayinlari.

Duke Reporters’ Lab. (2022). Fact-Checking. Durham: Duke Reporters’ Lab.

DW. (2022, Nisan 5). Who are the Russians leaving their country? Deutsche Welle:
https://www.dw.com/en/who-are-the-russians-leaving-their-country/a-61364390
adresinden alind1

Ecker, U. K. (2014). The Effects of Subtle Misinformation in News Headlines. Journal
of Experimental Psychology: Applied, 323.

Erbay, N. O. (2021, Ekim 1). Bir Hibrit Silah Olarak Bilgi Kirliligi ve Yalan Haberin
Yaymmui. Kriter Dergi: https://kriterdergi.com/siyaset/bir-hibrit-silah-olarak-bilgi-
kirliligi-ve-yalan-haberin-yayimi adresinden alindi

Erdogan, A. (2023). Yeni Medyada Dezenformasyonun Yayilmasi ve Onlenmesi.
Iletisim Kuram ve Arastirmalar1 Dergisi, 21(1), 1-20.

Ergin, E. (2022). Sosyal medyadaki mezenformasyona kars1 farkindalik yaratmak.
Sosyal Medya ve Iletisim Arastirmalar1 Dergisi, 10(2), 203-224.

Erkan, G., & Ayhan, A. (2018). Siyasal Iletisimde Dezenformasyon ve Sosyal Medya:
Bir Dogrulama Platformu Olarak Teyit.Org. Akdeniz Iletisim Dergisi, 203-223.

Ersoz, B. (2020). Yeni Nesil Web Paradigmasi: Web 4.0. Bilgisayar Bilimleri ve
Teknolojileri Dergisi, 58-65.

Eryilmaz, N. (2015). Propaganda: Kavram, Kuram, Teknik, Uygulama. Istanbul: Beta
Yayinlart.

Euronews. (2019, Aralik 9). Ukrayna krizinin kronolojisi. Euronews TR:
https://tr.euronews.com/2015/02/10/ukrayna-krizinin-kronolojisi adresinden
alind1

Euronews. (2023, Temmuz 24). Elon Musk changes Twitter logo from blue bird to "X’

. Euronews.next: https://www.euronews.com/next/2023/07/24/twitter-to-change-
logo-from-blue-bird-to-x-musk-says adresinden alindi

107



European Union. (2022, Subat 16). Russia/Ukraine: Speech by High
Representative/Vice-President Josep Borrell at the EP debate. EU-European
Union: https://www.eeas.europa.eu/eeas/russiaukraine-speech-high-
representativevice-president-josep-borrell-ep-debate en adresinden alindi

evrensel.net. (2018, Mayis 31). Facebook, teyit.org ile birlikte haber dogrulama
programini bagslatiyor. Evrensel:
http://lwww.evrensel.net/haber/353761/facebook-teyit-org-ile-birlikte-haber-
dogrulama-programini-baslatiyor adresinden alindi

Fabry, M. (2017, Agustos 24). Here’s How the First Fact-Checkers Were Able to Do
Their Jobs Before the Internet . time.com: https://time.com/4858683/fact-
checking-history/ adresinden alind1

Ferrara, E., & Yang, Z. (2015). Measuring Emotional Contagion in Social Media.
PLoS ONE, 10(11), 1-14.

Fiske, J. (2003). Iletisim Calismalarina Giris. Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari.

Fletcher, R., Kalogeropoulos, A., & Nielsen, R. K. (2020). Trust in UK Government
and News Media COVID-19 Information Down, Concerns Over Misinformation
from Government and Politicians Up. Reuters Institute for the Study of
Journalism, 1-8.

Gokge, M. (2023). Yeni Medyada Manipiilasyonun Siyasi Etkileri. Ankara: Hacettepe
Universitesi SBE Yayinlari.

Gokeek, M. (2021). Dezenformasyon ve Sosyal Medya. Marmara Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 34(1), 1-19.

Giirel, E. (2022). Yalan Haber Manipiilasyonu: Kavram, Yontemler ve Etkileri.
Iletisim Arastirmalar1 Dergisi, 10(1), 1-25.

Giivenli Web. (2023, Temmuz 19). Internette Yalan Haber ve Manipiilasyon. Giivenli
Web: https://www.guvenliweb.org.tr/haber-detay/internette-yalan-ve-yaniltici-
haberlerin-farkinda-miyiz adresinden alindi

Garrett, R. K. (2011). Echo chambers online: News consumption patterns and selective
exposure to information. New Media & Society, 13(6), 669-687.

Gasimli, L. (2019). Haberde yonlendirme, dezenformasyon ve propaganda: Azeri ve
Ermeni haber sitelerinde Daglik Karabag sorunlariyla ilgili yayinlanan haberlerin
karsilastirmali analizi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul, Tiirkiye: Istanbul Aydin
Universitesi.

Gazete Vatan. (2022, Mayis 6). Twitter, nefret sdyleminin kolayca yayildigi bir
ekosistem haline geldi. Gazete Vatan: http://www.gazetevatan.com/bilim-ve-
teknoloji/twitter-nefret-soyleminin-kolayca-yayildigi-bir-ekosistem-haline-
geldi-2036787 adresinden alind1

108



Goncharenko, R. (2022, Ocak 22). Rusya-Ukrayna krizinin kronolojisi . Deutsche
Welle Tiirkge: https://www.dw.com/tr/rusya-ile-ukrayna-
sava%C5%9F%C4%B1n-e%C5%9Fi%C4%9Fine-nas%C4%B1l-geldi/a-
60522203 adresinden alind1

Graves, L., & Cherebini, F. (2016). The rise of fact-checking sites in Europe. Oxford:
Reuters Institute Digital News Report.

GZT. (2023, Nisan 19). Rusya'nmin Kirim1 ilhaki . GZT-Mecra:
https://www.gzt.com/mecra/rusyanin-kirimi-ilhaki-3745525 adresinden alind

Habermas, J. (2006). Political Communication in Media Society: Does Democracy
Still Enjoy an Epistemic Dimension? The Impact of Normative Theory on
Empirical Research. Communication Theory, 16(4), 411-426.

Hirst, M., & Harrison, J. (2007). , Communication and New Media From Broadcast to
NarrowCast. Oxford: Oxford University Press.

fldem, T., & Ulgen, S. (2022, Subat 24). Rusya’nmin Ukrayna’y1 Isgali . EDAM -
Ekonomi ve Dis Arastirmalar Merkezi: https://edam.org.tr/rusyanin-ukraynayi-

isgali/ adresinden alind1

Unver, A. (2020, Temmuz 6). Tiirkiye'de Dogruluk Kontrolii ve Dogrulama

Kuruluslari. Edam: https://edam.org.tr/siber-politikalar-ve-dijital-
demokrasi/turkiye-de-dogruluk-kontrolu-ve-dogrulama-kuruluslari  adresinden
alind1

Koktiirk, M. (2020). Post-Truth ya da Magaraya Doniis. Sosyal Bilimler Dergisi, 35-
55.

Koseoglu, Y., & Al, H. (2014). Bir Siyasal Propaganda Araci Olarak Sosyal Medya .
Akademik Incelemeler Dergisi, 103-125.

Kilig, M. (2021). Sosyal Medya ve Dezenformasyon. Akademik iletisim Dergisi,
26(1), 22-39.

Kalaman, S. (2019). Yeni Medya ve Dijital Gozetim: Tiirkiye’deki Sosyal Medya
Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi, 575-594.

Kalsin, D. D. (2021, Eylil 3). Anadolu Ajansi. Anadolu Ajansi:
https://www.aa.com.tr/tr/analiz/dezenformasyonla-mucadele-nasil-
olmali/2354464 adresinden alind1

Kara, M. (2017, Mayis 16). Google, aramalarda teyit.org'un bilgi dogrulama
sonuglarmni one cikarmaya basladi. webrazzi:

http://www.webrazzi.com/2017/05/16/google-teyit-org adresinden alindi

Karaduman, S. (2019). Yeni Medya Okuryazarligi: Yeni Beceriler/Olanaklar/Riskler.
Erciyes iletisim Dergisi, 683-700.

109



Karlova, N. A., & Fisher, K. E. (2013). A Social Diffusion Model of Misinformation
and Disinformation for Understanding Human Information Behaviour.
Information Resarch, 1-17.

Kartal, M. (2013). Tiirkiye'de Sosyal Medya Raporu. iletisim ve Diplomasi, 159-165.

Kavakli, N. (2019). Yalan Haberle Miicadele ve Internet Teyit/Dogrulama
Platformlari. Erciyes Iletisim Dergisi, 663-682.

Kaya, M. F. (2022). Sosyal Medyanin Gelsm Eksennde Mahremyet Kavrami. A.
Pakoglu, & R. Gogen i¢inde, Sosyal Medya ve Mahremiyet: Z Kusagt (s. 27-34).
Sivas: Cumhuriyet Universitesi Yayinlari.

Keller, M. (2019). Media Literacy Education and Resistance to Misinformation: A
Systematic Review. Journal of Communication, 69(6), 911-943.

Kirschner, J. (1993). Manipiilasyon ama Nas1l? insanlar1 Etkilemenin ve Kullanmanin
Sekiz Ana Kural1 (Cev. A. Aritan). Istanbul: Aritan Yayinevi.

Kriter Dergisi. (2022). Kizisan Ukrayna Krizi Dezenformasyon Miicadelesini Yine
Artirdi. Kriter Dergisi, 65.

Kuyucu, M. (2013). Yeni fletisim Araci Olarak Sosyal Medya ve Sosyal Medya
Uzerine Bir Gﬁncelleme. T. Karahisar i¢inde, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Yeni
Medya (s. 114-150). Istanbul: Zinde Yayinlari.

Lazer, D. M., Baum, M. A., Benkler, Y., Berinsky, A. J., M., G. K., Menczer, F., &
Zeitzoff, T. (2018). The Science of Fake News. Science, 359(6380), 1094-1096.

Lowrey, W. (2015). The emergence and development of news fact-checking sites.
Journalism Studies, 376-394.

Malumatfurus. (2017). Yontem. malumatfurus.org:
https://www.malumatfurus.org/yontem/ adresinden alind1

Meraz, S., & Papacharissi, Z. (2012). Networked Gatekeeping and Networked
Framing on Egypt. The International Journal of Press/Politics, 18(2) 138-166.

Mercimek, B., Yaman, N. D., Kelek, A., & Odabasi, H. F. (2016). Dijital Diinyanin
Yeni Gergegi: Troller. Trakya Egitim Dergisi, 67-77.

Metzger, M. J., & Flanagin, A. J. (2013). The state of the science of fake news:
Challenges, opportunities, and recommendations. Journal of Broadcasting &
Electronic Media, 57(4), 701-718.

Misci, S. (2006). Yeni Medya Kullanimimin Organizasyon Yapis1 Uzerindeki Etkileri.
Yeni iletisim Ortamlar1 ve Etkilesim Uluslararas1 Konferansi Bildiri Kitapgigi (s.
128). Istanbul: Ufuk Kitaplari.

110



NATO. (2022, Subat 16). Statement by NATO Defence Ministers on the situation in
and around Ukraine. Statement by NATO Defence Ministers on the situation in
and around Ukraine:
https://www.nato.int/cps/en/natohg/official texts 191931.htm adresinden alind1

Newman, N., Fletcher, R., Eddy, K., Robertson, C. T., & Nielsen, R. K. (2023).
Reuters Institute Digital News Report 2023. Oxford: Reuters Institute for the
Study of Journalism.

Nyhan, B., & Reifler, J. (2010). When correction fails: the persistence of political
misperception. Political Behavior, 303-330.

Oktar, B. (2023). Yeni Medyada Dezenformasyonun Siyasi Etkileri. Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Dergisi, 48(2), 1-22.

O'Reilly, T., & Milstein, S. (2011). The twitter book. Kaliforniya: O'Reilly Media, Inc.

Onen, A. (2023). Enformasyon Dolasim1 ve Dezenformasyon Ekseninde Yeni Medya
Haberciligi ve Teyit Platformlarinin Calisma Pratikleri. Yayimlanmis Doktora
Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Orsek, B. (2021, Subat 25). Dogru Mu: Cumhurbaskanligi dogrulama platformu
kuruyor, uzmanlar ne diisiiniiyor? . BBC Tiirkge:
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-56188115 adresinden alind1

Ozderpir, M., & Oztiirk, S. (2022). Yeni medyada haber giivenilirli§i sorunu:
Universite dgrencilerinin sahte/yalan haberlere yonelik dogrulama refleksleri.
OPUS Uluslararas1 Toplum Arastirmalar1 Dergisi, 22(85), 1593-1618.

Papacharissi, Z. (2010). A Private Sphere: Democracy in a Digital Age. Cambridge:
Digital Media and. Cambridge: Polity Press.

Pennycook, G., & Rand, D. G. (2022). Debunking misinformation: The science of
effective antidotes. Psychological Science in the Public Interest, 23(1), 1-61.

Persily, N. (2017). The 2016 US Election: Can democracy survive the internet? Journal
of Democracy , 28(2), s. 63-76.

politifact.com. (2023). Stand up for the facts! Politifact: https://www.politifact.com/
adresinden alind1

Porghamrezaeieh, S. (2022). Hakikat Otesi (Post-Truth) Olgusunun Haberin Gergeklik
Algisina Etkisi: Istanbul'da Bir Saha Arastirmasi Ornegi. Doktora Tezi. Istanbul:

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Poyraz, E. (2016). Sistem Kurami Baglaminda Sosyal Medyanin lletisim Siirecine
Etkisi. Konya: Cizgi Kitapevi.

111



Rainsford, S. (2022, Subat 22). Rusya - Ukrayna: Putin, ayrilik¢1 Luhansk ve Donetsk
bolgelerinin bagimsizligini tanidi. BBC News Tiirkge:
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-60452304 adresinden alindi

Saka, E. (2017). Dijital Déniisiim ve Gazetecilik icin Yeni Is Modelleri. Yeni Medya
Calismalar1 I (s. 11-40). i¢inde Istanbul: Tas Mektep Yayinlari.

Sarioglu, E. B. (2020). Yalan Haber, “Post-Truth” Kavrami ve Medya Uglemesi:
Gegmisten Giiniimiize Giindem Belirleyen Ornekler. Insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalar1 Dergisi, 377-397.

Se¢im, M. O. (2016). Sosyal Medyanin Bir Siyasal Iletisim Araci Olarak Kullanilmast:
Adnan Menderes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerine Yonelik Bir
Arastirma. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 422-434.

Silverman, C. (2020). Dezenformasyon ve Medya Manipiilasyonu Uzerine Dogrulama
El Kitab1. Istanbul: Teyit.org.

Sine, R., & Sar1, G. (2018). Profesyonel Gazetecilerin Goziinden Sosyal Medya ve
Habercilik Iliskisi. Akdeniz Universitesi [letisim Fakiiltesi Dergisi, 364-384.

Soysal, M. (2021). Hakikat 6tesi, yalan haber ve kolektif bellegi ¢arpitma dinamikleri
baglaminda 6-7 Eyliil 1955 olaylar {izerine bir degerlendirme. Belgi Dergisi,
2(2), 224-240.

Sputniknews. (2022, Mart 14). Sputniknews. Sputniknews:
https://tr.sputniknews.com/amp/20220314/ukrayna-dezenformasyonu-suruyor-
operasyonun-2-haftasindan-itibaren-yayinlanan-yalan-haberler-

1054709797 .html adresinden alind1

Stahl, B. C. (2006). On the Difference or Equality of Information, Misinformation, and
Disinformation: A Critical Research Perspective. Informing Science:
International Journal of an Emerging Transdiscipline, 83-89.

Stassen, W. (2010). Your News in 140 Characters: Exploring The Role of Social
Media in Journalism. Global Media Journal African Edition, 116-131.

Stencel, M., & Griffin, R. (2018, Subat 22). Fact-checking triples over four years.
Duke Reporters' Lab: https://reporterslab.org/fact-checking-triples-over-four-
years/ adresinden alind1

Szajkowski, B. (2011). Sosyal Medya Araglari ve Arap Bahari. Alternatif Politika,
420-432.

Safak, E. (2022, Subat 1). Rusya — Ukrayna Krizi ve Bolgesel Yansimalari . Yakin

Dogu Enstitiisii: https://yde.neu.edu.tr/rusya-ukrayna-krizi-ve-bolgesel-
yansimalari/ adresinden alindi

112



Sahin, M., & Gorgiili, A. A. (2019). Twitter Gazeteciligi Calismalar1. H. Hiiliir, & C.
Y. (Ed.) iginde, Bilgi, Dogruluk ve Twitter (s. 184-217). Ankara: Utopya
Yaynlart.

Seberoglu, A. (2021). Barig Pinar1 Harekat1 Siirecinde Anadolu Ajansi'nin Twitter
Paylasimlar1 Cergevesinde Dezenformasyon. Ankara: Haci Bayram Veli
Universitesi.

Sener, O. (2019, 06 10). Bilgi kirliligine dair Gutenberg'den neler 6grenebiliriz?
birgun.net: https://www.birgun.net/haber-detay/bilgi-kirliligine-dair-
gutenbergden-neler-ogrenebiliriz.html?amp adresinden alindi

Simsek, V. (2018). Post-Truth ve Yeni Medya: Sosyal Medya Gruplar1 Uzerinden Bir
Inceleme. Global Media Journal TR Edition 8/16.

Tasdemir, A. (2020). Dezenformasyon ve Etkileri. Iletisim Arastirmalar1 Dergisi,
23(1), 1-22.

Tandoc, E. C., Lim, Z. W., & Ling, R. (2018). Defining “fake news”: A typology of
scholarly definitions. New Media & Society, 20(8), 2373-2389.

Tandoc, E., Zheng, Y., & Ling, R. (2017). Defining fake news: A typology of scholarly
definitions. Digital Journalism, 6(2), 137-153.

Temizer, M. (2023, Ocak 30). Polonya'ya giris yapan Ukraynali miilteci sayis1 9,5
milyonu gecti . Anadolu Ajansi: https://www.aa.com.tr/tr/dunya/polonyaya-giris-
yapan-ukraynali-multeci-sayisi-9-5-milyonu-gecti/2801328 adresinden alindi

Teyit.org. (2019). Ne Yapiyoruz? Teyit.org: teyit.org/factory adresinden alindi

Teyitorg. (2022, Subat 22). Teyitorg. Teyitorg: https://teyit.org/2022-ukrayna-rusya-
catismasi adresinden alindi

Toktay, Y. (2019). Sosyal Medyada Dezenformasyon, Manipiilasyon ve Propaganda
Etkisi: Zeytin Dali Harekati Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul, Tiirkiye:
Marmara Universitesi.

Tucker, J. A., Guess, A., Barbera, P., Vaccari, C., Siegel, A., Sanovich, S., . .. Nyhan,
B. (2018). Social Media, Political Polarization, and Political Disinformation: A
Review of the Scientific Literature. Kaliforniya: Hewlett Foundation.

Turan, C. (2015). A¢ikligin Yanilsamasi: Dezenformasyon Cagimizin Kitle Imha
Silah1 m1? Akademik Bilisim Konferansi. Yayin No:4286280.

Twitter. (2023, Haziran 29). Tweet Metni. Twitter:
https://twitter.com/Write/status/1674221120495685635?ref _src=twsrc%5Etfw
%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1674221120495685635%7Ctwgr
%5Eff86289a3dc8f8e6ae99e9c43ed1fa42d8067f64%7Ctwcon%5Esl cl0&ref
url=https%3A%2F%2Fwww.diken.com.tr%2Ftwitterda-karakter-si  adresinden
alindi

113



Uluk, M. (2018). Yeni Medyada Yalan Haber ve Hakikat Sonrasi Cag: Dogrulama
Platformu Olarak teyit.org Ornegi Uzerine Bir Inceleme. Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: istanbul Universitesi.

Urbani, S. (2019). Verifying Online Information. Berlin: First Draft.

Utma, S. (2018). Mahremiyet Olgusu ve Sosyal Medyada Mahremiyetin Seriiveni.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1193-1204.

Uzunoglu, S. (2017). Keyes'in Goziinden Post-Gergek: Gérmezden Gelinen Yalanlar
Cag1. Varlik Dergisi, 11-14.

Uzunoglu, S., & Uyar, V. (2021). Tiirkiye'de Dogru Bilgiyi Aramak: C6ldeki Vahanin
Pesinde. News Lab Turkey: https://www.newslabturkey.org/turkiyede-dogru-
bilgiyi-aramak/ adresinden alindi

Ugurlu, E. G. (2013). Tarih ve Kavram Olarak Yeni iletisim Teknolojileri. T.C.
Anadolu Universitesi Yaymni, 2-22.

Vatandas, S. (2015). Sosyal Medyanin Anlam ve Oneminin Cinsiyetler Baglaminda
Incelenmesi. Uluslararas1 Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12-24.

Vosoughi, S., Roy, D., & Aral, S. (2018). The spread of true and false news online.
Science, 1146-1151.

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information Disorder: Toward and
Interdisciplinary Framework for Researchand Policymaking. Council of Europe
Report DGI 09.

We Are Social. (2023). Digital 2023. London: We Are Social Ltd.

Yiiksel, E. (2004). Medya Giivenlik Kurulu. Eskisehir: Sinemis Yaynlari.

Yalansavar. (2022). Neden Yalansavar? Yalansavar.org: https://yalansavar.org/about/
adresinden alind1

Yavuz, T. (2021, Nisan 9). 5 soruda Rusya-Ukrayna krizi . Anadolu Ajanst:
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/5-soruda-rusya-ukrayna-krizi/2203164
adresinden alind1

Yegen, C. (2018). Dogru Haber Alma Hakk: ve Sosyal Medya Dezenformasyonunu
Dogruluk Pay1 ve Yalansavar ile Tartismak . Erciyes Iletisim Dergisi, 101-121.

Yel, N. (2018). Sosyal Medyanin Kotli Cocugu: Yalan Haber. Herkese Bilim
Teknoloji. Academia. adresinden alindi

Yengin, D. (2014). Yeni Medya Dokunmatik Toplum. Istanbul: Derin Yayinlar.

114



OZGECMIS

Ad ve Soyad:

Abdul Kadir Korkmaz

Egitim:
2017 — 2021 Istanbul Medipol Universitesi

Halkla Iliskiler ve Reklamecilik (Lisans)
2022-2024 Ibn Haldun Universitesi

Radyo Televizyon ve Sinema Programi (Yiiksek Lisans)
Is Deneyimi:
2018 — 2020 MUSIAD Genel Merkezi — Kurumsal Iletisim Asistani
2020 — Halen Opinion Dijital Medya Ajans1 — Sosyal Medya Uzmani

115



