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Covid-19 salgimmi tim diinyada sosyal ve ekonomik hayati derinden etkilemistir.
Salginda alinan 6nlemler ¢aligma hayatini, is yapma sekillerini ve tiiketim kaliplarini
onemli Olgiide degistirmistir. Pandeminin getirdigi onemli degisimlerin basinda
zorunlu kapanma ve evden ¢aligma uygulamalar1 gelmektedir. Ihtiyaglarin biiyiik
boliimiiniin fiziki aligverig kanallar1 yerine sanal ortamdan saglandig1 gozlemlenmistir.
Boylece, siiregte e-ticaret ve kargo sektorti ciddi bir biiyiime kaydetmistir. Tiim fiziki
aligveris stireglerini kisa bir siirede ¢gikmaza sokan pandemi esnasinda yasanan sokaga
cikma kisitlamalar1 gazete ve dergi satiglarinda da ciddi erimelere neden olmustur.
Tirkiye’de gazete ve dergi dagitim sektoriinde ulusal anlamda tek sirket olan
Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. de birgok firma gibi bu siiregten olumsuz
etkilenmistir. Bu gelismeler sonrasi firma, degisen ticaret kosullarina uyum saglayarak
ve dagitim tecriibesinden yola ¢ikarak kargo sektoriinde inovatif bir doniisiim siirecine
odaklanmistir. Bu ¢alisma bu doniisiim siirecini ele almaktadir. Calismada vaka analizi
yaklasimi kullanilmis ve firmanin kaynak ve kabiliyetleri yoneticiler tarafindan
degerlendirilmistir. Kotter’in Degisim Modeli’ne gore inovasyonu yerlestirme siireci

8 temel baslikta incelenmis; inovasyon yonetimine iliskin ¢ikarimlar yapilmaistir.
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ABSTRACT
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The Covid-19 pandemic has deeply affected social and economic life all over the
world. The measures taken during the epidemic have significantly changed working
life, ways of doing business and consumption patterns. The most important changes
brought by the pandemic are mandatory curfew and working from home practices.
During the course of the pandemic, it has been observed that most of the goods are
acquired from the web environment instead of physical shopping channels. As
expected, the e-commerce and cargo sector has grown significantly. The curfews
experienced during the pandemic, which put all physical shopping processes in a
deadlock in a short time, also caused serious meltdowns in newspaper and magazine
sales. Turkuvaz Distribution Inc., which is the only national company in the newspaper
and magazine distribution sector in Turkey, has been adversely affected by this process
like many companies. After these developments, the firm has focused on an innovative
transformation process in the cargo sector by adapting to changing trade conditions
leveraging its distribution experience. This study deals with this transformation
process. In the study, the case study method was used and the existing resources and
capabilities of the company were evaluated by its managers. The innovation adoption



process has been examined according to Kotter's Change Model under 8 main stages
and the lessons learnt on the innovation management have been highlighted.
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BOLUM I
GIRiS
1.1.  Problemin Cercevesi

COVID-19 pandemi siireci giindelik hayat igerisinde birgok degisimi de beraberinde
getirmistir. Ozellikle evde kalmanm biiyilk 6nem tasidig1 salgm siirecinde 6nlem
amaciyla gerceklestirilen kisitlamalar ¢aligma hayatinda degisikliklere yol acarken
aligveris alaninda da dijitallesmenin 6nemini bir kere daha giindeme getirmistir.
Elektronik ticaret giiniimiizde her gecen giin yayginlasirken COVID-19 siirecinde
uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar1i c¢ok daha fazla kitleye ulasarak aligveris
faaliyetlerine yeni bir aliskanlik kazandirmistir. Her yastan kisinin her tiirlii ihtiyacinin
sanal ortamlarda satin alarak evine kadar getirilmesi biiyiikk bir kolaylik olarak
algilanirken pandemi sonrasi siirecte de bu aliskanligin devam edecegi asikardir.
Ozellikle zamandan biiyiik tasarruf saglayan ve yapilan indirimli kampanyalar ile
tilketiciyi cezbeden sanal aligverislerin en 6nemli kolunun lojistik ve kargoculuk

hizmetleri oldugu yadsinamaz bir gercektir.

Dergi ve gazete dagitim faaliyetlerini stirdiiren 6nemli firmalardan biri olan Turkuvaz
Dagitim Pazarlama A.S. COVID-19 siirecinde evden ¢ikma yasaklari nedeniyle
dagitimda biiyiik problemlerle karsilasmis ve faaliyetleri kisitlanmistir. Bu anlamda
medya dis1 iirlin skalasini da gelistiren ve dagitim zincirine bu iriinleri de dahil eden
firmanin kargoculuk faaliyetlerine de yonelmesi degisen diinya ve ticaret sartlaria
ayak uydurmasi agisindan biiylik 6nem tegkil etmektedir. Sanal aligveris ortamlarinin
ve e-ticaret uygulamalarinin giinden giine artis gosterdigi ve onemli bir kitleyi
kapsamasi lojistik hizmetlerine olan ihtiyaci da her gecen giin artirmaktadir. Giiglii bir
dagitim agina ve dagitim tecriibesine sahip olan Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. nin
bu anlamda medya dis1 tiriin dagitimi ile attig1 adimlar lojistik sektoriinde dnemli bir

kurumsal inovasyon ornegidir. Ancak her inovasyon gibi bu siirecin yonetilmesi de



ciddi zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Tezde vaka c¢aligmasi yaklagimi

kullanilarak Kotter’in 8-adimli degisim modeli kullanilarak bu siire¢ analiz edilecektir.

Calismaya iliskin arastirma sorular1 asagidaki sekilde siralanmaistir;

e COVID-19 salgim1 Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.’nin e-ticaret bazl artis
gosteren kargo dagitim uygulamalarina yonelimini nasil etkilemistir?

e Firma bu degisim siirecine iliskin hangi kaynak ve kabiliyetlere sahiptir?

e COVID-19 salgininda degisen tiiketici aligkanliklarina yonelik, Turkuvaz
Dagitim Pazarlama A.S$’nin sektor igerisindeki degisimleri takip etmesi ve
medya digt {irlinlere dair lojistik sektoriinde faaliyet gOstermesi agisindan
Kotter’s Degisim Modeli uygulanabilir midir?

e Kotter’in Degisim Modeli’'ne gore bu inovatif doniisimiin yonetilmesine

iligkin ne tiir dersler ¢ikarilabilir?

1.2. Mevcut Yazina Katkilar

2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve oldukea hizli bir sekilde biitiin diinyada pandemi
uyarisina neden olan COVID-19 salgininin bittigini séylemek heniiz miimkiin degildir.
Yasam sartlarinda meydana getirdigi degisiklikler ise glinimiizde hala etkisini devam
ettirmektedir. Ozellikle yiiriitiilen sokaga ¢ikma kisitlamalari ve bir¢ok sektor
magazalarimin kapatilmasi nedeniyle dijital aligveris ortamlarinin popiilaritesi her
gecen giin artmaktadir. Bu durum kisitlamalar ardindan da insanlar1 konforlu
ortamlarinda aligverise alistirmis, insanlara sanal ortamlarda istedikleri {iriinii
istedikleri zamanda kapilarina kadar getirmeyi vadeden aligveris imkani ¢ok daha
cazip hale gelmistir. E-ticaret uygulamalar1 son zamanlarda giinliik hayatimizda yer
etmeye baslarken COVID-19 ile birlikte yerlesmeye baslamigtir. E-ticaret
uygulamalar ile birlikte artan sanal aligverigler bir sektore daha isaret etmektedir.
Uriinlerin siparisinden tiiketiciye kadar ulasiminda énemli rol iistlenen lojistik ve
kargoculuk hizmetlerine de olan ihtiya¢ her gegen giin artis gostermektedir. Bu
aligkanligin pandemi sonrasinda da devam edecegi asikar oldugundan lojistik ve
kargoculuk hizmetlerine de gerekli takviyenin yapilmast sektoriin devamlilig
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. E-ticaret kullaniminin bu denli yogunlasmas1 ve

gelecegi ile alakali gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde ¢cok sayida ¢alismadan

2



bahsetmek miimkiin olsa da COVID-19’un etkileri ile ilgili bagdastirilmig aragtirmalar
oldukca kisitlidir. Salginin lojistik sektoriindeki etkisini Kotter’in Degisim Modeli ile
bir firma 6zelinde ele alan bu ¢alisma konuya inovasyon yonetimi agisindan bir bakis
sunmaktadir. Arastirma ii¢ baslikta literatiire katki saglayacaktir. Ilki, tez Tiirkiye’de
COVID-19 siirecinin lojistik ve kargo sektdriindeki etkisi tizerine yazilmis nadir bir
calismadir. Ikinci olarak, COVID-19 6ncesi bir yaym dagitimi firmasi olan Turkuvaz
Dagitim Pazarlama A.S’nin bir kargo firmasi olarak yeniden yapilandirilmasi bir vaka
calismasi olarak incelenmistir. Ugiincii olarak, Kotter’in Degisim Modeli ile
yenilik/inovasyon yonetimine iligkin ¢ikarilan dersler yoneticilere ve arastirmacilara

rehber olacaktir.



BOLUM II

METODOLOJIK YAKLASIM

2.1.  Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim, orgiit dinamiklerinin, siireclerinin, drgiitiin temel degerlerinin, is
tanimlarinin, ig birimlerine dagitilan sorumluluklarin, deger yaratma esnasinda
kullandig1 {iiretim bicimlerinin, ag dis1 cevre diizenlemelerin, Orgiitiin rekabet
stratejilerinin degismesi ve bu degisimlerin 6rgiit sisteminde doniisiime yol agmasidir.
Degisim bir¢ok sekilde meydana gelebilmektedir. Asil olan degisimin istenilen hedefe
ulagmaya araci olmasi i¢in hangi degisim tiiriiniin sec¢ildigidir. Bir diger taraftan,
orgiitlerde ¢ogu zaman bulunan bu degisim istegini harekete gecirme ¢abalari
genellikle klasik degisim metotlari ile yiirtitiilmiistiir. Ancak davranig bilimlerinin yeni
rolii ile birlikte, orgiitsel degisim geleneksellesmis yaklagimlardan farkl ele alinmaya
baglamistir (Ergen, 2015).

Cevresel sartlarda olusabilecek degisikliklere ayak uydurabilmek, orgiit sisteminin
saglikli bir sekilde devamlilig1 i¢in ilk sarttir. Orgiit daha dnceden belirlenmis denge
konumunu kontrol altinda tutmak zorundadir. Cevrede olusabilecek bazi degisiklikler
orgiitiin  hedefledigi dengeyi bozmaya yoneltecek ve yeni bir denge durumu
aranacaktir. Ozetle orgiitsel degisimde her zaman bir denge durumunda baska bir
denge durumuna gegis soz konusudur. Bu sebeple ¢evresel ve igsel sartlara uygun belli
bagli yeni stratejilerin belirlenmesi ve bunun yonetilebilmesi orgiitsel degisimin ana
konusudur. Orgiit, cevredeki sartlara gore farkli stratejiler gelistirerek, siirekliligini
devam ettirmekte ve buna paralel olarak etkinligini arttirmaktadir. Ancak bu ¢ok kolay
bir siire¢ degildir. Nitekim Kotter biiyiik degisim uygulamalarinin birgogunun sadece

yetersiz ve vasat sonuglar dogurdugunu sdylemektedir (Yesil, 2018).



2.2.  Kotter’in Orgiitsel Degisim Modeli

Giliniimiizde orgiitler, degisimi gerekli kilan yeni gergeklerle ylizlesmek ve bunlara
uyum saglamak zorundadir. Cogu yonetici i¢in zor ve karmasik bir siire¢ olarak
algilanan degisim ve yenilik uygulama siirecinde, degisim yonetimi modellerinden
yararlanilmas1 gerekmektedir. Degisim yonetimini konu alan ¢ok sayida model
bulunsa da birgok model John Kotter tarafindan gelistirilen “sekiz asamali degisim
modeli’nden ilham almistir. Bir degisim siirecini yonetmek i¢in model, asagidaki
sekiz temel adim1 6nermektedir; (Kotter, 1990)

e Aciliyet duygusu olusturmak.

e Yol gosterici koalisyon olusturmak.

e Vizyon ve strateji gelistirmek.

e Degisim vizyonunu iletmek.

e Genis tabanli eylemleri giiclendirmek.

e Kisa vadeli kazanglar olusturmak.

e Daha fazla degisiklik tiretmek.

e Degisiklikleri tutturmak.

2.2.1. Aciliyet Duygusu Olusturmak

Orgiitiin statiikosunu devam ettirmesi, ¢alisan kisilerin gelecekleri icin bir risk unsuru
olarak goriilmeli ve bu c¢alisanlara paylasilmali. Bu, fertlerin degisikligi kabul etme
oranini artiracaktir. Piyasada rakipler yeni iirlin veya hizmetler iiretmeye basladiginda
firmanin mensuplar1 bu yeniliklere uyum saglanamamasindan rahatsizlik duymalidir.
Hatta calisanlar sirketlerin gelisim ve degisimi kabul etmeye istekli olduklarini acik¢a
gostermelidir. Yoneticiler ise sirketin is yaptigi pazarda nerede pozisyon almak
istedigine dair acik ve diiriist olmali ve firmanin uzun Omiirlii olmasi i¢in degisimi

onemli bir arag olarak sunmalidir. (Kotter, 1990).

2.2.2. Yol Gosterici Koalisyon Olusturmak

Calisanlar isletmede doniisiim gerektigini diistindiiklerinde, bunun baslayabilmesi igin
heyecan ve isteklerinin dogru bir sekilde yonlendirilmesi gerekmektedir. Degisim
5



genellikle kaotik olabilir. Fakat bu degisiklik istegi dogru yonlendirildiginde, orgiit
icerisindeki kisilere yeni bir hedef gostermektedir.

Degisim siirecini dogru aktarmak ve idare etmekle sorumlu yoneticilerin yol gosterici
koalisyonu da uygun bir sekilde olusturmasit gerekmektedir. Bu, degisikligi
gerceklestirebilecek kisi ve kisilerden olusan bir ekip olusturmak demektir. Bu tiir
calisanlar yetki alanlari, uzmanlik dereceleri, derinlikleri, bilgileri veya becerilerine
gore belirlenmelidir. Bu durumda yoneticinin, degisim ve inovasyon siirecinde

hiyerarsiyi ve sorumluluklari belirlemesi gerekecektir (Kotter, 1990).

2.2.3. Vizyon ve Strateji Gelistirmek

Bir yoneticinin, ¢aliganlarina degisiklik ihtiyacini anlatmasi, kisilerin bu duruma kars1
motive edilmesi adina yeterli olmayabilir. Tersine, degisikligin ne igerdigini, neden
gerekli oldugunu, hangi kisileri etkileyecegini ve isletmenin belirlenen hedefe nasil
yiirliyecegini ana hatlart ile net bir sekilde ilk olarak ydneticinin anlamasi
gerekmektedir. Etkili ve stratejik vizyonlar, biiyiime ve yenilenme arzularini oldukga
acik bir sekilde vurgulamaktadir. Degisim siirecinde en Kritik stratejik kabiliyet
degisimi ve farkliligi yonetme ve adim adim bir degisim planina doniistiiriilebilecek
vizyon gelistirme yetenegidir. Neticede, yoneticilerin gelecekte istenilen durumun bir
projeksiyonunu yapmasi, bu hedefe nasil varilacagi konusunda yol haritasi olugturmasi

oldukga 6nemlidir (Kotter, 1990).

2.2.4. Degisim Vizyonunu fletmek

Y onetici, vizyonu ilgili paydaslara iletmek zorundadir. Nihayetinde degisim vizyonu,
liderin onu organizasyonun bireylerine etkili sekilde iletmesi i¢in olusturulmustur. Bir
degisim vizyonunun kendileri ve Kurulus i¢in ne igerdigini anlamadiklarinda,
bireylerin bu degisimi kabul etmeleri olduk¢a zordur. Calisanlar, degisim vizyonunun
kendilerine nasil etki edecegini ve hangi avantajlar saglayacagimi hissedebilmelidir.
Yonetici, yol haritasin1 aldigi aksiyonlarin bir ¢iktisi gibi kabul etmeli ve

igsellestirmelidir (Kotter, 1990).



2.2.5. Genis Tabanh Eylemleri Gii¢lendirmek

Kotter, eylemi genis tabanlara yayma yolunu pozitif degisimin en 6nemli 6gesi olarak
goriir. Degisimin genis tabanlara yayilmasi i¢in kurulusun Oniindeki engeller
belirlenmeli ve kaldirilmalidir. Degisimin hedefe giderken karsilagabilecegi engellerin
kaldirilmasi, yonetimin veya yol gosterici koalisyonun olasi direng noktalar1 hakkinda
stratejik distinmesini gerektirir. Mevcut sistemin, sorumluluklar ve performans
detaylarini da igerecek sekilde, degisim vizyonu ile dogru orantili kuruldugundan emin
olmak i¢in 1yi analizi ve degerlendirilmesi onemlidir. Degisim gidisatin1 ve olusan
direnci kontrol etmek ve bu sorunlar1 derhal ele almak i¢in siklikla detayli analizler ve
degerlendirmeler yapilmalidir. Problemler bulundugunda ise degisiklik c¢abalarina
yeniden odaklanabilmek i¢in hemen harekete gecilmelidir (Kotter, 1990).

2.2.6. Kisa Vadeli Kazanclar Olusturmak

flginin devami igin kisa vadeli kazanglarm dogru bir sekilde planlanmasi ¢ok
onemlidir. Yoneticilerin, bu siirecte tiyelerin gergeklestirmekten sorumlu olacaklari
baz1 performansa dayali hedeflerini olusturmalar1 ve ilgililerine iletmeleri
gerekecektir. Yapilan tanimlar, ilgili hedefe varabilmek igin siiregte devam ettirilen
caligmalar1 ve bu hedefin gergeklesmesinin degisiklik siirecinin kalani i¢in ne ifade
ettigini icermelidir, Olusturulan performans hedefleri, degisim siireci hedefleri ve
beklentileri ile dogru orantili olmalidir. Bir performans hedefi yakalandiginda,

yonetici hedefe kosan ekip ile basarilari taltif etmelidir. (Kotter, 1990).

2.2.7. Daha Fazla Degisiklik Uretmek

Kotter, degisim siirecinin zaman gerektirdigini, daha fazla degisim ireterek
kazanimlar1 birlestirmenin 6nemli oldugunu savunmaktadir. Birgok inovatif siire¢
erken ilan edilmis zaferler yiliziinden yarim kalmaktadir. Bu nedenle degisim tizerinde
israrla durulmali, yeni iyilestirmeler ve doniisiimler kurgulanmalidir. Bu, her biri bir
onceki adimin basarisina bagh olarak, kisa vadeli kazanglarin basitlestirilmesi ve

taninmasinin adimlar halinde yapilmasi gerektirmektedir. Bu adimlarin her biri



tamamlandiktan sonra, ilgili yonetici organizasyondaki tiyeleri ddiillendirme gorevini

tistlenecektir (Kotter, 1990).

2.2.8. Degisiklikleri Tutturmak

Tutarli ve ger¢eklesme ihtimali yiiksek degisime ulasabilmek icin, yonetici ve
kurulusun, orgiitsel kiiltiir i¢indeki degisiklikleri tutundurmasi 6nemlidir. Yoneticinin
degisikligin kabul gordiigiinii ve 6rgiitiin talep edilen bu degisikliklere ne kadar adapte
oldugunu takip etmesi gerekecektir. Bu nedenle, degisiklik, hali hazirda devam
etmekte olan bir siire¢ olarak goriilmeli ve kurumun paylasilan degerlerinin bir pargasi
haline gelmelidir. Degisim artik kurumsal kiiltiiriin bir pargasi olarak gériilmelidir. Yol
gosterici  koalisyon, ileride olusabilecek muhtemel degisimin kabulii ve tiim
paydaslarin bu basariya ortak edilmesi ile ilgili devamli olarak bir ileri goriis duygusu
yaratmalidir (Kotter, 1990).



BOLUM III

ALAN YAZIN TARAMASI

Son yillarda teknolojik, ekonomik, politik, ekolojik ve toplumsal alanlarda yasanan
hizli ve belirgin degisim, isletmelerin devamliliklarin1 ciddi anlamda risk altina
almaktadir. Sinirlarin hissedilir bir yavaslikla ortadan kalktigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin neredeyse tiim orgiitsel siiregleri doniistiirdiigii bu yeni ekonomik
ortamda, kuruluglarin kendilerini tehdit eden degisim kosullarin1 firsatlara
dontistiirebilmeleri 6nemli bir yonetsel sorun olarak belirmistir. Giiniimiizde ise
orgiitler degisken ve doniisiime oldukca acik bir cevrede farkli farkli firsat ve tehditlere
maruz kalmaktadir. Giin gegtikge artan rekabet, hizla degisen pazar dinamikleri, {iriin
yasam egrisindeki hizli kisalmalar, teknolojik rekabet siireglerinin globallesmesi,
tretimin kiiresellesmesi, bilgiye kolay ulasabilen tiiketicilerin gereksinmelerini

karsilamanin 6nemi kuruluslar1 yenilik yapmaya zorlayan faktorlerdir.

Orgiitsel degisim ile alakali Kurt Lewin’in 3 asamal1 degisim modeli Kotter tarafindan
daha da gelistirilmistir. Kotter (1990), Lewin’in modeline dayanan 8-asamali degisim
modelinde doniisiim ¢aligmalarinin basarisizlikla sonuglanma sebeplerini detaylari ile
aciklamaya caligirken konuya liderlik cephesinden yaklagmistir. Ayni zamanda ideal
degisim yoOnetimi siireglerini ortaya koymaya c¢alismistir. Bu gergevede liderlik
olgusunun degisim takibini yakindan etkiledigini ve basariya ulasmasinda 6nemli rol
oynadiginm1 sdylemek miimkiindiir. Kotter’in degisim modeline dair literatiirde ¢ok
sayida calismaya rastlanmakla birlikte Sucu (2020) tarafindan gerceklestirilen
calismada sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren yer hizmetleri isletmelerinde
degisim yonetimi siireci ile ticret ve ddiillendirme sistemi arasindaki iliskiyi ve licret
ve dOdillendirme sisteminin degisim yonetimi siireglerine etkisini tespit etmek
amaglanmistir. Calismada, siirekli degisim ve gelisim igerisinde olan sivil havacilik
sektorii ele alinmig ve orgiitlerdeki degisim algisi lizerine yogunlasilmistir. Calismada
Kotter’in degisim modeline deginilmis ve arastirmanin sonucunda ise; degisim

yonetimi ile ticret ve primlendirme modeli arasinda oldukga giiglii bir iligki oldugu ve



bu modelin degisim yonetimi siireclerine anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Patterson, Beach, Reves, & Sloan, (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise
orgiitsel degisimin giinlimiizde yiliksekogretimdeki roliine deginilmis ve Kotter’in
modeline gore silire¢ analiz edilmistir. Calismada bir¢ok akademik kurumda revizyon
uygulamalar1 i¢in Kotter’in degisim modelinin kuralct bir sekilde uygulanmasi
arastirilmistir. Calismada Kotter'in degisim modeliyle iligkili adimlarin, 6zellikle ilk
lic adima odaklanarak, gecici degisikliklerle ilgili oldugunu ve yiiksekdgretim

degisikligi i¢cin 6nemli ¢ikarimlar sundugu dogrulanmastir.

Buzan & Whitehead (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise COVID-19
sirasinda evde Ogrenme uygulamalarinda gerekli olan degisiklikler ve Kotter’in 8
adimli degisim modeli ele alinmistir. Calismada Kotter’in 8 adimli degisim modelinin
her bir asamasmnin yliz ylize egitimden c¢evrimici egitime gecisteki roli

degerlendirilmis, modelin uygulanabilirligi sonucuna ulasilmistir.

Wentworh, Behson & Catherine (2020) tiniversitelerin 6gretim siirecini degerlendirme
sistemini degistirmek i¢in Kotter'in modelini bir kilavuz olarak kullanmistir. Olgme
enstriimaninda ve teknolojide bir degisimi igeren ve farkli paydaslari olan bu degisim
stirecinde Kotter'in modelinin yiliksekdgrenim kurumlar i¢indeki ¢esitli girisimlerde
degisikligin uygulanmasinda nasil yardimei olabilecegine dair bir 6rnek uygulama

sunulmustur.

Lambert (2018) polis teskilatlar1 igin bir degisim siirecini ele almistir. Calismada
Kotter'in her biiyiikliikteki polis teskilatinin izleyebilecegi “lider degisim” ilkelerini
kullanan bir organizasyonel degisim modeli sunulmustur. Karanfil & Tiiziiner (2019)
degisime 6n ayak olan liderlerin degisim siirecindeki rolleri irdelenmistir. Yazarlar
tarafindan yerli ve yabanci kaynaklarda bulunan “Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel
Degisim” konulu ¢aligmalar incelenmis fakat liderlik ve doniistimii igeren ¢aligsmalarin
yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu eksende kamu alaninda ¢alisan yoneticilerin
dontistiiriici  liderlik  6zelliklerini elde etmesiyle birlikte, kamu kurumlarinda

degisimin daha hizli olacag: varsayilmistir.
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BOLUM IV

COVID-19 SALGINININ EKONOMI VE LOJISTIK
UZERINDEKI ETKIiLERI

4.1. Salgin

Salgin, belli bir enfeksiyon hastaliginin belirli bolgelerde, toplumlarda veya
mevsimlerde beklenen sikligindan ¢ok daha fazla sekilde karsi karsiya kalinmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bir salginin etkisi, enfeksiyona neden olan etkenin tiiri,
bulas seviyesi, ortaya ¢iktig1 toplumun 6zellikleri ve saglik durumu gibi birgok etmene
bagli olarak degisim gostermektedir. Bir salginin varligindan s6z edebilmek i¢in ilk
olarak hastaligin standardinin belirlenmesi gerekmektedir. Salgin siiphesinin ortaya

¢ikmasindan 6nce taninin kesin bir sekilde konmasi gerekmektedir.

4.2.  Salgin Hastaliklarin Toplumsal Etkileri

Ortaya ¢ikan salgin hastaliklarin tibbi acidan arastirilmasi, klinik ¢aligmalari, tan1 ve
tedavi siirecleri odak noktasi haline gelmektedir. Fakat bunlarin yaninda halk
sagliginin  denetimini ve kontroliinii igeren planlamalarin gerceklestirilmesi,
onlemlerin alinmas1 ve uyarilarin giinlilk hayata adapte edilmesi en az tibbi boyut
kadar 6nem tagimaktadir. Salgin hastaliklar direkt olarak insan sagligimi etkilese de
dolayli olarak toplumsal tiim gostergeleri de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
viriisiin bulag oranini ortadan kaldiracak veya minimize edecek onlemlerin alinmasi
konusunda c¢aligmalarin gerceklestirilmesi, bu Onlemlerin ulusal ve uluslararasi

boyutlarda uygulama konmasi olduk¢a 6nemlidir (Tavukcu, 2020).

Olagandis1 bir durum olarak nitelendirilen salginlar ortaya ¢iktigi toplumda da siirecin
belirsizligine neden olmaktadir. Insanlar salgina yakalanmanin korkusu yaninda ne
yapacaklarini bilemez durumunda olmaktadir. Bu nedenle ilk olarak salgin hakkinda

toplumun bilgilenmesine yonelik saglik egitimlerinin ele alinmasi, salgin ve siireg ile
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ilgili vatandaslarin kolay ve hizli bilgiye ulasimi i¢in ¢aligmalar gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Salgin ile ilgili seffaf bilgiler verilmeli, halka diiriist davranilmali ve
alimacak onlemler ile ilgili uyarilarda bulunulmasi son derece onemlidir. Kisilerin
psikolojilerinde de hasara neden olan salgin siirecinin en az hasar ile atlatilmasi saglik

sisteminin yaninda iyi bir kriz yonetimi de gerektirmektedir (Ustiin & Ozgiftci, 2020).

2019 senesinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan COVID-19 salgininda oldugu gibi salgin
siirecleri iist diizey onlem ve tedbirlerin alinmasi gereken bir donem yasanmasina
neden olabilmektedir. Oyle ki bu siire¢ yalnizca saglik tesisleri ve saglik personellerini
etkileyen bir durumdan oOteye gecgerek salgin dnlemleri kapsaminda izolasyon ve
sosyal mesafe uygulamalar1 nedeniyle hem kisileraras1 goriismeleri kisitlamus, ticareti
durma noktasina getirmis, kisilerin sosyo-kiiltiirel tiim faaliyetlerine sinirlama
getirmistir. Birgok kisi siire¢ i¢erisinde issiz kalmig veya esnek caligma uygulamasina
geemistir. Calismak durumunda kalan kisiler ise yakinlari ile goriisme veya temas
etme konusunda ddiin vermek durumunda kalmis ve sosyal mesafesini koruyarak bu

slireci atlatmaya ¢alismustir (Tavukcu, 2020).

4.3.  Salginin Sosyo-Ekonomik Etkileri

18.yiizy1l’da Ingiltere’de baslayan ve sonrasinda Fransa, Almanya ve Italya’da zirveye
ulagsan Sanayi Devrimi, bir ¢agin sonu olmustur. Buharli makinelerin, iireticilerin
kullandig1 araglarin ve tiiketim aliskanliklarinin farklilasmasi, modern dénem olarak
tanimlanan siirecin baslangic basamagi olarak belirmistir. Ozellikle motorlu araglar,
buharli makineler ve endiistriyel araglar bu esnada ortaya ¢ikmis degerli buluslar
olmustur. Ulasimda ortaya ¢ikan degisiklikler ile bir ¢ok insan daha rahat gé¢ etme

imkanlar1 bulmustur. (Ugurlu, 2010).

Bu noktada tarihi akis agisindan emperyalist doniisiimii de deginmekte fayda olacaktir.
Emperyalist doniistimiin temelinde ekonomik fayda yatmaktadir. Bu kapsamda
zamanla tarim alanlar1 ve yeni ticaret yollarinin 6neminin arttigi goriilmektedir.
Ticaretin yayginlasmasi ve Amerika kitasinin kesfi ile Afrika iilkelerinin ticari
donilisiime daha fazla girmesiyle ortaya salgin hastaliklarin tiim kitalara hizli ve

kontrolsiiz sekilde yayilmasi gibi yeni krizlerin ¢ikmasina sebep olmustur.
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Bu salgimlarin faturast da hem insan hayati lizerinden hem de yasanan ekonomik
kayiplar agisindan her dsnemde ¢ok agir olmustur. Ornek olarak 14. yiizyilda yasanan
ve Avrupa kitasinda etkili olan veba salginina bakilabilir. Salginla birlikte niifus
kaybmin yam sira smifsal doniisiim de beraberinde gelmistir. “Salgindan etkilenen
insanlar ayni1 zamanda ciddi bir kitlikla da miicadele etmistir. Feodal donemde yoksul
smiftan olusan is¢i Olimleriyle birlikte is giicli sorunu yasayan orta ve iist sinif,
ekonomik anlamda biiyiik bir krizin esigine gelmistir. Resmi kaynaklarin yetersiz kayit
yapisi sebebi ile bu donemde 6liimlerin net sayis1 bilinmese de, Avrupa kitasinin bu
salginlar esnasinda 1/3 niifusunun yok oldugu tahmin edilmektedir” (Huberman,
1991).

4.4. Covid-19 Salgim

COVID-19, ilk kez Cin’in Wuhan kentinde 2019 senesinin son aylarina dogru ortaya
cikan bir virlistiir. Ates, Oksiiriik, nefes darligi gibi solunum yolu hastaliklarinda
yasanan belirtileri ile gelisim gosteren bu viriisiin ilgili bolgedeki deniz tirlinlerinde ve
hayvan satis1 yapilan pazarlarda ortaya ¢iktigi saptanmistir. Koronaviriis ve gesitleri
hayvan veya insanlarda hastaliklara sebep olabilecek genis bir viriis ailesidir (Saglik

Bakanligi, 2020).

COVID-19, ozellikle ciddi vakalarda zatiirre, solunum yetmezligi, bobrek iflasi ve

oliimle sonuglanmaktadir. (Saglik Bakanligi, 2020).

Isminin ilk Cin’de gegmesinin ardindan ¢ok kisa bir siire igerisinde diger iilkelere de
yayillan COVID-19 ile miicadele siirecinde belirtilerin her gegen giin degismesi,
etkiledigi kisilerin 6zelliklerinin farklilik gostermesi ve asilamanin heniliz tam
anlamiyla ger¢ceklesmemesi nedeniyle sosyal izolasyon ve sosyal mesafe uygulamalari

en uygun yol olarak kabul gérmiistiir (Karatag, 2020).

11 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de goriilen ilk vakanin ardindan tilke genelinde de
alinan tedbirler ile bu siirecin en az hasar ve kayip ile atlatilmasi hususunda giinliik
yasam icerisinde kisitlamalara gidilmistir. Diinyada birden fazla {ilkede ya da kitada

meydana gelen ve kisa bir siirede ¢ok genis bir alana yayilabilen salgin hastaliklari

13



tanimlamada kullanilan pandemi kavrami, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID-

19 i¢in de kullanilmis ve diinya genelinde pandemi ilan edilmistir (Karatag, 2020).

Ozellikli grup igerisinde yer alan yasl bireylerin korunmasi amaciyla da 65 yas iizeri
kisilerin evden ¢ikmas1 yasaklanmis ve bu kisitlamaya 20 yas altindaki bireyler de
ilave edilmistir. Genel bir sokaga ¢ikma yasagi ilk baslarda ilan edilmese de yetkililer
tarafindan zorunlu olmadigi miiddet¢e evden ¢ikilmamasi vurgulanmistir. Maske
kullanimi en 6nemli faktor olarak belirlenmis ve zorunlu hale getirilmistir. Birgok
sektoriin isleyisinde degisiklikler meydana gelmis, ¢alisma saatleri esnetilmis ve
miimkiin olan isletmeler i¢cin evden c¢alisma yoOntemlerinin uygulanmast uygun
goriilmiistiir. Ozellikle yaslar1 ve egitim ortaminda kalabalik olmalari nedeniyle alinan
ilk onlemler ¢ocuklar iizerinde olmus ve egitimin uzaktan “gevrimici” araglar ile

gerceklesmesi uygun goriilmiistiir.

4.5.  Covid-19 Pandemisinin Toplumsal Etkileri

Ortaya ¢ikan salgin hastaliklarin tibbi agidan arastirilmasi, klinik ¢aligmalari, tani ve
tedavi siirecleri odak noktasi haline gelmektedir. Fakat bunlarin yaninda halk
sagliginin denetimini ve kontroliinii igeren planlamalarin gergeklestirilmesi,
Onlemlerin alinmas1 ve uyarilarin giinlilk hayata adapte edilmesi en az tibbi boyut
kadar 6nem tasimaktadir. Salgin hastaliklar direkt olarak insan saglhigim etkilese de
dolayli olarak toplumsal tiim gostergeleri de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
viriisiin bulag oranini1 ortadan kaldiracak veya minimize edecek onlemlerin alinmasi
konusunda ¢alismalarin gergeklestirilmesi, bu onlemlerin ulusal ve uluslararasi

boyutlarda uygulamaya konmasi olduk¢a 6nemlidir. (Tavukcu, 2020).

Olagandis1 bir durum olarak nitelendirilen salginlar ortaya ¢iktig1 toplumda da siirecin
belirsizligine neden olmaktadir. Insanlar salgma yakalanmanin korkusu yaninda ne
yapacaklarini bilemez durumunda olmaktadir. Bu nedenle ilk olarak salgin hakkinda
toplumun bilgilenmesine yonelik saglik egitimlerinin ele alinmasi, salgin ve siireg ile
ilgili vatandaslarin kolay ve hizli bilgiye ulasimi i¢in ¢aligmalar gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Salgin ile ilgili seffaf bilgiler verilmeli, halka diiriist davranilmali ve

alinacak onlemler ile ilgili uyarilarda bulunulmasi son derece dnemlidir. Kisilerin
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psikolojilerinde de hasara neden olan salgin siirecinin en az hasar ile atlatilmasi saglik

sisteminin yaninda iyi bir kriz yénetimi de gerektirmektedir (Ustiin & Ozgiftci, 2020).

Salgin hastaliklarla miicadele siireci, salgindan salgina, toplumdan topluma degisiklik
gosterse de etkileri hemen hemen ayni seyretmektedir. Bu nedenle salginin tek basina
bir saglik sorunu olarak kabul edilmesi son derece yanlistir. Kontrol altina alinamayan
salgin hastalik, ¢ok kisa bir siire icerisinde giinliik hayat igerisindeki normal
faaliyetlerin durmasina, degismesine neden olabildigi gibi ortaya ¢iktig1 toplumlarda
da kalict izler birakabilmektedir. Bu nedenle salginlarda yetkili makamlar tarafindan
belirlenen yasaklara uyulmasi, planlamalara ve uygulamalara sadik kalinmasi hem
bireysel hem de toplumsal anlamda 6nlemlerin alinmasi ve onlemlerin alinmasina

yardimci olunmasi son derece 6nem tagimaktadir.

Viriisiin bulas hizinin diisiiriilmesi i¢in bagvurulacak tedbirlerin baginda sosyal mesafe
gelmektedir. Sosyal mesafe, COVID-19’un yayilmasini Onlemek i¢in diger
insanlardan ve toplu alanlardan uzak durmalari anlamin1 tagimaktadir. Son zamanlarda
hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde meydana gelen toplantilarin iptal edilmesi ve
spor karsilagsmalarinin seyircisiz diizenlenmesinin de nedeni budur. Sosyal mesafe ile
amaglanan damlaciklarla meydana gelen bulas ihtimalinin azaltilmasma yonelik
insanlarin kendileri ile bagkalar1 arasinda belli bir mesafe koymasidir. Boylelikle
enfeksiyona maruz kalma ve enfeksiyona maruz birakma ihtimalinin minimuma
indirilmesi amag¢lanmistir. Toplu ve kalabalik ortamlardan uzak durmak kadar sosyal
mesafe ayni zamanda kisinin is yerinde ¢alisma arkadaslari ile bile arasinda uygun
bosluklar1 yaratmasi anlamina gelmektedir. Somut agidan sosyal mesafe, kisilere bir
metreden fazla yaklasmamak olarak agiklanmaktadir. Sosyal mesafe, kisisel hijyen ile

desteklenmelidir (Tavukcu, 2020).

Salgin hastaliklarda virlis bulagsan her kisi ayni zamanda tasiyici olarak ifade
edilmektedir. Salgini kontrol altina alma konusundaki ¢aligsmalar, kisisel haklarin ve
Ozgiirliiklerin kisitlanmasini giindeme getirmektedir. Bu hususta demokratik bir
temelde insan haklarini gozeten yaklasimlarin bulunmasi, temel haklarin zorunluluk,
orantil1 ve hukuk ¢ergevesinde kisitlanmasi gerekmektedir. (Ustiin & Ozgiftei, 2020).
Kisisel saglik verilerinin kisinin onay1 diginda paylasilmasi, 6zel yasamin ihlali

kapsamina girmektedir. Aym1 zamanda saglik bilgilerinin paylasilma endisesi,
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damgalanma korkusunun da etkisi ile saglik hizmetlerinin kayit disi ve uygunsuz
yollar ile alinmasina neden olmaktadir. Bu olay kisinin saglik hizmetlerine erigimini
zorlastiracagi gibi toplum saghigi acgisindan da ciddi bir riski yaninda getirecektir.
Antiseptikler, tibbi maskeler, dezenfektanlar, deterjanlar vb. temizlik malzemelerinin
fiyatlar1 pandemi algisindaki artis ile birlikte asir1 yiikkselme gosterebilmektedir. Yeni
bir pazar ortaminin olusturulmasi kapsaminda bu tiir kampanyalarin temelinde yanlis

bilgi ve inanglar bulunmaktadir (Izci, 2020).

4.6. Covid-19 Pandemisinin Ekonomik Etkisi

Salgin hastaliklar toplumlar1 ¢esitli boyutlarda etkisi altina alan olaganiistii kriz
durumlart olarak nitelendirilmektedir. Diinya genelinde ortaya ¢ikan bir salginda
maruz kalinan hasarin en aza indirilmesi ve salgin hastaligin ortadan kaldirilmasina
iliskin 6nleyici politikalar uygulamaya koyulurken bu politikalarin ekonomik etkileri
ve maliyetleri ile de miicadele edilmek zorunda kalinmaktadir. COVID-19 salgininda
uygulanan 6nlemler kapsaminda salgin siirecinde kapali olacak, kapali olmasa bile tam
kapasiteli faaliyet gosteremeyecek bircok sektor ekonomik anlamda olumsuz
etkilenmektedir. Uretimin durmast ile iiriinlerdeki ve hizmetlerdeki fiyatlar fahis bir
sekilde yiikselise gecerken Amerikan Merkez Bankasi tarafindan gergeklestirilen para
arz1 diinya piyasalar1 i¢indeki dalgalanmalarin oniine gegcememistir. Bircok iilke
acisindan uygulamaya gidilen onleyici politikalarin sektorler yaninda etkiledigi bir
diger kesim ¢alisanlar olmustur. Destek politikalar1 agisindan issiz kalan personellere
yonelik ayni ve nakdi yardimlar yapilsa da igsizlik takibi siire¢ icerisinde olduke¢a gii¢
hale gelmistir (Ceti & Unliiénen, 2019).

Yasanan salgin krizi sonrasinda birgok sektor krizden olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenecektir. Olumlu etki kelimesinin kullanilmasinin en 6nemli sebebi COVID-19
etkilerinin farkli sektorler tizerinde esit olarak dagilmayacagidir. Birtakim sektorler
(hijyenik tiriinler ya da maske iireten firmalar, e-ticaret firmalar1 vb.) krizden fayda
saglarken digerleri iflasin esigine gelmistir. Krizin olumsuz ve sarsici etkileri ise
biiyiik oranla hizmet sektoriinde hissedilmektedir (Morris & Karmin, 2020).

Pandemi sonrasi fazlaca kullanilan hizmetlerin birgogu artik islem gérmez ve tedarik
edilemez hale gelmistir. Bu durum finansal ag¢idan ciddi olumsuz etkiler yaratmistir.

Ornegin, birgok iilkede yasayan vatandaslar dis hekimindeki randevularimi iptal
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ettirmeye, sac¢ kesimlerini ertelemeye, yemeklerini disarida yememeye ya da baska

alim ve yatirim planlarini askiya almaya baslamislardir (Cinel, 2020).

Salgin siire¢leri igerisinde alinan 6nlemler neticesinde gida sektorii, restoran zincirleri,
turizm sektorleri, dis ticaret kurum ve kuruluslart 6nemli 6l¢lide olumsuz etkilenen
sektorler arasinda yer almaktadir. Bulag oranmin oldukca kritik oldugu salgin
hastaliklarda ulasimin oldukg¢a kolay ve hizli sekilde gerceklesmesi bir salginin bolge,
sehir hatta iilke degistirerek yayilma hizim artirmas1 miimkiindiir. Ulkeler icerisinde
ekonomik olarak varligin siirdiiriilebilmesi, iiretimin devaminin saglanabilmesi ve
finans akiginin durmasmin Oniine gecilmesi amaciyla normallesme planlamasi
kapsaminda gerekli onlemler ile sektorlerin faaliyetlerine tekrar baslamasi uygun

goriilmistiir (Ekren, 2020).

4.7. Covid-19 Pandemisinin Lojistik Sektoriine Etkisi

COVID-19’a kars1 finansal tedbirlerin ge¢ alinmasi sonucu 2020 yilinin hemen
basinda diinya ekonomisi daralma yasamistir. COVID-19’un tiim diinyada etkisini
gostermeye baglamasiyla kiiresel ekonomi agir problemler yasamistir. Boylece
tilkelerin ihracat ve ithalat dengeleri de olumsuz etkilenmistir (Tosunoglu & Kasal,
2020).

Yeni koronaviriisiin etkileri denizyolu tasimaciliginda da kendini agik bir seklide
gostermektedir. Asya-Avrupa arasinda ticaret yapan gemilerin neredeyse %50’s1 2020
yilinin ilk c¢eyreginde tasimaya ara vermistir. Salginin basladig iilke olan Cin’e
hammadde tasiyan gemilerin limanlarda fazla beklemesi ve geg ayrilmasi, yiikleri geg
tahliye etmesi veya hi¢ edememesi, Cin’de tiretilen iiriinlerin gecikmesi gibi zorluklar
navlun maliyetlerinin de artis gostermesine sebep olmustur. Bu siire¢ iilkelerin
ihracatin1 sekteye ugratmaktadir. Pandemi, demiryolu yolcu ve yiik tagimaciligini da
oldukg¢a yavaslatmistir. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de havayolu yolcu tasimaciligi,
kisitlamalarin etkisi sebebi ile oldukca zarara ugrayan sektorlerden birisi olmustur.
Fakat bu siirecte yolcu kisitlamalar1 sonucu agiga cikan ugak filolar1 ile kargo
tasimacilig alaninda ciddi biiylimeler gostermis ve hizli bir ulasim kanali olarak kriz

aninda 6n plana ¢ikmistir (Kaya, 2020).
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COVID-19 ile birlikte global pazarlarda tedarik zinciri de sekteye ugramistir.
Diinyanin birgok iilkesinde pandeminin saglik kismiyla yogun bir sekilde miicadele
ederken, neredeyse tiim safthalarin askiya alinmasiyla diinya ekonomisinde biiyiik bir
daralma meydana gelmistir. 2020’de diinya ithalat hacminin yaklasik % 10 kiigtildigii
belirlenmistir. (Tosunoglu & Kasal, 2020).

Diinya Ticaret Orgiitii, 2020’de diizenlenen basin toplantisinda 2019°a oranla global
ticaretin %13 ile %32 arasinda azalacagini ve saglik problemleri nedeni ile olugan
krizinin ekonomik etkisi hakkinda hali hazirda bir hayli durumun belirsiz oldugunu
belirtmistir. COVID-19 birgok sektdrde daralmalarin olugsmasina ve bununla beraber
insan hayatina birtakim kisitlamalar girmesine vesile olmustur. Insanlarin hayatlarimi
stirdlirebilmek icin temel gida ve igecek gibi lirlinleri son saticilardan tedarik etmekte
giicliik c¢ektikleri gozlemlenmektedir. Bu siirecte diinya genelinde temel gida
maddeleri ve diger birgok ihtiyacin karsilanmasi i¢in mobil hizmet ve e-ticaret
sistemleri yaygin hale gelmistir. Sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal mesafe kurallari ve
fiziksel temastan uzak durulmasi sebebiyle fiziksel ticaret diislise gegerek e-ticaret
artig egilimine girmistir. Bu siiregte 6zellikle perakende sektorii olumsuz etkilenirken,
e-ticaret tizerinden yapilan satislarda devasa bir yiikselis goze carpmaktadir (Alpago
& Alpago, 2020).
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BOLUM V

LOJISTIK SEKTORUNE GENEL BAKIS VE COVID-19
DONEMINDE LOJISTiK SEKTORU GELIiSIMi

5.1. Lojistik Sektorii

Lojistik; “hammaddenin, tedarik zinciri iizerinde 6nce son iriin olarak islenmesi,
sonrasinda da tiiketim noktalarina iletilmesi siire¢lerini igeren islemler biitiinii” veya
“liriintin, hizmet ve insan 6z kaynaklarinin gereksinim duyulan yerde ve istenen
zamanda saglanmas1” bigiminde tanimlanmaktadir. Lojistik {iretimde hammaddenin
bulundugu yerden miisteriye kadar hareketinde nakliye, depolama, giimriikleme,

ambalajlama, dagitim asamalarini igerir (Cekerol & Kurnaz, 2011, s. 49).

.....

.....

basladigini savunan birgok ¢alisma vardir. 1914 yilinda bu stirecin ileriki sathalarinda
Ford 16 tipi (Fordist) iiretim anlayis1 gelistirilmis olsa da lojistik faaliyetler 1929°da
ABD’de yasanan global bunalim ekonomiye darbesini vurdugu zaman durma
doniim noktas1 olmustur. Sebebi ise lojistik aksakliklar sebebiyle en gelismis silah ve

askeri donanima sahip ordularin bile basarisiz olmalidir. Pek ¢ok kaynak modern

.....

.....

.....
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depolama ve tagimayr da barmdirdigi, 1960-1970 yillar1 arasinda depolama ve
tasimaya ek olarak dagitimi da barindirdigi, 1970-1990 seneleri arasinda lojistik
yonetimi kavraminin biitiinciil bir anlayisla benimsendigi, 1990’larin bitisi ile
elektronik lojistik kavraminin (e-lojistik) yeni boyutlarla ortaya c¢iktigi ifade
edilmektedir (Ozdemir & Gokmen, 2016, s. 118-119).

swe

Tablo 5.1. Lojistigin Gelisim Asamalari

Donem Gelisme
1940-1960 Lojistigin baslangici
1960-1970 Lojistik fikrimin benimsenmesi ve itibarinin artmasi
1970-1980 Onceliklerin ve lojistik modellerinin degismesi
1980°den giiniimiize | Ekonomik ve teknolojik degisimle yeni lojistik cagi

Kaynak: (Bakkal & Demir, 2011, s. 4)

-----

Donem Fonksiyon
1900-1950 Tasima
1950-1960 Tasima + Depolama
1960-1970 Tasima + Depolama + Dagitim
1970-1990 Lojistik Yonetimi
1990°dan giiniimiize E-Lojistik

Kaynak: (Ozdemir & Gokmen, 2016, s. 118-119).
5.2. tablo’da da goriildiigii {izere, lojistik faaliyetlerinde degisim ve doniisiim

yasandigi, tarihsel gelisim siireci incelendiginde fark edilmektedir ve bu gelisim

safhalar1 asagida ayrintili bicimde verilmektedir.
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Tablo 5.3. Biitiinlesik Lojistik Fikrinin Gelisimi

Donem Gelisme

Parcalanma: Lojistik faaliyetler ayr1 ayr1 yapilmakta ve bazilar

1960-1980 isletme i¢inde yapilirken bazilar1 i¢in disaridan hizmet satin

alinmaktadir.

Birlesme: Lojistik faaliyetler malzemelerin yonetimi ve fiziksel
1980-2000 o _ o

dagitimi olmak tiizere iki terim altinda birlesmistir.

Biitiinlesme: Daha 6nceki donemlerdeki (pargalanma ve birlesme)
2000’den . . . . o o

faaliyetler tek bir gat1 altinda birlesmis ve entegre lojistik terimi
gunumiize

kullanilmaya baglanmistir.

Kaynak: (Bakkal & Demir, 2011, s. 4-5)

Yukarida yer alan 5.3 no’lu tabloda ise biitlinlesik lojistik fikrinin gelisim sathalar

detaylandirilmistir.

5.2. Lojistik Acisindan Endiistri 4.0

Lojistik sektorii, Endiistri 4.0 i¢in uyumlu bir uygulama alani olusturmaktadir ¢ilinkii
bu alan, teknolojik gelisimleri, yeni is modelleri, pazar arayislari, yeni misteri
beklentilerini i¢inde barindiran kapsamli ve dinamik bir yapiya sahiptir. S6z konusu
uygulamalardan bazilar1 siber-fiziksel sistemler (CPS) ag1 ve nesnelerin internetinin
(IoT) ve lojistige dahil edilmesi ile malzeme akislarinin ger¢ek zamanl takibinin,
tasima idarelerinin gelismesinin ve risk yonetiminin taahhiit edilisidir. Bu sekilde
lojistik ve tedarik zincirini Endiistri 4.0 yeniden yapilandirmis ve dijital bir ortama
tagimistir. Bunun yaninda ekonomik biiyiimenin 6n sart1 yiikiin global olarak taginmasi
olmustur. Bu nedenle rekabetgi ortamda saglam durabilmek ve pazar hisselerini
arttirabilmek i¢in lojistik sektoriinde teknolojiye ayak uydurmak elzemdir (Kayapinar,
2017).

Nesnelerin tedarik zinciri boyunca takibinin yapilabilmesi, lojistik sektorii ve tedarik

zincirindeki en biiyiik degisimdir. P&G isletmesi tarafindan lojistik sektoriinde ilk kez
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Nesnelerin Interneti teknolojisi 1999 senesinde isleme konulmustur. Tedarik zinciri
boyunca iirlin takibi anlik olarak iirlinlere yerlestirilen radyo frekansi ile tanimlama
sistemi (RFID) sayesinde yapilmistir. Bu sekilde minimum diizeye indirilen sey
ulasimdan kaynakli gecikme ve hata maliyetleri olmustur. 2012 senesinde diinya
capinda ve Almanya’da en kokli sirketlerden biri olan Bosch bir arastirma grubu
kurmugtur. Bu grubun amaci Endiistri 4.0’in lojistik ve iiretim yapilarint nasil
etkileyecegine iliskin arastirma yapmak ve gesitli stratejiler gelistirmektir. Endiistri
4.0’a dair raporun hazirlanmasimi Alman Hiikiimeti istemis ve bu rapora Bosch
onderlik etmistir. Bu sayede Endiistri 4.0 ile Bosch biitiinlesmistir. Firma 2013 yilinda
1 milyondan fazla sensorii Bosch g¢aligmalar1 gercevesinde iiretim siireglerine dahil
etmistir. . Endiitri 4.0 zeki aglar sayesinde deger zincirleri olusturup gelistiren
sistemleri otonom olarak denetleyebilen, makineler arasinda iletisim olusturan, is
alanlarini1 diizenlemede sistematik davranabilen yapilarin genel bir adi olmustur

(Ozkurt, 2016, s. 21).

Giintimiizde ileri diizeyde dijital teknolojiye sahip olan isletmelerin orani tiim lojistik
isletmeler iginde %28’dir. Tedarik zinciri ve lojistik is siireglerinin biiyiik bir kismini
degistirip insan giicii ile yiiriitiilen operasyonel siireclerin ¢abuk sekilde yerini robot
ve otonom araglara birakmaya baslamasi Endiistri 4.0 ile gelen tiim yeni nesil

yaklasimlar ve ¢dziimler sayesinde olmustur (Ozsoylu, 2017, s. 50).

5.3. Déordiincii Sanayi Devriminin Lojistik Sektoriine Etkisi

Lojistik sistemler direkt olarak iiretimle baglantilidir. Uretim sistemlerinin neredeyse
hepsinin Endiistri 4.0 tarafindan degisime ugrayacagi tahminine bakilarak lojistik
sistemlerin bu yasanan degisimden payma diiseni almasi kaginilmaz bir neticedir.
Lojistik sektoriinde inovasyon, katma deger ve stirdiiriilebilirlik konularinda Endiistri
4.0 olduk¢a 6nemli firsatlar olusturmaktadir. Is siireclerin tamami verimliligin
saglanabilecegi bi¢cimde koordine edilmesi, akilli makinelerle beraber tedarik
zincirinde olusan arizalar, hasar goren iiriinler, stok seviyeleri devamli olarak takibinin
yapilmasi ile miimkiin olacaktir. Bunun yaninda Endiistri 4.0’1n lojistigin operasyonel
alanlarinda personel gereksinimini azaltmasi Endiistri 4.0’1n lojistik sektoriine dair
istthdam konusunda da en Onemli tesirlerinin olabilecegi yoniindeki diisiincelerin

varlig1 nedeniyle beklenen bir durumdur. Buna ek olarak strateji ve yogun taktik

22



alanlarinda kalifiye personele olan ihtiyaci lojistik stireclerin arttirabilecegi

distiniilmektedir.

Tim bu doniisimler lojistik 4.0 seklinde adlandirilmaktadir ve Endiistri 4.0 gibi
onsezili zekad araciligi ile bagimsiz bicimde kendi kendine calisabilen otomasyon

sistemlerini kapsamaktadir. (Sekkeli & Bakan, 2018, s. 18-19).

Dijital ve akilli bir tiretim ag1, makinelerin {iretim siireglerinde birbiriyle insanlarin
kontrolii altinda olmadan etkilesime girebildigi bir agdir. Lojistik 4.0°1 belirten bu
donemle alakali ayrintili anlatima bir alt baglikta deginilmistir (Galindo, 2016).

5.3.1. Lojistik 4.0

Teknolojik gelisimler nedeniyle lojistik faaliyetler farkli bir boyut almistir. Buna ilave
olarak ¢ok sayida cihazin sensdr, veri saklama, yayginlasan Internet ile birbirleriyle
olan baglantilarinin olasi hale gelmesi ve her seyin “akilli” cihazlarla donatilmasi
beklenen bir durumdur. Buna bakarak diyebiliriz ki akill: tiriinler ve akilli hizmet ile
iligkili kavram Lojistik 4.0 olmaktadir. “Akill1 lojistik™ ise s6z konusu akilli iiriin ve
hizmetleri taniyabilmek hedefiyle kullanilan teknoloji agirlikli yaklagimdir. Isletme
esnekligini artiracak, bunun haricinde sirketi, miisteri isteklerine ve pazar i¢indeki
degisimlere daha yakin hale getirebilecek olan lojistik sistem akilli lojistiktir. Bu
sekilde liretim ve depolama maliyetlerini minimuma indirgemek, iiretimi iyilestirmek,

miisteri memnuniyet diizeyini artirmak olas1 hale gelmektedir (Aksoy, 2017, s. 39).

Uriinlerin tiiketiciler tarafindan istenilen zaman ve mekanda sunulmasi énemli olsa da
iiriin ve tiiketici istekleri dogrultusunda gereksinimler, iiretim sistemlerinin tekrar
diizenlenmesi yontemiyle giderilmektedir. Bu durum sayesinde last-mile ¢éziimleri,
tizerinde odaklanilmaktadir ve ayn1 durum lojistigin ve tagimaciligin yapisini ciddi

sekillerde degisiklige ugratmigtir.

GPS teknolojisi sayesinde tasima sistemleriyle isletmeler, nakliye hizmetlerini
gozlemlemekte, araglarinin rahatlikla takibini yapmakta ve gonderilere dair gercekei

bilgiler edinebilmektedir. Akilli ulagim sistemleri uygulamalardan dordiinciisiidiir.
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Tasimacilik sektoriinde ig birligine dayali ve giivenilir ¢oziimler sunmay akilli ulagim
sistemleri hedeflemektedir. S6z konusu uygulamalardan bazilart Trafik Yonetim
Sistemleri, Karayolu Veri Toplama, Ara¢ Veri Toplama Sistemleri, Elektronik Ucret
Toplamadir. Akilli ulagim sistemlerinin kullanimi sadece ara¢ trafigi ile kisith
olmamaktadir. Denizyolu ulagim sistemlerinde, hava ulasim sistemlerinde, rayli

sistemlerde ve navigasyon sistemlerinde de kullanilmaktadir (Ozkurt, 2016).

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacagi gibi Lojistik 4.0 teknoloji destegiyle birlikte
bugiiniin lojistik isletmelerini bulunduklari noktadan ¢ok ileriye tastyarak isletmelerin
pazardaki konumlarini olumlu yonde etkilemistir. Bu nedenle anahtar role sahip bazi
temel fonksiyonlar Lojistik 4.0’1n uygulama asamasinda dikkat ¢gekmektedir. Bunlar;
ceviklik, Oriintli tanima, Oz-Orgiitlenme, yeni isler, genellestirme ve lojistik

degerlerdir.

5.3.2. Oriintii Tamma

Nesne ve olaylarin diizenli bigimde birbirlerini takip ederek geligmesi oriintii olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore bir nesne veya olay kiimesindeki elemanlarin
ardisik bicimde diizenli olarak birbirlerini takip ederek yenilenmesi Oriintiidiir.
Oriintiiye 6rnek vermek gerekirse bir hafta i¢inde ardisik olarak gelen giinlerden veya
bir sene iginde ardisik olarak gelen aylardan bahsedilebilir. Aralarinda bir iliski
kurulabilen veya ortak 6zellige sahip olan karmagsik nesne ve olaylari ¢esitli metotlar
sayesinde tanimlayarak bir veya kategoriye ayirma islemine oriintii tanima denir.
Oriintii tanima uygulamalarinin yaygin 6rnekleri; imza tanima, biyomedikal goriintii
tanima, parmak izi tanima, el yazisi tanima, insan ylizii tanima ve ses tanimadir. Ayrica
her gecen giin meydana gelen yeni uygulama alanlariyla birlikte oriintii tanimanin

onemi giinden giine artig gostermektedir (Uzer, 2014, s. 1)

Insanlardaki duyu organlarinin islevleriyle ayn1 6zelliklere sahip sensérler, teknolojik
olarak c¢evre veya durumlarin suni bi¢cimde algilanmasini saglayan Oriintii tanima
stireclerinde kullanilmaktadir. Sensorler tarafindan kaydedilebilir ve olgtilebilir
bliyiikliiklerden ¢evre olusmustur. Bilgisayar sistemlerine aktarilarak daha sonra
sistem tarafindan islenmek iizere Oriintii tanima siireci igerisinde sayisal sinyallere

bahsi gecen bu sensdrlerin  ¢iktilart  déniistiiriilmektedir. Ornegin verilerin
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kaydedilmesi ses i¢in mikrofon, goriintii i¢in CCD kamera seklinde 6zel cihazlar
kullanilmastyla miimkiin olmaktadir. Sensoriin kalitesine gore elde edilen sensor verisi
farklilk arz etmektedir. Bilgisayar temelli bir sekilde sayisal sinyaller
birlestirilmektedir. Sinyal isleme ise sensor verisinin islenme durumudur. Kullanim
alanina gbre Orlinti isleme ve konusma seklinde de sinyal isleme
adlandirilabilmektedir. Baska bir ifadeyle elde edilen bir sinyalin bilgisayar vasitasiyla

ne anlatmak istedigini ¢6zmeye ¢alisilmasi Oriintii tanimadir (Giinal, 2010, s. 1-2).

5.3.3. Yeni Isler

Lojistik siiregleri aktif bir sekilde kontrol etmek otomatik olarak siireclerin kontroliinii
gerceklestiren sistemler ile miimkiin hale gelmistir. Lojistik sektorii kapsaminda
lojistik 4.0’1n olusturulmasi yeni is yapma siirecine imkan taniyan uygulamalar su
sekildedir; dronlarla yapilan teslimatlar, otonom sekilde calisan kaptansiz gemiler,
stireglerin dijital platforma tasinmasi, siiriiciisiiz araglar, bulut teknolojisi ve pilotsuz
ucaklar ornek olarak verilebilir. Lojistik 4.0 diinyasinda yeni is modelleri veya
hizmetler vasitasiyla biiyiik firsatlar yaratilmasi yeni isler ile anlatilmak istenendir.
Sanal aglar ve global ekonomi gibi spesifik 6zelliklere dijital i modelleri sahiptir.
Lojistik 4.0 diinyasinda islerin mevcut tanimlari degisiklik gosterecek, yonetim sadece
ve paylasilan degerlere iligskin entegrasyonun saglanmasi konusunda gorev alacaktir
sebebi ise ¢ok sayida siirecin kendini orgilitleme kabiliyetine sahip olmasidir (Sekkeli

& Bakan, 2018, s. 28).

Endiistri 4.0 dontistimiinde issizlik sorunu en korkulan sonuglardan biri olmaktadir.
Bahsi gecen altyap1 ise bu soruna iliskin tedbirlerin alinmasi ile ilgilidir. Bu sonucun
yasanabilme ihtimali var mudir sorusuna verilen cevap ise egitim sistemi ile
baglantilidir. Egitim sisteminin degisime ayak uydurmasi Endiistri 4.0 doniisiimii
yasanirken oldukca 6nemlidir. Beden giicii ile gergeklestirilecek islerin otomasyon ve
akill fabrikalar araciligiyla beyin giiciine doniisecek olmasi Endiistri 4.021n istthdam
konusunda kars1 karsiya kalinabilecek en temel sonucu olmaktadir. Gérev tanimlarinin
degisebilecegi bu acidan bakildiginda ifade edilmektedir. Ozellikle istihdam artisi
beklenen kisimlarin IT teknolojileri ve inovasyona iliskin is sahalar1 olmaktadir.
Bunun yaninda Ingiltere’nin 2020 yilina kadar teknoloji alaninda 800 bin kisilik bir

calisan eksigi olusacagi sonucu Ingiltere Dijital Ekonomi Koalisyonu (Coadec)
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tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada elde edilmisti (Sekkeli & Bakan, 2018, s.
28).

5.3.4. Lojistik Deger

Bir¢ok goriis lojistik faaliyetlerin nasil deger yarattigina dair fikir beyan etmektedir.
Miisteriye sunulan iriine dair sunulan hizmet niteliklerinin lokasyon ve zaman
yararina gOre meydana getirdigi sonucglara geleneksel acidan lojistik deger
dayandirilmistir. Literatiirde gergeklestirilen ¢alismada ortaklarini karini {ist diizeye
cikarirken tedarik zinciri maliyetlerini en alt seviyede tutan miisteri hizmetlerine

iligkin gereksinimlerin giderilmesi lojistik deger olarak tanimlanmistir.

Pazar payimnin artirilabilmesi i¢in gelistirilen ek hizmet faaliyetlerini i¢ceren hizmetler
ise lojistik katma degerdir. Ornek vermek gerekirse lojistik hizmetler sahiplik
faydasina tasima hizmetleriyle, sekil faydasima da paketleme, son montaj ve
ambalajlama hizmetleriyle katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda var olan kurumsal
lojistige katma deger yaratarak bu katma degerin de tiim zinciri kapsayarak
yayilmasini Lojistik 4.0 siirecinde meydana gelecek olan bahsi gegen yeni isler

saglayacaktir (Sekkeli & Bakan, 2018, s. 28).

5.3.5. Genellestirme

Lojistik yapmin esneklik saglayabilmesi adina genellestirilmesini genellestirme
kavrami kapsamaktadir. Lojistik yontem ve operasyonlarin, degisen tap ve durumlara
gbre ¢Oziim yaratabilecek ve farklilagabilecek esaslara sahip olmasini esneklik ifade
hedefiyle miisterilere kattig1 degerlere gore segmentlere ayristirarak bu segmentlere
uyumlu ag yapilandirmalar1 meydana getirmektir (32). Satici, alicinin rekabet avantaji
kazanmasini veya tasarruf etmesine yardimci olan ek hizmetleri sunup sunmadigi
sorusuna karsilik gelen hizmetleri katma degerli lojistik hizmetler ifade etmektedir.

.....

olmaktadir.
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5.3.6. Oz-Orgiitleme

Sistem kendini orgiitleyebilir duruma gelmesi lojistik stireglerin uyumlu bi¢imde
eslestirilmesi sonucunda gerceklesecektir. Oz-orgiitleme olarak ifade edilen durum
budur. Oz-6rgiitleme; 6z referans, ozerklik, modiilerlik ve kendini tekrarlama
bigiminde adlandirilan dért boyuttan meydana gelmektedir. Isin planlanmasi ve
uygulanacak siireclerin kararlastirilmasiyla alakali calisana takdir yetkisi, bagimsizlik
ve O0zgiirliikk verme durumlariyla bahsi gecen boyutlardan olan 6zerklik baglantilidir.

(Sekkeli & Bakan, 2018, s. 28).

5.3.7. Ceviklik

Lojistik faaliyet stiregleri igerisinde ceviklik stratejik bir konuma sahiptir. Genel
manas1 ise yenilenen kosullar karsisinda atik bi¢imde hareket edebilmek g¢eviklik
olarak ifade edilmektedir. Miisteriden hizmet veya mal siparisinin alinmasi isleminden
itibaren s6z konusu hizmet veya malin teslim edilmesiyle netice bulan siire boyunca
hizli olma gayesinin benimsendigi anlayis ise lojistik yonetimi ¢ercevesinde ¢evikligi
ifade etmektedir. Lojistik 4.0’1n basarili bigimde uygulanmasina ¢eviklik yardimci
olmaktadir. Lojistik 4.0’a gore ¢evik olmak bilisim altyapisi ve ona dair uygulamalara

dair kii¢tik dongtiler i¢inde hareket etmeyi belirtmektedir (Gopfert, 2016).

Miisteri hizmetlerine dair kalite ¢eviklik anlayisinin lojistik sistemler ¢cevresindeki en
temel amacidir. Ceviklik bu kapsamda birgok yonden olgiilebilmektedir. Lojistik
aktiviteleri kapsaminda ceviklik ile siparis vermedeki kolayliklar, birikmis siparisin
sayis1, elemanlarin miisteriye geri doniis siireleri, siparis verimindeki hatalarin sayisi,
teslim edilen iriindeki zarar miktari, teslim edilmeyen siparisin teslim edilen
sipariglere orani, siparis verme ile teslim arasindaki siire vb. ¢cok sayida degiskenin
Olctimii yapilabilmektedir. Lojistik yoneticilerinin performanslarint séz konusu
degiskenler icerisinden lojistik faaliyet siirecleri ve alanlarina en uygun olanlarinm
secerek bu oOlgiitler etrafinda gelistirmeleri gerekmektedir. Mevcut problemin lojistik
sistemlerden dolayr m1 yoksa organizasyon i¢inde bulunan baska bir unsur nedeniyle
mi olustuguna dair ayrimin yapilabilmesi lojistik yonetiminde en fazla karsilasilan
ceviklik sorunudur (Waters, 2007: 57). Bazi zamanlarda bahsi gegen ayrim

yapilamamaktadir. Lojistik sistemler nedeniyle geciken teslimatlar oldugu gibi trafik
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sikigiklig, tlretimde gecikmeler, elemanlarin grevi ve talep tahmini konusunda
karsilasilan zorluklar vb. birgok sayida unsur sebebiyle de teslimatlarin gecikmesi s6z
konusudur. Bu gibi problemler meydana geldiginde genellikle lojistik, sorun yasayan
ve hizmet kalitesi sorgulanan taraftir ¢linkii tedarik¢i ve son miisteri arasindaki bagi

meydana getiren sistemleri yonetir (41).

5.4. Perakende Ticaretten E-Ticarete Yonelim

Son donemlerde olugan teknolojik degisimlere paralel olarak global piyasalar biiyiik
oranda entegre hale gelmistir. Tim ticari islemlerin, online olarak kisa siirede
yapilmasina imkan saglayan ticaret sekline e-ticaret adi verilmektedir. E-ticaret
globallesme ile beraber giinliik hayatta yeri daha etkin hale gelen bir kavramdir olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. E-ticaret, ulasmis oldugu genis halk kitleleri ve saglamis
oldugu kolayliklar vasitasiyla ekonomik hayatin tiim alanlarinda uygulanabilme firsati
dogurmustur. (Demirel & Eris, 2019).
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Sekil 5.1. Online Perakendenin Toplam Perakende i¢indeki Pay1 (2015-2019)

Diinya genelinde perakende satislar iginde e-ticaretin payi, 2015 yilinda %7,4 olarak
belirlenmistir. 2019 yilinda yaklasik %14,1 olan e-ticaret paymin, 2023 yilinda %22

oranina ulasacagi tahmin edilmektedir.

E-ticaret Ozellikleri ve avantajlari sayesinde ekonomik hayatin ¢ogu alaninda

kullanilabilmektedir. Diinya niifusunun biiylimesiyle, ticaret hacmi de yiikselmektedir.
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2019 yilinda diinya ticaret hacmi 25 trilyon dolara dayanmistir. Bu rakamin iginde e-
ticaret satiglar1 3,5 trilyon dolar seviyesine ¢ikmistir. Yani kiiresel ticaretin toplam
boyutu icerisindeki diinya e-ticaret hacmi 2011°de %3,6 iken 2019°da %15 seviyesine

ulagmustir.

55. COVID-19 Siirecinin E-Ticaret Hizmetlerinin Yayginlasmasinda ve

Internet Kullaniminmin Artmasindaki Rolii

Ulkelerin karantina uygulamasina gegmesi Ve yasanan izolasyonlar nedeniyle diinya
capinda online aligveris uygulamalarinda kullanici oran1 artmustir. E-ticaret, pandemi
donemi baglangici sayilabilecek olan 2020°nin ilk donemlerinden bu yana yeni
kullanicilarda 6nemli bir artis meydana gelmistir. Ayrica salgin tiiketicilerdeki
davraniglar1 biiyiik olglide farklilastirip, mevcut sektorii tekrar revize etmektedir.
Diikkan ve magazalarin alinmasi zorunlu tedbirler ve diisiikk sayida miisteri tercihleri
sebebiyle salgindan negatif anlamda etkilenmekteyken, dijital perakendeciler
satiglarinin yaninda miisteri sayilarin1 da artirmaktadirlar. Salgindan 6nce ve sonra
yasanan donemler karsilastirildiginda tilkemizde ve diinyada {iriin gruplar1 baglaminda

tiiketici ihtiyaglari acisinda degisiklikler olusmustur (Berkun, 2020).

15 BY INDUSTRY IN THE WEEK ENDING 12 JULY 2020, COMPARED TO PRE-PANDEMIC BENCHMARKS

a COVID-19: IMPACT ON ECOMMERCE TRANSACTIONS

v [, +83.4%
Y -+66.5%
I s
— .5
I +41.6%

. +30.7%
I +259%
I +22.6%
I 19.7%
D +17.1%
I +13.6%

Sekil 5.2. Covid 19’un E-Ticaret Islemleri Uzerindeki Etkisi

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2020-july-global-statshot
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Dijital aligveris sitelerini kullananlarin aligveris ve satin alma tercih oranlar1 da {iriin
gamina gore bilyiik farkliliklar gosterebilmektedir. Diinya genelinde giyim, ayakkabi
ve bireysel elektronik en popiiler online aligveris kategorileridir. 2018’de tiim diinyada
en popiiler online aligveris kategorilerinin baginda %357 oram ile kiyafet aligverisi
gelmektedir. Kiyafet kategorisini %47 ile ayakkabi ve 40% ile elektronik takip
etmektedir. Insanlar yeni ve siirekli degisen kiiresel ve yerel kosullara gére satin alma

secimleri yaparken, satin alinan {iriin kategorileri de degismektedir.

Pandemi nedeniyle diikkkanlarin agik olmamasi ve satin alan kitlenin evlerine
cekilmesinden otiirii likks tiiketim malzemeleri de olumsuz etkilenmistir. Ilgili
kategoride Vogue Business, COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda 10 milyar dolarlik
potansiyel bir kayip yasandigini hesaplamistir (Giiven, 2020).

5.6. COVID-19 Siirecinde Yayginlasan E-Ticaret Hizmetlerinin Sektorel
Etkileri

Yapilan aragtirmalara gore Tirkiye’de Pandemi donemi sonrasi1 E-Ticaret hacminde
%200 seviyelerinde biiylimeler belirlenmistir. Ayrica siire gelen pandemi tiiketici
davraniglarin1 da biiyiik oranda degistirmis, tirtin hacmi ve tiiketici talepleri agisindan
E-Ticaret sektdriine farkli bir boyut kazandirmistir. Ornegin, salgindan 6nce oldukca
biiyiik bir satis hacmine sahip olan bazi iiriin gruplarina olan talep (yeme-igme sektorti,
seyahat- konaklama-turizm, hizmet satis1 vb.), salgin sonrasinda belirgin oranda azalir
iken, diger bazi lirlin gruplarinda (kisisel bakim, dekorasyon, hobi-eglence vb.) 6nemli

artiglar gozlemlenmistir. (Giiven, Digital 2020: Global Digital Overview, 2020).

Basta COVID-19 siirecinde gozlemlenen bazi izolasyon uygulamalari ve son yillarda
diinyada ve iilkemizde kullanim hacmi hizla biiyiiyen E-Ticaret her ne kadar yeni
yatirim alanlarindan biri haline gelmis olsa bile olduk¢a fazla hukuki problemi de
beraberinde getirmistir. Bilindigi iizere, llkemizde tiiketicilere satis yapan

platformlara yonelik pek ¢ok hukuki diizenleme bulunmaktadir. (Derinozlii, 2020).

28.11.2013 Tarihli ve 28835 Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
6502 sayil1 Tiketicilerin Korumasi1 Hakkinda Kanun (“TKHK”) ‘nin “Mesafeli

Sozlesmeler” baslikli 48. maddesinde mesafeli sozlesme; “satici veya saglayici ile
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tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde, taraflar
arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere
uzaktan iletisim ara¢larimin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.” seklinde
tamimlanmustir. Isbu tamimdan yola ¢ikilarak mesafeli satis sozlesmeleri temelde
taraflarin es zamanli olarak kurmadigi, elektronik ortamda kurulan ve tiliketiciye
s0zlesme iizerinde herhangi bir degisiklik hakki tanimayan bir s6zlesme olarak kabul
edilmektedir. E-Ticaret sitelerinde de isbu s6zlesme; E-Ticaret sitelerinde tiiketicilerin
dikkatine sunulan “kabul ediyorum” segenegine tiklanmasi ile kurulmaktadir (Ulusoy,
2020).

Demirdogmez, ve arkadaslarina gore; E-Ticaret kullanicilarinin son zamanlarda
benimsedigi “saglik” ve genel kabul gdoren “pratiklik, zaman ve enerji tasarrufu”
anlayisi ile uygulamada ¢ogu tiiketici mesafeli sdzlesmelerini okumadan kabul etme
egilimi gdstermektedir. Nitekim, tiiketiciler tarafindan kabul edilen yaygin egilim,
kanun koyucu tarafindan ¢ok oncesinde dikkate alinmis ve mesafeli s6zlesmelerde
tiiketicinin korunmasi igin birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda E-Ticaret
siteleri lizerinden tiiketicilerin onayina sunulan mesafeli sézlesmelerinde; satici veya
saglayicimin borcunu ifa etmedigi halde tiiketiciyi haksiz yere sorumluluk altina sokan
kayitlar, satict veya saglayicimin bir fiili ile tiiketiciyi zarara ugratmasina ragmen
sorumlu olmadigina iliskin kayitlar, satict veya saglayicinin sozlesmeyi nedensiz yere
feshedebilecegine dair kayitlar, tiiketici borcunu yerine getirmediginde orantisiz bir
yaptiruima ugramasini 6ngoren kayitlar ve satici veya saglayici tarafindan sézlesmenin
kosullarimin ~ degistirilebilecegine iliskin  kayutlara dair ibarelerin  eklenmesi

yasaklanmuigtir.

Isbu husus, TKHK’nin “Ceza Hiikiimler” baslikli 77. maddesinde isbu ibareleri
kullanan kisiler hakkinda idari para cezas1 uygulanacag hiikiim altina alinmistir. Bu
nedenle, E-Ticaret sitelerinden aligveris yapanlarin ilk olarak mesafeli satis
sozlesmelerini dikkatli bir sekilde okumasi gerekmektedir. (Demirdéogmez, Tas, &

Giiltekin, 2020).

Tiim bunlara ilaveten, pandemi sebebi ile E-Ticaret sektoriinde yasanan yogunluk

nedeniyle uygulamada {riiniin teslimi ve 6zellikle E-Ticaret firmalarinin teslimata
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dayali operasyonel isleyislerinde bazi1 problemler yasanmaktadir. Zira E-Ticaret ve
lojistik firmalariin omuzlarina binen fazlaca yiik sebebi ile baz1 sipariglerin teslimati
2-3 haftayr bulabilmekte ve bu gelismeler tiiketicileri farkli sirket arayislara
yonlendirmektedir. Glintimiizde her ne kadar bu durum minimuma indirilmis ise de
mesafeli satis sozlesmelerinde belirtilen teslimat siirelerine uyumlu bir lojistik ag1

kurmak tiim E-Ticaret aktorlerinin baslica gorevleri arasindadir (Meral, 2020).

57. COVID-19 Siirecinde Yaygimlasan E-Ticaret Hizmetlerinin Lojistik
Sektorii Uzerindeki Etkileri

2020 yilinin ilk donemlerinden bu zamana ilk olarak Cin’de goriiliip sonrasinda tim
diinyaya yayilan hastalik, tiim yasami derinden sarsmistir. Cogu iilkede vaka ve 6liim
sayilar farklilik gosterse de, hastaliga karsi olusan tepkiler ve alinan 6nlemler hemen
hemen aym tarzda olmustur. Is hayati, calisma bicimleri ve tiiketim sekilleri ve
kaliplar1 biiyiik olgiide etkilenmis, degismistir. Tedarik bantlarinda alinan 6nlemler
pandeminin yayilmasiyla bozulmus, mal tedariklerinde gecikme ve kopmalar

yasanmistir (Torun Kayabasi, 2020).

Emarsys ve Good Data isbirligi olan Covid-19 Commerce Insight’in verilerine gore,
diinyada pandeminin zirve yaptigi Nisan-Mayis 2020 doneminde e-ticaret yoluyla
perakende tiiketiminin canlandigi, zaman zaman yasanan normale doniisle birlikte eski
diizeyine doniis sinyalleri verdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise 15 Mart tarihine gore
e-ticaret yoluyla perakende ticarette artis yiizde 200 seviyesine ulasmigtir. Pandemi
donemi ile birlikte Online aligveris sitelerini ziyaret etme sikliklari, COVID-19
vakalarinin bagslangi¢ tarihlerine paralel olarak glinden giine yiikselis gOstermistir

(Telli Danismaz, 2020).

Koronaviriis pandemisi sonrasi lojistik sektorii ciddi ve benzeri goriilmemis bir
degisiklige gebe olmustur. Bu donemde birgok kisi online aligverisin avantajlarini ilk
kez deneyimlemis, kolayligini anlamis ve bundan boyle eski sisteme donmelerinin pek
miimkiin olmadigini hissetmistir. Gelecekte isletmeler, dijital doniisiimiin daha verimli
olacagi noktalar1 gérmek igin tedarik zincirlerini gézden gegirmelidir fakat belirsizlik

ortami1 hala siirdiigiinden, mevcut durumda iyilesme ve biiyiime pek de dngoriillemez
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durumda oldugundan isletmelerin hayatta kalmak i¢in uyum saglamaya ve esnek

olmaya devam etmeleri gerekecektir (Bayir, 2020).
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BOLUM VI

TURKUVAZ DAGITIM PAZARLAMA A.S.’DE
DONUSUM SURECI

6.1. Turkuvaz Dagitim Pazarlama Hakkinda Genel Bilgiler

Turkuvaz Medya Grubu’nun semsiyesi altinda bulunan kuruluslardan birisi olan
Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. Tirkiye'deki ulusal tiim pazari domine eden en
biiytik yazili basin dagitim ve pazarlama sirketidir. Tirkiye genelinde yapilandirilan
yetkili satic1 ve bayi aginin yani sira deneyimli kadrosu ile hizmet vermektedir. 2018
yil1 itibari ile sektordeki diger onemli rakibi olan Yay-Sat Dagitim’in faaliyetlerine
son verme karar1 almasi ile Turkuvaz Dagitim yazili basin dagitim isini iilke ¢apinda
tek basina iistlenmis, 2018’den beri tiim yayinlarin tiim sehirlere ulastirilmasi isini

eksiksiz olarak yerine getirmeye devam etmektedir.

Turkuvaz Dagitim, Turkuvaz Medya Grubu Yayinlar1 olan; Sabah, Takvim, Fotomac,
Daily Sabah ve Yeni Asir gazetelerinin yani sira sektordeki biitiin gazetelerin ve
degisik periyotlarda iiretilen yaklasik 442 adet yabanci ve 423 adet yerli derginin
dagitim ve pazarlama faaliyetlerini yiiriiten Tiirkiye’nin en biiyiik yazili basin dagitim

sirketidir.

Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S., dort Bolge Midiirliigii, iki Bolge Temsilciligi ile
bunlara bagli 160 yetkili satic1, 18.625 son satict ve 3.953 6zel bayilik olmak iizere,
toplam 22.578 satig noktasi araciligiyla dagitimimi iistlendigi yayimlari okuyucularina
ulagtirmaktadir. Dagitim faaliyetleri her giin olmak tizere 1.147 dagitim araci ile
giinliik 64.789 km yol kat edilerek gerceklestirilmektedir. Dagitimin her agsamasinda
en son teknoloji kullanilarak miisterilerine daha miikemmel ve hizli hizmet sunma
anlayis1, Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.’nin organizasyon yapisi igerisindeki tiim

birimlerce temel ¢calisma prensibi olarak benimsenmistir.
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Tablo 6.1. Lojistik Faaliyetlerine Iligkin Bilgiler

Turkuvaz Dagitim Arag¢ Sayisi 355
Yetkili Satic1 Arag Sayisi 792
Turkuvaz Dagitim’in Giinliik Kat Ettigi Mesafe 29.003 km
Yetkili Saticilarin Giinliik Kat Ettigi Mesafe 35.786 km

6.2. Turkuvaz Dagitim Pazarlama Hakkinda Operasyonel Bilgiler

6.2.1. Personel Sayisi

Turkuvaz Dagitim Pazarlama biinyesinde ¢alisan personel sayisi yillara gore degisiklik
gostermekle birlikte, yazili basin pazarinin yildan yila devam eden kan kayiplar ile
sirket faaliyete bagladig1 giinden bu yana personel sayisini azaltmistir. Asagida yer
alan tablodaki bilgilere gore; 2007 senesinde 410 olan ortalama personel sayisinin
2021 senesinde 307 oldugu goriilmektedir. Is yiikiine olan ihtiyacin azalmasinda

dijitallesme ve makinelesme biiyiik rol oynamaktadir.
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6.2.2. Dergi Dagitim

Turkuvaz Dagitim Pazarlama sirketinin yillara iliskin dergi dagitiminda tiraj ve net

satig bilgileri Tablo 6.4 ve Sekil 6.2°de verilmistir.

Tablo 6.2. Turkuvaz Dagitim Pazarlamaya iliskin Dergi Dagitim Tiraj-Net Satis

Rakamlari
Doénem Toplam Pazar Turkuvaz Dagitim Yay-Sat
2010 44.113.515 37% 63%
2011 44.559.859 33% 67%
2012 41.454.302 28% 2%
2013 36.316.512 28% 2%
2014 31.075.081 32% 68%
2015 27.309.641 34% 66%
2016 22.090.174 38% 62%
2017 21.056.596 48% 52%
2018 22.681.994 53% 47%
2019 20.435.541 100% 0%
2020 12.869.788 100% 0%
2021/Tahm. 10.646.265 100% 0%

120%
100%
80%
60% e= = toplam pazar

40% et dagItim

20%  commmm—yay-sat

Milyon - adet

0%

Sekil 6.2. Tiirkiye Geneli Dergi Net Satis Adetleri
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6.2.3. Gazete Dagitim

Turkuvaz Dagitim Pazarlama Sirketinin yillara iliskin gazete dagitiminda tiraj ve net

satis bilgileri asagidaki tablo ve sekilde verilmistir.

Tablo 6.3. Turkuvaz Dagitim Pazarlama Gazete Dagitimina Dair Yillara Gore

Bilgiler
Donem Toplam Pazar  Turkuvaz Dagitim Yay-Sat
2010 55.498.997 38% 62%
2011 55.786.011 37% 63%
2012 55.581.353 36% 64%
2013 61.034.826 36% 64%
2014 59.291.161 35% 65%
2015 54.262.442 35% 65%
2016 44.353.205 44% 56%
2017 39.537.213 53% 47%
2018 37.308.295 66% 34%
2019 28.665.237 75% 25%
2020 23.956.543 100% 0%
2021/Tahm. 24.001.622 100% 0%
70 120%

100%

80%

60% e= = toplam pazar

40% ~— et dagitim

20% — yay_sat
o
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0%

Sekil 6.3. Tiirkiye Geneli Gazete Net Satis Adetleri
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6.3. Turkuvaz Dagiim Pazarlama Kabiliyet ve Kaynaklara iliskin Stratejik

Onem ve Firmamin Bagil Giicii

Dagitim sektoriinde yer alan Turkuvaz Dagitim Pazarlama’nin bulundugu pazara dair
onem ve durumunu belirten kaynaklar ve kabiliyetler analizi yapilmis olup, ilgili analiz
calisilmasi esnasinda sektorde deneyimi bulunan firma yoneticilerine ulasilmistir.

Firmanin kaynaklarina iliskin yapilan degerlendirmelerde Sekil 6.4’deki kaynaklar

tespit edilmistir.
KAYNAKLAR
I
| l |
Maddi Kaynaklar .
Maddi Olmayan Insan Kaynaklar
-Finansal Kaynaklar Kaynaklar
*Nakit Durum B -Yonetici Kalitesi ve
*Sermaye -Teknoloji Pazar Bilgisi
*Borg¢lanma Kapasitesi -Marka Itibari -lletisim Kapasitesi
-Fiziksel Kaynaklar -Pazar Kiiltiirii -Motivasyon
*Ekipmanlar
*Tasinmazlar
*Rezervler

Sekil 6.4. Turkuvaz Dagitim Pazarlama'ya Ait Kaynaklar
Sonraki agamada yoneticilerden firmanin kaynak ve kabiliyetlerini degerlendirmeleri

istenmistir. Kaynaklara iliskin degerlendirmeler Tablo 6.4’de, kabiliyetlere iliskin

olanlar Tablo 6.5’de verilmistir.

Tablo 6.4. Kaynaklara iliskin Degerlendirmeler

Kaynaklar Stratejik Onem Firmanin Statejik Onem %
Bagil Giicii Puam
TDP Bagil Giicii %
Puam
Finansal Durum | Tedarikgilerine Gii¢li Nakit Stratejik Onem %20
yapilan 6demelerin | Akimi Puani
zamaninda olmas1 TDP Bagil Giicii %23
sektorde Puam
giivenilirligi
artirmaktadir.
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Tablo 6.4. (devam)

Dagitim Filosu | Sirketin Ulke'nin TDP tasima Stratejik Onem %21
dort bir yanina alaninda arag Puam
ulagabilen tagima filosu kurmada | TDP Bagil Giicii %22
filosu stratejik herhangi bir Puani
acidan 6nemlidir. problem
yasamaz.
Marka Kalite ve Gazete ve Stratejik Onem %21
giivenirligin 6nemli | Dergi Puani
gostergesidir. Yaymlarinin TDP Bagil Giicii %20
Zamaninda Puani
Ulagmast
Mutlu Tiiketici
Demektir.
Bilgi Rota ve Tiraj TDP bu Stratejik Onem %19
Teknolojileri Optimizasyonu anlamda Puani
miisterinin maliyet miisterilerine TDP Bagil Giicii %18
kontroliine fayda olumlu Puan
saglamaktadir. ¢oziimler
sunmaktadir.
Insan Cogu kabiliyet i¢in Sirket Stratejik Onem %20
Kaynaklan kritik olan insan biinyesinde iyi | Puani
Kaynaklaridir. egitimli ve TDP Bagil Giicii %18
isine motive Puan
calisanlarin
sayisi fazladir.
Tablo 6.5. Kabiliyetlere iliskin Degerlendirmeler
Kabiliyetler Stratejik Onem | Firmanin Bagil Statejik Onem %
Giicii Puam
TDP Bagil %
Giicii Puam
Dagitim Maliyet Yaymevleri igin Stratejik Onem %26
Operasyonu verimliligi ve en uygun Puani
miisteri maliyetler ile TDP Bagil Giicii %26
memnuniyeti kaliteli ¢6ztimler Puan
agisindan kritik sunulmaktadir.
Oneme sahiptir.
Bay1 Ag1 ve Ulkenin tiim Tiim iilkeye Stratejik Onem %25
Lokasyon sehirlerinde yer gazete ve dergi Puani
Genisligi alan bayi yapisi, dagitim1 yapabilir | TDP Bagil Giicii %28

miisteri kazanimi
ve tatmini
acisindan
doyurucudur.

ve tiiketiciye
ulagma problemi
yasamaz

Puam
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Tablo 6.5. (devam)

insan Bayiler ile Deneyimli Stratejik Onem %23
Kaynaklari Miifettigler Miifettis kadrosu Puam
Arasindaki bayilerin TDP Bagil Giicii %22
Iletisim Bagimin ihtiyaglarin Puant
Gigli Olmasi. eksiksiz sekilde
takip edip,
raporlamaktadir
Genel Yonetim Is Gelistirme, Stratejik Onem %26
Operasyon, TDP dinamik Puani
Miisteri yapist ve biiyiik TDP Bagil Giicii %25
Servisleri, medya grubu'nun | Puani
Pazarlama ve bir pargasi olmasi
Destek sebebi ile basarili
Yetenekleri bir operasyona
Onemlidir. sahiptir.
Yonetilen bu sorular ve alinan cevaplar sonucunda asagidaki ortalama agirliklara

ulasilmistir (Bakiniz, Sekil 6.5 ve 6.6).

insan Kaynaklari

Bilgi Teknolojileri

Marka

Dagitim Filosu

Finansal Durum

Kaynaklar

0% 5%

B TDP Pozisyonu

10%

15%

| Stratejik Onem

Sekil 6.5. Kaynaklara Iliskin Agirhiklar

25%
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Kabiliyetler

Genel Yonetim

insan Kaynaklari

Bayi Ag1 ve Lokasyon Genisligi

Dagitim Operasyonu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B TDP Pozisyonu | Stratejik Onem

Sekil 6.6. Kabiliyetlere Iliskin Agirhklar

6.4. Kotter’in Degisim Modelinin Turkuvaz Dagitim Pazarlama’daki

Yansimasi

Turkuvaz Dagitim Pazarlama yonetimi, mevcut gazete dergi dagitim agimi kaynak ve
kabiliyetlerini analiz ettikten sonra bir avantaj olarak degerlendirmis ve salgin ile
birlikte yiikselen lojistik ve kargo sektoriindeki firsatlar: yakalamayi stratejik bir hedef
olarak belirlemistir. Bu nedenle firma yonetimi, Kotter’in Degisim Modelini esas alan
bir yenilik/inovasyon yerlestirme siirecine girmistir. Calismanin bu bdliimiinde
Turkuvaz Dagitim Pazarlama’nin Kotter’s Degisim Modeli’ni nasil kendi biinyesinde
yansittig1 ele alinacaktir. Kotter’in 8-asamali degisim modeli asagidaki asamalardan

olusmaktadir (Kotter, 1990).

e Aciliyet duygusu olusturmak.

e Yol gosterici koalisyon olusturmak.

e Vizyon ve strateji gelistirmek.

e Degisim vizyonunu iletmek.

e Genis tabanlh eylemleri gliclendirmek.
e Kisa vadeli kazanglar olusturmak.

e Daha fazla degisiklik tiretmek.
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e Degisiklikleri tutturmak.

6.4.1. Aciliyet Duygusu Olusturmak

Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. 20 yil1 agkin siiredir giinde ortalama 60 bin km’den
fazla yol kat ederek gergeklestirdigi dagitim tecriibesini e-ticaret ile biiyliyen ve
gelisen lojistik sektoriine de yonlendirmeye karar vermistir. Tiim Tiirkiye 'de, 4 bolge
mudirligi ve 160 dagitim merkezi ile; son teknoloji ile zenginlestirilmis alt yapisini
kullanarak 81 ilde gonderilerin miisterinin istedigi adrese, istedigi kisiye ve istedigi
zamanda teslimatini saglayarak yeni nesil kargoculuk deneyimini sunmak i¢in Kasim
2020'de KargomSende markasini kurarak yola ¢ikmistir. Gelisen ve siirekli degisim
gosteren giiniimiiz kosullarinda teknoloji alaninda yasanan yenilikler her gegen giin
artmaktadir. Bu gelismelere ve doniisiimlere uyum saglayabilen sirketler ayakta
kalirken bu siirecte adaptasyon sorunu yasayan firmalari omrii giderek azalmaktadir.
Kotter’s Degisim Modeli’nin ilk asamasi olan “Aciliyet Duygusu Olusturmak”
meydana gelen degisimlere sirketlerin en erken sekilde ayak uydurmasini ifade
etmektedir. Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. elektronik ticaret alaninda yasanan
gelismeler kaynakli biiyliyen lojistik sektoriine adapte olabilmek amaciyla hem ig
kaynaklarinda hem de dis kaynaklarinda gerekli degisim motivasyonunu ¢alisanlarina

ve paydaslarina aktarabilmis ve bu degisim siirecine hizl bir sekilde dahil olmustur.

6.4.2. Yol Gosterici Koalisyon Olusturmak

Bireyler degisime ihtiyagc oldugunu diisiindiiklerinde, degisim slirecinin
baglayabilmesi i¢in degisime olan inang ve bu yolda kullanacaklar enerjilerinin dogru
bir sekilde yonlendirilmesi gerekmektedir. Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. yeni bir
marka yaratarak e-ticaret bazli kargo dagitimina yonelmeye karar vermistir.
Yonetimin de onayt ile yeni nesil kargo markasi (Kargom Sende) altinda gerek eski
ekiplerden gerekse yeni ekipler dahil edilerek degisimi benimsemis bir kadro
olusturulmustur. Bu olusan yeni ekip yonetimden de aldig1 destek ile alt ekiplere
hedeflerini dogru sekilde aktarmak igin yogun caba sarf etmis ve ¢aligsmalarina da bu

yone devam etmektedirler.

42



6.4.3. Vizyon ve Strateji Gelistirmek

Etkili vizyonlar, biiylime ve degisim isteklerini vurgulamaktadir. Rekabet avantaji
saglamanin yani sira organizasyon icinde daha fazla stratejik esneklik saglamak
olgular1 organizasyon liderligini gerektirir. Stratejik esneklik birka¢ faktore
dayanmaktadir, ancak en kritik ikisi liderin degisimi yonetme ve basamakli bir
stratejik plana doniistiiriilebilecek bir vizyon gelistirme yetenegidir. Aslinda,
yoneticilerin 1srarla istenen hedefler dogrultusunda gelecegin bir resmini ¢izmesi ve
oraya nasil gidilecegi konusunda bir yol haritasi saglamasi oldukca 6nemlidir. Kotter’s
Degisim Modeli’nin {iglincli asamasi olan “Vizyon ve Strateji Gelistirme” konusunda
Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. yoOnetimi asagidaki stratejik vizyonu ortaya

koymustur ve paydaslar ile paylasmistir:

e Miisteri gonderilerini degerli birer emanet kabul etmek.

e Yeni nesil bilisim teknolojilerini kullanmak.

e Giivene dayal1 bir hizmet anlayis1 benimsemek.

e Miisterinin ilk tercihi olmak.

e Genis dagitim agin1 kullanarak en hizli teslimat1 yapmak.

e Son kullanicidan son kullaniciya degil saticidan son kullaniciya kargo

hizmetine odaklanmak.

6.4.4. Degisim Vizyonunu fletmek

Yonetici, vizyonu yaptig1 her seyin bir pargast olacak sekilde yasarken, yol boyunca
aciklik ve destek sunarak yiirtiimelidir, bu durum diisiiniilen vizyonun kurulusun tiim
tiyelerine daha kolay bir bigcimde iletilmesini saglayacaktir (Kotter, 1990). 300’den
fazla galisan1 ve tiim Tirkiye’deki 150°den fazla ana bayisinde yer alan 1.000’den
fazla taseron calisani ile hizmet veren Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. bu kadar
genig bolgede verdigi kaliteli hizmeti ile degisim vizyonunu her bolgedeki ve her
asamadaki personeline asiladigini gostermektedir. Bu ¢ercevede tiim lilke genelinde
bayi aglar1 yoneticileri ile seminer ve toplantilarda bir araya gelinerek ilgili vizyon ve

gelecekteki beklentiler anlatilmigtir.
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6.4.5. Genis Tabanh Eylemleri Gii¢clendirmek

Dontistim silirecinde yoneticiler, verim olusturma iizerindeki potansiyel engelleri
inceleyip en uygun seviyede kaldirdiklarindan emin olmalidirlar. Turkuvaz Dagitim
Pazarlama A.S. tarafindan giiniimiiz sartlarina uyum saglamak amaciyla elektronik
ticaret sahasina adim atarak dergi ve gazete yaninda medya dis1 iirlinleri de dagitim
agina dahil etmistir. Bu siirecte, basarili bir donilisim hedeflenen tiim bayilere yeni
kurulan Kargo sirketinin yoneticileri vasitasi ile cesitli alanlarda danigsmanliklar
verilmig olup, olusabilecek diren¢ noktalar tespit edilerek eksik kalmasi muhtemel

alanlara dair donemsel ziyaret planlar1 belirlenmistir.

6.4.6. Kisa Vadeli Kazan¢lar Saglamak

Yoneticilerin, farklilagma ve degisim siirecinde kurulus iiyelerinin basarmaktan
sorumlu olacaklari belirli performans hedeflerini dogru bir sekilde iletmeleri
gerekecektir. Bu tiir performans hedefleri, degisim siireci hedefleri ve beklentileri ile
uyumlu olmalidir. Ozellikle motivasyon ivmesinin artmasi ve faaliyetlerin cosku ile
gerceklestirilmesi agisindan kisa ve uzun vadeli kazanclar biiyiik 6nem tasimaktadir.
Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. tarafindan ileride gergeklestirilecek degisim ve
doniisiim siirecleri igerisinde gelisimin devamliligini saglama agisindan kisa ve uzun

vadeli kazanglarin planlanmasi olduk¢a onemlidir.

Bu kapsamda bayilere, ara¢ aglarin1 genisletebilmeleri i¢in Turkuvaz Grubu
blinyesinde uygun fiyat ve faiz destegi ile ara¢ fonu saglanmistir. Bunun yani sira
bayilerinin dagitim alanlar1 belirlenerek, minimum paket garantileri verilmis ve bu
dagitim igini yapacak olan ekipler i¢in egitim destekleri saglanmistir. Minimum
paketin altinda kalinmas1 durumunda bayinin olusabilecek olan zarar1 bizzat Turkuvaz
Dagitim tarafindan karsilanmakta olup lizerinde dagitim i¢in ise belirlenen skalalar

esliginde prim destegi saglanacag: aktarilmistir.
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6.4.7. Daha Fazla Degisiklik Uretmek

Degisim tiretmek birgok firma igin riskli bir eylem olarak ongdriilse de degisimin
onciisii olmak ve sektorii yonlendirmek basarili olmak agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. gazete ve dergi dagitim sektoriinde
hizmet verirken dagitim sektoriindeki tecriibesini ve donanimini yeni bir marka
yaratarak e-ticaretin biiylimesi ile ihtiyacin her gecen giin arttigi kargo sektoriine
yonlendirmistir. Degisim iireten Turkuvaz Dagitim Pazarlama 6zellikle COVID-19
salgini ile giinden giine giderek kullanici sayisi artan e-ticaret 6nemli bir yer edinme
amacindadir. Burada Onemli olan yenilik istahini siirekli diri tutmak ve bunu
calisanlara ve paydaslara gostermektir. Bu kapsamda mevcut bayi agina yeni teknoloji
ve ara¢ donanimi desteginin yani sira personel egitim ve seminerleri de saglayarak

degisimi siirecine finansal destek de vermistir.

6.4.8. Degisiklikleri Tutturmak

Degisikliklerin bir firma i¢ine adapte edilmesinin yaninda bu degisikliklerin
stirdiiriilebilir olmas1 da biiylik 6nem teskil etmektedir. Gelecekteki degisimlerin de
Oongoriilmesi ve stratejik planlamanin bu dogrultuda sekillenmesi gerekmektedir. Bu
anlamda giintimiizde hala i¢erisinde bulundugumuz bir kisitlama siirecine neden olan
COVID-19 salgini, bir¢ok degisime neden olurken ayn1 zamanda ¢ok sayida firmanin
da bu degisime ayak uydurmasmm gerekli kilmigtir. Ozellikle evden ¢ikma kisitlamalari
ile biiylik bir popiilarite kazanan e-ticaret ve dijital ortamda aligveris uygulamalari
kargo sirketlerinin biiyiik bir yogunluk yasamasina sebebiyet vermistir. Bu durum
sektorii kamcilayan en 6nemli etmenlerden biri olmustur. Dijital aligverisin ve e-
ticaretin rahathigina alisan bir¢cok kisi kisitlamalar ardindan da bu imkanlardan

yararlanmaya devam etmektedir.

Bu asamada miisterilerin ilk deneme esigini zorunlu olarak atlamasi ve g¢evrimigi
aligveris pratiklerinin yayginlik kazanmasi kargo firmalart ic¢in ciddi bir firsat
kapisidir. Turkuvaz Dagitim Pazarlama da bu noktada e-ticaret bazli kargo dagitim
alanina girerek glinlimiiz sartlarina ayak uydurma yoniinde gerekli adimlart atmstir.

E-ticaret bazli dagitimin baslangicindaki 6nemli fikir Turkuvaz Medya Grubu’nun
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sahibi oldugu D&R markasmin, giinliik yaklastk 10.000 adet online siparis
gonderisinin olmasi idi. Bunun yani sira dis misterilere, ekspres kargo ihtiyaglarinin
tam tesekkiillii ve hizli karsilanabilecegi Turkuvaz Dagitim bayi ag1 tamitilarak, bu
hizmetten yararlanabilmeleri i¢in ¢esitli yazilim entegrasyon ¢alismalar1 yapilmis ve
anlasmalar saglanmstir. Ilk denemeler sonrasi olusan karliik durumuna gére de
Ozellikle dis miusteriler nezdinde yeni birim fiyat belirleme metodolojileri

gelistirilmistir.
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BOLUM VII

SONUC

Cevre sartlarinda olusan degisikliklere uyum saglayabilmek, firmalarin devamliligi ve
stratejik hedeflerin elde edilebilmesi icin en 6nemli sarttir. Orgiit belirli bir denge
durumunu korumak ve yonetmek zorundadir. Isletme ¢evresinde olusabilecek
herhangi bir degisiklik orgiitiin ve ekiplerin mevcut dengesini bozacak, ek olarak yeni
bir dengeyi gerekli kilacaktir. Kisaca mevcut is dinamikleri dikkate alindiginda 6rgiit
degisim siirecinde bir dengeden baska bir dengeye siirekli gecis yapmaktadir. Bu
nedenle Orglitsel degisme cevre sartlarina uygun yeni stratejilerin belirlenmesi,

uygulanmasi ve yonetilmesi ile ilgilidir.

2019’un son donemlerinde ortaya ¢ikan ve kisa bir siire icerisinde diinya geneline
yayilan COVID-19 salgin1 ¢ok sayida zorunlu degisimi beraberinde getirmistir. Bunun
yant sira uzunca bir siiredir teknolojik gelismeler karsisinda yildan yila eriyen gazete
ve dergi satis pazarindaki onemli ciro kayiplari ile birlikte, ¢alisma kosullarinda,
giindelik hayatta meydana gelen degisimlere Turkuvaz Dagitim ve Pazarlamanin da
ayak uydurmasi kaginilmaz olmustur. Hemen hemen her sektorii etkisi altina alan
pandemi sartlar1 e-ticaret uygulamalarini kamgilamis ve yeni pazar arayisinda olan
sirketlere de farkli firsatlar sunmustur. Son zamanlarda oldukg¢a popiiler olan e-ticaret
uygulamalar1 sanal aligveris ile kolay ve hizli bir tiilketim deneyimi sunarken kapiya
kadar olan teslimatlar insanlara biiyiik bir zaman tasarrufu da saglamaktadir. Evden
¢tkmanin kisitlandig1 ve bir hayli zorlastigit COVID-19 pandemi doneminde giinden
giine artis gosteren ve her yas kitlesi tarafindan tercih edilen sanal aligveris siteleri ile
e-ticaret deneyimi giderek yayginlasmaya baslamistir. E-ticarette meydana gelen bu
yogunluk yapilan aligverislerde alinan iirliniin tiiketiciye olan teslimatina kadar gecen
stirecte lojistik ve kargoculuk sektoriine de biiylik sorumluluk yiiklemistir. Pandemi
doneminde en fazla mesai yapan sektorler igerisinde yer alan lojistik ve kargo
firmalari, e-ticarete olan ragbetin durdurulamaz artig1 yaninda yetersiz kalma ile de

karsi karsiya kalmislardir. Bu kapsamda mevcut filolarini, kullanilabilir kapasitelerini,
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personel sayilarini ve dagitim aglarin1 genisleten lojistik ve kargo firmalarina olan

ihtiyacin gelecekte de artig gdsterecegi diigiiniilmekte ve gozlemlenmektedir.

Pandemi doneminde e-ticaret bazli siparislerin fazlaligi nedeni ile lojistik ve kargo
firmalarinda mesai yogunlugu yasanirken, zaten bir siiredir teknolojik gelismeler
karsisinda zor donemler gegiren basili gazete ve dergi ihtiyacinin fiziksel olarak
azalmasi ve dokunmanin insanlar tizerinde olusturdugu antipati sebebi ile Turkuvaz

Dagitim ve Pazarlama’nin faaliyetlerinde de bozulmalar olusmustur.

Oldukga genis bir dagitim agina ve tecriibesine sahip olan firma kaynak ve kapasitesi
ile birgok sirketten pozitif anlamda ayrilirken ayn1 zamanda dergi ve gazete dagitimi
yaninda medya dis1 liriin dagitimi da gerceklestirmektedir. Mevcut bayi aginin da
verdigi giic ile e-ticaret sektoriindeki hizli biiylimeyi iyi analiz ederek, yeni bir kargo
markasi ile (KargomSende) faaliyet alanin1 gazete ve dergi dagitimimin yani sira,

bireysel kargo teslimatiyla genisletmistir.

Bu ¢aligmada Turkuvaz Dagitim ve Pazarlama AS.’nin KargomSende yeni yiizii ile
yasadig1r degisim siireci analiz edilmistir. Calismanin ilk asamasinda kaynak ve
kabiliyetler analizi yapilmis ve firma ist diizey yoneticileri firmanin bu degisim
siirecinde one ¢ikacak kaynak ve kabiliyetlerini degerlendirmistir. Ikinci asamada
firmanin bir degisim siirecini nasil yonettigi analiz edilmis ve Kotter’in 8 agamali
Degisim Modeli’ne gore stire¢ analiz edilmistir. Yapilan degerlendirmeye gore firma
modelin adimlarmi takip ederek yeniligi tutundurma hedefine dogru ilerlemektedir.
Heniiz siirl sayida kargo dagitim portfoyiine sahip olsa da firmanin maddi ve maddi
olmayan kaynaklari, beseri sermayesi kapasite ve kabiliyetleri firmaya o6nemli

avantajlar saglamaktadir.

Gilinlimiizde her gecen gilin degisen sartlara ayak uydurabilmek bir firmanin
devamlilig1 ve dmriiniin uzunlugu acisindan biiylik 6nem teskil etmektedir. COVID-
19 pandemi siireci de degisimin her firma i¢in bir giin kaginilmaz oldugunu ortaya
koymustur. Vaka analizinin bulgularina gore firmalarin degisime ayak uydurmasinda

Kotter’s Degisim Modelinde var olan sekiz asama 6énemli bir rehber niteligindedir. .
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Bu tez Turkuvaz Dagitim ve Pazarlamadan KargomSende’ye doniisiim siirecini
yoneticilerin gozlinden degisim stratejilerine odaklanarak ele almistir. Siiphesiz
degisim siirecinin yonetici agisindan ele alinmasinin yaninda siirece bir de diger
paydaglar acisindan, galisanlar, eski ve yeni miisteriler, tedarikgiler vs. bakmak
gerekmektedir. Konunun bu yonii bundan sonra alanda yapilacak yeni bilimsel
calismalara da rehberlik edebilir.
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