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Ozet

Elektronik iletigim araglar1 kullanilarak elektronik ortamda kurulan
elektronik sozlesmelerin en yaygini internet tizerinden web siteleri araci-
ligryla kurulan sozlesmelerdir. Bu s6zlesmeler kural olarak hazir olmayan-
lar arasi, katilmali ve mesafeli sozlesme 6zelligi gosterirler. Katilmali s6zles-
melerin taraflara miizakere imkani sunmamasi sebebiyle Tiiketici Hukuku
kapsaminda haksiz sartlar meydana gelmekte ve s6zlesme kesin hitkiimsiiz-
lik yaptirimina tabi tutularak titketici korunmaktadir. Yine s6zlegmelerin
mesafeli sozlesme niteliginde olmasi ve mesafeli sozlesmeler bakimidan
hukukumuzda tiiketiciyi koruyucu hiikiimlere yer verilmesi sayesinde ko-
runma saglanmaktadir. Mesafeli s6zlesmeler bakimindan tiiketicinin ko-
runmasi ozellikle satic1/saglayicinin tiiketiciyi bilgilendirme yikimlalagi

ve tiiketicinin cayma hakkina sahip olmasi yoluyla saglanmaktadur.
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Abstract

The most common of electronic contracts established in electron-
ic form using electronic communication tools are contracts established

through websites over the internet. These contracts, as a rule, exhibit
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inter-participant, participatory and distance contracts. Since participatory
contracts do not offer negotiation opportunities to the parties, unfair terms
arise under the Consumer Law and the consumer is protected by subject-
ing the contract to absolute invalidity. Again, protection is provided by the
fact that contracts are distant contracts and in terms of distant contracts,
protective provisions are included in our law. The protection of the con-
sumer in terms of distance contracts is provided by the seller/provider, in
particular, with the obligation to inform the consumer and the right of the

consumer to withdraw.

Key Words: Electronic Contract, Unfair Terms, Distance Contract,

Consumer Protection, Obligation to Inform, Right of Withdrawal.

GIRIS

I¢inde bulundugumuz pandemi ¢aginda giinliik ihtiyaglarimizi kargi-
lamak adina online aligverislere yonelmekteyiz. Oyle ki sokaga cikma ya-
saklar1 sebebiyle aligveris yapmak zorlagmakta ve sokaga ¢ikma yasaklar
haricinde dahi uzun market kuyruklarinda beklemek durumunda kalmak-
tay1z. Bu sebeplerle yardimimiza online aligveris siteleri kosmakta, sagla-
digs tiriin ¢esitliligi sayesinde tercih edilebilir durumda bulunmaktadir. Bu
cercevede alici konumundaki tiiketiciler elektronik sozlegmeler kurmakta
ve karsilagabilecekleri uyusmazliklar konusunda bilgilendirilmeye ve ko-
runmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Konunun 6nemine binaen bu ¢aligma ya-
pilmis olup 6ncelikle elektronik sézlesmenin ne anlama geldigi, tirleri ve
ozellikleri agisindan genel agiklamalarda bulunulacak, ardindan &zellikle
haksiz sartlar ve mesafeli sozlesmeler cercevesinde tiiketiciyi koruyucu hi-

kiimlerden bahsedilecektir.
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I. ELEKTRONIK SOZLESMELER

A. Tanimi

Elektronik sozlesmeler, elektronik iletigsim araglar: kullanilarak dijital
ortamda kurulan sézlesmelerdir'. Elektronik iletisim araglarinin en yaygini-
n1 internet olusturdugundan elektronik sézlesmeleri internet araglar kulla-
nilarak internet tizerinden kurulan sézlesmeler olarak tanimlayan yazarlar
da mevcuttur®. Ancak bu yaklasim dogru olmayip elektronik s6zlesmelerin
internet tizerinden kurulan sézlesmelerden daha genis kapsama sahip oldu-
gunu ve internet disindaki telefon, faks, televizyon gibi elektronik iletigim
araglar1 kullanilarak kurulan sozlesmelerin de elektronik s6zlesme niteligi
tagidigini belirtmek gerekir®. Bu sebeplerle calismanin devaminda internet
tizerinden kurulan sozlesmeler icin daha genis kapsama sahip elektronik
sozlesme ibaresini degil internet tizerinden kurulan sézlesmeler ibaresini

kullanacagsz.

Tiirk Borglar Kanunu (TBK)’nun 1. maddesinde sozlesmelerin “taraf-
larin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak agiklamalariyla” kuruldu-
gu belirtilmistir. Internet iizerinden kurulan sézlesmeler de tipki TBK anla-
minda kurulan sézlesmelerde oldugu gibi taraflarin kargilikh ve birbirlerine

uygun irade beyanlarini agiklamalariyla kurulurlar®. Internet iizerinden kuru-

1 Ozge Uzun Kazmacy, ‘Internet Uzerinden Kurulan Mesafeli Szlesmelerde Tiiketici-
nin Korunmast’ (2016) 22(3) Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aras-
tirmalar1 Dergisi (Cevdet Yavuz'a Armagan) 2791, 2792; Nahide Siller, 6502 Say:li
Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun Kapsaminda Web Sitesi Vasitastyla Sozles-
melerin Kurulmas: (1. Baski, Onikilevha 2019) 13: Elektronik iletisim araglar1 yerine
elektronik vasitalar ifadesini kullanarak elektronik sézlesmeleri elektronik vasitalarla
kurulan sozlesmeler olarak tanimlamugtir; Sera Reyhani Yiiksel, ‘Elektronik Sozlesme-
lerde Cayma Hakk1’ nin Hakan Tokbas ve Ali Suphi Kursun (eds), E-ticaret Sektoriin-
de Tiiketici Hukuku Uygulamalart (Aristo 2017) 129, 129.

2 Ipek Saglam, Elektronik Szlesmeler (1. Baski, Legal 2007) 72; Biilent Sozer, Elektro-
nik Sozlesmeler (1. Basky, Beta 2002) 89; Ciineyt Bellican, ‘Elektronik S6zlesmelerde
Tiiketicinin Bilgilendirilmesi'nin Hakan Tokbas ve Ali Suphi Kursun (eds), E-ticaret
Sektériinde Tiiketici Hukuku Uygulamalart (Aristo 2017) 94.

Uzun Kazmaci1 2792.

4 Saglam 71; Turgay Sariakealy, Internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmeler (1. Basky,
Seckin 2008) 39.
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lan sozlesmelerin TBK anlamindaki sozlesmelerden kurulum agisindan far-
kini s6zlesmenin kurulmasinda bir elektronik iletigim araci olan internetin

kullanilmasi olugturur®.

Internet kullanilarak kurulan s6zlesmeler her ne kadar elektronik soz-
lesme kategorisinde degerlendirilse de internet tizerinden kurulan biitin
sozlesmeler elektronik sozlesme niteligi tasimazlar: Web sayfasi kurulumu
amaciyla yapilan sozlesmeler®, internet tizerinden reklam yapilmasi ama-
cryla kurulan sézlesmeler, internet baglantis1 kurulumu amaciyla yapilan

sozlesmeler elektronik s6zlesme kategorisine girmeyen tiir sézlesmelerdir’.

B. Internet Uzerinden Kurulan Sézlesme Tiirleri

1. Elektronik Veri Degisimi (EDI- Electronic Data
Internchange)

ED], insan unsuru devreye girmeksizin bilgisayarlar arasi veri degi-
simi saglayan sistemler dahilinde gergeklestirilir® ve esasen bir s6zlesme

tirt degil elektronik ticaret tiiriidir’. Genellikle isletmeler arasinda ger-

S Saglam 71-72; Sariak¢al 39; Aziz Erman Bayram, ‘Giincel Gelismeler Isiginda Elekt-
ronik Sézlesmelerin Kurulmasr’ (2015) (119) TBB Dergisi 331, 334.

6 Web sayfasi kurulumu amaciyla yapilan sézlesmelerin TBK madde 470’te diizenlenen
eser sozlesmesi niteligine haiz olduguna iligkin ayrintih agiklama i¢in bkz Saglam 72.

Sozer 89; Saglam 72.

Saglam 89; Sozer 90; Alper Uyumaz, ‘Elektronik Sézlesmelerin Web Siteleri Aracih-
giyla Kurulmasi ve Bu Sézlesmelerin Ifast’ (2007) 9(Ozel Say1) Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 907, 911; Sibel Ozel, ‘Sozlesmesel Iliskide MOHUK
m. 24/II'de Ongoriilen Objektif Baglama Kuraliin Mukayeseli Hukuk Agisindan
Degerlendirilmesi’ (2002) (2) Milletleraras1 Hukuk ve Milletleraras1 Ozel Hukuk
Biilteni 577, 613.

o

9 Sozer 90: TBK madde 1 cergevesinde bir sézlesmeden bahsedebilmek icin sozles-
menin iradelerini agtklama yetenegine sahip taraflara sahip olmasi ve bu taraflarin
iradelerinin kargihkli ve birbirine uyguyn olarak agiklanmig olmasi gerekir. EDI'da
bilgisayarlar arasi bir veri degisimi s6z konusu oldugundan sézlesme nitelendirme-
si yapilmasi dogru olmayacaktir; karst gériis i¢in bkz Abdurrahman Savas, Internet
Ortamuinda Yapilan Sézlesmeler (1. Baski, Adal Ofset 2005) 193 (Alper Uyumaz,
‘Elektronik Sézlesmelerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sézlesmelerin
ifast’ (2007) 9(Ozel Sayr) Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 907,
911-912°den naklen)
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geklestirilirler ve gogunlukla tagimacilik, bankacilik, saglik gibi alanlar-

da kullanilirlar!®.

EDI bir s6zlesme tipi olmamasina ragmen EDI'y1 uygulayacak taraf-
lar 6ncesinde asil isi diizenleyen bir sozlesme ile EDI'nin ne sekilde uygu-
lanacagina dair kurallarin belirlendigi TPA (Trading Partner Agreement)
denilen bir s6zlesme yaparlar''. EDI'nin gerceklestirildigi asamada bir tara-
fin bilgisayar1 diger tarafa bir mesaj goénderir (6rnegin mal satimina iligkin
sozlesmede eczanenin bilgisayari stoku biten 100 adet ilag siparisine y6ne-
lik mesaji génderir), diger tarafin bilgisayar1 bu mesaji algilar ve gereken
yere mesajin iletimini saglar (ilag satim firmasininn bilgisayar: mesajt alir
ve depo birimine aktarir), ardindan genellikle insan unsuru devreye girerek
islemi gerceklestirir (depo birimi 100 adet ilaci araca yiikleyerek siparis sa-

hibine génderir)2.

ED], insan unsuru bulundurmadigindan hata riskini aza indirmesi, za-
mandan tasarruf saglamasi ve kisilerin yapacag islemlere gére maliyeti dii-

stirmesi sebebiyle avantajhidir ve tercih edilmektedir".

2. Chat Yoluyla Kurulan S6zlesmeler

Haberlesmenin es zamanli ve kesintisiz olarak iki veya daha ¢ok taraf
arasinda internet tizerinden saglandig ve bu sekilde birbirine uygun irade-
lerin kargilikli degisimi yoluyla sozlesmelerin kuruldugu sézlesmeleri ifade
eder'*. Sézlesmenin kurulumu icap ve kabul beyanlarinin chat imkani su-
nan sistem tizerinden internet kullanilarak iletilmesi seklinde olsa da ifanin
genellikle geleneksel yontemlerle yapildigini séyleyebiliriz. Ornegin chat
esnasinda alici saticiya ait bir telefonu satin almak istedigini, satici ise tele-

fonu sattigin1 beyan etmekle bir satim sézlesmesi kurmakta ancak satilanin

10  Saglam 90; Sariakgali 41.
11 Sozer91.

12 Sozer 90.

13 Saglam 90.

14 Saglam 94-9S; Muzaffer Seker, ‘6098 Sayili Yeni Tiirk Borglar Kanununa Gére Inter-
net Uzerinden Sozlesmelerin Kurulmasr’ (2012) 11(22) Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi 127,138.
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ifas1 internet ortam haricinde malin fiziken teslim edilmesi seklinde ger-
ceklesebilmektedir. Ancak istisnai olarak 6rnegin bir e-kitabin, filmin, bil-
gisayar programinn chat sistemi dahilinde karg: tarafa gonderildigi du-
rumlarda ifanin da internet iizerinden chat yoluyla saglanmasi s6z konusu

olmaktadir.

1. E-mail Yoluyla Kurulan Sézlesmeler

E-mail yoluyla kurulan sézlesmeler geleneksel anlamdaki posta yoluy-
la mektuplagma seklinde kurulan sézlesmelerden temel olarak farkl degil-
dir, tek fark postanin internet ortaminda karg: tarafa varmasidir'®. E-mail
yoluyla kurulan sézlesmelerde taraflarin irade beyanlarini (icap, icaba da-
vet, kabul) iceren metinler internet araciligiyla e-mail génderme suretiy-
le bir bilgisayardan digerine dolayisiyla iradesini sunan taraftan diger tarafa
iletilmektedir'®. Icap, icaba davet, kabul gibi beyanlarinin yaninda taraf-
lar s6zlesme kurmaya yonelik olusturduklar: kendi genel islem sartlarini da

e-mail eki olarak sunmaktadirlar.

Taraflar s6zlesmenin esash noktalarinda uyusmuslarsa sozlesme ku-
rulmus sayilir'” ancak genel islem kosullarinda ikincil noktalar konusunda
catisma mevcutsa'® hangi tarafin genel islem kosulunun uygulanacag so-
runu ortaya ¢tkacaktir. Bu konuda TBK'da bir ¢6ziim getirilmemis olup
icap ve kabule iligkin genel hitkiimler uygulanacaktir. Doktrindeki hakim
goruse gore, hentiz ifa agamasina gegilmemis bir s6zlesmede icap kayitla-
rinin subjektif esash nokta tegkil ettigi ve kars: taraf kayitlar1 kabul etme-

dikge sozlesmenin kurulamayacag ileri siriilmektedir’®. Ancak ifa asa-

1S Saglam 93; Seker 137 (Internet); Turan $ahin, ‘Elektronik Sézlesmelerin Kurulusu-
na Iliskin Irade Beyanlari ve Bu Beyanlarin Geri Alinmast’ (2011) (95) TBB Dergisi
331, 339.

16  Seker 137 (Internet).

17 TBKm 2: “Taraflar sozlesmenin esasl noktalarmda uyusmuglarsa, ikinci derecedeki nok-
talar tizerinde durulmamas olsa bile, sozlesme kurulmusg sayilir.”

18  Gokhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (2. Basks, Beta 2013) 300-301: Ta-

raflarin genel islem sartlarinin uyusmamast “formlarin catismast (battle of the forms)”
seklinde adlandirilir.

19  Erdem Biiyiiksagus, ‘Borglar Kanunu ve Viyana Satim Sozlesmesi Perspektifinden
Celisen Genel Islem Kogullar’ (2015) (5) Uluslararasi Antalya Universitesi Hukuk
Fakaiiltesi Dergisi 135, 139.
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masina gegilmigse uyusulmayan sartlarin subjektif esash nokta olduklar:
ve sozlesmenin gegersiz oldugu sonucuna artik varilamaz®, gecerli olarak
kurulmus bir s6zlesme mevcuttur, sorun ise gatigan genel islem sartlarin-
dan hangilerinin uygulama alani bulacag: yontindedir. Burada karsimiza
iki goriis grtkmaktadir; birinci goriise gore, gatisan sartlar birbirini nétrle-
yecek ve ortaya ¢ikan bosluk genel hitkiimlerce doldurulacaktir®, 6yle ki
kural olarak susma bi¢imindeki pasif davranig ¢atisan sartini kabul anla-
mina gelmez®. Ikinci goriie gore, soz konusu durumda dayanagini islem
giivenligi ilkesinin olusturdugu son siz teorisi (last shot kurali) uygulama
alan1 bulacaktir”. Buna gore genel islem sartlarini en son gonderen tara-
fin sartlar1 sézlesmeye dahil edilecek ve uygulanacaktir*. Oyle ki bu gé-
riige gore son gonderilen genel islem kosullarina kargin karg1 tarafin sus-

mas1 kabul olarak degerlendirilmektedir?.

2. Web Siteleri Araciligryla Kurulan Sozlesmeler

Web siteleri aracihigryla kurulan sézlesmeler, satici tarafin web sitesin-
de tek tarafli olarak belirledigi sartlar1 sundugu, alicinin ise miizakere im-
kani taninmaksizin genellikle bir ikonu tiklamak suretiyle sartlara yonelik
kabul beyaninda bulunarak sézlesmenin kurulmasini sagladigi s6zlesmeler-
dir*. Web sitesinin teklif verme imkan1 sagladigi durumlar haricinde alict
saticinin belirledigi sozlesme sartlarini kabul etmezse sézlesme kurulmaz,

yani alicrya pazarlik imkani taninmamaktadir®.

Web siteleri aracihigryla kurulan sozlesmelerle uygulamada genellik-

le satim s6zlesmeleri olarak kargilasmaktayiz ancak agik artirmayla satim

20 Antalya 301.
21 Antalya 301.
22 Biiyiiksags 139.
23 Antalya 301.

24 Yasemin Yiicesoy Yilmaz, ‘Viyana Satim Anlagmasi Hiikiimlerine Gore Kabul’ (2017)
(30) TAAD 423, 436.

25 Buyiiksagis 140.
26 Sozer 92; Saglam 96; Ozel (Sibel) 612.
27 Uyumaz 314: Bu durum, Ingilizcede “take it or leave it” deyimiyle ifade edilmektedir.
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sozlesmeleri, dijital Girtin temini s6zlesmeleri, hizmet sunumu sozlesmeleri

gibi ¢esitli sozlesmeler de web siteleri araciligryla kurulabilmektedir®®.

Konumuz agisindan esas tegkil eden internet tizerinden kurulan s6z-
lesme tiirii, web siteleri araciligiyla kurulan satim sézlesmeleridir. Oyle ki
pandemi doneminde tiiketiciler online aligveriglere yonelmekte, web site-
leri araciligryla satim sézlesmesi kurmaktadir. Bu durumda s6zlesmenin bir
tarafini zayif konumda bulunan tiiketici (alic1) olusturdugundan koruyu-
cu hitkiimler konusunda tiiketicinin bilgilendirilme ihtiyac1 dogmustur. Bu
husus titketiciyi koruyucu hitkiimler ¢ergevesinde asagida ayrintili olarak

ele alinacaktir.

C. Elektronik S6zlesmelerin Elektronik Ticaretle
Iliskisi ve Elektronik Ticaret Tiirleri

1. Elektronik Ticaretle Iliskisi

Elektronik sozlesmelerin internet tizerinden kurulan sozlegsmeleri
icine alan ve elektronik iletisim araglar1 kullanilarak dijital ortamda ku-
rulan sozlesmeler olarak tanimlandigini belirtmistik®. Elektronik ticaret
ise tipki elektronik sézlesmelerde oldugu gibi elektronik iletisim aragla-
r1 kullanilarak yapilan ticari faaliyetleri ifade eder®. Ancak baz1 yazarlar
elektronik ticareti yalnizca internet araciligiyla yapilan ticaret olarak ta-

nimlamaktadirlar®!.

Elektronik s6zlesmelerin elektronik ticaretle iligkisinden bahsettigi-
mizde elektronik sozlesme kurmak yoluyla ticari faaliyet gostermeyi elekt-

ronik ticaret olarak adlandirmamiz miimkiindiir. Oyle ki internet iizerinden

28 Web siteleri aracihigryla kurulan s6zlesme gesitleri hakkinda ayrintili agiklamalar igin
bkz Saglam 96.

29 Uzun Kazmaci 2792; Siller 13: Elektronik iletisim araglar1 yerine elektronik vasitalar
ifadesini kullanarak elektronik sdzlesmeleri elektronik vasitalarla kurulan sézlesmeler
olarak tanimlamugtir.

30 Sariakcal 18; Saglam 62; Mehmet Demir, Mesafeli Sézlesmelerin Internet Uzerinden
Kurulmas: (1. Baski, Turhan 2004) 117.

31 Sozer 89.
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kurulan elektronik s6zlesme bir ticari faaliyet cercevesinde kurulmugsa bu-
rada da elektronik ticaretin varhigindan bahsederiz. Sonug olarak elektro-
nik s6zlesme ve elektronik ticaret ¢ogunlukla i¢ ice gegmis kavramlar ola-

rak kargimiza ¢ikmaktadir.

Elektronik ticarette, elektronik sozlesmelerden farkli olarak s6zlesme-
nin dayana@ini ticari is olusturmaktadir. Bir igin ticari is olup olmadigimnin
tespiti TTK m. 3 ve TTK m. 19 gergevesinde yapilmaktadir. TTK m.3 ge-
regince bir is iki halde ticari ig sayilabilecektir; s6z konusu is, ya TTK da dii-
zenlenen miiesseselerle ilgili olmali ya da ticari isletmeyi ilgilendirmelidir. TTK
m. 19’a gore de ticari ig sayilmanun iki kriteri vardir; ya is tacirin isi olmalidir®
ya da taraflardan en az biri icin ticari sayilan bir sozlesme iligkisi mevcut olma-
lidir. Bu kriterler gercevesinde bir is ticari is olarak nitelendirilebiliyorsa ve
soz konusu ticari is elektronik iletisim araglariyla gereklestiriliyorsa elekt-

ronik ticaretin varligindan séz edilebilecektir.

2. Tiirleri
a. Taraflar1 Bakimindan Elektronik Ticaret Tiirleri

i. Isletmeler Arasinda Elektronik Ticaret
(Business to Business-B2B)

Elektronik ticaretin taraflar1 agisindan en ¢ok kargilagilan tiirt olup is-
letmeler arasindaki ticari faaliyetlerin elektronik iletisim araglariyla (6zel-
likle internet araciligiyla) gerceklestirilmesini ifade eder. Isletmeler ara-

s1 elektronik ticaret, elektronik pazaryerlerinde gerceklestirilebildigi gibi

32 Ismail Kayar, Ticaret Hukuku (3. Baski, Seckin 201S) 88-89: Bu durum ‘ticari is
karinesi’ olarak adlandirilmakta ve kural olarak tacirin isi ticari is sayilmaktadir. Bu
karinenin aksi tiizel kisi tacirler iin ispat edilemez, zira tiizel kisi tacirlerin adi isi ola-
mayacagindan her iglemi istisnasiz ticari is niteligindedir; Gergek kisi tacirler igin ise
karinenin istisnalar1 TBK m. 19/1’in ikinci ciimlesinde 6n gorilmiistir. Buna gore
iki halde gercek kisi tacirin borcunun ticari olmamasi s6z konusudur. Gergek kisi tacir
islemi yaptig1 anda kars tarafa iglemin ticari igletmesiyle ilgili olmadigini s6ylediyse
veya is, ticari is sayilmaya elverisli degilse karine gegerli olmayacaktir.
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Elektronik Veri Degisimi (EDI) aracihigiyla uzun yillardir kullanilagelen bir

elektronik ticaret tiiridiir®.

Isletmeler arasi elektronik ticarette genellikle internet agi kullani-
lir, bunun yaninda diger firmalarla yapilan faaliyetler igin bir kapal ag
(extranet)* ve firma ici faaliyetler igin bir bagka kapali ag (intranet)* kul-
lanilabilmektedir.

Isletmeler arasi elektronik ticarette iki tarafi da isletme olusturdugun-
dan tiiketici hukukunun koruma alani diginda kalmaktadir. Bu ticaret tii-
rinde ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklara TTK hitkiimlerine gore ¢6ziim

yollar1 aranacak ve gerektiginde TBK hiikiimleri de uygulanabilecektir®.

ii. Isletme-Tiiketici Arasinda Elektronik
Ticaret (Business to Consumer-B2C)

Isletme ile tiiketici arasinda, igletmenin tiiketiciye mal ve hizmet sunu-
mu cercevesinde®, elektronik iletisim araglar1 (6zellikle internet) kullanila-

rak gergeklestirilen elektronik ticaret tiirtidiir.

Isletme ile tiiketici arasi elektronik ticaret konumuz agisindan 6nem
arzeden ticaret tiridir. Tiketicinin bu tiirtiin sagladigi zaman tasarrufu,
trin gesitliligi, triin 6zelliklerini kargilagtirma imkani, mekan kisitinin ol-
mayis1 sebepleriyle yayginlasmig olup pandeminin sebep oldugu fiziki ahs-
veris kisit1 sonucunda tiiketici agisindan daha fazla tercih edilir hale gel-

migtir. Pandemi déneminde tiiketiciler ile igletmeler arasinda 6zellikle web

33 Ferman Kaya, E-Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukundaki Uygulamalar: (2. Basky,
Seckin 2018) 73; Gamze Turan, ‘Elektronik Sézlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere
Uygulanacak Hukukun Tespiti’ (2008) (77) TBB Dergisi 87, 91; Elektronik Veri De-
gisimi (EDI) hakkinda ayrintih bilgi icin bkz 3-4.

34  Sariakgah 35.
35 Sariakgali 35.

36 TIKm./2: “Mahkeme, hakkinda ticari bir hiikiim bulunmayan ticari islerde, ticari rfve
ddete, bu da yoksa genel hiikiimlere gore karar verir”

37 Sariakcali 36: Yazar, bu tiir ticareti internet iizerinden mal satisi ve hizmet sunumu ola-
rak tanimlamaktadur.
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siteleri araciligryla mal satimina yonelik elektronik sozlesmeler kurularak

bu ticaret tiirii yayginlastirlmagtur.

Isletme ile tiiketici aras1 elektronik ticaretin bir tarafini tiiketici®® olus-
turdugundan ve bu tiir elektronik ticaret tiiketici islemi®® niteligi tasi-
digindan ortaya ¢ikan uyusmazliklara TKHK uygulanacak ve tiketici
TKHK’nun sagladig1 korumadan yararlanacaktir®.

iii. Tiiketiciler Arasinda Elektronik Ticaret
(Consumer to Consumer-C2C)

Tiiketici ile bir bagka tiiketici arasinda ¢ogunlukla elektronik pazar-
yerleri dahilinde gerceklestirilen iglemleri ifade eder*'. Genellikle kullani-
c1 konumundaki titketicinin bagka bir tiiketiciye kullandigs tirtini ikinci el
olarak miizayede siteleri araciligiyla, agik artirma suretiyle satmasi seklinde

kargimiza ¢ikmaktadir®.

Tiiketiciler arasi elektronik ticarette iki tarafi da tiiketici olugturdu-
gundan TKHK kapsaminda bir tiiketici islemi s6z konusu olmayip TKHK
uygulama alani bulmayacaktir. Ancak islem elektronik pazaryeri aracihigry-
la yapilmugsa, bu durumda zarar géren tiiketici TKHKnin sagladig koru-

madan yararlanabilecektir®.

38 TKHK m. 3/1-k: “Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek
veya tiizel kisiyi ifade eder.”

39 TKHKm. 3/1-1: “Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarmda kamu tiizel kisileri de
dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da he-
sabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima,
simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii
sozlesme ve hukuki islemi ifade eder.”

40 TKHK m. 2: “Bu Kanun, her tiirlii tiiketici islemi ile tiketiciye yonelik uygulamalar:
kapsar.”

41 Kaya74.
42 Sariakgali 36; Kaya 74; Turan 92.
43 Kaya7s.

— 485 -



1. BOLOM | AR. GOR. MERVE ARSLAN

iv. Isletme- Devlet Arasinda Elektronik
Ticaret (Business to Government-B2G)

Isletmeler ile devlet (kamu kuruluslar1) arasinda elektronik iletisim
araglariyla yapilan ticari faaliyetleri ifade eder. Ornegin alici konumundaki
bir kamu kurulugunun internet tizerinden ihale agmasi, satic1 konumunda-
ki isletmenin ihaleye katilarak teklif vermesi ve bu ¢ergevede satim sozles-
mesi kurulmasi igletme ile devlet arasindaki elektronik ticarete 6rnek ola-

rak verilebilir*.

Isletme ile devlet arasindaki elektronik ticarette tiiketici unsuru bu-
lunmadigindan bu tiir elektronik ticaret konumuz agisindan énem arz et-

memekte ve TKHK nin uygulanmasi s6z konusu olmamaktadur.

v. Devlet-Tiiketici Arasinda Elektronik Ticaret
(Government to Consumer-G2C)

Devletin (kamu kuruluglarinin) vergi, sigorta, saglik gibi bir¢ok alanda
tiketiciye hizmetlerini elektronik iletigim araglariyla sunmasini ifade eder.
Bu elektronik ticaret tiiriine sigorta primleri ile vergilerin internet tizerin-
den 6denmesi ve e-devlet uygulamalar1 6rnek olarak verilebilir®. Bu islem-
ler her ne kadar taraflar1 bakimindan elektronik ticaret tiirleri arasinda sa-
yilsa da esasen ticari nitelik tagtmamakta* ve tiiketici islemi kapsaminda
degerlendirilmemektedir, bu sebeple TKHK'1n uygulama alan1 diginda kal-

maktadir.

44 Kaya7S.
45 Kaya7S.
46 Turan 92.
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b. Mal ve Hizmetin Teslimi Bakimindan Tiirleri

i. Dolayl1 Elektronik Ticaret

Dolayli elektronik ticarette dogrudan elektronik ticarette oldugu gibi
sozlegme elektronik ortamda elektronik iletigim araglar1 kullanilarak kurul-
makta, ancak sézlesmeden dogan bor¢larin ifasi malin ve paranin elden tes-

limi gibi geleneksel yollarla saglanmaktadir*’.

Her trtn elektronik ortamda ifa edilmeye uygun olmadigindan gi-
niimiizde yaygin olan mal ve hizmetin teslimi bakimindan elektronik tica-
ret dolayli elektronik ticarettir. Web siteleri vasitasiyla yapilan online aligve-
riglerde de s6zlesme online olarak kurulmaktaysa da tiiketicinin kargisinda
bulunan satic1/saglayici taraf edimin ifasini gogunlukla geleneksel yollarla
gerceklestirmektedir. Ancak elektronik ifasi miimkiin olan mal ve hizmetler

bakimindan dogrudan elektronik ticaret tiirii karsimiza gikmaktadir.

ii. Dogrudan Elektronik Ticaret

Dogrudan elektronik ticarette hem sézlesmenin kurulmasi hem ifa-
s1 elektronik ortamda elektronik iletisim araglariyla gergeklesmektedir®.
Dogrudan elektronik ticarete 6rnek olarak kitap, film, bilgisayar program-
lar1 gibi elektronik ortamda ifa edilebilen mallarin satimina ve danigmanlik

hizmetlerine yonelik sozlesmeler verilebilir®.

47  Sariakgal1 37; Turan 90; Sozer 21; Giilin Giingor, “Yeni Diizenleme Cahgmalarinda
Elektronik Akitlerin Kurulusu ve Click-wrap Yazilm Lisans1 Sozlesmelerinde Hu-
kuk Segimi Kaydr’ (2002) 51(1) Ankara Universitesi Hukuk fakiiltesi Dergisi 19, 21;
Ozel (Sibel) 610.

48 Sariakg¢ali 37; S6zer 21; Turan 90.
49  Sariakgali 37-38; Turan 90.
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D. Internet Uzerinden Kurulan
Sozlesmelerin Ozellikleri

Pandemi doneminde online aligverislerde web siteleri aracihigiyla ku-

rulan satim sézlesmelerinin 6zelikleri ti¢ kalemde toplanarak incelenebilir:

1. Hazir Olmayanlar Arasi1 Sézlesme Ozelligi

Hazirlararasinda bir sozlesmeden bahsedebilmek i¢in taraflarin ayni
ortamda veya yakin mesafelerde bulunmalari sart olmayip ayn1 anda (dog-
rudan) ve kesintisiz olarak sagladiklar1 bir iletisim yoluyla, kargilikli irade
beyanlarini (icap-kabul beyanlari) gonderebilmeleri ve gonderildigi anda
beyanlar1 6grenebilme ve cevap verebilme imkanina sahip olmalar1 gere-
kir*®. Aksi halde sézlesme hazir olmayanlar arasi sozlesme niteligi tagryacak-
tir. Daha agik ifadeyle, iletisim ayn1 anda ve kesintisiz saglanamamigsa yani
bir tarafin icap beyani1 gonderildigi anda degil, araya zaman girdikten sonra
karg1 tarafca 6greniliyorsa, ayni sekilde kars: tarafin kabul beyani gonderil-
digi anda degil, araya zaman girdikten sonra diger tarafca 6greniliyorsa bu-

rada hazir olmayanlar arasi bir s6zlesmeden bahsedilecektir.

Bir s6zlesmenin hazirlararasi s6zlegme veya hazir olmayanlar arasi s6z-
lesme olmasinin 6nemi s6zlesmenin hiikiim ve sonuglarini dogurmaya bag-
layacag: anin tespiti bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. Hazirlaras: sézlesme-
lerde icaba karsilik kabul beyaninin derhal génderilmesi gerekir (TBK m
4/1) ve kabul beyaninin gonderilmesiyle sézlesme kurulur ve ayni anda
hiikiim ve sonuglarin1 dogurur®'. Hazir olmayanlar arasi sézlesmelerde ise
icaba kargilik kabul beyaninin zamaninda ve usuliine uygun olarak gonde-
rilmesi (TBK m 5/1) ve karg1 tarafa ulagmast ile sézlesme kurulur ancak
hiikiim ve sonuglarini kars: tarafin kabul beyanini gonderdigi andan itiba-

ren dogurur®.,

50  Saglam 73-74; Sahin 334-33S; Sinan Sami Akkurt, ‘Elektronik Ortamda Hizmet Su-
numu ve Buna iligkin S6zlesmelerin Hukuki Ozellikleri’ (2011) 60 (1) AUHFD 19,
31-32; TBK m 4/2: “Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araclarla dogrudan ile-
tisim sirasinda yapilan oneri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilir.”

51 Saglam 73; Akkurt 31.

52 Saglam 73; Akkurt 31; Bayram 351.
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Internet iizerinden kurulan sézlesme tipleri agisindan hazir olma-
yanlar arasi ve hazirlarasi sozlesme ayrimini inceleyecek olursak; ayni
anda kesintisiz iletisim saglayan chat yoluyla kurulan s6zlesmeler hazirla-
ras1 sozlesme niteligindeyken®’, e-mail yoluyla kurulan s6zlesmelerde ke-
sintisiz ve dogrudan iletisim s6z konusu olmadigindan hazir olmayanlar
arasi sozlesme 6zelligi gosterir®®. Web siteleri araciligiyla kurulan sozleg-
meler kural olarak kabul beyaninin sézlesmeyi kabul etme anlamindaki
ikona tiklanmasi suretiyle iletilmesi halinde dogrudan diger tarafa ulag-
mamasi, 6ncelikle web sitenin bilgi islem sistemine diigmesi ve kontrol-
den gegirilerek diger tarafa ulagtirilmasi yani araya zaman girmesi ve ke-
sintisiz iletisim saglanamamasi sebebiyle hazir olmayanlar aras1 s6zlesme
ozelligi gosterir®™. Ancak web sitenin ayni anda ve kesintisiz irade beyani
saglama konusunda alt yapisinin bulunmasi durumlari bunun istisnasin
olusturur ve bu durumda web siteleri araciligiyla kurulan s6zlesmeler ha-

zirlararasi szlesme niteligi gosterecektir™.

2. Katilmali Sézlesme Ozelligi

TBK m 26'da diizenlenen sozlesme 6zgiirliigii ilkesi gergevesinde ta-
raflar s6zlesmenin igerigini kanunda 6ngoériilen sinirlar iginde 6zgiirce be-
lirleyebilirler. Bu sozlesme 6zgiirligii ilkesinin istisnasini genel islem kosul-
lar1*” ve katilmali s6zlegsmeler olugturur®. Genel iglem kogullar1 ve katilmalt

sozlesmeler benzerlik gostermekle beraber farkli miiesseselerdir.

53 Seker 138 (Internet).
54 Akkurt 32; Seker 137 (Internet).

55 Akkurt 32; Kabul beyanminin bilgi islem merkezine derhal diigmesini ve devaminda
yapilacak islem igin derhal sayfanin agilmasini kesintisiz iletigim olarak degerlendi-
rerek web siteleri araciligryla kurulan sézlesmeleri hazirlararasi sozlesme kabul eden
aksi goriis i¢in bkz Savag 219-220 (Uyumaz 922°den naklen).

56 Akkurt 32.

57 TBK m 20: “Genel islem kosullar, bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sa-
yidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak kars:
tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir.”

58 Saglam 78; Sahin 33S; Akkurt 33.
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Katilmal sézlesmeler, genel islem kogullarini igeren s6zlesmelerdir®®
ancak bazi noktalarda genel iglem kogullarindan ayrilirlar. Katilmal s6zles-
melerde de genel islem kosullarinda oldugu gibi bir tarafin kendi kogulla-
rinu diger tarafa dayatmasi s6z konusudur, ancak genel islem kosullarinda
tarafin ad, ticaret unvani, teslim tarihi ve yeri gibi bazi bilgilerin taraflarca
miizakere edilmesi ve doldurulmas: gerekirken®, katilmah sézlesmelerde
miizakere imkani hi¢ yoktur®. Katilmali sézlesmelerde bir tarafin sdzlesme
hitkiimlerine iligkin yalnizca kabul ve red iradesini belirtme imkani olup, ta-
raf sozlesmeyi oldugu gibi kabul ederse sézlesme kurulmus, kabul etmez-

se kurulmamus olur®.

Elektronik sozlesmeler kural olarak katilmali sozlesme niteliginde
olup genel islem kosullari ierirler®. E-mail yoluyla kurulan sozlesmelerin
icerdigi genel islem kosullar1 agisindan bu hususun degerlendirilmesi gere-
kir. Oyle ki bu yolla kurulan elektronik sézlesmelerde kogullarin kargilik-
I1 e-mail yoluyla sunulmasi s6z konusudur ve bir taraf s6zlesme hiikiimle-
rini degistirmek istediginde e-mail araciligryla sundugu kendi kosullar ile
degistirme iradesini ortaya koymaktadir. Yani bu tiir sézlesmelerde kural
olarak taraflar s6zlegme kogullar1 izerinde miizakere imkanina sahiptir ve
bu sozlesmeler katilmali s6zlesme niteligi tasgimazlar. Web siteleri araciligry-
la kurulan sozlesmelerde ise sozlesmenin kurulmasi, tek yanh diizenlenip
web siteye konulmus standart sozlesmenin tiklanilmak suretiyle kabulii-
ne dayandigindan ve tarafin s6zlesme hitkiimlerini degistirme konusunda
herhangi bir girisimde bulunma (miizakere) imkaninin bulunmamasindan
oturd genel islem kogullar ierdigi ve katilmal sézlesme niteliginde oldu-

gu konusunda siiphe yoktur®. Ancak her durumun somut olay cerceve-

59 Sozer113.

60 Bu hususlarin miizakere ediliyor olmasi sozlegsmenin miizakere edilebilir sozlesmeler
oldugu anlamina gelmez, 6yle ki miizakere edilen hususlar her sozlesmede farklilik
gosteren ve sozlesmenin kurulacag tarafin bilgilendirmesi dogrultusunda doldurula-
bilecek hususlardir (Sozer 114)

61 Saglam 78, Sozer 114; Sahin 336.

62 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (24. Basky, Yetkin 2019) 227; Saglam
78, Sozer 114; Sahin 335; Akkurt 33; Turan 95; Giing6r 34-35.

63 Sozer 1185.
64 Uyumaz 915; Sozer 115-116.
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sinde degerlendirilmesi gerekir. Zira web sitenin sézlesme sartlar1 tizerinde
miizakere etme imkani sunan alt yapiya sahip olmas: durumunda sézlesme-
nin katilmah s6zlesme nitelilginde olmadigini veya e-mail yoluyla kurulan
sozlesmede bir tarafin genel islem kosullarin1 géndermesine ragmen diger
tarafin dogrudan kabuliiniin beklenmesi yani, séz konusu tarafa miizakere
imkani taninmamasi durumunda bu s6zlesmelerin katilmali s6zlesme nite-

liginde oldugunu s6ylemek miimkiin olacaktir.

3. Mesafeli Sozlesme Ozelligi

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK) m 48 tanimiy-
la mesafeli sozlesmeler “satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel
varligr olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik ola-
rak olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kurul-
dugu ana kadar ve kuruldugu an da déhil olmak iizere uzaktan iletisim arag-
larinm kullamilmasi suretiyle kurulan sozlesmelerdir”. Elektronik sozlesmeler
de pazarlamaya yonelik bir sistem dahilinde yapilmasi, iki tarafin s6zlesme-
nin kurulmasindan énce veya kurulmasi sirasinda karsi karsiya gelmeksizin
yaptig1 sozlesmeler olmasi ve bir tarafin da titketici olmasi sartryla mesafe-
li s6zlesme niteligini tagirlar®. Eger bu ii¢ unsur mevcut degilse s6z konusu
elektronik s6zlesme mesafeli sozlesme niteliklerini kaybedeceklerdir. Web
siteleri araciligiyla kurulan s6zlesmeler kural olarak bu ti¢ unsuru biinyesin-
de barindirir ve mesafeli sézlesme 6zelligi gosterir. Ancak s6z konusu un-
surlarda eksiklik halinde mesafeli sézlesme 6zelligi gostermedigi durumlar
mevcuttur. Ornegin sézlesmenin hazirhk asgamasinda taraflar biraraya gel-
mislerse, yalnizca sozlesmenin kurulum agamasi elektronik ortamda ger-
ceklestirilmigse elektonik sézlesme mesafeli sozlesme 6zelligi gostermez®.
Yine sézlesme mal veya hizmet pazarlamaya yonelik bir sistem ¢ergevesin-
de degil de bir defaya mahsus olmak tizere elektronik ortamda kurulmugsa

mesafeli sozlesmeden bahsedilemeyecektir®.

65 Akkurt 31-36; Saglam 73-89; Bayram 343.
66 Uzun Kazmac1279S.
67 Uzun Kazmac1279S.

—491 —



1. BOLOM | AR. GOR. MERVE ARSLAN

Mesafeli sozlesmeler bakimindan TKHK ve Mesafeli Sozlesmeler Yo-
netmeliginde (MSY) tiiketiciyi koruyucu hiikiimler diizenlenmistir. Bu

konu ileride ayrintili olarak agiklanacaktir.

II. INTERNET UZERINDEN KURULAN
SOZLESMELERDE TUKETICININ KORUNMASI

A. Genel Olarak

Hukukumuzda Tiiketici Hukukuna iliskin kanun ve yonetmelikler
mevcut olup sézlesmeler kapsaminda TKHK'da diizenlenmeyen hususlara
TBK hitkiimleri uygulanacaktir. TKHK ve buna iliskin yonetmelikler kap-
saminda tiiketiciyi koruyucu hitkiimlerden 6zellikle haksiz sartlar ve mesa-

feli sozlesmeler gergevesinde bahsedecegiz.

Haksiz gartlara iligkin titketiciyi koruyucu hiikiimler, AB’nin 93/13/
EEC sayili Tiiketici Sozlegsmelerindeki Haksiz Kogullar Direktifinde®® dii-
zenlemelerden yola gikilarak TKHK’da diizenlenmistir. Ayrica 6502 say1-
i TKHKa dayanarak hazirlanan Tiiketici Sézlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmelik ¢ikarilmis ve bu yonetmelik kapsaminda da tiiketici-

nin korunmas1 amaglanmistur.

Mesafeli sozlesmelere iligkin diizenlemeler ise AB Hukukunda
2011/83/EU sayih Tiiketici Haklar1 Direktifinde ve 2002/65/EC sayili Fi-
nansal Hizmetlerin Mesafeli Satisina iligkin AB Direktifinde ve 2000/31/
EC sayili Elektronik Ticaret Direktifinde diizenleme alani bulmugtur. Tiirk
Hukukunda ise mesafeli sézlesmelere iligkin tiiketiciyi koruyucu hikim-
lere yine AB hukukuyla uyumlagtirma ¢abalar1 dahilinde TKHK'da yer ve-
rilmis olup bu ¢ercevede cikarilmis olan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeli-
gi (MSY) ile Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
(FHIMSY) ile de diizenlenmistir.

68 Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on Unfair Terms in Consumer
Contracts isimli direktif metninin orijinali i¢in bkz https://eur-lex.europa.eu/eli

dir/1993/13/0j (Erisim: 14.06.2020).
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B. Haksiz Sartlar ve Haksiz
Sartlara Iliskin Korumalar

Haksiz sartin tanimi TKHK m 5/1 ve Tuketici Sozlesmelerindeki
Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik m 4/1-c’de agik¢a yapilmigtir. Buna
gore “Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye ddhil edilen
ve taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yikimliliiklerinde diiriistliik kurali-
na aykirt diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme
sartlaridir.” Yonetmelik m 5/12’de de sayildig1 ve tanimdan da anlagildi-
g1 tizere haksiz sartin unsurlarin tiiketiciyle miizakere edilmeme ve di-
ristlitk kuralina aykir: diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige yol

a¢ma olugturur;

Tiiketici ile miizakere edilmeme unsuru ilgili kanun ve y6netmelik-
te “miizakere edilmeden” ifadesi kullanilmak suretiyle diizenlenmistir, buna
gore haksiz sartin varhgindan bahsedebilmek igin ilk unsur titketiciyle mi-
zakere edilmeden sozlesmeye eklenmedir. Ayrica TKHK m 5/3’te (Yo-
netmelik m 5/2) aksi ispat edilebilir bir adi karine® 6ngériilmiistiir. Buna
gore sozlesme hiikiimleri 6nceden hazirlanmus ve standart sozlesmede yer
almigsa ve bu sebeple tiiketici igerigine etki edememigse hitkiimlerin miiza-
kere edilmedigi dolayisiyla haksiz sart niteliginde oldugu kabul edilir, aksi-

ni iddia eden iddiasini ispatlamalidir™.

Haksiz sartlar TBK'da diizenlenen genel islem kogullarinin Tiketi-
ci Hukukundaki yansimasi” olarak kabul edilse de haksiz sartlar bazi hu-
suslarda genel islem kosullarindan farklilik arzederler. Hem genel islem

kogullar’” hem haksiz sartlar miizakere edilmeme unsurunu biinyesinde

69 Hakan Acar, ‘Tiirk Hukukunda Sozlesmedeki Haksiz Sartlar’(2008) 3(2) EUHFD
263,275.

70  Sézlesme hiikiimlerinin taraflar arasinda miizakere edilmis oldugunun ispatiigin tica-
ri ve e-posta yazismalary, fakslar, sozlesme taslaklari vb. vasitalardan yararlanlabilecek-
tir (Yargltay 11.HD, 6175/8011,11.10.2016 T.)

71  Eren 229 (Genel).

72 Genel igslem kosullarinda tarafin ad, ticaret unvany, teslim tarihi ve yeri gibi baz1 bil-
gilerin taraflarca miizakere edilmesi ve doldurulmas: gerekir ve bu hususlarin miiza-
kere ediliyor olmas: s6zlesmenin miizakere edilebilir s6zlesmeler oldugu anlamina
gelmez, Gyle ki miizakere edilen hususlar her sézlesmede farklilik gosteren ve sézles-
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barindirirlar”. Ancak “Tiiketiciyle miizakere edilmeme” ifadesinden anladi-
gimiz tizere haksiz sartlarda bir tarafin tiiketici olmasi gerekirken -genel
islem kosullarinda taraflar bakimindan herhangi bir sinirlama yoktur- di-

ger tarafin sifat1 6nem tagimayacaktir’.

Miizakere edilmeme hususuna internet tizerinden kurulan elektronik
sozlesmeler acisindan baktigimizda; E-mail yoluyla kurulan sozlesmelerde
taraflarin muizakere etme olanaklar1 kural olarak mevcut oldugundan so-
mut olay degerlendirilmelidir. Web siteleri araciligryla kurulan s6zlesmeler-
de ise genellikle miizakere imkani tamamuyla ortadan kalkmaktadir ve diger
haksiz sartin diger unsuru olan dirustlitk kuralina aykiri disecek bi¢imde
tiketici aleyhine dengesizlige yol agma unsuru da mevcutsa bu tiir sézles-

me hitkiimlerinin haksiz sart niteligi tasidigi kabul edilecektir.

Haksiz sartin varligindan s6z edilebilmesi i¢in bulunmas: gereken
ikinci unsur dirtstlik kuralina aykiri diigecek bigimde tiiketici aleyhine
dengesizlige yol agma unsurudur. TBK m 2 (diiriistliik kurali) geregince
her turli sozlesmenin diristlik kurali gergevesinde kurulmas: gerekmek-
tedir”. Tiketici sozlesmelerinin de gegerli kabul edilebilmesi i¢in diriist-
lik kural: gergevesinde kurulmas: gerekir, aksi takdirde haksiz sart niteligi
tagtyacak ve gecersizligine hitkmedilebilecektir. Tam ifadesiyle bir sozlesme
hitkmiiniin haksiz gart olarak kabul edilebilmesi i¢in s6z konusu hitkmiin
taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliliklerinde diiriistlitk kuralina
aykar diigsecek bi¢imde tiiketici aleyhine dengesizlige yol agmug olmas: ge-
rekir. Hikiim miizakere edilmeden szlesmeye konulmusg ancak diristlik
kuralina uygunsa yani diriistlitk kuralina aykirn diisecek bigimde tiiketici

aleyhine dengesizlige yol agmiyorsa bu durumda haksiz sartin varligindan

menin kurulacag tarafin bilgilendirmesi dogrultusunda doldurulabilecek hususlar-
dir (Sézer 114)

73 Firat Korkmaz, “Tiiketici Sozlesmelerindeki Ek Sartlar Meselesinde Haksiz Sartlar ve
Genel Islem Sartlar’ (2019) 4(1) KTO Karatay Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
31,41.

74 Ozgiir Karadag, Tiirk Bor¢lar Kanununda Genel Islem Kosullar: ve Tiiketici Sézlesmele-
rindeki Haksiz Sartlar (2. Baski, Adalet 2015) 161-162; Sebnem Akipek Ocal, ‘Huku-
kumuzda Haksiz Sartlar ve Sonuglarr’(2015) 12(2) 202, 209.

75 Sileyman Topak, ‘Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlarin Baglayici Olmamasi-
nin Sonuglarr’ (2016) (122) TBB Dergisi 281, 289.
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bahsedemeyiz. Yargitay’® da bu durumu bir kararinda diiristlitk kuralina
iligkin unsuru biinyesinde bulundurmayan ancak miizakere edilmeden ka-
bul edilmis s6zlesme hiikiimlerini haksiz sart niteliginde kabul etmeyerek
ortaya koymustur. Yine Yargitay’in’” kimi kararlarina konu oldugu tizere
dirtstlik kurallarina iligkin unsuru barindirmayan ancak miizakere edi-
lerek sozlesmeye dahil olan s6zlesme sartlar1 haksiz sart niteliginde kabul

edilmeyecektir.

Haksiz sartlar dirtistlitk kuralina iligkin unsuru biinyesinde barindir-
masi sebebiyle de genel islem kosullarindan ayrilir. Ancak her ne kadar béy-
le bir unsur genel islem kosullarinin unsurlar: arasinda yer almasa da genel

islem kogullarinin igerik denetimini diizenleyen TBK m. 25 ile “Genel islem

76 Yargitay 13 HD, 22473/ 23099, 08.07.2014: “Davaci eldeki dava ile, davali banka ile
imzaladigi kredi sozlesmesi nedeni ile kendisinden farkly isimler altinda tahsil edilen be-
dellerin iadesini istemekte olup, dairemizin yerlesik ictihatlarinda da vurgulandigs iizere,
davali bankamn tacir olup, yaptigi masraflar: tiiketiciden isteme hakki bulundugu anla-
silmakta ise de, somut uyusmazligin tiiketici hukukundan kaynaklandigi da gozetildigin-
de, bankamn ancak davaya konu kredinin verilmesi icin zorunlu, makul ve belgeli dos-
ya masraflarim tiketiciden isteyebileceginin kabulii gerekir. Hemen belirtmek gerekir ki,
bankalarin kredi bor¢lusuna hayat sigortas: yaptirmasindaki asil amacinin, kredi borcunu
teminat altina almak oldugu ve hayat sigortasi nedeni ile kredi borglusunun belli bir prim
ddeme borcu altina girdigi anlagilmakla birlikte, hayat sigortas: kapsamina alinmasinda
kredi borglusu tiiketicilerin de bir menfaatinin oldugu agiktir. Hal béyle olunca, sozlesme
kapsaminda tahsil edilen hayat sigorta primlerine iliskin kayitlarm haksiz sart niteliginde
oldugunun kabuliine olanak bulunmamaktadir.” https://www.sinerjimevzuat.com.tr
index.jsf?dswid=-5110# (Erisim: 13.06.2020).

77 Yargitay HGK, 13-2899/420, 07.03.2018: “Somut olayda davacimin vasisi oldugu kisit-
It H. U, az yukarida zikredilen yasal diizenlemeler yiiriirliikte iken ve kisitlanmadan once
kredi sozlesmesini imzalamistir. Taraflarca imzalanan sézlesmenin 11. maddesi ve taah-
hiitname (muvafakat) ile H. U.'in, borcun ddenmemesi halinde banka nezdinde bulunan
tiim alacaklari, mevduat ve hesaplart iizerinde bloke, hapis, mahsup ve takas etme yetki-
sini davali bankaya verdigi, kredi geri 6demelerinin maas hesabindan yapilmasina mu-
vafakat ettigi agiktir. H. U.in, bankadan aldigi kredi borcunu sozlesme sartlarina uygun
olarak 6dememesi halinde sozlesme geregince kullandirilan kredinin teminati olarak maa-
sindan kesinti yapilmasini kabul etmesi ve diger teminat ongoren hiikiimlerinin sozlesmeye
konulmasina riza gostermesinin haksiz sart olarak kabulii miimkiin degildir. Zira H. U.
sozlesmenin her sayfasim ayrt ayrs imzalamus olup, serbest iradesi ile sozlesme sartlarina
uygun olarak kredi borcu taksitlerinin bankadan aldigi maagindan kesilmesi igin talimat
verdigine gore artik sézlesmenin soz konusu hitkmiiniin miizakere edilmedigi séylenemez.
Bankann sozlesme hiikiimlerine gore yaptigi islemin sozlesmeden dogan hak ve yiikiim-
liliiklerin diristliik kuralina aykirt diisecek sekilde tiiketici aleyhine dengesizlige neden
oldugu kabul edilemez.” https://www.sinerjimevzuat.com.tr/index jsf?dswid=8600#
(Erigim: 14.06.2020).
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kosullarina, diriistliik kurallarina aykiri olarak, kars: tarafin aleyhine veya
onun durumunu agirlastirici nitelikte hiikiimler konulamaz” diizenlemesi ge-
tirilmistir’®. Buna gore yiiriirliik denetiminden gegerek sézlesmenin igerigi
haline gelmis genel islem kosulunun igerik denetiminde diiriistlik kuralla-

rina aykir1 olmasi sebebiyle gecersiz hale gelmesi s6z konusudur.

Genel islem kosullarinda kogullar yorum denetimi ¢ergevesinde agik,
anlagilir olmadig1 veya birden ¢ok anlama geldigi durumlarda sartlarin yo-
rumunun diizenleyen aleyhine, kars: tarafin lehine yapildig: gibi (TBK m
23) haksiz sartlarda s6z konusu durumlarda yorum tiiketici lehine yapil-
maktadir” (TKHK m 5/4).

Haksiz sartlarin genel islem kosullarindan bir diger farki da genel is-
lem kogullarinin s6zlesmeye dahil edilebilmesi igin yiirtirlik denetiminden
gegmis olmasi gerektigidir, aksi halde s6zlesmeye hi¢ dahil edilmeyebilirler,

ancak haksiz gartlar hali hazirda s6zlesmeye déahildirler®.

Haksiz sartlar yaptirimlari yoniiyle de genel islem kosullarindan ayri-
lir. Haksiz sartlarin yaptirimi TKHK m. 5/2’de diizenlenmis olup kesin hii-
kumsiizlikken, genel islem sartlarinda ise yiirirlik denetiminde yazilma-
mus sayilma (TBK m 21), igerik denetiminde kesin hiikiimsiizliikk (TBK m
25, 27) gibi gesitli yaptirimlar mevcuttur®. Ancak genel islem kosullarryla
benzer sekilde diizenlenen®* TKHK m. 5/2 nin ikinci ciimlesinde ifade edil-

digi tizere, bir hitkmiin haksiz sart niteliginde olmas1 durumunda bu hitkiim

78 Karadag 164; Topak 290.

79  Turan Sahin ve Mahmut Kizir, ‘6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanu-
nun Genel Esaslar, Haksiz Sartlar ile Ayipli Mal ve Hizmetler Konusunda Getirdigi
Yenilik ve Degisiklikler’ (2014) 9(89) Terazi Hukuk Dergisi, 68, 72; Korkmaz 44.

80 Akipek Ocal 208: “TBKda yer alan yiiriirliik denetimi, TKHK'da kapsam disinda
birakilmgtir.”

81 Korkmaz 42.

82 TBKm 27/2: “Sozlesmenin icerdigi hiikiimlerden bir kismimn hiikiimsiiz olmasi, diger-
lerinin gegerliligini etkilemez. Ancak, bu hiikiimler olmaksizin sozlesmenin yapilmayacag
agikga anlagilirsa, sozlesmenin tamam kesin olarak hiikiimsiiz olur.” TBK m. 22: “Soz-
lesmenin yazilmamus sayilan genel islem kosullart digindaki hiikiimleri gegerliligini korur.
Bu durumda diizenleyen, yazilmarms sayilan kosullar olmasayds diger hiikiimlerle sozles-
meyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez.”
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kesin hitkimsizlik yaptirimina tabi olacak ancak s6zlesmenin diger hii-
kiimleri gegerliligini koruyacaktir. Yani burada genel islem kosullarinda da
oldugu gibi bir kismi kesin hiikiimsiizliik s6z konusu olmakta®® ve satic1/
saglayici bu hiikiimler olmasayd: sézlesmeyi yapmayacag: savunmasinda
bulunamayacaktir (TKHK m 5/2). Ancak genel islem sartlarindan farkl
olarak haksiz sartlar i¢in diizenlenen kesin hitkiimsiizliigii yalnizca tiiketici
ileri siirebildiginden buradaki hitkiimsiizlikk nispi hitkiimsiizliik niteligin-
dendir®. Kesin hitkiimsiiz sayilan s6zlegme hiikiimleri sebebiyle sozlesme-
de olusan noksanhklari hakim tamamlayic1 hukuk kurallrinin uygulanmasi

yoluyla tamamlayacaktir®.

Sonug olarak web siteleri araciligiyla kurulan s6zlesmelerde tiiketiciy-
le miizakere edilmeyen ve taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimli-
liklerinde diristlitk kuralina aykir: diigecek bicimde tiiketici aleyhine den-
gesizlige yol agan haksiz sart niteligindeki hiikiimlerin kesin hitkiimstizlik
yaptirimina tabi tutulmasi yoluyla tiiketici korunmaktadir. Ayrica agik, an-
lagilir olmayan veya birden ¢ok anlama gelen s6zlesme sartlarinin tiiketici

lehine yorumlanmast ile titketicinin korunmasi amaglanmaktadur.

Son olarak belirtmek gerekir ki Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz
Sartlar Hakkinda Yonetmelik ekinde haksiz s6zlesme sartlarina iligkin 6r-
nekler® sayilmigtir. Genel islem kogullarinin unsurlarindan olan “ileride bir-
den ¢ok benzer sozlesmede kullanilma amaci giitme” ve “6nceden hazirlanma”
haksiz sartin unsurunu olusturmadigindan bu érnekler cercevesinde soz-
lesme sartlar1 6nceden hazirlanmamis olsa da, bir sefer kullanilacak olsa da

haksiz sart niteligine haizdirler®.

83 Eren 250 (Genel).
84  Eren 250 (Genel).

85  Selin Sert Sitcii, ‘Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasr'in Selin Sert Siitci
(ed), 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi: Hakkindaki Kanun Hiikiimlerine Gore Tii-
ketici Hukuku Uygulamalarinda Tiiketicinin Korunmasi (Segkin 2019) 23.

86 Acar, 278: Yonetmelik ekinde sayilan haksiz sozlesme sartlar1 sinirlayic nitelikte
degildir.
87  Akipek Ocal, 208.
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C. Mesafeli Sozlesmeler ve Mesafeli
Sozlesmelere Iliskin Korumalar

1. Mesafeli Sozlesmeler

a. Tanimi ve Kapsam1

TKHK m 48de mesafeli s6zlesmeler tanimlanmigtir. Buna gére me-
safeli sozlesmeler “satici veya saglayic ile tiiketicinin es zamanl: fiziksel var-
ligr olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu
ana kadar ve kuruldugu an da ddhil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinm
kullamlmas: suretiyle kurulan sozlesmelerdir”. Mesafeli sozlesmeler mal® ve
hizmetlerin® pazarlanmasina yonelik kurulan sézlesmeler olup elektronik
ortamda kurulan s6zlesmeler s6z konusu oldugunda karsimiza genellikle
mesafeli satim sozlesmeleri olarak ¢ikmaktadir. Mesafeli satim sozlesmeleri
taraflarin fiziki olarak birarada bulunmamak gartiyla uzaktan iletigim arag-

lar1 kullanilarak kurulan satim s6zlesmeleri olarak tanimlanabilir®.

Web siteleri tizerinden online aligveris sitelerinden titketicinin mal sa-
tin ahminda, satic1/saglayici ile tiketicinin ayni anda fiziksel olarak bir ara-
ya gelmemesi, uzaktan iletisim araglarini kullanarak sézlesmeyi kurmasi ve
bu sitelerin uzaktan pazarlamaya y6nelik kurulmusg bir sistem niteliginde
olmas1 sebebiyle bir mesafeli satim s6zlesmesinin varhgindan bahsedile-
cektir. Ancak daha énce de belirttigimiz tizere bu s6zlesmeler mutlak ola-
rak mesafeli satim sdzlesmesi 6zelligi gostermezler. Istisnai olarak sdzles-
me kurulmadan dnce (hazirlik asamasinda) tiiketici fiziksel olarak satictyla
biraraya gelmek suretiyle magazada bulunmus ancak siparisini web sitesi
izerinden vermigse veya tiiketicinin mal website tizerinden almasina rag-

men website pazarlamaya yonelik bir sistem cercevesinde kurulmus siirekli

88 TKHKm 3 ve MSY m 4‘e gore mal, “Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil
amagh tagimmaz mallar ile elektronik ortamda kullamlmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar: ifade eder.”

89 TKHK m 3 ve MSY m 4‘e gore hizmet, “Bir iicret veya menfaat karsihgimda yapilan ya
da yapilmas: taahhiit edilen mal saglama digimdaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu

ifade eder.”
90 Fikret Eren, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler (7. Baski, Yetkin 2019) 239.
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satim saglayan website niteliginde degilse, yalniz bir defaya mahsus olmak
tizere bu sekilde satim gerceklestirilmigse sozlesme elektronik sézlesme

ozelligi gosterir ancak mesafeli s6zlesme 6zelligi gostermez®’.

b. Unsurlar:

i. Sozlesmenin Taraflarindan Birinin Tiiketici Olmas1

Mesafeli sozlesmeden bahsedebilmemiz igin TKHK m. 48’de yapilan
mesafeli s6zlesme tamimindan da anlagildig: tizere s6zlesmenin bir tarafi-
1 titketici diger tarafini satici veya saglayici olusturmalidir®. Tiiketici, sa-
tic1 ve saglayict TKHK m 3 ve MSY m 4’te yapilmustir. Buna gore, tiiketici
kapsamuna ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tii-
zel kisiler, satic1 kapsamina kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya
mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanmn adina ya da hesabi-
na hareket eden gercek veya tiizel kisiler ve saglayic1 kapsamina kamu tiizel ki-
sileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet su-
nan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel

kisiyler dahil olacaktur.

Ayrica TBK m 1 ve 2 geregince tiim s6zlesmelerin kurulabilmesi igin
sozlesmenin esaslt noktalarinda taraflarin irade beyanlarimin karsilikli ve bir-
birine uygun olmasi yani taraflarin anlagmasi gerekir. Mesafeli s6zlesmelerde
de bu baglamda tiiketici ile satic1/saglayicinin anlagmasi gerekir, yani me-
safeli sozlesmelerin bir unsurunun da taraflarin anlagmasi oldugunu séyle-

mek mimkiindiir®.

ii. Uzaktan Iletisim Araclarinin Kullanilmasi

Mesafeli sozlesmeden bahsedebilmemiz i¢in sozlesmenin taraflarinin

fiziken biraraya gelmeksizin uzaktan iletisim araglarini kullanarak sézlesme

91 Uzun Kazmaci1279S.

92 Dilsad Kuguoglu ve Nihal Kalkan, ‘Mesafeli Sézlesmeler’ (2016) 90 (4) Istanbul Ba-
rosu Dergisi 269, 271-272; Demir 20.

93 Musatafa Topaloglu, ‘Mesafeli Sézlesmeler’ (2016) 2(3) Beykent Universitesi Hu-
kuk fakiiltesi Dergisi 13, 18.
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akdetmeleri sarttir®. Ancak TKHK ve MSY kapsaminda mesafeli sozles-
meden bahsedebilmek i¢in s6zlesmenin mutlaka elektronik ortamda yapil-
mast zorunlu degildir, diger uzaktan iletisim araglari kullanilarak kurulan
sozlesmeler de diger mesafeli sozlesme unsurlarini biinyesinde bulundur-
mak koguluyla mesafeli sozlesme niteliginde kabul edilir®. Mesafeli sozleg-
menin kurulmasinda kullanilacak olan uzaktan iletisim araclar1 AB Direk-
tifinde acik¢a sayilmig olmasina kargin hukukumuzda yalnizca 6rnekleme
yapilmis ve agik¢a sayilma suretiyle sinirlandirilmamis olup bu durum hiik-
mil ileride farkli uzaktan iletigim araclarinin ortaya ¢ikmasi ihtimaline kar-
s1 gelismelere agik hale getirmigtir®. MSY m 4/1-h'de ise uzaktan iletigim
araglarimin mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin soz-
lesme kurulmasina imkan veren her tiirlii arag veya ortam oldugu diizenlene-

rek 6rnekleme yoluna gidilmistir.

Uzaktan iletigim araglarinin kullanilmasi s6zlesmenin mesafeli sozles-
me niteligi tagimasi igin sézlesmenin kurulmadan énceki asamada ve ku-
rulma agamasinda yani tim agamalarda bulunmasi gereken bir unsurdur®”
(TKHK m 48). Ancak szlesmenin tiim agamalarinda bir veya birden fazla
uzaktan iletisim araci kullanilabilir’, bu baglamda her agamada farkli uzak-

tan iletisim araclarinin kullanilmasi mtimkiindiir®.

94 Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmast Hukuku (5. Basky, Seckin 2019) 244; Cihan Avci
Braun, ‘Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Mesafeli S6zlesmeler’
(2015) 12 (2) YUHFD 17, 29.

95 Aydin Zevkliler ve Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Bore Iliskileri (19. Baski, Tur-
han 2019) ) 100; Topaloglu 17 (Mesafeli Sézlesmeler).

96 Zevkliler ve Gokyayla 100; Topaloglu 17-18 (Mesafeli Sozlesmeler); Giilce Erek,
‘6502 Sayili Kanun Uyarinca Mesafeli Sozlesmelerin Unsurlari, Satici/Saglayicinin
On Bilgilendirme Yiikiimii ve Tiiketicinin Cayma Hakki’ (2019) (1) Galatasaray
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 517, 523.

97 Kuguoglu ve Kalkan 273.

98 Seda Irem Cakurca, ‘6502 Say1li Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanuna Gore Me-
saafeli Sozlesmeler’(2018) 34(3) Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi 99, 109; Giilsah
Islamoglu, ‘Mesafeli Sézlesmelerde Cayma Hakks' (2018) 13(14S) Terazi Hukuk
Dergisi 115, 118.

99 Ava Braun 29: Her asamada farkli uzaktan iletigim aracinin kullanilabilmesinin da-

yanagim TKHK m 48'de “mesafeli sozlesmeler”in seklinde kullanilan gogul ifadenin
olusturur.
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Pandemi déneminde online aligverislerde kullandigimiz uzaktan ileti-
sim arac1 internettir. Yani internet kullanarak web siteleri iizerinden elekt-
ronik s6zlesmeler kurulmaktadir. Bu baglamda web siteleri yoluyla kurulan
sozlesmeler mesafeli s6zlesmelerin uzaktan iletisim araglarryla kurulma un-

surunu biinyesinde barindirmaktadir.

Uzaktan iletigim araclarindan internet kullanilarak kurulan sézlesme-
lerin bazilarinin hazirlaras: sézlesme bazilarinin hazir olmayanlar arasi soz-
lesme niteligi tasidigindan bahsetmistik. Hazirlar aras1 veya hazir olmayan-
lar aras1 sozlesme olmanin sozlesmenin mesafeli sézlesme niteligi tagiyip
tagtmamas: hususunda bir etkisi olmayip'® mesafeli sozlesmenin unsurla-
rin1 tagtyan kural olarak hazirlarars: sézlesmelerden olan chat yoluyla kuru-
lan s6zlesmeler de hazir olmayanlar arasi sézlesme niteligi tastyan web site-
leri aracihigiyla kurulan s6zlesmeler de mesafeli s6zlesme niteliginde kabul
edilecektir.

iii. Uzaktan Pazarlamaya Yonelik Bir Sistemin Mevcut Olmasi

TKHK m 48'deki mesafeli sézlesmeler tanimindan anlagildigy tizere
mesafeli sozlesmenin bir diger unsurunu uzaktan pazarlamaya y6nelik bir
sistemin mevcudiyeti olusturur. Bu sistem, satic1/saglayicinin sézlesmele-
ri bir kerelik yapmadigini, sézlesmelerin sistem ¢ergevesinde siireklilik arz

eder sekilde yapildigini gosterir'®'.

Tesadiifi olarak uzaktan iletisim araglari kullanilarak yapilan s6zlesme-
ler mesafeli s6zlesme niteligi tasimazlar'® Yine uzaktan pazarlamaya yone-
lik bir sistem yok ve s6zlesme bir veya birka¢ defalik uzaktan iletigim arag-

lar1 kullanilarak kurulmaktaysa bu durumda kurulan sozlesme mesafeli

100 Avc Braun 29; Siller 66.

101  Kuguoglu ve Kalkan 274; Erek 523; Demir 25: “Gegici yapilan islemlerin mesafeli soz-
lesme niteligi tasgimadiginy” ifade etmistir; Islamoglu 118: “Gegici bir isletme etkinligine
bagl olarak yapilan islemler mesafeli sozlesme sayilmaz”.

102 Cakurca 110; Erek 523; Kuguoglu ve Kalkan 274: Yazar bu duruma érnek olarak “bir
arkadagin arkadagina sahip oldugu bir mala iliskin uzaktan iletisim araglarint kullanarak
danigmast sonrasi maln satimi konusunda anlasmaya varmalar;” durumunu vermistir;
Demir 25: Rastlantisal olarak yapilan iglemlerin mesafeli sozlesme niteligi tasgimadi-
gint ifade etmistir; Islamoglu 118.
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sozlesme niteliginde degildir'®. Ancak s6z konusu sistem mevcut olmasi-
na ragmen ¢esitli nedenlerle (tiiketici sayisinin azlig1 gibi) sistem dahilinde
bir veya birkag defa s6zlesme kurulmus olsa dahi bu sézlesme diger mesa-
feli s6zlesme unsurlarini biinyesinde bulundurmak kosuluyla mesafeli s6z-

lesme sayilir'®.

2. Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi
a. On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

i. Kapsam1

Mesafeli sozlesmelerde tiiketici ile satic1/saglayicinin ayni anda fizik-
sel varlik gostermemesi ve tiketicinin miizakere imkanina sahip olmamasi
sebebiyle zayif konumdaki tiiketicinin sozlesmeyi akdetmeden 6nce bilgi-
lendirilmesi kanun ve yonetmelikte ayrintili sekilde diizenlenmistir'®. Bu
dizenleme TKHK m 48/2 ve MSY m S’te sozlesme 6ncesi bilgilendirme
yikimlalugi olarak yapilmistir. Buna gore tiiketici mesafeli s6zlesme ku-
rulmadan veya sozlesme kurmaya yonelik bir teklifi kabul etmeden 6nce
satici veya saglayici tarafindan hem ayrintilar: yonetmelikte belirlenen husus-
larda (MSY m S) hem siparisi onaylandi§s takdirde 5deme yiikiimliiliigii alti-
na girecegi hakkinda (MSY m 8) bilgilendirilmelidir. Bu 6n bilgilendirme-
nin amaci s6zlesmede zayif konumda bulunan tiiketicinin edindigi bilgiler
gercevesinde diisiinerek sozlesmeyi kurup kurmayacagi konusunda dogru

bir karar vermesini saglamaktir'®.

Tiketicinin ayrintilar1 ydnetmelikte belirtilen hususlarda bilgilendiril-
mesi gerekir ve bu hususlar MSY m S/1°de tek tek sayilmustir. Buna gore sa-

tic1 veya saglayici tiketiciyi sozlesme 6ncesinde;

103 Uzun Kazmaci 2795; Topaloglu 18 (Mesafeli Sézlesmeler).
104 Topaloglu 18 (Mesafeli Sézlesmeler).

10S Topaloglu 25 (Mesafeli Sézlesmeler).

106 Demir 38.
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a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,
b) Satici veya saglayicinin adi veya unvan, varsa MERSIS numaras,

c) Tiiketicinin satici veya saglayici ile izl bir sekilde irtibat kurmasi-
na imkan veren, satici veya saglayicinin agik adresi, telefon numaras: ve benze-
ri iletisim bilgileri ile varsa satict veya saglayicinin adina ya da hesabina hare-

ket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satic1 veya saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi igin (c)

bendinde belirtilenden farkli iletisim bilgileri var ise, bunlara iliskin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyat, niteligi itibariyle
onceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, teslim
ve benzeri ek masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek mas-

raflarm odenebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmast asamasinda uzaktan iletisim aracimn kullanim
bedelinin olagan iicret tarifesi iizerinden hesaplanamadigi durumlarda, tiiketi-

cilere yiiklenen ilave maliyet,

f) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler

ve satici veya saglayicimin sikayetlere iliskin ¢oziim yontemleri,

g) Cayma hakkinn oldugu durumlarda, bu hakkin kullamlma sartlar,

stiresi, usulii ve saticinin iade igin ongordugii tastyiciya iliskin bilgiler,

g) Cayma bildiriminin yapilacag agik adres, faks numarasi veya elekt-

ronik posta bilgileri,
h) 15 inci madde uyarinca cayma hakkimin kullamlamadigi durumlar-

da, tiiketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda

cayma hakkini kaybedecegine iligkin bilgi,
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1) Satict veya saglayicinin talebi iizerine, varsa tiiketici tarafindan
6denmesi veya saglanmasi gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar

ve bunlara iligkin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma on-

lemleri,

j) Satici veya saglayicimin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendi-
gi, dijital icerigin hangi donamm ya da yazilimla birlikte ¢alisabilecegine ilis-
kin bilgi,

k) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularim Tiiketici Mahke-

mesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgileri,

vermek suretiyle bilgilendirmek s6zlesmenin olmazsa olmazini olug-
turur, taraflar aksini kararlagtirmadikga bu bilgiler degistirilemez (MSY m
5/2). Yani tiiketici bu hususlarda ve siparisi onaylandig: takdirde 6deme
yukimlilugi altina girecegi hakkinda bilgilendirilmeden mesafeli sozles-

me kurulamaz'?.

Web siteleri yoluyla kurulan elektronik sozlesmelerde titketicinin han-
gi hususlarda bilgilendirilecegine dair Elektronik Ticaretin Diizenlenlen-
mesi Hakkinda Kanun m 3’te diizenleme getirilmistir. Buna gore saglayi-
a1 da sozlesme kurulmadan once, alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve
giincel olarak tamtic bilgilerini, sozlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik
adimlara iliskin bilgileri, sozlesme metninin sozlesmenin kurulmasindan son-
ra, hizmet saglayici tarafindan saklanp saklanmayacag ile bu sozlesmeye ali-
cmin daha sonra erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar
stireyle saglanacagina iliskin bilgileri, veri girisindeki hatalarin agik ve anlagi-
lir bir sekilde belirlenmesine ve diizeltilmesine iliskin teknik araglara iliskin bil-
gileri, uygulanan gizlilik kurallari ve varsa alternatif uyusmazlik ¢oziim meka-
nizmalarina iliskin bilgileri , varsa mensubu oldugu meslek odas ile meslekle
ilgili davrans kurallarini ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulagilabilece-

gine iliskin bilgileri tiiketiciye vermek zorundadir. Hizmet saglayici hizmeti

107 Topaloglu 25 (Mesafeli Sézlesmeler).
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aract hizmet saglayicisinin web sitesinden gergeklestirmekteyse bilgilendir-

me yukimliliigi aract hizmet saglayicisin da kapsar'®.

Web siteleri (internet) aracihigiyla kurulan sdzlesmeler bakimin-
dan satic1/saglayiciya yiiklenen yukarida saydigimiz MSY'de dizenle-
nen hususlarda tiiketiciyi bilgilendirme ytikiimliligiine ek olarak MSY
m 6/2°de 6zellikle bilgilendirmenin zamani bakimindan ek yiikiimlilik-
ler de getirilmistir. Buna gore satici/saglayici yine yukarida saydigimiz
tiim hususlarda tiiketiciyi bilgilendirecek, ancak (a), (d), (g) ve (h) bent-
lerinde yer alan hususlar konusundaki bilgilendirmeyi bir biitiin olarak ve
tiiketicinin odeme yiikimliliigii altina girmesinden hemen once yapacaktir
(MSY m 2/a). Ayrica satic1/saglayict herhangi bir gonderim kisitlamasinin
uygulanip uygulanmadigina ve hangi 6deme araglarimn kabul edildigine ilis-
kin bilgilendirmeyi en geg tiiketici siparisini vermeden 6nce yapmak zo-
rundadir (MSY m MSY m 2/b).

Satic1/saglayicinin titketiciyi s6zlesme 6ncesi bilgilendirmesi yeter-
li olmay1p, tiiketicinin bu bilgileri aldigini kullanilan uzaktan iletigim ara-
cina uygun olarak teyit etmesi de gerekir'®. Sozlesme web siteleri aracili-
giyla kurulmaktaysa bu teyit genellikle titketicinin bilgilendirildigine dair

bir ikonu tiklamas: suretiyle gerceklesmektedir''®

. Bu teyit yapilmamigsa
MSY m 7’ye gore soz konusu s6zlesme kurulmamus sayilacaktir, yani s6z-
lesme yok hitkmiinde kabul edilecektir''!. Kurulmamuis sayilan s6zlesme
hitkiim ve sonuglarint dogurmayacak olup taraflar herhangi bir ifada bu-
lunmuslarsa, bunlarin iadesini sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine daya-

narak talep edebileceklerdir'*>.

108 Bellican 102.
109 Topaloglu 27 (Mesafeli Sozlesmeler); Bellican 104.

110 Topaloglu 27 (Mesafeli Sozlesmeler): Yazar teyitin “elektronik olarak web sitesindeki
bir kutuyu tiklamak, geri doniis konusunda elektronik ileti gondermek veya yazilt metni
klasik yontemle imzalayarak gondermek” seklinde yapilabilabilecegini belirtmistir;
Ece Bas Siizel, ‘Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Sozlegsmenin Kurulmasin-
dan Once Korunmas:: On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii’ (2018) (2) Galatasaray
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 339, 358 (On Bilgilendirme).

111 Avc Braun 36; Erek 527.
112 Topaloglu 28 (Mesafeli Sézlesmeler).
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ii. Sekli

Bilgilendirmenin amaci zay1f konumdaki tiiketicinin korunmasi oldu-
gundan, bu bilgilendirmenin tiiketicinin anlayabilecegi sekilde yapilmasi
gerekir'”®. Bu baglamda TKHK m 48/2'de bilgilendirmenin agik ve anlagilir
sekilde yapilmasi gerektigi belirtilmistir. MSY m 6'da bilgilendirmenin sek-
li bakimindan daha ayrintih bir diizenleme yapilarak bilgilendirmenin ‘en
az on iki punto biiyikligiinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir
bir sekilde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile” yapilacagi diizenlenmis-
tir. Web siteleri yoluyla kurulan s6zlesmelerde bilgilendirme igin kalic1 veri
saklayicilarinin kullanildigs ve bilgilendirmenin genellikle web sayfas tize-

rinden yapildig1 gorillmektedir''*.

iii. Yaptirimi

Mesafeli sozlesmede bilgilendirme yiikiimlaligiine iliskin bir uyus-
mazhk meydana gelmesi halinde bilgilendirmenin yapildigina iligkin is-
pat yiikii satic1 veya saglayicidadir'® (TKHK m 48/ ve MSY m 5/6). Satict
veya saglayicinin bilgilendirme yitkimliiligine uygun davrandiklarini is-

pat edememesi halinde cesitli yaptirimlar s6z konusu olacaktir.

Tiiketici siparisi onaylamasi halinde 6deme yiikiimliliigii altina gire-
cegi konusunda bilgilendirilmemigse MSY m 8/1 geregince tiiketici sipari-
siyle bagh olmaz, bu durum bilgilendirme yiikiimliliigiintin ihlali sebebiyle
satic1 veya saglayici bakimindan yaptirim niteligindedir. Tiiketicinin sipari-
siyle bagli olmamas: sadece tiiketicinin bagvurabildigi sinirl esnek hiikiim-

116

stizliik yaptirimidir''®. Buna gore tiiketici siparisiyle bagh olmamasina rag-

113 Bellican 104.

114 Bellican 104: “Uzaktan iletisim araciyla kurulan sozlesmelerde, bilgilendirme isin ma-
hiyeti geregi, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde ornegin SMS mesaji veya
internet onayt oncesi bilgilendirme sayfasi iizerinden yapilabilir.”

115 Ozel (Caglar) 247.1

116  Bag Siizel, 349-350, 363 (On Bilgilendirme): Séz konusu yaptirimu sinirls esnek hii-
kiimsiizliik yaptirim olarak ifade etmistir.
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men isterse sozlesmeden dogan ifa yiikimliliigini yerine getirebilecek ve

117

satic1/saglayicidan ifay talep edebilecektir

MSY m 5/1'de belirtilen “mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
fiyaty, niteligi itibariyle onceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usuli,
varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin 6nceden hesap-
lanamamas: halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi” tikketiciye s6zlesme
oncesinde verilmemigse MSY m 5/4 uyarinca tiiketici bu ek masraflar1 kar-
silamakla yukimli degildir ve bu durumda ek masraflarin satic1 veya sag-
layici tarafindan karsilanmasi s6z konusu olacagindan, bu durum ek mas-

raflar konusunda bilgilendirme yapilmamasinin yaptirimu niteligindedir'*®.

Ileride ayrintili sekilde ele alinacak olan cayma hakk tiiketiciye 14 giin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin kul-
lanabilecegi bir hak olarak taninmigtir (MSY m 9). MSY m §/1’de sayilan
bildirim yapilacak hususlardan cayma hakk: konusunda tiiketiciye bilgilen-
dirme yapilmamigsa cayma hakkinin kullanilmasi 14 giinliik siireyle sinur-
I1 olmaz ve bu durumda tiiketici cayma hakki siiresi olan 14 giintin bitti-
gi tarihten itibaren 1 y1l i¢inde cayma hakkini kullanabilecektir (TKHK m
48/4ve MSY m 10/1). Ancak cayma hakkina iligkin bilgilendirme bu 1 y1l-
lik siire i¢inde yapilirsa tiiketici bilgilendirmenin yapildig: giinden itibaren
14 giin i¢inde cayma hakkini kullanmak durumundadir (MSY m 10/2). Bu
1 yillik uzama siiresi iginde tiiketici mali istedigi sekilde kullanabilecek ve
kullanim sebebiyle olusan eksilmeler ve bozulmalar sebebiyle bir sorumlu-
luk altina girmeyecek ve cayma hakkini 1 yillik siire iginde kullanabilecek-
tir'"®. Ayrica satici/saglayici cayma hakkina iliskin bildirimi yapmamasina
ragmen tiiketicinin bunu bildigini ve tiiketicinin artik cayma hakkini kul-

lanamayacaginu ileri siiremeyecektir, dyle ki titketici bu hakkin varhgindan

117 Bas Siizel 363 (On Bilgilendirme).
118  Ozel (Caglar) 247.

119 Ece Bas Siizel, ‘Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Sézlesmenin Kurulmasindan
Sonra Korunmasi: Cayma Hakkr’ (2018) 13 (169-170) BUHFD 257, 267-268 (Cay-
ma Hakki).
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haberdarsa, satic1/saglayici bu hakka iligkin bilgilendirme yapmasi gerekti-

ginden evleviyetle haberdar olmalidir'*.

Odeme yiikiimliiliigii, ek masraflar ve cayma hakki digindaki hususlar-
da satic1 veya saglayicinin bilgilendirme yiikiimliligiine aykiri davranma-
st halinde 6zel olarak yaptirim 6ngérilmemis olup TKHK m 77 geregince
TKHK m 48’ aykirilik tegkil eden bilgilendirme yikiimlilagi ihlali sebe-
biyle iki ytiz Tiirk Liras: idari para cezas: 6denecegi hitkme baglanmistir.

Son olarak web siteleri araciligiyla kurulan sézlesmelerde saglayici
Elektronik Ticaretin Diizenlenlenmesi Hakkinda Kanun'da belirtilen hu-
suslarda tiiketiciyi bilgilendirmezse ayn1 kanunun 12. maddesi uyarinca

bin Tiirk lirasindan beg bin Tiirk lirasina kadar idari para cezas1 uygulanr.

b. Cayma Hakk:
i. Tanimu ve Niteligi

Mesafeli sozlesmelerde tiiketici ile satic1/saglayicinin ayni anda fizik-
sel varlik gostermemesi ve tiiketicinin miizakere imkanina sahip olmamas:
sebebiyle zayif konumdaki tiiketicinin korunmasi amaciyla tiiketiciye soz-

lesmeyi akdetmesinden sonra sozlesmeden cayma hakki taninmugtir.

Cayma hakki, TKHK m 48/4 ve MSY m 9/1 ¢ercevesinde tanimla-
nacak olursa tiiketiciye herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin 14 giin i¢inde sozlesme kurma iradesini geri almasina imkan

saglayan bozucu yenilik doguran bir haktir'!

. Cayma hakky, yenilik dogu-
ran bir hak olmasi sebebiyle tek tarafly, karg: tarafin kabuliine ihtiyag duyul-

maksizin karg1 tarafa varmasiyla sonu¢ doguran ve kullanilmakla tiikenen,

120 Bas Siizel 268 (Cayma Hakkr): Satic1/saglayicinin basiretli bir tacir gibi davranmast
gerektiginden bilgilendirme yapma yiikiimliliginden haberdar olmasi gerekir.

121  Reyhani Yiiksel 133; Uzun Kazmac1 2806; Erek 530; Askida gegerli- askida gegersiz
islem tartismasi gergevesinde geciktirici-bozucu yenilik doguran hak tartismasi hak-
kinda ayrintili agiklamalar i¢in bkz Demir 53-56.
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artik geri dontilmesi miimkiin olmayan, sarta baglanamayan bir haktir'>.

Cayma hakkinin kullanilmasiyla sézlesme gegmise etkili olarak sona erer'?.

Cayma hakkinin kullanilacag: 14 giinliik siire iginde s6zlesme tiiketici
agisindan tek tarafli baglamazhk tegkil eder, ancak 14 giin iginde tiiketici bu
cayma hakkim kullanmazsa artik tiiketici agisindan da tamamuyla baglayic

bir s6zlesme s6z konusu olur'*.

Doktrinde bir goriig cayma hakkini ddnme hakkinin 6zel bir diizenle-
mesi olarak kabul eder'”®, ancak cayma hakki donme hakkindan bazi nok-
talarda ayrilir. Donme hakk: s6zlesmenin iki tarafina da esit sekilde ta-
ninmigken cayma hakk tiketiciyi korumak amaciyla yalnizca tiiketiciye
taninmugtir, ayrica déonme hakkinin kullanilmas igin ihbar, ihtar, mehil gibi

sartlar varken, cayma hakki kogulsuz kullanilir'*

. Ayrica déonme hakkinin
kullanimu belirli bir sebebe dayanirken, cayma hakkini kullanan tiiketicinin

sebep gostermesi gerekmez'*’.

ii. Siiresi ve Siirenin Hesaplanmasi

TKHK m 48/4 ve MSY m 9/1 geregince cayma hakkinin 14 giinlik
sure iginde kullanilmas: gerekir. Tiiketicinin cayma hakkinin kullanildigina
iligkin satic1 veya saglayicrya 14 giinliik siire i¢inde bildirim yapmasi yeter-
lidir (TKHK m 48/4). 14 giinliik siire hak diisiiriicii siire niteligindedir'*.
Tiiketicinin 14 giinliik stire i¢inde hakkini kullanip kullanmadigs bir uyus-
mazlik ortaya ¢ikmasi halinde taraflar ileri siirmese dahi hakim tarafindan

resen dikkate alinir'®.

122 Reyhani Yiiksel 133; Erek 530.
123 Uzun Kazmaci 2806; Reyhani Yiiksel 133.

124  Demir 47; Topaloglu 41-42 (Mesafeli Sézlesmeler); Islamoglu 120: “Tiiketici siiresi
icinde cayma hakkint kullanmazsa geciktirici sart gerceklesmis olacak ve mesafeli sozlesme
tiimiiyle gegerli sozlesme haline gelecektir.”

125 Reyhani Yiiksel 133.

126  Uzun Kazmaci 2806; Islamoglu 121.

127  Islamoglu 121.

128 Topaloglu 42 (Mesafeli Szlesmeler); Reyhani Yiiksel 133; Islamoglu 121.
129 Topaloglu 42 (Mesafeli Sézlesmeler); Islamoglu 121.
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Siirenin ne zamandan itibaren baglayacagi MSY m 9/2 ve S uyarin-
ca tiglii bir ayrim yapilarak agiklanabilir. Buna gore s6zlesme mal teslimine
iliskin kurulmussa 14 giintin baslangici tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen tigiincii kisinin mali teslim aldig1 giin, s6zlesme hizmet ifasina
iligkin kurulmusgsa s6zlesmenin kuruldugu giin, s6zlesme hem mal teslimi-
ne hem hizmet ifasina iliskin kurulmugsa mal teslimine uygulanan kural uy-
gulanur ve yine tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen ti¢tnci kisi-
nin mah teslim aldig1 giindiir. Mal tesliminde her ne kadar 14 giinlitk cayma
hakki siiresi malin teslimiyle baglasa da cayma hakk: s6zlesmenin kurulma-
sindan malin teslimine kadar olan siire i¢inde kullanilabilecektir (MSY m
9/2). Ayrica malin tagtyiciya teslimi tiiketiciye teslim yerine gecmeyecegin-
den tagtyiciya teslimle siire baglamayacaktir (MSY m 9/4), siirenin baslan-
gicrigin teslimin mutlaka tiiketiciye ya da tiiketicinin belirledigi ti¢tincii ki-

siye yapilmasi gerekir.

Stirenin hesaplanmasinda esas alinacak hususlar ise MSY m 9/3’te

agikga diizenlenmistir. Buna gore cayma siiresi belirlenirken;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayr1 teslim edilen mallarda, tiketicinin
veya tiiketici tarafindan belirlenen tigiinct kiginin son mal teslim aldig:

gun,

b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tara-

findan belirlenen iigiincii kisinin son parcay: teslim aldig giin,
¢) Belirli bir siire boyunca mahn diizenli tesliminin yapildig sozlesmeler-

de, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen iigtincii kisinin ilk mali teslim

aldig giin esas alinir.
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iii. Sekli

Cayma hakkinin 14 giinliik siire i¢inde kullanilmasindan bagka, bu
hakkin yazili olarak veya kalic veri saklayicis1™ ile kullanilmasi kurali geti-
rilmistir (MSY m 11/1). Cayma hakkinin kullanildigina yénelik ortaya ¢1-

131

kan bir uyusmazhik halinde tiiketici ispat ytiikimliligi altindadir™.

Cayma hakkinin kullanilmasina iligkin bildirimin yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicis ile yapilmasi disinda bir sekil sart 6ngérilmedigin-
den ve agika MSY m 11/2’de diizenlendiginden tiiketici bildirimi MSY
ekinde bulunan formu doldurarak, a¢ik bir beyanda bulunarak veya web
sitesi yoluyla kurulan s6zlesmelerde cayma hakki icin sitede secenek su-
nulmasi durumunda beyanini bu yolla ileterek cayma hakkini kullana-
bilecektir'®. Ancak imkan verilmesi halinde tiiketici web sitesi yoluyla
cayma hakki talebinde bulunmugsa satic1 veya saglayici bu cayma bildi-
riminin kendilerine ulagtigina iliskin bilgiyi tiiketiciye derhal iletmek zo-
rundadir (MSY m 11/2).

iv. Alinanlarin fadesi

Tiketicinin cayma hakkini kullanmastyla hem kendisini hem satic1/
saglacry1 aldiklarini geri verme yiikiimliiliigii altina sokmaktadir. Tiiketici
cayma bildirimini satic1/saglayiciya yonettigi tarihten itibaren 10 giin igin-
de mali ya satic1/saglayiciya ya da satici/saglayici bagka bir kisiyi yetkilen-
dirmisse bu kisiye gondermek durumundadir (MSY m 13/1). Ancak bu-
nun istisnasini satici/saglayicinin mah kendisinin geri alacagini bildirmesi
olugturur (MSY m 13/1). TKHK m 48/4’te belirtildigi iizere tiiketici, cay-
ma hakki siiresi olan 14 giin i¢cinde malin mutat kullanimi sonucunda mey-
dana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu tutulamayacaktir. MSY m

13/2°de mutat kullanim ifadesi yerine malin isleyisine, teknik ozelliklerine ve

130 Topaloglu 42 (Mesafeli Sozlesmeler): Yazar, “cayma bildiriminin yazili olarak veya tele-
fon, fax, e-mail veya internette baska bir medya yoluyla gonderilebilecegini ancak ispatinin
daha kolay olmast sebebiyle yazili gonderimin veya giivenli elektronik imza ile elektronik
ortamda gondermin tercih edilmesini” dnermektedir.

131 Reyhani Yiiksel 138; Avci Braun 38.
132 Ozel (Gaglar) 251.
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kullamm talimatlarma uygun kullanim ifadesi kullanilarak malin olagan kul-
lanimu sebebiyle titketicinin sorumlu tutulamayacag belirtilmigtir'**. An-
cak malda tiiketicinin kusuruyla degisiklik veya bozulma meydana gelmis-

se tiiketici zarar1 kargilamak durumundadir’®*.

Satic1/saglayici ise cayma hakk bildirimini aldigs tarihten itibaren 14
glin iginde, tiiketicinin satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun olarak
ve tiiketiciye iade sebebiyle masraf veya yiikiimliliik getirmeden, tek sefer-
de tiiketiciden aldig: tiim 6demeleri ve varsa malin tiiketiciye teslim mas-
raflarin: titketiciye iade etmekle yiikiimliidiir (MSY m 12/1-2).

MSY m 5/1°de tiiketicinin bilgilendirilmesi gereken hususlar sayilmis-
tir, g bendinde tiiketiciye cayma hakki tanindig1 hallerde verilecek bilgiler-
den birinin de saticinin mahn iadesi i¢in belirledigi tastyic1 bilgileri oldugu
diizenlenmistir. Satic1 bu sekilde tagtyici belirlemis ve titketiciye tagtyici bil-
gilerin iletmigse tiiketici bu tasiyiciyla malin iadesini gergeklestirir ve tiike-
tici iade masraflarindan sorumlu tutulamaz. Belirlenen tagtyicinin tiiketici-
nin oldugu yerde subesi yoksa satic1 tiiketiciye masraf yansitmaksizin malin
tiketiciden iadesini gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Yine satic1 6n bilgilen-
dirme esnasinda bir tagiyic1 belirlememisse ve tiiketici malit herhangi bir ta-
styicryla iade etmek durumundaysa iade masraflar tiiketiciden talep edile-
mez (MSY m. 12/3).

Son olarak belirtmek gerekir ki bahsettigimiz alinanlarin iadesine ilis-
kin yitkiimliliiklerin yaninda satici/saglayicinin yan sézlesmenin sona er-
digine iligkin tgiinci kisiye bildirim yitkiimliligi de vardir: Mal satimi
sozlesmesinde mal i¢in ayrica bir sigorta sozlesmesi yapilmasinda oldugu
gibi asil s6zlesmeye bagh olarak yapilan yan sézlesmeler de cayma hakkinin
kullanilmasryla kendiliginden sona erer ve satici/saglayici cayma hakkinin
kullanildigini yan sézlesmenin tarafi olan tgiincii kisiye hemen bildirmek
durumundadir’> (MSY 14/1-2).

133 Reyhani Yiiksel 140; Avci Braun 38.
134 Islamoglu 123.
135 Siller 97; Reyhani Yiiksel 143.
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v. Istisnalar1

Tiketicinin hangi sozlesmelerde cayma hakkina sahip olmadigina ilis-
kin istisnai durumlar MSY m 15’te bentler halinde sayilmigtir. Ancak bu
madde emredici nitelik tasimayip taraflarca aksinin kararlagtirilmak sure-
tiyle s6z konusu sézlesmelerde tiiketicinin cayma hakkina sahip olduklari-

n1 kabul edebilirler'*. Tiiketici;

a) Fiyat: finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve
satict veya saglayicimin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin soz-

lesmelerde,

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar: dogrultusunda hazirlanan

mallara iliskin sozlesmelerde,

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin tesli-

mine iliskin sozlesmelerde,

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu un-
surlar1 agilmig olan mallardan; iadesi saghk ve hijyen agisindan uygun ol-

mayanlarin teslimine iligkin s6zlesmelerde,

d) Tesliminden sonra bagska iiriinlerle karisan ve dogas: geregi ayristirilma-

st miimkiin olmayan mallara iliskin sozlesmelerde,

¢) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu un-
surlar agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bil-

gisayar sarf malzemelerine iliskin sozlesmelerde,

f) Abonelik szlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi

gibi siireli yaymlarm teslimine iligkin sozlesmelerde,

136  Bellican 118; Reyhani Yiiksel 142.
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g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya ta-
sima, araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla

yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sozlesmelerde,

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye

aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iligkin s6zlesmelerde,

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden énce, tiiketicinin onayt ile ifasina bas-

lanan hizmetlere iliskin sozlesmelerde,

aksi taraflarca kararlagtirllmamigsa cayma hakkini kullanamaz. Bu is-
tisnalar1 web siteleri aracihigryla kurulan s6zlesmeler agisindan degerlendir-
digimizde, bu istisna s6zlesmeler web siteleri araciligiyla kurulmussa tiike-

tici kural olarak cayma hakkini kullanamayacaktur'®’.

c. Temerriit, Imkansizlik ve Ayipli Mala iliskin Korumalar

Tiiketicinin siparigin satic1/saglayiciya ulagmasindan itibaren satici/
saglayic1 borglandig edimi ne kadar siire iginde ifa edecegini tahhiit etmis-
se o stire icinde ifa etmelidir. S6zlesme mal satimina iligkin kurulmugsa sati-
c1/saglayici siparigin kendsisine ulagmasindan itibaren en fazla 30 giin igin-
de borcunu ifa etmekle yikimliadir. Aksi takdirde bor¢lunun temerridi
s6z konusu olacaktir. Bor¢lunun temerriidii konusunda TBK m 117 vd hii-

kiimlerinin yaninda MSY m 16 ile diizenlemeler getirilmistir.

MSY m 16/2'de borglunun temerriidii halinde tiiketicinin s6zlesmeyi
feshetme hakkinin bulundugundan bahsedilmektedir. Tiiketici bu hakkini
kullanirsa satici/saglayic titketicinin yaptig1 tiim 6demeleri, varsa teslimat
masraflarini da dahil olmak tizere tahsil edilen tiim 6demeleri kanuni fai-
ziyle birlikte fesih bildiriminin kendisine ulagtig: tarihten itibaren on dort
giin i¢inde tiiketiciye iade etmek ve varsa tiiketiciyi borg altina sokan tiim

kiymetli evrak vb belgeleri de geri vermekle yiikiimliidiir (MSY m 16/3).

137  Siller 98.
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Satic1/saglayicinin borglandigi edimi yerine getirmesi sonradan im-
kansizlagirsa satic1/saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren bil-
dirmesi ve tiiketiciye gerekli iadeleri yapmasi gerekir. Bildirimin yazih ola-
rak veya kalici veri saklayicisi ile yapilmasi gerekir. Bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 14 giin icinde tiiketiciden alinan tiim 6demelerin ve varsa

teslimat masraflarinin tiiketiciye iade edilmesi satic1/saglayicinin yikiimli-

liigii dahilindedir (MSY m 16/4).

Imkansizhiktan bahsedilebilmesi icin ifanin gerceklestirilme imkani
ortadan kalkmis olmalidir, bu sebeple malin stokta bulunmamasi imkansiz-
lik olarak degerlendirilemez, bir bagka ifadeyle stokta bulunmayan mal te-
min edilebilir durumdaysa veya ayni kalite ve fiyatta bir muadil mal ifa edi-

lebilecekse ifa imkansizlagmamigtir'*.

Ay1ph mahn ifasi, TBK 219 ve TKHK m 8 ¢ergevesinde malin tiiketi-
ciye teslimi sirasinda malda nitelik vaadine uygunsuzluk bulunmasi duru-
munda veya malin tagimasi gereken objektif 6zellikleri tasimamasi halinde
kargimiza ¢ikan sozlesmeye aykirilik halidir'*®. Tiiketicinin korunmasi ama-
cryla TKHK m 10/1°de bir karine 6n gértilmis olup mal ve ayibin niteligi
bagdasiyorsa malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren 6 ay iginde orta-
ya ctkan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Malin ayiph ol-
madigina dair ispat yikimlalagi saticiya aittir. Satic1/saglayici elektronik
ortamda tiiketiciye gayrimaddi mallar veya hizmetleri igin bir ifada bulun-
mussa, bu gayri maddi mallar veya hizmetlerin ayipsiz olduguna dair ispat
yukumlilagi de satici/saglayicidadir. (MSY m 20/3).

Ay1pli malin ifas1 halinde tiiketiciye birtakim se¢imlik haklar taninmig
olup bunlarin kullanilmas: tiiketicinin teslimden 6nce ayiptan haberdar ol-
mamast veya haberdar olamayacak durumda olmasina baghdir (MSY m
10/2). Bu secimlik haklar satilan: geri vermeye hazir oldugunu bildirerek soz-
lesmeden donme, satilam alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim iste-

me, asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticrya ait olmak

138  Tamer Inal, Tiiketici Hukuku (3. Baski, Seckin 2014) 930.

139 Ahmet Kiligoglu, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler (1. Baski, Turhan 2019) 74; Eren
102 (Ozel).
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iizere satilanin iicretsiz onarilmasini isteme, imkdn varsa, satilanin ayipsiz bir
misli ile degistirilmesini isteme hakk: olmak tizere TKHK m 11°de dort ka-
lem halinde sayilmustir. Bu se¢imlik haklarin kullanimi kanunda aksi 6ngé-
riilmemis ve taraflar daha uzun siire kararlagtirmamuglarsa konut veya tatil
amacl taginmazlara iligkin s6zlesmelerde taginmazin teslim tarihinden iti-
baren $ yillik, diger mallarda malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2
yillik zamanagimu siiresine tabidir (TKHK m 12/1).

Belirtmek gerekir ki web siteleri tizerinden ayipli mal satilabilir, ancak
TKHK m 10/2 uyarinca malin ayiph oldugunun agikga bildirilmis olmasi
gerekir, bilgilendirmeye ragmen tiiketici mali satin almigsa artik ayiptan do-
gan secimlik haklar kullanilamaz. Tiiketicinin ay1p konusunda bilgilendiril-

140

digi ve mali ayib1 kabul ederek aldigina iligkin ispat yiikii saticrya aittir

Son olarak belirtmek gerekir ki tiiketici ile satici/saglayici arasinda
kurulan mesafeli sézlesme gergevesinde satici/saglayici tarafindan ayip-
I malin teslim edilmesi halinde tiiketici ister siiresi i¢inde cayma hakkini
ister TKHK m 11 ¢ercevesinde miimkiinse sdzlesmeden donme hakkini
kullanabilecektir'*'. Zira TKHK m 83 sebebiyle uygulanacak olan TBK m
227/3’e gore mevcut durum dénme hakkinin kullanilmasini hakli goster-
miyorsa titketici bu hakkini kullanamayacaktir, bu durumda héakim, malin

onarilmasina veya bedelden indirim yapilmasina hitkmedebilir.

d. Zarardan Sorumluluk

Satic1/saglayict malin tagiyicrya teslimiyle sorumluluktan kurtulamaz,
yani kay1p ve hasar tiiketiciye gegmez. Kayip ve hasarin titketiciye gecme-

si ve satic1/saglayicinin zararlardan sorumlulugunun sona ermesi igin mal

140 Bellican 109.

141 DG Justice Guidance Document concerning Directive 2011/83/EU of the Europe-
an Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending
Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parlia-
ment and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Direc-
tive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council 43 ( Nafiye Yiicedag
Goztepe, ‘Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakk:’ (2016) (27) TAAD
667, 674'den naklen)
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ya tiiketiciye ya da tiiketicinin talebiyle bir bagka tagiyiciya teslim edilmis
olmalidir (MSY m 17/1). Ancak bunun istisnasin tiiketicinin malin gén-
deriminin saticinin belirledigi tasiyicidan bagka bir tagiyici ile gercekles-
tirilmesini talep etmesi olusturmakta ve bu durumda malin tagiyiciya tes-
limiyle kay1p ve hasar tiiketiciye ge¢mektedir, yani satict malin tagryiciya
tesliminden sonra olusacak kayip ve hasarlardan sorumlu tutulamayacak-
tir'2 (MSY m 17/2).

e. Online Odemede Tiiketicinin Kart
Bilgilerine Iligkin Korumalar

Elektronik sozlesmelerde 6deme yontemleri kredi kart: ile 6deme,
elektronik para ile 6deme, sanal para ile 6deme gibi esitli sekillerde olabil-
mektedir'*’. Web siteleri araciligiyla online ahgverislerde en sik kullanilan

6deme yontemi kredi karti ile 6demedir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m 15 geregince kart kullani-
mindan dogan sorumluluklar kural olarak kart hamiline ait olup ayn1 kanu-
nun 20. maddesi uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin web sitele-
ri yoluyla kurulan s6zlesmeler bunun istisnasini olugturur. Yani tiiketicinin
kart bilgilerinin giivenliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak satic1/
saglayicinin sorumlulugundadir. Bu husus Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
Kanunu m 18/2’de “Uye igyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi dii-
zenlenmeksizin gesitli iletisim araglart yoluyla veya siparis formu vasitasiyla is-
lem yapilmasina olanak saglamak iizere kuracaklar: sistemlerin giivenli bir se-
kilde calismasini temin etmekle yiikiimliidiir” seklinde ifade edilmigtir. Buna
gore web siteleri vasitasiyla online aligveris imkani saglayan sanal isyerleri
tiketicinin kart bilgilerinin korunmas: igin gereken giivenli sistemi temin
etmekle yukimladir. Sanal igyeri sahibi saticinin kendisi olabilecegi gibi

saticidan farkli bir kimse olan saglayic1 da olabilir.

Web siteleri aracihigiyla kurulan s6zlesmelerde titketicinin kredi kartry-

la yaptig1 online 6demelerde kart bilgilerinin korunmasi amacryla zorunlu

142 Ozel (Caglar) 249.
143 Sert Siit¢ti 24.
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olmamakla'* birlikte SSL ve SET protokolleri kullanilabilmektedir'*. SET
protokolii 6demede kredi kart1 yerine finans kurumunun verdigi bir sertifi-
kanin kullanildigy, siparis ve 6deme bilgilerinin ayr1 ayri sifrelendigi, ardin-
dan 6deme bilgilerinin bankaya gonderilmesi ve sifrenin orada ¢oziilmesiy-
le dogrudan tiiketicinin kredi karti hesabinin bor¢landirildig: bir sifreleme
standardidir'*. SSL protokolii ise bir acik ve bir kapali anahtar sayesinde
sifrelemenin yapildig1 esasen bir haberlesme protokolii olup tiiketicinin
kendi kart bilgilerini websiteye girerek kendi bankasina yénlendirmesi ve
bankanin saticinin bankasiyla iletisime gecerek onay vermesi ile 6demenin

gergeklestirildigi protokoldiir'*.

SSL ve SET protokollerinin kullanilmasinin zorunlu olmamasina kar-
sin internet tizerinden kurulan s6zlesmeler i¢in 3D Secure protokoli kul-
lanilmasi bir sart haline getirilmis olup bu sayede kart sahibi titketicinin

kartbilgilerinin korunmasi amaglanmigtir'#*

. Webssitesi yoluyla yapilan onli-
ne aligveriglerde web sitenin 3D Secure protokoliine uygun sistem kullan-
diginin tespiti, sitede Verified by Visa veya Master Card Secure Code logo-
larinin bulunmast ile yapilir'*. Bagka bir ifadeyle web sitede bu logolardan

biri mevcutsa site 3D Secure uygulamasina sahiptir.

144 Inal 425; Muzaffer Seker, ‘Elektronik Odeme Sistemleri’ (2011) 10(25) Istanbul Ti-
caret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi S5, 61.

145 Inal 425: SET ve SSL protokolleri Isvigre Hukuku kapsaminda gelistirilmis olup
Isvigre'de de dahil olmak iizere her tacir tarafindan kullanilmamakta, kullanimi sinirh
kalmaktadur.

146 Seker 61-62 (Elektronik Odeme).
147  Seker 62 (Elektronik Odeme).

148 Topaloglu 32 (Mesafeli Sozlesmeler); Mustafa Topaloglu, ‘Elektronik Ticarette Ode-
me Sistemleri'nin Hakan Tokbas ve Ali Suphi Kursun (eds), E-ticaret Sektoriinde Tii-
ketici Hukuku Uygulamalar: (Aristo 2017) 2085.

149 Topaloglu 32 (Mesafeli Sézlesmeler); Topaloglu 205 (Odeme Sistemleri).
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f. Diger Koruyucu Hiikiimler

Web sitesi araciligiyla s6zlesme kurulduktan sonra tiiketicinin satic1/
saglayicrya iletisim kurabilmesi icin satici/saglayici bir telefon hatti tesis et-
migse, bu hat i¢in olagan ticret tarifesinden daha yiiksek bir tarife secilemez
(MSYm 18).

MSY m 5/1-d geregince satic1/saglayicinin tiiketiciyi belirli olan ek
masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin
odenebilecegi konusunda sozlesme kurulmadan 6nce bilgilendirmesi ge-
rekir. Aksi takdirde tiiketici bunlari kargilamakla yiikiimlii tutulamaz (MSY
m 5/3). Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yaninda tiiketiciden ek 6deme ta-
lep edilebilmesi i¢in sozlesme kurulmadan 6nce tiiketicinin agik onayinin
ayrica alinmasi mecburiyeti mevcutur'® (MSY m 19/1). Tiiketicinin agik
onay1 bulunmaksizin web sitesinde kendiliginden secili olarak ek 6deme
yukiimlilikleri yiiklenmis ve tiketici bu 6demeleri yapmak durumunda
kalmisgsa satic1/saglayici bu 6demeleri derhal iade etme mecburiyetinde-
dir's' (MSY m 19/2).

Mesafeli sézlesmelere iligkin bahsettigimiz tiiketiciyi koruyucu hi-
kimler cercevesinde ortaya ¢ikabilecek bir uyusmazligin ispati i¢in gereke-
bileceginden satic1/saglayici, MSY de diizenlenen yikiimliliklerine iligkin
bilgi ve belgeleri 3 y1l boyunca saklamak zorundadir (MSY m 20/2). Mesa-
feli sozlesme kurulmasina aracilik edenler de ayni sekilde bilgi ve belgeleri
3 y1l boyunca saklama yiikiimliiliigii altindadir's* (MSY m 20/2).

150  Ozel (Caglar) 250.
151 Ozel (Gaglar) 250.
152 Ozel (Gaglar) 250.
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SONUC

Elektronik s6zlegsmeler her tiirli elektronik iletigim araci kullanilarak
kurulabilen sézlesmeler olsa da bunlarin en yayginini internet araciligryla
kurulan sozlesmeler olusturur. Internet tizerinden web siteleri yoluyla ger-
ceklestirilen aligveriglerin teknolojinin gelismesi sebebiyle yayginlasmasi-
nin ardindan korona virus sebebiyle alinan tedbirlerin de etkisiyle daha
ok tercih edilir hale gelmesi tiiketicilerin korunmasina y6nelik diizenle-
meler dahilinde titketicinin bilinglendirilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu
kapsamda gerek TKHK gerek ilgili Yonetmeliklerde ozellikle haksiz sart-
lara ve mesafeli s6zlesmelere iliskin koruyucu diizenlemeler mevcuttur.
Web siteleri araciligiyla bir sozlesme akdedilmesi durumunda tiiketiciye
miizakere imkani taninmamasi sebebiyle haksiz sartlar meydana gelebil-
mekte, bu sartlar kesin hitkiimsiizlik yaptirimina tabi tutularak tikrtici
korunmaktadir. Yine agik ve anlagilir olmayan s6zlesme sartlarinin titketi-
cinin lehine yorumlanarak uygulanmasi da haksiz sartlara iligkin bir bagka
koruyucu diizenleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Web sitesi araciligry-
la kurulan s6zlesme, satic1 veya saglayici ile tiiketicinin es zamanh fiziksel
varlik gostermeksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina y6-
nelik olarak olugturulmus bir sistem ¢ercevesinde, taraflar arasinda sozles-
menin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tizere uzaktan
iletisim araglarinin kullanilmas: suretiyle kurulmugsa mesafeli s6zlesme
olarak kabul edilecektir ve bu kapsamda tiiketici korunacaktir. Mesafeli
sozlesmelerde satic1/saglayiciya yiiklenen tiiketiciyi 6n bilgilendirme yii-
kiimlilugii ve titketiciye taninan cayma hakki bagta olmak iizere bir¢ok
koruyucu hiikiimler diizenlenmistir. Buna gore tiiketici mesafeli sozles-
me kurulmadan veya s6zlesme kurmaya yonelik bir teklifi kabul etmeden
once satic1 veya saglayici tarafindan hem MSY m S’te belirtilen hususlar-
da hem siparisi onaylandig1 takdirde 6deme yikumliligi altina girecegi
hakkinda bilgilendirilmelidir. Ttiketici sozlesme 6ncesi bilgilendirilmis ve
sozlesme usuliine uygun olarak kurulmus olsa dahi higbir gerekge goster-
meksizin cayma hakkina sahiptir. Bunlardan bagka zarardan sorumluluga,
temerriit, imkansizlik, ayipli mala ve diger hususlara iliskin koruyucu hi-
kiimler gergevesinde de satic1 veya saglayci kargisinda zayif konumda olan

tiketicinin korunmasi amaglanmaugtir.
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CoviD-19 PANDEMIiSi’'NiN DENiz TiCARETI
HUKUKU'NDAKI SOURELERE ETKiSi

Dog¢. Dr. Hact KARA*

Ozet

Yaygin deyimle COVID-19 veya CORONA olarak isimlendirilen bu-
lagic1 bir viris, ilk kez 2019 yilnin Aralik ayinda Cin'in Wuhan sehrinde
ortaya ¢ikmustir. Bu viriisiin bariz vasfi, bulastig: kisilerde solunum yolu
hastalig1 ve zatiirreye sebep olmasi ve kritik hastaliklar: olanlarla yaghlarda
olime yol agmasidir. Viriisiin tiim diinyada genis kitlelere bulasmaya bas-
lamasindan ve hizli bir sekilde yayilmaya baslamasindan kisa siire sonra,
“Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (World Health Organization, WHO)” hasta-
11ig1 bir salgin olarak ilan etmistir. DSO verilerine gére bugiine kadar kiiresel
olarak toplam 3.917.366 vaka ve 274.361 6liim olay1 gergeklesmistir. Hiz1
azalsa da viriis kiiresel olarak halen yayilmaktadir. Ayrica, viriisiin agis1 he-
niiz bulunamamustir. Diinya genelindeki saglik otoritelerinin odagy, yaygin
olan yayilimi sinirlamak ve yavaglatmak i¢in 6nleyici tedbirler almak, boy-

lece viriistin sinirlandirilmasi saglamak olmugtur.

Yogun oldugu dénemden baslayarak salginin yayilmasini 6nlemek, si-
nirlandirmak ya da azaltmak amaciyla idare tarafindan ¢esitli onlemler alin-
mus ve alinmaya da devam etmektedir. Bu kapsamda 6nce adliyelerin fa-
aliyetleri ile ilgili sinirlamalar, sonrasinda da yasaklamalar getirilmis, dava
agma, icra takibi baglatma, bagvuru, sikayet, itiraz, ihtar, bildirim, ibraz ve
zamanagimi siireleri, hak diistiriicii siireler ve zorunlu idari bagvuru siireleri
de dahil olmak tizere bir hakkin dogumu, kullanimi veya sona ermesine ilig-
kin usul kanunlarinda 6ngoriilen tiim siireler ile arabuluculuk ve uzlagtirma

kurumlarindaki siirelerin ertelenmesi kabul edilmistir.

*  Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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Bu durumda COVID-19 ile ortaya cikan fiili durumun, ilgili taraf-
lar arasindaki hukuki iligkileri nasil etkileyecegi bityik daha da 6nem ka-
zanmugtir. Nitekim bir¢ok alanda oldugu gibi deniz ticareti hukukunda da;
gemi kira s6zlesmeleri ile zaman ¢arteri sozlesmeleri ve navlun sozlesmele-
rinden veya konismentodan ya da konismento diizenlenmesinden dogan
biitiin alacaklar; esyanin ziyai veya hasar ile geg tesliminden dolay: tasiya-
na kargi her tirlii tazminat talep hakki; yolcunun 6limiinden ve bedensel
zararindan dogan biitiin tazminat talepleri; catma, miisterek avarya ve kur-
tarma gibi deniz kazalarindan dogan her tiirli talep, kanuni rehin hakkinin
taninmasina ve deniz alacaginin cebri icrasina dair taleplerin uygulanmasi-
na ve yikiin hasar ya da tesliminde meydana gelen gecikme halinde yapi-
lacak bildirimler, bir zamanagimu siiresine veya hak disiiriicii siireye ya da

bildirim siiresine baglanmustr.

Hukuki nitelik ve etkileri birbirine benzer veya birbirinden farkh olsa
bile, ulusal veya uluslararas: nitelik tagtyan hukuki iligkiler ve olaylar baki-
mindan, biitiin hukuk sistemlerinde genel olarak bir takim miiesseseler dii-
zenlenmistir. Bir diger ifadeyle, borcun ifa edilmemesinde, bor¢lunun ku-
suru bulunmayan, dolayisiyla sorumluluguna gidilemeyen ortak sebepler
diizenlenmistir. Nitekim borglu, ifa edememenin, fevkalade bir halden veya
miicbir sebepten meydana geldigini iddia ve ispat edebilecektir. Hukuku-
muzda genel olarak fevkalade hal (cas fortiet), bor¢lunun kaginamayacag
sekilde borcu ihlal etmesine sebep olan bir olay; buna karsin miicbir se-
bep (force majeure) borglunun borcu ihlal etmesine mutlak olarak kaginil-
maz bir sekilde sebep olan harici bir olay olarak tanimlanmaktadir. Miic-
bir sebep veya fevkalade hal ifay1 imkansiz kilmigsa, bor¢lu meydana gelen
imkansizliktan sorumlu degildir. Fakat miicbir sebep veya fevkalade hal
borcun zamaninda ifasina engel olmusgsa ve artik ifa miimkiinse, borglu,
gecikmeden sorumlu olmaz. Fakat halen ifas1 miimkiin olan borcu ifa ile
yikimlidir. Bu durumda ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel olan huku-

ki sorunlarin ¢6ziimi biiyiik 6nem arz edecektir.
Bu ¢alismada deniz ticaretinde hasar ve ziya bildirimleri ile takip ve

davalar i¢in siireler 6ngoriilen yasal siirelerin igleyisine; yiiriirlige konulan

kanunlar ile idari diizenlemeler ile getirilen sinirlamalarin, diinya genelinde
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bir Pandemi olarak kabul ve ilan edilen COVID-19 c¢ercevesinde hukuki

etki ve sonuclar1 incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, deniz ticaret hukuku sii-
releri, COVID-19’un zamanagimi, hak disiiriicii ve bildirim siirelerine et-
kisi, erteleme kanunu ve idari kararlarinin yasal siirelere etkisi, olaganiistii

hal ve miicbir sebep.

Abstract

An infectious virus, commonly be known as COVID-19 or CORO-
NA, first appeared in Wuhan, China, in December 2019. The obvious char-
acteristic of this virus is that it causes respiratory disease and pneumonia in
the infected people and causes death in the elderly with critical illnesses.
Shortly after the virus began to spread to large masses worldwide and be-
gan to spread rapidly, the “World Health Organization (WHO)” declared

the disease as an epidemic.

According to WHO data, a total of 3,917,366 cases and 274,361
deaths have occurred globally up to the date. The virus is still spreading
globally, although its rate is decreasing. In addition, the vaccine has not yet
been found. The focus of health authorities around the world has been to
take preventive measures to limit and slow down the spread, thereby lim-

iting the virus.

Starting from the busy period, various measures have been taken by
the administration to prevent, limit or reduce the spread of the epidemic,
and it continues to be taken. In this context, first of all, restrictions related
to the activities of courthouses have been brought, and then prohibitions
have been brought, including litigation, initiation of enforcement proceed-
ings, application, complaint, objection, warning, notification, submission
and timeout periods, deprivation times and mandatory administrative ap-
plication periods. Postponement of all periods stipulated in the procedur-
al laws regarding the birth, use or expiration and the periods in mediation

and conciliation institutions have been accepted.
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In this case, it has become even more important how the actual situa-
tion arising with COVID-19 will affect the legal relations between the in-
terested parties. As a matter of fact, in maritime law as in many areas, all
receivables arising from bareboat contracts, time charter contracts and af-
freightment contracts or all receivables arising from bill of lading or issu-
ance of bill of lading; the right to claim any compensation for the carri-
er due to the loss or damage of the article and its late delivery; all claims
for damages arising from the death and bodily harm of the passengers; any
requests arising from marine accidents such as collision, general average
and salvage, the application of the requests regarding the recognition of the
maritime lien and the enforcement of the sea receivables, and notifications
to be made in case of a delay or notification period or to the time of decla-

ration of damage or delivery of the cargo it is connected.

Even if the legal qualifications and effects are similar or different from
each other, in terms of national or international legal relations and events,
some institutions are generally organized in all legal systems. In other
words, common reasons are regulated in the non-execution of the debt,
without the fault of the debtor and hence the responsibility of the borrow-
er. As a matter of fact, the debtor will be able to claim and prove that the in-
ability to perform is due to an extraordinary state or force majeure. In our
law, an extraordinary situation (cas fortiet) is an event that causes the debt-
or to violate the debt in an unavoidable way; however, force majeure is de-
fined as an external event that inevitably causes the debtor to violate the
debt. If the force majeure or extraordinary situation made performance im-
possible, the debtor is not responsible for the impossibility that occurred.
However, if the force majeure or extraordinary situation prevented the debt
to be executed in a timely manner and if performance is possible, the debt-
or will not be responsible for the delay. However, he is still obliged to fulfill
the debt that is possible to perform. In this case, the solution of legal prob-

lems that arise or are likely to arise will be of great importance.
In this study, the functioning of the legal periods for execution pro-

ceedings and lawsuits as well as loss and damage notifications in maritime

trade; the legal effects and consequences of the restrictions imposed by
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the laws and administrative regulations enacted in the framework of COV-
ID-19, which has been declared and accepted as a Pandemic in the world,

will be examined.

Keywords: COVID-19 Pandemic, maritime law periods, COV-
ID-19’s effect on timebar, lapse of time and notification periods, the effect

of the law and administrative decisions on legal terms, force majeure.

GIRIS

31.12.2019'da Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (World Health Organiza-
tion WHO) Cin Ofisi, Cin'in Hubei eyaleti, Wuhan kentinde etiyolojisi bi-
linmeyen ilk zatiirre (pnémoni) vakasini bildirmistir. Corona Viriis icin
2.3.2020 tarihinde kiiresel risk durumu; “yiiksekten’, “cok yiiksek” seviyesi-
ne ¢ikarilmug ayrica “Uluslararast Kamu Sagligi Acil Durumu” ilan edilmig-
tir. 11.3.2020 tarihinde ise DSO, COVID-19’u Pandemi olarak ilan etmis-
tir. Viriisiin yayilmasindan sonra DSO bugiine kadar tiim diinyada toplam
8.242.999 vaka ve 445.535 6lim olay1 bildirmistir'. Hiz1 azalsa da viriis kii-

resel olarak halen yayilmakta ve etkisini gostermektedir.

Bu galigmada diinya genelinde bir Pandemi olarak ilan ve kabul edilen
COVID-19’un Deniz Ticareti Hukuku ile belirlenen siirelere, denizcilige ve

deniz ticareti sozlesmelerine etkileri incelenecektir.

I. DENiZ TICARETINDE SURELER

Yabancilik unsurlu sézlesmelerden dogan uyusmazhklarin ¢6ziimin-
de uygulanacak hukuk, 5718 sayih Milletlerarasi Ozel Hukuk Ve Usul Hu-
kuku Hakkinda Kanun (MOHUK)’a gére belirlenir. Sézlesmelere uygu-
lanacak hukuk konusunda genel bir baglama kuralinin (MOHUK m. 24)

1 https://orcid.org/0000-0002-8255-6277, hacikara@medeniyet,edu.tr, Istanbul
Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ticaret Hukuku ABD.
“Tiirkiye'de vakia sayisi: 182.727, 6lii saywsi: 4.861 (WHO, 2020), <https://co-
vid19.who.int/>, Erigim tarihi: 17 Haziran 2020.
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yani sira esyanin taginmasina iligkin sézlesmeler (MOHUK m. 29) baki-

mindan 6zel baglama kurali bulunmaktadir®.

1.ZAMAN ASIMI VE HAK DUSURUCU SURELER

TTK’nin S. Kitabinda diizenlenen bazi zamanagimi ve hak digirtct

stireler sunlardur.

- ILGILI
NO KANUNI DUZENLEME DE
1) Esyanin zrya1 veya hasari ile geg tesliminden dolay:
tagtyana karg1 her tirlii tazminat istem hakky, bir y1l i¢in-
de yarg1 yoluna bagvurulmadig; takdirde diiger. TTK m.
L 13 ricu davast agma hakks, bu hakka sahip olan kisi- 1188/1
nin, istenen tazminat bedelini 6dedigi veya aleyhine agi- ve3
lan tazminat davasinda dava dilekgesini tebellig ettigi ta-
rihten itibaren doksan giin i¢inde kullanilmadikga diser.
... gemi kira sozlesmeleri ile zaman ¢arteri sozlesme-
5 leri ve navlun s6zlesmelerinden veya konismentodan | TTKm.
" | veya onun diizenlenmesinden dogan biitiin alacaklar 1246/1

bir yilda zamanasimina ugrar.

Yolcunun 6liimiinden ve bedensel zararindan ilgilisi le-

TTKm.
3. hine dogan bitiin tazminat istemleri on yi1lda zamanag1- 12707;
mina ugrar.
Catmaya dayanan her tiirli tazminat istemi, ¢atmanin
e e TTKm.
4. | meydana geldigi giinden baglayarak iki yilda zamanagi- 1297/1

mina ugrar.

... kurtarma faaliyeti ile enkazin kaldirilmasindan dogan TTK m.
biitiin alacaklar iki y1lda zamanasimina ugrar. 1319/1

Miisterek avarya garame payi alacaklari bir yilda zama- | TTKm.
nasimina ugrar. 1285/1

2 Burcu Erdogan Irge, “COVID-19 (Koronaviriis) Salgininin Yabanci Unsurlu Sozles-
melerde Uygulanacak Hukuka Etkisi” (2020), s. 1, (Lexpera Blog, 20 Nisan 2020),
<https://blog.lexpera.com.tr/covid-19-koronavirus-salgininin-yabanci-unsurlu-

sozlesmelerde-uygulanacak-hukuka-etkisi/>, Erigim tarihi: 15 Mayis 2020.
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...rehin hakki, gemi alacaginin dogdugu tarihten itiba-
ren gegecek bir yilin sonunda diiser; megerki, bu siirenin TTK m.
gegmesinden evvel gemi ihtiyaten haczedilmis ve bunun 1326/1
sonucunda cebri icra yolu ile satilmig olsun.

Hapis hakkiyla teminat altina alinan alacak, bir ilama
veya ilam niteligindeki belgeye dayanryorsa, alacakli, def-
terin tutulmasindan baglayarak onbes giin i¢inde taginir
rehninin paraya cevrilmesi yoluyla ilaml takip yapar. $u
8. | kadarki, takip konusu ilamda veya ilam niteligindeki bel-
gede hapis hakk: da belirtilmemigse, borglu hapis hakki-
na itiraz edebilir. Bu durumda, Icra ve Iflas Kanununun
147 nci maddesinin birinci fikrasinin (2) numarali ben-
di uygulanir.

TTK m.
1399

Hapis hakkiyla teminat altina alinan alacak, bir ilama
veya ilam niteligindeki belgeye dayanmuiyorsa, alacakly,
defterin tutulmasindan baglayarak onbes giin iginde ta-
9. | smr rehninin paraya gevrilmesi yoluyla ilamsiz takip ya-
par. Borglu, alacaga veya hapis hakkina veya her ikisine
birden itiraz edebilir. Bu itiraz hakkinda Icra ve iflas Ka-
nununun 147 nci maddesi uygulanur.

TTK m.
1400

2.BILDIRIM/IHBAR SURELERI

TTK'da ayrica bildirim, beyan ve ihbar siireleri belirlenmistir. Bunlar

ise su sekildedir:

ILGILI

NO KANUNI DUZENLEME DE

Esyanin zayi olmasina dayanarak tazminat isteminde
bulunabilecek kisi, dordiincii fikra uyarinca teslim si- | TTKm.

1.

resinin dolmasindan itibaren araliksiz altmus giin iginde 1178/5

teslim olunmayan egyay1 zayi olmus sayabilir.

Ziya veya hasarin en ge¢ esyanin gonderilene teslimi

sirasinda tagtyana yazili olarak bildirilmesi sarttir. Ziya

veya hasar haricen belli degilse, bildirimin egyanin gén-

. s rs TTKm.

2. | derilene teslimi tarihinden itibaren araliksiz olarak he- 1185/1

saplanacak ii¢ giin icinde gonderilmesi yeterlidir. [hbar-
namede z1ya veya hasarin neden ibaret oldugunun genel
olarak belirtilmesi gereklidir.
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Esyanin teslimindeki gecikmenin, génderilen tarafindan,

onun kendisine teslimi tarihinden itibaren araliksiz ola-
TTK m.

3. | rak hesaplanacak altmus giin i¢inde tagiyana yazihi olarak 1185/5

bildirilmesi sarttir. Siiresinde bildirim yapilmayan gecik-
me zararlari i¢in tazminat denmez.

Zaman tzerine kararlagtirilmig olan navlun, ... Safra ile
yolculukta ise, yolculuga hazir olundugunun haber veril-

4. | digi gini izleyen giinden ve bu haber yolculugun bagla- TTKm.

masindan bir giin 6ncesine kadar verilmemisse, gemi- 1194/1

nin yola giktig1 giinden itibaren iglemeye baglar.

Haricen belli degilse, bagajin indirilmesinden veya tes-
liminden ya da teslim edilmesi gereken tarihten itibaren | TTKm.

onbes giin iginde, tagtyana veya temsilcisine yazili olarak | 1269/1(b)
bildirir.?

3.SURELERIN SOZLESME ILE DEGISTiRILMESI

Ticari hitkiimler koyan kanunlarda 6ngoriilen zamanagimu siireleri,
Kanunda aksine diizenleme yoksa sozlesme ile degistirilemez (TTK m.

6/1). Dolayistyla TTK da belirlenen siireler sozlesme ile degistirilemez.

3 Genis bilgi i¢in bkz. Kerim Atamer, Deniz Ticareti Hukuku, C. 1, (XII Levha 2017),
Kerim Atamer, Deniz Hukukunda Cebri Icra, (1. B., Arikan Yayincilik 2006), Mertol
Can, Navlun Sézlesmesinin Sona Ermesi, (Batider Yaymlar1 1998), Terrence Cough-
lin ve digerleri, Time Charters, (7th Ed., Informa Law from Routledge 2014), Julian
Cook ve digerleri, Voyage Charters, (4th Ed., Informa Law from Routledge 2014),
Tahir Caga/Rayegan Kender, Deniz Ticareti Hukuku, C. 1, (16. B., XII Levha 2010),
Tahir Caga/Rayegan Kender, Deniz Ticareti Hukuku, C. 11, (10. B., XII Levha 2010),
Martin Dockray, Carriage of Goods By Sea, (3rd Ed., Cavendish Publishing 2004),
Lindy S. Johnson, Coastal State Regulation of International Shipping, (Oceana Publica-
tions 2004), Alan Gomez, Implications of COVID-19 on Shipping Contracts: Time and
Voyage Charterparties, The Tommy Thomas Series on the Malaysian MCO, Part 3,
‘law in the time of Covid-19), in (ed) Katharine Pistor, (Columbia University 2020),
pp- 1-11, Turgut Kalpsiiz, Gemi Rehni, (S. B., Turhan Kitabevi 2004), Inci Kaner
Deniz, Deniz Ticareti Hukuku, C. 1, (3. B., Filiz Kitabevi 2013), Inci Kaner Deniz,
Deniz Ticareti Hukuku, C. 11, (2. B., Filiz Kitabevi 2014), Rayegan Kender/ Ergon
Cetingil/Emine Yazicioglu, Deniz Ticareti Hukuku, C. 1., (14. B., XII Levha 2017),
Biilent Sozer, Deniz Ticareti Hukuku-I, (3. B., Vedat Kitapgihk 2014), Biilent Sézer,
Deniz Ticareti Hukuku-II, (1. B., Vedat Kitapgilik 2016), Fevzi Topsoy, Catma Huku-
ku, (Legal Yayincilik 2017), Fehmi Ulgener, Carter Sozlesmeleri-I, Sefer Carteri Sozles-
mesi, (Der Yaymlar1 2000), Fehmi Ulgener, Carter Sozlesmeleri II, Zaman Carteri Séz-
lesmeleri, (Der Yayinlar1 2016), Emine Yazicioglu (KENDER, Rayegan/CETINGIL,
Ergon), Deniz Ticareti Hukuku, (1S. B., Filiz Kitabevi 2020).
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I1. COVID-19 SONRASINDA
KANUNIDUZENLEME

Covid-19 salgini ile miicadele kapsaminda yarg: alanindaki hak kayip-
larinin 6nlenmesi amaciyla 25.3.2020 tarih ve 7226 sayili “Bazi Kanunlar-
da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun™ ile bir diizenleme yapilmustir,
S6z konusu diizenlemede; a) Dava ag¢ma, icra takibi baslatma, basvuru,
sikdyet, itiraz, ihtar, bildirim, ibraz ve zamanagsun siireleri, hak diisiirii-
cii siireler ve zorunlu idari bagvuru siireleri de ddhil olmak iizere bir hak-
kin dogumu, kullanimi veya sona ermesine iliskin tiim siireler® ve bu kap-
samda hakim tarafindan tayin edilen siireler ile arabuluculuk ve uzlagtirma
kurumlarindaki siireler 13.3.2020 (bu tarih dahil) tarihinden, b) 2004 sa-
yili Icra ve Iflas Kanunu ile takip hukukuna iliskin diger kanunlarda belirle-
nen siireler ve bu kapsamda héakim veya icra ve iflas daireleri tarafindan ta-
yin edilen siireler; nafaka alacaklarina iligkin icra takipleri hari¢ olmak tizere
tiim icra ve iflas takipleri, taraf ve takip islemleri, yeni icra ve iflas ta-
kip taleplerinin alinmasz, ihtiyati haciz kararlarimin icra ve infazina ilis-
kin islemler 22/3/2020 (bu tarih ddhil) tarihinden, itibaren 30/4,/2020
(bu tarih ddhil) tarihine kadar durur. Bu siireler, durma siiresinin sona er-
digi giinii takip eden giinden itibaren islemeye baslar. Durma siiresinin basladi-
& tarih itibartyla, bitimine on bes giin ve daha az kalmus olan siireler, durma sii-
resinin sona erdigi giinii takip eden giinden baslamak tizere on bes giin uzamis
sayilir. Salginin devam etmesi halinde Cumhurbagkant durma siiresini alti ayr
gecmemek iizere bir kez uzatabilir ve bu doneme iligkin kapsami daraltabilir.”
(Gegici 1. Madde) denilmistir.

29.4.2020 tarihli Cumhurbagkan: “2480 Karar1” ile “Covid-19 salgin
hastaliginin iilkemizde yayilmasini ve yargi alaninda dogabilecek hak kayipla-
rint onlemek amaciyla; 7226 sayih Kanunun gegici 1 inci maddesinin birinci
fikrasinda diizenlenen durma siiresini, 4734 sayil Kamu Ihale Kanununda én-

goriilen zorunlu idari basvuru yoluna iliskin siireler harig, 1/5/2020 (bu tarih

4 RG:26.03.2020 T. ve 31080 (Miikerrer) S.

2577 sayih 1dari Yargilama Usulii Kanunu, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu ve
6100 sayilh Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile usul hitkmii igeren diger kanunlarda
taraflar bakimindan belirlenen siireler.

—5833 -



1. BOLEM | Dog. DR. Hact KARA

dahil) tarihinden 15/6/2020 (bu tarih dahil) tarihine kadar (salgin hastal-
g yayilma tehlikesinin daha once ortadan kalkmasi halinde yeniden degerlen-

dirilmek iizere) uzatmistir’.

Benzer sekilde Hakim ve Savcilar Kurulu, Yargitay Bagkanlar Kurulu’,
Arabuluculuk Daire Bagkanlig, Bilirkisilik Daire Bagkanhgi, Sigorta Tah-

kim Komisyonu salgina iliskin olarak tedbirlerini agiklamistur.

I11. COVID-19 HUKUKI NITELIGI

A.COVID-19 SALGIN NITELIGI

Salgin, genellikle bagh bagina borcun ifasin1 engelleyen bir olay olma-
makla birlikte, salgin nedeniyle alinan, bazi igyerlerinin kapatilmasi, top-
lant1 diizenleme yasagy, seyahat yasagy, ihracat yasagi, sokaga ¢ikma yasa-
g1 veya karantina gibi hukuki imkansizhk doguran 6nlemler, borcun ifasina
engel olabilir. Ornegin, satis sozlesmeleri, tasima sozlesmeleri gibi sozles-
meler hig, zamaninda veya geregi gibi ifa edilemeyebilir; bir konser veril-
mesi veya bir toplantinin diizenlenmesi gibi edimlerin yerine getirilmesi
imkansiz hale gelebilir®. Buna gore ozellikleri itibariyle COVID-19 DSO

tarafindan da ilan edildigi tizere bir Pandemi'dir.

B. BORCUN IFA EDILMEMESINDEN SORUMLULUK

Alacaklinin, borcun ifa edilmemesi yiiziinden ugradig zararin taz-
minini bor¢ludan talep edebilmesi i¢in, bor¢lunun borcun ifa edilmeme-

sinden sorumlu olmas: gerekir. Bu hususta Tiirk Bor¢lar Kanununun 112.

6 RG:30.4.2020 T.ve 31114 S.

7 26.03.2020 tarihli karari ile miizakereleri 17.04.2020 tarihine, durugmalar:
30.04.2020 tarihine kadar ertelemis, 2480 sayili Cumhurbagkanlhigimn siirele-
rin uzatilmasi kararindan sonra ise, miizakerelerin 31.05.2020 ve durugmalarin
15.06.2020’ye kadar ertelenmesine karar vermistir.

8 S. Barig Ozgelik, ‘COVID-19 Salgimi Cergevesinde Alinan Onlemlerin Sézlesme
Hukuku ve Miicbir Sebep Kavrami Agisindan Degerlendirilmesi, <https://blog.lex-

era.com.tr/covid-19-salgini-cercevesinde-alinan-onlemlerin-sozlesme-hukuku-ve-

mucbir-sebep-kavrami-acisindan-degerlendirilmesi/>, s. 2, Erigim tarihi: 20 Nisan

2020.
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Maddesine gore: “Bor¢ hig veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu kendisine
hi¢bir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedik¢e, alacaklimin bundan do-
gan zararim gidermekle yiikiimliidiir” goruldigi tizere, borcun ifa edilme-
mesinden bor¢lunun sorumlulugu i¢in TBK geregince bor¢lunun sorum-
lulugu i¢in “kusursuzlugunu ispat edememesi” gerekir, burada kusurun
varligi karine olarak kabul edilmistir®. Bor¢luyu kusursuzlugunu ispat ile
yikiimli tutan hikiim emredici degildir. Taraflar ispat yikint degistire-
rek alacaklinin bor¢lunun kusurunu ispatlamadik¢a tazminat isteyemeye-
cegini kararlagtirabilirler. Cezai sart (ceza kogulu) kararlastirilan sdzleg-
melerde ceza tutarini agan zararin tazmini istenirken TBK. m. 180/f. 2
uyarinca ispat yiikii kendiliginden yer degistirir ve alacakli bor¢lunun ku-

surunu ispatla yitkiimli olur™.

Borglunun sorumlulugu i¢in kusurun derecesi 6nemli degildir. Her tiir
ve derecede kusur borglunun sorumlu tutulmasina yeter (TBK. m. 114)"".
Borcun ifa edilmemesinin, fevkalade halden, miicbir sebepten veya alacakli
yuziinden ileri geldigini ispat ederse, bor¢lu kusuru bulunmadigini ispat et-

mis olur ve borcun ifa edilmemesinden sorumlu tutulmaz'*.

1- FEVKALADE HAL VE MUCBIR SEBEP

Ifanin borglunun sorumlu olmadig: bir sebepten dolay: imkansiz-
lagtig1 hallerde; ifa imkansizhigi, ger¢eklesmesi beklenilmeyen belli olay
veya olaylarin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Tirk hukuk terminolojisinde
beklenmeyen hal, umulmayan hal, fevkalade hal, kaza, miicbir sebep,
zorlayict sebep gibi terimlerle ifade olunan bu olaylarin gerceklesme se-
killerine gore bazen farkli sonuglar dogurmalar: yiiziinden ikili bir ayrim

yapilarak incelenir. Bu olaylar ya bir umulmayan hal ya da miicbir sebep

9 Kemal Oguzman/Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, (17. Basim, Ve-
dat Kitapeilik 2019), 5. 414.

10 Oguzman/Qz,s. 41S.
11 Oguzman/OZ, s.416.

12 Miicbir sebep veya beklenmedik hal ifayr imkansiz kilmigsa bor¢lu imkénsizliktan
sorumlu degildir. Fakat miicbir sebep veya beklenmedik hal borcun zamaninda ifasi-
na engel olmus ise ve artik ifa miimkiinse, bor¢lu, gecikmeden sorumlu olmaz, fakat
halen ifast miimkiin olan borcu ifa ile yiikiimliidir. Oguzman/Oz, s. 417, dn. 170.
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teskil ederler. Her iki kategoriye giren olaylarin da genis anlamda umul-
mayan hal baghig: altinda toplanmasi miimkiindiir. Zira bu olaylarin hep-
si borglu veya sorumlu kisinin gerceklesmesini beklemedigi bir bagka de-

yisle 6ngormedigi olaylardir's.

a. Fevkalade Hal

Fevkalade hal (cas fortuit) borglunun kaginamayacag: sekilde borcu
ihlal etmesine sebep olan bir olaydir. Fevkalade hal, s6zlesmenin kurulusu
aninda 6ngdérmesi miimkiin olmayan ve s6zlesmenin kaginilmaz sekilde ih-
laline yol agan bir olaydir."* Ornegin, bir fabrikada kazan patlamasi sonucu

ctkan yangin ancak fevkalade hal sayilir's.

b. Miicbir Sebep

Miicbir sebep kanunda tanimlanan bir kavram degildir's. Miicbir se-
bep (force majeure)'”, zararin meydana gelmesine kaginilmaz'® olarak se-
bep olan, 6ngoériilmesi ve karsi konulmasi mimkiin olmayan, sorumlu
kisiden veya sorumluluk doguran olaydan bagimsiz, ona yabanci, olaga-
niistii bir dis olay olarak tanimlanabilir'®. Ornegin, deprem, kasirga, ihtilal,
savas, salt politik amag tastyan yasadisi genel grevler, ithal ve ihrag yasakla-
r1, yuldirim diismesi sonucu ¢ikan yangin, sel, salgin hastalik gibi dogal afetler

miicbir sebep olusturur®.

13 Can,s.26.

14 Mehmet Ayan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, (11. B. Sekin 2010), s. 423, Oguz-
man/Qz, s. 340.

15 Yarg. 4. HD. 26.5.1981, 6973/7626; Yarg, 4. HD. 2.3.1981, 1208/2437, Oguzman/
Oz,5.418,dn. 172.

16 Yilmaz Toygun/Azra Nagehan Atalan, ‘Covid-19 (Koronaviriis) Salgimimnin Ozel Hu-
kuk Sozlesmelerine Etkisi) s. 2, <https://blog.lexpera.com.tr/covid-19-salgininin-
ozel-hukuk-sozlesmelerine-etkisi/>, Erigim tarihi: 19 May1s.2020.

17 Selahattin Sulhi Tekinay/Sermet Akman/Haltik Burcuoglu/Atilla Altop, Bor¢lar Hu-
kuku Genel Hiikiimler, Tki Cildi Birarada, (7. Basi, Filiz Kitabevi 1993), s. 1343.

18 Ayan,s. 508.

19  Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s. 1346.

20 Ayan, s. 285, O. Gékhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C-V/1,2, (2. B,
Seckin Yaymevi 2019), s. 582, Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, (24. B.,
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Miicbir sebep teskil eden olayin olaganiistii nitelikte olmasi, yogunlu-
gu ve siddeti, s6zlesme kurulurken béyle bir olayin veya bu olayin sonugla-
rinin 6ngoriilemez olusu kaginilmazligin mutlakliginin belirlenmesinde rol
oynar?'. Miicbir sebebin ispat1 halinde borglunun sorumlulugunu ortadan

kaldiran bir etkisi s6z konusu olabilir?%.

Borglu veya sorumlu kisinin gergeklesmesine mani olamadigi meyda-
na gelen bu olaylar, bor¢lunun borcu mutlak bir sekilde ihlal etmesine yani
ilgili kisilerin hukuken borca aykirilik veya haksiz fiil sayilacak davraniglar-
da bulunmalarina sebep olur®. Bu olaylarin gergeklestigi durumlarda ani-
lan kisilerin borca aykirilik veya haksiz fiil tegkil edecek bir davranigta bu-
lunmalar1 ka¢inilmazdir. Bu kaginilmazlik anilan olaylarin miicbir sebep
kategorisine girenlerinde mutlaktir. Yani miicbir sebep teskil eden olaylar
oyle siddette bir yogunlukta gergeklesirler ki, bunlarin sonuglarindan kur-

tulmak hi¢ kimse i¢in miimkiin degildir**.

Buna karsilik, dar anlamda umulmayan hal kategorisine giren olay-
larda kaginilmazlik daha ziyade borglu veya sorumlu kisiler bakimindan-
dir. Buradaki kaginilmazhk mutlak degil, nispidir. Diger yandan, miicbir
sebep teskil eden olaylar bor¢lu veya sorumlu kisinin faaliyet veya igletme
alanina dahil olan bir tehlike veya risk seklinde degil de, tamamen digar-
dan gelen o faaliyet ve igletme alanina yabanci olaylar seklinde gerceklesir.
Miicbir sebep tegkil eden olaylarda aranan bu haricilik unsuru dar anlam-
da umulmayan hal tegkil eden olaylarin, zaten borglu veya sorumlu kisinin
faaliyet alanina dahil bir tehlike veya risk olmasi miimkiindiir. Bir diger de-
yisle, miicbir sebep teskil eden olaylar, dar anlamda umulmayan hal tegkil

eden olaylar1 da kapsar bu yiizden dar anlamda umulmayan hal tegkil eden

Yetkin Yayimnevi 2017), s. 582.
21 Ayan,s. 508

22 Sinan Sarikaya/Goékhan Bakar, ‘Basiretli Tacir {lkesi Isiginda Koronaviris (co-
VID-19) Salgininin Sézlesmelerdeki Ceza Koguluna Etkisi, s. 2, <https://blog.

lexpera.com.tr/basiretli-tacir-ilkesi-isiginda-koronavirus-covid-19-salgininin-

sozlesmelerdeki-ceza-kosuluna-etkisi/>, Erigim Tarihi: 22 May1s 2020.

23 Oguzman/Oz, s. 340.

24  Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s. 1346.
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olaylara baglanmis olan hukuki sonuglar miicbir sebep teskil eden olaylar

bakimdan evleviyetle caridir®.

Miicbir sebebin ifa imkansizhig1 sonucunu dogurmas: halinde; borg
sona erer. Kargihkl bor¢ yiikleyen sozlesmelerde imkansizlik sebebiyle
borgtan kurtulan borglu, kars: taraftan almig oldugu edimi sebepsiz zengin-
lesme hitkiimleri uyarinca geri vermekle yiikiimlii olup, heniiz kendisine ifa

edilmemis olan edimi isteme hakkini kaybeder®.

(1). Taraflarin Miicbir Sebep Nedenini S6zlesmede Kararlagtir-

malar1

Tirk hukukunda taraflar yaptiklar: s6zlesmede bazi olaylari miicbir se-
bep sayacaklarini kararlastirabilirler. Bu durumda taraflar s6zlesmelerinde
bir sorumsuzluk sart: koymus olurlar. Taraflar bazi olaylarin da miicbir se-
bep sayilmalarina ragmen sorumlulugu ortadan kaldirmayacagini kararlas-
tirabilirler. Taraflarin s6zlesmeye koyduklari bu sartlar kamu diizenine veya
emredici kurallara aykir1 olmadig siirece gegerlidir Yargitay’da bunu kabul

etmigtir?’.

Eger taraflar ortaya ¢ikmalar: halinde, sozlesmelerini sona erdirecek
olan olaylar1 sayma y6ntemini benimsemislerse, uyusmazliga bakan mah-
kemeler ve hakemler s6zlesmeyi sona erdirmek i¢in bu sayilanlarla bagh ka-
lirlae. Ancak taraflarin aslinda kargilagilabilecek her degisikligi baglangicta
6ngorip bunun bir miicbir sebep iginde yer vermeleri ise son derece giigtiir.
Bu durumda s6zlesmede miicbir sebep tegkil eden olaylarla ilgili bir sinirla-

ma getirmemis olsa da, kendisine kars1 miicbir sebep iddiasinda bulunulan

25 Can,s.27.
26 Sarikaya/Bakar, s. 2.

27  “..Miicbir sebep tegkil eden hallerin boyle siurlandirilmasi ve onlar digindaki hadi-
selerin umumi hitkiimlerce miicbir sebep sayilsalar bile belli akit i¢in miicbir sebep
sayllmamas yollu akit hitkiimleri kamu diizenine ve kanunun emredici hitkiimlerine
aykir1 bulunmadiklar cihetle Borglar Kanununun 19. maddesi hitkmiince gegerlidir.”
Yarg. 4. HD,, T. 12.12.1957, E. 7173, K. 7373, Fatma Itur Bingol, Uluslararas: Ticari
Satim Sozlesmelerinde Miicbir Sebep, (2008), Yayinlanmamug Dr. Tezi, s. 39, <https://
tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp>, Erigsim tarihi: 26 Mayis
2020.
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kisinin miicbir sebep olusturdugu ileri siiriilen olayin, ticari 6rf ve adetler

geregi miicbir sebep olusturmayacagni ileri siirmesi miimkiindar?.

(2). Taraflarin Miicbir Sebep Nedenini S6zlesmede Kararlagtir-

mamalar1

Taraflar, yapmus olduklar1 sézlesmede miicbir sebep nedenlerine yer
vermemeleri ve sozlesme yapilirken 6ngéremedikleri bir durumla karsilag-
malar1 halinde de miicbir sebep nedeniyle s6zlesmenin sona erdirmesi ya
da beklenmeyen durum nedeniyle s6zlesmenin uyarlanmasini isteyebilir-
ler. Bu durumda, s6z konusu olay, sézlesmeye gore beklenmeyen hal veya
miicbir sebep sayilmasa bile, genel kurallar1 uygulayarak ortaya ¢ikan bu
yeni olayin beklenmeyen hal veya miicbir sebep olusturup olusturmadigina
ve taraflarin sézlesmeden dogan yikimliliklerinin ifasini etkiler nitelikte-

ki olup olmadigina karar vermek gerekir?.

2. COVID-19 BIRMUCBIR SEBEP MIDIR?

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de halihazirda etkisini gosteren
COVID-19 salginmin bagl bagina bir miicbir sebep olusturup, olusturma-
dig1 konusunda farkli gérisler bulunmaktadir. Salginin miicbir sebep ol-
madig1 yoniindeki bir goriise gore, s6z konusu hastaliga karsin ticari hayat,
tabiatiyla sinirlanmug sekilde de olsa, akmaya devam etmekte, tiim banka-
lar faaliyetlerini yiiriitmekte ve her birey, birtakim saglik 6nlemlerine ria-
yet etme tavsiyesi altinda, dogal yasantisin siirdiirebilmektedir. Dolayisiyla
mevcut durum itibariyle taraflarin 6niinde “asilmas: imkansiz bir engel” bu-
lunmamaktadir. Bagka bir deyisle COVID-19 salgini, kategorik bir miicbir

sebep hali olugturmaz®.

28 Bingol, s. 44-4S.
29 Ozgelik, s. 2, Bingd), s. 44.

30 Alihan Aydin, ‘COVID-19 Salgini ve 7226 Sayih Kanunun Gegici 1. Maddesi Cekten
Kaynaklanan Hukuki Sorumlulugun $artlarini Degistirmis midir?, <“https://blog.

kaynaklanan-hukuki-sorumlulugun-sartlarini-degistirmis-midir/>, Erigim tarihi: 18
Mayis 2020.
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Diger bir goriise gore salgin miicbir sebep olusturur. Bu goriise gore
COVID-19 salgininin kiiresel 6lgekteki etkisi, tiretim faaliyetlerinin son de-
rece yavaglamasi veya durmasy, belirli bir sektor diizeyinde kalmayarak tiim
piyasalar1 etkisi altina almasi dikkate alindiginda tamamen digsal bir olay-
dir, mutlak bir kaginilmazlik arz etmektedir ve bu 6lgekte bir salginin 6ngo-
rilemedigi borg iligkilerinde ifa imkansizhig1 yaratmaktadir. Bu nedenler-
le, genel anlamda siniflandirilmak gerekirse COVID-19 salginin bir miicbir

sebep oldugu ileri siriilebilir®'.

Bir diger goriise gore, eger ifa siirekli olarak imkansiz hale gelmisse, bu
imkénsizlik her ne sebepten kaynaklanirsa kaynaklansin, bor¢lunun borcu
aynen ifa yiikiimii sona erer. Borglu imkansizlagan edim yerine ge¢mesi ola-
s1 tazminat yiikimtnden de kurtulur. Bu sekilde aynen ifa ve tazminat yii-
kiimiinden kurtulan borglu, tam iki tarafa borg yiikleyen s6zlesmelerde kar-
s1 edimin ifasini talep edemeyecegi gibi, aldig1 bir sey varsa, onu da sebepsiz
zenginlesme hiikiimlerine gdre geri vermek zorundadir (TBK m. 136/2).
Salgin gergevesinde alinan 6nlemler, borcun ifasini tiimden engellememek-
le birlikte, agir1 derecede giiglestirmigse, bor¢lu, TBK 138. madde uyarinca,
heniiz ifa etmedigi veya ifanin agir1 derecede giiglesmesinden dogan hakla-
rini sakl tutarak ifa ettigi edimler i¢in, mahkemeden s6zlesmenin uyarlan-
masini isteyebilecegi gibi, uyarlamanin mimkiin olmadig: hallerde sozles-

meden donebilir®.

COVID-19 salginin karg1 konulamaz ve 6nlenemez ve tiim diinya tl-
kelerinde yasananlar dikkate alindiginda 6ngériilemez nitelikte oldugu go-
riilmektedir. Buna gére kanaatimizce COVID-19 pandemisi miicbir sebep
olarak kabul edilmelidir. Ancak durumun 6zelligine gére her somut olay
i¢in s6zlesmenin ifasini imkansiz kilacag ya da s6zlesmenin uyarlanmasi-

nin gerekecegi degerlendirilmelidir.

31 Toygun/Atalan,s. 2.
32 Ozgelik, s. 3.
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3.0ZEL OLARAK KARANTINA VE MUCBIR
SEBEBIN SEBEBININ DUZENLENMESI

Yukarida belirtilen maddeler diginda karantina ve miicbir sebep ne-

denlerinin diizenlendigi haller de vardur.

- ILGILI
NO KANUNI DUZENLEME MADDE
Tastyanin kusursuzluk ve uygun illiyet bag: karine-
lerinden yararlandigi muhtemel sorumsuzluk halle-
iy TTK m.
1. | rinden biri de, harp olaylari, karigikik ve ayaklanma- 1182/1(b)
lar, kamu diigmanlarinin hareketleri, yetkili makamlarin
emirleri veya karantina sinirlamalaridir.
...karantina, buz kirdirma ve bunlara benzer hizmetlere
iliskin resim ile iicretleri 6demek ve bu giderleri dogu-
- . . TTKm.
2. | ransebeplere iligkin 6nlemleri almak, navlun sozlesme- 1196/2
si hitkiimlerine gore yiikiimli olmasa bile, yalniz tagiya-
na diiger.
3 ... karantina ve kilavuzluk igin 6denecek resimler sahip- | TTKm.
" | lerine “gemi alacaklis1 hakk1” verir. 1320/1 (d)
4 “Deniz alacagr”; Liman, kanal, dok, iskele ve rthtim, di- TTKm.
| gersuyollar ile karantina ... anlamina gelir. 1352/1(n)
Catma, umulmayan bir hal veya miicbir sebep yiiziin-
TTK
S. | denmeydana gelmis ... zarara, o zarara ugrayan kisi kat-
lanr. 1287/1

TiP SOZLESMELERDE ONGORULEN
MUCBIR SEBEP HALLERI

Uygulamada taraflar deniz ticareti sozlesmeleri bakimindan tip s6z-
lesmeler kullanmaktadir. Ciplak Gemi Kiralama Sézlesmesi (bareboat char-
ter agreement)nde BARECON 2001 tip sézlesme kullanilmaktadir. Sozles-

menin 26/a. maddesinde savas hali diizenlenmistir®®. Zaman carteri (time

33 BARECON 2001 m. 26/a: For the purpose of this Clause, the words “War Risks” shall
Include any war (whether actual or threatened), act of war, civil war, hostilities, revoluti-
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charter) sozlesmelerinde siklikla kullanilan, BALTIME 1939, NYPE (New
York Produce Exchange Form) 93, 2015* ve GENTIME (General Time
Charter Party) formlarinda salgin ile ilgili bir miicbir sebep éngodriilmemis-
ti. GENCON?” carter parti 54. maddede miicbir sebep halleri diizenlen-
mistir®. Tagima sozlesmesinde kullanilan GENCON agikga salgin miicbir
sebep olarak sayilmistir. Yolcu tagimaciliginda kullanilan ROPAX ta miic-
bir sebep yok iken CRUISEVOY, 25 maddesinde miicbir sebep hali diizen-

lenmistir.0

SONUC

Tam diinya ilkelerinde yasananlar dikkate alindiginda COVID-19
salginin kars1 konulamaz ve 6ngoériilemez nitelikte oldugu gorillmektedir.

Buna gore COVID-19 salgini bir miicbir sebep olarak kabul edilmelidir.

on, rebellion, civil commotion, warlike operations, the laying of mines (whether actual or
reported), acts of piracy, acts of terrorists, acts of hostility or malicious damage blockades
(whether imposed against all vessels imposed selectively against vessels of certain flags or
ownership, or against certain cargoes or crews otherwise howsoever), by any person, body,
terrorist or political group, or the Government of any state whatsoever, which may be dan-
gerous or are likely to be or to become dangerous to the Vessel, her cargo, crew or other
persons on board the Vessel.”

34 6.11. 1913 formu 20.11.1921; 6.08.1931; 3.10.1946'da degistirilmis (Amended);
12.6.1981; 14.9.1993; 3.6.201S tarihlerinde gdzden gecirilmistir (Revised).

35 GENCON of Clause 54 (Force Majeure Clause): “Time lost at any time by reason of
all or any of the following causes shall not be computed in the loading or discharging
time or as demurrage viz.: Rebellion, Tumults, Civil Commotions, Insurrections, Po-
litical Disturbances, Epidemics, Quarantine, Riots, Lock-outs, stoppage of Miners,
Workmen, Lightermen, Tugboatmen, or other essentials to the Working, Carriage,
Delivery, Shipment or Discharge of the said Cargo, whether partial or general, or Ac-
cidents and/or breakdowns at the Mines, at Shippers’ or Receivers’ Works or Wharf,
Landslips, Floods, Frost or Snow, Bad Weather, Interruption of River and/or Canal
Navigation, Intervention of Sanitary, Customs and/or other constituted Authorities,
Partial or Total Stoppage on Rivers, Canals or Railways, or any other cause beyond
the control of Charterers.”

36 CRUISEVOY (1998) Clause 25 (First Majeure): “Neither the owners nor the char-
terers shall be responsible for any loss, damage, delay or failure in performance under this
Charter Party resulting from act of god, civil commotion, arrest or restrained by princess,
rulers and people, bad weather, closure of ports, guarantee and epidemics or any other
event what'’s whatsoever arising after signing the Charter Party which cannot be avoided
or guarded against by the exercise of due diligence or the consequences of which as may
be affect performance of this Charter Party, cannot be avoided or guarded against by the
exercise of due diligence.”
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Ancak COVID-19 nedeniyle alinan karantina tedbirleri ve idari diger ted-
birler zaman igerisinde birbirinden farklilik gostermistir. Bu nedenle zama-
na ve durumun 6zelligine gére COVID-19 sebebinin ifay1 imkansiz kildi-
g1 ya da sozlesmenin uyarlanmasi gerektirecegi halleri birbirinden ayirmak
gerekmektedir. Dolayisiyla her somut olayin sartlarini ve durumun 6zellik-
lerini goz 6niinde bulundurarak s6zlesmenin akibetini tayin etmenin, hak-
kaniyet ve taraflar arasindaki menfaat dengesine daha uygun olacagini de-

gerlendirmekteyiz.
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WHAT WILL BE THE EFFECT OF DISTRIBUTED
LEDGER TECHNOLOGY LAW (DLT LAW, Lex
Cryproerarnia) To THE COMPANY LAW? A STUDY
ON THE FUTURE OF THE ORGANZATION OF
CoMPANIES WITH THE NEwW NORMAL

Zehra BADAK*

Abstract

Athough blockchain technology has been discussed on various plat-
forms including finance and law, after Covid-19 emergencies, humankind
realised that they need not only new ways to interact but also new ways
to carry on businesses with ‘social distancing’ which benefits from digital
technology in every aspect. However the commercial transactions con-
stitute a very solid part of legal transactions where the necessity of con-
fidence and security is utmost importance. Therefore, as well as the gov-
ernments, the companies’ requirement to a secure and trustable system,
backed up with applicable legal rules will rise. As blockchain technolo-
gy becomes widespread recognized, central authorities such as govern-
ment agencies and multinational companies may lose their ability to con-
trol and lead activities of different people with existing legal mechanisms.
As a result, the interest on how to use and regulate blockchain technolo-

gy will be in the focus.

It is accepted that the Blockchain technology brings a potential to
change the perception of how the payment, finance, trade, government and
information systems work. However this technology will also promote or-
ganizational consensus by providing new tools to arrange social interactions
and business activities in a way that were not possible before. For instance

with the introduction of blockchain-based voting systems, smart contracts

*  Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Ticaret Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ticaret Hukuku Ana-
bilim Dah Ogretim Uyesi, E-posta: zbadak@ticaret.edu.tr
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can support existing organizations. In addition to that blockchains will of-
fer investors and managers new mechanisms to organize peer-to-peer activi-

ties without relying on central authorities or trusted third parties.

In this trial of analytical study, the distributed ledger technology law —
which is based on blockchain technology, also referred as lex cryptographia
in recent studies- will be introduced and opened for discussion, mainly fo-
cusing on why it should be regulated and how such technology can be im-
plemented to the corporate law, by also referring to the recent experience
on the pandemic limitations; i.e. if the corporations had have a DLT infra-
structure provided by the government, would there be a necessity to post-
pone general assemblies? Are the existing legal regulations regarding elec-

tronic general assembly sufficient enough?
Key words: blockchain, distributed ledger technology, smart con-

tracts, lex cryptographia, distributed autonomous organizations, compa-

ny law
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Dagitilmus Sicil Teknolojisi Hukukunun (DIt
Hukuku, Lex Cryptographia) Sirketler Hukukuna
Etkisi Ne Olacaktir? Yeni Normal Ile Sirketlerin
Organizasyonunun Gelecegi Calismasi

Her ne kadar blokzincir teknolojisi iktisat ve hukuk déhil olmak tize-
re cesitli platformlarda bir siiredir tartisiliyor olsa da, Covid-19'un sebep
oldugu kisitlamalar sebebiyle insanlk, dijital teknolojiden sadece iletisim
icin degil, ayn1 zamanda igletmesel faaliyetlerini her yoniiyle “sosyal mesa-
fe” i¢inde yiiriitebilmek i¢in yeni yollara ihtiya¢ duydugunu fark etti. An-
cak ticari iglemler, hukuki iliskiler i¢inde, gizlilik ve giivenligin ¢ok onemli
oldugu temel bir parcasini olusturmaktadir. Bu nedenle hitkiimetlerin yan
sira, sirketlerin de uygulanabilir hukuk kurallari ile desteklenen gizlilik ve
giivenlik iceren bir sisteme olan ihtiyaci artacaktir. Blockzincir teknolojisi
yaygin bi¢cimde kabul gérdiikge, devlet kurumlari ve ¢okuluslu sirketler gibi
merkeze bagh otoriteler, mevcut yasal mekanizmalarla farkh kisilerin faali-
yetlerini kontrol etme ve yonetme yeteneklerini kaybedebilir. Sonug ola-
rak, blockzincir teknolojisinin nasil kullanilacag: ve hukuki diizenlemeler

altina alinacag konusundaki ilgi artacaktir.

Blockzincir teknolojisinin 6deme, iktisat, ticaret, hiikiimet ve bilgi
alma sistemlerinin ¢alisma seklini degistirme potansiyeli getirdigi kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, bu teknoloji ayni zamanda sosyal etkilesim-
leri ve is faaliyetlerini daha 6nce miimkiin olmayan bir sekilde diizenlemek
icin yeni araglar saglayarak organizasyonel bir fikir birligini tesvik edecek-
tir. Ornegin, blockzincir tabanli oylama sistemlerinin sisteme entegre edil-
mesiyle, akilli s6zlesmeler mevcut organizasyonlar1 destekleyebilir. Buna
ek olarak, blokzincirleri yatirimcilara ve yoneticilere merkezi otoritelere
veya giivenilir iigiincii taraflara dayanmadan egler aras1 (ugtan uca) faaliyet-

ler diizenlemek i¢in yeni mekanizmalar sunacaktir.

Bu analitik galisma denemesinde, - son ¢alismalarda lex cryptographia
olarak da adlandirilan dagitilmus sicil teknolojisine dayanan dagitilmas sicil
teknolojisi hukuku, 6zellikle neden hukuki alanda diizenlenmesi gerektigi-

ne ve sirketler hukukuna nasil uygulanabilecegine odaklanarak, pandemi
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sinirlamalari konusundaki son deneyimlere de atifta bulunmak suretiyle ta-
nitilmak ve tartigmaya agilmak amaclanmugtir; 6rnegin, sirketlerin kamu ta-
rafindan saglanan bir DLT altyapisi olsayds, genel kurullarin ertelenmesi
gerekir miydi? Elekrtonik genel kurullara iligkin mevcut yasal diizenleme-

ler béyle bir altyap olusturulmasi igin yeterli midir?

Anahtar Kelimeler: blokzincir, dagitilmus sicil teknolojisi, akilli s6z-
lesmeler, lex cryptographia, dagitilmis otonom organizasyonlar, sirketler
hukuku

I. Introduction

Technological advances are affecting law and legal profession as much
as any other area. Business owners, traders and legal practitioners are trying
to benefit from these advances as much as possible. This cooperation of law

and technology also attracting the attention of scholars as well.

One of the major topics, where technology and law contacting each
other is the distributed ledger technology. The very well-known applica-
tion of this technology is the Blockchain and its virtual currency, Bitcoin.
Although a lot of participants are discussing this crypto currency concept,
distributed ledger and blockchain technology are also discussed with re-
gards to the governmental issues, both in public and private area. As well
as public services such as keeping land records or voting, corporate govern-

ance problems are also addressed through these discussions.

Eventhough some of the writers argue that distributed ledger technol-
ogy will be the long awaited solution for major corporate governance prob-
lems; others are keeping a distance to the idea by pointing out some con-

cerns such as privacy.

Here with this article we would like to introduce the distributed ledg-
er and bitcoin concept to the Turkish legal system, from the point of com-
pany law and try to answer the question what would have been the bene-

fits of this technology during these pandemic. With these goals; first the
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remedies taken by the government regarding the company meetings and

dividend distribution are summarized and reviewed. Then, distributed

ledger technology, blockchain technology and lex cryptographia are de-

fined with relevant concepts like smart contract, oracle, decentralized au-

tonomous organizations. And finally, the local application and legislation

for these technologies are discussed.

II. Remedies by the Government

During the early days of the pandemic, an announcement was made

by the Ministry of Commerce General Directorate of Domestic Trade on

20.03.2020". According to this announcement;

Ordinary general assembly meetings of joint stock and limited compani-
es, which were previously invited to the meeting by the board of directors,

may be canceled by a decision to be taken by the board of directors,

In order to prevent an epidemic, for companies that use the electronic ge-
neral assembly system and want to hold a general assembly meeting, with
the participation of the minimum necessary number of shareholders, sha-
reholders can participate in the general assembly meetings electronically
without participating in the physical environment,

Companies that do not have a provision in their articles of association
that allow any board or general assembly meetings to be held electroni-
cally, will be able to hold the meetings they plan to hold in this period
through the “Electronic General Assembly Meeting System”,

In other words;

- If the shareholders have already been invited to the general as-
sembly, such invitations can be cancelled by the board of directors,

- Electronic general assembly can be held in full virtual condition

(without any one participating in physical form),

1

https://icticaret.ticaret.gov.tr/haberler/sirketlerin-genel-kurul-toplantilarina-il-

iskin-aciklama
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- Evenif a company does not have any relevant and necessary article in its
articles of association, she can use the platform only for this particular

phase

In order to understand these regulations, a brief explanation of the

current virtual general assembly meetings under TCC will be beneficial.

According to Art. 1527 TCC, provided that it is regulated under the
company contract or articles of association, the board of directors and di-
rectors meetings in capital companies can be held entirely in electronic en-
vironment, or it can be carried out through the electronic participation of
some of the members in a meeting where remaining members are physical-
ly present. In such cases, the provisions regarding the meeting and decision
quorums set forth under the Law or company contract and the articles of
association are applied exactly. For joint stock companies, attending gener-
al assembly meetings, making suggestions, expressing opinions and voting
by an electronic means, will result in all legal consequences of physical par-
ticipation and voting. The principles of implementation of this provision
are regulated by the Regulation® which includes an example of the article of
association regarding the participation and voting electronically in the gen-
eral assembly. Joint stock companies cannot make amendments to this pro-
vision and will transfer the wording exactly from the Regulation. The reg-
ulation also includes the rules that ensure the use of the vote by its genuine
owner or its representative, and the powers of the representatives of the
Ministry provided for in the third paragraph of Art 407 of TCC. With the
enactment of this regulation, the electronic participation in general assem-
blies and the implementation of the voting system become compulsory in

companies listed on the stock exchange.

Within the scope of these provisions, it is argued that, participation
to the board of directors can be held entirely in an electronic environment,
however, since only participation to the general assembly of joint stock

companies are allowed, the general assembly meetings cannot be held

2 Regulation Regarding The Electronic General Assembly Of Joint Stock Companies,
Oficial Gazette Date 28.08.2012 No. 28395
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entirely in electronic environment. In other words, there has to be a physi-
cal meeting, where the participants can attend in virtual environment®. Fur-
thermore, if these meetings are held in an entirely virtual condition, then it

is stipulated that such meetings will be deemed as null and void*.

These provisions also stipulate that, there has to be an article regard-

ing electronic meetings and participation in articles of association.

Despite of the above mentioned provisions of Art. 1527; within the
announcement it is stated that, companies are able to held electronic gen-
eral assembly meetings entirely in virtual form and also even the compa-
nies that do not have any relevant article are requested to benefit from this
opportunity by obtaining support service from the Central Registry Agen-
cy Joint Stock Company and in a way that does not eliminate the obliga-
tion to provide electronic access to the right holders, and, furthermore, the
amendment to their articles of association regarding the provisions of elec-

tronic meetings, are allowed to be ratified at the next general meeting.

Here, in a way, the Ministry is requesting the companies to allow their
shareholders use their one of the most crucial rights; attending the gener-
al assembly, while obeying the social distance rules as much as possible,
and forcing these companies to comply with the law later, not undermining
the legal regulation and necessities (i.e: AoA regulation stated under TCC
1527) but postponing it to a possible available future.

The announcement is criticized as a result of its conflicting perspec-
tive. Moreover, the attendance of the representator of the Ministry or the
condition of the shareholders, who cannot attend because of technical dif-
ficulties, of the companies that do not have electronic meeting system are

also discussed immediately after the announcements®.

3 For a detailed review please refer to Mehmet Bahtiyar and Esra Hamamcioglu,
Anonim Ortaklik Genel Kurul Toplantilari, Beta, 2014, pp. 12-19, and the references
therein.

4 Bahtiyar and Hamamcioglu, pp. 185.

For further discussions regarding those issues please refer to;
Ali Pasli, “COVID-19 Salginimin Anonim ve Limited Ortaklik Yillik Olagan Genel
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As the pandemic continued to spread within Turkey and around the
world, Ministry of Commerce made an announcement on 31.03.2020, re-
garding the general assemblies and dividend distribution of capital compa-
nies’. According to the announcement of the Ministry of Commerce, in
order to protect the current equity structure of the companies, during the
general assembly meetings regarding the fiscal year of 2019, while deciding
upon the distribution of dividend, it is requested to exclude the previous
years’ residual incomes and, not to exceed 25 % of the 2019 net income, as
well as not to authorize the Board of Directors for advance dividend pay-
ment. The Ministry excluded the companies which are public affiliates
from this implementation and depended on the Article 13 of the Regu-
lation on the Procedures and Principles of General Assembly Meetings of
Joint Stock Companies and the Representatives of the Ministry of Com-
merce to be Held in These Meetings.

Following such announcement, The Law Regarding Reducing the Ef-
fects of the New Coronavirus (Covid-19) on Economic and Social Life and
Amendments on Certain Laws, Law No. 7244 has been published on the
Official Gazette on 17 April 2020. According to that Law, a Temporary Ar-
ticle is annexed to Turkish Commercial Code (“TCC”). According to that
Temp. Article 13, it is regulated that, “In capital companies, until the date of
30/9/2020, only twenty-five percent of the net profit for the year 2019 can be

distributed, previous year profits and free reserves cannot be distributed, and the

Kurul Toplantilarina Etkisi: Giincel Kogullar Siirerken Genel Kurul Karar1 Alinabil-

ir Mi?” (ticaretkanunu.net, ) http://www.ticaretkanunu.net/covid-19-salgini-
nin-anonim-ve-limited-ortaklik-yillik-olagan-genel-kurul-toplantilarina-etkisi-gun-
cel-kosullar-surerken-genel-kurul-karari-alinabilir-mi/ (Last access: 20.06.2020
Av. Dr. R. Tamer Pekdinger, Dr. Abdiissamet Yilmaz, “Anonim Ortakliklarin 2019
Yil: Olagan Genel Kurul Toplantilarinda Dagitabilecekleri Kar Payr Oranina Iligkin
Ticaret Bakanligi Duyurusunun Degerlendirilmesi”, (lexperablog, ) https://blog.lex-
era.com.tr/anonim-ortakliklarin-dagitabilecekleri-kar-payi-oranina-iliskin-ticar-
et-bakanligi-duyurusunun-degerlendirilmesi/ (Last access: 20.06.2020)

Dr. Miicahit Unal, “Koronaviriis (COVID-19) Salgimninin Anonim ve Limited Sirket
Genel Kurul Toplantilarina Etkisi’, (lexperablog) https://blog.lexpera.com.tr/koro-
navirus-covid-19-salgininin-anonim-ve-limited-sirket-genel-kurul-toplantilarina-et-
kisi/ (Last access: 20.06.2020)

https://icticaret.ticaret.gov.tr/haberler/sermaye-sirketlerinin-kar-payi-dagitimi-30-

09-2020-tarihine-kadar-25-ile-sinirla (Last access: 20.06.2020)
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general assembly cannot authorize the board of directors to make advance divi-
dend payments” Companies, where, directly or indirectly, more than fifty
percent of the capital is owned by the State, provincial special administra-
tion, municipality, village and other public legal entities, and funds owned
more than fifty percent by the public, are exempt from such regulation. The

President is authorized to extend and shorten the period for three months’.

On the otherhand, the article regulated that if the General Assembly
already decided to distribute dividends for the fiscal year 2019 before the
amendment, but the shareholders have not yet been paid or only partial
payments have been made, the payments exceeding twenty-five percent of
the net profit from 2019 will be postponed until 30/9/2020°.

7  With Law No.7244, the general assemblies of associations, kooperatives and other
various unions are postponed until 31.07.2020. The law does not include joint stock
companies and limited liability companies. This is also criticized (Dr. Serdar Karaba-
ba, “7244 Sayih Kanun'la Getirilen Diizenlemeler Kapsaminda ve Koronaviriis
(Covid-19) Ortaminda Sermaye Sirketlerinde Genel Kurul Yapilmasi ve Kararlarin
Icrasina fligkin Sorunlar”, (lexperablog,) https://bloglexpera.com.tr/7244-sayili-ka-
nunla-getirilen-duzenlemeler-kapsaminda-ve-koronavirus-covid-19-ortaminda-ser-

maye-sirketlerinde-genel-kurul-yapilmasi-ve-kararlarin-icrasina-iliskin-sorunlar/).

(Last access: 20.06.2020)

8 Both the announcement dated 31.03.2020, and the provisions of Law No. 7244 re-
garding dividend distribution are discussed and criticized within the doctrine. For

further reading please refer to;

Dr. Serdar Karababa, “Koronaviriis (Covid-19) Pandemisi Nedeniyle 7244 sayilt
Kanun’la Tirk Ticaret Kanunu'nda Yapilan Degisikliklerin Sermaye Sirketlerinde
Kar Payr Dagitimina Etkisi, (lexperablog )https://bloglexpera.com.tr/korona-
virus-covid-19-pandemisi-nedeniyle-7244-sayili-kanunla-turk-ticaret-kanunun-

access: 20.06.2020)
Hilmi Yaman Bilgin, “COVID-19 Salgin1 Nedeniyle Tiirk Ticaret Kanunu'na 7244

Sayili Kanunla Eklenen Gegici 13. Madde ile Sermaye Sirketlerinde Kar Dagitimi-
na Getirilen Siurlamalarin Ekonomik Analizi’, (lexperablog) https://blog.lexpera.

com.tr/covid-19-salgini-nedeniyle-ttk-eklenen-gecici-13-madde-ile-sermaye-sir-

ketlerinde-kar-dagitimina-getirilen-sinirlamalarin-ekonomik-analizi/ (Last access:

20.06.2020)

Dr. H. Ali Dural, “COVID-19 Salgim Nedeniyle Tirk Ticaret Kanunu'na 7244
Sayili Kanunla Eklenen Gegici 13. Madde ile Sermaye Sirketlerinde Kar Dagitimi-
na Getirilen Sinirlamalar”, (lexperablog) https://bloglexpera.com.tr/covid-19-sal-
gini-nedeniyle-turk-ticaret-kanununa-eklenen-gecici-13-madde-ile-sermaye-sir-
ketlerinde-kar-dagitimina-getirilen-sinirlamalar/ (Last access: 20.06.2020
Av. Dr. R. Tamer Pekdinger, Av. Irem Toprakkaya Babalik, “Yeni Koronaviriis
(COVID-19) Salgninin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi
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Here it should be mentioned that the applicability of this article is
also debatable since dividend right is a fundamental irrevocable, inaliena-
ble right of the shareholder, which is imposed and protected by the law. Ac-
cording to Art. 519 TCC, in line with Art 511 and 523 TCC the fundamen-
tal dividend right of the shareholder is an irrevocable right and should be
distributed if and when the company has a fiscal profit according to its fi-
nancial books’. Therefore this right cannot be limited, not only by a regula-
tion or decree, let alone by a ministry notice, but only by a law. Thus, these

announcement are against the hierarchy of norms.

However, according to Article 15 of the Constitution of Turkish Re-

public; in the case of war, mobilization or extraordinary situations, the use

Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
Getirdigi Yenilikler”, (lexperablog) https://blog.lexpera.com.tr/yeni-koronavi-
rus-covid-19-salgininin-ekonomik-ve-sosyal-hayata-etkilerinin-azaltilmasi-hakkin-
da-kanunun-getirdigi-yenilikler/ (Last access: 20.06.2020

Dr. Sinan Sarikaya, “Koronaviriis (COVID-19) Salgin1 Sebebiyle Ticaret Bakan-
ligr'nin Sermaye Sirketlerinde Kar ve Kér Pay1 Avansi Dagitimi Hakkindaki Duyuru-
su Uzerine Disiinceler”, (lexperablog) https://bloglexpera.com.tr/covid-salgi-
Last

ni-nedeniyle-ticaret-bakanliginin-duyurusu-uzerine-dusunceler
20.06.2020)

Dog. Dr. Ali PASL], “Anonim/Limited Ortaklik Genel Kurul Toplantilarimin 7244
Sayih Ozel Covid-19 Kanunu Sonrasindaki Durumu: Sermaye Sirketlerinde-
ki Ortaklarin Saghgmin Degeri Var Midir?”, (ticaretkanunu.net) http://www.
ticaretkanunu.net/ali-
nin-7244-sayili-ozel-covid-19-kanunu-sonrasindaki-durumu-sermaye-sirketlerinde-
ki-ortaklarin-sagliginin-degeri-var-midir/# ftn1 (Last access: 20.06.2020
Dog. Dr. Murat Yusuf Akin, “Ticaret Bakanhgmin 31.03.2020 tarihli Kéar Pay:
Dagitimina {ligkin Yazis1 Uzerine Diisiinceler”, (ticaretkanunu.net) http://www.
ticaretkanunu.net/murat-yusuf-akin-ticaret-bakanliginin-31-03-2020-tarih-

access:

asli-anonim-limited-ortaklik-genel-kurul-toplantilari-

azisi-uzerine-dusunceler/ (Last access: 20.06.2020

Av. M. Ciineyd Tiryaki and Av. Rasim Can Cakur, “Sermaye Sirketlerinin 2020 Yil
Igerisinde Alacaklar1 Kar Dagitim Kararlarinin Akibeti Tiirkiye Ve Diinyadaki Genel
Durum”,  (ticaretkanunu.net) http://www.ticaretkanunu.net/sermaye-sirketleri-

nin-2020-yili-icerisinde-alacaklari-kar-dagitim-kararlarinin-akibeti/ (Last access:
20.06.2020)

Bilge Aytugar, “Anonim Sirketlerde Kdr Pay: ve Kdr Pay: Avansi Dagitumi Hakkinda
7244 Sayilr Kanun ile Ongériilen Tedbirler’, Inénii Univeristesi Hukuk Fakiilte-
si Dergisi, (2020) 11(2): 396-410, https://dergipark.org.tr/tr/download/arti-
cle-file/1152384 (Last access: 20.06.2020)

9 For the fundamental dividend right of the shareholder and the obligation to distrib-
ute please refer to Zehra Badak, Tiirk Ticaret Kanunu’'na Gore Anonim Sirkette Pay
Sahibinin Kar Pay1 Hakki, Istanbul 2018, s. 82 fF.
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of fundamental rights and freedoms may be partially or completely stopped
or measures that are contrary to the guarantees stipulated in the Constitu-
tion may be taken, provided that the obligations arising from international
law are not violated. Since a global pandemic is an extraordinary situation,
this article can be discussed as a ground for the above mentioned regula-

tions.

Financial concerns set aside, general assembly is the main platform
for the shareholder to use its rights including the dividend right, and con-
tribute to the management and organization of the company. The above
mentioned announcements and provisions are also taking this into consid-
eration. However, it is understood that efficient usage and application of
the current technological developments to benefit from and enhance the

shareholder rights and contribution, should be reconsidered.

II1. The Distributed Ledger Technology

A.An Introduction to the Main
Concepts and Their Functions

There are some concepts that are used extensively, which are direct-
ly related to distributed ledger technology (“DLT”), such as blockchain
(“BC”), smart contract (“SC”), oracle, decentralized autonomous organ-
ization (“DAQ”), and lex cryptographia. In order to understand the con-
cept and possible application areas of DLT, it is necessary to define those

concepts.

1. Distributed Ledger Technology

DLT is a virtual database, which is not kept from a specific center but
distributed to different record keeping contributors. The difference from
already existing databases is that, its records are kept by several other par-
ticipants in different locations simultaneously. However, centralized ledg-

ers (such as the trade registry or land registry) are kept by one single center,
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process, validate and then authenticate the transactions. In DLT the parties

record information when there is consensus.

This kind of technology introduces a new technique for keeping re-
cords and data that cannot be ignored and changes the way of gathering
and distribution of information. It uses cryptography, algorithms, comput-
er power however to make it feasible, there has to be more trials and adap-

tations.

The function of this technology is the main concern of this article, and
since it is going to be discussed throughout the article by discussing the fol-
lowing concepts, in order to prevent repetition, it is not mentioned under

this topic.

2. Blockchain

Blockchain is a DLT implementation, in which, blocks that are carry-
ing information, are chained together. In other words, BC is fundamental-
ly a type of distributed ledger, maintained by computer technologies called
nodes™. To put it very simply, blockchain consists of transactions that are
grouped in blocks, then those blocks are chained in a chronological order".
The chain is spread over a network of nodes. The information recorded
within this chain of blocks are mainly public, therefore cannot be modified
without the consensus of all the parties, which is near to impossible'. Yet,

distributed ledgers do not require such chains in order to function. Thus, it

10 De Flippi P and Wright A, Decentralized Blockchain Technology and the Rise of
Lex Cryptographia, (2015), pp. 2; Valentia Gatteshi, Fabrizio Lamberti, Claudio
Demartini, Chiara Pranteda and Victor Santamaria, “Blockchain and Smartcontracts
for Insurance: Is the Technology Mature Enough?”, Future Internet (February 2018)
10 (20), pp. 3; Denise Philippe, Blockchain and Smart Contract: Lex Cryptograph-
ia?, https://www.interleges.com/wp-content/uploads/2019/02/BLOCKCHAIN-
AND-SMART-CONTRACT-1.pdf (last access: 20.06.2020), pp. 1.

11 De Flippi and Wright, pp. 6; Lafarre and Van der Elst, pp. S; Tanriverdi M, Uysal M,
Ustiindag M T, “Blokzinciri Teknolojisi Nedir? Ne Degildir?: Alanyazin Incelemesi’,
Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 12, Say1: 3, Temmuz 2019, 203-217, pp. 204.

12 Gatteshi, Lamberti, Demartini, Pranteda and Santamaria, pp. 1.
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can be said that, all blockchains are distributed ledgers but not all distribut-

ed ledgers are essentially blockchain®.

Blockchain is the most well-known data storage technology that uses
DLT as a base. However it is not the only one. In addition that, blockchain
that uses bitcoin, the well-known crypto currency, is different from the

blockchain that uses ether in that respect.

At this point, it is possible to explain the benefit of the nodes from
this system. As it is mentioned earlier, while the information recorded on
the nodes, these nodes are solving complex mathematical problems. When
they are trying to solve mathematical problems that enable to access to the
chain, they will receive coins, which is accepted as a currency in virtual
world. These virtual coins are called as crypto currency, bitcoin and ether'
are all examples of that currency. However, there are many more different

virtual currencies around the world.

The advantages of blockchain can be specified as it is secure, time
stamped, nearly impossible to erase or modify the information, public,
transparent, cost effective and decentralized'®. Contrarily, the disadvan-
tages are, the transparency is a hindrance for confidentiality, the environ-

mental impact of the electrical power necessary to solve algorithms and

13 Gatteshi, Lamberti, Demartini, Pranteda and Santamaria, pp. 2.

14 Ether is the currency used for the transactions on Etherium platform; Demirbas,
pp-94.

15 While removing the middleman- blockchain reduces the cost and delay, Marcia Na-
rine Weldon and Rachel Epstein, “Beyond Bitcoin: Leveraging Blockchain to Benefit
Business and Society”, Transactions: The Tenessee Journal of Business Law (2019)
20: 837-909, pp. 841. For other uses of blockchain technology according to markets
such as food and drug supply, healthcare and state actors please refer to Weldon and
Epstein, pp. 859 ff. “For instance, the intervention of a notary could be replaced by
a blockchain where all the acts are registered. The land registry can be replaced by a
blockchain where all operations of sale and acquisition are registered on a chronolog-
ical basis. In this configuration, the notary could be the certificatory of the well-func-
tioning of the blockchain. The blockchain will allow the development of e-govern-
ment, land register, shares register, crow funding, keeping of digital assets, supply
chain management, supply of electricity coming for instance from renewable energy””
Philippe, pp. 1. Tanriverdi M, Uysal M, Ustiindag M T, pp. 204 ff.
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cybersecurity are also questioned'®. For these disadvantages, a more priva-

te versions of blockchain are used.

There are mainly two types of blockchain'’, one is decentralized and
public in every meaning of the word'®. Everyone can access, as long as they
agree to the conditions and protocols of the blockchain'. On the other
hand, there is another version, that enables only the persons with specific
keys to enter the chain. These are called private blockchains®. The public
and private blockchains also have different kinds within them, according to

the authority given to the participants for access and adding new blocks™".

The questionisif BC, or DLT in general, is used, what will be the most

suitable architecture for the necessities of the parties*.

3. Smart Contract

Smart Contract is in fact a contract that uses technology to carry out

its provisions in an automated manner®. For example; A makes a license

16 Philippe, pp. S; Becky L Jacobs, “A Cyber-skeptic’s Concerns About the State of

>«

Lex Cryptographia: A Response to Marcia Weldon’s “Beyond Bitcoin: Leveraging
Blockchain to Benefit Business and Society””, Transactions: The Tennessee Journal
of Business Law; (2019) 20: 911-925, pp. 913 ff.; Burcu Yildiz, “Dijital Déniisiim Siire-

cinde Blok Zinciri Teknolojisi ve Akillt Sozlesmeler”, Research Gate, pp. S ff.

17 Yildwz, pp. 7 ff.

18 Weldon and Epstein, pp. 853

19  Ali Demirbas, “Akilli S6zlesmeler ve Telif Hukuku’, Dijital Alanda Telif Haklar: Telif
Haklarinda Giincel Gelismeler, Istanbul 2020, 88-101, pp. 91.

20 Ifthe information is recorded on a ppublic ledger in a blockchain system, this is also
called an unpermissioned, if the information is recorded on a private ledger, it is also
called permissioned system, Lafarre and Van der Elst, pp. 4 ff.

21 Demirbas, pp. 90; Ahmet Usta and Serkan Dogantekin, Blockchain 101 v2, Banka-
lararasi Kart Merkezi, Istanbul 2018, pp 30 ff. There is also a consortium blockchain
model where selected nodes from different institutions use the blockchain to share
information, Gatteshi, Lamberti, Demartini, Pranteda and Santamaria, pp. S.

22 This question is asked and tried to be answered for insurance agreement by Gatteshi,
Lamberti, Demartini, Pranteda and Santamaria, pp. 2 ff.

23 Demirbasg, pp. 95 fI.; Lafarre and Van der Elst, pp. S. In this respect, smart contracts
are studied aprx. 2013 and considered under the scope of Blockchain 2.0 concept
and with the growing interest in late 2019 the concept of Blockchain 3.0 is intro-
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agreement with B regarding using B’s trademark in her products. They can
adopt a contract directly related to a technology that follows, records and
informs A’s bank, to deliver the licence fee/per item, directly to B’s account,

whenever the trademark is printed on A’s product, on the production line.

Although the idea of the smart contract has been known since the
90s*, only after the DLT and especially BC technology, it is discussed and
accepted by a broader part of the appliers®. In a smart contract, parties
reach an agreement, then this agreement is turned to binary and written
into a code®, hashed and submitted to a blockchain, then the agreement is
executed by executing this code on the blockchain, and this execution will
trigger the events all according to the agreement between the parties. Al-
though it may be comparatively a new technology, there are already a num-
ber of platforms that facilitates smart contract, one is Ethereum, and these
smart contracts can be used for different purposes, such as to determine

shares in an organization®’.

The advantages of smart contracts can be specified as the reduction in
cost and time of transactions, the predictability and auditability, the abili-
ty to interact with other contracts, transperancy, safer performance hence
guarantee®. On the contrary, the disadvantages are, the electrical power
necessary to carry out, cybersecurity and privacy”. Smart contracts are
considered as immutable, however, for instance right to be forgotten or
considering a smart contract null and void from the beginning of the con-

tract are problem in case of an immutable mechanism™®. In addition to that,

duced including acience, arts, healt&healthcare, education, communication and
management; for futher explanation Tanriverdi, Uysal and Ustiindag pp. 205 fF.

24  Weldon and Epstein, pp. 855. But before that, the very first and simplest examples
were recorded at the end of WW II.

25 Gatteshi, Lamberti, Demartini, Pranteda and Santamaria, pp. 4; Demirbas, pp. 95;
Weldon and Epstein, pp. 856.

26  Gatteshi, Lamberti, Demartini, Pranteda and Santamaria, pp. 1.

27  Lafarre and Van der Elst, pp. S.

28 Weldon and Epstein, pp. 857

29 Jacobs, pp. 913 ff.

30 Philippe, pp. S; Mustafa Serdar Cekin, “Borglar Hukuku ve Veri Koruma Hukuku
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besides the enforceability issues it will be hard to apply some basic concepts

of law like best effort and good faith with an automated agreement®'.

On the other hand, some of the main requirements to constitute a
contract arose questions within the smart contract concept. For instance
the consent of the party, kind of the contracts that this technology will be
applicable, applicable rules according to the kind of the contract like force
majeure clause, representation and warranties, non-performance, dispute

resolution, and especially interpretation of the contract®.

Still, when it is considered that the articles of association of a compa-
ny is also a form of a contract, the application of at least some of its provi-

sions will be carried out by the means of a smart contract.

Today, it is foreseen that, there will be various master agreements,
which will be applied to the specific conditions. For instance; imagine a
lawyer constitutes a smart contract for a sales agreement. The provisions
of that contract will be transferred into codes. These codes will be pres-
ent for that lawyer to be used for future sales contracts in her library. And
these kinds of provisions will be used as master agreements for similar sales
agreements. The lawyer may also act as an observer and expert to decide
whether the agreement is carried out accordingly with the code; such su-

pervisor is called oracle.

4. Oracle

Smart contracts need a service that collects data from a source (exter-
nal or internal) and pushes it to the blockchain to function. This service is
provided by oracles. Oracles can be called as the supervisors of the smart

contracts.

Agisindan Blockchain Teknolojisi ve Akilli S6zlesmeler: Hukuk Diizenimizde Bir
Paradigma Degisimine Gerek Var m1?” Istanbul Hukuk Mecmuasy, 77 (1): 315-341,
pp- 327; Getin Karahan and Aslthan Tiifekgi “Blokzincir Teknolojisinin Ig Denetim Faa-
liyetlerine Etkileri: Firsatlar ve Tehditler”, Denetisim (2019) 19:9, 55-72, pp. 61.

31 Weldon and Epstein, pp. 858.
32 Philippe, pp. 11 ff.

—562 —



KoRrONAVIRUS DONEMINDE GUNCEL HUKUKI MESELELER SEMPOZYUMU

There are different types of oracles® which can be named as software
oracles, hardware oracles, inbound oracles, outbound oracles and consen-
sus-based oracles. The activity of these oracles differ from handling infor-
mation data collected from online sources to gathering information from
one source, which is previously agreed upon by the parties. Software or-
acles gather information mainly from web sources, hardware oracles col-
lect data from physical world, inbound oracles insert information within

the blockchain, outbound oracles send information from the blockchain?*.

For instance, in the future, oracles may provide services for financial
audit firms, by ensuring that the system is acting according to the written
triggering events, the architecture is in line with the requirements of the au-

dit and report on the effectiveness®.

S.Decentralized Autonomous Organization

A decentralized autonomous organization is an organization that is
constituted on a blockchain, in other words on a distributed ledger tech-
nology, without a centralized authority*. A DAO will carry out its activi-
ties by relying on the blockchain and the smart contracts it is build upon.
With the blockchain’s protocol and smart contract regulations, the DAO
will take decision, gather information from and send commands to outside
world, control their assets and operate without a dependence to ta third

party’s managerial authority™’.

Very similar to ordinary organizations, a DAO’s main concern is to pro-

vide profit to its members, by carrying out its transactions. The members

33 Blockchain Hub. Oracles. Available online: https://blockchainhub.net/
blockchain-oracles/

34 Blockchain Hub. Oracles. Available online: https://blockchainhub.net/block-
chain-oracles/ (Last access: 20.06.2020); Gatteshi, Lamberti, Demartini, Pranteda
and Santamaria, pp. 5.

35 Weldon and Epstein, pp. 880.
36 De Flippi and Wright, pp. 16; Lafarre and Van der Elst, pp. 6.

37  Primavera De Flippi and Aaron Wright, Blockchain and the Law, Harvard University
Press, 2018, pp. 148.
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will join to the organization, by providing service or labor, or by sharing in-
ternet access, providing storage etc. as capital contribution. The profit dis-

tribution in a DAO can be done by crypto currency?.

Code based systems are becoming more common while managing
the activities of humankind, from its daily activities to business life. These
systems are preferred since they are precise, can be trusted, reduces the
possibility of corruption and opportunistic behavior, more predictable,
more efficient and time saving (as a result they are cheaper), can be pro-
grammed to maximize profit, to adapt environmental changes and to bet-
ter fulfil customer demand, and bring solid solutions to major corporate
governance problems such as agency problem and shareholder contribu-
tion to the management of the company®. Nevertheless, these advantag-
es may also bring some disadvantages. A DAO programmed according to a
specific market rule, and to maximize profit, may also create a fiercely com-
petitive market, can engage in unlawful practices like price fixing and collu-
sion, turn into monopolies. In addition to those, since there will be no cen-
tral based within a specific territory, there will be a governing law issue, the
question whether the tokens will be deemed as shares or securities, liabil-

ity question, or whether they will have a legal personality*’. Furthermore,

38 De Flippi and Wright, Blockchain, pp. 149. A very good example for DAOs is given
by de Flippi and Wright; “Imagine again, for the sake of illustration, an Uber-like
decentralized ride-sharing application. The application could rely on a blockchain
and associated smart contracts to help individuals find drivers willing to drive
them to a specified location. And instead of being administered by people, this
time the application would be administered by a DAO, which would facilitate the
transaction in exchange for a small fee. And instead of being managed by group
consensus, governance of the organization would rely entirely on algorithmic sys-
tems and code-based rules. The drivers participating in the network would have no
control over the DAO’s operation. All of the activity on the network—including
the matching of drivers and riders and the collection of fees—would be managed
exclusively by code. In effect, the DAO would act as a central point of reference to
help users coordinate with drivers. Just like the drivers who work for Uber today,
the drivers participating in this network would resemble employees or indepen-
dent contractors who are hired or contracted by the DAO to provide their services
to users looking for rides.”, Blockchain, pp. 151.

39  De Flippi and Wright, Blockchain, pp. 151-512; Anne Lafarre and Christoph Van der
Elst, “Blockchain Technology for Corporate Governance and Shareholder Activism”, Til-
burg Law School Legal Studies Research Paper Series No. 07/2018, pp. 2, 6.

40 De Flippi and Wright, Blockchain, pp. 153-154.
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some experimental runs revealed that, without a central managerial body
— even a simple, one layer, responsibility taking and decision making body
the organization faces problems while carrying out its daily transactions*.
This means, contrary to its main objective, a centralized authority needed

to make quick decisions and solve problems to carry out business.

6. Lex Cryptographia

Blockchain technology has interaction in various points with law; to
name a few, for instance, corporate governance, copyrights, antitrust, secu-

rities, banking, tax, insurance®.

Blockchain can be described as a nationless platform. Thus, the appli-
cable law constitutes a problem for its content, both in its public and pri-
vate applications. To put it in a clearer picture, States practice a monopo-
ly of force and justice within their territory, however within blockchain this
monopoly is no longer applicable to its full content. It is discussed that,
this will result with not only a lack of authority but also a lack of protec-
tion for the rights of its participants. In other words, it is suggested that,
with the Rule of Law not being applicable to the blockchain environment,
the states duty to protect the fundamental rights of its citizens will not be
performed®. This is also a valid question for the judicial authority and le-
gal regulations (such as regulations on commercial companies or sales con-
tracts) of states, related to the rights of the participants of an autonomous

organization or a smart contract.

Therefore, the concept of lex cryptographia*, where such rights (pub-

lic and private) are protected by technology*, is introduced and discussed.

41 Lafarre and van der Elst, pp. 6 ff
42 Jacobs, pp. 912.

43 Thibault Schrepel, “Anarchy, State, and Blockchain Utopia: Rule of Law vs. Lex Cryp-
tographia”, General Principles and Digitalisation (Hart Publishing, 2020), 365 - 383;
SSRN: https://ssrn.com/abstract=3485436, pp. 368.

44 The term is fist introduced by de Flippi and Wright, De Filippi and Wright, pp. 48.
45 Schrepel, pp. 368; Jacobs, pp. 912.
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Lex cryptographia can be described as the rules applied through smart con-

tracts and decentralized mechanisms as blockchain.

Although Rule of Law and Lex Cryptographia are considered to be sep-
arate, they interfere on a lot of different platforms while using services reg-
ulated by the Rule of Law*’. However not all of the blockchain developers
are willing to bring the effect of the Rule of Law within their system*. Nev-
ertheless, it is suggested to study these concepts separately in order to bet-

ter understand and discuss the practice and consequences®.

On the contrary, some writers also argue that lex cryptographia is not
replacing the law in that respect and live in harmony with the current reg-
ulation and law™®. In our point of view, also, regulators cannot dismiss this
new emerging technology and its application to the public and private rela-
tions, however this technology should and will also use, integrate and also
respect the regulations and law set forth by the states and international au-

thorities.

I'V. Halfway Conclusion

It is obvious that the blockchain technology, therefore the distributed
ledger technology, provides two important benefits for parties that want to
engage in any transaction or agreement in general, transparency — via the
verifiable way of recording transactions — and trust — via the immutability
of these transactions. Furthermore, smart contracts monitor the negotiat-

ed conditions and automate payments as soon as these conditions are met.

These points are also related to governance — corporate governance,
to be more specific — of the companies; these characteristics can be used to
eliminate agency costs and persuade the attendance of the shareholder to

the governance of the company, or to determine shares or membership in

46  Schrepel, pp. 374.
47 Schrepel, pp. 368.
48  Schrepel, pp. 369.
49  Philippe, pp. 17 ff; Cekin, pp. 328 fI.
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the company®. Thus it is argued that, this technology will transform cor-

porate governance itself>'.

Here emerges another question whether a specific set of rules will be
necessary to govern these technological concepts. These kinds of legal reg-
ulations are referred as lex cryptographia, first introduced to the literature
by de Flippi and Wright, argue that, especially for DAOs, without these
rules, a DAO will continue to operate, without giving any interest to its ef-

fect on the market and society*.

In ajoint stock company, it could be said that a classical general assem-
bly has three main functions for the shareholders; providing information,
providing a forum for discussion and decision making. Even though the
daily decisions are taken and carried out by the board of directors, share-
holder approval is necessary for major corporate decisions, such as sale of a
major asset or appointment of directors®. For the majority of the electron-
ic general assemblies, where the afore mentioned approval can be given, it
is observed that, most of the shareholders are reluctant to attend as a result
of an opinion that they may not have an opportunity to direct questions or
while proxy voting by e-mail, resulting with wrong or lost-votes**. In ad-
dition to that, a majority of the continental countries do not allow entire-
ly virtual meetings (i.e. Turkey)*S. Distributed ledger technology will bring
a solution for that, all of the questions will be recorded, easier way to par-

ticipate to the meetings and with the reduced costs, more companies will

50 Lafarre and Van der Elst, pp. 3, 6.

51 Weldon and Epstein, pp. 885.

52 De Flippi and Wright, Blockchain, pp. 153-154.
53 Lafarre and Van der Elst, pp. 8.

54 A very suitable example in capital market for such situation is Re Appraisal of Dell
Ing, for the summary of this case and other examples please refer to Christoph Van
der Elst, Anne Lafarre, “Blockchain and Smart Contracting for the Shareholder
Community”, European Business Organization Law Review (2019), 20: 111-137,
pp- 112 ff.

55  Lafarre and van der Elst, pp. 19; for a review of EU legislation on electronic meetings
please refer to EU Directive Lafarre and van der Elst, Shareholder Community, pp.
114 L.
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prefer to apply technology, enhancing the quality of the usage of the share-
holder rights.

With these outcomes, it is clear that during the pandemic the distrib-
uted ledger technology could have been used for the general assemblies
and most of the questions, i.e. the validity of the general assemblies, the
proxy problem, etc., that have been discussed with regards to the remedies

and precautions of the government*, could have been eliminated.

V. A Brief Glimps to the Application of
the Distributed Ledger Technology

1. Where on the World?

Distributed ledger technology is already used to replace some back-of-
fice functions of banks and insurance providers. In Luxemburg, a draft law
has been submitted by the Minister of finances on 26 September 2018 and
it is accepted on 14 Feburary 2019 for the acceptance of blockchain tech-
nology for the securities and effects can be registered and transferred by the

mechanism of blockchain®’.

Some examples from the world, where private blockchain is pre-
terred for confidentiality can be listed as; Deutsche Bérse Open Day 2015
“browser based” software for voting items, Nasdaq pilot of e-voting Esto-
niand AGMs in February 2016, Abu Dabhi Securities Exchange in 2017
Russion National Settlement Depository e-proxy voting based on block-
chain in 2016 — with a special encryption thecniques, for more confidenti-
ality, Toronto Stock Exchange in 2017, Poland and IBM Linux Foundation
Hyperledger Fabric and Hyperledger Composer in 2017°*. In addition to

56 supra Part II. Remedies by the Government

57  Philippe, pp. 5.; Gary Cywie, “Bill of Law 7363 was approved on 14 February 2019
- Luxembourg’s confirmation that securities can be held through DLT-like technol-
ogies, including blockchains!”, https://www.elvingerhoss.lu/publications/bill-law-

7363-was-approved-14-february-2019-luxembourgs-confirmation-securities-can-
be (Last access 20.06.2020)

58 Lafarre and van der Elst, pp. 20; for further explanation please refer to Lafarre and
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those, Canadian and American accounting institutes advising their mem-

bers to learn about the technology; accounting firms such as KPMG, PwC

and Deloitte are joining programs to test the technology for financial au-

dit*. A very first example of DAO was found on Ethereum, by the founders
of Slock.it in May 2016%.

VI.PRACTICE AND DISCUSSIONS IN TURKEY
A. Turkish practice

1. Introduction of the Technology to the Practice

Although there are some outstanding studies and articles regarding

blockchain®, smart contracts and crypto currencies, distributed ledger

technology appears to be the least debated subject in this matter in Turkish

practice. In addition to that, most of the research and articles are focusing

59

60
61

van der Elst, Shareholder Community, pp. 130 ff.

Weldon and Epstein, pp. 857. De Flippi and Wright suggest a possible DAO forma-
tion under USA law, by using Series Limited Liability Corporation (SLLC), “a Series
Limited Liability Corporation (SLLC)—an asset-segregating business structure that
partitions an LLC’s as-sets, debts, obligations, and liabilities among separate “series.”
Such a business structure would permit a decentralized organization with different
ownership, management, and economic rights.53 By relying on an SLLC, a decen-
tralized organization could enjoy limited liability; share profits; expand, dissolve, or
multiply as necessary; transfer assets among series; or give token holders varying de-
grees of managerial control”, de Flippi and Wright, Blockchain, pp. 142.

Lafarre and Van der Elst, pp. 6.

TUBITAK is organizing a workshop on blockchain. The 2nd annual workshop was
held in Fall 2019; 2. annual Blockchain Workshop by TUBITAK BILGEM. Within
this workshop there have been some discussions on smart contracts, guidance and
experimental application for making contracts on Etherium and smart contracts in
insurance market. Universities and academic institutes also gradually giving impor-
tance to the issue, (i.e: Galatasaray Universitesi Gelisen Teknolojiler ve Hukuk Kon-
feranslari I: Blokzincir in March 2019)

Digital transformation, R&D, and Critical Technologies are all listed within the 11th
Development Plan 2019-2023 of Turkey, §343 ff.

Mustafa Takaoglu, GCagdas Ozer and Emre Parlak, “Blokzinciri Teknolojisi ve Tiirkiye de-
ki Muhtemel Uygulanma Alanlar?”, Uluslararasi Dogu Anadolu Fen Miihendislik ve
Tasarim Dergisi, (2019) 1(2), 260-295, writers argue and give aexamples on the areas
including corporate governance and law, healthcare, banking, insurance, supply chain,
donations and charities, energy management, intellectual property etc, pp. 270 ff.
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on the application of such technology within financial markets (esp. Fin-
Tech), taxation policies, governmental applications and service providing,
and individual relationships in smart contracts®>. However, there appears to
be no discussion about autonomous organizations and application of these

technologies to company law practice.

2. Using the Technology for Company Management

While discussing the applicability of the distributed ledger technolo-
gy, considering the contractual characteristics of articles of association of
a company, as well as its independent organizational structure, will be ap-

propriate.

The company, as a legal personality will have relationship with third
parties. In order to carry out daily transactions, there has to be an authority
taking decisions, following up the process. This authority should also man-

age and guide the company’s organizational structure.

The relationship of the shareholders with each other and with the
company is another side of company’s management. Here, the articles of

association is the main source to govern these relationships.

According to Turkish law, shareholders’ rights in a joint stock compa-
ny, besides many other classifications, can be classified as financial rights
and managerial rights®. The financial rights are Right to Dividend (TCC
507, 519), Preemptive Right (TCC 461), Interest for the Incorporation
Process (TCC 510) and Liquidation share (TCC 507). Managerial rights
are attending to the GA and Voting Right (TCC 407 ff, 415, 425, 427 ff, 445
ff.) (TCC 434), relevant rights such as invitation (TCC 409), information

62 Debates especially protecting personal information, intellectual property and taxa-
tion as well as the proof ability of blockchain records under procedural law (Fatih
Bilgili and M. Fatih Cengil, “Medeni Usul Hukukunda Ispat Araci Olarak Blokchain
Teknolojisi” ticaretkanunu.net) are carried out.

63 For the classifications please refer to Mehmet Bahtiyar, Ortakhiklar Hukuku, Giin-
cellenmis 13. Basi, 2019, pp. 295 ff,, Reha Poroy, Unal Tekinalp and Ersin Camoglu,
Ortakliklar Hukuku I, Giincellestirilmis 13. Basi, 2014, N. 865 — 877.

— 570 —



KoRrONAVIRUS DONEMINDE GUNCEL HUKUKI MESELELER SEMPOZYUMU

regarding the Agenda (TCC 413), right to access to documents (TCC
437/1), also a related right as minority right Invitation of the GA and add-
ing topics to the agenda (TCC 411- 412), Postponing the discussion of
the financial tables (TCC 420), Requesting the liquidation of the compa-
ny (TCC 531), Effecting the Management and Audition, Right to Informa-
tion and Audit (TCC 437) and Request for Special Audit (TCC 438, 439).
All these rights, whether regulated as in irrevocable right or not, under the
scope of TCC, occurs as a result of the company agreement - articles of as-

sociation in joint stock companies.

Within these rights, it could be said that there are two main rights; at-
tending the general assembly and voting, and dividend distribution. The
other rights are either used by attending the general assembly or provided

to support and protect these two main rights in general.

Asitis mentioned above, organizational structures such as companies,
require a managerial central. This managerial center will keep the financial
records of the company, organize the employment structure, send notifica-
tions to its sub-organs, and with these basic and major actions which con-
stitutes the transactions of its commercial enterprise, aim to gain profit at

the end of the year.

The distributed ledger technology will assist the management, by re-
ducing the costs and saving time with automated actions. For instance, es-
pecially outsourcing some of the services with the security of this technol-

ogy will reduce alot of employment related expenditure of the company.

On another point; while carrying out all these duties, the manage-
ment tends to act in a way that protects their gains more than the company
and the shareholder, which is called as the agency problem. Although cor-
porate governance theory is trying to bring a solution to these problems,
it is argued that these solutions are bringing financial burden both to the

company, managers and shareholders®.

64 Lafarre and Van der Elst, pp. 3 ff.
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In addition to that, for the audit of the company, this technology will
contribute to the transparency and accountability. Since the technology
brings validated data and records such data, companies will be able to prove
that they have complied with the regulations easily®. This will make inter-
nal and external audit faster, cheaper®. Integrating distributed ledger tech-
nology to the record keeping audit of the companies not only bring advan-

tage to the shareholders but also to the public®.

Under Turkish legislation, financial audit is compulsory only for spe-
cific companies. Therefore, a considerable number of companies contin-
ue their transactions without a formal and government regulated audi-
tion. One of the major reasons behind this regulation is the expenditure
of a compulsory financial audit that will lay upon small-scaled companies.
However, distributed ledger technology is bringing a solution for this prob-
lem. In addition to that, since the records are irreplaceable, the public will
also benefit from this application. Furthermore, the accessibility of the re-
cords will also enhance the usage of fight to access to information and man-

agerial rights of the shareholder.

Since the records of the company is going to be more accessible and
transparent, shareholders will be more enthusiastic to contribute to the

management of the company.

To sum it up, it is possible to say that, both the management and
boards and the shareholders of a company will be able to benefit from this

technology in various ways®.

65 Weldon and Epstein, pp. 879.

66  For a detailed examination of blockchain technologie for internal audit Karahan and
Tufekgi, pp. 64 fF.

67  State of Delaware in the USA introduced the usa of this technology in 2017 for the
law facilities to create and maintain corporate records, Lafarre and Van der Elst,
Shareholder Community, pp. 132.

68 Weldon and Epstein, pp. 886 ff.
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B. Conclusion and What to Expect

There are some notable studies and discussion about blockchain in
Turkey regarding different practices and markets. Finance market and Fin-
Tech is leading these discussions as well as insurance and intellectual prop-
erty topics. In addition to that especially smart contracts is a main issue for
legal practitioners in Turkey®”. However, such discussion has not spread to

company law yet.

It is accepted that the Blockchain technology brings a potential to
change the perception of how the payment, finance, trade, government and
information systems work. As blockchain technology becomes widespread
recognized, central authorities such as government agencies and multina-
tional companies may lose their ability to control and lead activities of dif-
ferent people with existing legal mechanisms”. However this technology
will also promote organizational consensus by providing new tools to ar-
range social interactions and business activities in a way that were not pos-
sible before”. For instance with the introduction of blockchain-based vot-

ing systems, smart contracts can support existing organizations’.

It will not be logical to expect all the organizations to become DAOs
and carry out their business in that way. For the modernization of the
general assemblies and solving agency problems, the technology will be
very useful, but eliminating all centralized organization and carrying on

with fully decentralized organizations cannot be expected”. The reason

69 Please refer to the articles listed under the Bibliography.

70  Kein Werbach, Trust, But Verify: Why the Blockchain Needs the Law, Berkeley Tech-
nology Law Journal, Vol. 33:489, p. 551.

71  Primavera De Filippi and Aaron Wright, Organizations and Automation, Blockchain
and the Law, Harvard University Press, 2018, p. 131.

72 Primavera De Filippi and Aaron Wright, Organizations and Automation, Blockchain
and the Law, Harvard University Press, 2018, p. 131; also see Marcia Narine Weldon
& Rachel Epstein, Beyond Bitcoin: Leveraging Blockchain to Benefit Business and
Society, The Tennessee Journal of Business Law, Vo. 20, p. 841 fI.; Becky L. Jacobs,
A Cyber-Skeptic’s Concerns About the State of Lex Cryptographia: A response to
Marcia Weldon’s “Betond Bitcoin: Leveraging Blockchain to Benefit Business and
Society”, The Tennesse Journal of Business Law, 2019, Vol. 20, p. 913 ff.

73 Lafarre and van der Elst, pp. 26.
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is, as mentioned above, the necessity for quick decision making and the
natural request for a central, that is managing the organization. Neverthe-
less, we should expect that there will be complex contract relationship
which may not seem to be a company in a traditional way but still forms
an organization. For such we will use the regulations of the simple part-

nership as applicable.

In order to be more specific; the usage of blockchain or distributed
ledger technology in general, can be discussed in two separate topics in
company law. First one is applying the technology to external relations of
the company, in other words relationship with the customers and suppli-
ers. Here, the company can adapt to a smart contract policy and will be able
to reduce costs of such relationship including bank transfer fees to consum-

er help services.

The second topic is the internal relations of the company. This top-
ic will include not only the relationship with the shareholders but also
the management of the company as well. Therefor the general assemblies,
meetings of the board of directors or the human resources and employee
relations will be under this topic. Here also, the benefits of the distributed
ledger technology and blockchain will be used.

In a blockchain system, shareholders identity will be checked and
proofed in a digital way, with solid control systems. The votes and ques-
tions of the shareholder will also be controlled and stored with this guaran-
tee. Also the voting results may become available, shareholders can check
their votes and decisions but also not know the votes of the other share-
holders. Furthermore, brings a solid solution for the proxy voting, which is
pointed out as one of the major problems in general assemblies™. With the
help of blockchain technology, voting will become more transparent, relia-
ble and cheaper, while the technology will reduce the costs for both of the

shareholders attendance and company’s meeting expenses’. Although the

74  CDS working Group Report on DLT, November 2017, Lafarre and Van der Elst,
pp- 16 ff

75 Lafarre and Van der Elst, pp. 18; Stock exchanges seems more enthusiastic for these
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technology is in its early phase, it is observed that blockchain technology is

feaseable for general assembly meetings in companies™.

Another point to consider is that, this pandemic forced people from
all ages to get in touch with online communication and business. With the
cost effective features in the new normal, shareholders can be easily moti-
vated to use blockchain technology and participate in the governance of

the companies”.

Therefore, the companies, not only public companies but also small-
scaled companies, should get ready to use this technology. The cost ef-
fective way of conveying general assembly is only one benefit. There are
various shareholder rights that can be performed with blockchain tech-

nology, such as

 Right to vote: not only for the publicly listed companies but also private
companies, as well as single partnerships. The verification and transpa-

rency also the lower costs will encourage shareholders

o Right to information: DLT enables immediate recording which is more
secure and transparent

 Right to audit: transperancy and security, timely recording, also cost ef-
tective. The audition will become easier not only for the government, but
also for the auditors; with diminishing the cost of audit, more companies

can be subject to mandatory audit, which is a benefit for the shareholders.

 Right to dividend: smart contracting at its best —i.e. direct payment at the

moment of dividen distribution decision

On a personal point of view, if we start from the point that the arti-
cles of association are also a form of a contract, it is possible to constitute
them automated and enable shareholders to use their right in a more effec-

tive manner. Although making a fully automated articles of association will

technology to reduce transaction costs in a secure manner, Lafarre, van der Elst,
Shareholder Community, pp. 129.

76 Lafarre ad Van der Elts, pp.20.

77  Besides the shareholders, investors and the companies will also have a better oppor-
tunity to interact, de Plippi and Wright, Blockchain, pp. 133 fI.
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not be feasible for a number of reasons, discussed above; for instance, by
signing a partial smart contract, we can apply the rule of TCC for dividend
right, and on the moment that the financial records of the company is val-
idated by the general assembly, the fundamental dividend right could be

transferred directly to the bank accounts of the shareholders.

These (partial) smart contracts as articles association will also help to
dimish the number of disputes and law suits between the company and the
shareholders, since the rules will be decisive and solid, and will be applied

automatically.

On the otherhand, architecture, interpretation and application of a
smart contract is still not only a technical but also a legal problem. It is ob-
vious that an IT professional will have major difficulties while writing or
interpreting a smart contract; but also, a legal professional will have other
kinds of problems since a smart contract will have a different writing lan-
guage and logic. We cannot rule out the possibility that while negotiating
some of the conditions for the contracts, the automated application will
end up with conditions that parties may regret; or there can be situations
where the law will be amended and the articles of association should be

amended accordingly, however it is automatically executed already.

On a different case, legal problems can arise when minors participate
in the process. Because the contracting party, through the blockchain, does
not know the identity of the co-contracting party, devices must be found
to be sure that the contracting party has the legal capacity to enter into the
contract. The blockchain protocol organizing the blockchain must take this

aspect into consideration.

In addition, the specific rules for consumer contracts must apply. For
instance, the possibility for a consumer to withdraw within fourteen days

must be foreseen expressly in a distance contract.
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Hence, at the current state, the main question is what will be the most

suitable blockchain/smart contract architecture for the company’s needs”.

This decision should be made according to the requirement of decen-
tralization, time and cost concerns. It is suggested that hybrid solutions,
different trials of public-private blockchain engagements could be more
beneficial in the long term. Nevertheless, the decision must be taken if a
decentralized ledger is beneficial for all of the stakeholders. For instance, it
is argued that if using relational database is adequate and successful for the
company, then transferring to a private blockchain will not be as profitable
as desired”. Finally, some also suggest that a blockchain will be more useful
than an ordinary database, if the company is planning to start with a private

blockchain and shifts to public blockchain as the turnover grows®.

Thus, the connection between the programmers and legal practition-
ers must be solved and the oracle notion must be addressed in this man-
ner®. Therefore the use and application of the blockchain should be reg-
ulated by the relevant authorities, before the application of technology

surpasses the current law.

78  Gatteshi, Lamberti, Demartini, Pranteda and Santamaria, pp. 2.
79  Gatteshi, Lamberti, Demartini, Pranteda and Santamaria, pp. S.
80 Gatteshi, Lamberti, Demartini, Pranteda and Santamaria, pp. 5.

81 It is argued that, within time, smart contract writing experts will emerge and these
people will be expected to understand and evaluate both the legal and technical as-
pects of smart contracts. Programs that do smart contract analysis and reveal obvious
errors and dangerous commands are already being developed; Yildiz, pp. 10.
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