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Yiiksekogretim kurumlarinda dijital araglarin etkin entegrasyonu, bilgi yaratmanin
degerini arttirmakta ve dijital olgunluk seviyesinin belirlenmesine yonelik sistematik
modellerin gelistirilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu c¢alisma, bir vakif {iniversitesi
orneginden hareketle Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda dijital olgunluk
seviyesini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, nitel ve nicel
yontemlerin birlikte kullanildigi karma bir metodoloji takip edilmistir. Oncelikle,
akademik ve idari personel ile yapilan miilakatlar araciligiyla nitel veriler toplanmis,
ardindan gelistirilen model ¢ercevesinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Model,
6 ana ve 24 alt boyuttan olusan yapisal bir ¢ergevededir. Boyutlarin agirliklar: Picture
Bulanik SWARA ydntemiyle belirlenmis ve yontemin tutarliligy, farkli bulanik setlerle
test edilmistir. Elde edilen sonuglar, incelenen {iniversitenin 71,26 puanla “e-giivenli”
seviyesinde yer aldigimi goOstermistir. Arastirma ve egitim alanlarinda giiclii
performans sergilenirken, operasyonel siireglerin yoOnetimi ve insan kaynaklar
yonetiminde gelisim alanlar1 oldugu tespit edilmistir. Sonuglari itibariyle bu ¢alisma,
yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniisiim siireglerini daha etkin ve sistematik

yonetmeleri i¢in onemli bir rehber olma niteligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijital Olgunluk, Picture Bulanik SWARA,

Yiiksekogretim Kurumlari.



ABSTRACT

A MODEL SUGGESTION FOR MEASURING DIGITAL MATURITY
LEVEL IN UNIVERSITIES
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The integration of digital tools in higher education institutions increases the value of
knowledge creation and highlights the importance of developing systematic models
for determining digital maturity level. This study assessed the digital maturity level in
higher education institutions in Turkey, using a foundation university as a case study.
A mixed method combining qualitative and quantitative methods was adopted in the
research. First, qualitative data were collected through interviews with academic and
administrative staff, followed by a survey run to the same groups as well as students.
The model has a structural framework consisting of 6 main dimensions and 24 sub-
dimensions. The weights of the dimensions were determined using the Picture Fuzzy
SWARA method, and the consistency of the method was tested with different fuzzy
sets. The findings indicate that the university scored 71.26 points, placing itself at the
“e-confident” level. While strong performance was observed in research and
education, areas for improvement were identified in operational processes and human
resources management. This study provides valuable insights for higher education

institutions to more effectively manage their digital transformation processes.

Keywords: Digital Maturity, Digital Transformation, Higher Education Institutions,
Picture Fuzzy SWARA.
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Gliniimiiz diinyasinda dijital teknolojilerin (DT) hizla gelismesi, kurumlar tizerinde
giiclii bir doniisiim etkisi yaratmis, is modellerini, kurum stratejilerini ve kiltiiriind,
operasyonel siiregleri ve bu siiregleri yiiriitebilmek i¢in gerekli olan beseri becerileri
onemli dl¢iide etkilemistir (Demirkan, Spohrer, & Welser, 2016). Dijital doniisiim; is
modelleri, 6grenme ve biiylimeye iliskin anlayisi kokten degistirecek olan dordiincii
sanayi devriminin temelini olusturmakta ve dijitallesmenin dar kapsamli tanimindan
farkli olarak, yeni ig modellerini sekillendiren daha genis ¢apli degisiklikleri temsil
etmektedir (McCausland, 2021). Bu itibarla dijital doniisiim, kurumlarin rekabet
giiclinii koruyabilmesi i¢in altyapiya yatirim yapmasini ve DT is siireclerine entegre

etmesini zorunlu kilmaktadir (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014).

Dijitallesme, geleneksel paradigmalar1 degistirerek ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi yoluyla yeni firsatlar yaratarak yiiksekogretimi de doniistiirmektedir
(Bhagat, 2024). Yiiksekogretim kurumlart bu doniisiim siirecinden etkilenerek; DT
egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim siireclerine
entegre etmektedirler. Ozellikle Covid-19 pandemisi, uzaktan egitim platformlarinin
yayginlagsmasini, veri odakli degerlendirme ve karar alma siireclerinin hizlanmasini ve

¢evrimigi is birliklerinin artmasini zorunlu hale getirmistir (Abdullah, 2024).

Djjital olgunluk (DO), kurumlarin DT etkin bir sekilde kullanarak siireclerini
tyilestirme, kullanicit deneyimini artirma ve yenilik¢i hizmetler sunma kapasitesini
ifade etmektedir (Al-Ali & Marks, 2022). Dijital doniisiimiin yiiksekdgretimdeki
Onemine karsin, bu siirecin sonuglar1 ve yonetim stratejileri konusunda literatiirde
ortak bir goriis bulunmamaktadir (Kopp, Groblinger, & Adams, 2019). DO seviyesinin

Olciilmesi, kurumlarin mevcut durumlarini anlamalarina, iyilestirme alanlarin



belirlemelerine ve dijital araclardan en iyi sekilde yararlanarak konumlarini
giiclendirmelerine yardimci olmaktadir. Ancak, mevcut c¢alismalarin ¢ogu
dijitallesmenin teknik boyutuna odaklanmakta, yiiksekdgretim kurumlarinin dijital
olgunluk seviyesinin nasil Ol¢iilecegine iliskin sinirli sayida calisma bulunmaktadir
(Purek, Redep, & Kadoi¢, 2019). Bu durum, yiiksekogretimde dijital olgunluk
seviyesini dlgmeye yonelik kapsamli ve ¢ok boyutlu modellerin gelistirilmesine

duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Avrupa Komisyonu’nun yayinladigi Dijital Egitim Aksiyon Planmi (2021-2027) ile
belirlenen dijital egitim stratejileri yliksekogretim kurumlarimin DO diizeylerini
artirmalar1 konusunda kritik 6neme sahiptir (Avrupa Komisyonu, 2020). Tiirkiye’deki
yiiksekdgretim kurumlarinin dijital doniisiim siireclerine yonelik artan ilgisi, dijital
olgunluk seviyelerinin Olgiilmesini 6nemli bir konu haline getirmistir. Tirkiye
Cumhuriyeti On lkinci Kalkinma Plani’nda, yiiksekdgretim kurumlarmin
dijitallesmesine  yonelik  6nemli  hedefler belirlenmistir. Bu kapsamda;
yiiksekdgretimde dijital olgunluk modelinin olusturulmasinin desteklenecegi, Bilgi ve
lletisim Giivenligi Rehberi'ni esas alarak iiniversitelerin dijital altyapilarmin ve bilgi
giivenliklerinin saglanmasina yonelik calismalarin tamamlanacagi, iiniversitelerin
dijital donilisiimiinde fayda-maliyet etkinligini artirmay1 hedefleyen, yerli ve milli
yazilimlarin 6nceliklendirildigi bulut tabanli uygulamalarin kullanilacagi belirtilmistir
(Turkiye Cumbhuriyeti Cumhurbagkanlig:1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023). Bu
cergevede, yiiksekdgretim kurumlarmin dijital olgunluk seviyelerini sistematik bir

sekilde degerlendirebilmeleri i¢in kapsamli bir 6l¢iim modeline ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Dijital doniistim, tiim sektorlerde oldugu gibi yiiksekdgretimde de 6nemli bir yere
sahiptir. Universiteler, dijital teknolojilerin sundugu firsatlar1 hem akademik hem de
yonetsel siireclerinde kullanarak daha verimli, daha esnek ve daha yenilik¢i hale
gelebilme imkanina sahiptir. Ancak, bu donilisim siirecinin  basariyla
gerceklestirilebilmesi i¢in yiiksekogretim kurumlarimin DO seviyelerinin dogru bir
sekilde dlgiilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. DO, bir kurumun DT ne kadar etkin ve
verimli kullanabildigini belirleyen bir gosterge olup, yiiksekogretim kurumlarinin

dijitallesme yolculugunda hangi asamada olduklarini anlamalarina yardimei



olmaktadir. Bu itibarla, DO seviyesinin Ol¢iilmesi yalnizca kurumlarin mevcut
durumlarinin analizini degil, ayn1 zamanda gelecekte atmalar1 Ongoriilen stratejik

adimlarin belirlenmesini de saglayacaktir.

Gilinitimiizde yliksekogretim kurumlari, yalnizea egitim-6gretim siireclerinde degil,
ayni zamanda arastirma, dgrenci destek hizmetleri, finansal iglemler, uluslararasi is
birlikleri ve daha bir¢ok alanda dijital teknolojilerden faydalanmaktadir. Ancak
dijitallesme siirecinin her kurumda ayni1 hizla gergeklesmedigi ve dijital araclarin etkin
bir sekilde kullanilmasinda farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle, her
tiniversitenin dijital dontisiimdeki gelisimini izlemek, gii¢lii ve gelisime agik yonlerini
belirlemek igin bir modele ihtiyag bulunmaktadir. Boyle bir model, yiiksekdgrenim
kurumlarimin dijital donilisiim siirecinde karsilastiklart zorluklar1 ve firsatlar1 daha

dogru bir sekilde analiz etmelerine imkan saglayacaktir.

DO seviyesinin 6l¢iilmesi, ayn1 zamanda iiniversitelerin kaynaklarini da altyap1 ve
teknolojik yatirimlar yaparken daha verimli bir sekilde kullanabilmelerini temin
edecektir. Ornegin, bir {iniversite dijital egitim altyapisina biiyiik bir yatirim yapabilir,
ancak bu altyapinin etkin kullanimi igin gerekli DO seviyesine ulasilmamissa,
yatirnmin geri doniisii sinirli olacaktir. Bu nedenle, DO seviyesinin o6lgiilmesi,
tiniversitelerin dijital altyapilarina yapilan yatirimlarin etkili ve verimli bir sekilde

kullanilmas1 ve geri doniisliniin alinmasi icin kritik bir 6neme sahiptir.

Bu arastirma, yiiksekogretim kurumlarinin DO seviyelerini dlgebilecek bir model
gelistirilmesini hedeflemektedir. Gelistirilecek model {iniversitelerin dijital doniisiim
stireclerini daha etkin bir sekilde yonetebilmelerine olanak saglayacaktir. Ayrica, DO
seviyesinin  belirlenmesi,  {niversitelerin  dijital  stratejilerini  daha  iyi
sekillendirmelerine, kaynaklarin1 etkin bir sekilde tahsis etmelerine ve dijital
teknolojilerden maksimum fayda elde edebilmelerine katki saglayacaktir. Bu nedenle,
yiiksekogretim kurumlarinda DO seviyesinin 0l¢iilmesine yonelik bir model

gelistirilmesi hem teorik hem de pratik agidan 6nemli bir ihtiyagtir.



1.3. Arastirmanin Kapsami

Bu calisma, yliksekogretim kurumlari i¢in kapsamli bir dijital olgunluk 6l¢tim modeli
gelistirmeyi hedeflemektedir. Calismada, Tiirkiye’de faaliyet goOsteren bir vakif
{iniversitesi olan ibn Haldun Universitesi (IHU) akademik ve idari personeli ile
ogrencilerinden toplanan verilerle yiiksekogretim kurumlarinin dijital dontisiim
siirecindeki Onceliklerini belirlemelerine ve karsilastiklar1 zorluklar1 ele almalarina
yardime1 olacak bir degerlendirme cercevesi sunulmaktadir. Arastirmada asagidaki

amaglar belirlenmistir:

e Akademik ve idari personel ile 6grencilerin kurumdaki dijital doniisiime iliskin
algilarini analiz etmek,

o Dijital olgunluk seviyesini 6lgmeye yonelik ¢ok boyutlu bir model gelistirmek,

e [HU’niin dijital olgunluk seviyesini belirleyerek giiclii yonlerini ve gelisime
acik alanlarini tespit etmek,

e Universitelerin dijitallesme siirecinde stratejik hedeflerini belirlemelerine ve

dijital doniisiim siireclerini iyilestirmelerine katki saglamak.

Calismanin ilk asamasinda, dijitallesmeye iliskin algilar1 anlamak ve mevcut durum
analizini yapmak amaciyla IHU’niin akademik ve idari birimleriyle miilakatlar
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, onerilen dijital olgunluk
modeline yonelik 6 ana ve 24 alt boyuttan olusan bir anket tasarlanmis ve akademik,
idari personel ile 6grencilerden bu anket araciligiyla veri toplanmistir. Toplamda 212
yanitin degerlendirildigi bu asamanin ardindan, iiniversitenin dijital olgunluk
seviyesini belirlemek iizere model olusturulmustur. Modelde yer alan boyutlarin
agirliklarini belirlemek i¢in ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Adimsal
Agirlik Degerlendirme Oran1 Analizi (Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis —
SWARA) yontemi, bulanik mantikla genisletilerek kullanilmistir. Bu siiregte,
uzmanlardan boyutlarin 6nem derecelerine dair alinan degerlendirmeler Picture
Bulanik Kiimeleriyle modellenmis ve SWARA metodunun adimlari izlenerek modelin
boyut agirliklart belirlenmistir. Onerilen modelin gegerliligini test etmek amaciyla,
Picture Bulanik Kiimelerine ek olarak Hesitant ve Fermatean Bulanik Kiimeleri de

kullanilarak SWARA yontemi tekrarlanmistir.



Bu analizler sonucunda, IHU'niin dijital déniisiim siireclerindeki gii¢lii yonleri ve
gelisime acik alanlar1 belirlenmis, Tirkiye'deki diger yiiksekdgretim kurumlarinin
dijital doniisiim stratejilerine rehberlik edebilecek bir model 6nerisi sunulmustur.

1.4. Tezin Yapisi

Bu tez, toplam bes boliimden olusmaktadir:

Boliim 1 aragtirmanin arka planini, amacini ve kapsamini icermektedir.

Boliim 2 dijital olgunluk kavrami, yiliksekogretimde dijital doniisiim siiregleri, ¢ok
kriterli karar verme yontemleri ve agirliklandirma metotlarina yonelik literatiirdeki

caligsmalari incelemektedir.

Boliim 3’te arastirmanin yontemi, veri toplama siireci ve analiz teknikleri detayli

olarak verilmektedir.
Boliim 4°te, ¢alismanin bulgular1 sunulmakta ve elde edilen ¢iktilar tartigilmaktadir.
Bolim 5, c¢alismanin ortaya koydugu sonuglart Ozetlemekte, yiiksekdgretimin

paydaslari i¢cin sundugu katkilar1 tartismakta ve ¢alismanin siirliliklarini belirterek

gelecekte yapilabilecek arastirmalara iliskin Oneriler getirmektedir.



BOLUM II

LITERATUR TARAMASI

2.1. Dijital Olgunluk Kavrami ve Teorik Cerceve

Dijital olgunluk, dijital teknolojilerin organizasyonlarda ne 6l¢iide benimsendigini ve
is modellerine ne 6l¢iide entegre edildigini temsil etmektedir (Westerman, Bonnet, &
McAfee, 2014). Bir bagka ifadeyle DO, kurumlarin operasyonlarini gelistirmek i¢in
dijital teknolojileri kullanma derecesi olup bir kurumun dijital yeteneklerinin
seviyesini ve dijital teknolojilere hazirliginin ¢esitli yonlerini kapsayan ¢ok yonlii bir
kavramdir (Aslanova & Kulichkina, 2020; Rader, 2019). Dijital olarak olgun sirketler
daha ¢evik ve yenilik¢i bir yonetim anlayisina sahip olma egilimindedirler. Bu durum,
onlar1 veri odakli karar alma yontemlerine yonelmeye tesvik etmektedir. Boylelikle is

modellerinde doniisiim olmasi kaginilmaz hale gelir.

Dijital olgunlugun degerlendirilmesi birden fazla boyutu dikkate alan kapsamli bir
cerceve gerektirir (Flott, Callahan, Darzi, & Mayer, 2016). Ancak, mevcut olgunluk
modelleri farkli sektorlerdeki dijital doniisiimiin karmasikli§in1 yeterince tespit
edemeyebilir. Daha ayrintili bir yaklasim hem dijital doniistimiin kurumlar tizerindeki
etkisini hem de buna bagl degisiklikleri yonetebilmesi icin gerekli olan

degerlendirmeye imkan saglayabilir (Remané, Hanelt, Wiesbock, & Kolbe, 2017).

Yiiksekogretim kurumlarinda dijital doniisiim kavrami, Endiistri 4.0 Devrimi ve hizla
ilerleyen teknolojik gelismelerle onem kazanmistir. Dijital doniistim yaklagimlarini
yiiksekogretim kurumlarinda uygulamak, son yillarda ilgi uyandiran bir konudur
(Benavides, Tamayo Arias, Arango Serna, Branch Bedoya, & Burgos, 2020).
Yiiksekogretim kurumlarinda DO seviyesini belirlemek i¢in gelistirilen modeller;
kurumlarin dijital yetkinliklerini degerlendirmelerine, egitim-6gretim siireglerini
lyilestirmelerine ve is siire¢lerinde verimliligi artirmak i¢in stratejik iyilestirmeler
yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu modeller yapisal olarak farklilik gdsterse de

DT’yi yonetim, egitim ve operasyonel siireglere entegre etmeye odaklanmaktadir.



2.2. Dijital Olgunluk Ol¢iimii Modelleri

Cesitli sektorlerdeki DO modelleri derinlemesine incelendiginde, temel boyutlarda
onemli benzerlikler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu modeller cogunlukla; yonetim,
liderlik, teknoloji ve altyapi, strateji ve kurum kiiltliiri gibi temel alanlara
odaklanmaktadir (Ifenthaler & Egloffstein, 2020; Kane, Palmer, & Phillips, 2017;
Martinez, Largo, & Carmona, 2019; Rossman, 2018; Schumacher, Erol, & Sihn, 2016;
von Leipzig, ve digerleri, 2017). Farkli sektorlerdeki modellerin temel amaci
kurumlarn is siireclerini dijitallestirerek rekabet avantaji elde etmek iken (Kalender &
Zilka, 2024), egitim sektoriinde modeller dijitallesme seviyesini degerlendirerek
egitim-Ogretim siireglerinin kalitesini artirmay1 hedeflemektedir (Gaftandzhieva,
Doneva, & Docheva, 2021; Kampylis, Punie, & Devine, 2015).

Egitim sektoriindeki modeller incelendiginde, temel boyutlarin dijital araglarin
kullanimi, pedagojik entegrasyon, 6grenci merkezli 6grenme ve dgretmenlerin egitimi
gibi konu bagliklarini igerdigi goriilmektedir (Al-Ali & Marks, 2022; Begicevic
Redjep, Balaban, & Zugec, 2021; Gaftandzhieva, Doneva, & Docheva, 2021).
Yiiksekogretim kurumlari igin 6zel olarak tasarlanan modeller ise dijital 6grenme ve
Ogretme, Ogrenci katilimi gibi boyutlar1 igeritken bilimsel arastirmalar ve is

birliklerine ayrica vurgu yapilmaktadir (Carrijo, Alturas, & Pedrosa, 2023).

2.2.1. Yiiksekégretimde Dijital Olgunluk Olciimii Modelleri

Yiiksekogretim kurumlariin DO seviyelerinin belirlenmesine yonelik farkli modeller
ve yaklagimlar giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir. Bu kapsamda yapilan
caligmalar, tiniversitelerin dijital donilisiim siireglerini anlama ve degerlendirme
cabalaria katkida bulunmaktadir. Bu béliimde, yiiksekdgretim kurumlarinda DO
seviyesini 0lgmek i¢in gelistirismis bulunan modellerin 6zellikleri agiklanmaktadir.
Tablo 2.1, yiiksekdgretim kurumlarinda DO seviyesini Olgmek i¢in kullanilan

modellere iliskin bir 6zet sunmaktadir.

Abdullah (2024) tarafindan yapilan ¢alisma, Misir tiniversitelerinin DO diizeyini hedef
odakli proje planlama modeli temelinde inceleyerek, yedi boyutlu bir DO modeli

onermektedir. Bu model, liderlikten teknolojik kiiltiire kadar genis bir yelpazede



faktorleri icermekte, liniversitelerin mevecut durumlarini degerlendirmelerine ve dijital
olgunluga gecis stratejileri gelistirmelerine rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Calisma,
dokuz Misir iiniversitesinde gergeklestirilen bir anket araciligiyla dijital dontisiimiin
mevcut durumunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Acuna ve digerlerinin (2024)
yaptig1 ¢aligma, O0grenci degerini merkeze alan ii¢ asamali, dokuz boyutlu ve 54
gostergeli bir dijital donlisim modeli sunmaktadir. Bu model, stratejik yaklagimdan
orgiitsel kiiltiir ve teknoloji yonetimi yeteneklerine kadar cesitli basar1 Olciitlerini
kullanarak, DO ile 6grenci memnuniyeti arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.
Arastirma, karma yoOntemli bir vaka caligsmasi yaklasimiyla 6grenci ve uzman
goriliglerini bir araya getirerek, iiniversiteler i¢cin bir dijital doniisim modeli

gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Sekil 2.1. Dijital Olgunluk Modeli Ornegi
Kaynak: Abdullah (2024)

Yiiksekogretim kurumlarimin dijital doniisiim siireclerinin  degerlendirilmesi ve
olgunluk seviyelerinin belirlenmesi amaciyla Times Higher Education (THE)
tarafindan hazirlanan 2024 Dijital Olgunluk Endeksi (DOE) Raporu, bu alanda 6nemli
bir referans kaynagi olusturmaktadir. Kiiresel 6lgekte 100 iilkeden ve 1949 farklh
kurumdan toplam 3863 katilimciyla gerceklestirilen nicel bir c¢evrimi¢i anket
metodolojisiyle olusturulan DOE, {iiniversitelerin dijital yetkinliklerini ve hazirlik
diizeylerini incelemektedir. DOE cergevesi, Ogretim ve Ogrenme, arastirma,
profesyonel hizmetler ve planlama ve ydnetisim olmak iizere dort ana baslik ile

strateji, insan ve kiltiir, veri, kullanom ve teknoloji olmak iizere bes boyutu



kapsamaktadir. Bu cergeve, iiniversitelerin dijital olgunluklarmi tesadiifi, kasitl,
biitiinlesik ve optimize edilmis olmak tiizere dort farkli seviyede tanimlayarak,
kurumlarin dijital donlisim yolculuklarini izlemelerine, departmanlar arasi
karsilastirma yapmalarina ve kiiresel standartlara gore kendilerini degerlendirmelerine
olanak tanimaktadir. Dolayisiyla bu rapor, iiniversitelerin DO diizeylerinin
belirlenmesine yonelik model gelistirmede kapsamli bir kiiresel bakis agis1 ve analitik

bir gergeve sunarak onemli bir kaynak teskil etmektedir (Lee, Mok, & Wang, 2024).
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Sekil 2.2. THE Dijital Olgunluk Endeksi

Kaynak: Lee, Mok, & Wang (2024)

Durek, Kadoi¢ ve Redep (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise, yiiksekdgretim
kurumlarinin DO ¢ergevesindeki unsurlar1 onceliklendirmek ve DO diizeylerini
degerlendirmek i¢in bir metodoloji (DMFHEI Modeli) 6nerilmektedir. Hiyerarsik bir
yap1 yerine ag yapisinin daha uygun oldugunu savunan ¢alisma, DO o6l¢iimii i¢in
uzmanlar tarafindan dogrulanmig rubrikleri temel alan bir ara¢ gelistirmektedir. Bu
cergeve; teknoloji transferi, 6grenme-6gretme siirecleri ve orgiitsel altyap: gibi alanlari
kapsayarak, Hirvatistan 6zelinde yiiksekogretim kurumlarmin dijital olgunluklarim

degerlendirmeyi ve iyilestirme alanlarini belirlemeyi hedeflemektedir.



Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Komisyonu’nun is birligi
ile gelistirilen HEInnovative modeli, oncelikle girisimcilik perspektifine giiclii bir
vurgu yaparak lniversitelerde girisimcilik, yenilik¢ilik ve dijital doniisiimiin etkisini
6l¢meye odaklanmaktadir (Hofer & Kaffka, 2018). Avrupa Komisyonu tarafindan
gelistirilen DigCompOrg modeli ise etkili dijital cag Ogrenimini tesvik etmeyi
amaclayarak ilk ve orta dereceli okullar ile yliksekdgretim kurumlar igin dijital
yeterlilikleri degerlendirmeyi amaclayan kapsamli bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Liderlik,
O0gretme-0grenme uygulamalari, mesleki gelisim ve altyapr gibi cesitli tematik
unsurlart igeren DigCompOrg, egitim kurumlarmin dijital stratejilerini gdzden
gecirmelerine ve inovasyon kapasitelerini artirmalarina yonelik kavramsal bir arag

olarak tasarlanmistir (Kampylis, Punie, & Devine, 2015).
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Sekil 2.3. DigCompOrg Modeli
Kaynak: Kampylis, Punie, & Devine (2015)

MD4U dijital olgunluk modeli, ispanyol iiniversitelerinde uygulanan bir DO 8l¢iimii

modeli olup dijital donilistimiin sadece dijitallesme olmadigini, is siireclerini

doniistiirme potansiyeli de tasidigini vurgulamaktadir. Bu model; dijital kiiltiir, is
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kullanilabilirligi, yeni hizmetler, 6grencilerle etkilesim, kaliteli ve rekabetgi egitim,
bilgi ve karar verme ile liniversitelerin stratejik vizyonunu dijital doniisiimiin temel
Ozellikleri olarak ele almaktadir (Martinez, Largo, & Carmona, 2019). VVon der Heyde
(2023) tarafindan onerilen diger bir model, sistemlerin teknik alt yap1 yeteneklerine
odaklanan bir c¢erceve gelistirmistir. Modelde temel olarak giivenilirlik,
kullanilabilirlik, esneklik, standardizasyon, giivenlik, dl¢eklenebilirlik, entegrasyon,
siirekli 1iyilestirme, performans ve otomasyon boyutlarina vurgu yapilmaktadir.
Olgusal verilere dayali 11 soruluk basit bir arag araciligiyla dijital donilisim igin
gerekli ilerlemelerin Ol¢ililmesi amaglanmaktadir. Bu calisma, siire¢ olgunlugu ve
bireysel performans gostergelerinin Otesine gegerek, yiiksekogretim sektoriindeki
ortak beklentileri yansitan agirliklarla desteklenen bir endeks sunmay1 hedeflemistir.
Son olarak, Ifenthaler ve Egloffstein (2020) tarafindan 6nerilen model donanim ve
teknoloji, strateji ve liderlik, organizasyon, ¢alisanlar, kurum kiiltiir ve dijital grenme

ve 0gretme basliklarini ana boyutlari olarak belirlemistir.

Bu caligmalar, yiiksekdgretim kurumlarinin DO diizeyini degerlendirmek ve dijital
dontigiim siireglerini yonetmek i¢in farklt modeller sunmaktadir. Her modelin ve
arastirmanin kendine 6zgii odak noktalar1 ve metodolojileri bulunmakla birlikte, genel
amag, Universitelerin dijital ¢cagin gerekliliklerine uyum saglamalarina ve egitim,

arastirma ve yonetim siireclerini daha etkin hale getirmelerine yardimci olmaktir.

Tablo 2.1. Dijital Olgunluk Seviyesi Ol¢iim Modelleri

Model Yazar Odaklandig Model Boyutlari Dijitallesme
Seviye Seviyesi
-Liderlik ve Yonetisim Uygulamala
DIgCOmpO_ Kampyli |-ilk  ve ort -Ogretmfe ve Qgrenme Uygulamalaj
rg Modeli . . -Mesleki Gelisim
s, Punie, | dereceli okulla y ) - .
1 | (Avrupa . .. .« .| -Degerlendirme Uygulamalar1 Belirtilmemis
- & Devine | -Yiiksekogretim | & = ..
Komisyonu (2015) Kurumlars -Igerik ve Miifredat
Modeli) -Is Birligi ve Ag Olusturma
-Altyap1
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Tablo 2.1. (devam)

DMFHEI
Modeli

Durek,
Kadoic,
& Redep
(2018)

Yiiksekdgretim
kurumlari

-Liderlik, Planlama ve Yonetim
-Kalite Giivencesi

-Bilimsel Arastirma

-Teknoloji Transferi ve Topluma
Hizmet

-Ogrenme ve Ogretme

-Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Kiltiirt

-Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Kaynaklar1 ve Altyap1

-Temel
-Baslangig
-e-Destekli
-e-Giivenli
-e-Olgun

HEInnovate
(OECD ve
EC Avrupa
Komisyonu
Is birligi)

Hofer, &
Kaffka
(2018)

Yiksekdgretim
kurumlari

-Liderlik ve Yonetisim
-Organizasyonel Kapasite,
Finansman ve Tesvikler
-Girisimci Ogretim ve Ogrenme
-Girigimcileri Hazirlama ve
Destekleme

-Dijital Doniisiim ve Yetenek
-Bilgi Degisimi ve Is Birligi
-Uluslararasilasmis Kurum
-Etki Ol¢iimii

Belirtilmemis

UniDigMat
urity

Doneva,
Gaftandz
hieva, &
Totkov
(2019)

Yiksekogretim
kurumlar1

-Kalite giivencesi politikasi
-Programlarin tasarimi ve onay1
-Ogrenci merkezli 6grenme,
Ogretim ve degerlendirme
-Ogrenci kabulii, ilerlemesi,
taninmasi ve sertifikalandirilmasi
-Ogretim iiyeleri

-Ogrenme kaynaklar1 ve 6grenci
destegi

-Bilgi yonetimi

-Kamu bilgisi

-Programlarin siirekli izlenmesi ve
periyodik gézden gegirilmesi
-Dongiisel dis kalite giivencesi

Belirtilmemis

MD4U
Modeli

Martinez,
Largo, ¢
Carmona
(2019)

Yiksekogretim
kurumlari

-Dijital kiltir

-Isletme Erisilebilirligi

-Yeni Hizmetler

-Ogrencilerle Etkilesim

-Kaliteli ve Rekabetg¢i Egitim
-Karar Verme I¢in Bilgi
-Universitenin Stratejik Vizyonu

Belirtilmemis

MMEO
Modeli

Ifenthale
r, &
Egloffste
in (2020)

Yiiksekdgretim
kurumlari

-Altyap1

-Strateji ve Liderlik
-Organizasyon

-Calisanlar

-Kiiltiir ve Egitim Teknolojisi

-Dijital
Minimalist
-Dijital
Muhafazakar
-Dijital
Pragmatist
-Dijital leri
Seviye
-Dijital Oncii
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Tablo 2.1. (devami)

-Giivenilirlik
-Kullanilabilirlik
-Esneklik
-Standardizasyon
-Giivenlik
-Olgeklenebilirlik
-Entegrasyon
Dijital Von der|,. o .| -Stirekli Iyilegtirme
7 | Olgunluk Heyde Elilflsrilf;%renm -Performans Belirtilmemis
Endeksi (2023) -Otomasyon
-Dijital kiltiir
-Isletme Erisilebilirligi
-Yeni Hizmetler
-Ogrencilerle Etkilesim
-Kaliteli ve Rekabetg¢i Egitim
-Karar Verme I¢in Bilgi
-Universitenin Stratejik Vizyonu
-Liderlik, Planlama ve Yonetim
Hedef -Kalite Giivencesi -Temel
Od%kh Abdullah | Yiiksekogretim -Bi‘l'i'mse'! ﬁA I b, -Baslanglg.
8 | Proje -Dijital Ogrenme ve Ogretme -e-Destekli
(2024) kurumlar1 - N .
Planlama -Topluma Hizmet -e-Giivenli
Modeli -Ekipman ve Teknolojik Altyap1 | -e-Olgun
-Teknolojik Kiiltiir
-Dijital doniisiime odaklanmis
kurumsal stratejik gergeve
-Dijital kiiltiir, organizasyon ve -Asama  1:
yapi Dijital
-Kritik yetkinlikler ve anahtar kaynaklarin
Acuna, L
Hernand kgynaklgr ' erigilebilirligi
Dijital o7- -Ogrenci yasam dongiisii degeri -Asama  2:
9 Doniisiim Perlines Yiiksekogretim | -Ekosistem Dijital
icin Teorik & " | kurumlart -Esnek ve kisisellestirilmis kaynaklarmn
Model . Ogretim kullanimi
Cisneros 4 .
(2024) -Ogrencﬂs:rle temas noktalari -Asama - 3:
-Sosyal aglar ve profil arastirmas: | Teknolojik
-Yiiksekogretim igin 6gretim platformlarin
doniisiim stiregleri entegrasyonu
-Bilgi teknolojilerine yapilan
yatirimlar
Dijital " ;
Olgunluk Lee, -Isrigztr?\ie Kiltiir -EZSS?SFﬁ
Endeksi Mok, & | Yiksekogretim i
10 - -Teknoloji -Entegre
(T_|mes Wang kurumlart \Veri _Optimize
Higher (2024) -Kullanm Edilmi
Education) S
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2.2.2. Dijital Olgunluk Ol¢iimii Modelinde Boyut Agirliklandirma

DO seviyesi 6l¢iimii i¢in model olusturulurken boyutlarin dogru belirlenmesi kadar bu
boyutlarin ne 6l¢lide 6nem tagidiginin belirlenmesi de kritik bir unsurdur. Cok kriterli
karar verme (CKKYV) teknikleri birden fazla ve genellikle birbiriyle celisen kriteri
iceren karmasik karar alma siireclerini analiz etmek ve ¢dzmek i¢in kullanilan yeni
gelistirilmis yaklasimlar i¢ceren ve bulanik kiimelerle birlikte diistiniilen bir alandir. Bu
nedenle ekonomik, yonetimsel ve matematiksel modelleme gibi ¢esitli alanlarda

CKKYV yontemleri basariyla kullanilabilmektedir (Mardani, ve digerleri, 2017).

Kriter agirliklarinin belirlenmesi i¢in SWARA (Stepwise Weight Assessment Ratio
Analysis — Adimsal Agirlik Degerlendirme Orani Analizi), BWM (Best Worst Method
- En lyi-En Koétii Yontemi) gibi CKKV teknikleri kullanilmaktadir (Zolfani &
Chatterjee, 2019). SWARA yontemi, karar vericilere kriterler arasinda bir
degerlendirme yaparak dnceliklerini belirleme imkani veren uzman goriislerine dayali
bir yontemdir. Buna ilave olarak, farkli uzmanlara ait goriisleri bir araya getiriyor
olmasi yontemi giiclii kilan 6zelliklerden biridir (Aytag Adali & Tus Isik, 2017).
Geleneksel SWARA yoOntemi bulanik mantikla genisletildiginde belirsizlikleri ve
kesin olmayan bilgiyi modellemeye olanak tanimaktadir (Mavi, Goh, & Zarbakhshnia,
2017). Bulanik mantikla genisletilmis SWARA yonteminin temel amaci, karar
vericilerin  kriterlerin  Oonem  derecelerini  belirlerken  kullandiklar1  s6zel
degerlendirmelerin icerdigi belirsizligi daha iyi yonetmektir. Boylelikle, yontem

belirsizlik ve kesin olmayan bilgiyi modellemeye olanak tanimaktadir.

Yukarida yer alan tiim ¢aligmalar incelendiginde, yiiksekdgretim kurumlarinda dijital
yeteneklerin gelistirilmesinin DO seviyesinin ylikselmesine katki saglayacagi
sonucuna varilmaktadir. Ancak dijital yeteneklerin gelisime agik alanlarinin tespiti
icin genel manada kabul gormiis bir ¢erceve bulunmamaktadir. Bazi modeller;
yonetim, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme gibi belirli alanlara odaklanarak tiim
kurumu kapsayan entegre bir modele ihtiyac1 vurgularken, bazilar1 da agirlikli olarak
bilgi sistemi yOnetimine odaklanmaktadir (Anggoro, Hubeis, & Sailah, 2018). Bu
modellerin bir¢cogu siber giivenlik, veri hassasiyeti gibi kritik konulara yeterince vurgu

yapmamaktadir.
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Bu tez kapsaminda yapilan ¢aligmayla; bir yliksekdgretim kurumunda tiim paydaslarin
katilim saglamasiyla, bulanik mantikla genisletilmis SWARA yontemi kullanilarak
dijital olgunlugu degerlendiren entegre bir model gelistirilmesi, boylelikle DO’yu
O0lcmek icin standartlasmis bir degerlendirme c¢ercevesi ihtiyacinin giderilmesi
hedeflenmektedir. Onerilen model ile yiiksekdgretim kurumlarmin dijital
yetkinliklerini gelistirmesine ve daha yiiksek DO seviyelerine ulagmalarina rehberlik

edecek bir ara¢ sunulmaktadir.
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BOLUM III

VERI VE METODOLOJI

Bu ¢alismada, tiniversitelerin dijital olgunluk diizeyinin degerlendirilmesine yonelik
paydas bakis acilarimi da dikkate alan biitiinciil bir degerlendirme ¢ergevesi
gelistirilmistir. Calismada Onerilen model, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir
arada kullanildigi karma bir yaklasimla yapilandirilmistir. Arastirmanin uygulama
asamasinda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir vakif iiniversitesi olan ibn Haldun
Universitesi 6rneklem olarak secilmis ve model kurum i¢ paydaslarmin katkisiyla

gelistirilmistir. Calisma, agagida yer alan bes adimda yiiriitiilmiistiir:

i.  Akademik ve idari birimlerle miilakatlar ve icerik analizi,
ii.  Anket tasarimi ve uygulamasi,
lii.  Boyut agirliklandirma ve modelleme,
iv.  Karsilastirma analizi,

v.  Dijital olgunluk seviyesini degerlendirmek i¢in ¢ergeve belirlenmesi.

Bu asamalar sayesinde hem tiiniversitenin dijitallesme siirecindeki giiclii ve gelisime
acik yonleri belirlenmis hem de bu siiregte paydaslarin algilart ve katkilar1 kapsamli
bir sekilde degerlendirilmistir. Calismada kullanilan yontemsel yaklasim,
tiniversitelerin dijital dontisiim siireclerine iliskin cok boyutlu bir bakis agis1 sunmakta
ve bu donlislimiin farkli paydas gruplar tizerindeki etkilerini biitiinciil bir sekilde
analiz etmeyi amaclamaktadir. Sekil 3.1°de arastirmanin metodolojik ¢ergevesi
gorsellestirilmis olup takip eden boliimlerde her asamaya iliskin detayli agiklamalara

yer verilmistir.
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3.1. Akademik ve idari Birimlerle Miilakatlar

Calismanin ilk asamasinda, tniversitenin DO diizeyini mevcut durum iizerinden
degerlendirmek amaciyla akademik ve idari personele yonelik miilakatlar
gergeklestirilmistir. Tiim akademik ve idari birimlerle gerceklestirilen 32 adet miilakat
ile dijitallesme siirecine iliskin mevcut uygulamalari, karsilasilan zorluklari, ihtiyaglar
ve paydas algilarini derinlemesine anlamak i¢in 6nemli bir veri kaynagi olugturmustur.

Gortismelerde, her iKi paydas grubuna 6zel hazirlanmis soru setleri kullanilmastir.

Akademik personele yoOnelik miilakatlar, o6gretim {iyelerinin ders sunumu,
degerlendirme ve Ogrenci katilimi siireglerinde dijital araglarin kullanimi, 6gretim
teknolojilerinin benimsenme diizeyi, dijital pedagojik desteklerin yeterliligi, boliim
bazinda yiiriitillen teknoloji odakli projeler ve dijital 6gretim uygulamalarinin
erigilebilirligi gibi temalar etrafinda yapilandirilmistir. Ayrica, gelismekte olan
teknolojilerin (yapay zeka ve sanal gergeklik gibi) 6gretim siireglerine entegrasyonu,
dijital 6grenme ortamlarinda akademik biitiinliigiin korunmasi, dijital 6gretim ve
geleneksel 6gretim yontemleri arasinda denge kurulmasi gibi alanlar da detayl olarak
ele alinmistir. Arastirma altyapisina iliskin olarak ise 6gretim iiyelerinin iiniversite
tarafindan sunulan yazilim, donanim ve diger teknolojik imkanlara erisimi ve bu

imkanlarin yeterliligi sorgulanmistir.

Idari personelle gergeklestirilen miilakatlarda ise odak, iiniversitenin idari siireclerinde
kullanilan dijital sistemler, bu sistemlerin islevselligi, mevcut altyapilarin yeterliligi,
dijital glivenlik 6nlemleri ve veri gizliligi politikalar: iizerinde yogunlasmistir. Ayrica,
yapay zeka ve veri analitigi uygulamalarinin kullanim diizeyi, bolim bazli dijital
doniislim girisimleri, mevcut dijital ¢dziimlerin gelistirilmesi yoniinde yapilan
caligmalar ve idari siireclerde dijital araclarin verimlilik tizerindeki etkileri detayl

bicimde degerlendirilmistir.

Yukaridaki hususlara ek olarak, her iki gruba ortak ydneltilen sorular araciligiyla
kurumun dijital hazirlik seviyesi, farkindalik diizeyi, dijital teknolojilerin
benimsenmesinde karsilagilan kurumsal engeller, siber giivenlik uygulamalari,
inovasyon kiiltiirii ve dijital doniisiim projelerinin organizasyon genelinde ne dlgiide

benimsendigi gibi konular arastirilmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin kendi birimleri
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ve liniversite geneline iliskin gézlemleri ve degerlendirmeleri alinarak dijital doniisiim

stirecine dair ¢ok boyutlu bir analiz zemini olusturulmustur.

Miilakatlar, 6nceden belirlenen soru setleri ¢ergevesinde esnek bir yapida yiiriitilmiis
ve goriisme sirasinda elde edilen yeni bilgiler dogrultusunda derinlemesine
sorgulamalar yapilmistir. Miilakatlarda personele yoneltilen soru seti Ekler boliimiinde
yer almaktadir. Tiim goriismeler goriisme esnasinda alinan notlar ile kayit altina
alinmis, ardindan MAXQDA 2020 yazilimi kullanilarak igerik analizi yapilmis ve
goriismelerde en sik tekrar edilen temalar belirlenmistir. Elde edilen bulgular, DO

modelinin ana boyutlar1 ve alt boyutlarinin belirlenmesinde kullanilmistir.

3.2. Anket Tasarim ve Uygulamasi

Calismanin ikinci agamasinda, akademik ve idari birimlerle gergeklestirilen
miilakatlardan elde edilen bulgular dogrultusunda, tiniversitenin DO diizeyini daha
sistematik ve mnicel bir bi¢imde degerlendirmek amaciyla bir anket formu
tasarlanmistir. Daha Once literatiirde tanimlanmis DO modelleri de goz Oniinde
bulundurularak iiniversiteye uygun bir dijital olgunluk ¢ercevesi gelistirilmis ve bu

cerceve temel alinarak anket sorular1 yapilandirilmistir.

Uygulanan anketin amaci, kurumun dijitallesme siirecindeki mevcut durumunu, gii¢lii
yonlerini ve gelisime agik alanlarini farkli paydas gruplarinin bakis agilariyla 6lgmek
ve bdylece model Onerisini veriye dayali olarak temellendirmektir. Bu dogrultuda
olusturulan anket, Sekil 3.2'de gosterildigi lizere 6 ana boyut ve 24 alt boyuttan
olusmaktadir. Toplamda 124 soru igeren anket, liniversitenin dijitallesme diizeyini
kapsaml1 bir bakis agisiyla degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Anket sorular1 Ekler

boliimiinde yer almaktadir.

Anket, liniversite genelinde DO’nun ¢oklu paydas perspektifiyle degerlendirilmesini
saglamak amaciyla akademik personel, idari personel ve 6grencilere uygulanmistir.
Bu yaklagim, kurumun dijital doniisiim siirecini sadece yonetsel ya da egitim stiregleri
acisindan degil, ayn1 zamanda kullanict deneyimi kapsaminda da degerlendirmeyi
hedeflemistir. Uygulama siirecinde, toplam 212 katilimcidan yanit alinmistir. Bu

katilimeilarin 58’1 akademik personel, 76’s1 idari personel ve 78’1 Ogrencilerden
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olusmaktadir. Anket sonuglari, iiniversitenin DO diizeyine iligkin hem genel
egilimlerin hem de boyut bazli giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesinde veri kaynagini

olusturmustur. Ankette yer alan her ana boyut asagidaki bagliklar altinda incelenmistir.

3.2.1. Yonetim ve Liderlik

Bu boyut, tiniversitenin dijital donilisim siirecini yonlendiren stratejik ve yonetsel
uygulamalar1 kapsamaktadir. Dijitallesme yatirimlarinin  planlanmasi, finansal
stireclerin dijital agidan yonetimi, liderlik yaklasimlarinin dijitallesmeye agikligi ve
karar alma siireglerinde dijital wverilerin etkin kullanimi bu baglik altinda
degerlendirilmektedir. Ayrica, kurumun stratejik planinda dijital doniisiime ne 6l¢iide
yer verildigi ve is siireclerinin dijital araglarla ne derecede optimize edildigi de bu

boyutun 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir.

3.2.2. Dijital Altyap1

Dijital doniisiimiin temellerden olan bu boyut, tiniversitenin sahip oldugu teknolojik
donanimi ve sistemleri kapsamaktadir. Bilgi yonetim sistemlerinin etkinligi,
dokiimantasyon ve arsivleme siireglerinin dijital platformlarla entegrasyonu, internet
altyapisinin kapasitesi ve siirekliligi, siber giivenlik uygulamalari ile teknolojik

ekipmanlarin yeterliligi gibi alt unsurlar bu baslik altinda incelenmektedir.

3.2.3. Ogrenme ve Ogretme Uygulamalari

Bu boyut, iiniversitenin egitim-ogretim faaliyetlerini dijitallesme kapsaminda ne
Olctide doniistiirdiigiinii degerlendirmektedir. Miifredatlarin dijital igerige uygunlugu,
cevrim i¢i egitim olanaklari, 6grenci kabul siireclerinden mezuniyet asamasina kadar
dijital sistemlerin kullanimi, 6grenme kaynaklarma erisimin kolaylig1 ve Olgme-
degerlendirme siireclerinin dijital ortamda nasil yiiriitiildiigii bu baglik altinda ele
alimmaktadir. Bu gostergeler, dijitallesmenin dogrudan 6grenci deneyimi iizerindeki

etkisini 6lgmek agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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3.2.4. Arastirmalarda Dijitallesme ve Inovasyon

Akademik arastirma faaliyetlerinin dijital kaynak ve aracglarla desteklenmesi bu
boyutun odak noktasidir. Arastirmalarda dijital verilerin ve yazilimlarin kullanim
diizeyi, akademik veri tabanlarina ve ¢evrim igi bilimsel kaynaklara erisim kolaylig
ile dijital inovasyon kiiltiirlinlin arastirma siire¢lerine yansima bi¢imi bu ger¢evede
degerlendirilmistir. Bu boyut, liniversitenin bilgi tiretim kapasitesinde dijitallesmenin

roliinii ortaya koymaktadir.

3.2.5. Illetisim ve Is Birlikleri

Bu boyut, tiniversitenin hem i¢ iletisim yapisini hem de dis paydaslarla olan dijital
etkilesim diizeyini kapsamaktadir. Ozel sektdr, akademi ve kamu kurumlari ile dijital
kanallar lizerinden gergeklestirilen is birlikleri, kurum igi iletisimin dijital araglarla
desteklenmesi, 0grencilere yonelik bilgilendirme sistemlerinin etkililigi ve kurumsal
web sayfasinin igerik, giincellik ve erisilebilirlik agisindan degerlendirilmesi bu baglik

altinda yer almaktadir.

3.2.6. Insan Kaynaklar1

Bu boyut, personelin dijital becerileri, dijital doniisiime duyarli ise alim politikalar1 ve
calisanlarin performans gelisiminin dijital araglarla takip edilip edilmedigi gibi

unsurlart kapsamaktadir. Kurumun dijital yetkinlik gelisimine yonelik egitim ve

destek sistemleri de bu baglikta degerlendirilmektedir.
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Dijitallesme
Yatrimi
(5 Soru)

Stratejik Sureg
Planlama Yonetimi
(2 Soru) (6 Soru)

Yonetim ve Liderlik
(Toplam 25 Soru)

iletisim ve is Birlikleri

Finansal
Yonetim
(7 Soru)

Liderlik ve
Karar Alma
Yéntemleri

(5 Soru)

Dijital Olgunluk

(Genel Toplam
124 Soru)

(Toplam 11 Soru)

Endastri,

Akademik ve Kurum Ici Ogrenci
Diger Kurumlar iletisim Bilgilendirme

ile Is Birlikleri (3 Soru) (2 Soru)

(2 soru)

Web Sayfasi
(4 Soru)

Sekil 3.2. Anketin Ana Boyutlari ve Alt Boyutlar:
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3.3. Boyut Agirhiklandirma ve Modelleme

Her bir boyutun dijital doniisiim siirecine etkisinin farkli olabilecegi gerceginden
hareketle, boyutlara 06zgii agirliklarin hesaplanmasi modelin saglam temellere
dayandirilabilmesi acgisindan kritik neme sahiptir. Bu baglamda, boyut agirliklarinin
belirlenebilmesi i¢in Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinden biri olan
Adimsal Agirlik  Degerlendirme Orani  Analizi (SWARA-Stepwise Weight

Assessment Ratio Analysis) yontemi tercih edilmistir.

SWARA yontemi, Kersuliene ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilmis, karar
vericilerin degerlendirmelerine dayali olarak kriterlerin agirliklarin1 belirlemek
amaciyla kullanilan, sezgisel ve sistematik bir yaklasgimdir. Bu yontem, ozellikle
kriterler arasinda dogrudan karsilastirma yapilabilen durumlarda, uzman goriislerini
adim adim degerlendirmeye olanak saglamasi nedeniyle tercih edilmektedir. SWARA
yonteminin en temel 6zelligi, en dnemli kritere en yiiksek Onceligi verirken, gorece
daha az onemli olan kriterlere sirasiyla daha diisiik agirliklar atamasidir. Boylece,
kriterlerin goreli dnemleri uzmanlar araciligiyla dogrudan ve sistematik bir sekilde

yansitilmig olur (Razzag, Khan, Naeem, & Riaz, 2025).

Bu caligmada, SWARA yontemine bulanik mantik yaklasimi entegre edilmistir.
Cunki  dijitallesme gibi ¢ok boyutlu ve dinamik bir siirecte, uzmanlarin
degerlendirmeleri ¢ogunlukla belirsizlik igerir ve bu belirsizliklerin dogru bigcimde
modellenmesi gerekir. Bu kapsamda, belirsizlikleri ele almak i¢in bulanik kiimelerin
dogrudan uzantilar1 olan Picture Bulanik Kiimeler (PFS- Picture Fuzzy Sets)
kullanilmistir. PFS’ler, geleneksel bulanik kiimelerden farkli olarak, her bir
degerlendirmenin ii¢ farkli bilesenle (liyelik, notr iiyelik ve liye olmama) ifade
edilmesini saglar. Boylece, karmasik belirsizlikler igeren senaryolart modellemek icin
gelismis esneklik sunar ve bu da onlar1 daha uygun bir alternatif haline getirir (Dutta

& Ganju, 2017).

3.3.1. Uzman Panelinin Olusturulmasi ve Degerlendirmelerin Alinmasi

Modelde yer alan boyutlarin agirliklarinin belirlenmesi siirecinde kullanilacak

degerlendirmelerin elde edilmesi amaciyla, ilgili alanda uzmanliga sahip toplam 10
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kisilik bir uzman paneli olugturulmustur. Panel iiyeleri, her bir ana boyut ve alt boyutu
“cok onemsiz” (1) ile “¢ok Onemli” (5) arasinda degisen besli dilsel Olgekte
puanlamistir. Sonrasinda bu dilsel ifadeler, PFS’lere doniistiirtilmiistiir. PFS degerleri,
tyelik (y), notr tiyelik (0) ve liye olmama (9) derecelerini igermekte ve bu {i¢ bilesenin
toplami 1’e esit veya kii¢iik olmaktadir. Ayrica, bu ii¢ degerin toplamindan elde edilen
reddetme derecesi 1 =1 - y - 0 - § olarak hesaplanir (Cuong & Kreinovich, 2014).
Dilsel ifadelerin PFS degerlerine doniistiirtilmesi stireci Tablo 3.1'de gosterilen sekilde

gergeklestirilmistir.

Tablo 3.1. Uzman Panelinin Boyutlar1 Degerlendirme Olgegi ve PFS Degerleri

Boyut Degerlendirme Olcegi Kisaltma PFS Degerleri
Cok 6nemli VI (0,9;0;0,1)

Orta derecede Onemli M (0,7;0,1;0,2)
Orta M (0,5;0,1;0,1)
Orta Onemsiz MU (0,5;0,2;0,2)
Cok 6nemsiz VU (0,1;0,4;0,4)

Kaynak: Peng, ve digerleri, 2024

3.3.2. Uzman Degerlendirmelerinin Birlestirilmesi

Uzman panelinde yer alan 10 uzmanin, modelin boyutlarina dair belirttigi dnem
derecesi degerlendirmesinin PFS’lere  dOniistiiriilmesinin  ardindan, bulanik
degerlendirmeleri bir araya getirmek i¢in Picture Bulanik Agirlikli Etkilesim
Geometrisi (PFWIG- Picture Fuzzy Weighted Interaction Geometric) operatorii
uygulanmustir. ai= (yi, 6i, $i) Picture Bulanik Degerlendirme Kiimesini, w; ise karsilik
gelen agirliklart temsil etmektedir. PFWIG operatorii Denklem 3.1'de tanimlanmistir

(Ju, Ju, Gonzalez, Giannakis, & Wang, 2019).

PFWIG (X ) a 9 a = s -
(01, 02 ) (1_[(1 -0, — 9)Wi — 1—[(1 — i — 0 — 9™,
i=1 i=1
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i=1 i=1 (31)

1- ﬁu - ai)Wi>
i=1

3.3.3. Boyut Puanlarimin Hesaplanmasi

PFWIG operatorii ile uzman degerlendirmelerinin birlestirilmesinin ardindan,
Denklem 3.2’deki formiille boyutlara ait puan degerleri hesaplanmistir (Tian & Peng,
2019). Bu formiil, her boyut i¢in &zet puanlar iiretmektedir. Boyutlara ait agirliklarin
belirlenmesi, en yiiksek ve en diisiik 6nem derecesine sahip boyutun belirlenebilmesi

icin elde edilen 6zet puanlar biiyiikten kiigiige siralanmugtir.

24100

S(a) = S

ve S(a) € [0, 1] (3.2

3.3.4. SWARA Adimlarina Gore Boyut Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Boyutlarin 6zet puanlar1 biiylikten kiiglige siralanarak boyutlara iliskin Oncelik
siralamasi belirlendikten sonra, asagida yer alan SWARA adimlar1 uygulanarak boyut

agirliklart hesaplanmistir (KerSuliene, Zavadskas, & Turskis, 2010).

i.  Her bir boyutun kendisinden bir 6nceki boyuta gore ne derece daha az 6nemli
oldugunu ifade eden goreli onem degeri (Cj), ardistk siralanan boyutlar
arasindaki puan farki alinarak hesaplanmustir.

ii.  Her bir boyut i¢in katsay1 degeri (k;j) su sekilde belirlenmistir:

B 1, j=1
5 =g +1 722 (33)

lii.  Yeniden hesaplanan agirliklar (dj) iteratif olarak su sekilde belirlenmistir:

1, j=1
dj={£ j=2 (3:4)
ki '
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iv.  Son olarak, normalize edilmis agirliklar (w;j) asagidaki sekilde hesaplanmistir:

s _ dj
Wi = Z}le]’ (35)

Bu adimlar sonucunda, her bir boyut i¢in toplamda 1’¢ normalize edilmis agirlik
degerleri elde edilmistir. Bu agirliklar, boyutlarin etkisini dogru bigimde yansitmak

amaciyla, liniversitenin DO seviyesinin hesaplanmasinda kullanilacaktir.

3.3.5. Boyut Agirliklarinin Anket Sonuclarina Entegre Edilmesi

Bu agsamada, bir dnceki kisimda elde edilen boyut agirliklari, anket ¢aligmasindan elde
edilen verilerle biitiinlestirilmistir. Katilimcilarin anket araciligiyla verdigi yanitlar
tizerinden hesaplanan boyutlara iligkin ortalama puanlar ile her bir boyutun SWARA
yontemiyle hesaplanmis olan normalize agirliklar1 carpilmis ve her bir boyut icin

agirliklt puanlar elde edilmistir.

Agirlikli puanlarin hesaplanmasimnin ardindan, tiim boyutlara ait agirlikli skorlar
toplanarak genel bir dijital olgunluk puani olusturulmustur. Boylece, iiniversitenin
genel dijital olgunluk seviyesi sayisal olarak ifade edilebilmis ve bu puan araciligiyla
karsilastirmalar yapilabilir hale gelmistir. Ayrica, boyutlar bazinda hesaplanan puanlar

sayesinde, giiclii ve gelisime acik alanlar acik bir bicimde belirlenmistir.

3.4. Karsilastirma Analizi

Bu boliimde, ¢calismada kullanilan SWARA metodolojisi ¢ercevesinde gerceklestirilen
boyut agirliklandirma siirecinin saglamlig1 ve giivenilirligini degerlendirmek iizere,
farkli belirsizlik kuramlarina dayal alternatif yaklasimlarla karsilastirmali bir analiz
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, temel yontem olan Picture Bulankk SWARA
metoduna ek olarak; SWARA metodolojisi Fermatean Bulanik Sayilar (Korucuk,
Aytekin, Ecer, Karamasa, & Zavadskas, 2022) ve Hesitant Bulanik Sayilar (Saraji,
Mardani, Koppen, Mishra, & Rani, 2022) kullanilarak da uygulanmistir. Boylece,
uzman goriiglerinin islenmesi sirasinda farkli bulanik sayi tiirlerinin belirsizlikleri nasil
yonettigi analiz edilmis, her bir bulanik say1 tiirii i¢in modelin boyut agirliklar

hesaplanarak sonuglar karsilagtirilmistir.
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3.5. Dijital Olgunluk Seviyesini Degerlendirmek icin Cerceve Belirlenmesi

Universitelerin DO diizeyini belirlemek amaciyla, dnceki asamalarda elde edilen
veriler dogrultusunda kapsamli bir model gelistirilmistir. Bu model sayesinde
hesaplanan DO seviyesini degerlendirebilmek amaciyla literatiirde yer alan Onceki
caligmalarla (Abdullah, 2024; Purek, Kadoié, & Begicevi¢ Redep, 2018) uyumlu bir
degerlendirme cercevesi kullanilmistir. Bu ¢er¢eve, DO diizeyini bes ana kategoriye
ayirmaktadir. Bu kategoriler sirasiyla; temel, baslangig, e-destekli, e-giivenli ve e-
olgun olarak tanimlanmigtir. Her bir kategori, DO modelinde yer alan tiim boyutlar

g0z oniinde bulunduruldugunda kurumun nihai yetkinlik diizeyini temsil etmektedir.

Kategorilerin belirlenmesinde 100 puanlik bir 6l¢ek esas alinmis ve bu dlgek iizerinde
esit aralikli puan dilimleri tanimlanmistir. Bu yaklasim, degerlendirme sonuglarinin
hem karsilagtirilabilirligini hem de 6l¢iilebilirligini artirmakta; ayn1 zamanda kurumun
mevcut konumunu belirlemesine ve dijital doniisiim hedeflerini planlamasina imkéan
tanimaktadir. Tablo 3.2, her bir dijital olgunluk seviyesi i¢in belirlenen puan

araliklarini1 detayli bigimde vermektedir.

Tablo 3.2. Dijital Olgunluk Seviyeleri ve Karsihk Gelen Puan Arahklar

Puan Dijital
o Olgunluk Aciklama
Arahg L
Seviyesi
0-20 Temel Dijital arag ve siireglerin asgari diizeyde kullanildigi ilk
agsamadir.
21-40 Baslangi Dijitallesmenin benimsenmesinde erken agamadir. Bazi

araclar mevcuttur, ancak entegrasyon sinirlidir.

Dijital araglar {iniversitenin gesitli alanlarinda
41-60 e-Destekli kullanilmaktadir, ancak entegrasyonlari hala kismi
diizeydedir. Bazi siiregler dijitallestirilmistir.

Dijital araclar1 kullanma konusunda yiiksek giiven
61-80 e-Giivenli seviyesindedir ve temel faaliyetler dijital olarak tam
desteklenmektedir.

Dijital araglar ve sistemler iiniversitenin tiim operasyonlarini
81-100 e-Olgun gelistirecek sekilde tamamen entegredir ve optimize
edilmistir.

Kaynak: Abdullah (2024), Purek, Kadoi¢, & Begicevi¢ Redep (2018)
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Bu siniflandirma sistemi, dijital olgunluk modelinin ¢iktilarinin daha agik ve eyleme
gecirilebilir bir sekilde yorumlanmasini saglarken, ayni zamanda yiiksekdgretim
kurumlarinin kendi i¢ degerlendirme siireclerinde kullanabilecekleri islevsel bir arag
olarak da degerlendirilmektedir. Ayrica bu ¢ergeve, kurumlarin zaman igerisindeki
ilerlemelerini izlemeleri ve dijital doniisiim stratejilerini gézden gegirerek revize

etmeleri agisindan da yol gdsterici niteliktedir.
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BOLUM IV

AMPIRIK BULGULAR

Bu boliimde, iiniversitelerin dijital olgunluk diizeyini degerlendirmeye yonelik olarak
gelistirilen modelin uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgulara
iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir. Bulgular, arastirma siirecinde izlenen

metodolojiye paralel olarak sunulmustur.

Ik olarak, akademik ve idari birimlerle gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen
verilerin igerik analizi sonuglarina yer verilmistir. Ikinci asamada, bu tematik yap1
temel alinarak gelistirilen anketin uygulanmasi sonucu elde edilen nicel bulgular
degerlendirilmistir. Ugiincii asamada, uzman goriislerine dayali olarak yiiriitiilen
Picture Bulantk SWARA yontemi araciligiyla modeldeki ana boyut ve alt boyutlarin
agirliklar1 hesaplanarak agirliklandirilmig dijital olgunluk modeli olusturulmustur.
Picture Bulanik Kiimeleri ile yapilan agirliklandirmanin gegerlilik ve giivenilirligini
test etmek amaciyla Fermatean Bulanik Kiimeleri ve Hesitant Bulanik Kiimeleri

kullanilarak SWARA adimlar tekrarlanmistir.

Ardindan, anket sonuglari ile agirliklandirilmis model bulgular: birlikte ele alinarak
mevcut dijital olgunluk diizeyi degerlendirilmistir. Onerilen degerlendirme
cergevesine gore IHU niin hangi dijital olgunluk seviyesinde oldugu tespit edilmis,
gelisime agik alanlarin giiglendirilebilmesi icin iyilestirme Onerileri sunulmustur.
Calismanin devaminda yer alan her bir baslik altinda bahsi gecen adimlara iliskin

bulgular detayl bir sekilde sunulacaktir.
4.1. Akademik ve Idari Birimlerle Gergeklestirilen Miilakatlarin Analizi

Goriismelerin sonunda, MAXQDA 2020 yazilimi kullanilarak miilakatlarda alinan
notlarin nitel analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen veri setinde 516 kez tekrarlanan
85 benzersiz kod ortaya ¢ikmistir. En sik bahsedilen temalar dijital arsiv sistemlerinin

kullanimi (%5,4), bilgi sistemlerinin entegrasyonu (%5,0) ve dijital yetkinlik egitimi
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ve gelisimi (%5,0) olmustur. Dijital projelere ayrilan kaynaklar (%3,5), is siireclerinin
otomatize edilmesi (%3,3) ve yapay zeka araglarinin kullanimi (%3,3) da dikkat ¢ceken
hususlar arasindadir. Daha diisiik frekansli temalar arasinda siber gilivenlik
politikalarinin uygulanmasi, veri analitigi kullanimi, dijital siire¢ izlenebilirligi ve
uzaktan egitim platformlarinin yeterliligi yer almaktadir. Bu bulgular, IHU'deki dijital
doniistimiin mevcut durumu hakkinda fikir vermekte, gii¢lii yonleri ve potansiyel
tyilestirme alanlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Tablo 4.1'de en ¢ok tekrar eden 15 tema
frekanslariyla birlikte sunulurken, Sekil 4.1'de her bir kodun boyutunun frekansin
yiiksekligi ile dogru orantilt oldugu bir kelime bulutu yer almaktadir. Miilakat

sonuclarinin nitel analizi sonucu elde edilen 85 kodun listesi Ek A’da yer almaktadir.

Tablo 4.1. Miilakatlarin Nitel Analizi

Kod Frekans Yiizde
Dijital arsiv sistemlerinin kullanimi 28 5,4%
Bilgi sistemleri entegrasyonu 26 5,0%
Dijital yetkinlik egitimi ve gelisimi 26 5,0%
Dijital projelere ayrilan kaynaklar 18 3,5%
Is siireclerinin otomatize edilmesi 17 3,3%
Elektronik isleme alinabilen formlar 17 3,3%
Sinif i¢i egitime dijital araclari entegrasyonu 17 3,3%
Yapay zeki araclarmin kullanimi 17 3,3%
Universitenin dijital doniisiime yonelik vizyonu 15 2,9%
Dijital teknolojilerle siirec iyilestirme 14 2,7%
Dijital siire¢ izlenebilirligi 12 2,3%
Siber giivenlik politikalarinin uygulanmasi 12 2,3%
Web sayfasindan giincel bilgiye erisim 12 2,3%
Etkin intranet sistemi 12 2,3%
Veri gorsellestirme araclarinin kullanim 11 2,1%
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Tiim Sgrenci sireglerinde dijital destek
Kisisel iK islemlerinin dijital takibi

Teknolojik akipmanlarin diizenli bakim

Yeni dijital teknolojilere uyum saglama istegi
Bilgi yonetim sistemlerinin verimliligi

Kullaricillarnin hizh bilgilendirilmesi

Uzaktan egitim platfermlarnimin yeterliligi

tegrasyonu

Veri analitigi araglarinin kullanim {analiz)

Lisansiistii stireglerin dijital desteklenmesi

Birim biitcelerinin dijital takibi
Dijital siirec izlenehbilirl

is siireclerinin otomatize edilmesi

Donanimlann glincel teknolcjiyle uyumu

D

-—
o o
-_—

tal arsiv sistemlerinin kullanimi

Dijital sinav ve degerlendirme araglarinin kullanimi j
Yeni teknolojileri 68renmenin zorlugu
Arastirmalarda yenilikgi teknolojilerin kullaniimas

Siber giivenlik politikalarinin uygulanmasi

Universitenin dijital dénlisiime ydnelik vizyonu
Dijital yetkinlik egitimi ve gelisimi

Sinif igi egitime dijital araclarin entegrasyonu

Dijitallesme iceren projelere finansal destek
Bilgi platfermlarinin diizenli giincellenmesi

Web sayfasindan giincel bilgiye erisim

i en

Sureclerin ve prosediirlerin uzun stirmesi @)

Dijital projelere ayrilan kaynaklarE

Akademisyenlere dijital uygulama egitimi verilmesi
Veri gorsellestirme araglarimin kullanimi

Bilgi siste

Akademisyenlerin dijital arac kullanimi

Sekil 4.1. Miilakatlardan Elde Edilen Kodlar

Elektronik isleme alinabilen formlar

Dijital teknolojilerin yénetim kararlarinda énceliklendirilmesi
Siber saldinlara karsi etkin miidahale mekanizmalan

Yapay zeka araclarinin kullanimi
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4.2. Anket Tasarim ve Uygulama Sonuclar:

4.2.1. Anket Boyutlarinin Belirlenmesi

Miilakatlardan elde edilen veriler dogrultusunda gergeklestirilen igerik analizi
sonucunda toplam 85 kod belirlenmistir. Tablo 4.2°de belirtildigi iizere bu kodlar,
benzer temalar altinda gruplanarak alt boyutlara, bu alt boyutlar ise anlam biitiinliigi
gozetilerek ana boyutlara donistiiriilmistiir. Bu yap1 temel alinarak, iniversitelerin
dijital olgunluk diizeylerini degerlendirmeye yonelik 124 sorudan olusan kapsamli bir
anket formu olusturulmustur. Anket, her bir alt boyutu temsil eden ifadeler araciligiyla
katilimcilarin mevcut durum algilarini ve degerlendirmelerini 6l¢gmeyi hedeflemistir.

Anket formunda yer alan sorular Ek B’de paylasilmistir.

Anket, tiniversitenin cesitli akademik ve idari birimlerinde gorev yapan personelin
katilimiyla ¢evrim i¢i ortamda uygulanmistir. Katilimcilar, her bir maddeyi 5°1i likert
Olcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum) iizerinden
degerlendirmistir. Anketin kapsamli igerigi ve katilimci profili sayesinde iiniversitenin

dijital olgunluk diizeyine iliskin ¢ok boyutlu ve derinlemesine veriler elde edilmistir.

Tablo 4.2. Miilakat Sonuc¢larindan Anket Alt Boyut ve Ana Boyutlarinin

Tasarmm
Ana

Kod Boyut Boyut
1 Universitenin dijital doniisiime yonelik

vizyonu
2 Veri gorsellestirme araglarinin kullanimi Liderlik ve Karar
3 Veri analitigi araclarinin kullanimi (analiz) Alma Yéntemleri
4 Dijital teknolojilerin yonetim kararlarinda

onceliklendirilmesi
5 Stratejik planin dijital ortama entegrasyonu Stratejik Planlama Yo?lztlm
6 s siireclerinin otomatize edilmesi Liderlik
7 Dijital teknolojilerle siireg iyilestirme
8 Dijital siire¢ izlenebilirligi Siire¢ Yonetimi
9 Siireglerin ve prosediirlerin uzun siirmesi
10 s siireci sahiplerinin yetkilendirilmesi
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Tablo 4.2. (devami)

11 Dijital projelere ayrilan kaynaklar
Dijitallesme Yatirimi
12 Akademisyenlerin dijital ara¢ kullanimi
13 Mali raporlamanin otomasyonu
14 Birim biit¢elerinin dijital takibi Finansal Y6netim
15 Finansal veriler icin veri analitigi kullanimi
16 Dijital arsiv sistemlerinin kullanimi
17 Elektronik igleme alinabilen formlar
18 Dijital resmi yazigmalar Dokiimantasyon ve
19 Dijital imza sisteminin kullanimi Argivleme
20 Dijital arsivleme uygulamalarinin
iyilestirilmesi
21 Dijital dokiiman yonetim sistemi
22 Donanimlarin giincel teknolojiyle uyumu
23 Akallt kampiis 6zellikleri Teknolojik
24 Teknolojik ekipmanlarin diizenli bakimi1 Ekipmanlar
o5 Yazilim ve donanimlarin kullanici dostu
olmasi

26 Internet altyapisinin gelistirilmesi
27 Guvenli Wi-Fi aginin saglanmasi Internet Altyapisi Dijital
28 Kullanier geri bildirimleriyle internet Altyapt

sorunlarinin belirlenme
29 Bilgi sistemleri entegrasyonu
30 Bilgi yonetim sistemlerinin verimliligi
31 Kullanicilarin hizl bilgilendirilmesi Bilgi Yonetim
32 Bilgi platformlarinin diizenli giincellenmesi Sistemleri (ERP vb.)
33 Bilgi sistemlerinin kullanict dostu olmasi
34 Bilgi sistemlerindeki sorunlarin hizl

cOziilmesi
35 Siber giivenlik politikalarmin uygulanmasi
36 Siber saldirilara kars1 etkin miidahale

mekanizmalar
37 Cok faktorli kimlik dogrulamanin kullanimi Siber Giivenlik
38 Siber giivenlik egitimi verilmesi
39 Siber giivenlik uygulamalarinin yeterliligi




Tablo 4.2. (devam)

40 Tim 6grenci siireclerinde dijital destek
41 Lisanstistii siire¢lerin dijital desteklenmesi
42 Uluslararasi 6grenci siireglerinin dijital Qgrengl Ka]sulg,
yiiriitiilmesi OgI{/T nm _Sure_m,
13 Sosyal Ve kiiltiirel faaliyetlerin dijital ezuniyeti
izlenmesi
44 Ders secim siirecinin dijital ytiriitiilmesi
45 Cevrimici 6grenme platformlarinin erisim
kolaylig1
46 Dijital 6grenme kaynaklarinin yeterliligi
47 Dijital materyallere kolay erisim Ogrirllme
saglanmasi Kaynz.l Narl Ve
48 Cevrimici 6grenme platformlarin ders Erigimi
materyallerine erisimi kolaylagtirmasi
49 Dijital 6grenme kaynaklarina kurum
disindan erisim .
50 Sinif i¢i egitime dijital araglarin Ogrf:nme ve
entegrasyonu Ogretme
51 Akademisyenlere dijital uygulama egitimi | Miifredatlar ve Uygulamalari
verilmesi Ders Igerikleri
Dijital beceri gelisimini destekleyen
52 -
miifredat
Akademisyenlerin dijital igerik
53 o
kullaniminin tesviki
54 Dijital uygulamalarin geri bildirimlerle
giincellenmesi
55 Miifredatin dijitallesme igerikleriyle
giincellenmesi
56 Dijital sinav ve degerlendirme araglarinin
kullanimi
57 Ogrencilere dijital geri bildirim saglanmasi Olgme ve
58 Dijital degerlendirme yontemleri ile Degsrlend;rrpe
Ogrenci performansinin izlenmesi Yontemleri
59 Akademisyenlere degerlendirme araglari
egitimi verilmesi
60 Uzaktan egitim platformlarinin yeterliligi Online Egitim
61 Arastirmalarda yenilik¢i teknolojilerin
kullanilmasi Arastl}’_r_nalarda
Dijitallesme igeren projelere finansal Dijital
62 destek Kaynaklarin
Kullanim Arastirmalarda
63 Dijital arastirma kaynaklarma erigim Dijitallesme ve
. Inovasyon
64 Online kaynaklarin erisilebilirligi Veri Tabanlarina
ve Online
65 Dijital veri tabanlarinin yeterliligi Kayr!aklara
Erisim
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Tablo 4.2. (devami)

66 Web sayfasindan giincel bilgiye erigim
67 Web sitesi ve mobil uygulamalarin
entegrasyonu
68 Web sayfasi ve bilgi yonetim sistemleri Web Sayfast
entegrasyonu
69 Web sayfasinin kullanici dostu olmasi
70 Etkin intranet sistemi P . .
Kurum Igi Tletigim ve Is
71 Dijital araglarin i¢ iletisimde kullanimi Iletisim Birlikleri
Ogrenci bilgilendirmelerinde dijital
72 e o :
araclarin etkinligi Ogrenci
73 ChatBot veya yapay zeka ile bilgi Bilgilendirme
paylasimi
Endiistri,
. .. . . Akademik ve
74 Dijital siiregler i¢in geri bildirim alinmast Diger Kurumlar
ile Isbirlikleri
75 Kisisel IK islemlerinin dijital takibi Ise Alim
Performans
76 Idari personel performans yonetimi Gelisimi ve
Degerlendirmesi
77 Akademik personel performans yonetimi
Dijital yetkinlik gdsteren calisanlarin
78 o In . .
odiillendirilmesi
79 Dijital yetkinlik egitimi ve gelisimi
Insan
80 Yapay zeka araglarinin kullanimi Kaynaklari
81 Yeni teknolojileri 6grenmenin zorlugu
82 Yeni dijital teknolojilere uyum saglama Dijital Beceriler
istegi (Personel)
83 Siirekli 6grenme tesviki
84 Uzaktan ¢aligma platformlarini kullanma
becerisi
85 Temel dijital sorunlar1 ¢6zme becerisi
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4.2.2. Anket Yamitlarimin Analizi

Anket ¢alismasindan elde edilen bulgular, iiniversitenin dijital olgunluk seviyesine
iliskin katilimcilarin algilarin1 ana boyutlar ve alt boyutlar diizeyinde ayrintili bir
sekilde ortaya koymaktadir. Tablo 4.3’te sunulan bu veriler, her bir boyut i¢in 100
tizerinden hesaplanan ortalama puanlar1 icermekte olup iiniversitenin dijitallesme

stirecindeki giiclii ve gelisime agik alanlarinin analizine olanak saglamaktadir.

Tablo 4.3. Anket Sonuglarina Gore Dijital Olgunluk Puanlari

100 Uzerinden
Ana Boyut (B) Alt Boyut (AB)
Puan
AB1- Dijitallesme Yatirimi 70,31
AB2- Finansal YoOnetim 64,13
B1l- Yonetim ve
) ) AB3- Liderlik ve Karar Alma Y ontemleri 73,97 69,02
Liderlik
AB4- Stratejik Planlama 78,47
AB5- Siire¢ Yonetimi 64,32
ABG6- Bilgi Yonetim Sistemleri 68,86
AB7- Dokiimantasyon ve Arsivleme 71,19
B2- Dijital -
ABS8- Internet Altyapisi 71,63 70,92
Altyapr
AB9- Siber Giivenlik 70,21
AB10- Teknolojik Ekipmanlar 72,90
AB11- Miifredatlar ve Ders Icerikleri 71,84
B3- Ogrenme ve AB12- Online Egitim 71,13
Ogretme AB13- Ogrenci Kabulii, Ogrenim Siireci ve Mezuniyeti 70,02 72,66
Uygulamalart | AB14- Ogrenme Kaynaklari ve Erisimi 77,79
AB15- Olgme ve Degerlendirme Y&ntemleri 75,22
B4- AB16- Arastirmalarda Dijital Kaynaklarin Kullanim1 76,49
Arastirmalarda
75,47
Dijitallesme ve | AB17- Veri Tabanlarmna ve Online Kaynaklara Erisim 72,77
Inovasyon
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Tablo 4.3. (devam)

AB18- Endiistri, Akademik ve Diger Kurumlar ile is 2106
Birlikleri ’
BS- Hetisim ve Is "rB19- Kurum Ii Tletisim 6998 | 7073
Birlikleri _
AB20- Ogrenci Bilgilendirme 71,62
AB21- Web sitesi 70,64
AB22- Dijital Beceriler (Personel) 73,65
B6- insan _
AB23- Ise Alim 65,16 70,57
Kaynaklar
AB24- Performans Gelisimi Degerlendirmesi 62,66

Anket sonuglaria gore, B4- Arastirmalarda Dijitallesme ve Inovasyon ana boyutu
75,47 puan ile en yiiksek ortalamaya sahip olarak One c¢ikmistir. Bu durum,
tiniversitenin  aragtirma faaliyetlerinde dijital kaynaklardan etkin bigimde
faydalandigin1 gostermektedir. “Arastirmalarda dijital kaynaklarin kullanim1” (76,49)
ve “Veri tabanlaria ve ¢evrim i¢i kaynaklara erisim” (72,77) alt boyutlar1 bu basarida

belirleyici olmustur.

Ikinci sirada yer alan B3- Ogrenme ve Ogretme Uygulamalari ana boyutu 72,66 puan
ortalamasina sahiptir. “Ogrenme kaynaklar1 ve erisim” alt boyutu (77,79), dijital
igeriklerin zenginligi ve erisilebilirligi agisindan olumlu bir gdriiniim sergilerken,
“Olgme ve degerlendirme ydntemleri” (75,22) ve “Miifredat ve ders icerikleri” (71,84)
de yiiksek puanlarla bu egilimi desteklemektedir.

Ugiincii siradaki B2- Dijital Altyap: ana boyutu, 70,92 puana sahiptir. Alt boyutlar
diizeyinde bakildiginda, “Teknolojik ekipmanlar” (72,90) ile “Internet altyapisi”
(71,63) giiclu yonler olarak one ¢ikarken; “Bilgi yonetim sistemleri” (68,86), “Siber
giivenlik” (70,21) ve “Dokiimantasyon ve arsivleme” (71,19) gibi alanlar ise
lyilestirme potansiyeli barindirmaktadir. Bu bulgular, kurumsal dijitallesmenin
yalnizca donanim yatirimlariyla sinirli kalmayip, bilgi glivenligi ve sistem yonetiminin

de ayn1 diizeyde 6nem tasidigin1 gostermektedir.

B5- Iletisim ve Is Birlikleri ana boyutu 70,73 puanlik genel ortalamastyla dordiincii

sirada yer almistir. “Endiistri, akademik ve diger kurumlar ile is birlikleri” (71,06) ve
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“Ogrenci bilgileri” (71,62) nispeten giiclii alanlar olarak degerlendirilmistir. Ote
yandan, “Kurum i¢i iletisim” (69,98) ve “Web sitesi” (70,64) alt boyutlarinda elde
edilen puanlar, kurum i¢i etkilesim ve dijital goriiniirliik alanlarinda gelistirmeye agik

yonleri isaret etmektedir.

B6- Insan Kaynaklar1 boyutu 70,57 puan ile besinci sirada yer almaktadir. “Dijital
beceriler (personel)” alt boyutu (73,65) olumlu bir gériiniim sergilese de “Ise alim”
(65,16) ve “Performans gelistirme ve degerlendirme” (62,66) alt boyutlar1 bu alanda
onemli gelistirme alanlarina isaret etmektedir. Bu bulgular, insan kaynaklarinin dijital
dontisiimde yalnizca bir destekleyici unsur degil, slirecin merkezinde yer almasi

gerektigine dikkat ¢gekmektedir.

B1- Yonetim ve Liderlik boyutu 69,02 puan ortalamasiyla son sirada yer almaktadir.
“Stratejik planlama” (78,47) ve “Liderlik ve karar alma yontemleri” (73,97) gibi alt
boyutlarda yiiksek performans sergilenmesine ragmen; “Finansal yonetim” (64,13),
“Stire¢ yonetimi” (64,32) ve “Dijitallesme yatirnmi1™” (70,31) gibi alanlardaki daha
diistik puanlar, karar alma stireclerinde stratejik kararliliga ragmen uygulamada bazi

siirliliklarin yasandigini digiindiirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, anket sonuclari iiniversitenin dijital olgunluk
diizeyinin belirli boyutlarda giiclii bir yapiya sahip oldugunu, ancak 6zellikle insan
kaynaklari, siire¢ yonetimi ve bilgi sistemleri gibi kritik alanlarda gelisim ihtiyacinin
stirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijital doniisiimiin stirdiiriilebilirligi

agisindan biitlinciil bir yaklagimin benimsenmesi gerektigine isaret etmektedir.

4.3. Boyut Agirhiklarinin Hesaplanmasi

4.3.1. Uzman Paneli Degerlendirmeleri

Alaninda uzman 10 kisiden (U1—U1o) olusan degerlendirme panelinden elde edilen ana
ve alt boyutlara iligkin degerlendirmeler, Tablo 3.1°de sunulan dilsel terimler ve

karsilik gelen PFS degerleri esas alinarak bulanik say1 kiimelerine doniistiiriilmiistiir.

Her bir ana ve alt boyut icin birlestirilmis PFS degerleri Denklem 3.1°e gore
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belirlenmis, ardindan Denklem 3.2°de gosterildigi sekilde boyut puanlar

hesaplanmustir.
Uzmanlarin her bir kriter i¢in iiyelik, notr iiyelik ve liye olmama derecelerini yansitan

PFS degerleri ile her bir ana ve alt boyut i¢in hesaplanan puan dereceleri, Tablo 4.4 ten

Tablo 4.10’a kadar olan tablolarda ayrintili bicimde sunulmaktadir.
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Tablo 4.4. Ana Boyutlar (B1-B6) i¢in Uzman Degerlendirmelerinin Dilsel Terimlere Gore Puan Degerleri

Ana Ui U2 Us U4 Us Us U7 Us Uo U1o Birlestirilmis PFS'ler Puan Derecesi
Boyut

B1 VI M1 VI M1 Vi Ml Ml Vi Mi VI (0,9;0;0,1) 0,933

B2 M1 VI M1 VI Vi Vi Vi Ml VI VI (0,9;0;0,1) 0,933

B3 VI M1 M M1 M M Ml Ml Mi VI (0,869; 0,031; 0,100) 0,913

B4 VI M1 M1 VI Vi M Ml Ml VI VI (0,889; 0,011; 0,100) 0,926

B5 M1 VI M M1 VU Ml M Ml M Ml (0,747; 0,117; 0,136) 0,832

B6 M1 M1 M M VU Ml M Vi VI VI (0,747; 0,117; 0,136) 0,832

Tablo 4.5. Yonetim ve Liderlik (B1) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin (AB1-AB5) Uzman Degerlendirmelerinin Dilsel Terimlere Gore

Puan Degerleri

Alt Ui U2 Us U4 Us Us U7 Us Ug U1o Birlestirilmis PFS'ler Puan Derecesi
Boyut

AB1 MI M1 M Ml VI VI Ml VI VI VI (0,804; 0,054; 0,141) 0,870
AB2 MI M M M Ml M M Ml M Ml (0,758; 0,100; 0,141) 0,839
AB3 VI M1 VI Ml VI Ml Ml Ml Ml VI (0,774; 0,065; 0,161) 0,849
AB4 VI VI VI Ml M M Ml MI M VI (0,806; 0,063; 0,131) 0,870
AB5 Ml VI Ml Ml VI VI Ml VI Ml VI (0,794; 0,055; 0,151) 0,862
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Tablo 4.6. Dijital Altyapi (B2) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin (AB6-AB10) Uzman Degerlendirmelerinin Dilsel Terimlere Gore Puan

Degerleri

Alt Ui U2 Us Us Us Us U7 Us Us Uio Birlestirilmis PFS'ler Puan Derecesi
Boyut

AB6 Ml Ml Ml VI Ml VI VI VI VI Ml (0,794, 0,055; 0,151) 0,862
AB7 Ml Ml MU Ml Ml M Ml Ml VI Ml (0,716; 0,103; 0,181) 0,811
ABS8 Ml Ml M VI VI VI Ml VI Ml VI (0,804; 0,054; 0,141) 0,870
AB9 Ml VI Ml VI VI VI VI Ml Ml VI (0,814, 0,045; 0,141) 0,876
AB10 Ml Ml Ml Ml VI VI Ml Ml VI VI (0,774, 0,065; 0,161) 0,849

Tablo 4.7. Ogrenme ve Ogretme Uygulamalari (B3) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin (AB11-AB15) Uzman Degerlendirmelerinin Dilsel

Terimlere Gore Puan Degerleri

Alt Uz U2 Us U4 Us Us U7 Us Us U1o Birlestirilmis PFS'ler Puan Derecesi
Boyut
AB11 MI Ml MU MI M M Ml Ml Ml Ml (0,708; 0,111, 0,181) 0,805
AB12 VI Ml M MI Ml Ml Ml VI Ml VI (0,765; 0,074; 0,161) 0,843
AB13 MI M MU MI M VU Ml VI M Ml (0,649; 0,166; 0,185) 0,766
ABl14 MI Ml MU VI Ml M Ml Ml VI Ml (0,735; 0,094; 0,171) 0,823
AB15 MI Ml MU MI Vi MU Ml Ml Ml Ml (0,696; 0,113; 0,191) 0,797
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Tablo 4.8. Arastirmada Dijitallesme ve inovasyon (B4) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin (AB16-AB17) Uzman Degerlendirmelerinin
Dilsel Terimlere Gore Puan Degerleri

Alt Ui U2 Us Us Us Us U7 Us Us Uio Birlestirilmis PFS'ler Puan Derecesi
Boyut

AB16 VI Ml Ml VI Ml Ml Ml VI VI VI (0,794, 0,055; 0,151) 0,862
AB17 MI Ml MU VI Ml Ml Ml VI VI Ml (0,743; 0,086; 0,171) 0,829

Tablo 4.9. iletisim ve Is Birlikleri (B5) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin (AB18-AB21) Uzman Degerlendirmelerinin Dilsel Terimlere
Gore Puan Degerleri

Alt Ui U2 Us U4 Us Us U7 Us Ug U1o Birlestirilmis PFS'ler Puan Derecesi
Boyut

AB18 Ml Ml MU M MU M M Ml Ml Ml (0,706; 0,122; 0,171) 0,804
AB19 Ml VI MU Ml MU Ml M VI Ml VI (0,742; 0,097; 0,161) 0,828
AB20 Ml Ml MU Ml M Ml M VI M VI (0;754; 0;094; 0;151) 0,836
AB21 Ml VI M Ml MU Ml Ml Ml Ml VI (0,735; 0,094; 0,171) 0,823




Tablo 4.10. insan Kaynaklar1 (B6) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin (AB22-AB24) Uzman Degerlendirmelerinin Dilsel Terimlere Gore

Puan Degerleri

Alt Ui U2 Us Us Us Us U7 Us Us Uio Birlestirilmis PFS'ler Puan Derecesi
Boyut

AB22 MI Vi Vi MI M VI Ml Ml VI VI (0,804, 0,054; 0,141) 0,870
AB23 MI Ml MU M VU M M Ml Ml Ml (0,633; 0,172; 0,195) 0,755
AB24 VI Ml M MI Vi M M Ml Ml VI (0,786; 0,073; 0,141) 0,857
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4.3.2. SWARA ile Boyut Agirhiklarinin Belirlenmesi

Boyutlara

iliskin  6znel

agirliklar

belirlemek amaciyla SWARA yontemi

uygulanmistir. Bu kapsamda, her bir boyutun géreli 6nemi () degeri ardisik siralanan

boyutlar arasindaki puan farki alinarak hesaplanmistir. Sonrasinda, Denklem 3.3’te

belirtilen sekilde her boyutun katsay1 degeri (%) belirlenmistir. Denklem 3.4’ gore

yeniden hesaplanan agirliklar (d;) tespit edilmistir. Son olarak, Denklem 3.5te yer alan

formiile gore normalize edilmis agirliklar (w;j) belirlenmistir.

6 ana boyut ve bu ana boyutlara bagl alt boyutlara iliskin SWARA metodu adimlarinin

detaylar1 Tablo 4.11°den Tablo 4.17’ye kadar olan tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 4.11. SWARA Yontemiyle Elde Edilen Ana Boyut Agirhiklar:

Yeniden )
E Normalize
Puan Goreli Onem Katsayl Hesaplanan
Ana Boyut ) Agirhklar
Derecesi (cj) Degeri (k;j) Agirhiklar )
Wj
(di)
B1 0,933 - 1,000 1,000 0,173
B2 0,933 0,000 1,000 1,000 0,173
B4 0,926 0,008 1,008 0,993 0,172
B3 0,913 0,015 1,015 0,978 0,170
B5 0,832 0,089 1,089 0,898 0,156
B6 0,832 0,000 1,000 0,898 0,156

Tablo 4.12. Yonetim ve Liderlik (B1) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin (AB1-

AB5) SWARA Yontemiyle Elde Edilen Agirhiklar:

Yeniden ]

. Normalize
Puan Goreli Onem Katsay1 Hesaplanan
Alt Boyut ) Agirhiklar
Derecesi (cj) Degeri (kj) Agirhiklar W)
Wi
(dj)
AB4 0,870 - 1,000 1,000 0,202
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Tablo 4.12. (devam)

AB1 0,870 0,001 1,001 0,999 0,202
AB5 0,862 0,007 1,007 0,992 0,201
AB3 0,849 0,013 1,013 0,979 0,198
AB2 0,839 0,010 1,010 0,969 0,196

Tablo 4.13. Dijital Altyap: (B2) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin (AB6-AB10)
SWARA Yontemiyle Elde Edilen Agirhiklar:

Yeniden )
.. Normalize
Puan Goreli Onem Katsay1 Hesaplanan
Alt Boyut ) Agirhiklar
Derecesi (ci) Degeri (kj) Agirhiklar
(W;®)
(dj)
AB9 0,876 - 1,000 1,000 0,204
ABS8 0,870 0,006 1,006 0,994 0,203
AB6 0,862 0,007 1,007 0,987 0,202
AB10 0,849 0,013 1,013 0,974 0,199
AB7 0,811 0,038 1,038 0,938 0,192

Tablo 4.14. Ogrenme ve Ogretme Uygulamalari (B3) Ana Boyutundaki Alt
Boyutlarin (AB11-AB15) SWARA Yoéntemiyle Elde Edilen Agirhklar:

Yeniden
. Normalize
Puan Goreli Onem Katsay1 Hesaplanan
Alt Boyut . Agirhiklar
Derecesi (cj) Degeri (kj) Agirhiklar
(i)
()
AB12 0,843 - 1,000 1,000 0,207
AB14 0,823 0,020 1,020 0,980 0,203
AB11 0,805 0,018 1,018 0,963 0,200
AB15 0,797 0,008 1,008 0,955 0,198
AB13 0,766 0,031 1,031 0,926 0,192
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Tablo 4.15. Arastirmada Dijitallesme ve inovasyon (B4) Ana Boyutundaki Alt
Boyutlarin (AB16-AB17) SWARA Yontemiyle Elde Edilen Agirhiklar:

Yeniden ]

i Normalize
Puan Goreli Onem Katsay1 Hesaplanan
Alt Boyut ) Agirhiklar
Derecesi (cj) Degeri (kj) Agirhiklar
(i)
(dj)
AB16 0,862 - 1,000 1,000 0,508
AB17 0,829 0,034 1,034 0,967 0,492

Tablo 4.16. iletisim ve Is Birlikleri (B5) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin

(AB18-AB21) SWARA Yontemiyle Elde Edilen Agirhiklar:

Yeniden )
.. Normalize
Puan Goreli Onem Katsay1 Hesaplanan
Alt Boyut ] Agirhiklar
Derecesi (ci) Degeri (kj) Agirhiklar
(W;®)
(di)
AB20 0,836 - 1,000 1,000 0,253
AB19 0,828 0,008 1,008 0,992 0,251
AB21 0,823 0,005 1,005 0,987 0,250
AB18 0,804 0,019 1,019 0,969 0,245

Tablo 4.17. insan Kaynaklar1 (B6) Ana Boyutundaki Alt Boyutlarin (AB22-
AB24) SWARA Yointemiyle Elde Edilen Agirhklar

Yeniden )
Normalize
Puan Goreli Katsay1 Hesaplanan
Alt Boyut ) . Agirhiklar
Derecesi Onem (¢j) Degeri (kj) Agirhklar
(i)
(dj)
AB22 0,870 - 1,000 1,000 0,347
AB24 0,857 0,012 1,012 0,988 0,342
AB23 0,755 0,102 1,102 0,896 0,311
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4.3.3. Boyut Agirhiklarinin Anket Sonuclarina Entegre Edilmesi

SWARA analizinden elde edilen agirliklar dogrultusunda, yerel agirliklar (alt
boyutlarin kendi ana boyutlari igindeki agirliklari) ve kiiresel agirliklar (alt boyutlarin
tim ana boyutlar icerisindeki agirliklar) hesaplanmistir. Bu hesaplamalar, Sekil
4.2’de sunulmaktadir. Elde edilen agirliklar, dijital olgunluk modelinin hiyerarsik
yapisin1 ortaya koyarak, iiniversitenin dijitallesme diizeyine gore iyilestirme

alanlariin 6nceliklendirilmesine imkan tanimaktadir.
Kiiresel agirliklarin uygulanan anket sonucunda elde edilen puanlara entegre

edilmesiyle boyut bazinda agirlikli skorlar hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda,

tiniversitenin genel dijitallesme puani 71,26 olarak belirlenmistir.
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Alt Boyutlarin

Ana Boyut Agirhk Alt Boyut Yerel Agirhk Kiiresel Agirhk Anket Puanlart Agirhkh Puan
AB1 B | o0202F | 00351 70,31 2,466
AB2 B 0196 | 0034 64,13 2,182
B1 0,173 AB3 B o1 | 0034 2,543
AB4 B o202 | 00351 78,47 2,754
AB5 B o2 | o038 6432 2,24
AB6 B o202 | o003 6886 2,408
AB7 B 01920 | 00332 9 2,367
B2 0,173 ABS B o203 | o002 7163 2,523
AB9 [ 02040 | o034 7021 2,488
AB10 B 01990 | o003 72,9 2,517
AB11 B 020 | 00338 2,431
AB12 B o020 | 00351 71,13 25
B3 0,17 AB13 - 01920 | o032 7002 2,28
AB14 B 0,0344 77,79 2,679
AB15 [ 0,033 [ 75,2 2,526
AB16 0,075 R 76,49 6,691
B4 0,172
AB17 00846 72,77 6,158
AB18 0032 7106 2,716
AB19 0,0301 [ 69,98 2,738
B5 0,156
AB20 0,0395 2,826
AB21 0,0389 70,64 2,751
A2 T Josa7lE | oosaf 7365 3,978
B6 0,156 AB23 B | osul | oo0ssal 65,16 3,155
AB24 B o2 005331 62,66 3,342
Genel Puan 71,26

Sekil 4.2. Nihai Boyut Agirhiklar: ve Agirhkh Dijital Olgunluk Puam
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4.4, Karsilastirma Analizi Sonuglari

Calismada kullanilan Picture Bulanik SWARA yonteminden elde edilen sonuglarin
saglamligini degerlendirmek amaciyla, ayni analiz siireci Fermatean Bulanik ve
Hesitant Bulanik kiimeleriyle ger¢eklestirilmistir. Bu karsilagtirmali analiz, farkli
bulanik mantik ¢erceveleriyle elde edilen sonuglarin tutarliligini ortaya koyarken, her
bir yontemin agirliklandirma siirecindeki belirsizlik ve tereddiitleri ele alma

kapasitesini de gozler 6niine sermektedir.

Sekil 4.3 bu {i¢ yontemle elde edilen ana boyutlarin agirliklarini, Sekil 4.4 ise alt
boyutlarin kiiresel agirliklarini karsilagtirmali olarak sunmaktadir. Sekil 4.3. ve Sekil
4.4. incelendiginde, yoOntemler arasinda yiiksek diizeyde tutarlilik oldugu
gozlemlenmektedir. Picture Bulanikk SWARA yontemi daha istikrarli sonuglar
tiretirken, Fermatean Bulanikk SWARA ve Hesitant Bulankk SWARA yaklasimlari
ozellikle yakin 6neme sahip alt boyutlar arasinda belirsizlikleri daha esnek sekilde ele

alma potansiyeli sergilemistir.

e Picture Bulanikk SWARA Fermatean Bulanik SWARA Hesitant Bulanikk SWARA

B1-Yo6netim ve Liderlik
0,200

0150/\

B6-insan Kaynaklari /0/00 k B2-Dijital Altyapi
0,050

0,000
B5-iletisim ve Isbirlikleri /l B3-Ogrenme ve Ogretme
Uygulamalari
<

B4-Arastirmalarda
Dijitallesme ve Inovasyon

Sekil 4.3. Farkli Bulanik SWARA Metotlariyla Hesaplanan Ana Boyut
Agirhiklarinin Karsilastirilmasi
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e Picture Bulanik SWARA Fermatean Bulanik SWARA Hesitant Bulankk SWARA

\ 1o ABI- Dijitallesme Yatirmmi
- P ans S ]
AB24- Performans Gelisimi ve 0,100 AB2- Finansal Yénetim

Degerlendirmesi 1 i
AB23- ise Alim 0,090 AB3. le\e(rﬁltl]l:e\]/i]eKr?rar Alma
0,080
AB22- Dijital Beceriler (Personel) 0.070 ABA4- Stratejik Planlama
0,060

AB21- Web Sayfast ABS- Siire¢ Yonetimi

ABG6- Bilgi Yonetim Sistemleri

AB20- Ogrenci Bilgilendirme

AB19- Kurum i {letisim AB7- Dokiimantasyon ve Arsivleme

ABI18- Endiistri, Akademik ve Diger P /) .
Kurumlar ile isbirlikleri /A ABS- Internet Altyapist

ABI17- chabanlarmfl ve Online . ABO- Siber Giivenlik
Kaynaklara Erisim
AB16- Arastirmalarda Dijital

Kaynaklarin Kullanimi AB10- Teknolojik Bkipmanlar

ABI15- Olgme ve Degerlendirme
X‘glllgm(lfé}enme Kaynaklar ve

Erigimi

ABI1- Miifredatlar ve Ders igerikleri

ABI12- Online Egitim
AB13- Ogrenci Kabulii, Ogrenim
Siireci, Mezuniyeti

Sekil 4.4. Farkh Bulanik SWARA Metotlariyla Hesaplanan Kiiresel Alt Boyut
Agirhiklarinin Karsilastirilmasi

Sekil 4.5, her li¢ yonteme gore alt boyutlarin kiiresel agirliklar: ve bu agirliklarin anket
sonuglaria entegre edilmesiyle hesaplanan agirlikli puanlart gostermektedir. Alt
boyut puanlarinda kiiciik farkliliklar goriilmekle birlikte, genel olarak yontemler
arasinda yiiksek oranda benzerlik bulunmaktadir. Bu durum, degerlendirmenin
biitiinsel saglamligin1 desteklemekte ve kullanilan yontemlerin gecerliligini teyit

etmektedir.
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e Picture Bulanik SWARA e Fermatean Bulanik SWARA

AB1
AB24 8,000 AB2

AB23

AB22 6,000

5,000

AB21

AB20
AB19

AB18

AB17 b/

AB16

AB15

AB14 AB12

AB13

7,000 AB3

AB11

Hesitant Bulanik SWARA

AB4

AB5

ABG6

AB7

AB8

AB9

AB10

Sekil 4.5. Farkh Bulamk SWARA Metotlariyla Hesaplanan Agirhkh Puanlar

Son olarak, Sekil 4.6’da farkli bulanik degerlendirme yontemleriyle hesaplanan nihai

dijital olgunluk puanlarinin karsilastirmasi verilmektedir. Ug ydntemle elde edilen

puanlarin  71,249-71,396 araliginda olduk¢a yakin degerlerde seyrettigi tespit

edilmistir. Bu bulgular, {i¢ yontemin de hem alt boyutlarin goéreli 6nemini hem de

tniversitenin genel DO seviyesine katkilarin1 tutarli bir sekilde yansittigini

gostermektedir.
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72,000
71,800

71,600
71,396

71,400 71,260 71,249

71,200
71,000
70,800
70,600
70,400

70,200

70,000
Picture Bulanik SWARA Fermatean Bulanikk SWARA Hesitant Bulanik SWARA

Sekil 4.6. Farklhh Bulanik Degerlendirme Yontemlerine Gore Nihai Dijital
Olgunluk Puanlari

4.5. Dijital Olgunluk Seviyesinin Degerlendirilmesi

Calismanin son agamasinda; gelistirilen model araciligiyla hesaplanan nihai dijital
olgunluk puani, literatiirde yer alan Onceki calismalarla (Abdullah, 2024; Durek,
Kadoi¢, & Begicevic Redep, 2018) uyumlu bir c¢erceve kullanilarak
degerlendirilmistir. THU niin toplam 71,26 puanlik dijital olgunluk diizeyi; temel,
baslangig, e-destekli, e-giivenli ve e-olgun olarak tanimlanan bes ana kategoriden
olusan smiflandirmada “e-giivenli” seviyesine karsilik gelmektedir. Bu seviye,
kurumun dijital araglar1 kullanma konusunda yiiksek giiven seviyesinde oldugunu ve

temel faaliyetlerin dijital olarak tam desteklendigini gostermektedir.

Picture Bulantk SWARA yontemi kullanilarak elde edilen agirlikli ana ve alt boyut
puanlar1  Sekil 4.7 ve 4.8’de belirtilen sekilde 100 puanlik bir Olgege
normallestirilmistir. Bu normallestirme, kurumun DO seviyesinin daha net ve
yorumlanabilir bir temsilini saglamakta, giiglii ve iyilestirme gerektiren alanlarin
belirlenmesi i¢in degerli iggdriiler sunmaktadir. Tiim bu bulgular, yiiksekdgretim

kurumunun stratejik dijital doniisiim ¢abalarina rehberlik etmeye yardimer olacaktir.
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B6-insan Kaynaklari 67,15

BS5-Iletisim ve Isbirlikleri

70,72

B4-Aragtirmalarda Dijitallesme ve
Inovasyon

74,71

B3-Ogrenme ve Ogretme Uygulamalari 73,04

B2-Dijital Altyap1 71,11

B1-Yo6netim ve Liderlik

70,43

62,00 64,00 66,00 68,00 70,00 72,00 74,00 76,00

Sekil 4.7. Ana Boyutlarin Agirhikhi Puanlari (100 Uzerinden)

Ana boyutlarin agirlikli puanlar {lizerinden genel bir degerlendirme yapildiginda;
boyutlar arasinda gorece bir denge oldugu goriilmekle birlikte, baz1 alanlarda gelisim
firsatlar1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. En yiiksek puan, Arastirmalarda Dijitallesme ve
[novasyon (74,71) ana boyutuna aittir. Bu durum, iiniversitenin arastirma
faaliyetlerinde dijital teknolojilerin entegrasyonu ve yenilik¢i uygulamalarda ytiksek
bir olgunluk seviyesine ulastigini géstermektedir. Bu sonug, literatiirde yer alan 6nceki
calismalarin bulgulartyla ortiismektedir (Abdullah, 2024). Ogrenme ve Ogretme
Uygulamalar1 (73,04) ile Dijital Altyap1 (71,11) ana boyutlarinda da yiiksek puanlar
elde edilmis olup, bu alanlarda dijital araglarin etkili bir sekilde kullanildig1 ve altyap1
olanaklarmimn genel manada yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogrenme ve
O0gretme kaynaklarina erisimin yiiksek diizeyde olmasi da onceki ¢alismalarda elde
edilen bulgularla uyumludur (Purek, Kadoi¢, & Begicevi¢ Redep, 2018; Kampylis,
Punie, & Devine, 2015).

Iletisim ve Is Birlikleri (70,72) ve Yonetim ve Liderlik (70,43) boyutlarinda elde edilen

puanlar kurumsal iletisim siireclerinde ve stratejik liderlik faaliyetlerinde dijital

araclarin etkinliini ortaya koymakla birlikte, bu alanlarda daha biitlinciil bir
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dijitallesme stratejisinin gelistirilebilecegini gostermektedir. En diisiik puan ise insan
Kaynaklari (67,15) boyutunda gézlemlenmistir. Bu durum, dijital doniigiim siirecinde
yer alan insan kaynaginin dijital yetkinliklerinin artirilmasi ve bu siirece daha aktif

sekilde dahil edilmesi gerektigini gostermektedir.

AB24- Performans Gelisimi ve Degerlendirmesi [ NNl 62,66
AB23- Ise Alm [ 65,16
AB22- Dijital Beceriler (Personel) [N 73,65
AB21- Web Sayfas: [N 70,64
AB20- Ogrenci Bilgilendirme [N 71,62
AB19- Kurum [¢i [letisim [ 69,98
ABI18- Endiistri, Akademik ve Diger Kurumlar ile isbirlikleri [INNNEIEEGNGEG 71,06
AB17- Veritabanlarina ve Online Kaynaklara Erisim [ NN 72,77
AB16- Arastirmalarda Dijital Kaynaklarm Kullanim: [ 76,49
ABI15- Olgme ve Degerlendirme Yéntemleri [N 75,22
AB14- Ogrenme Kaynaklari ve Erisimi [ N N 77,79
AB13- Ogrenci Kabulii, Ogrenim Siireci, Mezuniyeti [N 70,02
ABI12- Online Egitim [ .. 71,13
ABI11- Miifredatlar ve Ders icerikleri [N 71,84
AB10- Teknolojik Ekipmanlar [N 72,90
ABY- Siber Giivenlik I NI 70,21
ABS- Internet Altyapis: [N 71,63
AB7- Dokiimantasyon ve Arsivieme [N 71,19
AB6- Bilgi Yonetim Sistemleri [N 68,86
ABS- Siireg Yonetimi [ NN 64,32
AB4- Stratejik Planlama I 78,47
AB3- Liderlik ve Karar Alma Yontemleri [N 73,97
AB2- Finansal Yonetim [N 64,13
ABI- Dijitallesme Yatrmm: [N 70,31
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Sekil 4.8. Alt Boyutlarin Agirlikh Puanlar: (100 Uzerinden)
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Sekil 4.8°de belirtilen alt boyutlarin agirlikli puanlar incelendiginde, {liniversitenin
dijital dontlisiim siirecinde bazi alanlarda yliksek olgunluk diizeyine ulastigi, bazi

alanlarda ise gelisim ihtiyacinin siirdiigli goriilmektedir.

Yonetim ve Liderlik ana boyutu altinda, en yiiksek puan Stratejik Planlama (78,47) alt
boyutunda elde edilmistir. Bu durum, iiniversitenin dijitallesme siire¢lerini stratejik
planlama belgelerine entegre ettigini ve bu konuda sistematik bir yaklagim
benimsedigini gostermektedir. Benzer sekilde Liderlik ve Karar Alma Yontemleri
(73,97) alt boyutunda da yiiksek bir skor gozlemlenmistir. Bu skor, {ist yonetimin
dijital doniisiim vizyonuna sahip oldugunu ve karar alma siireclerinde dijital veriye
dayal1 yontemleri dikkate aldigin1 gostermektedir. Ancak Finansal Yonetim (64,13) ve
Stire¢ Yonetimi (64,32) alt boyutlarinda gorece diisiik puanlar elde edilmistir. Bu
durum, stratejik kararlara ragmen dijitallesmeye ayrilan kaynaklarin sinirh
olabilecegini ve yatirim planlamalarinin uygulamaya yeterince yansimadigini
gostermektedir. Ayrica, iniversitenin dijital doniisiim siirecinde operasyonel
stireglerini yeterince yapilandirmadigini veya dijital sistemlerle tam olarak entegre

edemedigini gostermektedir.

Dijital Altyap1 ana boyutunda yer alan alt boyutlar genel olarak orta-yiiksek diizeyde
bir dijital olgunlugu yansitmaktadir. Teknolojik Ekipmanlar (72,90) ve internet
Altyapisi (71,63) alt boyutlarinda elde edilen puanlar, iiniversitenin dijital doniisiim
icin gerekli teknik altyapiyr biiyiik Olciide sagladigini gdstermektedir. Bununla
birlikte, Bilgi Yonetim Sistemleri (68,86) ve Dokiimantasyon ve Arsivleme (71,19)
alanlarinda sistemlerin entegrasyonu ve kullanici dostu ara yiizlerin iyilestirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Siber Giivenlik (70,21) ise kurumsal risk yonetimi agisindan
onemli bir bilesen olup, bu kapsamda &zellikle kullanic1 farkindaligr egitimleri ve

tehdit izleme sistemlerinin gii¢clendirilmesi dnem arz etmektedir.

Ogrenme ve Ogretme Uygulamalar1 ana boyutu da yiiksek performans sergilenen
alanlardandir. Ogrenme Kaynaklar1 ve Erisimi (77,79), Ol¢me ve Degerlendirme
Yoéntemleri (75,22) ve Miifredatlar ve Ders Igerikleri (71,84) gibi alanlarda elde edilen
sonuglar, liniversitenin egitim-6gretim siireglerini dijital ortamlarla etkili bir sekilde

biitiinlestirdigini gdstermektedir. Online Egitim (71,13) ve Ogrenci Kabulii, Ogrenim
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Siireci ve Mezuniyet (70,02) alt boyutlarinda da olumlu egilim gézlemlenmektedir. Bu

giiclii yonlerin devam ettirilmesinin kurum i¢in 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmalarda Dijitallesme ve Inovasyon ana boyutu, kurumun dijitallesmede en
giiclii alan1 olarak dikkat cekmektedir. Aragtirmalarda Dijital Kaynaklarin Kullanimi
(76,49) ve Veri Tabanlarina ve Online Kaynaklara Erisim (72,77) alt boyutlari,
liniversitenin arastirma siireclerine dijital olanaklar1 basariyla entegre ettigini ve dijital

kaynaklara erisimi etkin bigimde sagladigini ortaya koymaktadir.

fletisim ve Is Birlikleri ana boyutunda; Endiistri, Akademik ve Diger Kurumlarla Is
Birlikleri (71,06) ve Web Sayfas1 (70,64) alt boyutlari, dis paydaslarla dijital temelli
is birligi imkanlarinin mevcut oldugunu, ancak bu etkilesimin gelistirilmesinin faydali
olacagim gostermektedir. Kurum I¢i iletisim (69,98) ise dijital araglar kullanilsa da
iletisimin etkinligi agisindan bazi zayifliklara isaret etmektedir. Bu kapsamda, iletisim
platformlarinin daha yaygin kullanimi ve kullanici deneyimi odakli iyilestirmeler

yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Insan Kaynaklar1 ana boyutunda, Dijital Beceriler (73,65) alt boyutu diger alt
boyutlara gore yiiksek bir olgunluk diizeyi sergilemekte olup, personelin dijital
yetkinliklerinin desteklendigini ve bu alanda ¢esitli gelisim olanaklar1 saglandigini
gostermektedir. Ancak Ise Alim (65,16) ve ozellikle Performans Gelisimi ve
Degerlendirilmesi (62,66) alt boyutlari, insan kaynaklar1 yonetiminin dijital araclarla
entegrasyonunda zayif kalan alanlar olarak goriinmektedir. Bu kapsamda, dijital ise
alim platformlarinin kullanimi, veri tabanli ve entegre performans takip sistemlerinin
gelistirilmesi ve calisan gelisim siireclerinin dijital portallar iizerinden yonetilmesi

yoniinde 1yilestirmeler yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak, {iniversitenin dijital donilisiim siirecinde 6zellikle stratejik planlama,
egitim-0gretim uygulamalar1 ve arastirma altyapisinda yiiksek dijitallesme diizeyi
gbzlemlenmistir. Ote yandan, insan kaynaklar1 ydnetimi, finansal planlama ve siireg
yoOnetimi gibi alanlar gelisime agik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, kurumsal
diizeyde dijital doniisliimiin siirdiiriilebilirligi i¢in biitlinsel bir yaklagimla gelisime ac¢ik
alanlara odaklanilmasi ve dijital yetkinliklerin tiim kurumsal siireglere entegre

edilmesi onerilmektedir.
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BOLUM V

SONUCLAR

Yiiksekogretim kurumlari birer egitim kurumu olmanin 6tesinde, toplumsal gelisimin
ve kalkinmanin temel dinamiklerinden biri olarak kritik bir rol tistlenmektedirler.
Bulundugumuz c¢agda yasanan hizli teknolojik degisim ve dijitallesme siireci,
yiiksekdgretim kurumlarinin yapisal ve islevsel doniisiimiinii zorunlu kilmaktadir. Bu
dogrultuda dijital doniisiim, {niversitelerin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim siire¢lerini daha etkin ve verimli hale getirmekle birlikte,
kurumlarin kiiresel 6lgekte rekabet edebilirliklerini artirmalart i¢in de kaginilmaz bir
unsur haline gelmistir. Bu itibarla, yiiksekogretim kurumlariin dijitallesme diizeyini
sistematik bir bicimde degerlendirmek, dijital doniisiim siire¢lerini bilingli ve stratejik

bir sekilde yonetebilmeleri acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yapilan ¢alisma, yiiksekogretim kurumlarmin dijital olgunluk seviyesini 6l¢ebilecek
biitiinciil ve uygulanabilir bir model gelistirmeyi amag¢lamaktadir. Mevcut durumun
analiz edilmesi, gii¢lii ve gelisime agik yonlerin belirlenmesi ve elde edilen bulgular
dogrultusunda iyilestirme stratejilerinin gelistirilmesi, kurumlarin dijital dontisiim yol

haritalarini olusturabilmeleri i¢in stratejik bir temel olusturmaktadir.

Bu calismada, tiniversitelerin dijital olgunluk seviyesini paydas bakis acistyla biitiinciil
bir sekilde degerlendirmeye yonelik bir model gelistirilmistir. Arastirmada, nitel ve
nicel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma ydntem yaklagimi benimsenmis ve Ibn
Haldun Universitesi 6rneklem olarak secilmistir. Ilk asamada, 32 akademik ve idari
birimle miilakatlar yapilarak mevcut dijitallesme durumu analiz edilmistir. MAXQDA
2020 yazilimi ile miilakat sonuglarinin igerik analizi gerceklestirilerek dijitallesme
konusunda en cok belirtilen hususlar tespit edilmistir. Ikinci asamada, miilakat
sonuglarina dayanarak 6 ana boyut ve 24 alt boyuttan olusan, toplam 124 soruluk
kapsamli bir anket gelistirilmis; akademik personel, idari personel ve 6grencilerden
olusan toplam 212 paydasin katilimiyla bu anket uygulanmistir. Ardindan, dijital

dontisiimiin farkli boyutlarinin etkisini modele dogru sekilde yansitabilmek amaciyla,
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Picture Bulantk SWARA yontemiyle boyut agirliklari belirlenmistir. Son olarak
belirlenen boyut agirliklar1 anket sonuglarina entegre edilerek iiniversitenin dijital
olgunluk seviyesi kapsamli bi¢imde degerlendirilmis ve gelistirilen model
Onerilmistir. Uygulanan yontemin gecerlilik ve giivenilirligini test etmek amaciyla,
farkli bulanitk SWARA yontemleri ile de boyut agirliklart hesaplanmis ve sonuglarin
olduk¢a tutarli oldugu goriilmiistiir. Bu metodolojik yaklagim, dijital doniisiim
siireclerinin ¢ok boyutlu yapisini ve farkli paydas gruplar1 tizerindeki etkilerini

biitiinciil bir sekilde analiz etmeye imkan tanimaktadir.

Caligmanin bulgularina gore, iiniversitenin dijital olgunluk diizeyi 100 iizerinden
71,26 olarak Olclilmiistiir. Bu sonug, iiniversitenin "e-giivenli" seviyesinde
konumlandigini1 gostermektedir. Bu seviye, liniversitenin dijital teknolojileri etkin bir
sekilde kullandigint ve temel faaliyetlerinin dijital olarak desteklendigini
gostermektedir. Arastirma bulgulari, tiniversitenin arastirmalarda dijitallesme ve
inovasyon alaninda en yliksek performansi sergiledigini gostermektedir. Kurumun
arastirma siireclerinde dijital kaynaklar1 ve veri tabanlarmi etkin bir sekilde
kullanmasi, bu basarida onemli bir rol oynamaktadir. Bu sonug, iiniversitenin
aragtirma faaliyetlerine dijital kaynaklar giiclii bir sekilde entegre ettigini ve bu alanda

saglam bir dijital altyapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Egitim ve 6gretim boyutunun ikinci sirada yer almasi ise, iiniversitenin dijital
teknolojileri egitim siireglerinde etkin bicimde kullandigini gdstermektedir. Ogrenme
kaynaklarma erisimin ve Olgme ve degerlendirme yoOntemlerinin dijital olarak
destekleniyor olmasi bu durumun kaniti niteligindedir. Bununla birlikte, dgrenci
kabulii, cevrimi¢i 6grenme ve mezuniyet iglemleri gibi siireglerde dijitallesmenin daha
da gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanlardaki 1yilestirmeler, dijital
platformlarin daha erisilebilir ve kullanic1 dostu hale getirilmesine katki saglayarak
ogrenci deneyimini olumlu ydnde etkileyecektir. Dijital altyapiya iliskin bulgular,
tiniversitenin teknolojik ekipmanlar konusunda 6nemli yatirimlar yapmis olmakla
birlikte, siber giivenlik ve internet altyapisi alanlarinda ek Onlemlere ihtiyac
duydugunu gostermektedir. Ayrica, liniversitede birimler arasi iletisimi ve bilgi
paylasimini kolaylastiracak biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemine gerek oldugu tespit
edilmistir. Dokiimantasyon ve arsivleme siireclerinde de daha sistematik ve dijital

coziimlerle desteklenecek iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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fletisim ve is birlikleri boyutuna ait bulgular incelendiginde, kurum igi iletisimin
giiclendirilmesine, {iiniversite paydaslar1 arasinda daha etkin bilgi akisinin
saglanmasma ve is birliklerinin artirllmasmna ihtiyag duyuldugu goriilmektedir.
Ayrica, liniversitenin web sitesi ve dis platformlardaki dijital varliginin gelistirilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu alandaki iyilestirmeler, iiniversitenin ulusal ve
uluslararasi goriiniirligiinii artiracak, potansiyel 6grenciler ve arastirmacilar igin daha

cazip bir kurum haline gelmesine katki saglayacaktir.

Y 6netim ve liderlik boyutuna bakildiginda, {iniversitenin stratejik planlama siireclerini
dijital araglara entegre ettigi ve liderlerin karar alma siireclerinde veri odakli dijital
araglart kullandig1r goriilmektedir. Ancak finansal yonetim ve slire¢ yOnetimi
alanlarmin hentiz dijitallesme acisindan gelisime agik oldugu, tniversitenin
operasyonel siireclerini dijital sistemlerle tam olarak entegre edemedigi tespit
edilmigtir. Ayn1 zamanda, insan kaynaklart yonetiminin de dijital araglarla
entegrasyonu Universite i¢in gelisime acik alanlardan biri olarak goriilmektedir. Bu
kapsamda, personelin dijital becerilerinin gelistirilmesine, veri odakli ve entegre

istihdam ve performans gelisimi ve degerlendirmesi araglarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, {niversitenin arastirma ve egitim-0gretim siireglerinde dijital
teknolojileri etkin bicimde kullandig: tespit edilmistir. Teknolojik donanimin yeterli
seviyede oldugu goriiliirken, siber giivenlik, internet altyapisi ve biitiinlesik bilgi
yonetim sistemleri gibi kritik alanlarda iyilestirme gereksinimi bulunmaktadir. Kurum
ici bilgi akisinin dijital araglarla gliclendirilmesi ve {iniversitenin dijital
gorilintirliigiiniin artirilmast 6nem arz etmektedir. Yonetim ve liderlik siireclerinde
dijital araglarin kullanimi yayginlagmis olmakla birlikte, finansal yonetim,
operasyonel siirecler ve insan kaynaklari gibi alanlarda dijital entegrasyonun

derinlestirilmesi gerektigi gozlemlenmektedir.

5.1. Cahismanin Cikarimlari

Bu calisma, yiiksekégretim kurumlar1 ve paydaslari ile politika yapicilar agisindan
onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Oncelikle, gelistirilen modelin ¢ok boyutlu yapisi,
yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik karar alma siireglerinde giiclii bir ara¢ olarak

kullanilabilir. Universiteler, model kapsaminda tanimlanan 6 ana boyut ve 24 alt boyut
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cergevesinde giiclii ve gelisime agik yonlerini sistematik bir bi¢imde tespit edebilir ve
dijital doniisiim girisimlerini 6nceliklendirebilir ve etkin kaynak planlamasi yapabilir.
Boylece, dijital yetkinliklerin kurumsal performans iizerindeki etkisi artirilarak,

rekabet¢i avantaj elde edilebilmesi miimkiin olabilir.

Ikinci olarak, model akademik ve idari personel ile dgrenciler gibi farkli paydas
gruplarinin siirece etkin bir bicimde dahil edilmesinin 6nemine isaret etmektedir.
Farkli paydas gruplarinin dijital olgunluk degerlendirme siireglerine katilimi, stireci
sahiplenme duygusunu gii¢lendirmekte ve iyilestirme ¢alismalarinin tiim paydaslarin
ihtiyaglarini dikkate alarak daha kapsayici yapilabilmesine katki saglamakta ve dijital
doniisiim projelerinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi

acisindan 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Ugiincii olarak, 6nerilen gelistirilen dijital olgunluk modeli, yiiksekdgretim kurumlari
icin bir kiyaslama g¢ercevesi sunmaktadir. Bu ¢erceve araciligiyla iiniversiteler, kendi
dijital olgunluk diizeylerini diger kurumlarla karsilagtirabilmekte, iyilestirme
alanlarmi  belirleyerek stratejik hedefler olusturabilmektedirler. Bu durum,
tiniversitelerin  uluslararas1  goriiniirliigiinii  artirarak, nitelikli 6grenciler ve

arastirmacilar icin daha cazip hale gelmelerine katki saglayacaktir.

Son olarak, ¢alisma sonuglar1 diizenleyici kurumlar ve politika yapicilar agisindan
onemli ¢ikarimlar barindirmaktadir. Bulgular, dijital altyapi yatirimlari, dijital
yetkinliklerin gelistirilmesi ve veri yonetisimi uygulamalarinin giiclendirilmesi gibi
alanlarda destek mekanizmalarimin gelistirilmesine duyulan ihtiyac1 ortaya
koymaktadir. Politika yapicilarin bu alanlara oncelik vermesi, yiiksekdgretim
sektoriiniin dijital doniisiimiinii hizlandiracak ve sektdrde siirdiiriilebilir gelisimi

destekleyecek etkin bir dijital ekosistemin insasina katki saglayacaktir.

5.2. Cahsmanin Kisitlar1 ve Gelecekte Yapilabilecek Arastirmalar

Bu ¢alismanin bazi kisitlarmimn bulundugu kabul edilmektedir. Oncelikle, bu arastirma
yalnizca Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bir vakif iiniversitesinde yiiriitiilmiistiir. Bu
durum elde edilen bulgularin genellenebilirligini  simirlamaktadir.  Vakif

tiniversitelerinin kurumsal yapilari, kaynak cesitliligi ve dijital doniisiim siireglerine
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yaklasimlart ile devlet iiniversitelerinden farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle,
elde edilen sonucglar Tiirkiye'deki tiim yiiksekdgretim kurumlarinin gesitliligini ve
karsilastiklar1 farkli dijital doniisiim dinamiklerini tam anlamiyla yansitmayabilir.
Gelecek calismalarda, onerilen modelin farkli tiirden yiiksekdgretim kurumlarinda
uygulanarak test edilmesi, modelin gegerliligi ve genellenebilirligi agisindan dnemli

katkilar saglayacaktir.

Ikinci olarak, teknolojik gelismelerin hizli ve siirekli degisen dogasi, statik
degerlendirme cerceveleri i¢cin dnemli bir zorluk teskil etmektedir. Dijital doniisiim
stireclerinin dinamik yapis1 ve dijital teknolojilerin siirekli evrilmesi, yliksekogretim
kurumlarinin ihtiyag ve 6nceliklerinin zaman i¢inde degismesine yol agmaktadir. Bu
durum, sabit bir modelin uzun vadede tiim gelismelere uyum saglamasini
giiclestirebilir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarin, dijital olgunluk
modeline teknolojik yenilikleri ve paydas beklentilerindeki degisimleri yansitabilecek
esnek ve uyarlanabilir mekanizmalarin entegrasyonuna odaklanmasi 6nerilmektedir.
Boyle bir yaklasim, modelin yiliksekdgretimin siirekli degisen dijital ortamina karsi

daha duyarl ve siirdiiriilebilir hale gelmesine olanak saglayacaktir.
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EKLER

EKA

AKADEMIK VE IDARI BIRIMLERLE GERCEKLESTIRILEN
MULAKATLARIN NiTEL ANALIZ SONUCLARI

Tablo A.1. Akademik ve Idari Birimlerle Gerceklestirilen Miilakatlarin Nitel

Analiz Sonuglari

Kod Frekans | Yiizde
Dijital arsiv sistemlerinin kullanimi 28 5,4%
Bilgi sistemleri entegrasyonu 26 5,0%
Dijital yetkinlik egitimi ve gelisimi 26 5,0%
Dijital projelere ayrilan kaynaklar 18 3,5%
Is siireclerinin otomatize edilmesi 17 3,3%
Elektronik isleme alinabilen formlar 17 3,3%
Sinif i¢i egitime dijital araclarin entegrasyonu 17 3,3%
Yapay zeka araglarinin kullanimi 17 3,3%
Universitenin dijital doniisiime yonelik vizyonu 15 2,9%
Dijital teknolojilerle siireg iyilestirme 14 2,7%
Dijital siire¢ izlenebilirligi 12 2,3%
Siber giivenlik politikalarinin uygulanmasi 12 2,3%
Web sayfasindan giincel bilgiye erigim 12 2,3%
Etkin intranet sistemi 12 2,3%
Veri gorsellestirme araglarinin kullanimi 11 2,1%
Dijital resmi yazismalar 11 2,1%
Siireclerin ve prosediirlerin uzun siirmesi 10 1,9%
Yeni teknolojileri 6grenmenin zorlugu 10 1,9%
Veri analitigi araglarinin kullanimi (analiz) 9 1,7%
Bilgi yonetim sistemlerinin verimliligi 9 1,7%
Kisisel IK islemlerinin dijital takibi 9 1,7%
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Tablo A.1. (devami)

Dijital imza sisteminin kullanimi 8 1,6%
Akademisyenlere dijital uygulama egitimi verilmesi 8 1,6%
Mali raporlamanin otomasyonu 7 1,4%
Kullanicilarin hizh bilgilendirilmesi 7 1,4%
Tiim 6grenci siireglerinde dijital destek 7 1,4%
Lisansiistii siire¢lerin dijital desteklenmesi 7 1,4%
Dijital sinav ve degerlendirme araclarinin kullanimi 7 1,4%
Akademisyenlerin dijital ara¢ kullanim1 6 1,2%
Siber saldirilara kars1 etkin miidahale mekanizmalar1 6 1,2%
Arastirmalarda yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi 6 1,2%
Dijitallesme iceren projelere finansal destek 6 1,2%
Birim biitgelerinin dijital takibi 5 1,0%
Donanimlarin giincel teknolojiyle uyumu 5 1,0%
Bilgi platformlarimin diizenli giincellenmesi 5 1,0%
Web sitesi ve mobil uygulamalarin entegrasyonu 5 1,0%
Yeni dijital teknolojilere uyum saglama istegi 5 1,0%
Dijital teknolojilerin yonetim kararlarinda onceliklendirilmesi 4 0,8%
Akillr kampiis 6zellikleri 4 0,8%
Teknolojik ekipmanlarin diizenli bakimi 4 0,8%
Ogrencilere dijital geri bildirim saglanmasi 4 0,8%
Uzaktan egitim platformlarinin yeterliligi 4 0,8%
Dijital araglarin i¢ iletisimde kullanimi 4 0,8%
Dijital arsivleme uygulamalarinin iyilestirilmesi 3 0,6%
Bilgi sistemlerinin kullanici dostu olmasi 3 0,6%
Bilgi sistemlerindeki sorunlarin hizli ¢éziilmesi 3 0,6%
Uluslararas1 6grenci siireclerinin dijital ytiriitiilmesi & 0,6%
Cevrimici 6grenme platformlarinin erisim kolayligi 3 0,6%
Dijital beceri gelisimini destekleyen miifredat 3 0,6%
Akademisyenlerin dijital i¢erik kullaniminin tesviki 3 0,6%
Dijital uygulamalarin geri bildirimlerle giincellenmesi 3 0,6%
Online kaynaklarin erisilebilirligi 3 0,6%
Idari personel performans yonetimi 3 0,6%
Siirekli 6grenme tesviki 3 0,6%
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Tablo A.1. (devami)

Uzaktan calisma platformlarimi kullanma becerisi 3 0,6%
Is siireci sahiplerinin yetkilendirilmesi 2 0,4%
Dijital dokiiman yonetim sistemi 2 0,4%
Internet altyapisiin gelistirilmesi 2 0,4%
Cok faktorlii kimlik dogrulamanin kullanimi 2 0,4%
Siber giivenlik egitimi verilmesi 2 0,4%
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin dijital izlenmesi 2 0,4%
Dijital 6grenme kaynaklarinin yeterliligi 2 0,4%
Dijital materyallere kolay erisim saglanmasi 2 0,4%
Cevrimigi 6grenme platformlarin ders materyallerine erigimi 2 0 4%
kolaylastirmasi 70
!Dijital degerlendirme yontemleri ile 3grenci performansinin 2 0.4%
izlenmesi :
Dijital arastirma kaynaklarina erisim 2 0,4%
Web sayfasi ve bilgi yonetim sistemleri entegrasyonu 2 0,4%
Web sayfasinin kullanici dostu olmast 2 0,4%
Ogrenci bilgilendirmelerinde dijital araglarin etkinligi 2 0,4%
Stratejik planin dijital ortama entegrasyonu 1 0,2%
Finansal veriler i¢in veri analitigi kullanimi 1 0,2%
Yazilim ve donanimlarin kullanici dostu olmasi 1 0,2%
Giivenli Wi-Fi agmin saglanmasi 1 0,2%
Kullanici geri bildirimleriyle internet sorunlarinin belirlenme 1 0,2%
Siber giivenlik uygulamalarinin yeterliligi 1 0,2%
Ders secim siirecinin dijital yiiriitiilmesi 1 0,2%
Dijital 6grenme kaynaklarina kurum disindan erisim 1 0,2%
Miifredatin dijitallesme igerikleriyle glincellenmesi 1 0,2%
Akademisyenlere degerlendirme araglari egitimi verilmesi 1 0,2%
Dijital veri tabanlarinin yeterliligi 1 0,2%
ChatBot veya yapay zeka ile bilgi paylasimi 1 0,2%
Dijital siiregler i¢in geri bildirim alinmasi 1 0,2%
Akademik personel performans yonetimi 1 0,2%
Dijital yetkinlik gosteren ¢aliganlarin 6diillendirilmesi 1 0,2%
Temel dijital sorunlar1 ¢g6zme becerisi 1 0,2%
Toplam 516
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EKB

DIJITAL OLGUNLUK MODELI ANKET SORULARI

Tablo B.1. Dijital Olgunluk Modeli Anket Sorular:

Ana Boyut

Alt Boyut

No

Soru

YOnetim ve

Liderlik

Liderlik ve
Karar Alma

Yontemleri

Universite dijital doniisiime yonelik net bir
vizyon sergiler ve aksiyon alir.

Dijital teknolojilerin uygulanmasi
iiniversitenin yonetim kararlarinda stratejik bir
onceliktedir.

Universite, toplanan verilerin analizinde
gelismis veri analitigi araclarini kullanir.

Universite, karar verme siireclerinde gelismis
veri analitigi araglarini kullanir.

Universite, analiz edilmis bilgileri sunmak igin
veri gorsellestirme araglarini kullanir,

Stratejik

Planlama

Universite, dijitallesmeyi stratejik amag ve
hedefleri igerisine dahil etmistir.

Universitenin stratejik plani dijital ortama
entegre edilmistir.

Siire¢ Y 6netimi

Universite, verimliligi artirmak icin is
siireclerini 6nemli Ol¢iide otomatize etmistir.

Universitede is siirecleri ve akislart
departmanlar tarafindan dijital olarak
izlenebilir.

10

Universite, siireglerini iyilestirmek i¢in dijital
teknolojilerden yararlanir.

11

Universitede siirecler ve prosediirler uzun
surer.

12

Stire¢ akislarinda farkli sistemler ve
uygulamalar arasinda sorunsuz entegrasyon
vardir.

13

s siireci sahipleri, karar verme ve siirec
iyilestirmelerini uygulama yetkisine sahiptir.

Dijitallesme

Yatirimi

14

Universite dijital girisimleri ve projeleri
desteklemek icin yeterli kaynak ayirir.

15

Universite yonetimi, dijital okuryazarligi ve
beceri gelisimini desteklemek i¢in akademik
ve idari personele gereken destegi saglar.

16

Universitenin dijitallesme politikas1, paydas
katilimiyla olusturulmus ve herkes tarafindan
benimsenmistir.

17

Dijitallesmeyi destekleyici araglar
akademisyenler tarafindan aktif olarak
kullanilir.

18

Dijitallesmeyi destekleyici araglar idari
personel tarafindan aktif olarak kullanilir.
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Tablo B.1. (devami)

YOnetim ve

Liderlik

Finansal

YOnetim

19

Universitenin mali raporlama siiregleri, manuel
hatalar1 en aza indirmek i¢in otomatize
edilmistir.

20

Universite, dogru ve zamaninda mali tablolar
olusturmak i¢in dijital mali raporlama
sistemlerini kullanir.

21

Finansal raporlara ve biit¢e gergeklesmelerine,
dijital platformlar araciligiyla paydaglar
tarafindan kolayca erisilebilir.

22

Universite, finansal verileri analiz etmek ve
gelecege iliskin tahminleme yapmak i¢in
gelismis veri analitigi araglarini kullanir.

23

Finansal veriler dijital ortamda giivenli bir
sekilde saklanir ve yetkisiz erigime kars1 en
giincel teknolojilerle korunur.

24

Universitede mali analizler ve raporlama Excel
izerinden yuritiliir.

25

Universitede her birim kendi birim biitcesini
dijital araglar {izerinden takip edebilir.

Dijital
Altyapi

Dokiimantasyon

ve Arsivleme

26

Universite, ogrenci dilekgelerini, formlar1 ve
donem sonu belgeleri gibi gesitli evraklar
saklamak ve diizenlemek i¢in dijital arsiv
sistemini kullanir.

27

Universitede tiim belge ve dokiimanlarin
erisilebilir oldugu dijital arsiv bulunur.

28

Universitede resmi yazismalar, imza ve tiim
evrak siirecleri dijital ortamda yiiriitiiliir.

29

Universitede personel 6zliik dosyalar1 dijital
ortamda giivenli ve diizenli bir sekilde tutulur.

30

Universitenin dijital bir dokiiman y&netim
sistemi vardir.

31

Universitede dgrenci dilekgeleri ve formlari
kolayca erisilebilir ve elektronik olarak isleme
almabilir.

32

Universite, onay siireclerini hizlandirmak ve
verimliligi artirmak i¢in dijital imza sistemini
kullanir.

33

Universite, dokiiman ydnetim sisteminin etkin
kullanim1 i¢in personele gerekli egitimleri
saglar.

34

Universitede dijital arsiv 6lgeklenebilir ve
artan belge hacmini kaldirabilir.

35

Universite, dijital arsivleme uygulamalarimi
diizenli olarak degerlendirir ve iyilestirir.
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Tablo B.1. (devami)

Dijital
Altyap1

Teknolojik
Ekipmanlar

36

Universite, giines panellerinden enerji
iretimini, otomatik aydinlatma ve enerji
titketimini dijital olarak izleme gibi akilli
kampiis 6zelliklerine sahiptir.

37

Universitede kullanilan donanim (bilgisayarlar,
tabletler, akilli tahtalar, projeksiyonlar vb.)
giincel teknolojiyle uyumlu ve ihtiyaci
karsilayacak niteliktedir.

38

Universitede teknolojik ekipmanlar, optimum
performans ve giivenilirligi saglamak i¢in
diizenli olarak giincellenir ve bakimi yapilir.

39

Universitede kullanilan yazilim ve donanimlar
kullanic1 dostudur.

40

Universite, yazilim ve donanimin verimli ve
etkin kullanimini saglamak icin teknik destek
ve egitim saglar.

Internet

Altyapist

41

Universitenin internet hizi sorunsuz ve
kesintisizdir.

42

Universitenin mevcut bant genisligi dijital
uygulamalar i¢in yeterlidir.

43

Universite giivenli ve sifreli bir Wi-Fi ag1
saglar.

44

Universite, internetle ilgili sorunlar1 belirlemek
icin 6grencilerden, akademik ve idari
personelden geri bildirim ister.

45

Universite, internet altyapisini kullanici
ihtiyaglar1 ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda siirekli olarak degerlendirir ve
gelistirir.

Bilgi Yonetim
Sistemleri (ERP
vb.)

46

Universitede kullanilan bilgi yonetim
sistemleri verimliligi arttiracak nitelik ve
cesitliliktedir.

47

Universite tarafindan kullanilan bilgi sistemleri
entegre olup, farkli béliimler arasinda
kesintisiz veri paylagimina olanak saglar.

48

Universitenin bilgi sistemleri kullanilirken sik
sik teknik sorunlarla ve aksakliklarla
karsilagilir.

49

Universite bilgi sistemleri kullanici dostudur,
gerekli veri ve kaynaklara kolay erigim saglar.

50

Universite, bilgi sistemleriyle ilgili bildirilen
sorunlari hizlica ele alir ve ¢ozer.

51

Universitede bilgi platformlari, islevselligi ve
kullanict deneyimini iyilestirmek i¢in diizenli
giincellenir.

52

Bilgi sistemleri, kullanicilar1 6nemli olaylar
veya degisiklikler konusunda hizlica haberdar
eder.

71



Tablo B.1. (devami)

Dijital
Altyap1

Siber Guvenlik

53

Universite, siber saldirilar1 aninda tespit etmek
ve bunlara miidahale etmek i¢in etkin
mekanizmalara sahiptir.

54

Universitede, siber giivenlik uygulamalari
yeterli seviyededir.

55

Universite, giivenlik aciklarini gidermek igin
yazilimini ve sistemlerini diizenli olarak
giinceller.

56

Universite, veri giivenligini ve erisim
kontroliinii gelistirmek icin ¢ok faktorlii kimlik
dogrulama kullanir.

57

Universite, savunmasini giiclendirmek igin
harici siber glivenlik kurumlariyla isbirligi

yapar.

58

Universite, dijital varliklar1 korumak icin iyi
tanimlanmis siber giivenlik politikalarina ve
prosediirlerine sahiptir.

59

Tiim akademik ve idari personele siber
giivenlik egitimi ve bilin¢lendirme programlari
verilir.

Ogrenme ve
Ogretme

Uygulamalari

Ogrenci Kabulii,
Ogrenim Siireci,

Mezuniyeti

60

Ogrencinin kaydindan mezuniyetine kadar
yiiriitiilen tiim siiregler dijital araglar tarafindan
desteklenir.

61

Uluslararas1 6grencilerin bagvuru, kabul ve
kayit siireci dijital ortamda yiirttiliir.

62

Lisansiistli 6grencilerin normal 6grenim
stirelerinin takibi ve tez siirecleri dijital ara¢ ve
platformlar tarafindan desteklenir.

63

Ogrencilerin ders se¢imi siireci dijital ortamda
sorunsuz bir sekilde yiiriitiiliir.

64

Ogrencilerin gergeklestirdigi sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler dijital ortamda izlenir.

65

Ogrencilerin danismanlariyla olan iletisimi
dijital ortamda takip edilir.

66

Dijital mezun takip sistemi araciligiyla
mezunlara ait giincel bilgilere erisilir.

Ogrenme
Kaynaklar1 ve

Erisimi

67

Egitim-6gretim siireglerini destekleyen dijital
kaynaklar yeterli sayidadir.

68

Universite, 6grenciler ve calisanlar i¢in ¢esitli
dijital 6grenme kaynaklari ve materyalleri
saglar.

69

Ogrenim materyallerine 6grenim yonetim
sistemi araciligiyla (Canvas) kolayca
erisilebilir.

70

Cevrimigi 6grenme platformlari, 6grencilerin
ders materyallerine ve ddevlerine istedikleri
zaman erigmelerini saglar.

71

Dijital 6grenme kaynaklarina kurum digindan
da erigim saglanabilir.
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Tablo B.1. (devami)

72 | Universitede miifredatlar dijitallesme ile ilgili
icerikleri kapsayacak sekilde giincellenir.

Universitede miifredatlar 6grencilerin dijital
73 | becerilerinin gelisimini destekleyecek sekilde
tasarlanir.

Universite, dgrencilerin kisisellestirilmis
o0grenme deneyimlerini desteklemek igin dijital
teknolojileri kullanir.

74

Universitede dijital araglar ve uygulamalar,
75 Ogrenci katilimini artirmak i¢in smif igi
egitime entegre edilir.

Miifredatlar ve 76 Universite, akademisyenleri dijital icerik ve

Ders Igerikleri uygulamalar1 kullanmaya tesvik eder.

77 | Universitede sanal sinif uygulamalari ve web
seminerleri kullanilir.

Universite, akademisyenlere dijital
8 uygulamalarin etkin kullanimi igin egitim ve
destek saglar.

Universitede pratik 6grenme deneyimini
79 gelistirmek i¢in dijital simiilasyonlar ve sanal
laboratuvarlar mevcuttur.

Universitede dijital 6grenme uygulamalari,
80 | kullanict geri bildirimlerine gore diizenli
olarak giincellenir ve iyilestirilir.

Universite, testler ve sinavlar yapmak igin
81 dijital degerlendirme araglarini ve
platformlarini kullanir.

Universitede dgrenciler ddevleri ve

82 degerlendirmeleri hakkinda dijital yollarla

Olgme ve zamaninda geri bildirim alirlar.
Degerlendirme Universitede dijital degerlendirme yontemleri,
3} ) 83 ogrenci performansini izlemek ve iyilestirmek
Yontemleri icin kullanilir.

g4 | Dijital degerlendirme yontemleri, tiniversitenin
kalite giivence siireclerine entegre edilir.
Universite, akademisyenlere dijital

85 degerlendirme araglarini etkin kullanmalari
icin egitim ve destek saglar.

86 Universitede kullanilan uzaktan egitim
platformu ihtiyaci karsilar.

) " g7 | Universitede verilen online egitimlerde teknik
Online Egitim aksakliklar yasanir.

Universitede verilen online egitimlerde

83 yasanan teknik aksakliklara hizli miidahale
edilir.
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Tablo B.1. (devami)

Arastirmalarda
Dijitallesme

ve Inovasyon

Aragtirmalarda
Dijital
Kaynaklarin

Kullanimi

89

Universitede arastirmacilar, arastirma ve
projelerinde yenilik¢i teknolojileri
kullanirlar.

90

Universite, arastirma faaliyetlerini
desteklemek icin cesitli dijital kaynaklara ve
veritabanlarina erisim saglar.

91

Universite, arastirmacilara ¢alismalarinda en
son dijital teknolojileri ticretsiz kullanma
firsat1 sunar.

92

Universite, arastirma ¢iktilarinin paylasilmasi
icin acik erigsimli dijital havuzlar sunar.

93

Universite, dijitallesme ve inovasyon igeren
arastirma projeleri icin finansal destek ve
hibeler sunar.

Veritabanlarina
ve Online
Kaynaklara

Erisim

94

Universitede erisilebilen dijital veri tabanlar
say1 ve nitelik bakimindan yeterli diizeydedir.

95

Universitede online kaynaklar yeterli
seviyede ve kolay erisilebilirdir.

Tletisim ve Is

Birlikleri

Web Sayfasi

96

Universite web sayfas1 kurumda kullanilan
bilgi yonetim sistemleri ile entegredir.

97

Universite web sitesi ve mobil uygulamalar
birbiriyle entegredir.

98

Universite web sayfasi kullanic1 dostudur.

99

Universitenin web sayfasindan giincel
bilgilere erigilebilir.

Kurum I¢i

[letisim

100

Universite ici iletisimde, dijital araclar (chat
uygulamasi vb.) aktif olarak kullanilir.

101

Universitede etkin i¢ iletisimi miimkiin kilan
intranet sistemi bulunur.

102

Universitede birimler ihtiya¢ duydugu veri ve
dokiimanlara dijital platformlar {izerinden
kolayca erigim saglar.

Ogrenci

Bilgilendirme

103

Universitede 6grenci bilgilendirmelerinde
dijital araglar etkin olarak kullanilir.

104

Universitede, ChatBot veya yapay zeka
temelli iletisim araglari ile 6grencilerle bilgi
paylasimi yapilir.

Endiistri,
Akademik ve
Diger Kurumlar

Ile s Birlikleri

105

Universite yonetimi, dijital dontistimi
desteklemek igin ilgili paydaslarla (akademik,
kamu ve 6zel sektor) is birligi yapar.

106

Universite yonetimi, dijital siiregleri ve
hizmetleri iyilestirmek i¢in diizenli olarak
paydaglardan geri bildirim ister.
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Tablo B.1. (devami)

Insan
Kaynaklar1

Ise Alim

107

Universitede ise alim siireglerinde kullanilan
dijital araclar mevcuttur.

108

Universitede kisiye ait izin, bordro, saglik
raporu vb. islemler dijital ortam iizerinden takip
edilir.

Performans
Geligimi ve
Degerlendirmesi

109

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri i¢in
verilen egitimlerin ¢alisan performansina
katkisi dijital platformlar {izerinden izlenir.

110

Akademik personel performans
degerlendirmeleri dijital performans yonetim
sistemi iizerinden yiiriitiiliir.

111

Idari personel performans degerlendirmeleri
dijital performans yonetim sistemi iizerinden
yiiriitiliir.

112

Universitede dijital yetkinlik, calisan
performans degerlendirmelerinde 6nemli bir
kriterdir.

113

Universite, olaganiistii dijital yetkinlikler
sergileyen calisanlar1 ddiillendirir.

Dijital Beceriler
(Personel)

114

Universite yonetimi, dijital teknolojilerde
siirekli 6grenmeyi tesvik eder.

115

Universite, calisanlar arasinda dijital
yetkinlikleri gelistirmek igin yeterli egitim ve
mesleki gelisim firsatlar sunar.

116

Universite ¢alisanlarina dijital trendler ve
giincel uygulamalar konusunda ¢aligtaylar ve
web seminerleri diizenler.

117

Dijital ara¢ ve teknolojileri etkin bir sekilde
kullanmak i¢in gerekli becerilere sahibim.

118

Veri analitigi yontemlerini aktif olarak
kullanabiliyorum.

119

Yapay zeka araglarindan diizenli olarak
faydalantyorum.

120

Temel dijital sorunlar1 BT'den destek almadan
kendi basima ¢dzebiliyorum.

121

Yeni dijital araglara ve teknolojilere uyum
saglamaya acigim.

122

Yeni teknolojileri 6grenmek zahmetli ve zaman
kaybina neden oluyor.

123

Dijital uygulamalar1 ve trendleri web forumlari
iizerinden takip ederim.

124

Uzaktan ¢alisma ve igbirlikleri i¢in dijital
platformlar1 kullanma konusunda bir sikinti
yasamam.
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