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ITFAIYE TESKILATINDA CALISAN PERSONELIN EGITIM ALMA
DURUMLARI iLE iS PERFORMANSLARI ARASINDAKI FARKLILIGIN
INCELENMESI: iBB ORNEGI
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Diinyada ates savasgilart olarak bilinen itfaiyeciler; sadece ikamet ve isyeri
yangimlarini sondiirmekle kalmayip her tiirlii kurtarmayi gerektiren acil durum
olaylari, deprem, sel, su baskini, ¢i1g, firtina, endiistriyel ve orman yanginlar1 gibi
afetler ile tehlikeli madde ve KBRN vakalar1 dahil tim olaylara miidahale
etmektedirler. Diinyada ve lilkemizde her yil onlarca itfaiyeci, miidahalelerde kazaya
ugramakta, bunun sonucunda geg¢ici veya kalict engellilik durumu hatta can kayiplar

yasanabilmektedir.

Bu arastirmanin amaci Istanbul Itfaiyesinde calisan personelin aldigi egitimi alip
almamalariyla is performanslari arasindaki anlamli farkliligin tespit edilmesidir.
Ayrica yine ¢alisanlarin medeni durumlari, yas dagilimlari, egitim seviyeleri, kadro
durumlar1 ve toplam gorev siireleriyle is performansi arasindaki anlamli farkliligin
incelenmesidir. Arastirmanin evreni 1.B.B. Itfaiyesi olup 6rneklemi Istanbul
itfaiyesindeki yas, cinsiyet, medeni durum, mezuniyet, gérev stiresi ile kadro unvani
farklilik igeren toplamda 386 personele uygulanmistir. Bu baglamda arastirmada SPSS
istatistik programi kullanilarak veriler normal dagilim gosterdigi icin bagimsiz

orneklemler i¢in t testi ve tek yonlii varyans (Anova) analizi uygulanmistir.



Arastirma sonuglarina gore inovasyon, saglik, giivenlik, afetlerde etkin olma ve
verimlilik konulu egitim alan itfaiye personellerinin egitim almayan personellere gore
is performansi daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica egitim seviyesi lise ve 6n lisans olan
itfaiye personellerinin is performansi egitim seviyesi lise ve ortaokul olanlardan daha
yiiksek ¢ikmistir. Ancak itfaiye personellerinin medeni durumlari, unvanlari, yaglari

ve toplam gorev siireleri ile i performanslari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Inovasyon, ISG, itfaiye, Performans, Verimlilik.
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INVESTIGATION OF THE DIFFERENCE BETWEEN THE TRAININGS AND
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Firefighters known as fire fighters in the world; They not only extinguish residential
and workplace fires, but also respond to all events, including emergency events that
require all kinds of rescue, disasters such as earthquakes, floods, flash floods,
avalanches, storms, industrial and forest fires, and hazardous material and CBRN
cases. Every year, dozens of firefighters in the world and in our country suffer
accidents during interventions, as a result of which temporary or permanent disability

or even loss of life may occur.

The aim of this research is to determine the significant difference between the job
performance of the personnel working in the Istanbul Fire Department and whether
they have received training or not. In addition, it is also an examination of the
significant difference between the marital status, age distribution, education levels,
staff status and total tenure of the employees and their job performance. The population
of the research is I.B.B. It was applied to 386 personnel who are fire brigades and
whose sample includes differences in age, gender, marital status, graduation, tenure

and staff title in the Istanbul fire brigade.
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In this context, t-test and one-way analysis of variance (Anova) were applied for
independent samples since the data showed normal distribution by using SPSS

statistical program.

According to the results of the research, the job performance of firefighters who
received training on innovation, health, safety, being effective in disasters and
efficiency was higher than those who did not receive training. In addition, the job
performance of firefighters with high school and associate degree education was
higher than those with high school and secondary school education. However, there is
no significant difference between the marital status, titles, ages and total tenure of the

firefighters and their job performance.

Keywords: Efficiency, Fire Brigade, Innovation, OHS, Performance, Training.
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BOLUM 1

GIRiS
1.1. Genel Olarak itfaiye

Diinyada ates savasgilart olarak bilinen itfaiyeciler; sadece ikamet ve isyeri
yanginlarini sondiirmekle kalmayip her tiirlii kurtarmayr gerektiren acil durum
olaylari, deprem, sel, su baskini, ¢1§, firtina, endiistriyel ve orman yanginlar1 gibi
afetler ile tehlikeli madde ve KBRN vakalar1 dahil tiim olaylara miidahale
etmektedirler. 20 milyonluk niifusu ile Tiirkiye’nin en biiyiik metropolii olan istanbul

ilinde bir itfaiye teskilati bir yilda 65621 olaya miidahale etmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de her yil onlarca itfaiyeci, miidahalelerde kazaya ugramakta,
bunun sonucunda gecici veya kalict engellilik durumu hatta can kayiplari
yasanabilmektedir. Itfaiyeciler, Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelige ve Belediye Itfaiye Yonetmeligine tabi olarak calismakta ve
anilan yonetmeliklerde goreve baslamadan Once ve calisma esnasinda alinmasi
gereken ortak egitimler belirlenmistir. itfaiyeciler yangimlarla savasmaktan ¢ok daha
fazlasin1 yaparlar. Itfaiyeci olmak ve itfaiyeci olarak meslegini siirdiirmek zor ve efor
gerektiren bir istir. Zorda kalan insanlara hatta hayvanlara bile kendi canlarim

tehlikeye atip yardim etme durumundadirlar.

Bir yandan yangimnlarla miicadele ederken bir yandan yangmlarin ¢ikmasim
engellemek i¢in onlemler aldirir anaokullarindan huzurevlerine kadar ¢ok genis bir
yelpazeye egitim verir tatbikatlar yaptirirlar. Kiigiik isyerlerinden, diikkanlara,
magazalara, hastahanelere, okullara, otel, motel, yurtlara, depolara, otoparklara,
aligveris merkezlerine endiistriyel isletmelerden, yanici parlayici bulunduran iireten
tesislere kadar tiim isletmelere yangin gilivenlik Onlemlerini aldirir ve onlan
denetlerler. Deprem, sel, su baskini, firtina, orman yanginlari dogal ya da insan

kaynakli tiim afet ve acil durum olaylarina en kisa siirede miidahale ederek kurtarma

yapar.



KBRN ve tehlikeli madde olaylarinda aktif rol alir zararli maddelerin bertarafini
saglar. Bazan gorevini ifa etmek i¢in sehir disina hatta tilke disina gitmek durumunda
kalirlar. Itfaiyeciler ilk olarak Temel er egitimlerini alip ise baslarlar daha sonra
Hizmet i¢i egitimleri aldirlarak kalifikasyonlarinin artmasi saglanir. Ancak verilen
egitimler kendilerine tevdi edilen gorevlerin tamamini1 yapmalari i¢in yeterli degildir
ve ilave egitimlerin verilmesi gereklidir. Bununla birlikte 5 ana 6nemli baslik altinda
inovasyon, saglik, glivenlik, afetlerde etkin olma ve verimlilik konularinda ilave
egitimlerin verilmesi ve bunlarin etkilerinin irdelenmesi &nemlidir. Itfaiyecilerin
hizmetlerindeki basarinin bir 6l¢iisiide kurumsal ve bireysel performanstir (Akal,
1992). Performansi sdyle tanimlamistir, performans, belirlenmis bir siire igerisinde
yuriitiilen faaliyetlerin, amaca hizmet etme derecesidir. Bir baska tanimda ise

Performans, kisilerin veya kurumlarin bir faaliyette hedefe ulasma derecesidir (Pugh,

1990: 7).

Itfaiye teskilatinin en &ncelikli iki gorevi olan sondiirme ve kurtarma faaliyetlerinin
basarili olmasi, amacini gerceklestirmesi personellerinin is performansiyla paralellik
gostermektedir (Campbell 1990) is performansimi bir degisken olarak ifade
edilebilecegini kisisel seviyede tek bir kisinin gergeklestirdigi bir eylem oldugunu
belirtir. Bu onu daha iist seviyedeki kurumsal ve milli performans gibi daha genis
anlamli kavramlardan ayirir. Is performansi itfaiye Teskilatindaki personelin isini ne
derece 1yi yaptigininda gostergesidir. Bu sebeple is performansini artiracagi diisiiniilen

egitimlerin personele verilmesinin etkilerinin incelenmesi gerektigi asikardir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Herkesin kosarak kactigi yere; gorevleri geregi korkusuzca gidip miidahale eden
itfaiyeciler, onlarca kimi zaman yiizlerce farkli tehlike, risk ve olumsuz durumlarla
karsilagabilmektedir. itfaiye ve diger acil durum gerektiren olaylara miidahale eden
personellerin verimlilik, saglik, giivenlik, inovasyon ve afetlerdeki etkinliligi ile ilgili
hususlarda verilecek ilave egitimlerle bilgi, beceri, tutum ve davraniglarinin
gelistirilmesi ka¢inilmaz bir durumdur. Literatiir arastirmalarinda itfaiye dahil acil
durum olaylarina miidahale edecek personellerin egitimlerini gelistirilmesi hakkinda

yeterince arastirma olmadig1 goriilmiis, yazarin yaptigi bu ¢alisma ile bahse konu olan



kurum ve kuruluglardaki is performansina olumlu katkida bulunucagi kanisina

varmigtir.

1.3. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Bu ¢alismanin amaci; basta itfaiyeciler olmak {izere acil durum olaylarina miidahale
eden personelin, mevzuatta belirtilen kendilerinin yapmakla vazifeli olduklar
gorevleri ifa ederken verilmesi gerekipte verilmeyen ya da kismen verilen egitimlerin
belirlenmesi bunlarin eksikliginin personel is performansi tizerindeki etkileri ile bu
egitimlerin verilmesinin tegkilat, kurum ve kuruluslardaki personelin is performansina

nasil katki sagladigini bulabilmektir.

itfaiye ve acil durum olaylarina miidahale eden personellerin egitimlerinin tam
olmadiginin bazi eksik ve yetersiz olan egitimlerin olma durumundan dolay: is
performanslarinin nasil etkilendigi ile ilgili alan ¢alismasinin olmadig goriilmiis ve bu
konunun arastirilmasi gerektigi diistiniilmiistiir. Birinci boliimde ilk olarak literatiir
tarama calismas1 yapildi. itfaiye, itfaiyecilik, itfaiye egitimleri, ISG egitimleri,
itfaiyecilerin karsilastig tehlike ve riskleri, daha sonra Istanbul Itfaiyesi ile egitimlerin
dayandigi 5 ana konudan bahsedilmistir. Boliim II de Metodoloji ve Uygulama Boliim

I11 de Bulgular ve tartisma, Boliim IV te sonuglar verilmistir.



BOLUM II

LITERATUR TARAMASI: iTFAIYE VE EGITiM

2.1. itfaiye Tarihi

Oncelikle terminolojik olarak belirtmek gerekirse, itfaiye kelimesi ‘‘itfa’> kokenli
sondiirme, soniim anlamina gelen sozciikten tiiremistir (TDK, Giincel Tiirk¢e Sozliik,
2021). itfaiye; yangin sondiirme islemi ve bu islemi yapan kurulusa verilen genel ad
olup, yangin sondiirmekle yiikiimli itfaiye calisanlarina ise itfaiyeci denmektedir
(Erzurum ltfaiyesi, 2021). Yanginlarla miicadele ve dolayisiyla itfaiye ile ilgili ilk
calismalar eski Romalilar tarafindan yapilmistir (Islam Ansiklopedisi, 2021). Eski
Romalilarda goriilen bu olusumda daha ¢ok aga¢ malzemeden yapilan balta, kazma,
cubuk ve merdivenler yangin sondiirmede kullanilmiglardir. Bu olusumda su tasiyan
sakalar ve silteler tastyan kurtarmaci personel mevcuttur. Merdivenler eklenmek
suretiyle binanmn catisina kadar uzatilabilmektedir. “Istanbul’da Bizans doneminde
evler genellikle kagir oldugundan Osmanli donemine gore yanginlar daha az oranda
goriliiyordu. Bizans doneminde iki biiyiik yangin 1203-1204 yillarinda dordiincti
Hacli Seferini diizenleyen batili sdvalyelerin Konstantinopolis’i kugatmalari sirasinda

olmustur” (Basar, 2009: 95).

Baslangigta Osmanli’da yanginla miicadelede i¢in kurulmus bir kurum yoktu.
Miicadeleyi halk kendi yapiyordu ancak yanginlar ¢ok artinca ve etkileri de biiyliylince
yeni yeni Orglitlenme c¢abalar1 baglamis ve zamanla orgiit gelistirilmis ve bugiinkii
seviyeye ulagsmistir. Osmanli’da yangina kars1 6rgiitlii miicadele i¢in yabanci uzmanlar
getirtilmis ve bunlarin bilgilerinden de yararlanilmistir. Tulumbacilar ilk yanginla
miicadele Orgiitii olarak kabul edilebilir (Erdogan, 2014). Yine itfai olaylar igin
fermanlar buyrulmustur. Bunlara 6rnek Kanuni Sultan Siileyman’in 1560 yilindaki
fermani, Sultan II. Selim’in 1572 yilindaki fermani ve 3. Murat’in yanginlarin
onlenmesine dair 12 Mart 1579 tarihli fermanidir (Kilig, 2010: 269). Resmi bir gorev

olarak yangin sondiirme isleri ilk defa I. Selim zamaninda yenigerilere verilmistir.



Baz1 biiyiik yanginlarin sondiiriilmesi esnasinda padisah ve iist diizey devlet adamlari
da olay yerinde bulunur ve calisanlara moral verirdi. Osmanli Imparatorlugu’nda
kurumsal anlamda itfaiye tegkilatinin kurulmasi Lale Devri’ne rastlamaktadir. 1716
yilinda Fransiz David adli yangin tulumbalarindan anlayan bir sahis ailesiyle birlikte
Istanbul’a gelmis, icat ettigi tulumbalar 1718 yilinda meydana gelen Tiifenkhane
yangininda basariyla kullanilmig, bu arada kendisi Miisliiman olarak Ger¢ek Davud
adm1 almistir. Sadrazam Nevsehirli Damat Ibrahim Pasa’nin emriyle, Ger¢ek Davud
onderliginde Yenigeri Ocagi igerisinde 1720 yilinda bir Tulumbaci Ocagi kurulmustur.
Daha sonra 1. Mahmut zamaninda sadece Topkap1 Sarayi’nda ¢ikabilecek yanginlara
miidahalede bulunmak {izer hususi bir tulumbaci birligi kurulmustur. Kuruma ait 6zel
tulumbaci birligi olusturulmasi1 daha sonralar1 yayginlasarak tersaneler basta olmak

lizere birgok devlet kurumunda 6zel tulumbacilar gérevlendirilmistir.

1737 yilinda Tulumbacibas1 Ali Sadik Efendi, Ger¢ek Davud’un yaptig1 tek hazneli
tulumbay1 iki hazneli olarak gelistirmistir. Bu tek ve iki hazneli tulumbalar sadece

tazyikli olarak su basiyorlardi, su bitince islevsiz kalmalar1 s6z konusu oluyordu.

1754 senesinde Tulumbaci Mehmet Aga hem su emen hem de basabilen tulumbay1
gelistirerek bu konuda biiyiik bir gelisim saglamistir. Osmanli’da tulumbalar
omuzlarda tagmnirken bu donemde Avrupa iilkelerinde genellikle arabalarda
taginmaktaydi.1826 yilinda Vaka-y1 Hayriye adi verilen yenigeri ocaginin
kaldirilmasiyla birlikte Tulumbaci Ocagi da lagvedilmis oldu.

Bundan sonra 2. Mahmut zamaninda Asakir-i Mansure-i Muhammediye adli asker
teskilat1 icerisinde ‘‘Yanginci’’ adi verilen bir itfaiye teskilati kurulmustur. Bu
teskilatin ¢ok faydali olamamasindan dolay1 goniillii genclerden olusan Mahalle
Tulumbacilart  olusturuldu. Mahalle tulumbacilarindan da yeterince verim
alimamamasi nedeniyle 1874 yilinda Macaristan’dan itfaiye konusunda uzman olan
Kont Odén Szecheny getirilerek askeri esaslara dayali itfaiye Teskilat:’'n1 kurdu
(Kuzucu, 2021). Bu donemde itfaiye teskilatinda bir¢ok yenilik ve degisiklikler
yapilmistir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Taskin, 2012:71);

- 1874 tarihli Nizamname ile itfaiye Alay1 olusturulmus ve Istanbul’da tam donanimli

modern ‘Askeri Itfaiye’ sistemine gecilmistir.



- 1923’te itfaiye teskilati askeriyeden ayrilarak Sehremaneti’ye yani Belediyelere
baglandi, boylece halen devam eden Belediye Itfaiye Teskilat: olusturuldu.

- 1937°de ilk defa Istanbul itfaiyesi biinyesinde bir itfaiye Okulu agilarak basta
Istanbul Itfaiyesi personeli olmak iizere iilkemizin her tarafindan gelen itfaiyecilere 9
ay siiren bir sondiirme, kurtarma ve genel kiiltiir egitimi verilmeye baslandi.

- 1956°da ilk olarak Istanbul’da yangin 6nleme konusunda Itfaiye Zabita birimi
kuruldu.

- 1997 yilma kadar basta Istanbul olmak iizere tiim sehirlerde Miidiirliik diizeyinde
hizmet veren itfaiye teskilati, ilk olarak 1997°de istanbul’da Itfaiye Daire Baskanlig

seviyesinde hizmet vermeye bagladi, bunu diger biiyiiksehir belediyeleri izledi.

2020°1i yillar itibariyle Istanbul itfaiye Daire Baskanlig1 biinyesinde birbiriyle gérev
birlikteligi yapan 5 adet Miidiirlik mevcuttur. Bunlar; Avrupa Yakasi Itfaiye
Miidiirliigii, Anadolu Yakas: Itfaiye Miidiirliigi, Merkez itfaiye Midiirliigii, Acil
Yardim ve Cankurtarma Miidiirliigii ile Afet Koordinasyon Merkezi Miidiirligii’ diir.
Diger biiyiiksehir itfaiye daire baskanliklar1 da bu yapilanmaya benzer sekilde
teskilatlanmuslardir (IBB Itfaiyesi, 2021).

Tiirkiye genelinde yaklasik 19.445 itfaiyeci (Ozugurlu, 2015), Istanbul’da ise yaklasik
4.472 itfaiyeci (Istanbul Itfaiyesi, 2021) 24 saat esasina gore goérev yapmaktadirlar.
Tiirkiye’de itfaiye hizmetleri, Belediye Itfaiye Yonetmeligi’ne gore yapilmaktadir. Bu
Yonetmelikte itfaiyeci personel Yanginct Personel ve Diger Personel olarak iki grup
halinde tanimlanmustir. Yanginci personel; Itfaiye Daire Baskani, Itfaiye Miidiirii,
Itfaiye Amiri, itfaiye Cavusu ve Itfaiye Eri’dir. Diger personel ise itfai hizmetlerde
mesleki bilgilerini icra eden miihendis, tekniker, teknisyen, kimyager, veri hazirlama

kontrol isletment, bilgisayar isletmeni, egitmen, vb.’dir.

Ayrica, belediyelere bagli olan itfaiye teskilati disinda Tarim ve Orman Bakanligi’na
bagl Orman Itfaiyesi, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmeleri’ne bagli ARFF (Aircraft
Recue and Firefighting, Havaalam ltfaiyecileri), Kiyt Emniyeti Genel Miidiirliigii ne
bagli Sondiiren Gemileri vb. olusumlar da sondiirme ve kurtarma konularinda hizmet
vermektedir (Belediye itfaiye Yonetmeligi, Orman Bakanlhigi, DHMI, Kiyr Emniyeti
Genel Midiirliigii; 2021).



Resim 2.1. Padisah 3. Murat’in Yanginlarin Onlenmesine Dair 12 Mart 1579

Tarihli Fermam



Resim 2.3. Omuzlarda Tasian Yangin Tulumbasi



Resim 2.4. Tekerlekli Yangin Tulumbasi

Resim 2.5. ARFF Gorevlilerinin Hizmet Verdigi Devlet Hava Meydanlari’na Ait

Bir itfaiye Araci



2.2. itfaiye Mevzuati

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanliginin Kurulusu, gérev ve
calisma diizenine dair kurallar 21.10.2006 tarihli Resmi Gazetenin 26326 sayisi ile

yayilanan Belediye Itfaiye Y&onetmeliginde belirlenmistir.

Yonetmelik kurulus ile ilgili olarak 5. madde de; “(1) Belediye itfaiye teskilat;
29/11/2005 tarihli ve 2006/9809 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan,
Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve

Standartlarina Iliskin Esaslar ¢ercevesinde belediye meclisi karar1 ile kurulur,

Kurulus sirasinda kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, itfaiye hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sayida personel istthdaminin
saglanmasi gozetilir. (2) Birimlerin kurulmasinda; beldenin niifusu, fiziki ve cografi
yapisi, yangin ve diger afetlere hassasiyeti ile gelisme potansiyeli dikkate alinir”

seklinde cerceve belirlemistir” (Belediye Itfaiye Y&netmeligi).

Yine ayn1 yonetmeligin 6. Maddesine gore;

Gorevleri

MADDE 6 — (Degisik:RG-18/12/2021-31693)

(1) itfaiye teskilatinin gérevleri sunlardir:

a) Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek.

b) Her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik kurtarma
gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini yiiritmek; arazide, su iistii ve
su altinda her tiirlii arama ve kurtarma ¢alismalarini yapmak.

¢) Su baskinlarina miidahale etmek.

¢) Afet ve acil durumlarda arama ve kurtarma ¢alismalarina katilmak.

d) 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konulan
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y6netmelik ile verilen gorevleri yapmak.

e) 30/9/2020 tarihli ve 3033 sayili Cumhurbaskani Karari ile yiiriirliige konulan Kimyasal,
Biyolojik, Radyolojik, Niikleer Tehdit ve Tehlikelere Dair Gérev Yonetmeligi kapsaminda
kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer olaylara yangin durumunda ilk miidahalede
bulunmak, kesif-tespit, arama/kurtarma faaliyetlerinde 3/1/2014 tarihli ve 28871 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda ilgili ¢aligma
grubuna destek vermek, dekontaminasyon gorevlerini valilik ile is birligi igerisinde yerine
getirmek.

f) Halki, kurum ve kuruluslar itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek, alinacak
onlemler konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak.

g) Kamu ve 6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile goniilli itfaiye personelinin egitim ve
yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arag-gerec ve donanimlarinin itfaiye
standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve
gerektiginde bu birimlerle is birligi yapmak.

§) Belediye sinirlar1 digindaki olaylara miidahale etmek.
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h) Binalarin Yangindan Korunmas: Hakkindaki Yonetmelik hiikiimlerine gore belediye
meclisince tespit edilecek ticret karsiliginda baca temizligi yapmak ya da belediye tarafindan
yetkilendirilmis kisi ve kuruluslara yaptirmak ve bacalar1 yangina kars1 6nlemler yoniinden
denetlemek.

1) Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin séndiiriilmesi ¢caligmalarina katilmak.

i) Imar planlarina gore parlayici, patlayict ve yanici madde depolama yerlerinin tespiti igin
ilgili birimlere goriis bildirmek.

j) Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarmi yangina karsi onlemler yoniinden
denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngérdiigii raporlart vermek ve goriis bildirmek.

k) Belediye bagkaninin verdigi diger gorevleri yapmak.

(2) itfaiye teskilatlari, afet ve acil durumlar ile ilgili gdrevlerini 26/8/2013 tarihli ve 2013/5703
say1li Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirlige konulan Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi ile Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda yiiriitiir. (Belediye Itfaiye
Yonetmeligi, 2006).

2.3. itfai Olaylar

Insanlarin can ve mal giivenligi i¢in tehlikeli olan, deprem, su baskini, firtina, yangn,
patlama, toprak kaymasi, her tiirlii ara¢ kazalari, bina ¢okmeleri vd. canlilar igin

kurtarma gerektiren olaylarin tiimiine itfai olay denir (Kilig, 2020).

2.3.1. itfaiye ve Itfaiyeci Kavram

itfa, sondiirmek; itfaiye ise yangin sondiirme teskilatr anlamina gelmektedir. Itfaiye
gorevi sirasinda kimya, tahrip, insaat, makine ve benzeri teknik bilgilere ihtiyag
duyulmast nedeniyle, bu meslek siirekli 6grenmeyi ve modern yontem ve gelismeleri
takip etmeyi gerektiren bir yiiksek uzmanlik birimidir (Saritas, 2015). itfaiye karargah
binalari, eklentileri ve araglardaki malzemeler bu tanima uygun olarak

tasarlanmaktadir.

Itfaiyecilik, tehlikeli ve agir efor gerektiren, siiresi belli olmayan galigma siiresine
sahip ve bazen submaksimal yiiklenmelere ihtiya¢ duyulan bir meslektir. Itfaiye erleri,
alevlerin igerisine girerek sondiirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, oldukga agir
ekipmanlarin tasinmasi, arama-kurtarma, kazazedelerin tasinmasi/siiriiklenmesi gibi
zorlu fiillerin yerine getirilmesini i¢eren gorevleri yapmak ve basarili olabilmek i¢in

yiiksek diizeyde fiziksel performansa ihtiya¢ duyulmaktadir (Arslanoglu, 2010).

Itfaiyeciler her tiirlii zorlu kosullarda, ¢ogu zaman insanlarin canlarini kurtarmak igin
kactig1 olay yerlerine, sicak bolgelere gorevleri icabi en kisa siirede gitmek

zorundadirlar. Bu gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in; iyi organize olan, kalifiye
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elemanlara sahip, cagin teknolojilerine uygun arag ve gereglerle donatilan ve dinamik

yapiya sahip modern bir itfaiye teskilatina ihtiya¢ vardir (Kilig, 1988).

Itfaiye teskilatlar1 diinya genelinde mahalli, goniillii, askeri, sivil savunma kanunlarina
gore, biiyiik afetlerde faaliyet gosteren ve resmi ve 0zel itfaiye teskilatlari olmak iizere
alt1 cesit gruba ayrilmistir. Tiirkiye’de ise itfaiye teskilatlart kamu ve 6zel itfaiye
teskilatlar1 olmak {izere iki grup altinda yer almaktadir (Kiirekg¢i, 2007). 1979 ve 2002
yillar1 arasinda, 2001 yilinda Diinya Ticaret Merkezi Ikiz Kuleleri'nin ¢okiisiinde
kaybedilen itfaiyeciler harig, yapisal ¢okils nedeniyle 180'den fazla itfaiyeci dldii.
(Brassell ve Evans, 2003).

Yangin ve Acil Durum Ekiplerinin ¢ok cesitli acil durumlarla basa ¢ikmak ig¢in
hazirhikli olmasi gerekir (Stewart, 2018). Itfaiye personelleri kullanmasi gereken
yiizlerce ara¢ gere¢ ve malzemeyi kontrol etmelidir. itfaiyecinin bu malzeme ve arag
gerecin teknik detayimni bilmesi ve olay yerinde sorunsuz sekilde kullanilabilmelidir

(Hizir, 2020).

Itfaiyecinin Osmanli donemindeki ifadesi olan tulumbaci sdzciigii Tiirk Dil
Kurumunda “mahallelerde bulundurulan yangin tulumbalarini, yangin olan yerlere
gbtiiren ve orada yanginin sondiiriilmesine yardim eden kimse” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2012). Arapc¢adan dilimize ge¢cmis olan itfaiye sdzciigiiniin

anlami ise “yangin sondiirme kurulusu” olarak gegmektedir (Berkdemir, 2012).

2.3.2. itfaiyeci Egitimi

Yaygin anlamiyla egitim, "Insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir" (Fidan,
1996;4). Yine (Fidan, 1996;4)’a gore Kkiiltiirlemenin bir pargasi olan egitimi,
egitimcilerden bazilari ise egitim siirecini kasith kiiltiirleme olarak ifade etmislerdir.
Haddizatinda egitimin belirli bir tanim1 yoktur. Literatiirde pek ¢ok ve genis kapsaml
olarak cesitli tanimlar1 vardir. Bunlardan birkaci soyledir; Egitim, sistemli yiiriitiilen
ve kisinin davranislarinda bilgi, yetenek, kabiliyet gelisimini saglama olarak ifade
edilebilir (Basaran 1978; 18). Egitim bir siire¢ olup bu siiregte kisiye bilgi, beceri,
tutum, aliskanlik kazandirilmaktadir (Onder, 1992).
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Egitim bir siire¢ olarak tanimlanir. Kisi bu siirecte yasantisinda kasitli olarak istendik
degismeler olusturur (Ertiirk, 1994;12). Egitimi bir dizi faaliyet olarak tanimlanir,
yetenek ve bilgilerin gelistirilmesi ile bunlara yenilerinin kazandirilmasidir
(Demirbilek, 1992). Egitim bir halden daha iyi bir hale getirme i¢in yapilan
diizenlemelerdir (Milli Egitim Dergisi 2021). Bundan dolay: itfaiyede verilen
egitimlerle itfaiyeciyi daha basarili bir hale getirir. Egitim ¢ok o6nemli olup,
personeldeki daha yiiksek bilgi ve deneyimin hastalik riski ve yaralanma ile ters

orantili oldugu gozlemlenmistir (Gonzalez, 2002).

Calisanlara egitim aldirmanin isletme {izerinde saglayacagi yararlari soyle
siralamaktadir (Personalis, 2021):

- Calisanlarin diizenli olarak egitimlere tabi tutulmasi, calisan verimliligi artirir ve
insan kaynagimi giiglendirir.

- Calisanlarin verimliligini arttirmak, yeteneklerini giincel tutmak, geri bildirim almak
ve gelistirmek sirketlerin kurumsal yapisini giiglendirir.

- Egitimler sirketlerin ¢alisanlarina verdigi degeri gosteren etkinliklerdir.

- Calisanlarin sirketlerini bir fanus gibi gérmesinin Oniine gegen en 6nemli unsur
egitimdir.

- Siirekli ve diizenli egitim alan ¢alisanlarin sirketlerine olan baglilig: artar.

- Stirekli ve diizenli egitimlerin oldugu sirketler kendilerini bu sayede giincel tutabilir,
giiniin gerekliligi olan bilgileri ¢alisanlarina egitim metoduyla sunabilir.

- Egitimler motive edicidir.

- Egitimler takim calismasini ve sirket i¢i uyumu gii¢clendiren etkinliklerdir.

Bu maddelerden egitimin itfaiye teskilatina sdyle katkilar1 olacagi goriilebilir. Itfaiye
teskilatinda egitimlerin verilmesi c¢alisan verimliligini artirip kuvve dedigimiz
itfaiyenin kuvvetlerinin durumu ve giiciinii is yapabilme yetisini gii¢lendirir.
Teskilattaki personele verilen degeri gosterir. Personelinde teskilati bir fanus gibi
gormesine engel olan en 6nemli etken egitimdir. Periyodik olarak alinan egitimler
teskilata olan orgiitsel baglilig1 artirir. Periyodik ve giincellesmis, giiniin gerektirdigi
egitimlerin verilmesi teskilatin her an miidahaleye hazir ve nazir olmasma zemin
hazirlar. Egitimler personeli harekete gecirir takim bilincinin olugsmasini saglar ekipler
arasindaki bagi ve koordinasyonu artirir. Sabuncu (2005) egitim diizeyinin yliksek

oldugu isletmelerdeki personelin daha bilingli bir davranig gergeklestirdigi, bunun
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etkisiyle de daha az is kazasinin meydana geldigini ifade etmistir. Diger yandan
Bakirci, Karatop ve Bayindir (2019) yaptiklar1 ¢aligmalarda egitim ve tatbikatin
kendisinin itfaiye yaralanmalarinin {cilincii en yiiksek nedeni oldugunu tespit
etmislerdir. Dolayisiyla egitim ve tatbikat konusu géz ardi edilmemelidir. itfaiyeci

egitimlerinde egitim ortamininda énemi biiytiktiir.

Verilecek ders tatbikat uygulamalarin genel manada egitimlerin arzu edildigi gibi
olabilmesi beklenen performansa ulasabilmesi alanin, ortamin hacimen fiziksel
kosullar1 ¢ok dnemlidir. Shade (1986: 81) egitim ortamlarindan bahsederken verilecek
egitim ve tatbikatlarin arzu edildigi gibi olmasi istenen performansi yakalayabilmesi
icin egitimin verildigi alanin, hacimin ve ortamin fiziksel kosullarinin ¢ok 6nemli
oldugunu ifade etmektedir. Egitim i¢in bulunan ortamdaki katilimci personel
sayisindan, alanin, ortamin, hacimin, rengi, 1siklandirmasi, havalandirma, sicaklik,
temizlik giiriiltii ve yerlesim diizeni dahil pek cok parametre ile 6geler egitimin

kalitesini artirir veya azaltir.

Ayni sekilde Basar (2001) mekan sistemin bir pargasidir o da sistemin diger

pargalariyla uyumlu olmasi gereklidir demistir.

Fiziksel ortam, egitim etkinlikleri i¢in ayrilan mekanin 6zelliklerini belirtir. Sira,
masa, dolap vb. araglarla, bos alanlar, mekanin 1s1, 151k ve renk diizeni gibi bir dizi
etken, ortamin fiziksel degiskenlerini olusturur. Ogretmen-dgrenci Egitmen-Katilime1
iliskileri, biiyiik ol¢tide bu fiziksel degiskenler tarafindan etkilenir”. Celik (2003)
fiziksel ortam, egitim i¢in ayrilan mekanin 6zelliklerini belirledigini soyler, sira, masa,
dolap, arag, gerg, 151, 151k ve renk diizeninin fiziksel degiskenler oldugunu ve egitimci
—katilmer ilskilerini biiyiik oranda etkiledigini sOylemistir. Itfaiyede verilen
egitimlerde fiziksel ortamlarla ilgili herbir degisken egitimin kalitesini artirip destek
olur ya da aksine kaliteyi diiglirlip egitimin verimli ge¢mesine engel olabilir. Bu
sebeple fiziksel degiskenlerin se¢imine ¢ok dikkat edilmeli bu konuda gerekirse
uzman kisi, kurum ve kuruluslarla ortak caligmalar yapilmali ve onlardan destek

alinmalidir.

Kenneth vd., (2019) yaptig1 arastirmada itfaiye egitmenlerinin egitimlerde kullandig:

yanict maddelerin itfaiyecler ilizerindeki maruziyetleri ile ilgili bir dizi ¢alisma
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yapmuglardir. Yaptiklar1 ¢aligmalarrdan elde ettikleri bulgular ise egitim ortamindak
havada yogun konsantrasyonlarda aromatik ozellikteki hidrokarbonlar ve daha da
tehlikeli PAH (Polisiklik aromatik hidrokarbonlar)lara maruz kaldiklarin1 géstermistir.
Kurumlardaki egitim ise alinan kisilerin islerini etkili bir sekilde yapabilmesi i¢in
sahip olmas1 gereken beceri ve tutumlarin kazandirilmasidir. Egitimin bireysel ve
organizasyonel olarak ele alinmasi miimkiindiir. Egitim, bireysel bir perspektiften
bakildiginda, amaglarim1 gergeklestirmedeki basarilarini artirmak igin isgalcilerin
davranis, bilgi, beceri ve motivasyonlarin1 degistirmenin ve gelistirmenin bir yoludur.
Orgiit egitimi, mevcut basariy1 verimlilik, etkinlik ve verimlilik agisindan iyilestirmeyi

amaglayan tiim yonetim hedefleridir (Yiiksel, 2004: 199).

Egitimleri sadece yanginla sinirlamamak gerekir. Yanginlarin ¢ikmasini engelleyecek
egitimler, her tiirlii kurtarma operasyonlar1 ve tehlikeli madde olaylarina miidahale

egitimleride verildiginden bunlarin da personel tizerindeki etkileri izlenmelidir.

2.3.2.1. Temel itfaiye Er Egitimi

Oncelikle itfaiye teskilatinin ihtiyact olan personel sayisi ve nitelikleri belirlenip, bu
kosullar dogrultusunda personel alim duyurusu yapilir. Miiracatta bulunan personel
adaylar1 6ncelikle KPSS puanina gore siralanir. Daha sonra yazili ve beden egitimi ile
ilgili uygulamali testlerden gegirilir. Tiim bu asamalardan sonra yeterli puani alip
basarili olan adaylar gerekli evraklar: teslim ederek sicil numarasi almak suretiyle
goreve baglarlar. Goreve baslayan personele itfaiye elbisesi ve diger gerekli techizati
verilerek itfaiye egitim merkezine gonderilir. Burada kendilerine Temel Itfaiye Er
Egitimi Programi uygulanir. Temel itfaiye er egitiminde biitiin dersler teorik ve
uygulamali olarak Itfaiye egitim merkezinde gdrevli egitmenler ile ihtiyag halinde

itfaiye istasyonlarinda ¢alisan deneyimli personeller tarafindan verilir.

Bu egitim kapsaminda verilen egitimler;

1. itfaiye Tarihi ve Oryantasyon: itfaiye Teskilatina yeni giren personele, itfaiye tarihi,
kiiltiiri ve itfaiye teskilatinin organizasyon yapisinin Ogretilmesi amaglanmistir.
Itfaiye tarihi, kiiltiirii, teskilat yapis1 ve mevzuat konularmin temel olarak verildigi
egitimdir.
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2. Haberlesme: Itfaiye personelinin, itfaiye teskilatinda yapilan haberlesme hakkinda
gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi amaglanmaktadir. Haberlesme ve araglarinin

anlatildig1 egitimdir.

3. Yangin Kimyas1 ve Davranust: Itfaiye personelinin, yanginin kimyasi ve davranist
hakkindaki bilgileri gézlem yaparak pekistirip, yangini gézlemleyip yorum yapma
becerisine sahip olmasi amag¢lanmaktadir. Yangin bilimi, termal enerji (1s1), yakat,
oksijen, kendi kendine reaksiyona giren kimyasal, yanginin gelisim asamalari, LPG-

Dogalgaz bilgisi hakkinda bilgilerin verildigi bir egitimdir.

4. Yangin Sondirme Maddeleri ve Kullanim Teknikleri: Bu ders ile itfaiye
personelinin, yangin sondiirme maddeleri hakkinda bilgi donanima sahip olup,
yanginlara miidahale ederken uygun sondiirme maddesini kullanmasi
amaglanmaktadir. Yangin sondiirme prensipleri, yangin sondiirme maddeleri ve

portatif yangin sondiiriiciilerin anlatildig1 egitimdir.

5. Yangina Miidahale Ekipmanlari: Bu ders ile itfaiye personelinin, yangina miidahale
ekipmanlar1 hakkinda bilgi ve kullanim becerisine sahip olmasi amaclanmaktadir.
Yangma miidahale ekipmanlari olan hortumlar, adaptér, rakor anahtari, carik,
fikrasyon, rediiksiyon, lanslar, monitorler, melanjorler, espektor, basing ayarlayici,

hava aspiratorleri, termal kameralarin anlatildig egitimdir.

6. Yanginda Arama Kurtarma: Itfaiye personelinin, yangin yerinde mahsur kalan
kazazedeye dogru arama yontemleriyle ulasabilmesi ve dogru tasima teknikleriyle
kazazedeyi gilivenli bolgeye alabilecek bilgi ve beceriye sahip olmasi
amaclanmaktadir. Arama teknikleri, arama kurtarma ekipmanlari, kurtarma teknikleri,

hayatta kalma becerisi konularinin verildigi egitimdir.

7. Kurtarma Ekipmanlari: itfaiye persnelinin her tiirli kurtarma faaliyetlerinde
kullanacagi alet, arag, gereg, ekipman ve malzemelerin tanitildig1 ve bunlarin nasil ne

sekilde ise yaradiginin anlatildig egitimdir.

8. Kurtarma Becerileri: Itfaiye personelinin muhtelif kurtarma olaylarinda,

gerceklestirmek zorunda kalacagi operasyonlar esnasinda kullanacagi ekipmanlari ve
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kullanim amaglarini iyi tanimasi, egitim sirasinda yapilacak operasyonel ¢aligmalar ile
kurtarma vakalarinda sistemli g¢alisma hususunda yeterlilik kazandirilmasi

amagclanmustir.

9. Arag Bilgisi Egitimi: Ugaklar, gemiler, rayli sistem aracglar1 ve tiinellerde meydana
gelebilecek itfai olaylar hakkinda temel bilgi sahibi olmas1 amaglanmistir. Ugaklar,

gemiler, rayl araglar ve tiineller hakkinda temel bilgilerin verildigi bir egitimdir.

10. Itfaiye Araglar1 Egitimi: Itfaiye araglarinin; gérev taniminu, telsiz kodunu, ekipman
bilgisini ve fonksiyonlar1 hakkinda genel bilgilerin 6grenilmesi yeterliliginin
kazandirilmas: amaglanmaktadir. itfaiye araclarinin gorev tamimi, telsiz kodu,

ekipman bilgisi ve fonksiyonlar ile ilgili bilgilerin anlatildig1 egitimdir.

11. Orman Yanginlarina Miidahale Egitimi: Itfaiye personelinin, orman yanginlariyla
miicadele edebilmesi i¢in gerekli temel bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amagclanmustir.

Orman yanginlariyla ilgili tanimlar ve orman yanginlariyla miicadele konularinin

anlatildig1 bir egitimdir.

12. Su Tahliyesi ve Temini Egitimi: Itfaiye personelinin, itfai olaylarda su tahliyesi ve
teminini saglayabilmesi i¢in temel bilgi ve beceriye sahip olmas1 amaglanmaktadir. Su
kaynag1 sisteminin bilesenleri, yangin hidrantlari, alternatif su kaynaklari, su

tahliyesinde ve temininde kullanilan ekipman ve araclarin anlatildig1 bir egitimdir.

13. itfaiyeci Giivenligi Egitimi: Itfaiye personeline; yangin yerinde ve istasyonlarda
tehlikelere maruz kalmamak ve yangina giivenli miidahale etmeye yonelik gerekli
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaclanmistir. Yangin yerinde ve istasyonlarda
olusabilecek itfaiye personelinin karsilasabilecegi tehlikeler hakkinda genel bilgilerin

verildigi egitimdir.

14. Temiz Hava Solunum Cihaz1 Egitimi: itfaiye personelinin, temiz hava solunum
cihazinin gerekliligi, kullanim1 ve bakimi hakkinda gereken bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 amaglanmistir. Temiz hava solunum cihazi kullanimi ve bakimina

yonelik bilgilerin teorik ve uygulamali olarak anlatildig: bir egitimdir.
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15. Baca Bilgisi ve Miidahale Teknikleri Egitimi: Itfaiye personeline; baca, baca
cesitleri, baca problemleri, baca ve yaglh kanal temizligi konularinda bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amaglanmistir. Bacalar hakkinda 6grenilmesi gereken temel

bilgilerin anlatildig1 egitimdir.

16. Yangma Miidahale Teknikleri Egitimi: Itfaiye personelinin, yanginlara
miidahalede teknik bilgileri ve uygulama becerilerini gelistirmek amaglanmaktadir.
Yangina miidahale yontem ve teknikleri, yapisal yanginlara miidahale, elektrik
yanginlarina miidahale, metal yanginlari, ara¢ yanginlari, diger kat1 yanginlari, kapal
alan yangmlari, sivi yangmlari, gaz yanginlari, havalandirma, ekip c¢aligmasi

konularimin verildigi egitimdir.

17. Metro ve Tiinellerde Meydana Gelen itfai Olaylara Miidahale Egitimi: Tiinel ve
metro hatlarinda meydana gelebilecek itfai olaylara miidahale edebilme bilgi ve
becerisi kazandirilmas: amag¢lanmistir. Tiinel ve metro hatlarim1 tanitilarak,
yasanabilecek olaylar karsisinda miidahale ve olay yeri organizasyonunun nasil olmasi

gerektiginin anlatildig1 egitimdir.

18. Olay Oncesi Miidahale Planlarmin Hazirlanmasi Egitimi: Daha itfai olay meydana
gelmeden isyeri, isletme, hastahane, otel, fabrika, terminal, ¢arsi, pazar gibi yerlere
gidip olasi itfai durumlar i¢in kesifler yapmaktir. Bu egitimde mevcut yerlerin itfai
durumlarda nasil, ne sekilde ve kimler tarafindan nasil miidahale edilmesi gerektigi ve
buranin tehlike ile risk durumlarinin nasil tespit edilecegi ile ilgili bilgilerin verildigi

egitimdir.

19. Olay Komuta Sistemi Egitimi: Itfai olaylara etkin miidahale ve olay yerinin
koordineli bir sekilde yonetebilme becerisinin kazandirilmasi amaglanmaktadir. Olay
yeri Amirinin; planlama, miidahale ve lojistik birimleri arasinda koordinasyonu

saglayarak, olay yerini komuta etme konularinin anlatildig: egitimdir.
20. Tehlikeli Madde Olaylarina Miidahale Egitimi: itfaiye personeline tehlikeli

maddeleri tanimlama, siniflandirma ve miidahale noktasinda yetkinlik ve yeterlilik

kazandirmay1 amaclamaktadir. Tehlikeli maddelerin tanimi, tespiti ve tehlikelerin
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siiflandirilmasi, tehlikeli madde olaylarina miidahalede giivenlik ve saglik, tehlikeli

madde olaylarina miidahale siireci konularinin verildigi derstir.

21. Ileri Diizey Kurtarma Egitimi: itfaiye personelinin muhtelif kurtarma olaylarinda,
gerceklestirmek zorunda kalacagi operasyonlar esnasinda kullanacagi ekipmanlari ve
kullanim amaglarini iyi tanimasi, egitim sirasinda yapilacak operasyonel ¢alismalar ile
kurtarma vakalarinda sistemli c¢alisma hususunda yeterlilik kazandirilmasi
amaclanmustir. Farkli saha ve cografi kosullarda operasyonel kurtarma ¢alismalarinin

yapildig1 egitimdir.

22. Sel ve Su Ustii Arama Kurtarma Egitimi: Sel ve su baskin1 gibi dogal ya da bagka
nedenlerden kaynaklanan afet ya da benzeri olaylarda, su alt1 ve su iistii arama

kurtarmanin nasil ne sekilde yapildig: ile ilgili bilgilerin verildigi egitimdir.

23. Bina Cokmeleri ve Toprak Kaymalarinda Arama Kurtarma Egitimi: Bina
cokmeleri ve toprak kaymalarinda olusacak enkazlarda arama yapma, kazazedelere
ulagsma ve bulunduklar1 ortamdan en az zararla giivenli bir bolgeye alma, enkazlarda
ekipmanlarin kullanilmasi ve arama kurtarma ekiplerinin olusturulmasina yonelik
itfaiyeciye gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaclanmistir. Enkazlarda
kazazedeleri arama ve kurtarmaya yonelik tekniklerin teorik ve uygulamali olarak

anlatildig: egitimdir.

24. Asansorden Kurtarma Egitimi: Asansor olaylarinda meydana gelebilecek mahsur
kalma veya sikisma durumunda kurtarma yontem ve tekniklerini O6gretmek
amaclanmistir. AsansOriin tarihi, asansor tanimi ve g¢esitleri, asansorii olusturan
parcalar, asansorlerde kazalarin nedenleri, asansor kazalarinda kurtarma tekniklerinin

anlatildig1 egitimdir.

25. Yangm Cikis Sebebinin Tespiti Egitimi: Yanginin ¢ikis sebebini tespit edebilmek
icin gereken bilgi ve becerileri kazandirmak amaclanmistir. Yangin ¢ikis sebebini
dogru tespit edebilmek i¢in: bilgi alma, yanginlarin davraniglarini ve biraktig izleri
okuyabilme, bilgi ve bulgular1 degerlendirebilme ve kayitlar1 olusturabilme bilgi ve

becerisinin kazandirildig egitimdir.
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26. Trafik Kazalarina Miidahale Egitimi: Kazazedenin mevcut durumunu koruyarak
bulundugu ortamdan en az zararla alinmasi ve saglik merkezine sevk etme siirecine
yonelik miidahale yapabilmesi igin itfaiyeciye gerekli teknik bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 amaglanmustir. Itfaiye personelinin trafik kazasinda kazazedeye hizli

ve dogru miidahale tekniklerinin teorik ve uygulamali olarak anlatildig1 egitimdir.

27. Yangin Giivenlik Onlemleri Egitimi: Her tiirlii bina, tesis ve isletmede mimari,
elektrik ve mekanik tesisat bakimindan alinan yangin giivenlik onlemlerinin
Ogrenilmesi; itfaiyecinin acil durumlara miidahalesini etkin hale getirecek, miidahale
kalitesini ve giivenligini arttiracak bilgi ve beceriler ile donatilmasi amaglanmaktadir.
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Y6netmelik hiikiimlerine gore her tiirlii
binada alinmasi gereken yangin giivenlik 6nlemleri, bu 6nlemlerin personel acisindan
Oonemi ve acil durum aninda mimari ve tesisat yoniinden alinan 6nlemlerden ne 6l¢iide

yararlanacaginin anlatildigi bir egitimdir.

28. Itfai Olaylar1 Raporlama Egitimi: itfai olaylara miidahale edildikten sonra yangin
veya meydana gelen olayin durumuna goére ne kadar personel kag aragla ne miktarda
su ve yakit harcanarak ne sekilde miidahale edildigi, olaydan kimlerin ve nelerin ne

kadar nasil etkilendigi ile ilgili raporu hazirlama egitimidir.

29. Mevzuat Bilgisi Egitimi: Itfaiye teskilatim ve itfaiye personelini ilgilendiren

kanun, yonetmelik, yonerge, genelge ve talimatlarin personele anlatildig: egitimdir.

2.3.2.2. Hizmet i¢i Egitimler

“Hizmet i¢i egitim; 0zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya {icret
mukabilinde ¢alismaya baglamis ve ¢alismakta olan bireylerin is yeri ile alakali bilgi
beceri ve tecriibelerini gelistirmeye yonelik yapilan egitimdir.” (Taymaz, 1997: 32).
Bu sebeple kamu veya 6zel kurumlarda ise baglayan kisiler basladig: tarihten isten
ayrildigi tarihe kadar gecgen slirede mesleki gelisiminde etkili olacak her tiirlii degisim

ve gelisimden geri kalmamak i¢in siirekli egitilmek zorundadir” (Taymaz, 1992: 3).

Bu baglamda itfaiye personelinin vazifelerini yaparken bilgi, beceri ve tutumlarinin

pekistirilmesi ¢ok onemlidir. Hizmet i¢i e8itimler dersliklerde ve agikta diizenlenmis
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egitim alanlarinda verilmektedir. Yapilan egitimlerden bir¢ogu uygulamali oldugu i¢in
egitim ortamlarmin giivenli olmas1 son derece dnemlidir. Ornegin egitim alaninda
kullanilan dogalgaz ve LPG, personel ve ¢evre acisindan temiz ve giivenli bir yontem
olarak, dogalgaz (NFPA 54) ve sivilastirilmis petrol gazi1 (NFPA 58) kullanilmaktadir.
Egitim ortaminda firin (NFPA 86), endiistriyel ekipman ve araglar i¢in (NFPA 79)
kablo ve cihazlar (NFPA 70) standartlara uygun tasarlanmalidir.

Itfaiyeci egitimi uzun ve mesakkatli bir siiregtir. Bu siiregte egitimlerin bir kismi
dersliklerde teorik olarak bir kismi ise uygulamali olarak acik alanda, itfaiyede
kullanilan ara¢ ¢evresinde, kuyuda, tirmanma kulesinde, yangin atak ve gozlem
konteynir1 olmak tizere farkli sahalarda verilmektedir.

Bu kapsamda verilen egitimler;

1. Yangina Miidahale Teknikleri.

2. Olay Yeri Fotograflama Egitimi:

3. Yangin Cikis Sebebinin Tespiti ve Raporlamasi Egitimi

4. Merdiven Miidahale Personel Egitimi

5. Merdiven Operatorii Egitimi

6. Yonetici Egitimi-Liderlik-Tkna Yontemleri

7. Santral Operatorliigii Egitimi

8. Ara¢ Bakim Bilgilendirme Egitimi

9. Yangin Cikis Sebebinin Tespiti ve Raporlamas1 Egitimi

10. Olay Yeri Ara¢ Tabyalama Egitimi

11. Operator Egitimi

2.3.2.3. Ozel Egitimler

Itfaiye teskilatinda personele ilk giriste temel er egitim ile daha sonra belirli
periyotlarda verilen hizmet i¢i egitimlerin disinda giinliin sartlarmin gerektirdigi,
kisisel gelisim, 6zel teknik uygulamalar veya yeni arag¢ gere¢ ekipman cihaz 6zellikleri

ve kullanimu ile ilgili asagida belirtilen 6zel egitimler de verilmektedir.
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1. Vatandasla iletisim egitimi

2. Nefes kullanma teknikleri egitimi

3. Diksiyon egitimi

4. Termal kamera kullanimi egitimi

5. Yangin konteynerleri kullanma egitimi
6. Egitimcinin Egitimi

7. s Zekas1 Egitimi

8. Ekip Kurmak ve Yonetmek Egitimi

2.3.3. Kamu ve Halka Verilen Egitimler

Kamu hizmetini yerine getirmekle gorevli olan itfaiye personelleri, kazalarin ve itfai
acidan olumsuz durumlarin azaltilmasini saglamak i¢in, halki itfaiye egitim merkezi
veya diger resmi kurum ve kuruluslarin binalarinda egitimler vererek
bilin¢lendirmektedirler.

Bu kapsamda verilen egitimler;

1. Yangin Giivenlik Egitimi (Yerinde)

2. Yangin Giivenlik Egitimi (ibitem’de)

3. Yangin Tatbikati

4. Yetki Belgeli Baca Firmalarina Verilen Egitimler

5. Kamu ve Ozel Okullara Doniik Egitimler

2.3.4. itfaiyede Verilen Egitimlerin Olciilmesi ve Degerlendirilmesi

Egitimde Olgme ve Degerlendirme Bir davranis degisikligi olusturma siireci olarak ele
alman egitim; girdiler, silire¢, ¢iktilar ve kontrol (degerlendirme) bilesenlerinden
olusan bir sistemdir (Baykul, 1992: 86; Isman, 2011: 484; Kara, 2009:7). Isman (2011:
484)’a gore; ogrencilerin, katilimcilarin teskilata girerken sahip olduklar1 davranislar,

Ogretim programlari, yonetmelikler, 6gretmen ve yonetici Ozellikleri, toplumun
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ozellikleri, okul, arag-gerec, finansman, kalkinma planlar1 vb. bu sistemin girdilerini,
Ogrencilerin beklenen 6grenme ¢iktilarina ulasabilmeleri amaciyla diizenlenen egitim
etkinlikleri siireci, bu siire¢ sonunda 6grencilerin kazanmis olduklar1 yeterlikler de

sistemin ¢iktilarini olusturur.

Ciktilara bakarak sistemin isleyisi hakkinda bir yargiya varabilmek igin
gergeklestirilen ¢alismalar ise, kontrol (degerlendirme) bilesenini olusturur. Kontrol
(degerlendirme) bileseni, sistemin diger bilesenlerine geribildirim saglar (Baykul,
1992). Bu baglamda itfaiye teskilatinda verilen egitimlerde 6lgme ve degerlendirme
siirecine tabi tutulmalidir. Boylece egitimlerde izlenecek yontem ve metotlarin

gelistirilmesi, egitimci ve katilimeilar ile egitimin istenilen diizeyde olup olmadigi

hakkinda fikir elde edilebilir.

2.3.5. Is Saghg Giivenligi (ISG) ve Egitim

2.3.5.1. Is Saghg@ ve Giivenliginin Tanim

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) is sagligi ve
giivenligini; “Tiim c¢alisanlarin bedensel, ruhsal, toplumsal saglik ve refahlarinin en
iist diizeye yiikseltilmesi ve bu durumun korunmasi, is yeri kosullarinin, ¢cevrenin ve
tiretilen mallarin getirdigi saghga aykir1 sonuglarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlari
yaralanmalara ve kazalara maruz birakacak risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi,
yine ¢aliganlarin bedensel ve ruhsal 6zelliklerine uygun islere yerlestirilmesi ve sonug
olarak calisanlarin bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun bir is ortanu
yaratilmasidir.” (WHO 1950: 81) diye ifade etmektedir. Diger yandan Karadas (2020)
1§ kazalar1 ve meslek hastaliklarinin artmasi soncu is sagligi ve giivenligine verilen

oneminde arttigin ifade etmektedir.

Ozdemir (2004) ise is saghig ve giivenligini kisi ve kurumlarin bir ¢abasi olduguna
deginmistir. Ayrica yine Ozdemir (2004) is sagligiin ¢alisanlarin yapmis olduklari is
hasebiyle olusabilecek riskler ve bunlardan kaynaklanabilecek saglik sorunlar1 ve
meslek hastaliklarindan korunma gayreti, is glivenligini ise c¢alisanlarin yapmis
olduklar1 isten kaynaklanabilecek is kazasi ve fiziksel zararlardan korunma gayreti

olarak tanimlamistir.
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2.3.5.2. itfaiye Teskilatinda iISG

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanununun 2. Maddesinin 1. fikrasinda bu kanunun
“kamu ve Ozel sektore ait biitiin islere ve isyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile
igsveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarina faaliyet
konularina bakilmaksizin uygulanir” ifadesi yer alir. Aynit maddenin 2. Fikrasinda bu
kanundan istisna olan faaliyet ve kisilerden bahsedilir. 2. Maddenin 2. Fikrasinin b)
bendi Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri kapsamaz seklinde devam
eder. Ancak gorevleri arasinda acil durum ve afetlere miidahale de olan itfaiye
teskilatinin bu durumda iSG kurallara uymayaca@i anlami ¢ikarilmamalidir. Burada
ifade edilmek istenen normalde uygulanan kurallarin acil durum ve afetlere miidahale
eden personele uygulanamayacagi, kurallara gére yangin, gogiik olan alanlardan
derhal uzklasilmasi istenirken itfaiyeciler bdyle ortamlara can kurtarmak veya olayi
sonlandirmak igin girerler. Dolayisiyla daha siki ve ekstra onlem alip dikkatli

davranmalidirlar.

2.3.5.3. Is Saghg1 ve Giivenliginin Amaci

30.06.2012 tarihli 28339 Sayili Resmi gazetede yayimlanan “Is saghg ve Giivenligi
Kanunu” nda belirtildigi iizere Is Saghg ve Giivenliginin Amaci; isyerlerinde is
saghigr ve giivenliginin saglanmast ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin
tyilestirilmesi i¢in isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemektir (Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 2012, R.G. Sayr:
28339 — Tarih: 30.06.2012). itfaiye Teskilatinda da miidahale ve operasyonlarda en

onemli amag personelin ve kazazedenin canini ve sagliligini korumaktir.

2.3.5.4. itfaiyecilerin Saghk Tehditleri

Itfaiyecileri saglik yoniinden tehdit eden unsur ve durumlar is performanslarini da
olumsuz etkilemektedir. Horn vd. (2019) tarafindan tiim diinyadaki itfaiyeciler igin
operasyonlara miidahale edebilmek i¢in egitimin zorunlu oldugunu ¢esitli gercekei
senaryolar tasarlandig1 ancak bu egitimlerin biiyiik ¢ogunlugunun ytiksek sicakliklarda
gerceklestirildigi igin tehlikeli olabilecekleri belirtilmistir. Satict vd., (2020) “itfaiye

personelinin fiziksel etkinlik seviyelerini belirlemek i¢in calisma yapmigslar ve
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caligmalar1 sonucu katilimcilarin biiylik gogunlugunun fiziksel etkinliklerinin yetersiz
oldugunu saptamislardir.” Bu yetersizlikler baz1 hastaliklarin nedeni veya habercisi

olabilmektedir.

Kalp Hastaligr: Kalp krizi, itfaiyeciler arasinda isle ilgili tiim 6liimlerin ylizde 45 ini
kapsamaktadir. Bu risk, yanginla miicadele faaliyetleri esnasinda daha da yiikselir.
Yiiksek sicakliklarda yogun ¢alismanin, karbonmonoksite maruz kalmanin ve isle
ilgili diger streslerin sonucu olabilir. Fiziksel uygunluk eksikligi, fazla kilolu olmak
ve sigara icmek bu riskleri daha da artirmaktadir. Ayrica sigara igen itfaiyeciler
karbonmonoksit ve diger akciger zararlar1 agisindan daha yiiksek risk tasirlar. Yiiksek
diizeyde fiziksel ve zihinsel stres, kalbin daha fazla oksijene ihtiya¢ duymasina neden
olur; ancak daha fazla karbonmonoksit solumak itfaiyecinin aldigi oksijen miktarini
azaltir. Bu hem koroner arter hastaliindan hem de anormal kalp ritimlerinden kalp

krizlerine neden olabilir.

Kanser: Ulusal Is Saghig ve Giivenligi Enstitiisii arastirmasina gore, itfaiyecilerin
istilac1 kansere yakalanma olasilig1 ortalama bir kisiye gore iki kat daha fazladir.
itfaiyeciler, bir yanginla miicadele ederken genellikle tehlikeli, kansere neden olan
maddelerle temas eder. itfaiyeciler kolon, beyin, mesane, bobrek ve lenfoma

kanserlerine yakalanma riski altindadr.

Kronik Solunum Hastaligr: Akciger hastaliginin en kot etkileri deneyimli
itfaiyecileri, 6zellikle de sigara icenleri etkileyebilir. Itfaiyeciler, onemli ve kalict
akciger hasarma neden olabilecek sayisiz solunum riskine maruz kalirlar. Isle ilgili
olarak yanan kimyasal maddelere maruz kalmanin Gtesinde, sigara icen bir itfaiyeci
ayn1 yanan maddelerle kontamine olabilir, bu da kronik solunum yolu hastalig riskini

onemli Olglide artirir.

Hepatit B ve C: itfaiyeciler genellikle bir yangina veya tibbi bir acil duruma ulasan ilk
acil durum c¢alisanlaridir. Daha sonra hepatit B ve C viriisleriyle kontamine olabilecek

kanla kolayca temas edebilirler.

Stres: itfaiyecilik son derece zorlu, baskis1 yiiksek bir istir. Yeterince stres viicutta

bircok hastaliga neden olabilir, ¢iinkii zihinsel sagligimiz fiziksel sagligimizla
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dogrudan iliskilidir. Ayrica, stres altinda olanlar daha ¢ok sigara igme egilimindedir
ve birakmay1 daha zor bulurlar. (Providentins, 2021). Kalp krizine bagli 6limlerin
orani, meslegin dogas1 geregi siklikla meydana gelen yanik ve dumana maruz kalmaya
bagli 6liim oranlarindan daha yiiksektir. Ayrica itfaiyecilerin kalp hastaliklarina bagh
6liim orani, diger meslek gruplarina gore oldukga yiiksektir. Bu oran polislerde %22,
acil saglik hizmetleri calisanlarinda %11, is hayatinin genelinde ise %15°’tir.
Itfaiyecilerin yogun is temposunda calismasi, yapilan isin yiiksek fiziki egzersiz
gerektirmesi ve tehlikeli gorevlerin yerine getirilmesi kalp damar hastaliklarini

tetiklemektedir (Kales vd., 2007).

Bulgun ve Yilmaz (2010) itfaiye teskilatinda miidahalelerde 6zel kiyafetlerin
kullanildigini bu kiyafetlerin personeli 1s1ya (yliksek sicakliga) aleve, ergimis metal ve
(kor pargalarinin) sigramalarina karst imal edilmis oldugunu ifade etmislerdir.
Dolayistyla egitimlerde kiyafetlerin kullanilmasina daha genel olarak kisisel koruyucu

kiyafetlerin kusanmasi egitimlerin bir gerekliligidir.

Ayrica tehlikeli madde olaylarinda, tehlikeli maddenin tehlikelilik 6zelligine, ortamin
durumuna gore tam solunum ve tam cilt korumasi saglayan “A” diizeyi kiyafet, tam
solunum ve cildin biiyiik kismini koruyan “B” diizeyi kiyafet, kismi solunum ve kismi
cilt korumasi yapan “C” diizeyi kiyafet ile normal karargah ve operasyonlarda giyilen

“D” diizeyi kiyafetler vardir.

2.3.5.5. Itfaiyecilerin Giivenlik Tehditleri

Itfaiyeciler, giivenlik riskleri, kimyasal, ergonomik ve fiziksel tehlikeler gibi
hayatlarin1 tehlikeye atabilecek yiiksek diizeyde mesleki risk faktorlerine maruz
kalmaktadir. Bu tehlikelerin iistesinden gelmek icin itfaiyeciler fiziksel, zihinsel ve
kisisel olarak galismaya hazir olmalidir (Heydari vd., 2021). Lambert (2017)’e gore
itfaiyeciler yanginlara miidahalenin yanisira trafik kazalarindaki kurtarmalarda, yol
giivenligi tedbirlerinde, tehlikeli madde olaylarinda yeni gelismelere ve degisimlere
uyum saglamak durumundadirlar. Giivenlik bilgisi eksikligi ve zayif giivenlik bilinci,
giivenlik aligkanliklarinin eksikligi, kayiplarin dolayli nedenidir, itfaiyenin giivenlik

yonetim sistemi bazi sorunlarin birincil nedenidir (Kang, Fu ve Yan, 2016).
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Teknoloji her gegen giin gelismekte, gerek iireticiler gerekse tiiketiciler fosil yakith
araclardan uzak durup alternatif yol aramaktadirlar, hem akaryakit {riinlerinin
fiyatlarinin yiikselmesi hem de ¢evreye olan zararlarindan dolay1 daha temiz ve ucuz
olan elektrik ile ¢alisan araglara yonelmektedirler. Sokak ve caddelerde artan elektrikli
araglarin sayilariin ¢ogalmasiyla kazalarin gergeklesme riski de fazlalagmaktadir.
Yine Lambert (2018) elektrik ile ¢alisan araglarin karistigi yanginlarin sayisinin

gittikge arttig1 tespitini yapmuistir.

2.3.5.6. Tehlike ve Risk Kavramlar

Calisma hayatinin bir¢ok alaninda oldugu gibi itfaiyecilerin yaptigi islerde de tehlike
her zaman mevcuttur. Haftada 7 giin 24 saat ¢aligma esasina gore istisnasiz tiim yasam
alanlarindaki faaliyetlerin oldugu yerlerde her zaman teyakkuz halindedirler. Itfaiye
teskilat1 her an gelecek bir ihbarla yiiksek tehlikeleri olan, 6lim dahil pek ¢ok riski
tastyan olaylara miidahale etmek durumundadir. Bu nedenle tehlike ve risklerin
bilinerek ona gore hareket edilmesi son derece onemlidir. Bu konuda en 6nemli
dayanak 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu olup burada; Tehlike: isyerinde
var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya
hasar verme potansiyelini, risk ise: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da

baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalini ifade etmektedir (iISG Kanunu, 2012).

Diger yandan AFAD (2014) ise tehlike kavramini;

Belirli bir zaman veya cografyada ortaya ¢ikarak yasami tehdit eden, toplumun sosyoekonomik
diizen ve etkinliklerine, dogal g¢evreye, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklara zarar verme
potansiyeli olan doga, teknoloji ya da insandan kaynaklanan fiziki olay ve olgu. Diger bir
deyisle tehlike; doga, teknoloji veya insan kaynakli olan ve fiziksel, ekonomik, sosyal
kayiplara yol agabilecek tiim olaylari

ifade etmektedir. Ayrica riski ise “Bir olayin belirli kosul ve ortamlarda
dogurabilecegi can, mal, ekonomik ve ¢evresel gibi degerlerin kaybinin gerceklesme

olasiligi” olarak agiklamaktadir.

Covello (2001) calismasina dayanarak sunlar sdylenebilir bir riskin varligindan
bahsedebilmek icin bir tehlikenin zuhur etmesi bu tehlikeyle karsi karsiya gelebilme

ihtimalinin olugmasi gereklidir. Tehlikenin riskin kaynagi oldugu sdylenebilir. Mesela
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kimyasal olarak {iretilmis bir madde veya civa, kadmiyum gibi agir metaller
miudahalecilerin saglhigina zarar verebilecek tehlikelerdir. Miidahalecilerin bu
tehlikeye maruz kalma ihtimali tezahiir ettiginde risk meydana gelir. Genel olarak
tehlike, zarara sebep olabilecek durum ve davraniglardir. Zarar, ¢alisan insanin
kazanma giiciiniin hasar gormesi veya ortadan kalkmasi, isletme icin ise ekipman
hasar1 ve maddi kayiptir. Risk ise; tehlike dolayisiyla ortaya cikan bir olaymn
olusturdugu hasar derecesi ile olayin olusma olasiliginin bileskesidir. Genel ve yerel
yonetimler dahilinde ¢alisan pek ¢ok birim vardir. Bunlar igerisinde en ¢ok tehlike ve
risklerle kars1 karsiya kalan itfaiye birimleridir. Bir itfaiyeci personel i¢in miidahale
esnasinda; merdivenden diismesi bir tehlikedir. Bu tehlikenin sert zemine diisiip

yaralanma, sakatlanma hatta 6liimle gibi sonuc¢lanabilecek riskleri mevcuttur.

Is saghig1 ve giivenligi uluslararasi sosyal ve insan haklar1 sézlesmeleri ile garanti
altina alinmus olup; isci, yurttaslik ve insan haklari olarak literatiirde yer alir. Is saglig
ve giivenligi kavramina giin gectikce verilen dnem artmakta, giivenli bir calisma
ortam1 kosullart olusturulmasi adina isletme yonetimlerinde artik temel bir islevi

olarak goriilmektedir (Celik, 2007).

2.3.5.7. Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

Calisanlarin Is Saghigi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik (Resmi Gazete Tarihi: 15.05.2013 Resmi Gazete Sayisi: 28648) Madde-6

geregince;

Egitim periyotlart;

- Cok tehlikeli smifta yer alan igyerlerinde yilda en az bir defa,
- Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde iki yi1lda en az bir defa,
- Az tehlikeli smifta yer alan isyerlerinde ii¢ yilda en az bir defa olacak sekilde

egitimler tekrarlanir.
Egitim siireleri;

- Az tehlikeli isyerleri i¢in yilda en az § saat,
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- Tehlikeli igyerleri i¢in yilda en az 12 saat,

- Cok tehlikeli igyerleri i¢in yilda en az 16 saat olarak diizenlenir.

Istanbul itfaiyesi, cok tehlikeli sinifta oldugu igin her yil 16 saat ISG egitimi
verilmektedir. Calisan personeline 6nce kendi biinyesinde bulunan is sagligi ve
giivenligi uzmani ile belediye doktoru tarafindan bu egitimler verilmistir. Daha sonra
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi dahilinde kurulan Is Saghig1 ve Giivenligi Miidiirliigii
tarafindan uzaktan online olarak egitim verilmektedir. Istanbul itfaiyesi her tiirlii
tehlike ve riskleri barindiran olaylara miidahale ettigi i¢in ISG egitimlerinin kendi
bilinyesindeki uzman personel tarafindan verilmesi gerekirken baska miidiirliikteki
personel tarafindan egitimlere tabi tutulmast ve bu egitimlerin uygulamali kisminin

online kismindan daha kisa tutuldugu bilinmektedir.

2.4. Istanbul itfaiyesi ve Egitim

Istanbul Itfaiyesi 25 Eyliil 1923 tarihine kadar askeri bir yapilanma tarafindan yerine
getirilen itfaiye hizmetleri, bu tarihten itibaren Istanbul Belediye itfaiyesi tarafindan
yerine getirilmeye baslanmistir. 6360 Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 1984 yilinda

yayimlanmasiyla itfaiye hizmetleri biiyiiksehirlerin ¢atisi altina alinmstur.

1923-1997 yillari arasinda mudirlik olarak hizmet vermekte olan istanbul itfaiyesi,
Buyuksehir yasasiyla 1997 yih itibariyle daire bagkanligi olarak hizmet vermeye
baslamistir. 2005 yilinda 6360 sayili kanunda yapilan degisiklik ile blytksehir sinirlari
il siniri olarak belirlenmis ve bulyuksehir belediyeleri il sinirlarindan sorumlu
tutulmustur. Bu degisiklik ile istanbul itfaiye Daire Bagkanligi istanbul il sinirlarinin

tamamindan sorumlu hale gelmistir (Kanat, 2019).

2.4.1. Misyon ve Vizyon

Istanbul Itfaiyesi’nin misyonu; kendisinin miidahale etmesi gerekli goriilen her tiirlii
olaya, bugiiniin sartlariyla uluslararas: standartlarin uygun gordiigii siirede ulasmak,
olay yerinde etkin ve nitelikli olacak sekilde can kurtarmaya odaklanmis, fayday1
maksimum seviyede saglamak isteyen egitimli, nitelikli ve techizat donaniml
tecriibeli itfaiye erleri yetistirmek amaciyla kurumunun egitim faaliyetlerini

gelistirmistir. Bu amagla Once sinava tabii tutulan adaylar sonrasinda gelismis bir
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egitimden gegmektedirler. itfaiye teskilat birimlerinin asil amaci yetistirdigi bu
itfaiyecilerle herhangi bir afet aninda olusabilecek kayiplari, maddi hasarlar1 ve

onlenemeyen felaketleri en az diizeye getirmektir.

Istanbul Itfaiye Teskilat1 da diger sehir itfaiye teskilatlar1 gibi halkmin hizmetinde
olmay1 ve saydigimiz amaglari misyon edinmistir. Istanbul itfaiyesi’nin vizyonu ise;
Afetlerden 6nce egitim faaliyetlerini arttirip personelin bilincini ve bilgisini yiiksek
seviyeye ulastirmak, yanginlart evvelinden Onleyebilmek hedefiyle kontrollerini
kuvvetlendirmek, afet sonrasi ise araglarini, techizatini, teknolojik ekipmanlarini ve

personelini siirekli iyilestirerek bir motivasyon saglamaktir (IBB itfaiyesi, 2021).

2.4.2. Organizasyonel Yapi1 ve Hiyerasi

Istanbul itfaiyesi Askeriyeye bagl bir yap: iken 1923’te fiilen belediye itfaiyesine
devredilir. 25 Eyliil (25 eyliil kurulus tarihi kabul edilir ve her sene bu tarhte itfaiye
kutlamalar1 yapilir.) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir miidiirliik olarak
faaliyet gosterirken 1997 yilinda Daire Baskanligina doniistiiriilmiistiir. “Son olarak
acil yardim ve can kurtarma miidiirliigiinii de biinyesine katarak bugiinkii Istanbul

itfaiyesi organizasyon yapisini almistir (Zafer, 2016).

Istanbul Itfaiyesi, Daire Baskanhig: idaresinde asagida listelenen 5 miidiirliikten
olusmaktadir;

- Merkez ltfaiye Sube Miidiirliigii

- Avrupa Yakasi Itfaiye Miidiirliigii

- Anadolu Yakas Itfaiye Miidiirliigii

- Acil Yardim ve Cankurtarma Miidiirligi

- Afet Koordinasyon Merkezi Miidiirligi

Itfaiye teskilatinda hiyerasi soyledir. En iistte Daire Baskani ona bagli miidiirler sonra
strastyla amirler, amir yardimcilari, ekip amirleri, bascavuslar, cavuslar, onbasilar ve
en son er seklindedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Egitim Merkezi
(IBITEM) Merkez Itfaiye Sube Miidiirliigiiniin biinyesindeki Miidiir Yardimciligina

bagli bir amirlik olarak devam etmektedir.
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2.4.3. Calisma Sistemi

Diinya tizerindeki (kurumsal yapi1 olarak bilinen) en eski itfaiye teskilatlarindan olan
Istanbul itfaiyesi Cumhuriyetin ilani ile birlikte resmi kurumsal kimligine kavusmus
ve 300 yillik bu siire¢ icerisinde sartlarin getirdigi zorunluluklar haricinde halen
gelismis iilke itfaiye teskilatlarinca da en verimli ve gegerli sistem olarak kabul edilen
(24 saat mesai 48 saat istirahat) 3’1ii vardiya sistemi ile ¢alismaktadir. Bu sistemde bir
vardiyadaki personel 24 saat bilfiil goreve hazir sekilde itfaiye istasyonlarinda mesaide
iken diger iki vardiya personeli istirahat etmektedir. Bu sistemde vardiyalarin her
birine “posta” denilmekte ve postalar A, B, C veya 1. Posta, 2. Posta, 3. Posta olarak
isimlendirilmektedir. Nobet (Posta) degisimleri diger resmi kurumlardan ve alisilmis
mesai baslangi¢ saatinden farkli bir sekilde her sabah saat 10:00 da olmaktadir. Posta
diizeninin disinda normal mesai saatleri igerisinde de ¢alisan personellerde mevcuttur

(Kirmig, 2011).

2.4.4. Istanbul Itfaiye Egitim Merkezi (IBITEM)

Personelin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi igin ilk olarak 1937 yilinda Fatih
ilcesinde kurulan egitim merkezi daha sonra Bahgelievler ilgesindeki Itfaiye Egitim
Merkezi binasma tasmmustir. Itfaiye Egitim Merkezi'nin; Anadolu yakasinda

Biiytikbakkalkdy, Avrupa yakasinda Resneli Egitim tesisleri bulunmaktadir.

Resim 2.6. itfaiye Egitim Merkezi istanbul Bahcelievler (Kocasinan) Yerleskesi
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Resim 2.8. Binalardan Kurtarma Egitiminden Bir Sahne
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Resim 2.9. Istanbul Basaksehir Resneli Egitim Tesisi ve Egitim Oncesi
Planlama
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Resim 2.10. Bilyiikbakkalkoy Egitim Tesisi
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Resim 2.12. Resneli Tesisi Yangin Gozlem Kontenyeri

Onceligi, Istanbul itfaiyesi personelinin mesleki, temel ve gelistirme egitimlerinin
planlamas1 ve yiiriitiilmesi olan IBITEM, Tiirkiye’nin diger illerinde ve yabanci
iilkelerde gorev yapan itfaiyecilerin, merkezi yerlesime uzak bdlgelerde kurulan

goniillii itfaiye istasyonlarinda gorev yapan goniilliilerin temel er egimi ve mesleki
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egitimlerini gerceklestirmektedir. Ayrica; kamu ve 6zel sektor calisanlarina yangin
giivenligi ve Onlemleri, anaokulu ve ilkdgretim Ogrencilerine itfaiye meslegini
tanitmak ve bilin¢lendirme, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Itfaiye Programi ve
Meslek Yiiksek Okulu Sivil Savunma ve itfaiyecilik Programi dgrencilerine miifredata
bagli mesleki egitimler, halka afet ve acil durumlarda dogru davranig bigimlerinin
kazandirilmasi egitimlerini gergeklestirmektedir. Egitim Merkezi, yilda ortalama

80.000 kisiye farkli konularda itfaiye ile ilgili egitim vermektedir (itfaiye IBB, 2021).

Y

Resim 2.13. Anaokulu Egitimlerinden Bir Sahne
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Resim 2.15. Uygulamali Egitimlerden Bir Goriiniim
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Resim 2.16. Tehlikeli Maddelere Miidahale Egitimlerinden Bir Goriiniim

Itfaiye Egitim Merkezinde verilen egitimler, talep edilmesi halinde 6zel kamu kurum
ve kuruluglarin kendilerine ait yerlerde de gerceklestirilebilir. Egitimlerin sonunda
basaril olan kursiyerlere katilim belgesi verilir. IBITEMde verilen tiim bu egitimlerin
yam sira, Istanbul il smirlar1 igindeki koylerde kurulan “Géniillii Itfaiye
Istasyonlarinda” gérev yapan personele, yangin, arama, kurtarma, malzeme bilgisi gibi
temel itfaiyecilik egitimlerinin yani sira, ilkyardim egitimleri de verilir (itfaiye iBB,
2021). istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Egitim Merkezi Istanbul Universitesi
Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde, Istanbul Itfaiyesi’nin destegiyle 2000-2001
ogretim yilinda acilmis olan “itfaiyecilik” programmin akademik olarak daha da
gelistirilmesi amaciyla dgretim elemani, staj imkani ve teknik imkan saglar. Istanbul
Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Sivil Savunma ve Itfaiyecilik
Programi’nda “Ara¢ ve Malzeme Bilgisi” ve “Kurtarma” egitimleri IBITEM

Egitmenleri tarafindan verilmektedir.

2011 - 2012 Ogretim yilinda ise; “Itfaiyecilik ve Yangin Giivenligi” alaninda, is

organizasyonu yaparak yangina miidahale edecek, can ve mala zarar gelmesini
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Onleyecek, arama kurtarma g¢aligsmasi yapacak, meslegi ile ilgili temel hesaplar
bilecek, yangin dnleme ile ilgili tedbirleri bilecek ve uygulayacak, dogal afet 6ncesi
hazirliklar1 yapacak/yaptiracak, teknik is giicliniin egitimi i¢in Milli Egitim Bakanligi
Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii ve Istanbul Bayrampasa Sehit Biiyiikelgi
Ismail Erez Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Miidiirliigii ile Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 arasinda isbirligini saglamak amaciyla Protokol

yapilmistir.

Resim 2.17. Meslek Lisesi itfaiye Programi Ogrencilerle Uygulamah Bir Calisma

IBITEM’de uzaktan egitim, sanal ortam egitimleri de verilmektedir. Uzaktan egitimin
uygun bir sekilde uygulanmasi, yeni bilgilerin daha etkin bir sekilde aktarilmasina ve
kamu sektorii calisanlari i¢in nitelik gereksinimlerinde daha verimli ve daha hizli artisa
neden olacaktir (Mikula, 2018). Sanal gergeklik aragtirmalari hizli ilerlemeler kaydetti
ve teknoloji bircok alanda degerli bir egitim araci olarak kendini kanitlamistir

(Engelbrecht, Lindeman ve Hoermann, 2019).

2.5. Mevzuata Gére Istanbul Itfaiyesinde Ilave Egitimler

2.5.1. Belediye Itfaiye Yonetmeligi’ne Gore Verilmesi Gereken Egitimler

1. Beden Egitimi ve Spor Egitimi (Belediye Itfaiye Y&netmeligi Madde 15/D 2. fikra
geregi)
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2. Dogal Afetler Egitimi (c ve ¢ bendleri geregi)
3. Deprem Egitimi (c ve ¢ bendleri geregi)
4, Hastane Yanginlarina Miidahale Egitimi (a bendi geregi)

5. NBC (Niikleer-Biyolojik-Kimyasal) /KBRN (Kimyasal-Biyolojik-Radyasyon-
Niikleer) (f bendi geregi)

6. Olaylar ve Sizintilara Kars1 Aritma Miidahale Egitimi (e bendi geregi)

7. Sel/Su Baskinlar1 Egitimi (c ve ¢ bendleri geregi)

8. Sivil Savunma Egitimi (e bendi geregi)

9. Sondiirme ve Kurtarma Tatbikatlarinda Standardizasyon Egitimi (f bendi geregi)
10. Tahliye (Olay Yerinin Giivenli Bosaltilmas1) Egitimi (b bendi geregi)

11. Ugak Kaza/Kirim ve Ugak Yanginlarina Miidahale Egitimi (a bendi geregi)

2.5.2. Calsanlarin Is Sagh@ ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelige Gore Verilmesi Gereken Egitimler

1. Elektrik Bilgisi Egitimi

2. Hijyen Egitimi

3. Kapali Ortamlarda Caligma Egitimi
4. Psikososyal Risk Egitimleri

5. Yiiksekte Calisma Egitimi

2.5.3. NFPA (Amerikan Ulusal Yangindan Korunma Birligi)’e Gore Verilmesi
Gereken Egitimler - NFPA® 1001

Itfaiyeci Igin Mesleki Yeterlilik Standard: 2013 Yaymi Boliim 5 Temel Itfaiye Er
Egitimi 1
- Genel Egitimler
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- Haberlesme

- Yangin Egitimleri

- Kurtarma Egitimleri

- Bakim ve Onarim

Bu egitimlerin detaylar1 ise sOyledir;

Genel - Genel Bilgi Gereksinimleri

- [tfaiye Organizasyonu

- Itfaiyecinin Gorevi

- itfaiyenin Misyonu

- {tfaiyenin Standart Operasyon Prosediirleri, Kurallar1 ve Diizenlemeleri

- Itfaiyenin Yangm ve Can Giivenligine Verdigi Onem ve Itfaiyecilerin Is Kazasi
Gegirmesi ve Is Basinda Olmesi Vakalarinin En Aza indirilmesi

- itfaiye Ile Baglantil1 Olan Diger Kurumlarin Rolii

- itfaiye Uyesi Destek Programinin Ozellikleri

- Itfaiyecinin Saglikli Yasam Tarzinin Ve Fiziksel Uygunlugunun Performansina Etkisi
- Is Saghg ve Giivenligi (NFPA 1500) (Mevzuat ve Itfaiye Organizasyon)

Genel Yetenek Gereksinimleri

- Kisisel Koruyucu Kiyafeti Giyme Yetenegi,

- Kisisel Koruyucu Kiyafeti Cikarma ve Yeniden Kulanima Hazirlama,

- Halatlarla Arag¢ ve Geregleri Kaldirabilme ve Dogru Diigiim Atabilme

- Departman Belgelerini, Standardi1 veya Malzeme Kodlarin1 Kayit Altina Alabilme
Haberlesme

- Ihbar alma ve bilgiyi dogru bir sekilde ulastirma

- Acil durumun dogru bildirilmesi

- Sevk merkezine dogru bilginin verilmesi

- Haberlesme cihazlarin1 dogru kullanabilme

- Telsiz trafigini kontrol edebilme; siradan ve acil durumlar1 ayirt edebilme

- Personel sorumluluk sistemleri, acil durum iletisim prosediirleri ve acil tahliye
metodlart

Yangin Egitimleri

Can ve mal giivenligini korunmasi ve yangimin kontrol altina alinmasi ile ilgili
egitimlerdir.

Temiz Hava Solunum Cihazi Egitimi

Temiz hava solunum cihazinin acil durumlarda dogru kullanilmas1 egitimidir.
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Kisisel Koruyucu Ekipman, Kisisel Koruyucu Kiyafet Egitimi

Her bir kisisel koruyucu ekipmani dogru kullanabilme: verilen kisisel koruyucu
kiyafet ve diger gerekli olan kisisel koruyucu ekipmanlarin islevi ve kullanilmasi ile
ilgili egitimdir.

- Yeri Glivenligi Egitimi

Acil durumlarda g¢aligma alanlarini belirleme ve kullanabilme: verilen koruyucu
ekipmanlar, trafik ve olay yeri kontrol isaretleri, olay yerindeki acil durum seritleri
planlamasi, trafik tehlikeleri ve indirilen elektrik telleri kullanilir. Bu gérevi, standart
operasyon prosediirlerini takip ederek, koruyucu ekipmanlar1 giyinmis, gilivenli
calisma alanlarmi olusturmus, trafik ve olay yeri kontrol cihazlarint kullanip,
kendilerine verilen gérevleri tamamlamaya ¢aligirlar

- Yapiya Zorla Girig Egitimi

Kisisel koruyucu ekipmanlar ve gerekli ara¢ gereci kullanarak binanin girigindeki
engellerin kaldirilmas1 ve giivenli gegisin saglanarak binaya giris hazirliginin
yapilmast

- Hayatta Kalma Becerisi

Takim biitiinliigiinii bozmadan ve temiz hava stogunu bitirmeden, goriis olmayan
tehlikeli alandan giivenli alana gecisin saglanmasi bilgi ve becerilerini kazandiran
egitimdir.

- Merdivenler

Tekli veya siirgiilii merdivenin sabitlenmesi, merdiven agisinin ayarlanmasi, siirgiilii
merdivenin gerekli uzunluga getirilip, kilitlenerek, tepesinin giivenli bir yapiya
sabitlenerek gilivenli bir tirmanisin gerceklestilebilmisini personele kazandiran
egitimdir.

- Ara¢ Yanginlarina Miidahale

Kisisel koruyucu ekipmanla, miidahale hattina girerek (kol olusturarak), doékiilen
yanict sivilart belirleyip kontrol altinda tutarak ara¢ yanginlarina miidahale etme
egitimidir.

- Harigteki Yanginlar1 Sondiirme

Disarida agikta gergeklesen A Sinifi yangmlarmin hortum, nozul vb. ile hari¢ten
miidahale ile sondiirme egitimidir.

- Yanginda Arama-Kurtarma Teknikleri
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Gortistin kisith oldugu bir yapida kisisel koruyucu ekipman, el feneri, hortum,
gerektiginde merdiven ve solunum cihazi kullanarak takim biitiinligiinii ve emniyetini
bozmadan, mahsur kalan kisileri kurtarma egitimidir.

- Yangm Hortumlari, Su Isleme, Nozullar ve Kopiik

Bir takimin tiyesi olarak bir yapimin igerisinde ¢ikan yangina miidahale, belirlenen
miidahale hattini(kol) koruyarak, gerektiginde merdiven, kisisel koruyucu ekipman,
ara¢ ve gereci kullanarak, verilen gorev; takim biitlinliigiinii bozmadan, merdiveni
dogru yerlestirerek, yangin alanina ulasilmasi, etkili su uygulama c¢alismalari
yapilmasi, yangina dogru sekilde yaklasilmasi, yanginin seviyesine gore yapilan dogru
miidahalelerin uygulanmasi, yanginin sirayetinin engellenmesi, gizli yangimlarin
belirlenmesi ve kontrol altina alinmasi, yangina karsi giivenli durus pozisyonunun
nasil alinacag, tehlikelerin nasil farkina varilacagi nihayetinde yanginin nasil kontrol
altina alinacagini personele kazandiran egitimdir.

- Yatay Havalandirma

Bir ekip liyesi olarak bir yapida yatay havalandirmay:1 gerceklestirmesidir. Verilen
gorev, kisisel koruyucu ekipmanlarla, havalandirma cihazlariyla, ekipmanla ve
merdivenlerle gergeklestirilmektedir. Havalandirma cihazlarinin 6niindeki engellerin
nasil kaldirilacagini, merdivenler ve havalandirma cihazlarinin nasil dogru bir sekilde
yerlestirileceginin, ortamdaki dumanin nasil tahliye edilmesi gerektigi ile ilgili bilgi
ve becerilerin personele kazandirildig: egitimdir.

- Dikey Havalandirma

Bir ekip iiyesi olarak bir yapida dikey havalandirma gerceklestirme: Verilen gorevi
kisisel koruyucu ekipmanlar, cati merdivenleri, arag, gerecler kullanilarak
merdivenleri havalandirma igin dogru sekilde yerlestirmektir. Yapisal biitiinliik riske
atilmadan 6zel bir duman tahliye ¢ikis1 agilmasi, havalandirmaya engel olabilecek tiim
bariyerlerin kaldirilmasi, Yapidan yanma tiriinlerinin saliverilmesi ve havalandirma
yapilirken takimin alandan giivenli sekilde geri ¢ekilmesi ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirildg: egitimdir.

- Yangin Yeri Inceleme:

Kisisel koruyucu ekipmanlarla, lansla, el araglariyla, el feneriyle. Yapisal biitiinliigii
korunarak, biitiin sakli yanginlarin ortaya ¢ikarilmasi, yangina neden olan delillerin
korunmasi ve akabinde yanginin nasil sondirildiigi ile ilgili egitimdir.

- Enkazdan Kurtama
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Bir ekip tiyesi olarak, kurtarma ekipmanlarini kullanarak binadan kurtarilmasi gereken
degerli esyalarin g¢ikartilmasi ve boylece bina ve sakinlerinin daha fazla zarardan
korunmasini saglayacak bilgilerin verildigi egitimdir.

- Su Temini

Bir ekip tiyesi olarak itfaiye pompasini, baglantilar siki olacak ve su akisi
engellenmeden gerceklesecek sekilde, bir yangin hidrantina veya sabit bir su
kaynagina baglantisini yapmak i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandiran egitimdir.

- Portatif Sondiirticiiler

Baslangi¢ asamasindaki A sinifi, B Sinifi, C smifi yangini sondiirmedir. Mevcuttaki
secilmis portatif yangin sondiiriiciilerden, dogru yangin sondiirme cihazin segip,
yangini tamamen sondiirme ve dogru yangin sondiirme maddesi ile tekniklerini
uygulamay1 6greten bir egitimdir.

- Aydinlatma Ekipmanlar1

Itfaiyenin aydinlatma ekipmanlarmi kullanarak olay yerinin aydinlatilmas: ile ilgili
olup bu ekipmanlarin kullanim kilavuzlarina uygun sekilde konumlandirilip glivenlik
onlemlerine uyacak sekilde kullanilabilmesini 6greten bir egitimdir.

- Enerji Kaynaklarin1 Kesme ve Giivenlik

Binanin ve aracin tiim enerji ve su kaynaklar1 kapatilarak daha az tehlikeli hale
getirmesini boylelikle daha giivenli bir gérev ger¢eklestirmesini personele kazandiran
egitimdir.

- Ot Yanginlar

Miidahaleci ekibin bir iiyesi olarak koruyucu kiyafet, solunum cihazi (eger ihtiyag
varsa), yangin hortumlari, yangin sondiiriiciiler veya el aletlerini kullanarak, cevreye
ve insan giivenligine tehdit olusturan durumlarin 6niine gegmek ve giivenli bir sekilde
cabucak geri cekilme manevrasini yapabilme ve nihayetinde ot yanginlarini
sondiirmeyi personele kazandiran egitimdir.

- Diigiim Baglama

Kaldirma araglari i¢in dogru diigim baglayabilme verilen kisisel koruyucu
ekipmanlarla, arag ve gereglerle, halatlar kullanilarak kaldirma araglar i¢in uygun bir
diigiim atma ve her sekilde glivenli diiglimleri baglamay1 6greten bir egitimdir.

- Kurtarma Egitimleri

Temel itfaiye Er Egitimi 1’e, kurtarma egitimi dahil edilmemistir.

- Bakim ve Onarim
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Bu egitimin amaci, yangina miidahalede gerekli olan biitiin tezhigatin siirekli hazir
olmasi ve boylelikle can ve mal kaybinin en aza indirilmesini saglamaktir. Bu egitimde
personele bakim ve onarim hakkinda bilgi ve beceriler kazandirilir.

- Temizlik ve Bakim

Merdivenlerin, havalandirma ekipmanlarinin, solunum cihazinin, iplerin, kurtarma
ekipmaninin, el araglarinin, verilen temizlik araglarinin, temizlik malzemelerinin
temizligi ve kontrolii yapilmalidir. Teskilatta kullanilan ekipmaninin temiz ve iiretici
firmanin ve itfaiye departmanin kullanim kilavuzuna uygun ve hazir bir bigimde
korunmas: ve kayitlarinin tutulmasini 6greten bir egitimdir.

- Onarim

Yangin hortumunun servise (hortumhane) sokularak su, deterjan, gerekli aletlerle
temizliginin, kontroliinlin, conta degisiminin nasil yapilmasi gerektigini bununla
birlikte zarar gormiis bir kismi1 varsa hangi yontemle diizeltilecegini, hortumun her an
kullanima hazir sekilde bulundurulmasini saglayan egitimdir.

NFPA® 1001 Itfaiyeci igin Mesleki Yeterlilik Standardi 2013 Yaymni

- {tfaiyede Is Performansi:

Performans, ingilizce ‘‘performance’’ kelimesinden gelmekte ve Tiirkce sozliiklerde;
beceri, basari, kapasite, yetenek gibi anlamlara gelmektedir. Performans kelimesi “‘bir
isin yerine getirilis diizeyi’’ olarak tanimlanabilir (Cankaya, 2017; Ates ve
Arkadaglari, 2007). Performans en kisa tanimiyla bir isin {istesinden gelmek diye tarif
edilmektedir. Bir baska ifadeyle performans bir ¢alismanin veya etkinligin 6nceden
tayin edilen standartlara ne dl¢iide uyuldugunun veya onceden tayin edilen amaclara

ne Olglide yaklasildiginin gostergesi olarak ifade edilmektedir (Cevik vd., 2008: 15).

Performans bir isgérenin, bir grubun veya bir Orgiitiin amaca ulagmada gosterdigi
etkinligin nicel (miktar) ve nitel (kalite) dl¢iitiidiir. isgdrenlerin nitel ve nicel olarak
amaglarma ulasabilmesi i¢in Orgiitsel iklime iliskin baz1 psikolojik kosullarin

bulunmasi da gerekir.

Bunun i¢in ¢alisanin iicret ve kariyer gelisimi gibi maddi olanaklarin saglanmasi
yaninda, kendisine Orgiitsel destek hissinin verilmesi, karara katma gibi kisaca
kendisini gerceklestirmesine olanak saglayacak bir oOrgiitsel ortamin (iklimin)

saglanmasi1 onem tagimaktadir (Gupta, 1982: 135).
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Itfaiye Teskilatinda performans Teskilatin asli gérevi olan séndiirme ve kurtarma
faaliyetlerindeki basarisinin bir Olgiisiidiir. Personele etkin ve verimli egitimler

verilmesi performanslari iizerinde de etkileri olacaktir.

Geylan (2002)’a gore egitimin performans iizerindeki etkisi, Egitimin Oncelikle
personelin kendine giivenip kendisini ifade edebilmesini saglamasini iletisim yetenegi
ve 1§ memnuniyetini ¢ogaltip bunun etkisiylede performansimi artirir. Stirekli ve
periyodik egitim ve tatbikatlarla personelin nitelikliligini saglayan kurum ve
kuruluslar is giicti esnekligi nedeniyle degisik durum ve olaylara daha kolay adapte
olmalar1 dolayisiyla rekabet etme sansini artirmasi seklinde ifade etmistir.

Ozen ve Ozgen (2011) ise yaptiklar1 calismada egitimin bir siire¢ oldugu ve bu siirecin
etkin ve verimli olmasma katkida bulunan yetenek, tutum, motivasyon, yeterlilik,
deneyim, egitim ihtiyacinin farkinda olma gibi baslica faktorler oldugunu, bu faktorler
arasinda siirekli bir etkilesim oldugunu, bu etkilesim sonucunda egitimin kisiyi
gelistirdigini, boylece performansin az veya ¢cok ama mutlaka gelistigini sdylemek
miimkiindiir diye belirtmistir (Tortop vd., 2010). Egitimin ¢alisanlarin performansini

artirmanin bir yolu oldugunu ifade etmislerdir.

2.6. itfaiyede Egitim Konular1 ve is Performansi

2.6.1. inovasyon Konulu Egitimler ve is Performansi Arasindaki iliski

1. Itfai Olay Oncesi Planlama Egitimi: Heniiz itfai olay meydana gelmeden itfaiye
personelinin binalar1 inceleyip bina sakinleriyle ortak hareket edip acil durumlar igin
planlarin nasil yapilacagini 6greten egitimdir. Personele bu planda olasi itfai olayda
nasil ne sekil kimlerle hangi yontemlerle etkin bir sekilde miidahale edecegi bilgisi ve

becerisi kazandirilir.

2. Yap1 Bilgisi ve Malzeme Ozelikleri Egitimi: Bu egitimde personele binay1 meydana
getiren bilesenlerin 6zelliklerini, yangina nasil tepki verdiklerini, kapi, duvar, cati,

tavan ile kolon, kiris gibi yap1 elemanlar1 hakkinda gesitli bilgiler veren egitimdir.

3. Hastane/Ila¢ Fabrikasi/Patlayici Madde Ureten Isyeri (vb 6zellik arz eden yerlere

doniik) Yanginlarina Miidahale Egitimi; Hastane, tehlikeli madde gibi i¢indeki insan
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grubunun ya da bulundurulan malzemeden dolay1 6zel niteliklere sahip yapilarda
meydana gelen yanginlara nasil ve ne sekilde etkin olarak miidahale edilebilecegini

Ogreten egitimdir.

4. Is Makinalar1 (Forklift, Transpalet, vb) Kullanim Egitimi: Acil durum ve olaylarda
miidahale yapabilmek icin gerekli kullanilmasi i¢in 6zel belge gerektiren araglar ile
diger spesifik ekipmanlarin personel tarafindan etkin bir sekilde nasil kullanilacag:

bilgi ve yetenegini kazandiran bir egitimdir.

5. K-9 Kdpekli Arama Kurtarma Egitimi: Olay yerinde 6zellikle go¢iik altinda mahsur
kalan kisileri 6zel egitimli kopekler vasitasiyla yerinin tespit edilmesini ve bu

kopeklerin nasil kontrol edilecegi bilgisinin verildigi egitimdir.

6. Sondirme ve Kurtarma Tatbikatlarinda Standardizasyon Egitimi: Bu egitimde
personele yaptiklar1 sondiirme ve kurtarma tatbikatlarinda nasil ne sekilde ne kadar
stirede eylemlerini gergeklestirebileceklerini 6gretilmektir. Boylece tatbikatlara giden
personel belirlenmis standartlar icerisinde sondiirme veya binadan tahliyeyi

gerceklestirebilirler.

Inovasyon kelimesi Latince “Innovare” kokiinden tiiremis olup “yeni ve degisik bir
sey yapmak” anlamina gelmektedir (Merih ve Arkadaslari, 2019)
(Knight, 1967) ise inovasyonu “Bir organizasyon ve onun g¢evresi i¢in yeni olan bir

degisikligin gergeklestirilmesidir. Seklinde aciklamistir.

Ifaiye personelleri karargahtan gorev igin ¢iktiginda birbirinden farkli olay ve
durumlarla karsilasabilirler hemen her vaka kendine has 6zellikler tagir. Yapilacak tiim
miidahaleler sondiirme kurtarma faaliyetleri olsa da her vaka kendine 6zgli olup

inovatif yaklagim gosterip miidahale tarzini belirlemek gerekir.

Kuyu kopek operasyonu olarak bilinen 70 metrelik bir kuyuya diisen kopegi, kurtarma
ekipleri olay yerinde gelistirdikleri basit bir aparat sayesinde kuyudan sag olarak
kurtarmiglardir. Bu vakada personel mevcut bilgi birikimini elindeki teknolojik

imkanlarla birlestirip inovasyonu gergeklestirmislerdir.
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Inovasyonla ilgili egitimlerin alinmas: bireysel ve ekip ¢aligmalarinda yeni faydali

uygulamalarin 6niinii agmay1 kolaylastirmaktadir.

2.6.2. Saghk Konulu Egitimler ve Is Performans1 Arasindaki iliski

1. Hijyen Egitimi: Itfaiye teskilatindaki personellere vazifeleri basinda
karsilasabilecekleri bakteri, viriis, parazit gibi hastalik yapici unsurlardan nasil uzak

duracaklar1 sagliklarin1 nasil muhafaza edecekleri ile ilgili bilgiler veren egitimdir.

2. Psikososyal Risk Egitimi: itfaiyecilerin karsilasabilecegi stres, asir1 is yiikii,
uykusuzluk vb. Diger psikososyal risk etmenlerinin ne oldugu ve bunlardan nasil
kurtulabilecekleri ya da etkilerini nasil azaltabilecekleri ile ilgili bilgilerin verildigi

egitimdir.

3. Kapali Ortamlarda Calisma Egitimi: Tamami veya kismen kapatilmig iginde belirli
miktarda hava olan oda, silo, depo, boru, konteyner, kuyu vb. calisma ortamlarinda;
saglik ve giivenlik hususlarina uyarak nasil ¢alisilacagini, miidahalelerin ne sekilde

gerceklestirilebilecegini 6greten egitimdir.

4. NBC (Niikleer-Biyolojik-Kimyasal) Olaylar ve Sizintilara Kars1 Aritma Miidahale
(Dekontaminasyon) Egitimi: Olasi niikleer, biyolojik ve kimyasal vakalarda dokiilme,
sacilma, yaymim gibi vakalarda etkili ve giivenli sekilde olay yerinin tahliye
edilmesinden tehlikeli maddenin bertarafina kadar gerekli bilgilerin personele

kazandirildig1 egitimdir.

5. Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Temizleme Egitimi: Operasyon ve
miidahalelerde personelin hayatini koruyan, gergeklestirecegi eylemleri yapabilmesi
icin kusanmak zorunda oldugu Kisisel Koruyucu Donanimi nasil, ne sekilde hangi

malzemelerle temizleyecegi bilgisinin verildigi egitimdir.
6. Diisiimii Yapilan Malzemeleri Ayiklama ve Imha Islemleri Egitimi: Miadi dolmus

iiriin malzeme ekipmanlarin giivenli sekilde nasil imha edilebileceginin bilgisinin

personele kazandirildig: egitimdir.
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Itfaiyecilerin mesleki olarak zorlu gérevleri yerine getirirken fiziksel olarak uygunlugu
goz Onlinde bulundurulmalidir. Fiziksel olarak uygunlugunun diizenli spor ve
egzersizlerle, beslenme, diyet diizenlemesiyle, is ve c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesiyle saglanmasi is sagligt ve meslek hastaliklar1 agisindan son derece

onemlidir (Demiralp ve Demiralp, 2019).

Sagligin yeni tanimi "Sadece hastalik ve sakatligin olmamas1 degil, fiziksel, ruhsal ve

sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak ifade edilmektedir (WHO, 2006).

Itfaiye personeli gorevlerinde sagliklari tehlikeye sokacak yangin, parlama, patlama,
¢okme gibi tehlikelerle karsilasmaktadir. Bu tehlikelerin zarar ve ziyan vermemesi i¢in
saglik hususunda yeterli derecede egitim almalari zaruri bir durumdur. Mesela Hijyen
Egitimi personelin her tiirlii hastalik baslatici unsurlardan nasil korunacagini hangi

onlemleri almas1 gerektigi ile ilgili temel bilgilerle donatilmasini saglar.

2.6.3. Giivenlik Konulu Egitimler ve is Performansi Arasindaki Iliski

1. itfaiyeci Giivenligi Egitimi: Itfaiyecilerin yangin, patlama, ¢6kme, vb olumsuz
durumlarda kendisinin, ekip iiyelerinin ve kazazedelerin karsi can giivenligini nasil

saglayacag ile ilgili bilgiler veren egitimdir.

2. Hayatta Kalma Becerileri Egitimi: Itfaiyecilerin zorlu sartlarda hayatlarini
korumalar1 i¢in yapilmasi ve uyulmasi gereken bilgi ve becerilerin kazandirildigi

egitimdir.

3. Yiksekte Calisma Egitimi: Yiiksekte yapilacak faaliyetler i¢in giivenli ¢alisma
yontemleri ile yiiksekte calisma ekipmanlarinin kullanma bilgilerinin verildigi

egitimdir.

4. Elektrik Bilgisi Egitimi: Elektrik enerjisinin direkt ve dolayli yoldan verecegi

zararlar ile bunlardan korunmanin yontemlerini personele kazandirildig: egitimdir.

5. Giig Kaynagi Enerjisinin Kesilmesi ve Aydinlatma Egitimi: Yangin, patlama,

¢okme vb durumlarda fabrika, depo, araclarda mevcut olan elektrik enerjisi, LPG,
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dogalgaz dahil diger yanici, zararli gazlarin, sivilarin giivenli sekilde akisinin

durdurulmasi ve ortamin uygun sekilde nasil aydinlatilacagiin gosterildigi egitimdir.

6. Kamu ve Ozel Kuruluslara Ait Itfaiye Birimleri ile Goniillii itfaiye Personeline
Doniik Yangin Yeterlilik Belgesi Egitimi: Goniillii itfaiyecilerin  miidahale
yapabilecek durumda olup olmadiklarini tespit etmek ve uygun olan kisilerin

belgelendirilmelerinin nasil yapilacagi bilgisinin verildigi egitimdir.

Kendisine gelen tiim acil durum ihbarina giden itfaiye teskilati personeli farkli olaylar
ve durumlarla karsilagsmaktadir. Her olayin ve durumun kendine has tehlike ve riskleri
bulunmakta ve bunlarda giivenlik husunda sikintilara sebep olmaktadir. Dolayisiyla
giivenlik konusu itfaiyeciler icin ¢ok onemlidir (Dedeoglu, 2014). Giivenlik i¢in
Insanin varliginin korunmasi ve siirdiiriilmesi igin, giivensizlik olasiligmin ortadan

kaldirilmasi durumudur ve gelecekle ilgilidir diye agiklamistir.

Giivenlik egitimi, genel oOrgiitsel basariyr ve is gilivenligi programlarinin basarisini
belirlemek igin hayati bir ara¢ olarak tanimlanmistir. Giivenlik egitimi, giivenlikle
ilgili bilgi aktarimi ve bu sekilde edinilen bu bilginin, personeli el verdigince giivenli
ve rahat bir sekilde nasil galistirabilecegini tanimlanmaktadir. Giivenlik egitimi
personellerin giivenlik yaklagimlarin sekillendirmenin reel bir yolu oldugu igin,
giivenlik egitiminin giivenlik performansi sonuglarint agiklamadaki yeginligi

arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir (Ashour vd., 2018: 28).

Giivenlik ile ilgili egitimlerin personele verilmesi giivenlik kiiltiiriiniin olugmasina ve
giivenlik algisinin yiikselmesine sebep olacaktir. Giivenlik ile ilgili egitimlerin en
onemlilerinden biri olan itfaiyeci gilivenligi egitiminde personelin miidahalelerde
karsilasabilecegi tehlike ve bunlardan meydana gelebilecek riskleri 6n gorebilmesine

yardimci olacaktir.

Yiksekte calisma egitimi de ayni sekilde diisme sonucu olusabilecek olumsuz
durumlarin azaltilmasinda etkili olurken elektrik bilgisi egitimi ile personel gériinmez
bir diisman olan elektrik akiminin zararl etkilerine kars1 kendini, ekip arkadaglarini ve

kazazedeleri nasil koruyacagi hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olur.
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2.6.4. Afetlerde Etkin Olma Konulu Egitimler ve Is Performansi Arasindaki
Miski

1. Dogal Afetler Egitimi: Afet olarak degerlendirlen toplumun bir kismin1 derin sekilde
etkileyen olaylarda kazaedelerin kurtarilmas ilgili bolgedeki sondiirme kurtarma

faaliyetlerinin etkin sekilde nasil yapilacagi ile ilgili egitimdir.

2. Deprem Egitimi: Deprem durumunda gogiik altinda kalanlarin nasil tespit edilip
kurtarilacaklar1 ile olast yanginlarin sondiriilmesi ile ilgili bilgilerin verildigi

egitimdir.

3. Sivil Savunma Egitimi: Savas dahil olaganiistii durumlarda ekiplerin kurulmasi ve
halkin binalardan giivenli sekilde tahliye edilip emniyetli siginaklarda bekletilmesi ile

ilgili bilgileri veren egitimdir.

4. Sel/Su Baskinlar1 Egitimi: Ani sel ve su baskinlari durumunda mahsur kalan

canlilar1 kurtama tekniklerinin personele kazandirildig: egitimdir.

5. Tahliye (Olay Yerinin Giivenli Bosaltilmas1) Egitimi: Acil durum ve afetlerde olay

yerinin nasil giivenli sekilde tahliye edilecegi ile ilgili bilgilerin verildigi egitimdir.

6. Halka Doniik Yangin Giivenlik Egitimi: Halka yanginin zarar1 ve etkileri hakkinda
bilgiler vermek ve baslamis bir yangina ilk miidahalenin nasil yapilip sondiirecegini

Ogretmeyi amaglayan bir egitimdir.

Afetlerde itfaiye teskilati en kisa silirede olay yerine varip miidahalesini yapmak
durumundadir. Afetler zamansiz ve bir anda gerceklesebilir.

(Akdag, 2002) a gore afet, insanlar ve iilkeler i¢in normal hayati1 ve insan faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyip sekteye ugratan toplumda derin yaralar agan, dogal teknolojik

ve insan kaynakli vakalardir.

Etkinlik, “bir Orgilitiin tanimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulasmak
amaciyla gercgeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amag¢ ve hedeflere ulasma

derecesini belirleyen bir performans boyutudur” (Akal, 1992: 15).
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Etkin olma hedefe ulagmanin bir derecesi olarak goriilebilir. Afetlerde etkin olmanin
bir 6l¢iisii afet dncesi egitimlerin yeterli verilmesi, olay yerine en kisa siirede varmak
ve kazazedelere gereken miidahaleyi dogru sekilde yapmaktir. Egitim alan personeller
uygulamalar1 daha dogru ve kisa zamanda gergeklestirecekleri i¢in afetlerde daha etkin

olacaklardir.

2.6.5. Verimlilik Konulu Egitimler ve Is Performans1 Arasindaki iliski

1. Ambar Isleri Egitimi: Yangm ve kurtarma operasyonlarinda kullanilacak
malzemelerin bulundurulmasi, ambar ortaminda diizenli sekilde depolanmasi,
malzemelerin kullanim siklig1 bakimindan 6nem sirasina gore istiflenmesi, ¢ok acil
durumlar i¢in malzemelerin kolayca sevk ve idaresinin yapilabilecegi ayr1 alanlarin

olusturulmasi gibi bilgilerin verildigi egitimdir.

2. Ayniyat Isleri Egitimi: Kurtarma ve séndiirmeye doniik her tiirlii demirbas ve sarf
malzemelerinin kayit altina alinmasindan baglayip, birimlere verilmesi ve nihayetinde
cliriige ¢ikanlarin imhaya gonderilmesi siireglerinin bilgisinin verildigi egitimdir. Bu
egitimde malzemelerin nasil kayit altina alinacagi ve zimmetleme ile ilgili bilgilerde

verilmektedir.

3. Baca Temizligi Egitimi: Isletmelerin kati, sivi gaz yakitlar1 kullanilan 1sitma ve
pisirme sistemlerinde olusan atiklar1 atmosfer atilan kismi1 olan bacalarin nasil ve ne
sekilde temizlenecegi ilgili bilgilerin verildigi egitimdir.

4. Bakim ve Onarim Egitimi: Teskilat blinyesinedeki arag, gere¢ ve ekipmanlarin
diizenli olarak kontrollerinin nasil yapilip, kullanicilarin yapabilecegi tamirat ve

tadilatlarla ilgili bilgilerin verildigi egitimdir.
5. Miidahale Sonras1 Enkaz ve Elden Gegirme Egitimi: Itfaiye teskilat1 personelinin

operasyonlardan sonra olay yerinde enkazdaki malzemeleri zarar gormeden tespitinin

yapilmasi ve tasnif edilmesi ile ilgili bilgilerin verildigi egitimdir.
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6. Thale Isleri Egitimi: Bu egitimde itfaiyenin arag, gere¢ ve binalari ile personelin
giyim kusamindan sarf malzemelerine kadar tiim ihtiyaclarin giderilmesi i¢in gerekli

ihale siirecinin nasil yapildigi ile ilgili bilgilerin verildigi egitimdir.

Verimlilik, bir {iretim ya da hizmet sisteminin trettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr meydana
getirmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle verimlilik, ¢esitli mal ve
hizmetlerin lretimindeki kaynaklarin, emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji ve

bilginin verimli bir sekilde kullanilmasidir (Prokopenko, 1998: 32).

Itfaiye hizmetleri {icretsiz olarak yerine getirilmektedir. Belediyeler Itfaiye teskilatmin
personel giderlerinin yani sira arag, gereg¢, malzeme, ekipmanlarin tamir ve
bakimlarinin yapilmasi, yeni ara¢ gere¢ ve cihazlarin alinmasi gibi maliyetleride
kargilamaktadirlar. Bundan dolay:r sarf malzemeleri dahil her kalemi verimli sekilde
kullanmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Omek verilecek olursa bakim onarim
egitiminin verilmesi ile ara¢ gere¢ ve ekipmanlar daha dikkatli ve titiz kullanilacag

i¢in verimlilikte artacaktir.
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BOLUM II1

METODOLOJi VE UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma itfaiye calisanlarinin aldiklar1 egitim ile is performanslar1 arasinda
anlaml bir farkliligin olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirma
kapsaminda tanimlayici arastirma yaklasimi (Kurtulus, 2010; Islamoglu, 2011)
kullanilmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasi ve islenmesi siirecinde ise
tanimlayict arastirmalar icin uygun olan nicel ve nitel arastirma yontemleri bir arada
kullanilmistir. Alanyazin taramasinda nitel, veri analizi asamasinda ise nicel aragtirma
yontemlerine bagvurulmustur. Arastirmanin metodoloji ve uygulama bdliimiinde;
arastirmanin amaci ve hipotezleri, evren ve orneklem, veri toplama yontemi ve veri

analiz yontemleri agiklanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Itfaiye galisanlarinin aldiklari egitim ile is performanslari arasindaki anlamli farklilig
ortaya koymak arastirmanin temel amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada su
hipotezlere yer verilmistir;

HI: Itfaive calisanlarimn is performansi ile inovasyona yonelik egitim alip
almamalart arasinda anlamly bir farklilik vardir.

H2: Itfaiye ¢alisanlarinin is performansi ile saghga yonelik egitim alip almamalar:
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3: Itfaiye calisanlarinin is performansi ile giivenlige yonelik egitim alip almamalar
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H4: Itfaiye calisanlarinin is performansi ile afetlerde etkin olmaya yénelik egitim alip
almamalart arasinda anlaml bir farklilik vardr.

HS5: Itfaiye calisanlarimin is performanst ile verimlilige yonelik egitim alip almamalar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H6: Itfaiye calisanlarinin medeni durumlart ile is performanslari arasinda anlamli bir
Sfarklilik vardr.

H7: Itfaiye calisanlarinin yagslari ile is performanslart arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

HS: Itfaiye calisanlarimin egitim seviyeleri ile is performanslart arasinda anlaml bir
farkhilik vardur.

HY: Itfaiye ¢calisanlarimin kadro unvanlari ile is performanslart arasinda anlaml bir
farklilik vardir.

HI10: Itfaive calisanlarimin toplam calisma siiresi ile is performanslart arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Itfaiye teskilatinda calisanlar
olusturmaktadir. istanbul Biiyiiksehir Belediye itfaiye teskilatinda toplam 4472 kisi
(IBB itfaiye, 2021) calismaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasi miimkiin olmadig
icin Orneklem iizerinden arastirmaya devam edilmistir. Evrenin tamamini temsil
edecek orneklem sayisini belirlemek i¢in alanyazinda gesitli formiiller ve bu baglamda
yapilan hesaplamalar bulunmaktadir. Cok degiskenli analizlerin yapim asamasinda
arastirmada  kullanilan  6l¢eklerin 10 kat1 veri toplanmasi arastirmanin
uygulanabilirligi i¢in yeterli goriinmektedir (Altunisik vd., 2004). Bu arastirmada
toplam 386 veri toplanmistir. Toplanan veri sayisinin evreni temsil edecek giice sahip
oldugu diistiniilmektedir. Arastirma verileri itfaiye teskilatinda yiiz yiize 15 Nisan- 09
Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmaigtir.

3.4. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket formu kullanilmistir. Anket formu 3
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit
etmek i¢in; cinsiyetleri, yas dagilimlari, egitim seviyeleri ve medeni durumlarin
belirlemeye yonelik kategorik sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri, (1)
erkek, (2) kadin olarak gruplandirilmistir. Katilimeilarin yas dagilimlart; (1) 18-30, (2)
31-40, (3) 41-50 ve (4) 51 ve lizeri olarak gruplandirilmistir.
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Katilimcilarin egitim seviyeleri; (1) ilkdgretim, (2) ortaokul, (3) lise, (4) 6n lisans, (5)
lisans ve (6) yiiksek lisans/doktora seklinde gruplara ayrilmigtir. Katilimeilarin medeni
durumlari; (1) evli ve (2) bekar seklinde gruplandirilmistir. Katilimcilara ayrica
calistiklar1 kurumdaki unvanlari, toplam meslekte bulunma siireleri ve mevcut
pozisyondaki ¢aligma siireleri sorulmustur. Katilimcilarin unvanlart; (1) er, (2) onbast,
(3) cavus, (4) basgavus ve (5) amir (6) diger seklinde siniflandirilmigtir. Katilimcilarin
toplam galisma siireleri ve mevcut pozisyonda ¢alisma siireleri; (1) 0-5 yil, (2) 6-10

yil, (3) 11-15 yil, (4) 16-20 y1l ve (5) 21 yil ve tizeri olarak kategorize edilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde, arastirmanin amaci kapsaminda itfaiye
calisanlarina; inovasyon, saglik, giivenlik, afetlerde etkin olma ve verimlilik
konularinda egitim alip almadiklart sorulmustur. Egitim alanlarin (1) evet,
almayanlarin ise (2) hayir segenegini isaretlemesi beklenmistir. Anket formunun
ticiincii ve son boliimiinde ise is performansi 6lgegine ait 4 ifade (Kirkman ve Rosen,

1999) katilimcilara yoneltilmistir.

3.5. Veri Analiz Yontemi

Arastirmada veri analizi asamasinda SPSS 23.0 istatistik programindan
faydalanilmigtir. SPSS istatistik programi kullanilarak dlgeklerin 6ncelikle aritmetik
ortalama, standart sapma, katilimci yiizdeleri ve frekanslar1 hazirlanmistir. Daha sonra
katilimcilarin -~ demografik  6zelliklerine iliskin  frekans ve yiizde tablosu
olusturulmustur. Arastirmada kullanilan is performansi 6l¢eginin gegerlik analizini
yapmak i¢in ortalama agiklanan varyans ve biitiinlesik giivenirlik analizleri
uygulanmistir. Olgegin giivenirligini test edebilmek icin ise Cronbach Alpha
giivenirlik analizi uygulanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan
hipotezlerin testi i¢in dagilim normalligi analizine gore anlamli farklilik testleri
kullanilmustir. Is performansi dlgeginin dagilim normalligi sonuglar incelendiginde,
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu (Tabachnick ve Fidell,
2013) tespit edilmistir. (Bknz. Tablo 3.1).

55



Tablo 3.1. Dagilim Normalligi Sonuclari

ifadeler N Minimum | Maksimum Skewness (Basklik) Kurtosis (Carpikhik)
Deger Deger Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
IP1 386 1,00 5,00 -0,848 124 -0,636 0,248
1P2 386 1,00 5,00 -1,260 ,124 0,516 0,248
IP3 386 1,00 5,00 -0,749 ,124 -0,767 0,248
1P4 386 1,00 5,00 -0,750 124 -0,723 0,248

Hipotezlerin testinde parametrik testlerden t testi ve tek yonlii varyans analizi

kullanilmustir. iki kategoriye sahip verilerin analizi asamasinda t testi kullanilirken,

ikiden daha fazla kategoriye sahip degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi (anova)

kullanilmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan itfaiye c¢alisanlarimin  Oncelikle demografik o6zellikleri
belirlenmistir. Arastirmaya katilan itfaiye c¢alisanlarinin yas, cinsiyet, medeni

durumlar ve egitim seviyeleri Tablo 4.1’de detayli olarak gdsterilmektedir.

Tablo 4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Sonuglar

Demografik ozellikler ve Kategoriler N %
18-30 yas 89 23,1
31-40 yas 151 39,1
Yas dagilim
41-50 yas 110 28,5
51 yas ve lizeri 36 9,3
L Erkek 358 92,7
Cinsiyet

Kadin 28 7,3
. Evli 281 72,8

Medeni durumu "
Bekar 105 27,2
[kogretim 9 2,3
Ortaokul 23 6,0
Lise 159 41,2

Egitim durumu .
On lisans 95 24,6
Lisans 65 16,8
Yiiksek Lisans/doktora 35 9,1

Katilimeilarin %92,7si erkek, %7,3’{i kadindir. Itfaiye teskilatinda kadimn ¢alisanin az
olmasi sebebiyle katilimcilarin biiyiik gogunlugu erkektir. Katilimcilarin yas dagilimi
incelendiginde, %39,1°1 31-40 yas, %28,5°1 41-50 yas, %231 18-30 yas ve %9,3’1i ise
51 yas ve tizerindedir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda, %72,8°1 evli
ve %27,2’s1 bekardir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde ise, %41,2’si
lise, %24,6’s1 6n lisans, %16,8’1 lisans, %9,1°1 yiiksek lisans veya doktora, %6’s1

ortaokul ve %2,3’1i ise ilkogretim mezunudur.
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4.2. Cahsma Siireleri ve Alinan Egitimlere Mliskin Bulgular

Arastirmaya katilan itfaiye ¢alisanlarinin ¢aligma siireleri ve aldiklari egitimlere iliskin
bulgular1 bu boliimde verilmektedir. Arastirmaya katilan itfaiye ¢alisanlarinin toplam
calisma siireleri, mevcut gérevde g¢alisma siireleri ve inovasyon, saglik, giivenlik,
etkinlik ve verimlilik konulu egitim alma durumlarina iliskin sonuglar Tablo 4.2°de

detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Toplam ve Mevcut Gorevde Calisma Siiresi ve Egitim Alma

Durumlarina Iliskin Sonugclar

Ozellikler ve kategoriler N %
0-5 yil 121 31,3
Toolam G 6-10 y1l 72 18,7
oplam orey 11-15 yil 112 29,0
Siiresi
16-20 y1l 44 11,4
21 y1l ve iizeri 37 9,6
0-5 yil 193 50,0
M t Pozi q 6-10 yil 88 22,8
evcut Pozisyonda
y 11-15 yil 70 18,1
Gorev Siiresi
16-20 y1l 26 6,7
21 y1l ve iizeri 9 2,3
. Evet 314 81,3
Inovatif
Hayir 72 18,7
Evet 270 69,9
Saghk
Hayir 116 30,1
Evet 317 82,1
Giivenlik
Hayir 69 17,9
. Evet 304 78,8
Etkinlik
Hayir 82 21,2
- Evet 286 74,1
Verimlilik
Hayir 100 25,9
Er 247 64,0
Onbasi1 45 11,7
Cavus 33 8,5
Unvan
Bascavus 21 54
Amir 13 3,4
Diger 27 7,0
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Katilimcilarin toplam ¢alisma siireleri incelendiginde, %31,3’1 0-5 yil, %29’u 11-15
yil, %18,7°s1 6-10 yil, %11,4°1 16-20 yil ve %9,6°s1 21 y1l ve lizeri galigmaktadir.

Katilimcilarin mevcut pozisyondan caligma siireleri incelendiginde %50°si 0-5 yil,
%22,8’16-10 y1l, %18,1°1 11-15 y1l, %6,7°s1 16-20 y1l ve %2,3°1i 21 y1l ve iizeri siiredir
calismaktadir. Calisanlarin %81,3’li inovasyon konulu, %69,9’u saglik konulu,
%382,1°1 giivenlik konulu, %78,8’1 etkin olma konulu ve %74,1°1 ise verimlilik konulu
egitim aldiklarini belirtmektedirler. Katilimeilarin ¢alistiklart kurumda sahip olduklari
unvanlara bakildiginda, %64’ er, %11,7’si onbasi, %8,5’1 ¢avus, %7’si diger, %5,4’1

basgavus ve %3,4’li amir unvanina sahiptir.

4.3. Is Performansi Olcegi Frekans Analizi Sonuclar:

Arastirmanin amaci kapsaminda itfaiye c¢alisanlarinin is performans durumlar
belirlenmeye calisilmigtir. Calisanlara calistiklari is yerindeki performanslari ile ilgili
dort adet ifade besli likert tipi olacak sekilde (1) hicbir zaman, (5) her zaman
yoneltilmigtir. Calisanlarin is performansi dlgek ifadelerine yonelik vermis olduklar
yanitlarin yiizdelik dilimleri, frekanslari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari

Tablo 4’te detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 4.3. is Performansi Olgegi Frekans Analizi Sonuclar

ifadeler N %| X ss

Itfaiye hizmetlerindeki gorevlerimi tam Higbir zaman 47| 12,2

zamaninda tamamlarim. Nadiren 32 8,3
Ara sira 54| 14,0| 3,7850 | 1,40791

Bazen 77] 199

Her zaman 176| 456

itfaiye hizmetlerime yonelik is hedeflerime Higbir zaman 32 8,3

fazlasiyla ulagirim. Nadiren 23 6,0
Ara sira 35 9,1| 4,0259 | 1,25019

Bazen 109| 28,2

Her zaman 187| 48,4

Sundugum itfaiye hizmetlerinde beklenen Higbir zaman 45| 117

performansa fazlasiyla ulastigimdan eminim Nadiren 35 91
Ara sira 67| 17,4| 3,7383 | 1,40183

Bazen 68| 17,6

Her zaman 171 443
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Tablo 4.3. devami

itfaiye hizmetleriyle ilgili bir problem giindeme | Hicbir zaman 46| 119

geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim. Nadiren 32 8,3
Ara sira 69| 17,9 3,7202 | 1,38993
Bazen 76| 19,7
Her zaman 163| 4272

Katilimcilar is performansi 6lgegi ifadelerine vermis oldugu yanitlar incelendiginde,
en yiiksek olumlu yanit verdikleri ifade “Itfaiye hizmetlerime yonelik is hedeflerime
fazlastyla ulasirim.” Ifadesi olmustur. Diger yandan en diisiik ortalamaya sahip ifade
ise “Itfaiye hizmetleriyle ilgili bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim

{iretirim.” Ifadesi olmustur.

4.4. Is Performansi Olg:egi Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonug¢lari

Arastirmada kullanilan is performansi 6lgeginin gegerligini test etmek i¢in ortalama
aciklanan varyans ve biitiinlesik giivenirlik degerleri hesaplanmistir. Elde edilen

sonuclar Tablo 5’te detayl1 olarak verilmektedir.

Tablo 4.4. Is Performans1 Olgcegi Uyum Gecgerliligi Analizi Sonucu

Ol¢ek Biitiinlesik Giivenirlik Ortalama A¢iklanan Varyans

is Performansi 0,951 0,828

Is performansi dlgeginin biitiinlesik giivenirlik sonucu 0,951 olarak tespit edilmistir.
Elde edilen deger 0,60’tan yiiksek oldugu i¢in (Bagozzi ve Yi, 1988) kabul edilmistir.
Ayrica ortalama agiklanan varyans degeri 0,82 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
deger 0,50°den yiiksek oldugu i¢in (Fornell ve Larcker, 1981) kabul edilmistir.
Boylelikle olgegin uyum gecerliligi oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak is
performans1 0Olgeginin giivenirligini test etmek icin Cronbach Alpha testi
uygulanmistir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik degeri Tablo 4.6’da detayli olarak

gosterilmektedir.
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Tablo 4.5. s Performansi Olgegi Uyum Gecerliligi Analizi Sonucu

Madde Madde Diizeltilmis Madde- Madde
Ifadeler kaldirildiginda kaldirildiginda Toplam kaldirildiginda
olgek ortalamasi Olcek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alpha
1P1 11,4845 13,783 0,847 0,906
1P2 11,2435 15,182 0,808 0,919
1P3 11,5311 13,746 0,857 0,902
1P4 11,5492 13,968 0,839 0,908

Is performansi 6lgegine SPSS istatistik programi kullanilarak Cronbach Alpha testi
uygulamstir. Is performansi dlgegi giivenirlik degeri 0,930 olarak tespit edilmis olup,
herhangi bir ifade silindiginde bu degerin diismedigi gozlemlenmistir. Elde edilen skor
0,70’ten yiiksek oldugu i¢in (Hair vd., 2010) 6l¢egin iyi bir giivenirlige sahip oldugu

sOylenebilir. Aragtirmanin bundan sonraki kisminda hipotezlerin testine gecilmistir.

4.5. Arastirma T Testi ve Anova Analizi Sonuglari

Arastirmanin amaci kapsaminda itfaiye ¢alisanlarinin tiirlerine gore aldiklar1 egitimler
ile i performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in
bagimsiz Orneklemler i¢in t testi uygulanmistir. Katilimcilarin inovasyon konulu
egitim alip almalart ile is performanslar1 arasindaki anlaml farklilik incelenmistir.

Elde edilen degerler Tablo 4.6’da detayli olarak verilmektedir.

Tablo 4.6. is Performansi ve inovasyon Konulu Egitim Durumu t-testi Sonucu

. Levene’s Test t-testi
Olgekler
F Sig. | t-degeri | sd p-degeri Farklilik
IP | Varyans esitligi 6,804 384 ,000 1,04319
52,174 ,000
Varyans esitsizligi 5,355 | 86,409 ,000 1,04319

Yapilan analiz sonucuna gore itfaiye ¢alisanlarinin inovasyon konulu egitim alma
durumu ile is performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle
inovasyon konulu egitim alan itfaiye c¢alisanlarinin is performansi almayanlara gore
daha yiiksektir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada ikinci olarak
katilimcilarin saglik konulu egitim alma durumlan ile is performanslari arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi yapilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 4.7°de detayl1 olarak verilmektedir.
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Tablo 4.7. Is Performansi ve Saghk Konulu Egitim Durumu t-testi Sonucu

. Levene’s Test t-testi
Olgekler
F Sig. t-degeri sd p-degeri Farklilik
IP | Varyans esitligi 106,590 ,000 7,385 384 ,000 ,95284
Varyans esitsizligi 6,076 | 150,721 ,000 ,95284

Yapilan analiz sonucuna gore itfaiye ¢alisanlarin saglik konulu egitim alma durumu

ile i performanslari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Diger bir ifadeyle saglik konulu egitim alan itfaiye g¢alisanlarinin is performansi
almayanlara gore daha yliksektir. Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir.
Arastirmada ii¢lincii olarak katilimcilarin giivenlik konulu egitim alma durumlar ile
is performanslart arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin t-testi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.8’de detayl olarak verilmektedir.

Tablo 4.8. Is Performansi ve Giivenlik Konulu Egitim Durumu t-testi Sonucu

. Levene’s Test t-testi
Olcekler
F Sig. t-degeri sd p-degeri Farklilik
IP | Varyans esitligi 46,762 ,000 8,743 384 ,000 1,31733
Varyans esitsizligi 6,795| 81,685 ,000 1,31733

Yapilan analiz sonucuna gore itfaiye ¢alisanlarinin giivenlik konulu egitim alma
durumu ile is performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle
giivenlik konulu egitim alan itfaiye ¢alisanlarmin is performansi almayanlara gore
daha ytiksektir. Dolayistyla H3 hipotezi kabul edilmistir. Aragtirmada dordiincii olarak
katilimcilarin afetlerde etkin olma konulu egitim alma durumlari ile is performanslari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi yapilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 4.9°da detayl1 olarak verilmektedir.

62



Tablo 4.9. Is Performansi ve Afetlerde Etkin Olabilme Konulu Egitim Durumu
t-testi Sonucu

. Levene’s Test t-testi
Olgekler
F Sig. t-degeri sd p-degeri Farklilik
IP | Varyans esitligi 92,791 ,000 11,583 384 ,000 1,54108
Varyans esitsizligi 8,714| 96,840 ,000 1,54108

Yapilan analiz sonucuna gore itfaiye ¢alisanlarinin afetlerde etkin olma konulu egitim
alma durumu ile is performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir
ifadeyle afetlerde etkin olma konulu egitim alan itfaiye ¢alisanlarinin is performansi
almayanlara gore daha yliksektir. Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmistir.
Arastirmada besinci olarak katilimcilarin verimlilik konulu egitim alma durumlari ile
is performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin t-testi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.10’da detayl1 olarak verilmektedir.

Tablo 4.10. Is Performansi ve Verimlilik Konulu Egitim Durumu t-testi Sonucu

. Levene’s Test t-testi
Olgekler
F Sig. t-degeri sd p-degeri Farklihk
IP | Varyans esitligi 92,791 ,000 11,583 384 ,000 1,54108
Varyans esitsizligi 8,714 | 96,840 ,000 1,54108

Yapilan analiz sonucuna gore itfaiye calisanlarinin verimlilik konulu egitim alma
durumu ile is performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle
verimlilik konulu egitim alan itfaiye ¢alisanlarinin is performansi almayanlara gore
daha yiiksektir. Dolayistyla HS hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada altinci olarak
katilimcilarin medeni durumlari ile is performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 belirlemek i¢in t-testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.11°de

detayl olarak verilmektedir.

Tablo 4.11. is Performansi ve Medeni Durum t-testi Sonucu

. Levene’s Test t-testi
Olgekler
F Sig. t-degeri sd p-degeri Farklilik
IP 0,002 0,961
Varyans esitligi -0,201 384 0,841 -0,02849
Varyans esitsizligi -0,196 | 178,634 0,845 -0,02849
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Yapilan analiz sonucuna gore itfaiye ¢aliganlarinin medeni durumu ile is
performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Diger bir ifadeyle katilimcilardan
evli olanlar ile evli olmayanlarin is performanslar1 farklilik gdéstermemektedir.

Dolayistyla H6 hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmada katilimcilarin yas gruplari, egitim seviyeleri, unvanlari ve toplam ¢aligma
stireleri ile is performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.12’de detayh

olarak verilmektedir.

Tablo 4.12. Anova Analizi Sonucu (Yas, Egitim, Unvan ve Toplam Gorev Siiresi)

Olgekler Kareler | g | areler F | Anlamhhk
Toplam Ortalamasi
Yas Gruplar arast 1,528 3 0,509| 0,329 0,804
Grup i¢i 590,846 382 1,547
Toplam 592,374 385
Egitim Gruplar arast 66,146 5 13,229 | 9,553 0,000
Grup i¢i 526,228 380 1,385
Toplam 592,374 385
Unvan Gruplar arast 5,586 5 1,117 0,723 0,606
Grup ici 586,788 380 1,544
Toplam 592,374 385
Toplam gorev siiresi Gruplar arast 2,993 4 0,748| 0,484 0,748
Grup ig¢i 589,381 381 1,547
Toplam 592,374 385

Anova analizi sonuglarina gore calisanlarin yas dagilimlari (F=0,329, p=0,804),
unvanlar1 (F=0,723, p=0,606) ve toplam gorev siireleri (F=0,484, p=0,748) ile is
performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Diger yandan
calisanlarin egitim diizeyleri (F=9,553, p=0,000) ile is performanslari arasinda anlaml
bir farklilik vardir. Calisanlarin egitim diizeyleri ile is performansi arasindaki anlaml
farkliligin hangi egitim diizeylerinde oldugunu anlamak igin Post-hoc testi
uygulanmistir. Varyans homojenlik testi 0,000 ¢iktig1 i¢in gruplar arasindaki anlaml
farklilik esit varsayilmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane T2 testi uygulanmaistir.

Tamhane T2 testi sonucu Tablo 14°te verilmektedir.
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Tablo 4.13. Egitim ve Is Performans1 Post-Hoc Testi Sonucu

(I) egitim (J) egitim Anlamh Farkhhk (I-J) | Std. Hata Anlamhihk
lkogretim Ortaokul -0,83213 0,57787 0,939
Lise -1,03407 0,49340 0,642
On lisans -1,66988 0,49097 0,118
Lisans -1,81239 0,49197 0,077
Y.lisans/doktora -1,69206 0,51127 0,110
Ortaokul [Ikogretim 0,83213 0,57787 0,939
Lise -0,20194 0,33768 1,000
On lisans -0,83776 0,33412 0,247
Lisans -0,98027 0,33560 0,100
Y .lisans/doktora -0,85994 0,36329 0,301
Lise 1kdgretim 1,03407 0,49340 0,642
Ortaokul 0,20194 0,33768 1,000
On lisans -0,63582" 0,14540 0,000
Lisans -,77833" 0,14876 0,000
Y .lisans/doktora -00,65800" 0,20369 0,029
On lisans [Ikogretim 1,66988 0,49097 0,118
Ortaokul 0,83776 0,33412 0,247
Lise 0,63582" 0,14540 0,000
Lisans -0,14251 0,14049 0,996
Y .lisans/doktora -0,02218 0,19772 1,000
Lisans Ikdgretim 1,81239 0,49197 0,077
Ortaokul 0,98027 0,33560 0,100
Lise 0,77833" 0,14876 0,000
On lisans 0,14251 0,14049 0,996
Y. lisans/doktora 0,12033 0,20021 1,000
Y. lisans/doktora | Ilkdgretim 1,69206 0,51127 0,110
Ortaokul 0,85994 0,36329 0,301
Lise 0,65800" 0,20369 0,029
On lisans 0,02218 0,19772 1,000
Lisans -0,12033 0,20021 1,000

Post-hoc testi sonuglarina gore lise diizeyi egitim sahibi olanlardan 6n lisans, lisans ve

yiiksek lisans veya doktora mezunu olanlarin is performansi daha yiiksek ¢ikmistir. Bu

baglamda HS hipotezi kabul edilmistir.
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BOLUM V

SONUCLAR

Istanbul Itfaiyesi acil durum ve olaylarina ilk ve kapsamlica miidahale eden kamu

kurumudur.

1. itfaiye teskilat1 gorevini ifa ederken personellerin ve kazazedelerin kaza ve olumsuz
durumlardan zarar goérmemesi icin, personellerin bireysel ve ekip halindeki is
performanslarinin yeterli olmasi ¢ok Onemlidir. Yapilan arastirma sonucu is
performansindaki degisimi etkileyen 6nemli unsurlardan biri olan egitimin personele
verilmesi durumunda is performansinda artisin goriilecegi tespit edilmis bunun
sonucunda da personele ilave egitimler verilmesi egitimlerin icerik ve siiresinin
artirlmasinin  olumlu sonuglari belirlenmis bunlarin  personele ve isletmeye
katkilarindan bahsedilmistir. Elde edilen sonuglardan ve yazarin 16 yillik bilgi, beceri

ve deneyimlerinin harmanlamasi ile birtakim oneriler de sunulmustur.

2. Isletmedeki inovasyon faaliyetlerin en onemli bilgi kaynagi isletme iginde
personelleri tarafindan olusturulan veri akislarindan gelmektedir. Disaridan alinan
egitimler bu veri akisin1 hizlandirir. Bu sebeple miimkiin oldugunca ve tiim personele
egitimler aldirilmalidir. Elde edilen sonuglara gore inovasyona doniik egitim alanlarin
i performansinin daha yiliksek ciktigr goriilmiis bunun nedeninin de inovasyon
yapabilen personelin is performansininda yiikselmesinin oldugu sodylemek
miimkiindiir. Yine sagliga yonelik egitim alan personelin egitim almayan personelden
is performansinin fazla oldugu tespit edilmis bu durumun sebebi de saglik hususunda
egitim alan personelin hijyen basta olmak iizere diger kurallara uymasi, gorev ve
sorumluluklarin1 daha iyi yerine getirmesiyle is performansinin arttigi kanisina

varilmistir.
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Gilivenlik ile ilgili egitim alan personelin egitim almayan personelden is
performansinin fazla oldugu goriilmiistiir. Buradan ¢ikaracagimiz sonug ise giivenlik
egitimlerini alan personel, vazifesini nasil ne sekilde ne ile daha giivenli yapacagini

bildigi i¢in is performansinda da artig gézlemlenmesi yasanmustir.

Afetlerde etkin olma ile ilgili egitimleri alan personelin egitim almayan personelden is
performansinin fazla oldugu saptanmistir. Afetlerde etkin olmak i¢in alinan egitimlerle
personel nasil daha etkili ve yetkin olacag ile ilgili bilgi ve becerilerle donatilmis
bunun etkisiyle de is performansinda yiikselme olmustur. Verimlilik ile ilgili egitimleri
alan personelin is performanslarinin arttig1 yapilan arastirmada ortaya ¢ikmistir. Bu
artig verimlilik ile ilgili egitimlerin alinmasinin personelin zaman, alet, esya, malzeme
ve ekipmani daha etkili ve verimli kullanmasina yol agmis bu sekilde personelin is

performasinda ilerleme izlenmistir.

Ayrica yapilan incelemede mezuniyet durumunun yiikselmesi ile is performansinin
artti@1 bulgusu elde edilmis bu sonugla egitimlerin alinmasi is performansinin artigina
sebep olmustur. Elde edilen sonuglara gére medeni durum ile is performansi arasinda
anlamli bir farkliligin bulunmadigi goriilmistiir. Bu sonu¢ medeni durumun is
performansi lizerinde beklenildigi gibi bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Dolayisiyla personelin evli veya bekar olmasi ig performansini etkilememektedir.

3. Arastirmanin ortaya koydugu sonuglara gore ¢alisanlarin yas dagilimlar ile is
performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonug is performansinin iste
caligilan siireyle ilgili olmadigin1 gostermektedir. Uzun siireli ¢alisan bir personel ile
sadece temel egitimini alip igsbas1 yapan personelin is performanslarinin arasinda fark
olmamasi personelin ¢aligsma siiresinin arttikga 6zglivenin artisi ve bunun bir rehavet
getirmesinin sonucu olabilir. Yine ise yeni baslayan personelin ise uzun siire
calisanlarin seviyelerine gelmek icin ekstra c¢aba sarfetmesinin sonucuda is

performansini etkilemesi olabilir.
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4. itfaiye egitim merkezinde psikososyal risk, hijyen vd. gibi baz1 egitimlerin hic
verilmedigi bakim onarim, elektrik bilgisi vd. gibi baz1 egitimlerin ise eksik verildigi
tespit edilmistir. Egitimlerin kapsam ve siiresinin yetersiz oldugu sonucuna varilmaistir.
Egitimlerin inovasyonun olusmasini inovatif yaklasimlarin ger¢eklesmesini

saglayacak diizeyde olmadig1 saptanmistir.

5. Egitmen kadrosunun yetkinliginin daha da artirilmasi ihtiyacinin oldugu
gorilmistiir. Saglik ve giivenlik hususundaki egitimlerin eksik veya yetersiz olmasi,
Istanbul itfaiyesi personellerinin is performanslarmi énemli dlgiide etkileyecek olan
saglik ve giivenlik zaafiyetlerinin meydana gelmesine neden olacak bu zaafiyetler is
performansinin azalmasina bunun etkisi ile personelin bireysel ya da ekip olarak kaza
ve olumsuz durumlarla karsilasmasini artiracaktir. Isletmenin ve personelin verimlilik
ve afetlerde etkin olma hususundaki egitimlerini kismen veya hi¢ almamig olmalari is

performanslarini olumsuz yonde etkileyecektir.

6. Afetlerden kaynaklanan can ve mal kayiplar1 en aza diisiirmek ve etkili miidahale
gerceklestirebilmek i¢in, personele afetlerdeki etkinligi artiracak egitimler verilmeli,
bu egitimlerin tatbikatlari, pratik uygulamalar1 periyodik olarak yapilmalidir. Egitim
Merkezi statik yapidan kurtulup dinamik bir yapiya kavusturulmalidir. Miidahalelerde
tehlike ve risklerin belirlenmesi, alet ekipman ve malzemelerin tespit edilmesi kaynak
ve personellerin degerlendirilmesi, ¢ok ¢cabuk degisebilen yanma, patlama, ¢okme vb
ortamin ani degigsmesine neden olaylara karst yonetsel durumdakiler ile
miidahalecilerin dogru karar1 ve uygulamalar1 gerceklestirebilmeleri etkili ve yeterli

bir egitim almalariyla ilintilidir.

Ozel miidahale gerektiren yangimlara kars1 yeni ydntem, metot ve teknikler
gelistirilmeli  akabinde bunlarin uygulanmasi standartlastrilmalidir. Hastane
yanginlarinda artik hastanelerin tani laboratuvarlarinda radyoaktif maddelerin var
oldugu, elektrikli araclarin yiiklii miktarda lityum bataryalar tasidigi, endiistriyel
tesislerin pek ¢ogunda yanici parlayict bulundurulan depolarin oldugu bilinmeli ve
bunlarin itfaiyeciler tarafindan tamamen Ogrenilmesini saglayacak sekilde egitim

kapsamina dahil edilmelidir.
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7. Egitimleri verecek egitmenler yetkin ve donanimli olmalidir. Egitim merkezinde
Kimyager, Mimar, Insaat Miihendisi, Elektrik Miihendisi, Beden egitmeni vb. Teknik
personel olmalidir. Egitimlerin basarili olmasi egitimin igerigi kadar egitimin ortamina
da bagli oldugu unutulmamali egitim ortamlarinin 1s1k, renk, ses, havalandirma gibi

sartlarin en optimum seviyede olmasi gereklidir.

Egitimlerdeki igeriklerin saglik, giivenlik ve diger hususlarin itfaiyeci personelle

iliskilendirilmesi ve egitimlerin 6rnek olaylarla desteklenilmesi verimi artiracaktir.

Egitim hususunda ilgili ve yetkililer itfaiye personelinin is performansini
etkileyebilecek, sagligini bozacak her tiirlii etmene karst maske, aparat, soliisyon,
cozelti vb. gerekenleri temin edip personelce nasil ve ne sekilde kullanilabilecegi
egitimini teorik ve uygulamali olarak vermeli veya verdirtmelidirler. Tanimlayici
sorulardan alinan sonuglara gore personelin biiyiik bir boliimiiniin yiiksekte ¢aligma
egitimini almadig1 tespit edilmis, yliksekte calisma egitimi alan personelin is
performansinin daha yiiksek ¢ikmasi sebebiyle bu egitimi almayan tiim personele
ivedilikle bu egitim aldirilmahdir. Goéniillii  Itfaiyecilik son ddnemlerde
yayginlasmakta ve etkinligi artmaktadir. Itfaiyeci personelin goniillii itfaiyecileri
yetistirmesi ve bunlara yeterlilik belgesi vermesinin ¢ok sayida olumlu faydalar
goriilecektir. Goniillii itfaiyeciler erken siirede olaya miidahale edecekler olay:
sonlandirmasalarda gidisatin seyrini degistirecek olaymn daha biiylimesini ve
yayilmasin1 engelleyeceklerdir. Boylece merkezden uzak birimlerde, tasradaki

olaylarin kotii etki oran1 azalmis olacaktir.

8. Bu egitimlerin ilavesi bir inovasyon gostergesi olup teskilatin inovatif yaklagimini
basta egitim merkezi olmak flizere tiim birimlerinde artiracaktir. Personel ve
kazazedenin sagligin1 korumak i¢in ¢ok 6nemli olan hijyen egitimi; istisnasiz tiim
personele verilmeli boylece gerek kararagahta gerekse operasyonlarda viriis, bakteri,
parazit gibi patojenlerden kaynaklanabilecek hastaliklara karst bir hijyen kiiltiirti

olusacak ve personeller daha bilingli olacaktir.

Hijyene dikkat edilmemesinin giiniimiiziin illeti korona viriisii dahil pek ¢ok hastaliga
davetiye c¢ikaracagimin, personele diizenli sekilde (haftalik, aylik bakim ve

kontrollerde) hatirlatilmasinin olumlu etkileri olacaktir. Imha islemi yapilirken diisme,
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yaralanma, dumana maruz kalma vb. olumsuz durumlara karsi egitimlerin igerigine;
prosediirler hakkinda bilgi, malzeme, materyallerin imhasinda olusabilecek olumsuz
durum ve etmenleri ile bunlardan korunmanin yollar1 hakkinda detaylica
bahsedilmelidir. Kapali ¢alisma ortamlari olan odalar, kabinler, kuyu, silo, depo, boru,
cukur vb. hacimlerde olugsmus ya da olusabilecek tehlike ve riskler hakkinda genis

bilgi ve ornekler verilmelidir.

Kapal1 ortamlarda sagligi olumsuz etkileyen yanici, parlayici, patlayici, bogucu, tahris
edici, toksik gaz buhar ve tozlardan korunma yontem ve metotlar1 egitim miifredatina
dahil edilmelidir. Tiim personel istasyonlarinda, kapali ortamda caligabilecek malzeme

ekipman ve techizat bulundurulmalidir.

9. Vatandas1 da bilinglendirebilmeleri igin personelin ortamdaki oksijenin olmadigi
durumlarda her tiirli maskenin ise yaramayacag: bilgisi defaatle verilmelidir. Cok
tehlikeli olan NBC (Niikleer-Biyolojik-Kimyasal) yeni adiyla KBRN (Kimyasal-
Biyolojik-Radyolojik-Niikleer) vakalarindaki dekontaminasyonda; uygun KKD
(Kisisel Koruyucu Kiyafet) kiyafetlerinin kusanmasinin nasil olacagi A, B, C ve D
diizey kiyafetlerin personele mutlaka kusanmasinin yapilip bunun belirli siirelerde

tekrarlanip standartlagtirilmasi saglanmalidir.

Ozellikle elzem olan giivenlik hususunda “itfaiyeci giivenligi” “hayatta kalma

99 ¢c

becerileri” “yiliksekte ¢alisma egitimi” elektrik bilgisi egitimi” giic kaynagi enerjisinin
kesilmesi, aydinlatma” gonillii itfaiyecilere yangin yeterlilik” egitimleri ile
itfaiyecilerde giivenlik bilincinin gilivenlik kiiltiirline donligmesi hizlanacaktir. Bu
glivenlik kiiltiirii miidahalelerde is performansini artirarak personelin kaza ve kayiplar

yasamasina engel olacaktir.

Dogal afetler egitiminin kapsamli sekilde verilmesi ile personel yasanmas: muhtemel
afetlerde daha hizli ve etkili miidahalelerde bulunup can kayiplarinin azalmasina
kazazedelere daha ¢abuk ulasilip tedavilerinin ¢gabuk yapilmasina vesile olacaklardir.
Dogal afetlere hazirlik icin tatbikatlar siklagtirilmali, reaktif degil proaktif 6nlemler
aldirtilmalidir. Gliniin sartlarmin ve teknolojisinin gerektirdigi son model, alet, gerec

ekipmanlar takip edilmeli ve bunlar teskilat biinyesine dahil edilmelidir.
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Elektrik bilgisi egitimi personelin; elektrik enerjisinin insan sagligina verecegi hayati
derecedeki zararin farkina varmasini saglayacak ayni zaman da elektriin yangina,
parlamaya, patlamaya, neden olabilecek bir kaynak oldugunu da bilecek ve buna goére
tedbirli davranacaktir. Bu nedenle elektrik akiminin olumsuz etkileri egitimlerde
yiizeysel degil tiim boyutlariyla 6zenlice anlatilmali, operasyonlarda elektrik akiminin
olumsuz etkilerinden zarar gormemek igin yeterli gerekli bilgiler egitimlere

eklenmelidir.

Gili¢ kaynaklarinin kesilmesi ve aydinlatma egitiminde; binaya fabrikaya isletmeye
araca gii¢ saglayan elektrik, dogalgaz, su, mazot, yanici, gaz, yag, buhar vb. kaynagin
giivenli kesilmesi bunun disinda asit, baz, amonyak vb hatlarla iletilen tehlikeli
maddelerin ¢ikisinin giivenlice durdurulmasin1 ortamin yeterli ve gilivenli nasil
aydinlatilabileceginin bilgileri egitim kapsaminda fotograf, video gibi gorsellerin

yaninda uygulamali olarakta gosterilmelidir.

10. Yapr bilgisi ve malzeme 6zellikleri bilgisi egitimi; teskilat icin inovatif bir gelisme
olacaktir zira hizla gelisen teknoloji diinyasinda her gegen giin yeni yap1 elemanlari,
kompozit malzemeler ve firlinler {iiretilmekte gelistirilmekte ve bunlar yasam
alanlarimiza dahil edilmektedir, esnek zemin kaplamalarindan, kompozit yiizey
levhalarindan, tasiyict konstriiksiyona kadar farkli iiriin ve elemanlarin yangin
karsisinda nasil davranacagi, miidahale ve tahliye durumlarinda neler yapilmasi ile
alakali bilgi ve agiklamalar1 bu egitimlerde verilmeli ve bu tarz bilgilerin yangin

giivenlik dnlemlerinin aldirilmasinda da yardimei olacagr bilinmelidir.

Ulkemizde heniiz binalardan tahliye hakkinda bir standardizasyon olusturulmamus,
ancak binalarin yangin yiikii ve kisi yogunluguna uygun olarak belirli siirede tahliye
edilmeleri gerekliligi hasil olmus ve bu siireleri standartlagtirilmasi i¢in ¢alismalarin
baslatilmasi, kurullar olusturulup tahliye zamanlarinin tespit edilmesi; bulunan

sonuglarin egitimin kapsamina konulmalidir.

Verilecek ilave egitimlerde egitimle alakasi olan baglantili kurumlarla ortak ¢aligmalar
yapilmalidir, KBRN deki radyasyon vakalar1 igin TENMAK (Tiirkiye Enerji Niikleer
ve Maden Arastirma Kurumu) ile ortak ¢alisma ve tatbikat yapilmali bunlar egitimin

pargasi olmalidir. Valilik organizasyonu ile Il Saglik Miidiirliigii, Emniyet Miidiirliigii,
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Askeri Komutanliklar, Elektrik Idaresi, Orman Il Miidiirliigii vb kurumlarla itfaiye
olarak koordinasyon dahilinde irtibat kurulmali ve bu kurumlardaki gérevli personel

ile basta ortak konulardaki egitimler olmak tlizere gerekli is birligine gidilmelidir.

K-9 Ko&pekli arama kurtarma inovatif bir yaklagimin sonucu olup insandan yiizlerce
kat daha iyi koku alabilen kopeklerle arama kurtarma faaliyetlerinde ¢ok daha iyi
sonuglar alinabilinir. Itfai olay dncesi planlama egitimi de ileri goriislii yaklasimlarin
ortaya konulmasi teskilatta, inovasyonun bir gdstergesidir. Heniiz olay meydana
gelmeden Once nasil tehlike ve riskler olusabilir bunlarla nasil basa ¢ikilir nasil ve ne

sekilde kimlerle miidahale edilebilir sorularinin cevaplarinin verildigi bir egitimdir.

11. Bakim ve onarim egitiminde personele ara¢ gereg¢ dahil tiim ekipmanin temizligini
bakim kontrol ve kismi onarimini1 gergeklestirebilecek temel egitimleri verecektir.
Boylece operasyonlarda yasanmasi muhtemel sikintilardan kurtulmus olunacak, arag
gere¢ ve ekipmanlar daha uzun Omiirli olacak bunun da ekonomik kazanglar1 da
olacaktir. Personele verilecek olan gerek teorik gerekse uygulamali egitimler, kisa
vadede belediyeye mali ve ekonomik bir yiik olarak goziikse de orta ve uzun vadede

verilen bu egitimler sayesinde itfaiye teskilatina ¢ok 6nemli katkilari olacagi asikardir.

Bu sonugclara gore oneriler;

1. Itfaiye Teskilati’nin gelismis, uzmanlasmis bilgi ve becerilere dayali bir hizmet
sunabilmesi ve problemleri ilkel usullerle degil de entelektiiel bakisla
coziimleyebilmesi i¢in ivedi olarak meslek haline getirilmeli ve ilgili standartlari

olusturulmalidir.
2. Ust seviyede tam tesekkiillii bir Egitim Akademisi kurulmali ve aktif gérevde olan
personelin periyodik olarak gerekli egitimleri almak iizere bu akademiye devami

saglanmalidir.

3. Universitelerde on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde itfaiyecilik programlari

acgilmalidir.
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4. Devlet tarafindan asker polis vb personele verilen 6zel serifikasyonun itfaiye

personeline de verilmesi.

5. itfaiye personeline bireysel ve kollektif egitim programlari, imkanlar1 ve egitim

faaliyetleri yapabilecekleri ortamlar saglanmalidir.

6. Itfaiye isleri ile ilgili mesleki etik kurallar1 belirlenmeli, egitim ve uygulamalarda

bunlara uyulmasi saglanmalidir.

7. Itfaiyecilerin miidahale ettikleri kimyasal olaylarda karsilasabilecekleri tehlikelere
maruz kalmamalar1 i¢in, kimyagerler basta olmak iizere ilgili personelin tehlikeli
madde uygulama ve dekontaminasyon konularinda bilgi, beceri ve kabiliyetlerini

arttirmak amactyla bu konularda gelismis tilkelere egitim almak tizere gonderilmelidir.

8. Deprem, heyelan ve sel gibi ortamlarda arama, kurtarma ve tahliye ¢alismalarinda
itfaiyeci personelin zarar gormemesi agisindan teskilatta yerbilimci (jeoloji miih,
jeofizik miih, jeomorfolog, vb) ve yap1 bilimci (insaat miih, mimar, vb) istihdam

edilerek itfaiyecilere gerekli egitim vermeleri saglanmalidir.

9. Hayvan kurtarma olaylarinda operasyonun daha basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi ve kurtarilan hayvanlardan acil yardim gerektirenlere ilk yardim
yapilabilmesi i¢in itfaiye teskilatinda veteriner hekim, veteriner teknikeri, hayvan
bakicisi, vb personelin istthdam edilerek operasyonlarda gorevlendirilmeleri

saglanmalidir.

10. Teskilat bilinyesine kimyager personellerin katilimini saglayip bu personelleri
bliyiik ve islek gruplarda istihdam edip operasyonlar esnasinda miidahalecilere direk

veya dolayli destek olmalar1 saglanabilir.
11. Operasyonlarda elektrik tehlikesine maruz kalinmamasi igin teskilatta elektrik

miithendisi, elektrik teknikeri ve elektrik 6gretmeni istihdam edilerek, egitimlerde ve

miidahalelerde aktif gérev almalar1 saglanmalidir.
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12. Itfaiye teskilatinda psikolog istihdam edilerek, personelin moral ve motivasyonu
arttirllmali ve belirli psikolojik sorunlar1 kendi kendine asabilecek diizeye getirilmeleri

saglanmalidir.

13. Ulusal ve uluslararasi diizeyde énem tasiyan kritik bina ve yerleskelerdeki itfai
olaylara ¢ok basarili bir sekilde miidahale eden personele, can kurtarmada ¢ok bagarili
olan personele ve yine itfai olaylarda ¢ok kritik basar1 gisteren personele takdir

belgesi, maas ikramiyesi ve terfi gibi taltiflerle 6diillendirilmeleri saglanmalidir.

14. itfaiyecilerin basta yas olmak iizere gesitli ozellikleri dikkate alinmak suretiyle
aktif gorevlerden destek hizmetlerine kadar olan yelpazede en faydali olabilecekleri

yerde istthdam edilmeleri i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir.

15. Itfai egitimlerde proaktif anlayis esas almarak personelin miidahalelerde
karsilarina ¢ikabilecek tehlike ve riskler temel egitimlerde, hizmet ici e8itimlerde ve
karargahlardaki giinliik igtimalarda, yazili ve gorsel olarak sik sik giindeme getirilmeli

ve bu durumlara kars1 hazirlikli olunmasi saglanmalidir.

16. Itfaiye personeline kendini daha {ist seviyelere ¢ikarabilmesi igin siirekli
ulasabilecegi veri bankasi olmali ve bu veri bankasinda itfaiye teskilati ile ilgili A dan

Z’ye bilgiler olmalidir.

17. Saghgin taniminda yer alan ‘‘bedenen, ruhen ve sosyal olarak tam bir iyilik
hali’’nin itfaiyeci personelde gerceklesebilmesi i¢in beslenme, dinlenme ve sportif
faaliyetlerine destek olmak iizere gerekli yiyecek, igecek, sportif faaliyet alani ve

kiyafet destegi yapilmalidir.

18. Kimi zaman ¢ok uzun saatler olay yerinde canla basla miicadele eden ve bu agir
efor sonucu yorgun ve bitkin bir duruma diisen personelin ‘‘hem bedenen hem de
mental olarak rahatlayabilmesini saglamak’’ anlamima gelen rehabilitasyon igin
hamam, sauna, mineralli, vitaminli kat1 ve siv1 gidalar ile rahatca dinlenebilecekleri

ortamlar temin edilmelidir.
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19. Miidahalelerde karsilasilmis olan 6limlii ve yaralanmali olaylar ile olumsuz
elestiriye maruz kalmig olaylar masaya yatirilarak tekrar tekrar degerlendirilmeli, bir
daha tekerriir etmemesi icin neler yapilmasi gerektigi ortaya konulmalidir. Bu
degerlendirme ¢alismalarina olaylara bizzat miidahale eden personel ve bu konularda
yetkin olan diger personelin katilimi saglanmali, eksikler, hatalar ve yetersizlikler

belirlenerek bunlarin tiim itfaiye teskilatinda giderilmeleri saglanmalidir.

20. Personelin verimli, etkin ve etkili olabilmesi i¢in periyodik egitim, tatbikat ve
antrenmanlar bilimsel, teknolojik ve bu konularda otoriter {ilkelerin ¢aligmalar

dikkate alinarak ger¢eklestirilmelidir.

21. itfaiye teskilatinda merdiven araci ve hazmat araci gibi kullanimi1 ¢ok &zellikler
gerektiren arag¢ siiriiciileri ve personeli siirekli egitimlerle tabi tutulmali ve itfai
hizmetlerin kesintisiz olarak yapilabilmesi i¢in bu araglarin siiriicii ve personel sayisi

nitelikli bir sekilde arttirilmalidir.

22. itfaiye personelinden galismalari sirasinda onlisans, lisans ve doktora diizeyinde
egitim yapanlarin istekleri halinde aynen Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Emniyet
personelinde oldugu gibi Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan bor¢landirilmak
suretiyle bu siirelerin hizmetten sayilmalar1 saglanmalidir. Bu durum personelin egitim

seviyesinin artmasina ve dolayisiyla da toplam basarinin yiikselmesini saglayacaktir.

23. itfai hizmetlerde teknik ¢alismalar toplam ¢alismalar icerisinde ¢ok biiyiik bir oran
olusturdugundan dolay1 personelin teknik egitim almalar tesvik edilmeli, bu konuda
gerekli kolayliklar saglanmali ve tiim giderleri kurum tarafindan karsilanmak {izere

yurt disina personel gonderilerek teknik gelismelerin transfer edilmesi saglanmalidir.

24. Inovatif yaklasimi ve olaylara proaktif bir sekilde miidahale etmeyi, problem
¢ozmede farkli olasiliklar1 gérme yeteneklerini artirabilmek i¢in personelin belli
periyotlarda ve gruplar halinde bir araya getirilerek daha biiyiik ¢aph tatbikat ve

egitimler yapilmalidir.
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25. Igerikleri birbirinden epey farkli cok sayida miidahale senaryolar1 hazirlanmali ve
personele karmasik gorevler verilip her seferinde sartlart agirlastirip ¢oziimler

uretmesini beklemelidir.

26. Teskilat icerisinde Is Saglig1 ve Giivenligi kurallarim egitimlerde, tatbikatlarda ve
midahalelerde kararli bir sekilde uygulayarak zamanla iist diizeyde saglik ve glivenlik

kiltliriiniin olusturulmasi saglanmalidir.

27. lItfaiye iist yOnetimi tarafindan yapilacak Goniillii Itfaiyecilik egitim
programlariyla, vatandas-itfaiyeci kaynasmasi saglanmali ve bu kaynasma ozellikle
kirsal alanlarda daha da arttirilarak can ve mal kaybinin minimize edilebilmesi i¢in

Goniillii Itfaiyecilik yayginlastirilmalidir.

28. Kamudaki yangin vb. konularda toplumsal bilinci artirmak i¢in, televizyon, radyo,
gazete, dergi, sosyal medya gibi kitle iletisim araglar1 kullanilarak itfaiyenin ve 6nlem
almanin 6nemi ve geregini ifade eden gorsel ve yazili programlarin yapilmasi

saglanmalidir.

29. Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nin Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Béliimleri
ile itfaiye teskilati arasinda mesleki ve teknik konularda protokoller yapilarak

ogrencilerin daha donanimli bir sekilde yetismeleri saglanmalidir.

30. itfaiye teskilat1 icerisinde cok cesitli kadro ve statiilerde ¢alisanin olmas1 gerek
0zliikk haklar ve gerekse ¢alisma diizeni agisindan bir¢ok problemi de beraberinde
getirmesinden dolay: bir itfaiye Hizmetleri Kanunu ihdas edilerek mesleki birlik

saglanmalidir.

Bu aragtirma itfaiye ¢alisanlarinin alanlarina yonelik almis olduklart egitimler ve bu
egitimler ile i performanslari arasindaki anlamli farklilig1 6lgmeyle sinirlandirilmistir.
Ayrica arastirmaya sadece Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Teskilatinda ¢alisan
personeller dahil edilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda Istanbul disinda ¢alisan

itfaiye personellerinin aldiklar egitimlere yonelik calismalar yapilabilir.

76



Ayrica itfaiye personellerinin is performansini etkilemesi muhtemel olan Onciil
degiskenler iizerine degerlendirmeler yapilabilir. Dahasi itfaiye personellerinin is
esnasinda algiladiklar1 risk durumlart ve is performanslarima bu durum etkisi
arastirilabilir. Elde edilen bu sonuglarin alanyazina katki saglayacagi gibi aym

zamanda yeni arastirmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK A 386 Adet liskisel Tarama Formu

Degerli Katilimet,

Bu anket hazirlamakta oldugumuz “itfaiye Teskilatinda Calisan Personelin Aldiklar1 Egitimlerin Is
Performanslarina Etkisi: IBB Ornegi” konulu akademik ¢aligma ile ilgilidir. Yalnizca birkag dakikanizi
aywrarak anket sorularina vereceginiz yanitlar gerek bu galigmaya gerekse bu konuyla ilgili yapilacak
olan diger akademik ¢aligsmalara 6nemli katkilar saglayacaktir. Tiim yanitlar gizli kalacak ve yalnizca
akademik amagli kullanilacaktir.

Katiliminizdan dolay: sizlere ¢ok tesekkiir ederiz.

Alihan DAGHAN

Ibn Haldun Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii

1. Yasmiz :[]18-30[ ]31-40[ ]35-44 [ ]41-51[ ] >51

2. Cinsiyetiniz [ Erkek [ Kadm

3. Medeni Durumunuz j |:|Evli |:| Bekar

4. Egitiminiz - [Jitkokul [] Ortaokul [ ]Lise[ ] Onlisans[ JLisans [ ]Y.lisans/Doktora
5.  Kadro Unvaniniz : |:| Er |:|Onba$1 |:|Cavus |:| Bascavus |:|Amir |:| Diger

6. Toplam Gorev Siireniz : |:| 0-5 yil |:|6-10 yil |:| 11-15 |:| 16-20 |:| >20

7. Meveut isinizde Gorev Siireniz{_]0-5yil [ ]6-10yi1 [ J11-15 []16-20  []>20

8. Belediye Itfaiye Yonetmeligi ile Calisanlarin Is Saghigi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin egitim ile ilgili maddeleri esas alinarak, itfaiyecilerin yaptigi
gorevlere doniik 30 (otuz) adet egitim “inovasyon”, “saglik”, “giivenlik”, “afetlerde etkin olma”
ve “verimlilik” olarak 5 ana gruba ayrigtirilmistir. Liitfen bu egitim gruplarinda yer alan egitimleri

alip almadigimizi (1) evet, (2) hayir segeneklerinden birini igaretleyerek belirtiniz.

Egitim gruplar Evet | Haywr
1| Calistiginiz isletmede (itfaiye teskilatinda) inovatif egitim/leri aldiniz mi? 1 2
2 | Calistiginiz isletmede (itfaiye teskilatinda) saglik egitimi/leri aldiniz mi1? 1 2
3| Calistiginiz igletmede (itfaiye teskilatinda) giivenlik egitimi/leri aldiniz m1? 1 2
4 | Calistiginiz isletmede (itfaiye teskilatinda) afetlerde etkin olma egitimi/leri 1 2
aldiniz m1?
5| Calistiginiz igletmede (itfaiye teskilatinda) verimlilik egitimi/leri aldiniz mi1? 1 2

9. Calistiginiz kurumda is performansini agikladigi disiiniilen 6zellikler asagida verilmistir. Bu
ozellikleri calistiginiz isletmeyi géz Oniine alarak asagidaki olgege gore degerlendiriniz. Liitfen
her bir ifadeye iliskin katithm diizeyinizi ilgili kutucugu (1) Kesinlikle Katilmiyorum- (5)
Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde isaretleyerek belirtiniz.
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Hic¢bir zaman (1) — Her zaman (5)

Is performansi

Itfaiye hizmetlerindeki gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

~

Itfaiye hizmetlerime yonelik is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

Sundugum itfaiye hizmetlerinde beklenen performansa fazlasiyla
ulastigimdan eminim

Itfaiye hizmetleriyle ilgili bir problem giindeme geldiginde en
hizli sekilde ¢ozliim iretirim.
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