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YEREL YONETIMLERDE AKILLI SEHIR UYGULAMALARININ
YANSIMALARI VE SUREC YONETIMI: ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESiI ORNEGI

Giilmez, Savas Muharrem
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Akilli kavrammin ortaya ¢ikmasi ve hayatlarimiza dahil olmasi ile bir arada
yasadigimiz sehirler de bu kavramdan etkilenmistir. Akilli sehirler mobilite, ulasim,
bina, ¢evre, yasan, yoOnetisim, saglik, insanlar vb. bircok ogeyi icerisinde
barmndirmaktadir. Getirdigi teknolojik gelisimler ve dijital doniisiimlerle toplumun
yasam kalitesini arttirmayr ancak bunu siirdiriilebilir bir sekilde yapmay:
hedeflemektedir. Tiirkiye nin metropolii Istanbul ise son yillarda siirdiirdiigii proje ve
girisimlerle akilli sehir projesi kapsaminda pek ¢ok uygulamay: siirdiirmektedir.
Ancak bu ¢alisma ile akilli sehir projelerinin yansimalari, projedeki siirecin yonetimi
ve projelerin gelecegi saptamaya calisilmistir. Bu unsurlar igin detayli bilgi alinmak
istendiginden nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan miilakat teknigine
basvurulmustur. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin farkli departmanlarinda galisan
ancak akilli projelerin yasadig: siirece eslik eden kisilerle yapilan miilakat ile ¢alisma

sonucunda siire¢ yonetimi, etkileri ve yansimalar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, Istanbul, Siire¢ Yonetimi



ABSTRACT

REFLECTIONS OF SMART CITY OF APPLICATIONS AND PROCESS
MANAGEMENT IN LOCAL GOVERNMENTS: ISTANBUL METROPOLITAN
MUNICIPALITY EXAMPLE

Giilmez, Savas Muharrem
MA in Management
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Open Researcher and Contributor ID (ORC-ID): 0000-0002-7249-8798
National Thesis Center Referance Number: 10442473

Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Fatih OZTURK
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With the emergence of the concept of smart and its inclusion in people lives, the cities
people live together have also been affected by this concept. Smart cities include lots
of elements such as mobility, transportation, building, environment, living,
governance, health, people, etc. Smart city aims to increase the quality of life of the
society with the technological developments and digital transformations with a
sustainable way. Istanbul, the metropolis of Turkey, continues many applications
within the scope of the smart city project with the projects and initiatives it has carried
out in recent years. On the other hand, this study has been tried to determine the
reflections of smart city projects, the management of the process in the project and the
future of the projects. Interview technique, which is one of the qualitative research
methods, was used to obtain detailed information about these elements. The process
management, its effects and reflections were evaluated as a result of the interview with
the people who work in different departments of Istanbul Metropolitian Municipality

but accompany the smart projects as long as they live.

Keywords: Istanbul Metropolitian Municipality, Istanbul, Process Management,
Smart City.
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BOLUM |
GIRIS

Insanlarn sehir iginde algilama, etkilesimde bulunma ve faaliyet gdsterme bigimleri
giderek daha fazla sekillendirilmektedir. Herhangi bir anda insanlar arasinda, nesneler
arasinda ve insanlar ile nesneler arasinda takas edilen bir bilgi baraji vardir. Bireyler
ve kuruluslar, telefon goriismeleri, e-posta, anlik mesajlasma, goriintiilii sohbet,
resimler, metinler ve sosyal baglanti1 web siteleri araciligiyla baglanmaktadir. Sehir
sakinleri de her yerel yonetimin hazirladig: siteler ya da mobil uygulamalar araciligiyla
sehir hizmetlerinin isleyisi hakkinda bilgi almaktadirlar. Polis ve acil durum araglari
daha hizli yanit siireleri saglamak i¢in trafik 1siklarina sinyal gonderebilmekte ve
kiiresel konumlandirma sistemi (GPS) siiriiciilerin ulasim akislarini daha iyi
anlamalarina yardimci olmaktadir. Otomatik para ¢ekme makinelerine (ATM'ler),
magazalara, benzin istasyonlarina, sokak lambalarina, bina girislerine, trafik
kavsaklarina vb. yerlestirilen kameralar kisilerin gelis ve gidislerini gorsel olarak
kaydetmektedir. Elektrik sebekeleri, giic hatt1 sorunlarini ve bazi durumlarda kendi
kendine onarimi bildirebilmekte otomatik binalar ise su sizintist ve verimsiz kullanimi
rapor edebilmektedir (Hill, 2009; The Economist, 2010a, 2010b). Her gegen saniyede
veriler katlanarak ¢ogalmakta ve sehir hayatinin tiim yonlerinde hizla genislemektedir.
Bu akis igerisindeki bilginin karakteristiginde ise Kesintisizligi, her yerde
bulunabilmesi, siirekli  degisebilmesi ve  kentsel c¢evreler tarafindan

sekillendirilebilmesi (siirekli ve yeniden) vardir.

Artan veri varhig ile yerel yonetimler, bu verileri iireten teknolojilerin kentsel
altyapiy1, hizmetleri ve planlamayi iyilestirmek icin nasil kullanilabilecegini giderek
daha fazla diistinmektedir. Sonug olarak akilli girisimlerin ortaya ¢ikmasi ve gogalmasi
ya da teknolojinin artan kullanim1 ve buna bagimlilikla iligkili yeni kentsel bigcimler
olusmaktadir (Hollands, 2008). Ornegin Singapur ve Stockholm'deki trafik sikisiklig
ticretlendirmesi, kablosuz ve sensor teknolojileri araciligiyla otomatik, gercek zamanl
O0demeyi araglar icin gegis licreti ddemeden otomatik, gercek zamanli 6demeyi

miimkiin kilmaktadir (IBM 2011a). Bunun disinda otuzdan fazla devlet kurumundan



gelen gercek zamanli verileri biitiinlestiren ve analiz eden Rio de Janeiro'da bir ulagim
ve acil durum miidahale komuta merkezi (IBM, 2010b), enerjinin korunmasina
yardimer olacak projeler gelistirmek i¢in isletmeleri, vatandaslar1 ve hiikiimeti bir
araya getiren Amsterdam Akilli Sehir girisimi (Deakin ve Al Waer, 2011) de 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu tiir projelerin yer aldig1 pazar biiytlidiikce, biiylik teknoloji
saglayicilart mallarin1 yaymak icin ugragmakta ve diinya ¢apinda artan sayida sehirde
silinmez bir iz birakmaktadir. Ulkemizde de dzellikle endiistri 4.0 ile birlikte akill
sehir projeleri konusunda onemli atilimlar yapilmaktadir. Dolayisiyla bu atilimla
birlikte isleyisi ve siireci hedef alan akademik calismalar da yapilmaktadir. Ornegin
Acar (2019), akilli sehir ¢dziimleri uygulamalarinda hayata gecirilen is modelleri ile
deger Onerilerinin iliskilerini incelemek amaciyla 23 fakli iilkeden 38 akilli sehir
projesini, Osterwalder ve Pigneur is modeli ¢ergevesinde incelemis ve Cohen’in akilli
sehir carkindaki deger Onerileri ile nitel bir analiz gergeklestirmistir. Calismaya
Tiirkiye’den Istanbul, Antalya, Eskisehir, Konya ve Malatya dahil edilmistir.
Karsilastirmali analiz yapilan ¢aligmada sehirler akilli sehir carkina gore iki gruba
ayrilmis ve iki grubun akilli sehir ¢oziimleri ile ilgili genel degerlendirmeler
yapilmistir. Bu kiiresel yaklasim yerine Tiirkiye’ye yogunlasan ¢alismalardan biri
Glirsoy (2019)’a aittir. SWOT Analizi yontemi ile Tiirkiye’deki biiyiiksehir
belediyelerindeki akilli kent stratejileri ele alinarak, bu projelerin uygulanabilirligi
tizerine ¢ikarimlar yapilmistir. Sonucunda ise kurumlar arasi biitiinciil ve koordineli
akilli sehir projeleri igin yasal diizenleme ve finansal tesvik konusunda gereklilikler
oldugu saptanmistir. Celik Uguz ve Ataman (2017), Uluslararast Sosyal Arastirmalar
Kongresi’nde, Tiirkiye’deki akilli sehir uygulamalarimi turizm baglaminda
incelemislerdir. Betimsel analizle ortaya konan uygulamalar sonucunda turizm

baglaminda akilli destinasyonlar i¢in 6neriler sunulmustur.

Tiirkiye’ye dair caligmalarda bolgesel yonelimler de s6z konusudur. Ornegin Bilici ve
Babahanoglu (2018), Konya Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde akilli kent uygulamalar:
konusunda teknolojik belediyecilik kavramini betimsel analiz ile irdelemistir. Vaka
caligmasi niteligindeki bu ¢alisma sonucunda Konya ilinin akilli sehir kapsaminda
etkinligi ortaya koyulmustur. Yeniyildiz (2020) ise akilli sehir kapsaminda Tekirdag
Biiyiiksehir Belediye’sine yonelerek yerel yonetimlerdeki e-belediye uygulamalari
i¢in gesitli ¢ikarimlarda bulunmustur. E-belediyenin vatandaslar tizerindeki etkisini ve

etkinligini saptamak icin vatandaslara anket yoneltilmistir. Nicel analiz yonteminin



kullanildigit bu c¢alismada e-belediye hizmetinin amacina ulasip ulagsmadig
aragtirtlmistir. Aygiin (2020) ise Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinde e-belediye
uygulamalarini benzer amagla gergeklestirmis, ancak yontem olarak betimsel analizi
benimsemistir. Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin giincel web sayfasina ait dijital
kullanim platformlar1 incelenerek bir dijital doniisiim vaka calismast sunulmustur.
Arastirma sonucunda belediyenin dijital doniisiimii neredeyse tamamladigi, ancak ilce
belediyelerinde eksikliklerin siirdiigii tespit edilmistir. Polat (2020) ise akilli sehir
projelerini teknik agidan degerlendirmek amaciyla akilli enerji, akilli ulagim, akilli
saglik, akilli atik ve akilli bina ¢aligmalarin1 bir araya getiren bir derleme sunmus,
ardindan bu dinamikler dogrultusunda Konya Biiyliksehir Belediyesi’ni vaka analizi
yontemi ile incelemistir. Bu dinamikleri yoneten kurumlar ile gériismeler neticesinde
akilli sistemlerin verimliligi hesaplanmaya c¢alisilmistir. Ancak bu ¢aligma bilgisayar
mithendisligi alaninda oldugundan teknik detaylar ve veri yonetisimi {izerine

durulmustur.

Tiirkiye’deki ¢alismalarin da son zamanlarda oldugu g6z oniine alinirsa, akill sehirler
hala incelenmesi gereken ve bu sayede hem ilgili literatiire hem de giincel projelere
destek olabilecek hususlara sahip bir alandir. Bu zamana kadar yapilan galismalarin
betimsel ya da karsilastirmali analiz igermesi, bu konu ile ilgili birincil kaynaklara da
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada uygulanan metodoloji ile

hem farklilik yaratmak hem de literatiire destek saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu ¢alisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) 6rnegi ile akilli sehir projelerinin
yansimalarini, slirecin yonetimini ve gelecegini saptamaya ¢alismistir. Bu arastirmada
[BB’de akilli sehir projelerini yakindan vyiiriiten farkli birimlerdeki kisiler ile
uygulanan miilakat teknigi ile detayli bir nitel analiz yapilmistir. Akilli sehir
projesinden Oncesi ve sonrasi, siire¢ boyunca yasanilan problemler ve ¢oziimleri
katilimeilarin detayh katkilari ile incelemeye tabi tutulacaktir. Inceleme sonunda
literatiire Istanbul 6rnegi ile hem akilli sehir projeleri hem de degisim yonetimi

baglaminda katki saglamasi planlanmaktadir.

Arastirma konusu gercevesinde, ¢aligmanin analiz kismina gecilmeden 6nce akilli

sehir projeleri ile ilgili yerli ve uluslararasi literatiirden Ornekler ve derlemeler



sunulmustur. Bu sayede analizdeki ¢ikarimlarin daha karsilastirilabilir  ve

tamamlanabilir olabilecegi diisiiniilmektedir.



BOLUM II

KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

2.1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde c¢alismanin odak noktasi ¢er¢evesinde oncelikle kavramsal literatiir

sunulmustur.
2.1.1. Akl Projelerin Teknolojik Temelleri

Bu bdliimde oncelikle bilginin ve / veya iletisim teknolojilerinin kentsel sistemlere

uygulanmasinin bir gostergesi olan “akilli” kavrami ele alinmistir.

“Akillr” etiketi ¢esitli nesneleri tanimlamak icin siklikla kullanilmakta olup; ayni
zamanda teknik olanin Gtesine, insanlari akilli etiketlemeye kadar uzanmaktadir
(Strengers, 2013). Bununla birlikte, etiketin ger¢ekten neyi gerektirdigine dair devam
eden tartismalar da s6z konusudur. “Akilli” kavramini tanimlamak, c¢esitli
anlayislardan dolayr sorunludur (Hollands, 2008; Vanola, 2016). Ciinki “Akilli”
olanin neyi gerektirdigine dair evrensel bir uzlasma yoktur (Angelidou, 2014).
Tartisma terminolojileri biiyiik Olgiide Bilgi Teknolojisi (BT) sirketleri tarafindan
yonlendirilmistir. Bu nedenle bilim adamlari, etiketi teknokratik kentsel giindemleri
pazarlamak i¢in yapilandirilmis bir moda soézciikk oldugu icin elestirmislerdir

(Hollands, 2008; Soderstrom vd., 2012)

Soderstrom vd. (2012) akilli olanin, teknoloji odakli devlet kurumlart ve kuruluslar
tarafindan kontrol edilen, s6ylemsel bir “kurumsal hikdye anlatimi” oldugunu iddia
etmektedir. Ayrica, akademik literatiirde birgok farkli anlayis oldugu belirlenmistir.
Ornegin; Strengers (2013) akillinin, ileri teknolojiyi kolaylastiran bir ortamda
“verimlilik, giivenlik ve faydaci kontrole” odaklanan bir ideali gerektirdigini
belirtmektedir. “Akill1” kavramu, ayrica bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) sistemlerini

ve enerji verimli teknolojileri icermektedir (de Jong, vd., 2015). Miihendislik ve



bilgisayar bilimi perspektifinden anlayis teknoloji merkezlidir ve bu “akilli” insan
etkilesimi ¢ok az gerektirir veya hi¢ gerektirmemektedir (Eremia vd., 2017). Ayrica,
gercek hayattaki sorunlari ¢dzmek igin BIT ve teknolojik altyapinin genis kullanimi
ile akilli sistemler olarak “akilli”’ya odaklanmaktadir (Nam ve Pardo, 2011). Bu
anlayislar temelde BIT’lere dayansa da, Strengers (2013) “akilli” olanin teknolojilerle
siirli olmadigini, ayn1 zamanda insanlarinkini de kapsadigini ileri stirmektedir. Bu
nedenle teknoloji tek basina “akilli” kelimesinin anlamini olusturmamaktadir. “Akill1”
sifati ayn1 zamanda bilgi ve zekdy1 da icermektedir (Hollands, 2008; Vanola, 2016).
Son yillarda bu akilli teknolojiler rekabetci kentsel giindemleri de sekillendirmistir.
Kentsel baglamda “akilli” uygulamasina giderek “akilli sehircilik” de denilmektedir

(Martinez-Fernandez vd., 2012).

Akilli projeler, bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) alaninda onlarca yillik
ilerlemelerden ve kentsel ortamlardaki uygulamalarindan kaynaklanmaktadir.
Nesneler, veri iiretmek icin sensorlerle giderek daha donanimli hale geldikge,
birbirleriyle iletisim kurmalar1 da giderek artmakta ve bagli olduklari sistemler
hakkinda bilgi saglamaktadir. Nesneler ve/veya insanlar arasindaki bu ara baglanti agi,
sehir manzaralarini ve sehirlerdeki nesneler ve insanlar arasindaki iligkileri, BT (bilgi

teknolojileri) saglayicilarinin akilli oldugunu diisiindiigii sekillerde degistirmektedir

(Schmidt, 2010).

Akillt sehir projelerinin paketlenip satilma sekline ragmen, bir sehri akilli hale
getirmek icin rasyonel, titiz ve daha bilimsel nicel ve hesaplamali veri analizi
yontemlerinin kullanilmasinin arkasindaki fikir yeni degildir. Yiizyilldan fazla bir
stiredir, planlamacilar ve miihendisler sehirlerin yonetimini daha bilimsel hale
getirmeye calismiglar ve bugiine kadar sosyal planlamaya yonelik bliyiik ¢oziimler ¢ok

da iyi sonuglar vermemistir (Shelton vd., 2014).

20. yiizyilin sehir kurma tarihi dikkatle incelenirse, yeni teknolojilerin istenmeyen
sonuclarinin  genellikle amagclanan tasarimlarini  golgede biraktigi goriilebilir.
Modellemenin ve onun sehirlere uygulanmasinin incelenmesi, bu tiir biiyiik ¢éziimlere
ve istenmeyen sonuglara iyi bir 6rnek saglamaktadir. Askeri, bilgisayar bilimi, is ve
elektrik mihendisligi uygulamalarinin  kentsel ortamlara dayandirildigr ilk

uygulamalar 1950’lere kadar uzanmaktadir (Townsend, 2013).



Ikinci Diinya Savasi sirasinda, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’nden (MIT) Norbert
Wiener, algilama ve geri bildirim mekanizmalariyla olusturulan bilgi akislarinin her
tir sistemdeki performansi optimize edebilecegi fikri olan “sibernetik” kavramini
tasarlamistir. Sibernetik hipotezinde, bir sistem i¢indeki seyler (veya degiskenler)
arasindaki etkilesimler matematiksel denklemlerle temsil edilebilir ve tahminler,
girdilerin degistirilmesi suretiyle sistem icinde ortaya ¢ikan dalgalanma etkilerinin
gozlemlenmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu sibernetik kavrami, Pittsburgh ve New
York City gibi Amerikan sehirlerinde ulasim, arazi kullanimi ve sosyal hizmetlerin

modellenmesinde uygulanmistir (Townsend, 2013).

Joe Flood (2010), “The Fires: How a Computer Formula Burned Down New Y ork City
- and Determined the Future of American Cities” adli kitabinda modelleme yoluyla
kentsel planlamaya bu yaklagimi incelemistir. Bu ¢alismada Flood, New York’ta boyle
bir modelin nasil basarisiz oldugunu inceleyerek, karmasik sehir sorunlarini verilere
ve algoritmalara indirgemeyle ilgili riskleri ve giivenlik agiklarini gostermektedir.
RAND Corporation ve onun bilgisayar modellerinin himayesi altinda, sehir liderleri,
sehrin en fakir mahallelerinden bazilarinda birkag¢ itfaiye istasyonunu kapatarak
milyonlarca dolar tasarruf etmek i¢in kararlar almaya yonlendirmistir. Teknokratlara
ve algoritmalara asir1 gliven ile birlesen bu asir1 gayretli verimlilik, 6niimiizdeki on y1l
icinde Giiney Bronx, Harlem ve Brooklyn’de kontrol edilmesi zor bir dizi yanginla
sonuclanarak binlerce kisinin 6liimiine neden olmustur. Kentsel modellemenin bu
bariz basarisizligina ragmen, RAND yaklasimimi Amerika Birlesik Devletleri’nde
satarak, akillica ¢abalarin dayanak noktasi olan teknokratik karar vermenin temelini
atmistir (Flood, 2010). Bu bilgisayar modelleme uygulamasi, teknolojilerin zaman
icinde nasil paketlendiginin ve yerel yonetimlere nasil satildiginin yalnizca bir
ornegidir. Akilli projeler, kentsel ortamlarda teknolojik gelismelerin nasil pazarlanip

metalastirilabilecegine dair sayisiz yeni 6rnek saglamaktadir.

2.1.2. Kentsel Alanlar i¢in Akill Projeler

Alkallt sehir terimi ilk olarak 1990°1arda kullanilmistir. O yillarda, sehir plancilari sehir
i¢indeki modern altyapilar acisindan yeni BIT nin énemi iizerinde odaklanilmaktaydi.
California Akilli Topluluklar Enstitiisii, topluluklarin nasil akilli hale gelebilecegine

ve bir sehrin bilgi teknolojilerini uygulamak i¢in nasil tasarlanabilecegine odaklanan



ilk kurumlardan birisi olarak 6n plana ¢ikt1 (AlAwadhi ve Scholl, 2013). Birkag¢ yil
sonra, Ottawa Universitesi Yonetim Merkezi, akilli sehirler fikrini cok teknik odakli
olmakla elestirmeye baslamistir. Bu elestiriye gore akilli sehir, kentsel gelisimde
sosyal sermaye ve iliskilerin roliinii vurgulayan giiclii bir yonetisim odakli yaklagima
sahip olmalidir. Ancak yeni yilizyilin ilk yillarinda “akilli sehir” etiketi bir “kentsel
etiketleme” olgusu olarak yayilmistir. Aragtirmacilar da gercek akilli sehirlerden
ayaga kalkmalarim1 ve “akilli sehir” etiketinin kendi kendini ifade eden bir

atfedilmesinin ardinda sakli olan bir¢ok yonii gostermelerini istemeye baglamislardir

(Hollands, 2008)

Akill1 sehir projelerinin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli zeminin hazirlanmasinda ti¢ kritik
gelismeden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; fiber optik, cep telefonlari/aglar ve
internettir. 1990’larda, bakir teller gittikce artan bir sekilde optik fiberlerle veya lazer
15181 patlamasi yoluyla sinyalleri tasiyan ve “infobahn"”’veya “bilgi otoban1” (internet
yerine kullanilan iki terim) olusturan ince cam veya plastik demetleri ile degistirilmeye
baglanmistir (Mitchell, 1995). Ayn1 zaman zarfinda, telefonlar mobil hale gelmis ve
onlar1 baglayan kablo agi birakilmistir (Mitchell,1995). Kisa bir siire sonra, ABD
Savunma Bakanhigi aginda yer alan Ileri Arastirma Projeleri Ajansi’nin ticari
genislemesiyle, ARPANET’in yerini bilgisayarlar arasinda daha genis iletisim
saglamak i¢in protokoller agan, interneti canlandiran ve Ulusal Bilim Vakfi tarafindan
finanse edilen bir ag almistir (Roberts ve Steadman, 1999). BiT deki gelismelerle
birlikte, sensor teknolojileri de geliserek enstriimantasyonda biiyiik bir artisa yol
acmistir. 2010 yili itibariyle, halihazirda insan basina bir milyar transistor ve
diinyadaki insanlardan dort kat daha fazla radyo frekansi tanimlama (RFID) etiketi
bulunmaktaydi (Dirks vd., 2009). Bu egilim i¢inde en 6nemli husus, akilli sehrin
onemli bir bileseni olan, ayn1 zamanda cep telefonlari, dijital kameralar ve/veya
internet araciligiyla bilgi saglayarak sensor gorevi goren insanlarin katlanarak
artmasidir. Bu yiikselen enstriimantasyonun, teknigi insana dogru genisletmesi,
sensorleri uzmanlarin elinden giinliik kullanicilarin ellerine tagimasi ve sehirlere cesitli
faydalar saglamasi acisindan etkileri olmustur (Latour, 2005). Ornegin; akill
kavraminin sehirlerde yarattigi potansiyel, her seyi ve herkesi (makineler, cihazlar,
giinliik seyler ve 6zellikle insanlar) gergek diinya hakkinda bilgi toplayan ve ileten bir

sensor haline getirebilmektedir (The Economist, 2021).



Nam ve Pardo (2011), akilli sehir baglaminda “akilli” teriminin olasi anlamlarini
arastirmuglardir. Ozellikle, pazarlama dilinde “akillilk”, daha elitist olan “zeki”
teriminden, daha kullanic1 dostu bir terim olmakla birlikte, genellikle hizli bir zihne
sahip olmak ve geri bildirime yanit vermekle siirlidir. Diger yorumlar ise “akilli”
ifadesinin “zeki” terimini kapsadigini one stirmektedir. Cilinkii akillilik, ancak akill
bir sistem kendisini kullanicilarin ihtiyaclarina gore uyarladiginda fark edilmektedir.
Harrison vd. (2016) bir IBM kurumsal belgesinde, “akilli sehir” teriminin “aragli,
birbirine bagli ve akilli bir sehir” anlamina geldigini belirtmistir. Aracli yani
enstriimante edilmis kavrami, sensorler, sayaglar, cihazlar, kisisel cihazlar ve diger
benzer sensorlerin kullanimi yoluyla canli gergek diinya verilerini yakalama ve entegre
etme kabiliyetini ifade etmektedir. “Birbirine bagli” olmas1 bu verilerin ¢esitli sehir
hizmetleri arasinda bu tiir bilgilerin iletisimine izin veren bir bilgi islem platformuna
entegrasyonu anlamina gelmektedir. “Akill1”, daha iyi operasyonel kararlar almak i¢in
karmasik analitik, modelleme, optimizasyon ve gorsellestirme hizmetlerinin dahil

edilmesini ifade etmektedir (Harrison vd., 2016).

Sehir planlama alaninda, “akilli sehir” terimi genellikle daha akilli olmanin stratejik
yonleri gerektirdigi ideolojik bir boyut olarak ele alinir. Her diizeydeki hiikiimetler ve
kamu kurumlari, siirdiiriilebilir kalkinmay1, ekonomik biiylimeyi, vatandaslar1 i¢in
daha iyi yasam kalitesini amaglayan ve mutluluk yaratmayi hedefleyen politika ve

programlarini ayirt etmek i¢in akillilik kavramini benimsemektedir (Ballas, 2013).

Nam ve Pardo (2011), akilli sehir kavrami ile dijital, akilli veya her yerde bulunan
sehir gibi diger ilgili terimler ile teknoloji, insan ve topluluk arasindaki farki
tartigmistir.  Teknoloji perspektifinden bakildiginda, akilli sehir, kritik altyap1
bilesenlerine ve hizmetlerine uygulanan biiyiik bir BIT varligma sahip bir sehirdir
(Washburn vd., 2010). BIT, akilli hareket eden iiriinlere ve hizmetlere, yapay zekaya
ve diisiinme makinelerine niifuz etmektedir. Akilli evler ve akilli binalar, ¢cok sayida
mobil terminal ve gomiilii cihazlarin yami sira bagl sensorler ve aktiiatorlerle

donatilmis sistemlere 6rnektir (Ghaffarian Hoseini vd., 2013).

Hancke vd. (2013) ise akilli bir sehirde fiziksel altyapiy1 izlemek i¢in kullanilan son
teknoloji sensorlere genel bir bakis saglamakta ve ¢ok sayida ilgili uygulamay1

tartismaktadir. Ornegin, gelismis enerji algilama, kentsel akilli enerji sebekelerinin



gelistirilmesi i¢in gereken daha dogru Ol¢limii saglarken, mobilite sensorleri trafik
kontrol semalarimi iyilestirmektedir. Diinya ¢apindaki arastirmalar su anda kablosuz
sensor, ag diiglim teknolojisi, sistem minyatiirlestirme, akilli kablosuz teknoloji,
iletisim ve heterojen ag, ag planlama ve dagitim, kapsamli algilama ve bilgi isleme,

kod ¢6ziimleme hizmeti, arama, izleme ve bilgi dagitimi iizerine odaklanmaktadir.

Akilli sehir kavraminin artan 6nemi, bir dizi teknolojik, sosyolojik, ekonomik,
demografik, ¢evresel, politik ve kiiltiirel kosullarin sonucudur (Dawes vd., 2009).
“Akilli sehir” kavrami ve onu ¢evreleyen girisimler etrafindaki gili¢lii tartigmalara
ragmen, akilli sehrin hala belirli veya ortak bir tanimi1 olmamakla birlikte; yalnizca
ozellikleri ve gelecekteki akilli sehirlerde nelerin siirdiiriilmesi gerektigi konusunda
uzlasma vardir. Ornegin, gelismis bilgi sistemleri aracilifiyla sehir siireclerinin ve
isletmelerin verimliligini artirabilecek bir kaynak olan yaygimn bir BIT altyapisinin
degeri konusunda arastirma toplulugunda genis bir fikir birligi vardir (Chourabi vd.,
2012). Bu kavramin hizmetleri sayesinde ekonomik biiylime hizlanmakta ve kentsel
stirdiirtilebilirlik saglanabilmektedir (Hollands, 2008).

Yiizyildan fazla bir siiredir, planlamacilar ve miihendisler sehirlerin yonetimini daha
bilimsel hale getirmeye ¢alismislar ve “sosyal planlamaya yonelik biiyiik ¢6ztimler”
beklenilen sonuglart vermemistir (Shelton vd., 2014). Townsend (2013), “gegen
yiizyildaki sehir kurma tarihi bize bir sey sdylerse, yeni teknolojilerin istenmeyen
sonuglariin genellikle amaclanan tasarimlarin1 golgede birakmasidir” seklinde ifade
etmektedir. Modellemenin ve onun sehirlere uygulanmasinin incelenmesi, bu tiir
biiyiikk ¢oziimlere ve istenmeyen sonuglara iyi bir 6rnek saglamaktadir. Askeri,
bilgisayar bilimi, is ve elektrik miihendisligi uygulamalarinin kentsel ortamlara
dayandirildig1 ilk uygulamalar 1950’lere kadar uzanmaktadir (Townsend, 2013).
Ikinci Diinya Savasi sirasinda, Massachusetts Institute of Technology’den (MIT)
Norbert Wiener, algilama ve geri bildirim mekanizmalariyla olusturulan bilgi
akiglarimin her tiir sistemdeki performansi optimize edebilecegi fikri olan “sibernetik”
kavramini tasarlamistir. Sibernetik hipotezinde, bir sistem icindeki seyler (veya
degiskenler) arasindaki etkilesimler matematiksel denklemlerle temsil edilebilir ve
tahminler, girdileri degistirerek ve ardindan sistem icinde ortaya ¢ikan dalgalanma
etkilerini gozlemleyerek yapilabilir. Bu sibernetik kavrami, Pittsburgh ve New York

City gibi Amerikan sehirlerinde ulasim, arazi kullanimi ve sosyal hizmetlerin
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modellenmesinde uygulanmistir. Ancak bu yaklagimla ilgili sorunlar da ortaya

¢ikmistir (Townsend, 2013).

Akilli bir sehrin kavramsal bilesenleri “teknoloji, insanlar ve kurum” seklinde tig
kategoriye ayrilabilir. Bu nedenle, bu belirli kalkinma alanlarina yapilan yatirimlar
stirdiiriilebilir biiylimeye ve gelismis yasam kalitesine yol actiginda bir sehir akilli
olarak kabul edilebilir (Dawes ve Pardo, 2002). Toppeta (2010)’ya gore akilli bir sehir,
yenilik¢i, akill1 ve verimli ¢dziimler bulmak i¢in Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
ve Web 2.0 teknolojisini diger sehir planlama yontemleriyle birlestirerek vatandaslari
icin artan sirdiiriilebilirlie ve yasanabilirlige katkida bulunmaya calisir. Bununla
birlikte, akilli sehirler kavraminin sadece teknolojik gelismelerle sinirli olmadigini,
daha ¢ok sosyoekonomik gelismeyi desteklemeyi amagladigini kabul etmek 6nemlidir

(Nam ve Pardo 2011).

Sosyal icerme, akilli sehirlerin temel bir 6zelligidir ve ekonomik kalkinma i¢in her
tiirli firsatin sosyal sermaye yatirimlariyla birlestirilmesi gerekmektedir (Scott, 2010;
Allwinke ve Cruickshank 2011). Akilli sehirler, insan, yasam, ekonomi, yonetisim,
cevre ve hareketlilik alanlarinda ileriyi diisiinen yerler olarak 6zetlenebilir (Giffinger

vd., 2007).

Caragliu vd. (2011) tarafindan akilli sehirlerin tanimi, Giffinger vd. (2007) tarafindan
gelistirilen “Akilli Sehir Modeline” dayanmaktadir. Bu model, akilli sehirlerin alt1
farkli 6zellik lizerinden degerlendirilip gelistirilebildigi bir siniflandirma sistemidir
(bkz. Sekil 1). Akilli Sehir Modeli, ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, ¢cevre
ve yasam alanlarinda orta 6lgekli Avrupa akilli sehirlerini degerlendirmek igin bir
siralama araci olarak gelistirilmistir. Bu model sayesinde, bir sehir mevcut durumunu
inceleyebilir ve karsiliginda akilli bir sehrin gerekli kosullarin1 karsilamak i¢in daha
fazla gelistirilmesi gereken alanlar1 belirleyebilir (Giffinger vd., 2007). Sehirler, bu
modeli, alti 6zelligin ana hatlarin1 ¢izdigi vizyonu takip ederek kendi benzersiz
kosullarina dayali olarak hedefler olusturmak i¢in kullanabilirler (Giffinger vd., 2007;
Steinert vd., 2011).
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Akilli Ekonomi, bir sehrin yenilik¢i yaklasimina, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
harcamalarina, girisimcilik firsatlarina, isgilicli piyasalarinin iiretkenligine ve
esnekligine ve sehrin ulusal ve uluslararasi pazardaki ekonomik roliine dayanan genel

rekabet gliciinii ifade etmektedir

Akilli Insanlar, vatandaslara yiiksek ve tutarli bir egitim seviyesi vermek anlamina
gelir ve ayrica sosyal etkilesimlerin kalitesini, kiiltiirel farkindaligi, acik fikirliligi ve
vatandaslarin kamusal yasamla etkilesimlerinde sahip olduklar1 katilim seviyesini

tanimlamaktadir.

Alkall1 Yonetisim, daha spesifik olarak belediye diizeyinde katilimi ele alir. Yonetisim
sistemi seffaftir ve vatandaslarm karar alma siirecine katilmasina izin verir. BIT
altyapisi, vatandaslarin sehirlerinin yonetimiyle ilgili bilgi ve verilere erigmesini
kolaylastirir. Daha verimli ve birbirine bagl bir yonetisim sistemi olusturarak, iletisim

ve igbirligi ile ilgili engeller ortadan kaldirilabilir.

Akillt Hareketlilik, daha verimli ulasim sistemlerini savunur (6rnegin motorsuz
secenekler) ve ara¢ kullanimina yonelik yeni sosyal tutumlari tesvik ederek
vatandaslarin yerel ve toplu ulasima erisimini ve verimliligi artirmak i¢in BIT’in
yeniden entegre edilmesini saglar. Akilli sehirler, kentsel bir ortamda insanlarin,

mallarin ve araglarin ne kadar verimli tagindigin1 artirmaya ¢alismaktadir.

Akilli1 Cevre, sorumlu kaynak yonetimi ve siirdiiriilebilir sehir planlamasi ihtiyacinm
vurgular. Kirlilik ve emisyon azaltma ve g¢evrenin korunmasina yonelik ¢abalarla

sehrin dogal gilizelligi artirilabilir.

Akilli sehirler, enerji tliketiminin azaltilmasin1 ve verimlilik kazanimlar ile

sonuclanan yeni teknolojik yeniliklerin entegrasyonunu tesvik eder.

Akillt Yagam, vatandaslarin yasam kalitesini artirmayi amaclar ve bunu saglikli ve
giivenli yasam kosullar1 saglayarak yapar. Akilli sehirlerdeki vatandaslar saglik
hizmetlerine, elektronik saglik yonetimine ve ¢esitli sosyal hizmetlere kolay erisime

sahiptir.
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Akill insanlar

Akillh Ekonomi o
(Rekabetcilik) (Sosyal / Beseri Sermaye) Akilli Yonetim
* Yenilik¢i Ruh * Yagsam boyu 6grenmeye (Katilim)
Uretkenlik yakmlik * Karar Vermeye Katilim
e vretkenli

» Isgiicii piyasasinin esnekligi

» Kamusal hayata katilim
* Yaraticilik ve esneklik

* Seffaf Yonetisim

Akl Hareketlilik Akillh Cevre Akillh Yasam
(Ulasim ve BIT) (Dogal Kaynaklar) (Yasam kalitesi)
* Yerel Erisilebilirlik * Dogal ¢ekiciligi « Kiiltiirel Tesisler
* BIT altyapisi kosullar * Saglik Kosullar1

» Siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve

* Cevresel koruma

» Konut Kalitesi

olivenli tasima sistemleri « Stirdiiriilebilir kaynak yonetimi * Sosyal Dayanisma

Sekil 2.1. Akilh Sehirlerin Alt1 Ozelligi

Nam ve Pardo (2012), bir sehrin Akilli Sehir Modeli'nin alt1 6zelligi iginde gelismesi
icin stratejik planlarin {i¢ yolla uygulanmasi gerektigini one siirmektedir. Bunlar
teknolojik, insani ve kurumsal yollar olarak kategorize edilebilir. Bu asamada
eylemleri Onceliklendirmek biiyiik 6l¢iide finansal kullanilabilirlige baglidir, bu
nedenle akilli sehir arastirmacilart genellikle eylemlerin finansal yatirim agisindan
“yalin gitmesi” gerektigini ifade etmektedir (Cohen, 2012). Teknolojik yollar ayni
zamanda aragsal-ekonomik perspektif olarak da adlandirilir ve bir sehir i¢inde iyi
isleyen ve baglantili altyapilarin var olmasi gerekliligini ana hatlariyla belirtir (Huber

ve Mayer, 2012).

BIT aglari, sehirlerin verileri toplamasina, islemesine ve analiz etmesine izin verir ve
amaci, yetkililerin stratejik kararlar ve eylemler almasina olanak taniyan tahmine
dayali i¢goriiler elde etmektir (ARUP, 2010). Dahasi, sanal ve her yerde bulunan
teknoloji, sakinlerin giderek daha fazla mobil hayat yasadig: akilli bir sehirde 6nemli
hale gelmektedir (O’Grady ve O’Hare, 2012). Akilli bir sehrin teknolojik yonlerini
gelistirmek igin yenilik¢i teknolojilerin sehre dahil edilmesi gerekir. Bu strateji
"teknolojileri, sistemleri, altyapilari, hizmetleri ve yetenekleri beklenmedik yeni
ortaya c¢ikan miilklerin geligsmesi i¢in yeterince karmagsik olan organik bir aga entegre
eder" (Nam ve Pardo 2012). Ancak, teknoloji tek basina bir sehri otomatik olarak akilli
hale getirmeyecektir; insani ve kurumsal yollar icindeki stratejiler de gereklidir
(Hollands, 2008).
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Akilli sehirlerdeki vatandaslar yaratict olmaya, iyi egitimli olmaya, birbirleriyle
iletisim kurmaya ve Ogrenmeye acgik olmaya tesvik edilir. Bu, bilgi silolarini
parcalayarak ve bunun yerine bilginin seffaf ve kapsayici bir sistem araciligiyla
insanlar arasinda serbestge akmasina izin vererek basarilabilir. Insan yollar1 icinde bir
sehrin basarisi, vatandaslarina ve birbirleriyle etkilesimlerine baglidir (Nam ve Pardo,
2012). Vatandaslar, “kentsel doniistimii birlikte sekillendiren yaratici degisim ajanlar1”
olarak goriilmektedir (Huber ve Mayer, 2012). Bu nedenle, dil, kiiltiir, egitim, beceri
gelistirme ve engellerle ilgili problemleri kaldirirken tiim vatandaslara giderek daha
erisilebilir hizmetler sunan stratejik bir yaklasim benimsemek gereklidir (Coe vd.,

2001).

Kurumsal yollar, hiikiimetin roliine ve devlet daireleri ile sivil toplum kuruluslar
arasindaki iligkilere atifta bulunur. Akilli bir sehirdeki hiikiimetin temel amaci, entegre
ve seffaf bir yOnetisim sistemi olusturmak, stratejik ve tanitim faaliyetlerinde
bulunmak ve bir sehirdeki cesitli paydaslarla ortakliklar olusturmaktir. Bu
perspektiften bakildiginda, akilli sehirlerin karar verme ve planlama siireclerinde
kapsayici, ¢ok paydash bir yaklagima ihtiyact var. Bu alandaki stratejiler hiikiimetler,
paydaslar ve vatandaslar arasindaki isbirliginin gerekliligine vurgu yapmaktadir (Nam
ve Pardo, 2012). Dahasi, hiikiimet sistemlerinin akilli sehir vizyonunu (Cohen, 2012),
hedeflerini (Dirks vd., 2010), 6nceliklerini ve stratejik planlarin1 (Eger, 2009) halkla

ve uygun paydaslarla paylasmasi esastir.

Akillt olmaya calisan sehirler, kararli basarilarina ulagsmak icin kendi 6zel stratejik
planlarini takip eden somut adimlar atmalidir (Nam ve Pardo, 2012). Bu eylemler,
Akilli Sehir Modelinin alt1 6zelligi etrafinda organize edilebilir ve genellikle 6nceki
boliimde bahsedilen ii¢ etki yolu boyunca stratejik planlara dogrudan yanmittir. Akill
sehirlerdeki eylemlerin ¢ogunun yogun BIT kullanimiyla gergeklestirildigini

belirtmek dnemlidir.

a. Akill Ekonomi: Bu 6zellik altindaki eylemlerin ortak amaci, akilli sehrin
ulusal ve kiiresel pazarlarda ekonomik giiclinii ve rekabet giiciinii
artirmaktir. Girisimciler i¢in sosyal ag gruplar1 olusturan ve siirdiiren
eylemler baslatarak ve diisiince kuruluslarinin olusturulmasi yoluyla

yeniligi artirmak icin gesitli paydaslarla (6rnegin {iniversiteler, isletmeler,
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STK’lar) igbirligi yaparak akilli bir sehrin ekonomik konumu iyilestirebilir
(Toppeta, 2010). Dahasi, genis bant Internet'e artan erisim, vatandaslarin
ve isletmelerin is siireclerinde (6rnegin, e-aligveris, ebanking) elektronik

yontemleri kullanmasina izin verir (Steinert vd., 2011).

. Akilh Insanlar: Bu alanda akilli sehirler, iyi egitimli, sosyal agidan
kapsayici ve kiiltlirel agidan bilingli vatandaslara sahip sehirler olmaya
caligir. Bu sonuca ulagsmak i¢in sehirler, bilgisayar destekli egitim ve yagam
boyu Ogrenme programlari, egitime odaklanan 06zel hizmetler, iyi
uygulamalarla ilgili c¢alistaylar (Ornegin; siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel
farkindalik) ve programlar (Toppeta, 2010), uzaktan egitim, gevrimigi
kurslar ve destekleyici girisimler gibi eylemleri uygulayabilir (Steinert vd.,
2011).

Akillh Yonetisim: Bu 6zellige bagl ¢ok cesitli eylemler, akilli bir sehrin
yonetisim siireclerinin seffaf ve kapsayici olacak sekilde gelistirmesini
saglar. Bu eylemler genellikle sehrin yonetim organi ile sakinler, isletmeler
ve kurumlar arasinda baglant1 kuran ve isbirligini gelistiren e-hizmetlere
(Ornegin; E-devlet) dayanmaktadir (Steinert vd., 2011). Siklikla, akilli
yonetigim ile baglantili baglatilan eylemler, vatandaslarin katilimi icin
tartisma gruplari, bilgi paylasimi icin platformlar, biirokratik siire¢lerin
kaydilestirilmesi, sosyal medya aglar1 ve paydaslar1 karar alma siirecine

dahil etmek amactyla kitle kaynak kullanimidir (Toppeta, 2010).

. Akill Hareketlilik (Mobilite): Akilli Mobiliteye bagli eylemlerin amact,
akilli bir sehrin diisiik cevresel etkiye sahip verimli ulagim saglamasin
miimkiin kilmaktir. Bu 6zellik altinda sehirler ve belediyeler tarafindan
uygulanan en yaygin eylemler, sehir planlamasinin akillica kullanilmasiyla
vatandaslarin hareketlilik ihtiyaclarini daha iyi karsilamak, bireyselden
toplu ulasim yontemlerine gecise yol agmak, motorsuz ulasimin
kullanimini tesvik etmektir (Ornegin; bisikletler) ve elektrikli araglarin
entegrasyonu (Meeus vd., 2011). Akilli Cevre: Bu o6zellik, siirdiiriilebilir
kentsel planlama ve sorumlu dogal kaynak ydnetimine vurgu yaptigindan,

bina stoku ve sehir enerji yonetimi alanlarinda firsatlar arastirilabilir. Bina
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stoklar1 yonetimi altinda, enerji kullanimini ve CO2 emisyonlarini azaltmak
icin mevcut binalarm yenilik¢i enerji teknolojileriyle (Ornegin; giinesten
tiiretilen teknolojiler) giiclendirilmesi sik¢a gerceklestirilen eylemlerdir.
Sehir enerji yonetimi ile ilgili olarak, enerji altyapisi yonetimini (6rnegin
akilli sebekelerin gelistirilmesi, enerji tastyicilarinda gecis, yenilenebilir
kaynaklardan elektrik tiretimi) ve ayrica daha verimli su ve atik yonetimini

(Meeus vd., 2011) iyilestirebilecek firsatlar mevcuttur.

e. Akillh Yasam: Vatandaslarin yasam kalitesini artirmaya odaklanan akilli
sehirler, ev otomasyonundaki projeler (Ornegin; akilli ev, akilli bina
hizmetleri) gibi eylemler baslatma, vatandaslarin saglik hizmetlerine
erisimini iyilestiren hizmetlerin (6rnegin, e-saglk, kayit yoOnetimi)
gelistirilmesi ve yenilikgi teknolojilerin kullanim1 yoluyla sakinlerin sosyal
hizmetlere baglanmasini saglar (Van Landegem, 2012). Ayrica, gdzetim
sistemleri veya acil durumlar aras1 hizmet aglar gibi, acil durum miidahale

siiresini azaltabilen BIT tabanl firsatlar mevcuttur (Toppeta, 2010).

2.2. Teorik Cerceve

Bu baglikta akilli kavramini teorik arka plani literatiir bilgileri ile agiklanmistir.

2.2.1. Neoliberal ve Kentsel Girisimcilik Egilimleri: “Akilli” Kavraminin Ortaya

Cikasi

Brenner ve Theodore (2002)’ye gore, neoliberal doktrinler ve stratejiler Amerika
Birlesik Devletleri’nde bir serbest piyasa iktisat teorisi modu olarak baslamis ve
1980’lerde zamanla degiserek ve doniiserek ivme kazanmistir. Bu doktrinler ve
stratejiler, digerlerinin yani sira, kurumlar vergilerinin azaltilmasimi, kamu
hizmetlerinin daralmasin1 ve/veya oOzellestirilmesini ve bolgeler arasi rekabetin
yogunlasmasint vurgulamis ve genellikle distislerle sonuglanmistir (Brenner ve
Theodore, 2002) .

Y onetisim doniisiimiiniin bu yorumunda, neoliberal doktrinler, yerelliklere siiziildiikce
kentsel yeniden yapilanmay1 gittikce daha fazla bilgilendirmis ve her birini

varyasyonla etkilemistir (Brenner ve Theodore, 2002). Bu doktrinler yerel yonetimler
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tarafindan benimsendigi i¢in Peck ve Tickell (2002), yerel rekabet etrafinda
olusturulan kurallar1 etkilediklerini, dolayisiyla bolgesel rekabetciligin, kamu
politikasinin, kurumsal performansin veya sosyal iiretkenligin etkilendigini
vurgulamiglardir. Akilli projelerin genellikle teknoloji saglayicilar tarafindan sehir
markasini giiclendirmenin ve dolayisiyla rekabet avantaji elde etmenin kolay bir yolu
olarak sunuldugu diisiiniildiigiinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir fikir. Bu teorik
gelenek i¢inde, gelismis kapitalist diinyadaki sehirler, neoliberal politika deneylerinin
ortaya ¢iktig1 kritik arenalar olarak yorumlanmaktadir. (Brenner ve Theodore, 2002).
Bu diisiince ¢izgisinde, kentsel c¢evreler, yer pazarlamasi, girisim ve giiclendirme
bolgeleri, yerel vergi indirimleri, kentsel kalkinma sirketleri, kamu-6zel ortakliklar: ve
1§ licreti politikalarina, miilkiyete yeni yerel giiclendirici bigimleri, yeniden gelistirme
planlari, is gelistirme projeleri, yeni sosyal kontrol stratejileri, polislik ve gozetleme
ve yerel ve bolgesel devlet aygitindaki bir dizi bagka kurumsal degisiklik gibi
politikalar1 test etmek i¢in neoliberal laboratuvarlar haline gelmektedir (Brenner ve
Theodore, 2002).

2.2.2. Akilli Kavram ile Uyum Siireci ve Stratejik Planlama

Hollands (2008)’1n belirttigi gibi, diizenli olarak akilli projelerle birlikte giden birkag
varsayim bulunmaktadir. Hizli bir bakis bile, bu varsayimlarin, IBM’in sehirleri
pazarlar, akilli teknolojileri ticari mallar ve akillilar1 yerel rekabet i¢in bir standart
olarak yorumlayan akilli tanim1 ve yaklagimi ile uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica bu varsayimlardan bazilar1 arasindaki bariz potansiyel ¢atigmalara ragmen
(6rnegin, is yanlis1 6nyargi ve siirdiiriilebilirlik), diinya ¢capinda hiikiimetlerin akilli bir
sehir olmanin ne anlama geldigini ve sehirlerini daha akilli hale getirmek icin

teknolojiyi nasil benimseyebileceklerine iliskin bilincin artmasina yol agmustir
(Hollands, 2008):

a. Sehirler yetenek, bolge sakinleri, isletmeler, yatirnmlar ve turistler igin
giderek daha fazla rekabet etmekte (Begg, 2002) ve akilli olarak belirlenen
sehirler bu kaynaklar1 daha iyi ¢ekip elinde tutabilmektedir (Coe vd., 2000;
Hollands, 2008). Akilli teknolojiler kentsel yenilenmeyi ve ekonomik
biiyiimeyi tesvik etmeye yardimci olmaktadir (Graham ve Marvin, 2001;
Hollands, 2008; Townsend, 2013).
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b. Teknolojiler, yarattiklar1 algilanan kazanimlar igin sehir stratejisinde
vurgulanmalidir (Hollands, 2008) ve BT baglantis1 dogas1 geregi sehir
operasyonlar1 ve sehir sakinleri i¢in faydalidir (Wiig, 2015).

c. Akilli teknolojilerin kullanimu, stirdiiriilebilirligi desteklemek ve ekonomik
ve politik verimliligi iyilestirme dahil olmak {izere kaynaklarin yonetimini
optimize etmeye yardimci olmaktadir (Hollands, 2008; Miller, 2013;
Townsend, 2013; Marvin ve Luque, 2013).

d. Akalli teknolojiler rutin olarak topluluk katilimini i¢erir ve bununla birlikte,
bu teknolojilerin uygulanmasiyla ilgili zzmni bir fikir birligi vardir (Coe
vd., 2000; Komninos, 2002; Hollands, 2008);

e. Akalli projeler, is modellerinin, ¢ercevelerin ve siireglerin kullanimi dahil
olmak tizere, is yanlist bir 6nyargi gerektirmektedir (Hollands, 2008;
Townsend, 2013).

Bu varsayimlar, akilli sehrin kentsel girisimcilik stratejilerini ve uygulamalarini
vurguladigi ve giiclendirdigi ve neoliberal bir ahlakin etkisini daha da artirdig: fikrinin
altim1 cizmektedir. Girisimci stratejiler ve yaklasimlarla, sehirlerin “ekonomik
kalkinmaya girisimeci bir durus” alarak fayda saglayacagina dair bir inang
bulunmaktadir (Harvey, 1989a). Boylece, kavramsal temellerinin merceginden, akillt
projeler uygulandikca, sehirlerde neoliberalizm anlayisinin yeniden {iretiminin,
mutasyonunun ve siirekli yeniden yapilanmalarinin giderek daha merkezi hale geldigi
belirlenmis ve bir¢ok dnemli siyasi ve ideolojik olusum i¢in kulucka merkezi olarak

hizmet vermektedir.

Murray vd. (2011), akilli sehrin tam potansiyeline ulasmak i¢in, bir sehrin bilesenleri
icinde koklii bir inovasyon, 6grenme ve ortaklik kiiltliriiniin bulunmasi gerektigini
belirtmektedir. Vatandagslar arasinda isbirligini gelistirmek ve bilgi paylasimim
artirmak i¢in ¢ok cesitli bir niifusa ihtiya¢ vardir. Bu tiir bir niifusu ¢ekmeyi ve elde
tutmay1 hedeflerken zorluklar, genellikle modasi ge¢mis hiikiimet politikalar1 ve
reforma ihtiyag duyan organizasyon yapilart nedeniyle karsilasiimaktadir. Clancy
(2013), bir¢ok akilli sehir pilot programinin vatandas katilimi ihtiyacin1 ve tasarim
siirecindeki halkin roliini goézden kagirdigini, bu durumunda genis Olcekli
programlarin uygulanmasinda birgcok olumsuz sonuca yol acabilecegini

belirtmektedir.
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Beseri sermayenin gelistirilmesine yapilan yatirimin ekonomik biiyiimeye katkida
bulundugunu 6ne siiren arastirmalar olmasina ragmen, finansman eksikliginin akilli
sehirlerin 6niindeki en biiyiik engel oldugunu ifade edilmektedir (Murray vd. 2011),

Hollands (2008), gercek akilli sehir terimini elestirir ve onu bir kentsel etiketleme
olgusu olarak adlandirmaktadir. Tanimin kesin olmadigini, kendini tebrik ettigini,
kendini tanimlamaya yol ac¢ti§in1 ve sdylenmemis varsayimlara sahip oldugunu iddia

etmektedir.

Murray vd. (2011), otomasyon ve birbirine bagliliktaki meydana gelen artislar
nedeniyle, akilli bir sehrin biiyiik 6l¢ekli arizalara karsi savunmasiz hale geldigini,
¢linkii tek bir hatanin tiim sistemin isleyisini bozabilecegini iddia etmektedir.
Gelecekteki siber saldirilar, cok sayida elektronik cihaz ve sisteme gilivenlik saglama
ile ilgili zorluklar nedeniyle akilli sehirler i¢in biiyiik bir tehdit olarak goriilmektedir.
Ayrica, yazarlar akilli sehirlerle iliskili sosyo-politik riskleri de tespit etmektedir. Bir
sehir i¢inde artan yapay yapilar, kent sakinleri {izerinde insanliktan ¢ikarici etkilere
sahip olabilir ve yliksek diizeyde izlenen kontrol, sosyal diizenin bozulmasina yol
acabilir. Dahasi, akilli sehir gelisimine yonelik is odakli yaklasim, rekabet
edilemediginde insanlar1 marjinallestirebilir (Hollands, 2008). Roumet (2010), BiT
akillh sehirlerle ¢cok yakindan iliskili oldugu i¢in, giivensizligi ve bolge sakinlerinin
6zel hayatlarinin nasil korunacagi gibi konulara daha fazla dikkat edilmesi gerektigini

ifade etmektedir.

Akilli sehirler, kentsel alanda dijital devrimin faydalarinin sehirdeki herkese
ulagsamayacag1 varsayimiyla sikg¢a elestirilmektedir. Vatandagslar arasindaki esitsizligi
azaltmak yerine, bu dijital ugurum, sehre tasinmak icin ¢ekilen vasifli isciler ile okuma
yazma bilmeyen, daha fakir ve daha az egitimli sakinler arasindaki farki artirarak
sosyal ve kiiltiirel boliinmeleri derinlestirebilir (Graham, 2002; Peck, 2005). Bunlarin
yam sira, ulasim ve BIT dahilinde gelisme icin ihtiyag duyulan fosil yakitlar,
kimyasallar ve siirekli teknolojik iyilestirme ihtiyaci nedeniyle olusan atik miktar1 gibi
baz1 akilli sehir girisimlerinin ¢evre iizerinde olumsuz etkileri olabilecegi ifade

edilmistir (Newman ve Kenworthy, 2004).
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Literatiir ayrica akilli sehirler acisindan ekonomik biliylime ve c¢evresel
stirdiiriilebilirligin uyumlu olup olmadig1 ve birbirleriyle ne dlgiide catisabilecekleri

sorusunu giindeme getirmektedir (Gleeson ve Low, 2000; Hollands 2008).

Kiiresel siirdiiriilebilirlik sorununa iliskin mevcut anlayis géz 6niine alindiginda, akilli
sehirlerin ortaya ¢ikisi, siirdiiriilebilirlik yonilinde bir adim olarak goriilebilir. Akilli
sehirler, sorumlu kaynak yonetimi ihtiyaci, enerji verimliligi ve vatandas katilim1 gibi
stirdiiriilebilirligin 6nemli yonlerini vurgular. Huni metaforuna geri donersek, akill
sehirler, siirekli azalan kaynaklar ve artan taleplerle karsi karsiya kalan bir sistem
icinde manevra yapma potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, bir sehrin Diinya'nin
dogal simirlart icinde islev gordiigli ve siirdiiriilebilir bir sosyal sistemin
gereksinimlerini destekledigi sosyo-ekolojik siirdiiriilebilirlige ulasmak i¢in akill
sehir kavrami, zorluklarini ve firsatlarini stratejik bir sekilde ele almalidir. Akill sehir
kavramina iligkin mevcut anlayis géz oniine alindiginda, siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklesmesini saglamak i¢in gerekli 6zelliklere sahip olup olmadig: acik degildir.
Stratejik rehberlik olmadan, alt1 Akilli Sehir Modeli 6zelliginin basarilarina ulagsmak,
mutlaka siirdiiriilebilirlige ulasiimasim1  saglamaz. Ornegin, akilli yasamdaki
gelismeler, materyallerin sorumlu bir sekilde tedarik edilmemesi durumunda
kaynaklarin tiilkenmesine neden olabilir. Dahasi, teknolojiye artan bagimlilik, niifusun
uyum saglayamayan kesimlerini marjinallestirebilir ve bu da onlarin bir sehir i¢indeki
ithtiyaglarimi1 karsilama yeteneklerini engelleyebilir. Akilli sehirler aym1 zamanda
bliylik, birbirine bagl yapilardan insa edildikleri i¢in giderek daha karmasik sistemlere
doniismektedir. Bu nedenle, bunun incelenmesi, analizin karmasik sistemler iginde

gerceklesmesine izin veren bir yaklagim gerekmektedir.

Akalli bir sehir vizyonunu gergeklestirmek, sehrin karmasikliklar1 ve sosyal bilesenler
ve hizmetler ile fiziksel cevre arasindaki baglantilarin kapsamli bir sekilde
anlagilmasini gerektirir (Nam ve Pardo, 2011). Siirdiiriilebilir bir sehir olma yolunda,
bir sistemin karmagikliklarini biitiinsel bir sekilde ele alan stratejik eylemler ve araglar
gerekmektedir (Robeért, 2000). Stratejik Siirdiiriilebilir Kalkinma yaklasimi
araciligiyla, bir sistem i¢indeki aktorler, toplumun mevcut, siirdiiriilemez durumundan
sosyal ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir bir topluma aktif olarak gecis i¢in birlikte
calisabilir (Robert vd., 2002). Siirdiiriilebilir kalkinmanin stratejik bir sekilde

uygulanmasi, sistem odakli bir yaklasimla, bilimsel olarak iizerinde mutabik kalinan
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ilkelere dayanan bir tanim yoluyla siirdiiriilebilirlik anlayis1 ve ilkelerden geriye doniik
bir strateji ile saglanir. Stratejik Sirdiiriilebilir Kalkinma yaklasimi, Stratejik
Stirdiiriilebilir Kalkinma Cercevesi olarak adlandirilan bir ¢erceve araciligiyla
uygulanabilir. Bu ¢erceve, ¢esitli paydaslarin zihinsel bir modeli paylagsmasina izin

Verir.
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BOLUM III

AKILLI SEHIR PROJELERI UYGULAMALARI

Bu boliimde akilli sehirlerin gerekliliginden, bu sehirlerdeki proje uygulamalarindan

ve sonuglarindan bahsedilmistir.
3.1. Akilli Sehir Projelerinin Gerekliligi

Kirsal alanlardan biiylik sehirlere yasanan gogler sonucunda, sehirdeki dinamikler
stirekli bir degisim igerisine girmis ve teknolojinin gelismesi ile birlikte hem niifusun
talebi hem de yerel yonetimlerin misyonu degisiklikler yasamistir (Oztopgu ve
Salman, 2019). Hayatimiza teknolojik aletlerle giren “akilli” kavrami yasanan bu
degisim sonucu, kapsam alanimi1 yasadigimiz yerlere, yani sehirlere kadar
genisletmistir. Genel anlami ile enformasyon alanindaki teknolojinin verimlilik artis1
sebebiyle kullanilmasi olarak goriilen akilli sistemler (Civan, 2006), giiniimiizde
kentlerdeki bina, yerlesim alani, is merkezleri, saglik vb. alanlara girmesi ile karsimiza

akilli sehir olarak gelmektedir (Oztopgu ve Salman, 2019).

Eger (2009)‘e gore akilli toplumun yasam alanini olusturan akilli sehirler ayni
zamanda sehirdeki biiylimenin de sosyoekonomik ve sosyoteknik agidan entelektiiel
bir yetenek ile kapsama alinmasini saglamaktadir. Bu baglamda akilli sehir
uygulamalar1 ¢ok ¢esitli alanlarda oldugundan, siire¢ esnasinda multi disipliner bir

isbirligi de gerektirebilmektedir (Oztopgu ve Salman, 2019).

Akallr sehirlere yonelik uygulamalar heniiz yeni oldugu i¢in, bu alandaki literatiir de
buna bagli olarak gelismektedir. Dolayisiyla akilli sehirlere yonelik projelerin artmasi
ve literatiiriin zenginlesmesi, bu alanda gilincel c¢alismalarin kapsami ile daha da
belirginlesecektir. Akilli sehir projelerine yonelik literatiir incelendiginde,
uygulamalarin etkileri (Oztopgu ve Salman, 2019), uygulamaya dair global ve yerel
sehirlerden 6rnekler (Mirghaemi, 2019), akilli kent olusumundaki temel gereksinimler

(Ulusoy, 2017; Koseoglu ve Demirci, 2018) gibi bakis agilarina yonelme s6z
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konusudur. Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle bu uygulamalardan bahsedilip, daha

sonra sonuglarina deginilmistir.

Dirks ve Keeling (2009), akilli bir sehir yaratmada bir schrin ¢esitli sistemlerinin
(ulasim, enerji, egitim, saglik hizmetleri, binalar, fiziksel altyapi, gida, su ve kamu
giivenligi) organik entegrasyonunun énemini vurgulamaktadir. Bu entegre akilli sehir
gorisiinii destekleyen arastirmacilar, sehirler gibi yogun bir ortamda higbir sistemin
tek basina ¢alismadiginin da altin1 ¢izmektedir. Kanter ve Litow (2009) Akill1 Sehirler
icin yayinladiklari manifestoda bu yonii vurgulayarak, bir sehrin her bir alt sistemine
zekayi tek tek asilamanin akilli bir sehir yaratmak i¢in yetersiz oldugunu, ¢linkii bunun
organik bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak bir¢ok
arastirmaci, akilli sehri neyin olusturdugunu agiklifa kavusturmak amaciyla bu
kavrami birgok 6zellik ve boyuta ayirmis ve akilli sehir konseptini biitiinsel bir sekilde
yonetmenin karmagikligi ile bu karari hakli ¢ikarmistir. Dolayisiyla literatiirde akilli

sehir projelerinin gerekliligi ¢esitli baglamlarda ele alinmaktadir.

Komninos (2002), akilli bir sehrin 6zelliklerini agiklarken bunun dért boyutunun
oldugunu belirtmistir. Bu boyutlar ayn1 zamanda bir akilli sehir i¢in gereklilikleri
temsil etmektedir. ilk boyut siber, dijital, kablolu, bilgi veya bilgi tabanli bir sehir
olusturmak i¢in ¢ok c¢esitli elektronik ve dijital teknolojilerin uygulanmasiyla ilgilidir.
Ikincisi, yasami ve isi doniistiirmek icin bilgi teknolojisinin kullanilmasidir. Ugiinciisii
ise sehir altyapisina BIT yerlestirmektir. Son olarak yeniligi, 6grenmeyi ve bilgiyi
gelistirmek icin BIT ve insanlari bir araya getirmek dordiincii boyut olarak ele
alinmaktadir. Benzer sekilde Giffinger vd. (2007) de bir akilli sehrin dort bilesenini
oldugunu belirtmis ve bunlart endiistri, egitim, katilim ve teknik altyap: olarak
stralamistir. Bu liste o zamandan beri Viyana Teknoloji Universitesi Bolgesel Bilim
Merkezi tarafindan alti ana bilesen tanimlayan yeni bir projede genisletilmistir
(Giffinger ve Gudrun, 2010). Bu bilesenler akilli bir ekonomi, akilli hareketlilik, akilli
bir ortam, akilli insanlar, akilli yasam ve akilli yonetisimdir. Bu yazarlar, kentsel
bliylime ve kalkinmanin geleneksel ve neoklasik teorilerine glivenmektedirler. Baska
bir ifade ile bolgesel rekabetcilik, ulasim ve BIT ekonomisi, dogal kaynaklar, insan ve
sosyal sermaye, yagam kalitesi ve toplum {iyelerinin katilim1 i¢in akilli sehirlere ihtiyag
vardir. Akilli bir sehrin 6nceki bilesenleri listesinde 6zellikle ilging olan, “yasam

kalitesi”nin dahil edilmesidir. Bu bilesen, akilli sehrin vatandaglarinin yasam kalitesini
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artiran bir sehir olarak tanimlanmasini vurgulamaktadir (Giffinger vd., 2007). Bununla
birlikte, bir¢ok arastirmaci, diger alanlarda gergeklestirilen tiim eylemlerin yasam
kalitesini yiikseltme amacina sahip olmasi gerektiginden, yasam kalitesinin akilli bir
sehrin ayr1 bir boyutunu temsil etmeyebilecegini, dolayisiyla bunun temel bileseni

temsil ettigini savunmaktadir (Shapiro, 2006).

Lombardi vd. (2012) ise alt1 bileseni kentsel yasamin farkli yonleriyle (akilli ekonomi,
BIT alanindaki endiistrilerin varligiyla veya iiretim siireclerinde BIT kullanimiyla)
iligkilendirilmistir. Akilli hareketlilik, kentsel trafigi iyilestirmek i¢in modern ulagim
teknolojilerinde BIT kullanimmi ifade etmektedir. Sehirlerde dogal c¢evrenin
korunmasina atifta bulunulan hususlar, bazi yazarlara gore, akilli bir sehrin temel
bilesenleri teknoloji, insanlar (yaraticilik, cesitlilik ve egitim) ve kurumlardir
(yonetisim ve politika). Bu son iki bilesen arasinda baglantilar vardir, boylece bir sehir,
BIT altyapilar1 ile birlikte insan ve sosyal sermayeye yatirrm yapildiginda,
stirdiiriilebilir biiylimeyi tesvik ettiginde ve yasam kalitesini artirdiginda gercekten

akillidir (Giffinger vd., 2007; Nam ve Pardo, 2011).

Akilli bir sehir, kesinlikle her yerde bulunan, baglanabilirligi miimkiin kilan ve kilit
hiikiimet siireclerini vatandaslara ve isletmelere dogru doniistiiren bir tiir birlikte
calisabilir ve Internet tabanli hiikiimet hizmetleri saglamaktadir (Al-Hader vd., 2009).
Bununla birlikte, akilli sehirler teknolojileri, sistemleri, hizmetleri ve yetenekleri
gelecekteki gelismeler icin yeterince ¢ok sektorlii ve esnek olan organik bir aga ve
dahasi, agik erisime entegre etmelidir. Bu, BiT in yaratic1 becerilerin, yenilik odakl
kurumlarm, genis bant aglarinin ve sanal igbirligi alanlarimin kapsamli ve dengeli
gelisimini gerektiren yeni bir iletisim ortam1 yaratmada kolaylastiric1 olmasi gerektigi

anlamina gelmektedir (Komninos, 2011).

Paskaleva (2011), acik inovasyon ve kullanict katilimi konularin1 ve akilli sehirler
yaratmaya yonelik gii¢lii bir kurumsal tabanli yaklagimin, hiikiimetlerin bagimsizlig
icin risk olusturabilecegini kapsamli bir sekilde tartismistir. Daha akilli sehirler,
BIT’in otomatik olarak akilli bir sehir yaratabilecegine korii koriine inanmak yerine

beseri sermaye tarafindan baglamaktadir (Shapiro, 2006; Hollands, 2008).
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Akilli bir sehirde egitim ve liderlige yonelik yaklagimlar, tim vatandaslarin
erisebilecegi bir girisimcilik i¢in ortamlar sunmalidir. Akilli yonetisim, segmeli olmak
yerine dil, kiiltiir, egitim ve engellerle ilgili sorunlarin kaldirilmasini gerektirmektedir
Akilli insanlar faktorii, yasam boyu 6grenmeye yakinlik, sosyal ve etnik cogulculuk,
esneklik, yaraticilik, kozmopolitlik, agik fikirlilik ve kamusal hayata katilim gibi
cesitli yonlerden olugmaktadir (Nam ve Pardo, 2011). Ayrica kentsel yigilmalarla ilgili
sorunlar yaraticilik, beseri sermaye ve ilgili paydaslar arasindaki isbirligi ile
¢oziilebilmektedir (Baron, 2012). Bu nedenle, “akilli sehir” etiketi, zeki insanlarin
kentsel sorunlara akilli ¢oziimler iiretme kapasitesine de atifta bulunmakta ve

gerekliligini ortaya koymaktadir.

3.2. Akilli Sehir Projelerinin Uygulamalari

Gerekliliginden bahsedilen akilli sehir projeleri ¢alismanin bu bolimiinde cesitli

uygulamalara yansimasi ile ele alinmistir.

3.2.1. Akill Enerji Uygulamalari

Akillr kentsel ¢oziimlere yol acan enerji planlamasi, enerji tasariminin mekansal
planlama ve kentsel planlamaya entegrasyonunu gerektirmektedir. Bu, yeni
yerlesimlerin tasariminin yani sira mevcut sehir mahallelerinin yenilenmesinin,
mekansal ve hareketlilik planlamasi, enerji sistemleri tasarimi, bina ve altyap: tasarimi
ve ekolojik etkilerin degerlendirilmesini dikkate alan disiplinler arasi bir planlama
yaklagimi gerektirdigi anlamina gelmektedir (Stoeglehner vd., 2011). Bu nedenle
yenilik¢i yaklagimlar uygulanmalidir. Kentsel alanlarda elektrik arzi, kentsel alanlara
yenilenebilir enerjinin nasil saglanacagi konusundaki tartismalarin merkezine

tasinmustir (Lund vd., 2015).

Binalarda enerji tasarrufu i¢in uygulanabilecek iyilestirmelere, 0rnegin optimize
edilmis yalittim bina giiclendirmesi gibi enerji verimliligi ol¢limleri ile ulagilabilir
(Morrissey, vd., 2014). Ayrica 1s1 entegrasyonu ve 1s1 depolama, endiistriyel atik 1s1 ve
giines enerjisinin tedarik aglarina entegrasyonu da akilli sehir gelisiminin 6nemli
yonleri haline gelmistir (Nemet vd., 2012). Tiim bir sehrin enerji teknolojisi aginin

optimizasyonunun odak noktasi, tek ev seviyesinden bina gruplarina genisletilmelidir.
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Ciinkii kiigiik Olgekli modelleme biiyiik 6lcekli optimizasyondan biiyiik oSlglide
farklidir.  Yerlesimlerin nasil tasarlanabilecegi ve yenilenebilir enerji ile
saglanabilecegine iliskin Ornekler, genellikle uygulanan teknoloji yaklasimlar1 ve
kismen hibrit yenilenebilir tedarik sistemleridir. Bu yaklasimlar, sehir paydaslarina
optimal ve gilivenli bir gelecek enerji arz1 bulma konusunda yardimci olacak stratejiler
ve kavramlar gelistirmenin 6nemini ve gerekliligini agik¢a vurgulamaktadir (Maier,

2016).

Enerji altyapisi, 6zellikle durumu ve yapisi, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin
uygulanip uygulanmayacagini belirledigi ve sakinlerine temiz bir kentsel c¢evrede
yiiksek bir yasam kalitesi saglanacagi i¢in akilli bir sehrin kilit unsurlarindan biri
olarak one g¢ikmaktadir. Sehirler, igsel kaynaklara dayali yenilenebilir enerjinin
uygulanmasinda giderek daha onemli oyuncular haline gelmektedir (Kusch-Brandt
vd., 2019). Akilli sehrin Onciillerine gore, enerji sistemi tamamen yerel baglama
entegre edilmelidir. Enerji talebine ek olarak, harici fosil yakit kaynaklarindan
bagimsizliga ulasmak amaciyla, endojen kaynaklara dayali enerji liretimi potansiyeli -
yerel olarak olusan yenilenebilir enerji kaynaklart dikkate alinmalidir (Maier ve
Narodoslawsky, 2014).

Akilli sehir enerji sistemlerini planlamak ve uygulamak kolay degildir. Ciinkii
belediye idaresinden gelistiriciler ve enerji tedarik¢ileri aracilifiyla mevcut ve
gelecekteki sakinlere kadar ¢ok cesitli paydaslar1 igermektedir (Adil ve Ko, 2016;
Ceglia vd., 2020). Sektorler arasi ¢ikarlarin bir sinerjisine ulasilmasini gerektirmesine
ek olarak, enerji gecisi siireci de biiyilk mekansal esitsizlikler sergiliyor gibi
goriinmektedir (Young ve Brans, 2020). Avrupa'da, enerji doniisiimii i¢in 6zel destege
ihtiyag duyan bolge, Orta Avrupa iilkeleridir. Bu durumun kokleri tarihsel, siyasi ve
ekonomik gecmise dayanmaktadir. Post-sosyalist iilkelerde, enerji sektoriiniin
modernizasyonu Bati Avrupa iilkelerinden farklidir. Fosil enerjiden yenilenebilir
kaynaklara gecisin Onilindeki ana engeller arasinda yakit ithalatina bagimlilik, agirlikli
olarak modas1 gecmis enerji altyapist ve bolgenin sosyo-ekonomik gelisimi tarafindan

kosullandirilan artan enerji talebi vardir (Neofytou vd., 2020).

Akilli sehirlerin de siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi ve bdylece zararli emisyonlari

azaltarak ve yenilenebilir enerji kaynaklarina gegerek ¢evre dostu olmasi gerekir
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(Yigitcanlar vd., 2019). Bu nedenle, sehirlere enerjiye giivenli ve kalict erigim
saglamak kilit oneme sahip bir konu gibi goériinmektedir. Kammen ve Sunter
(2016)’nin arastirmalarinda belirttigi gibi, kentsel alanlarda enerji tesislerinin
bulunabilecegi alanlara smirli erisim 6zel bir zorluk olusturmaktadir. Sehirlerdeki
yiikksek enerji talebi ile yenilenebilir kaynaklardan saglanan enerji yogunlugu
arasindaki denge, bu nedenle karbondan arindirilmis bir kentsel alan i¢in herhangi bir
analitik cergeve tasarlamak icin baslangi¢ noktasi olmalidir. Ayrica, birgok ¢alisma,
sehirlerin YEK iiretimi potansiyelinin heniliz kullanilmadigin1 géstermektedir (Sait

vd., 2019).

3.2.2. Akill Ulasim Uygulamalari

Akallr sehir kavrami farkh siitunlara dayanmaktadir ki bunlardan biri de akilli ulasim
ve ulasim altyapisidir. Akilli ulasim ve akilli ulasim altyapisi, akilli sehri daha degerli
(akiskan ve sikisik olmayan bir trafikle), yasanabilir (daha az giiriiltiilii, kazasiz), daha
baglantili (internet ag baglantili) ve birbirine bagli hale getirerek akilli sehrin insasina
ve tasarimina katkida bulunur. Akilli bir sehir, ulasim alaninda faaliyet gdsteren
paydaslar arasindaki igbirligini etkiledigi icin bir sehrin yonetimini degistirecektir.
Akillt gehir, akilli ulagim ve akilli ulasim altyapisi umut verici bir evrim gibi
goriiniimekte, ancak bazi bilim adamlar1 potansiyel gii¢lendirici esitsizlikler ve ayrim

etkileri konusunda bazi elestirilere dikkat gekmektedir (Nam ve Pardo, 2011).

Akilli ulasim uygulamalarindan biri olan elektrikli bisikletlerin (e-bisikletler)
kullaniminin yayginlasmasi, ayn1 zamanda baglantili araglarin bir parcasi olabilecek
“stirdiiriilebilir, aktif ve ag baglantili bir ulasim modunu” miimkiin kilarak akilli bir
hizli mobiliteyi tesvik edebilmektedir. Genel anlamda elektrikli araglar, kirliligi
azaltmak ve sehirler i¢in daha kaliteli hava konsantrasyonuna ve halk sagligina katkida
bulunmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak sunulmaktadir. Ancak trafik kazasi ve diger
tehlikeler, itfaiyeciler ve insanlar i¢in elektrik ¢arpmasi, akii sizintisi, garajda yangin
ve su altinda arag agisindan yeni riskler getirmektedir. Elektrikli araglarin daha giivenli
bir sehre katkida bulunabilmesini ve deger yaratabilmesini saglamak i¢in paydaslarin
isbirligi yapmasi ve doniisim siirecinin emin adimlarla atilmasi1 gerekmektedir

(Arsenio vd., 2018).
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Li ve Yu (2017) ¢alismalarinda navlun uygulamalarinin CO> tagima emisyonunu nasil
azaltabilecegini gostermektedir. Kiiresel olarak bu tiir uygulamalar, sehirlerarasi ve
kentsel yiik tagimacilig1 i¢in arz ve talep arasinda daha iyi bir eslesmeyi miimkiin
kilmaktadir. Navlun uygulamalari, “navlun paydaslari i¢in yiik dagitimi, yonetimi ve
diger hizmetleri” saglayan bir BIT uygulamasi olarak yorumlanmalidir (Li ve Yu,
2017). Digerleri arasinda beklenen ana sonuglardan biri, atmosferik kirliligin
azaltilmasina katkida bulunarak daha yasanabilir bir sehre yapilan katkidir. BIT,
aktorler arasinda daha verimli olabilecek islem maliyetlerinin azaltilmasina ve daha
iyi bir filo yonetimi ve optimizasyonuna yol acan entegre bir teknolojidir. Navlun
uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte, gercek zamanli navigasyon ve rota
planlamasinin, araglarin yiiklii yolculuklarda ortalama kullanimini gii¢lendirmesi,

Olgek ekonomileri ve enerji tiiketimi ile kirliligin azalmasi beklenmektedir.

Glinlimiiziin akilli sehirlerinde 6ne ¢ikan bir bagka kavram ise siirdiiriilebilir ulagimdir.
Siirdiirtilebilir ulagim, uzun siiredir giindemde olan ve gelisim siirecinin temellerinden
biri olarak varligini stirdiirmektedir. Kéhler (2013) siirdiiriilebilir tagimaciligin kiiresel
bir kavram olarak da kabul edildigini diistinmektedir. Aslinda, ¢ogu gelismis iilke,
stirdiiriilebilir ulagimin temel itici gii¢leri olarak kabul edilen altyap1 ve hareketlilik
gibi fiziksel cevreye yatirim yapmaktadir. Bunun sebebi olarak su g¢alismadaki
diislince One siiriilebilir: Rassafi ve Vaziri (2005) ¢alismalarinda ekonomik biiyiimenin
kaynaklara ve ticaret pazarlarina erisimi kolaylastiran esnek ulasimi gerektirdigini
aciklamaktadir. Ayrica ulasim, insanlar1 egitim, is, saglik hizmetleri ve eglence
yerlerine baglayarak daha iyi yasam standartlari ile pozitif olarak iligkilendirilmektedir
(Kohler, 2013). Dolayisiyla ulagim, sosyal ve ekonomik kalkinmay1 harekete gegiren
birincil kavramdir. Ulagim siirdiiriilebilir olmadiginda kaynak tiikenmesi, kirlilik vb.
negatif unsurlar meydana gelmektedir (Rassafi ve Vaziri, 2005). Boylece,
stirdiiriilebilir ulasim seklinde istikrarli bir ulagim bi¢imine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle, siirdiiriilebilir ulagim (Sekil 2), gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama
yeteneklerini azaltmadan, mevcut ihtiyaclarin karsilanmasini igeren kiiresel

stirdiirtilebilirligin de bir yonii olarak goriilmektedir (Kronsell vd., 2015).
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Siirdiiriilebilir Ulasim: Akill Sehirler:
Yakit ekonomisi Akilli mobilite
—_—
Doluluk Akallt enerji hizmetleri
Elektrifikasyon Bilgi ve iletisim teknolojisi
— (BIT)
Pedal giicii/bisiklet
Kentlesme

Siirdiiriilebilir Ulasim > < Akilh Sehirler

Akilli Mobilite: Kentsel ulasim
altyapisi ve kullanici dostu ulagim
araglar

Siirdiiriilebilir

ulasim ve akilh | . o
sehirlerin ortak  Akilh Enerji Hizmetleri: Elektrikli

uygulamalari arabalar, araba paylasim sistemleri,
kamu araglar1 kullanimi

BIT: Aydinlatma sistemleri, engelliler,
otopark, su ve 151k i¢in akilli sistemler

Sekil 3.1. Akilli Ulagim ve Siirdiiriilebilir Ulasim Entegrasyonu

Kaynak: Malasek’ten (2016) Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Malasek (2016) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada akilli sehir fikri, insanlarin ekonomik
kalkinmayla ilgili ihtiya¢ ve ¢ikarlarina odaklanan akilli yaklagimlar (Sekil 2)
etrafinda donmektedir. Malasek (2016), akilli sehir kavraminin, sehirlerde yasayan
insanlarin ekonomik kalkinma ve yasam tarzi kalitesinin uzun vadeli unsuruna
baktigin1 vurgulamaktadir. Buradaki fikir, yalnizca vatandas merkezli degil, aym
zamanda ekonomik olarak uygulanabilir ve siirdiiriilebilir oldugu diisiiniilen gelismis

ve daha akilli kamu hizmetleri sunmaktir.

Herhangi bir modern sehir i¢in akilli bir ulagim sisteminin kurulmasinin altinda yatan

amag, ulagimla ilgili karbon emisyonlarini azaltirken, sakinler i¢in etkin enerji verimli
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ulasim araglarindan yararlanmaktir. Ornegin, Transport Canada, modern ulagim
sistemlerinin hem yenilenebilir hem de yenilenemez kaynaklarin ytiksek tiiketim
oranlarina sahip oldugunu vurgulamistir (Litman ve Buwell, 2006). Ayrica, Zhou
(2012), kiiresel 1sinmaya sebep olan faktorlerden biri olan motorlu tasit
emisyonlarinin, engelleyici tehdidinden kaynaklanan akilli ulasim ihtiyacinm
dogrulamistir. Sonug olarak, akilli ulasim, herhangi bir modern sehirde ulagimin

kalitesini ve hizmetlerini gelistirirken basit sehir i¢i yolculuklar1 zenginlestirmektedir.

Hirst vd. (2012) akilli sehirlerin siirdiirtilebilir ulasim sistemleri gelistirerek “daha
akill’” olmaya ¢alistiklarini da ifade etmistir. Siirdiiriilebilir ulasim, otobiisler, trenler
ve trafik 1siklar1 gibi hareketlilige katkis1 olan araglarin planlanmasini ve
koordinasyonunu igermektedir. Buna gore, olas1 sorunlari azaltirken yolcu deneyimini
iyilestiren kisisel bir dokunus saglamak i¢in insanlarin akilli telefonlarina canli seyahat
bilgilerinin yayilmasi buna karsilik gelmektedir. Olaverri (2016) tarafindan yiiriitiilen
caligmada da, akilli telefon uygulamalarinin yayalari ve savunmasiz yol kullanicilarini
toplu tasima sistemleri hakkinda bilgilendirmek ve bdylece riskleri ortadan kaldirmak
icin bir iletisim platformu olabilecegi belirtilmistir. Ayrica, Birlesmis Milletler
Kalkinma i¢in Bilim ve Teknoloji Komisyonu, modern sehir ulagiminin siirekli artan
niifusu hesaba katmak i¢in daha akilli hale gelmesi gerektigi goriisiindedir (UNCTAD,
2016).

Olaverri (2016) de galismasinda aragtan yayaya ve yayadan araca bilgi sistemlerinin
nihai olarak uygulama kullanicilarina g¢arpigma risklerini engelleme konusunda
uyarilar vererek yol giivenligini artirmayr amagladigini belirtmistir. Bu durumda,
modern arabalarin ¢ogu otomatik fren sistemleriyle birlikte hareket algilama
yazilimlariyla donatildigindan, yol gilivenligi kampanyasinin bu bigimi siddetle
aragtirtlmistir. Aynmi sekilde Sugimoto vd. (2008) icat edilen kablosuz yerel alan
baglantili iletisim sistemlerinin ¢ogunun yayalar1 uyarmak i¢in kullanildigmi ve

bdylece onlart ¢arpisma riskine kars1 uyardigini ifade etmislerdir.

Bisiklet, modern sehirlerde yaygin olarak kullanilan akilli bir ulasim seklidir. Bir¢ok
tilkede, bisikletleri bolge sakinleri arasinda paylagmak igin yerel yonetimler veya sivil
toplum kuruluslar1 denetiminde kamu bisiklet sistemleri kurulmustur. Hirst vd. (2012)

bisikletlilerin bireysel bisiklet seritlerine sahip oldugunu goéz 6niinde bulundurarak,
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bisiklet kullanimini azaltilmig trafik sikisikligr ile iliskilendirmistir. Ayrica ayni rapor,
bisiklete binmenin toplu tagima iizerindeki baskiy1 azalttigini1 ve bu ulagim araglarini
diizenli olarak kullanan sakinlerin bireysel sagligina fayda sagladigini teyit etmektedir.
Ayni sekilde Kopenhag'da yasayanlarin yarisindan fazlasinin ise bisikletle gidip
geldigi ortaya konmustur. Bu uygulamayi desteklemek amaciyla, bisiklete binenlerin
trafikte hareketlilik siirelerini hizlandirmak igin sehrin her yerine 380'den fazla akilli
trafik sinyali kurulmustur. Bu nedenle, Kopenhag bisikletle seyahat siirelerinde
%10'luk bir azalma saglamistir ki bu genel olarak tiim ulusta istikrarli bir sekilde

yakalanan ortak bir egilimdir (Mitra ve Nash, 2018).

Benzer sekilde, Birlesmis Milletler Kalkinma igin Bilim ve Teknoloji Komisyonu da
Budapeste'de 98 kiralik istasyon ve 1000'den fazla bisikletten olusan bir bisiklet aginin
kuruldugunu ve 1 milyonun iizerinde basari orani ile kiralandigini belirtmistir
(UNCTAD, 2016). Gergekte, modern sehir trafigi, ¢ok sayida magaza ve diikkan
arasinda mal ve {irlin tasima rutinini ikiye katlayan biiyiik kamyonetler ve dagitim
kamyonlarindan olusur (Hirst vd., 2012). Bu nedenle akilli ulagim, talep iizerine
tirtinleri farkli modern sehirlere aktarmak ve dagitmak i¢in rayli sistemlerin ve su yiik

gemilerinin kullanilmasi gibi iyilestirici alternatifler sunmaktadir.

Arag ve bisikletin yani sira, trafik kontrol sistemleri modern sehirler igin akilli ulasim
bicimi olarak toplu tasima Onceligini hesaba katacak sekilde tasarlanmistir. Bu
durumda, CIVITAS (2015) tarafindan Avrupa Birligi i¢in hazirlanan bir rapor, trafik
1s1klarinda otobiislerin daha az durmasmi saglamak icin trafik kontrol ayarlarinin
uygulandigini ortaya koymustur. Aslinda trafik sistemleri, otobiislere verilen sinyal
onceliginin bisikletliler ve yayalar gibi diger yol kullanicilarinin trafik akigini olumsuz
etkilemeyecek sekilde programlanmigtir. Bunu harekete gegirmek igin CIVITAS
(2015), toplu tasima onceliginin akici bir sekilde uygulanmasi i¢in iki yaklagima bagl
kalindigin1 belirtmistir. Ik olarak, pasif kontrol sistemi, toplu tasima araglarmin
durmadan sorunsuz bir sekilde hareket etmesini saglamaktadir. Bdylece sistemi
kolayca atlamaktadir. Ikincisi, aktif sistem igin, trafik 15181 sinyal zamanlamas, istenen
toplu tasima aracinin kavsakta beklenen varisina bagh olarak gercek zamanli olarak
ayarlanmasidir. Dolayisiyla bu, sistemin daha giiclii seklidir. Ayritili olarak, bu tiir
sistemler, sehir capinda tam entegrasyon igin gelecekteki segeneklerle birlikte,

Fransa'nmin Toulouse kentinde minimum diizeyde uygulanmis ve aktif olarak

31



kullanilmistir. Sonug olarak, sonuglar toplu tagima sistemleri igin trafik igiklarinda
bekleme siirelerinde %52 oraninda azalma oldugunu ve dolayisiyla modern sehirler

i¢in basaril1 bir akilli ulasim modiilii olusturdugunu ortaya koymustur.

Trafik kontrol sistemlerinin ardindan bu baslikta teknolojik gelismelerinde etkisinden
s0z edilebilir. Benevolo vd. (2016) teknolojik gelismelerin sehirler i¢in benzer akilli
ulasim Ornekleri olarak hibrit arabalarin gelistirilmesine izin verdigini belirtmistir.
Aslinda, akilli ulasimin temel degerlerinden biri olarak, kismen elektrik kullanan hibrit
araglar, motorlu araglardan kaynaklanan emisyonlarin azalmasma olanak
saglamaktadir. Ayrica, araba paylasim sosyal platformu, modern sehirlerin
sakinlerinin tercih ettikleri araglar1 rezerve etmelerine, siirmelerine ve hizmet
maliyetleri i¢in makul bir licret 6deyerek toplama noktasindan geri gdndermelerine

izin vererek ¢alismaktadir.

Son olarak, Benevolo vd. (2016) bu akilli ulasim bigiminin, sehirlerdeki trafik
sikigikligini azaltirken ayni zamanda emisyon kontrol altinda tutmaktadir. Ayrica,
akilli sehirlerin siirdiiriilebilir ulasiminin 6zellikle yiikseliste olan bir baska bigimi,
sehirlerarasinda yaygin olarak kurulan sarj noktalar1 sayesinde elektrikli ara¢larin daha
stk kullanimidir. Olaverri (2018) ise, akilli sehirler i¢in bir diger siirdiiriilebilir ulasim
yaklagiminin otonom araglarin kullanimi oldugunu ifade etmistir. Bunun hala devam
eden bir ¢alisma oldugunu belirten Dia (2015) ise sehirler i¢in birgok olumlu sonuca
da deginmektedir. Ozerk araglar, her arag arasinda giivenli mesafeleri korurken arag
araligin1 hesaba katacak sensorlerin kullanimi yoluyla tek tip, akici trafik seyrine izin
vermektedir. Ayn1 zamanda, tiim bunlar, ara¢ aerodinamiginin tiiketim {izerindeki
etkisini sinirlandirarak daha diisiik arag enerji talepleri ile saglanacaktir. Akilli sehirler
sirduriilebilir ulasim sistemleri, islevselligi ve hizmetin sakinlerine yayilmasini
artirmak i¢in internet teknolojisinin kullanimina yatirnm yapan ve bdylece akilli

sehirlere doniisen bir dizi sehir tarafindan 1srarla benimsenmistir.
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3.2.3. Akilli Saghk Uygulamalari

Akilli saglik, tanimlanan akilli sehirlerin baglama duyarli ag ve algilama altyapisini
kullanma tercihinde saglik hizmetlerinin saglanmasi1 olarak agiklanmaktadir
(Hollands, 2008). Bu tanimdan hareketle, akilli saglik, e-sagligin tanimlanan akilli
sehrin BIT altyapusi ile iliskili oldugu diisiiniildiigiinde, e-sagligin bir alt kiimesi olarak
gruplandirilabilir. Elektronik saglik (e-saglik), BIT uygulamasinin saglik sektoriindeki
uygulamasidir. Bu e-saglik konsepti ayrica verimlili§i artirmaya ve maliyetleri
diisiirmeye yardimeci olmaktadir (Mamra, 2017). Bununla birlikte, akilli saglik ve
mobil saglik arasinda da bir fark vardir. Ornegin akilli saglikta, tanimlanan temel
iletisimin mobil olmama olasilig1 vardir (Doheir vd., 2015). Gergekte, ¢ogu durumda
yerlesik sabit sensorleri icerebilir. Akilli sehrin bilesenleri kisminda tanimlanmis
ornekler, Sekil 3'de drneklenen alt kiimelere atifta bulunarak yukaridaki kavramlarin
amacint netlestirmeye yardimci olacagi diisiinlileceginden bir araya getirilmistir

(Mamra, 2017; Al-Azzam ve Alazzam, 2019):

m-Saglik

Sagnk

Al e R

Sekil 3.2. Akilli Sehir ve Akilh Saghk Kavramlari

Kaynak: Al-Azzam ve Alazzam (2019)’dan Tirkge’ye uyarlanmustr.

33



. Klasik saglik, genel olarak saglikla ilgili aktivite olarak agiklanir. Bu, hastalari
esasen BIT’e gerek olmadan, belirtilen geleneksel araclarla ziyaret eden bir

doktor anlamina gelmektedir.

E-Saglik, hastalarin tibbi bilgilerini kaydetmeye veya saklamaya yardimci olan

veri tabanlariin ve elektronik saglik kayitlarinim kullanimu ile ilgilidir.

Bu tiir aktiviteye Oornek olarak, hastanin ilaglara bagl kalma garantisi i¢in
kisisel mobil cihazlarindan regetelerini kontrol edebilmesi verilebilir. Mobil
saglik, tipla ilgili rakamlara erismek igin tibbi cihazlardan yararlandigindan,

elektronik sagligin bir alt kiimesi olarak agiklanmistir.

. Akilli saglik; hasta kisinin alerjisi olan toz, polen ve kirlilik seviyesini kontrol
etmek igin etkilesimli bir bilgi kutbundan veri alir. Bu veri, ayrica hastalarin
saglik durumlart i¢in tehlikeli oldugu kanitlanabilecek alanlari dnlemelerine
yardimci1 olmaktadir. Ayrica, hastaya bir hedefe ulagsmak i¢in izleyebilecekleri
en iyi yol veya ilaglarini satin alabilecegi en yakin eczaneler hakkinda bilgi

saglamaya yardimci olmaktadir.

Akilli saglik ile gii¢lendirilmis m-Saghik durumunu ifade etmektedir. Bu,
yerlesik ivmedlgerlere sahip bir bant ile agiklanabilir. Kaza, cihazin ana izleme
yetenegidir. Viicut sensor ag1, bireyin diisiisiinii tespit etmede yardimei olacak
ve sehir altyapisina bir bildirim gondermektedir. Sistem bildirim alir almaz
trafik kosullar1 degerlendirilir ve en iyi rota kullanilarak bir ambulans
gonderilir. Ek olarak, ambulans olay yerine gelmeden 6nce gegen siireyi en aza

indirmek i¢in sehir trafik 1giklarin1 dinamik bir sekilde ayarlamak miimkiindjir.

3.2.4. Akilh Atik Yonetimi Uygulamalar

Atik yonetimi de akilli sehirlerin diger tiim bilesenler gibi dijital bir geri doniisle kars1

karstyadir. Atik imha araglarinin modernizasyonu, gelecekte atik imha siirecini daha

giivenli, daha ekonomik ve daha siirdiiriilebilir hale getirebilecek 6nemli bir teknik

gelismedir. Yol kullanicilarinin gilivenligi acgisindan gilinlimiizde bir¢ok atik imha

sirketi modern teknolojilere glivenmektedir.
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Atik yonetimi, yeniden kullanim, geri doniisim ve atik olusumunu azaltma gibi
faaliyetleri ve artan niifus ve sanayilesme nedeniyle atik olusumunun etkisiyle
miicadele etmeye yonelik diger stratejileri igermektedir (Adeniran vd., 2017). izleme,
atik iiretimi, atik toplama, atiklarin taginmasi, atik aritma ve atik bertaraf siireclerini
iceren atik yonetiminin karsilastigi sorunlar ele almak icin gerekli oldugundan, atik
yonetiminin temel islevlerinden biridir. Atik yonetimine akilli yaklagimla ilgili son
arastirmalar, hammaddeleri ve kaynaklar1 korumaya ve akilli sehirlerde belediye atik
sorunlarin1 azaltmaya yoneliktir. Yakma yoluyla zararli gaz iiretimi hava kirliligine
sebep olmaktadir. Yine atiklarin en aza indirilmesi yoluyla topraga gomme de hastalik

olusumuna yol agan toprak kirliligine neden olmaktadir (Ayeleru vd., 2019).

Ayeleru vd., (2018) tarafindan yapilan arastirma, organik atik malzemelerden
kompozit tiretiminde karbon/azot konsantrasyonu oranini géz oniinde bulundurmasi
ile sifir atiga gegilebilecegi ifade edilmistir. Faraca ve Astrup (2019) tarafindan yapilan
bir baska aragtirmada da, atik yonetimi ihtiyacina katilarak, plastik atiklarin atik iiriin
yasam dongiisii, kalite, iiriin uygulamasi acgisindan karakterize edilmesi ihtiyacina
dikkat g¢ekilmistir. Bu gibi bir¢ok dinamigi igerisinde barindiran atik yonetiminde
otomasyon kullanilmaktadir. Otomasyonun otomatik sistemlerde kullanilmast,
verimliligin artmasi, zaman ve kaynak kullaniminin azaltilmasi, manuel sisteme gore
verimliligin artmasi gibi bir¢ok avantaja hizmet etmektedir. Cogu akilli atik yonetimi
stireci, geleneksel atik yonetiminin bazi siireglerini uyarlamaktadir. Ancak eylemini
gerceklestirirken yenilik ve yeni teknolojiyi icermektedir (Fayomi vd., 2019a; Fayomi
vd., 2019b).

Akillr atik yonetimi, atik karakterizasyonu, atik iiretimi, atik toplama, atiklarin
taginmasi, atik aritma ve atik bertaraf siiregleri ile ilgili stratejik kararlar almak icin
bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimini igeren yenilikgi bir yaklasimi igermektedir.
Atik sorunlariyla miicadele gelistirme nedeniyle, bu otomatik veri toplama, iletigim,
tanimlama ve depolama nedeniyle biiylik miktarda veri dahil edilir, daha kolay analiz
i¢in kullanilir (Lu vd., 2013). Giiniimiizde ¢esitli sensor teknolojileri, izleme igin
kizilGtesi sensorler, metal dedektorler ve koku alicilar gibi atik yonetim sistemlerine
yerlestirilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisi tarafindan ele alinan ¢esitli atik yonetimi
alanlarindaki yeni teknolojilerin siniflandirilmasi, atik toplama araci ve ¢op kutulari

konumu izleme i¢in mekansal teknolojiyi icermektedir (Jajoo vd., 2018).
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Ozetle, verimsiz atik ydnetiminin dnemli olumsuz etkileri goz dniine alindiginda, akill
sehirlerde atik yonetimi faaliyetine oncelik verilmektedir. Genellikle nesnelerin
interneti, veri analitigi, goriintii isleme, akilli sensorler gibi en son arag ve teknolojiler
kullanilarak kontrollii bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu tiir atik yonetimi, ¢cevre ve akilli
sehir sakinleri iizerinde minimum olumsuz etkiyi saglamak i¢in genellikle atiklarin
kontrollii ve verimli bir sekilde toplanmasi, atik izleme ve analizi, atik nakliyesi, atik
isleme, atik geri doniisiimii gerceklestirilmektedir. Tiim bunlar bir arada akilli atik
yonetimini olusturmaktadir. Bu faaliyetin ana teknolojik unsurlari ise asagida

siralanmigtir (Gade, 2019):

a. Atik Kutular1 Doldurma Durumu i¢in Otomatik Uyarilar: Akilli Cop
Kutusu ile birlikte ¢esitli Sensorler kullanarak, ¢op kutusuna servis verilmesi
gerektiginde uyari ve bildirim saglamak mimkiindiir. Bu, atik toplama
araclarinin yalnizca bosaltilmast gereken kaplardan atik toplamak igin

konuslandirilmasini kolaylastirmaktadir.

b. Otomatik Atik Toplama: Atik toplama ve atik konteynerinde imha i¢in atik
toplama kab1 ve robotik kol ile donatilmis Otonom Araglarin kullanilmasi, atik
toplama siirecini otomatik hale getirmistir. Bu unsur, yalnizca atik toplama i¢in
gereken toplam siireyi azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢abalar1 da

azaltmaktadir. Boylece genel siire¢ verimliligini artirmaktadir.

c. Diizenli Depolama Modernizasyonu: Metan gazi emisyonunu azaltmak,
insan saglhigina ve gevreyi yeterli diizeyde korumayi saglamak igin yerel ve
eyalet diizeyindeki ilgili diizenlemelere uygun ¢op yiginlarinin ve yliksek
diizeyde miihendislik gerektiren diizenli depolama operasyonlarinin modernize

edilmesiyle miimkiin hale gelmektedir.

d. Enerji Uretimi: Atik, biyogaz iiretmek icin uygun sekilde islenebilen tarim
artiklari, gida, hayvan atiklar1 vb. gibi farkli malzemeler igerebilir. Ancak
biyogazi enerjiye doniistirmek mimkiin hale gelebilir. Kullanigsiz
malzemeleri faydali maddelere donistirmeye yardimer olan termal

dontistiiriiciiler mevcuttur. Ayrica, ¢opliiklerde agiga ¢ikan gazlarin uygun
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sekilde islenmesiyle biyoreaktorler, yakit hiicreleri ve mikrotiirbin Teknolojisi

yardimiyla uygun enerji elde edilmektedir.

e. Cevre Dostu Operasyon: Benzin veya dizel yerine dogalgaz ile galisan atik
toplama araglari ile toplu tasima daha sessiz ve uygun maliyetlidir. Ayrica ¢op
kutusundan ¢dplerin zamaninda toplanmasi ¢evreye zararl gazlarin ve kotii
kokularin yayilmasimin Oniine gec¢ilmesini saglamaktadir. Ayrica, atigin
zamaninda geri doniistiiriilmesi, zeminde ve/veya c¢evredeki atmosferde
herhangi bir zararli maddenin birikme olasiliginin ortadan kaldirilmasini da
saglamaktadir. Tiim bu operasyon sonunda karbon ayak izini ve cevre

tizerindeki genel olumsuz etkiyi azaltmaya yardimci olmaktadir.

Genel olarak, akilli atik yonetim Sistemi, yalnizca gerektiginde ¢op kutularindan atik
toplamay1, verimli atik toplama ve tasimayi, otomatik siire¢ operasyonlarini, optimize
edilmis kaynak kullanimini kolaylastirmakla kalmayip aymi zamanda bu saglikli

ortamin korunmasina yardimci olmaktadir.

3.2.5. Akillh Bina Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin hiz1 ve yoni g6z oniine alindiginda,
ikincisinin sadece ¢evremiz lizerinde degil, ayn1 zamanda kentsel altyap1 ve isleyisi
tizerinde de bir etkisi oldugu ve olmaya devam edecegi soylenebilir (Stawasz, 2019).
Ekonomik, sosyal, cevresel ve diger ¢dziimler i¢in BIT teknolojilerinin basarili bir
sekilde kullanilmasi, akilli sehirler i¢in giinlimiiziin yenilikleri ve yeni bakis agilari
icin On kosullar yaratmaktadir (Camero ve Alba, 2019). Giinliimiiz toplumunda sehirler
ekonominin motorudur. Ekonomik olarak daha iiretken sehirler, daha yiiksek gelir
tretimi, iilke diizeyi ve daha fazla rekabet giicii i¢in daha fazla firsat saglayan daha
akilli ve daha verimli binalara ihtiyag duymaktadir. Insanlar zamanlarmin ¢ogunu
calismak, ders caligmak, dinlenmek, eglenmek veya sadece yasamak icin bile olsa
binalarda gec¢irmektedir. Ancak sadece binalarin i¢ ortami degil dis g¢evresi de
algilanan ve deneyimlenen yasam kalitesi ile dogrudan iliskilidir. 2050 yilina kadar
sehirlerde yasayan insanlarin oraninin %68'e kadar artmas1 beklendigi gercegi ile bu
sehirlerde artan yasam alanlarmin dolayisiyla binalarin g6z ardi edilmemesi

gerekmektedir (UN, 2018).
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Akilli binalar akilli sehirler kurmaktadir (Hollander, 2019). Cin gibi kalabalik tilkeler,
sehirlerin %80'ini akilli sehirlere doniistiirmek i¢in 2025 yilina kadar yaklasik 333
milyar ABD dolar1 yatirim yapmay1 planlamaktadir. 2010'dan bu yana Japonya,
depremden zarar goren sehirleri akilli sehirlere doniistiirerek 68 milyar JPY yatirim
yapmistir. 2015 yilinda ABD, sehirlerin karsi karsiya oldugu ¢esitli zorluklar1 ele
almak i¢in yalnizca bir aragtirma ve gelistirme planinin gelistirilmesi igin 160 milyon

ABD Dolari tahsis ettigini bildirmistir (Myeong, vd., 2018).

Sehirler i¢in en biiylik zorluklardan biri, diinya enerjisinin %40'indan fazlasini tiiketen
ve sera gazi emisyonlarmin %24'inii olusturan mevcut geleneksel binalarla ilgilidir.
Binalar su, malzeme ve arazinin baslica kullanicilaridir. Binalarin ¢evresel etkisinin
azaltilmasi, iklim degisikligi ve diger siirdiiriilebilirlik sorunlarinin ele alinmasinda bir
onceliktir (Dakheel vd., 2020). Akilli binalar, siirli kaynaklar1 korumak, algilanan
yasam kalitesinin biiylimesine katkida bulunmak ve bireysel bina sistemlerini tek bir
biitiin halinde entegre etmek i¢in tasarlanmistir. Calismalar ayrica binalar ve ¢alisan
verimliligi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu gostermistir: iyilestirilmis bina
havalandirmasi sayesinde ¢alisan verimliliginde %]11'e kadar ve iyilestirilmis
aydinlatma sistemi nedeniyle %23'e kadar artis saglanabilir (Stawasz, 2019). Akilli
binalarin gelistirilmesi yalnizca akilli sehir konseptini gelistirmekle kalmaz, aym
zamanda kentsel gelisim ve ulusal ekonomiye pozitifligi tesvik etmekte, CO:
emisyonlarint azaltmak, geri donilisiim ve kaynaklar1 verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanmak gibi kiiresel zorluklara tepki veren tiim niifusun yasam kalitesini
artirmaktadir (Fokaides, vd., 2018). Yenilik¢i akilli bina teknolojileri, tim yasam
dongiisii boyunca uygulanarak yukarida siralanan zorluklarin iistesinden gelinmesini

saglamaktadir.

Son yillarda gelistirilen akilli sehir kavraminin, teknolojideki, sosyal yapidaki,
cevredeki ve diger faktorlerdeki degisikliklere bagli olarak igerigini degistirdigi
aciktir. Akilli sehirlerin gelismesinde destekleyici devlet politikalar1 6nemli rol
oynamaktadir. Akilli sehir gelisimi, akilli binalara ve altyapiya yapilan yatirimlari
icermeli ancak bunlarla sinirli olmamalidir. Bunlarin yani sira akilli ulasim ve
hareketlilik; akilli kentsel planlama, tasarim ve insaat; yardimci hizmetlerin akilh
saglanmasi ve ilgili ekipman sistemlerinin yonetimi; akilli bir ortamin gelistirilmesi ve

bakimi; akilli ekonomi, hiikiimet ve siyasetin gelisimi; insanlarin zekasini tesvik etmek
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ve siirdiirmek; akilli hizmetlerin saglanmasi vb. unsurlar1 da igermelidir (Galati, 2018;

Appio vd., 2019).

Akilli bir sehre akilli bina entegrasyonu i¢in farkli alanlarin birlikte ¢alisabilmesi
gerekmektedir. Bu bilesenler Apanaviciene vd. (2020) tarafindan Akilli Enerji, Akilli
Hareketlilik, Akilli Yasam, Akilli Cevre ve Akilli Veri ile sunulmustur.

3.3. Akilli Sehir Uygulamalarinin Sonuglari

Akilli sehir uygulamalarinin sonuglari yerel yonetim agisindan ve toplum agisindan

olmak tizere iki ayr1 baslikta irdelenmistir.

3.3.1. Yerel Yonetim Acisindan Sonuglar:

Akalli projeler gogunlukla belediye baskanlari, belediye meclisleri gibi karar vericiler
tarafindan baslatilir. Bu aktorler “belirli politika miidahalelerini harekete gecirmek ve
bunlar diger bolgelere ihrag etmek” amacinda da olabilir. Bagka bir ifade ile bir
sehirde baslatilan bir proje diger sehirlere de transfer dilebilir. Bu baglamda projenin
basarist birden fazla sehirde yanki uyandirdiginda yerel yonetimin halk tarafindan

algilanan performansi igin oldukga kritiktir (Shelton vd., 2014).

Akalli sehir projelerin uygulanmasiin merkezinde bilgi teknoloji saglayicilart yer alir.
Ciinkii bunlar genellikle sehir sistemlerini akilli hale getirmek i¢in uygun altyapiy:
saglarlar. Bir sehrin altyapisiyla ilgili projelerde, yine kamu hizmeti sirketleri,
diizenleyici kurullar ve/veya diger ilgili kuruluslar da yer alir. Bu da yine yerel
yonetimin basarisi igin oldukga kritiktir (Lohr, 2009).

Akalli projeler genellikle, yerel yonetimlerin hali hazirda erisime sahip olmadig biiyiik
bir 6n yatinm ve operasyonlar, onarim ve bakim igin de gerekli ek finansmani
icermektedir. Dolayisiyla, kisa siyasi donemler ve akilli proje dongiisiiniin uzunlugu
diistiniildiiglinde, bu tiir girisimler herhangi bir siyasi gorevli i¢in riskli olabilmektedir.
Higbir siyasi yetkili, secim donemlerinde siipheli veya tartismali projeleri destekliyor
olarak goriilmek istemez (Berger, 2011). Ciinkii bu projelerle iligkili (politik) risk

farkliliklar1 da vardir. Ozel sektdr, bir sehri akilli hale getirme ve basarisiz olma
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vizyonuna sahip olabilirken, kamu sektorii, se¢imleri kaybetmekle ve/veya yerel
yonetime olan vatandaslarin giivenini ve iligkilerini zedelemekle sonuglanan korkung
siyasi sonuclar olmadan bunu yapamaz. Bu nedenle, kamu sektorii i¢in akilh
teknolojileri benimsemenin riskleri, dogasi1 geregi 6zel sektore gore daha yiiksektir
(Gandy, 2004). Ayrica, akilli projeler, 6zel sektorle yiiksek diizeyde katilimlari
sayesinde, dogasi geregi daha spekiilatif olma egilimindedir ve bazi durumlarda
“sermaye altyapisi, diger finansal faaliyetler i¢cin giderek artan bir sekilde kaldirag
olarak kullanilmaktadir” (Gandy, 2004). Bdylece, altyap: sistemleri gibi sermaye
varliklari, sehir i¢in yeni ekonomik kalkinma bigimleriyle yakindan baglantili hale
gelmekte ve yerel yonetimleri daha girisimeci ve riskli yonetisim modellerine

yoneltmektedir.

Yukaridaki dinamiklerin yani sira akilli sehir projeleri, organizasyonel sinirlara ve
departmanlara yayilabilen, tedarik, yoOnetim ve performans Ol¢lim siireglerini
karmagiklastiran karmasik projelerdir. Sehir biiytikliigiine bagl olarak, bir sehir bircok
farkli cografi ve politik sinirda calismak zorunda kalabileceginden (belde, ilce,

belediye ve mahalle) yetki sorunlar1 da ortaya ¢ikabilmektedir (Grossman, 2011).

Son olarak, akilli sehir projeleri belediyelerin bagindaki liderler i¢in gesitli etik
kaygilar barindirabilmektedir: Akilli teknolojilerle entegrasyondan kentsel altyapi
sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi, ayn1 zamanda kentsel formlar1 ve peyzajlari da
yeniden diizenleyecektir (Graham ve Marvin, 2001). Ancak bu degisiklikler kentsel
cevrelerde parcalanmaya ve sosyoekonomik ve teknik boliinmelere katkida bulunarak
sehirlerde daha fazla dislanmaya ve yabancilasmaya yol agabilmektedir. Bu zorluklara
ve risklere ragmen, akilli projeler, herhangi bir kentsel sikintinin iistesinden
gelinmesine yardimci olabilecek teknoloji saglayict ¢oziimleriyle cezbedilen yerel
yonetimler i¢in ¢ekici olmaya devam etmektedir (Hollands, 2008). Ayrica belediye
baskanlar1 giderek daha fazla akilli projeler benimserken, sehir sorunlarinin ele
alinmasina yardimci olmak i¢in teknoloji saglayicilarla giderek daha fazla iligki
kuracaklar ve bu aktorleri kentsel yonetisim siireglerine daha fazla dahil edecekler.
Akilli projelerin bilgi teknolojileri saglayicis1 tarafindan tasarlanma sekline bagh
olarak, akilli sehir projeleri yerel yonetim ve sehir sakinleri arasindaki etkilesimi

sekillendirme potansiyeline de sahiptir
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3.3.2. Toplumsal A¢idan Sonuglari

Akilli sehirlerin sonuglart i¢cin OECD’nin hazirladigi kapsamli rapor asagidaki
maddeleri ifade etmektedir (OECD, 2019):

a. Akill sehirler, daha verimli hizmet sunumu, dijital katilim, kapsayici hizmet
sunumu ve karar verme siirecine yeni katilim bigimleri i¢in bir¢ok firsat

sunmaktadir.

b. Veriye dayali inovasyon, 6rnegin ulasim akislari, enerji, su ve atik sistemlerine
iligkin gercek zamanli verileri birbirine baglayarak, kentsel sistemlerin daha
verimli, siirdiiriilebilir ve esnek bir “sistemler sistemine” entegrasyonunu

tesvik edebilmektedir.

c. Elektrikte akilli sayaglar ve dinamik fiyatlandirma, firmalarin ve hanelerin
enerji tiikketim modellerini biiyliik dl¢lide degistirme potansiyeline sahiptir.
Elektrikle calisan arabalar, bisikletler ve scooterlar hava ve giiriiltii kirliligini

onemli Olgiide azaltabilmektedir.

d. Dijital inovasyon, tiiketim ve tiretim siireglerinin daha dogru yonetimi yoluyla
ekonomik ve kaynak verimliligini artirmayr amagclayan bir kavram olan

dongiisel ekonomiyi de gelistirebilmektedir.

e. Sel ve diger dogal afet tiirleri i¢in erken uyar1 sistemleri hazirlik, miidahale ve

tyilestirmeyi iyilestirebilmektedir.

f. Dijital teknolojiler, ¢cevrimigi platformlar, vatandas izleme ve kamu inovasyon
laboratuvarlar1 araciligiyla bilgiye erisimi ve fikirlerin dile getirilmesini
kolaylagtirmak i¢in e-devlet hizmetleri ve sivil teknoloji araciligiyla daha ¢evik

ve esnek bir sehir yonetisimi modelini tesvik edebilmektedir.
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0. Yenilik¢i ve katilimer biit¢eleme, vatandaslarin, 6zellikle kapsayict hedefler
pesinde kosan programlar ve altyapi projeleri i¢in, kamu fonlarinin nasil

harcandig1 konusunda s6z sahibi olmalarin1 saglayabilmektedir.

h. Dijitallesme ayni zamanda sehirlere biirokrasi, riskten kacinan insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, politika gelistirmeye yonelik silo yaklagima,
hiyerarsik yapilar, yetenekli ve motive isgiicii eksikligi gibi ortak zorluklarin
iistesinden gelmek ic¢in kurumsal ve idari kapasitelerini gelistirme firsati da

saglamaktadir.

Tiirkiye’deki sonuglart igin ulusal alanyazina baktigimizda ise Istanbul igin Giirsoy
(2019) ile Orselli ve Akbay (2019)’in calismalar1 6ne cikmaktadir. Yazarlar
Istanbul’daki akilli sehir uygulamalarinin odak noktalarinin sulama, enerji, su, ulasim,
giivenlik, turizm, iletisim, ¢evre oldugunu ifade etmistir. “Cep Trafik”, ve “i-Taksi”
uygulamalarinin sehrin yasam kalitesini artirdigini, yine “ISBIKE” uygulamast ile de
akilli ulasimda stirdiirebilir bir yola girildigini ifade etmislerdir. Ayrica atik yonetim

sistemleri ile de hem ¢evre hem de halk sagligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Ankara i¢in arastirma yapan Varol (2017) ve Gilirsoy (2019) ise buradaki akilli sehir
uygulamalarinin odak noktasini 4 kavramla iligskilendirmektedir: Akilli yonetisim,
akilli ¢evre, akilli yasam ve akilli hareketlilik. Bdylece su¢ yoOnetiminden, atik
yonetimine kadar pek ¢ok alanda halk sagligi ve giivenligi 6n planda tutulmustur.
Ozellikle akilli yonetisim ile halk e-ydnetim ile tanismis ve islerini daha hizh
halledebilmistir. Izmir igin ise yine Giirsoy (2019)’un calismasinda “IzmirNET”
projest incelenmistir. Bu proje ile de sehirdeki yagam kalitesini arttiracak trafik, ulasim

vb. gibi pek ¢ok sorun ¢6ziime kavusmustur.

42



BOLUM IV

YEREL YONETIMLERDE AKILLI SEHIR
UYGULAMALARININ YANSIMALARI VE SUREC
YONETIMi: iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci

Yerel yonetimlerin siirdiirdiikleri ve girisim igerisinde olduklar1 akilli sehir projeleri
yerel halkin sehir ile i¢ ice gecmesini saglayan entegre yapilardir. Ancak bu projelerin
yansimalar1 ve siire¢ yonetimi projelerin etkinliginde oldukea kritiktir. Bu ¢alismanin
amaci da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) 6rnegi ile yerel ydnetimlerde akilli

sehir projelerinin odagini, yansimalarini ve siire¢ yonetimini ifade edebilmektir.
4.2. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesmenin de etkisiyle artan dijitallesme, sehirlerin de katilimcilarini bu dijital
diinyaya dahil ederek, akilli sehir projelerini gerceklestirmelerini saglamaktadir.
Ayrica kiiresellesmenin bazi yikict sonuglar1 (Cevre kirliligi, kaynak kisiti, temiz su,
atik vb.) sehirlerin geleceklerini tehdit etmektedir. Istanbul gibi tarihi ve jeopolitik
acisindan 6nemli bir sehir, yliklendigi niifus ve sanayi yogunlugu ile siirdiirtilebilir
olmaya en ¢ok ihtiya¢c duyan sehirlerdendir. Bu ¢alisma da akilli sehir projelerinin
yiiriitiildiigii IBB iizerinden, yansimalar1 ve siire¢ yonetimini ifade ederek bu konuda
farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir. Ayrica literatiirdeki ¢alismalarin bu zamana
kadar siire¢ yonetimine odaklanmamis olmasi bu ¢aligmanin literatlirdeki goriintirliigii

i¢in etkili olmustur.
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4.3. Yontem

Bir aragtirma yontemi segilirken arastirmayi etkileyen, ona biiylik bir deger saglayan
yan1 dikkate alinmaktadir. Ciinkii arastirma yontemi arastirmayir en az zaman ve
cabayla biiyiik bilgi saglayarak daha etkili olacak sekilde yapilandirmaktadir. Bu
nedenle arastirmaci, fikirleri uygun bir egilim i¢inde diizeltmek i¢in uygun bir tasarim

se¢melidir (Kothari, 2004).

Akilli sehir projelerinin ve ekosistemlerin etkinligi ve farkindaligini yorumlamak i¢in
akilli sehir projelerinin siire¢ yonetimi izlenmeli ve ortaya c¢ikan problemler
belirlenmelidir. Son yillarda akilli sehirlerin tanimi, 6zellikleri ve gostergeleri olan
modeller iizerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Zorluklar, paydaslar arasinda verimli
bir igbirligi ile akilli sehir projelerinin pratik uygulamasi alaninda yatmaktadir. Bu
nedenle, mevcut literatiir genis arastirma sorusunu karsilamamaktadir. Bunun yerine
bu husus nitel bir arastirma ile akilli sehir ortamlarinin yansimalarin1 paydaslari ile
yapilan derinlemesine goriismelerden toplanan verilere dayanarak incelenmektedir.
Literatiirde de bu konunun akilli sehirler alaninda belirli bir islev, deneyim, bilgi ve
yetkiye sahip uzmanlarla bir saatlik goriismeler yapilarak ve yeni ig¢goriiler elde
edilerek incelenmesi goriisii vardir (Flick, 2009). Bu alanda uzman kisilerin ayni
zamanda projelerin paydaslarindan olmasi ise okuyucularin da konuya ve yeni
bilgilere erisim saglayan konu hakkinda diistinmelerini saglamaktadir (Rapley, 2001).
Konu ile ilgili saglanmak istenen bilginin karakteristigi bdyle oldugundan, yerel
yonetim ¢alisanlarinin ¢alismanin yonteminde verinin saglanacagi ana kaynak oldugu
saptanmistir. Ancak bu calisanlarin projelerin farkli alanlarinda gorev ve yetkinlige
sahip olmasi, almacak verinin Olcege bagli anket sorulari ile alinmasim1i hem
zorlastirmakta hem de ¢alismanin amacindan uzaklasilmasina neden olmaktadir. Bu

sebeple ¢aligmanin yontemi miilakat analizi olarak belirlenmistir.

Gortsiilen kisilerin kendi sozlerini kullanmakta 6zgiir olmalart ve duygu dolu
deneyimleri ortaya g¢ikarmalari igin yar1 yapilandirilmis miilakat analizi tercih
edilmistir. Goriismelerim yar1 yapilandirilmis oldugundan, soru veya baska bir sey
hakkinda daha fazla konusmak istediklerinde sozleri kesilmemistir. Katilimc1 havuzu

olusturulurken kartopu oOrnekleme yontemini kullanilmistir. Bir  zincirleme
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yonlendirme ornegi olan kartopu Orneklemesi, birbirini tanityan bir grup insan

tarafindan iletilen bir dizi yonlendirmeden olusmaktadir (Berg, 2006).

Bu ¢alismanin ana verileri toplama mekanizmasi goriismelerdir. Goriismelerin nedeni,
akilli sehir projelerinde siire¢ yonetimine dahil olan yerel yonetim ¢alisanlarindan
calismanin amaci ¢ergevesinde ihtiya¢ duyulan bilgileri toplamaktir, ¢ilinkii bu bilgiler

onlarin tecriibelerini ve uzmanliklarin1 yansitmaktadir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde kullanilan miilakat formu Alawadhi ve
arkadaslar1 (2012), Dogan (2021) ve Atag’in (2020) gerceklestirdikleri ¢calismalardan
faydalanilarak olusturulmustur. Goriismelerden elde edilen veriler dort boliimde
toplanmistir. Birinci bdliimde, katilicilarin siirecteki rolii saptanmustir. Ikinci boliimde
akilli sehir uygulamasinin tarihsel gelisimi direkt calisanlari araciligi ile ortaya

konmustur. Ugiincii boliim ¢alismanin ilk arastirma sorunu igin olusturulmustur:

1. Alilli sehir projesinin yasam dongiisii nasildir?
Bu arastirma sorusu ile akilli sehir projesinin nasil ortaya ¢iktigi, nasil stiregeldigi,
siire¢ yonetiminin nasil gelistigi ve karsilagilan sorun ve ¢oziimlerin neler oldugu
yanitlanacaktir. Calismanin dérdiincii boliimiinde ise asagidaki arastirma sorusu hedef

alinmastir:

2. Akalli sehir projelerinin yansimalari nelerdir?
Bu arastirma sorusundaki yansimalar projelerin belediyeye, halka etkisi ve
yapilanlarin halk nezdinde ne kadar fark edilir oldugu ile ilgili bilgileri derlemeyi

hedeflemektedir.

Son boliimde ise akilli sehir projelerindeki gelistirebilecek hususlarin saptanarak,
gelecek calismalar igin Oneri olabilecek hususlarin elde edilmesi amaglanmistir. Bu
goriigmek teknigi, arastirmacinin bu siiregten ug verileri toplamak icin goriisiilen
kisilerin bilgilerinin derinliklerine inmesine izin vermektedir. Gorlismeler sirasinda
tiim goriismeler kayit altina alinmis ve analiz sirasinda bunlar ifade edilmistir. Siireg
yonetimine dahil olan alt: IBB galisani ile yapilan bu miilakatta, katilimcilarin bilgileri
sakli tutulmus olup, analiz sirasinda belirtilirken “Katilime1” olarak bahsedilmistir.

Katilimcilara yoneltilen miilakat sorulari ise Ek-1’de yer almaktadir.
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4.4, Miilakat Analizi

Miilakat analizi boliimii arastirma sorular1 c¢ergevesinde gelisen boliimler disinda
katilimcilarin  profillerini ve akilli schir projelerinin tarihsel ¢ercevesini de

icermektedir.

4.4.1. Katihmcilarin Profilleri

Miilakat analizinin ilk boliimiinde katilimcilarin profilleri ¢ikarilmaya c¢alisilmstir.
Ancak bu temel sosyo-demografik degiskenlerle degil katilimcilarin belediyedeki
stirecteki rolinii anlamaya yoneliktir. Katilimcilarin profilleri analizin ilerleyen
boliimlerinde ¢ikarimlar yapilmasini kolaylastiracaktir. Bu baglamda ilk miilakat
sorusu olan “Belediyedeki is tanimimizdan ve siire¢lerdeki roliiniizden kisaca
bahsedebilir misiniz?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Alinan cevaplar su

sekildedir:

- “Elektrik-Elektronik Miihendisiyim. Projelendirme yapilirken akilli led
aydinlatma kriterlerine dikkat edilmesi ile enerji verimliligi, akilli otopark
sistemi ile ulasim rahathigi ve konforu, elektrikli ara¢ sarj rezervieri
planlayarak ve denizlere konulan ¢op kaparlarla c¢evreye duyarhilik
amaglanmaktadir. Ben de bunun igin gorev almaktayim” (Katilimci 1)

- “Akall sehir miidiirliigiine bagl Istanbul Living Lab Deneyim Merkezi (Zemin
Istanbul) ekibi igerisinde girisimcilik faaliyetleri, egitim ve etkinlik faaliyetleri
icerisinde faaliyet yiiriitiiciisii / sorumlusu roliinde ¢calistyorum (Katilimci 2)

- “Miihendisim. Yaklasik maliyet hazirlanmasi ve projelerin uygulama

’

asamalarinda kontrollerin saglanmasi gibi gorevleri yapmaktayim’
(Katilimci 3)

- “Istatistik¢i olarak Akilli Sehir Miidiirliigii Big data ekibinde yer aliyorum.
Gerek kendi miidiirliigiimiizdeki belirledigimiz kisa donemli projelerde ya da
diger miidiirliikleri Akilli Sehir Big data ekibinden talep ettikleri projelerde yer
alryorum. Veri temini, veri analizi, tahminleme algoritmalar olusturuyorum”™
(Katilimci 4)

- “Istanbul genelinde yapilan biitin Yapim ve Hizmet islerinin kesin hesap

dosyalarini incelemek” (Katilimct 5)
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- “Istanbul genelinde yapilan biitiin islerin ve hizmetlerin kesin hesap

dosyalarint incelemek.” (Katilimct 6)

Katilimcilarin gérev ve sorumluluklari anlaminda profillerine baktigimizda, siireg
yonetimi agisindan farkli departmanlarda oldugunu belirtebiliriz. Sadece Katilime1 5
ve Katilimc1 6 ayn1 boliimde yer almaktadir. Miithendis olarak gorev yapan Katilimci
1 ve Katilimc1 3 daha teknik siireglerde gorev almaktadir. Katilimeir 2 siirecin
idari/yonetim alaninda sorumluluklara sahiptir. Istatistik¢i olan Katilimc1 4 ise yine
teknik hususlarda destek saglamaktadir. Katilimeilarin profillerinin daha goriiniir hale

gelmesi i¢in Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 4.1. Katihmecilarin Siire¢ Yonetimindeki Profilleri

Katilimeilar | Teknik | Idari/Yonetimsel | Planlama/Tahminleme | Operasyonel
Siireg Siireg Stireci Siireg

Katilimer 1 N N N
Katilimer 2 N N
Katilimer 3 N \ \
Katilimc1 4 N N

Katilimce1 5 N N
Katilimce1 6 \ v

Tablo 1’de belediyedeki is siirecleri teknik, idari/yonetimsel, planlama/tahminleme ve
operasyonel olarak ayristirilmis ve goriismeye katilan katilimcilarin is profilleri bu
baglhiklar altinda kategorize edilmistir.  Katilime1 4 hari¢, tiim katilimcilarin
yiiriittiikleri i$ ne olursa olsun siire¢ operasyonel kisminda yer aldiklar1 goriilmektedir.
Bu da aslinda silirecin bir pargasi olduklari, kendi is tecriibeleri ve alanlar
dogrultusunda elde ettikleri kazanimlar1 direkt olarak yiiriitilen projelere

aktardiklarii gostermektedir.

4.4.2. IBB Akill Sehir Projelerinde Tarihsel Siirec

Katilimeilarin profilleri ve siirece katkilar1 kategorik olarak ifade edildikten sonra

katilimcilardan gegmis akilli projelerden bahsedilmesi istenmistir. Bu sayede Istanbul
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Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki akilli sehir projelerinin gecmisine ilk kaynaktan

erisilebilecektir. Katilimcilarin cevaplar su sekildedir:

“2016 yilinda akilli sehirler miidiirliigii kurulmus, 2017 Istanbul akilli sehir
vol haritasi, 2018 akilli sehir manifestosu yaymmlanmistir. Cevre kontrol
merkezi, ulasim yonetim merkezi ve adaptif trafik gibi operasyonlar
gerceklestirilmistir. 2021 Vizyon ve misyon belirleme ¢alistayr yapilarak IBB
Akilly Sehir Stratejik Plant yapinistir.” (Katilimci 1)

“Oncelikle IBB’de Akilli Sehir Miidiirliigii’'niin acilmas: baslangic kabul
edilebilir. Daha sonra IBB tarafindan diizenlenen Akilli Sehir Kongreleri
sehirde ve iilkede farkindaligi arttirmaya yonelik organizasyonlardi. Son
yillarda ise akilli sehir uygulamalarina érnek olarak askida fatura, Istanbul
Senin, Akilli sehir vizyon belirleme ¢alistayr gibi faaliyetler gerceklestirildi.”
(Katilimci 2)

“Gegmise doniik sehir uygulamalar: daha da gelistirilerek uygulamaya
calismustir.” (Katilimct 3)

“Bilgim yok” (Katilimci 4)

“Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak Istanbul’un atik sorununu, tesisler
kurarak elektrik enerjisine doniistiiriip biiyiik bir akilli sehir uygulamasina
imza atmigtir.” (Katilimci 5)

“Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak Istanbul'un ¢opiinii ISTAC A.S.
tarafindan elektrik enerjisine doniistiirerek biiyiik bir akilli sehir uygulamasina

imza atmistir.” (Katilimct 6)

Katilimcilarin IBB’deki akilli sehir projelerinin gegmisi ile yaklasimlarr genel bir

tarihsel cergeve sunmak icin faydali olmustur. Akilli sehir projelerinin operasyonel

siireclerinde yer almayan Katilime1 4, tarihsel anlamda da bilgi verememistir. Bu

baglamda siirecin dogrudan bir pargasi olmanin projelerin ge¢misi hakkinda da bilgi

sahibi olmak igin gerekli oldugu ¢ikarimini yapabiliriz. Ancak bu tarzda tek bir

katilimecinin olmast da arastirmanin kisitidir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar ile

asagidaki sekilde IBB’deki akilli sehir projelerinin tarihsel anlamdaki seyri

gorsellestirilmistir.
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2018 - Akilli Sehir
Manifestosu'nun

2016 - Akill yayinlanmasi ve
Sehirler Akilli Sehir
Miidiirliigiiniin Kongrelerinin 2021 - Akilli Sehir
Kurulmasi diizenlenmesi Stratejik Plani

2017 - istanbul 2019-2021 - Cevre

akilli gehir yol kontrol merkezi,

haritasinin ulagim y6netim
olusturulmasi merkezi ve adaptif

trafik gibi

operasyonlarin

gergeklestirilmesi

Sekil 4.1. iBB'de Akilli Sehir Projelerinin Tarihsel Cercevesi

Sekil 2°’de gosterilen tarihsel c¢ergevede tarihsel olarak belirtilen olaylar akabinde
bir¢cok proje iginde planlamalar yapilmistir. Resmi olarak 2016’da bu is i¢in bir
miidiirliigiin kurulmasi IBB i¢in projelerin baslamasinda etkili olmustur. Daha sonra
olusturulan yol haritalari, kongre ve manifestolar farkindalik olusturmak, projeleri
duyurmak i¢in ivme kazandirici etkinlikler olarak gosterilebilir. 2021 ile birlikte de
yeni projelerin olusturulmasi igin bir stratejik plan yapilmigtir. Akilli sehir kavrami
Istanbul igin her ne kadar ¢ok yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢iksa da, Dameri ve
Cocchia’ya gore (2013, s.4), bu kavramin ortaya ilk ¢ikis1 1994 yilina dayanmaktadir.
AB kurumlart bu yaklasgimi 2010 yilinda siirdiiriilebilir proje ve faaliyetleri
nitelendirmek i¢in kullanmaya baslamistir. Benzer sekilde 2008 yilinda IBM,
ekonomik bakimdan saglam ve istikrarli bir yapinin olusmas1 ve insanlarin giindelik
yasam kalitesinin artirtlmasi i¢in kent hizmetlerinin optimizasyonunun saglanmasi
gerektigini, bunun da akilli sehir kavramiyla miimkiin oldugunu iddia etmistir (Central

Policy Unit, 2015, s.1).

4.4.3. Bir Akilli Sehir Projesinin Yasam Dongiisii ve Siire¢c Yonetimi

IBB’deki akilli sehir projelerinin tarihsel siireci ve katilimcilarin bu siiregteki
profillerini tanimlayabilmek i¢in sorulan sorulardan sonra c¢alismanin ilk arastirma

sorusu olan “Akilli sehir projesinin yasam dongiisii nasildir?” sorgulanmistir. Bu
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sebeple oncelikle katilimcilara “Bir akilli sehir projesi nasil ortaya ¢ikmaktadir?”

sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplar su sekildedir:

- “Koordinasyon, iletisim, birlestirme ve entegrasyon perspektifleriyle
altyapilart ve hizmetleri birbirine baglanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
(Katilimci 1)

- “Bir akilli sehir projesi her seyden once insan odakli ve yasam kalitesini
arttrmaya yonelik olmalidir. Bu temelde kamu yararinin gozetilerek bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanildigi sehre ve sehrin insamina deger katan
projeler olusabilir” (Katilimci 2)

- “Is adimlarim gerceklestiren miidiirliiklerin bir araya gelerek planlama
vaparak proje ortaya konmaktadir” (Katilimci 3)

- “Talep dogrultusunda, eksiklik goriildiigiinde ortaya ¢ikar.” (Katilimci 4)

- “Akilli sehir projesi gelisen teknoloji karsisinda halkin ihtiyaglarim
karsilamadigi zaman ve arz talebi karsilamadiginda ortaya ¢ikar.”

(Katilimct 5)
- “Akullt sehir projesi sehri ihtiyaclari arttigi zaman ve arz talebi

karsilamadiginda ortaya ¢ikmast kaginilmazdir.” (Katilimct 6)

Katilimecilarin cevaplar siirecte yer aldiklari gérev ve sorumluluga gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin daha cok teknik siireclerde yer alan Katilimer 1, akilli sehir
projelerinin IBB’deki yasam dongiisiine odaklanmustir. Katilimer 3 de benzer sekilde
projenin yaratilma siirecindeki tiim paydaglarina dikkat c¢ekmektedir. Diger
katilimcilar ise akilli sehir projesinin hedef kitlesine yani o sehirde yasayan tiim
insanlara deginmektedir. Bu konuda Katilimer 2, bir talep olmasa dahi belediyenin
ithtiyaclar1 gozetmesi ya da yasam kalitesini arttirmak istemesi ile iliskilendirmektedir.
Ancak Katilimci 4, talebe gore bir projenin ortaya ¢iktigim, IBB’nin eksiklikleri
gozeterek yaptigini ortaya koymaktadir. Katilimer 5 ve Katilimer 6, ayn1 gorev ve
sorumluluga sahip olmasinin da etkisiyle gelisen ihtiyaglarin mevcut hizmetlerle
karsilanamadigi noktada, akilli sehir projelerinin ortaya c¢iktigini diisiinmektedir.
Katilimcilarin farkli perspektiften verdigi cevaplar ile asagidaki sekil bir akilli sehir
projesinin olugmasindaki ilk agsamanin dinamiklerini ortaya koyar. Atag¢’in (2020)
Istanbul i¢in hazirladig: doktora tezinde ve Dogan’in (2021) Malatya’da akilli sehir

yapilanmasini degerlendirdigi caligmasinda da akill sehir projesinin ortaya ¢ikis
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asamalarinda benzer ilerlemelerden bahsedilmektedir. Bu baglamda literatiirde ortaya

koyulan bulgular ile bu ¢alismanin bulgular birbirini desteklemektedir.

Zamanla artan

ithtiyaclar
e N\
Mevcut S J
teknolojinin Y: itesini
CKIN asam kalitesini
ihtiyaclara arttirmak
cevap
vermemesi
J N g

Neden
Akialh
Sehir
Projesi?

Sekil 4.2. Akilli Sehir Projesinin Ortaya Cikmasi

Alkallr sehir projesinin nasil ortaya ¢iktig1 sorusu beraberinde bu projelerin kim i¢in
yapildigin1 da getirmektedir. Bu sebeple katilimcilara “Akilli sehir projesinin odak
noktasinda neler yer almaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplart su

sekilde listelenmektedir:

“Akilli ulagim, Akilli Yasam, Akilli Yonetisim, Akilli Cevre, Akilli Ekonomi,

Alally Insanlar” (Katilimer 1)

- “Insan odak noktasi olmali ve kamu yarari gézetilerek yasam kalitesi
arttirtlmast onemli odak noktalaridir.” (Katilimci 2)

- “Kent vizyonu ve hayati kolaylagtirmak olmalidir.” (Katilimci 3)

- “Mobilite, insan, ¢evre, ulasim” (Katilimct 4)

- “Insan ve insana hizmettir.” (Katilimct 5)

- “Odak noktas tabiki insandwr.” (Katilimci 6)

Katilimcilar bir akilli sehir projesinin odak noktasinda “insan” oldugu konusunda
hemfikirdir. Ancak bazi katilimcilar (Katilimer 1 ve Katilimer 4) insan disinda bir

sehrin diger paydaslarina da dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde bir¢cok ¢alismada akilli

51



sehir projelerinin odak noktasinin insan oldugu, bunun yaninda giindelik yasamin
kolaylastirilmasi, yasam kalitesinin artirilmast  ve dogal ¢evreyi koruyucu
uygulamalarla gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir diinya birakma gibi unsurlar
siralanmaktadir. Ancak tim bu unsurlar da nihayetinde insan i¢in oldugu ifade
edilmektedir (Celikyay, 2013; Ates ve Onder, 2019; Meshur, 2019; Karayilmaz ve
Ozker, 2020). Bu sebeple ana odagi insan olan akilli bir sehir projesinin genel

kapsami asagidaki sekilde gorsellestirilmistir.

Insan

Yasam Cevre

Mobilite

Yonetisim

Sekil 4.3. Akilli Sehir Projesinin Odak Noktasi

Odak noktas1 ve amaci belirlenen projelerin siire¢ yonetiminde neler oldugu bu
calismanin kapsamini olugturmaktadir. Bu sebeple katilimecilara “Yfiriitiilen akilli sehir
projesinde silire¢ yonetimi nasil islemektedir?” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar

sunlardir:

- “Ahklli yonetisim ¢ercevesinde vatandas merkezli dijitallesmis bir politika ile
yvonetilmelidir. Akilli yonetisim elektronik ve akilli olarak ikiye ayrilmaktadir.
Akulli kisim, karar alma siireglerinde dijital teknolojilerden yararlanmaktir.
Elektronik kisim ise, hizmet ve organizasyonlarin dijital doniisiime uygun
olarak revize edilmesidir. ” (Katilimct 1)

- “Ahklli sehir projelerinde siire¢ yonetimi siirekli daha iyisini gerceklestirme

odaginda islemektedir.” (Katilimct 2)
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- “Koordineli siireg isletilme yapilsa bile etkin isletilmektedir.” (Katilimci 3)
- “Bilgim yok” (Katilimci 4)

“Sehrin ihtivaglarimin giderek artmasindan dolayr buna gore on ¢alisma
vapilarak ihtiyaca uygun bir bi¢cimde projenin gerceklestirilmesi ve bu
projenin geri doniislerini gozlemleyerek siire¢ takip edilmelidir.” (Katilimci 5)
- “Sehrin gevre ve enerji konusundaki ihtiyaclarinin giderek artmasindan dolayt
buna gére on c¢alisma yapilarak ihtiyaca uygun bir bicimde projenin
gergeklestirilmesi ve bu projenin geri doniislerini gézlemleyerek siire¢ takip

edilir.” (Katilimct 6)

Operasyonel siireclerde yer alan katilimcilar, ilgili goérev ve sorumluluklar
dogrultusunda bu soruyu cevaplamistir. Ornegin Katilimc1 4, projenin operasyonunda
yer almadigindan siire¢ yonetimi ile ilgili bilgi vermemistir. Buna karsin Katilimei 1’in
detayli cevabi IBB’deki siire¢ yonetimi hakkinda bize bazi anahtar kelimeler
vermektedir. Ancak siirecteki onceligi bir akilli projenin tiirii ile ayristigina dikkat
ceker. Ata¢c (2020)nin Istanbul’da  gerceklestirdigi akilli sehirlesmenin
degerlendirilmesinde akilli sehir proje siireglerinin baglica 6 asamada gerceklestigi
bildirilmistir. Atag (2020) bu asamalari; 6n hazirlik ve degerlendirme, vizyon asamast,
uygulama asamasi, 6lgme ve degerlendirme asamasi, revizyon asamasi olarak

siralamistir.

Elektronik
(dijital doniisiim)

Akilh Yonetisim

( )

Akall
(dijital teknoloji)

Sekil 4.4. Akilh Yonetisimin Unsurlar:
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Bir akilli sehir projesindeki Sekil 5°de ifade edilen ayrim ya da entegrasyonun

barindirabilir. Ancak her ikisinde de akilli sehir projesinin siireci su sekilde

islemektedir:
Ihtiyacm/ .. L . . ,G,eri .
. On Hazirlik ve Projenin Kontrollerin Bildirimler Ile
Talebin Planlama Yiiriitiilmesi Yapilmasi Projenin
Belirlenmesi

Tyilestirilmesi

Sekil 4.5. Bir Akilli Sehir Projesinin Yasam Dongiisii

Sekil 6’da yasam dongiisii belirlenen akilli sehir projesinde 6zellikle son kisim bazi
katilimcilar tarafindan 6ne ¢ikarilmaktadir. Katilimer 5 ve Katilimer 6, alinan geri
bildirimlerin projedeki siireci daha iyi hale getirmek i¢in kullanilmasindan
bahsederken, Katilimci 2 siiregteki dnemli unsurun her zaman daha iyisinin yapilmasi
olduguna isaret eder. Her zaman daha iyisinin yapilmasi ise alinan geri bildirimler
olmaktadir. Bazi katilmcilarda da (Katilime1 1 ve Katilimer 3) siirecin bazi
yapitaglarina hem bu soruda hem de daha Onceki sorularda dikkat g¢ekmistir.
Dolayisiyla bir akilli sehir projesinin siire¢ yonetimi boyunca unutulmamasi ve her

asamaya aktarilmasi gereken unsurlar sunlardir:

L Koordinasyon i '

Iletisim

Birlestirme i '
‘ i Entegrasyon 7

Sekil 4.6. Akilli Sehir Projesinde Siire¢ Yonetiminin Yapi Taslar:
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Katilimer 5 ve Katilimer 6 harig, farkli departmanlara sahip bu grup igerisinde siire¢
yonetiminin neresinde olduklarinin 6grenilmesi onlarin ayr1 ayri olarak deneyimlerini
o0grenmeyi kolaylastiracaktir. Her biri ile elde edilen detayli bilgiler bizi genel
cercevede bir akilli sehir projesinin siire¢ yOnetiminde alinmasi gereken rol,
sorumluluklart ortaya koymamizi kolaylastiracak, sorunlar1 ve bunlara getirilen ¢6ziim
Onerilerini belirlememizi saglayacaktir. Bu sebeple katilimcilara Oncelikle siireg
yonetiminde aldiklar1 rol ve sorumluluklarin saptanmasi igin soru yoneltilmistir.

Alinan cevaplar su sekilde listelenmektedir:

- “Hazirlanan projelerde enerji verimliligine, ¢evreye olan etkisine, gelecege
uygun sekilde adapte olma elverigliligine ve sistemsel olarak takip edilebilme
kolayligina dikkat etmek rol ve sorumluluklarimdir” (Katilimcet 1)

- “Bu siirecte iist yoneticilerden gelen gorev ve sorumluluklar: oz verili ve
nitelikli sekilde yerine getirme odaginda ¢alisilmaktadir. Akilli sehir proje ve
faaliyetlerinin hayata gegirilmesinde ekip ruhu icerisinde her personelin
tizerine diiseni yapmasi 6nemli olmaktadir.” (Katilimci 2)

’

- “Belediyede verilen hizmete bagli gérevi etkin yiiriitmek sorumlulugumdur.’
(Katilimci 3)

- “Kurum igi iyilestirme ¢alismalari ile, daha iyi hedef tahmini olusturma,
veritabani iyilestirme amagli analizler yapiyorum.” (Katilimct 4)

- “Vatandasimizin ihtiyacglarimi karsilayip karsilamadigini izleyip buna gore
yeni yontemler belirlemek ” (Katilimct 5)

- “Siireci vatandagsimizin ihtiyaglarin karsilayip karsilamadigini izleyip buna

gore yol haritasim belirlemek.” (Katilimci 6)

Katilimcilarin goérev ve sorumluluklar yaptiklari isin teknik, idari, operasyonel vb.
olmasina gore degismektedir. Ornegin teknik sorumlulugu olan Katilimer 1,uyum ve
verimlilik anlaminda One ¢ikan yetkinliklere sahipken, Katilimci 2 daha c¢ok
koordinasyon ve yoOnetim alanindaki yetkinliklere sahiptir. Daha Onceki sorularda
akilli sehir proje konusunda operasyonel hususlara dahil olmayan Katilimci 4, siireg
yonetiminin geri bildirim ve planlama hususunda destek saglamaktadir. Bu da bir akilh
sehir projesinde siire¢ yonetiminin sadece operasyonel sorumluluklarla degil teknik,

idari ya da planlama gibi alanlarda da gorevlerin bir biitiinii oldugunu gostermektedir.
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Her biri siire¢ yonetiminde gorev alan katilimcilarin, siire¢ boyunca karsilastiklar:
sorunlar ve bu sorunlara getirilen ¢oziim Onerileri de goériisme sirasinda acikliga
kavusturulmustur. Her birinin siirece katkilarinin  farkli alanlarda oldugu
diisiiniildiiglinde, bu sayede bir akilli sehir projesinin tiim siirecindeki sorunlarin
¢ikarimi daha kolay olacaktir. Bu baglamda “Siire¢ boyunca goreviniz dogrultusunda

zorlandiginiz hususlar nelerdir?”” sorusuna verilen yanitlar asagidaki gibidir:

- “Projelerin olusturulmas: sirasinda yetersiz ve giincel olmayan yonetmelikler
ve kamuda yer alan biirokrasi sonucu uzayan stiregler.” (Katilimci 1)

- “Siireglerde zorlanilan noktalar ozellikle son bir yil i¢in salgin kosullar:
olarak soylenebilir.” (Katilimct 2)

- “Tiim isleyise adapte olamama sorunu yasanmaktadir” (Katilimci 3)

- “Verileri hazirlama konusunda zorlantyoruz.” (Katilimct 4)

- “Vatandasin yapilanlar: gereksiz ve masraf olarak gormesi ayrica halki
bilin¢lendirme konusunda yasanan stkintilardir.” (Katilimci 5)

’

- “Vatandasin yapilanlar ilk baglarda gereksiz olarak gormesidir.’
(Katilimci 6).

Karsilagilan zorluklarda Katilimc1 1, hem i¢sel hem de dissal nedenlere dikkat
¢ekerken, Katilime1 2 sadece dissal nedene, Katilimci 4 ise sadece i¢sel nedenlere
dikkat ¢ekmektedir. Katilimer 3 ise, siire¢ yonetimine dahil her is biriminin kendi
isinin yani sira genel gergeveye hakim olmamasi ve uyumuna dikkat ¢cekmektedir.
Ornegin siirecle sadece kendi isi konusunda ilgili olan Katilime1 4, akilli sehir projesi
ile ilgili genel ve kapsayici sorularda fikir beyan edememistir. Bu noktada projenin
Sekil 7°de ortaya konan yap1 taglarinin birer KPI olarak benimsenmesi gerekebilir.
Bagka bir 6nemli sorun da Katilimer 5 ve Katilimer 6’dan gelmektedir. Projelerin
gerekliligi ya da etkileri konusunda paydaslar yeteri kadar bilgilendirilmezse ya da
bilin¢clendirilmezse geri bildirimde istenilen verim saglanamayacak ve projelerin

gelistirilmesi sekteye ugrayacaktir.

Karsilagilan bu sorunlar karsisinda katilimcilarin getirdikleri ¢éziimler ise sunlardir:
- “Projeleri birlikte yonettigimiz kurum ve kisilerle siirekli iletisim halinde
kalarak yapilan isin siirekli takip edilmesi ve sorgulanmasi sayesinde

zorluklarin iistesinden gelinmistir. ” (Katilimci 1)
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- “Zorluklar karsisinda yetki ve sorumluluk diizeyi icerisinde gerekli iletisim ve
faaliyetleri saglamak gibi bir yol izlenildi.” (Katilimct 2)

- “Bilgi aligverisi ve iletisimde iyi noktalar: yakalayarak ¢oziime ulasilmaya
calisilmigtir.” (Katilimct 3)

- “llgili miidiirliiklerden siirekli bilgilendirme alma ile ¢coziiyorum”

- (Katilimct 4)

- “Bu tiir akillt sehir projelerinin belediye tarafindan vatandasin daha iyi
anlamast igin agiklayic, seffaf ve tanitici reklam konusunda yol izlemelidir.”

(Katilimci 5)

- “Bu tiir akilli sehir projelerinin belediye tarafindan vatandasinda daha iyi

anlamast icin reklam kismi iyi yapilmalidir.” (Katilimci 6)

Bir onceki soruda siire¢ yonetiminde operasyonel ve teknik siire¢lerden bahseden
katitlimeilar (Katilimer 1,2,3,4) sorunun c¢oziimiinde Sekil 7°de de bahsedilen
yapitaglarini kullanmislardir. Dolayisiyla siire¢ yonetiminde ilgili birimlerin iizerine
diiseni yapmasi olarak yaklagilmasi miimkiin degildir. Akill1 sehir projesi her birimin,
her paydasin bir pargasidir ve birlikte ¢alisilarak siirecin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Projelerin yeteri kadar halkta yanki uyandirmamasint bir sorun olarak gosteren
Katilimc1 5 ve Katilimei 6 ise bu hususta “reklam” dgesine dikkat ¢ekmektedir. Ancak
bu reklamin tanitict oldugu kadar aciklayici ve seffaf da olmasi gerektigini

diistinmektedirler.

Bireylerin kendi is birimlerini de diisiinerek verdikleri sorun/¢éziim yaklagimi bu kez
de genel siirece ne kadar hakim olabildiklerini (Sekil 7°yi ne kadar uyguladiklari)
gorebilmek icin “Belediyenin akilli sehir projelerinin siire¢ yonetiminde zorlandig:
hususlar nelerdir, bunlara nasil bir ¢oziim Onerisi ile yaklagmistir?” seklinde

sorulmustur. Alinan cevaplar ise sunlardir:

- “Projelerin olusturulmasi sirasinda yetersiz ve giincel olmayan yonetmelikler
ve kamuda yer alan biirokrasi sonucu uzayan siireglerdir. Projeleri birlikte
yonettigimiz kurum ve kisilerle siirekli iletisim halinde kalarak yapilan isin
surekli takip edilmesi ve sorgulanmasi sayesinde zorluklarin iistesinden

gelinmigstir.” (Katilimct 1)
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“Belediye akilli sehir projelerinde kisitli imkanlar ve kisith is birligi
firsatlarina sahip. Bu zorluklara ¢oziim olarak ise alternatif yontem ve
vaklasimlar kazanilmistir.” (Katilimci 2)

- “Zorlandig hususlar adapte ve bilgi eksikligi buna bir ag olusturarak bilgiyi
ayni yerde toplama yaparak ¢oziim bulmaya ¢alismistir.” (Katilimct 3)

- “Bilgim yok” (Katilimci 4)

- “Belediye bu konuda vatandasa medyayi kullanarak bu projeleri neden gerekli
oldugunu artilart ve eksilerini, hizmet anlayisi ile calisarak buna gore tanitim
vapmaktadir.” (Katilimct 5)

- “Belediye bu konuda vatandasa medyayr kullanarak bu projeleri neden

gereklidir hizmette simir yoktur anlayisi ile yaklagmaktadir ve buna gore

tamitim yapmaktadir.” (Katilimci 6)

Katilimer 1’in IBB’nin karsilastigi sorunda kendi yasadigi sorunla benzerdir ve
IBB’nin de akilli sehir projesinin yapi taslari olarak ifade edilen dinamikleri
uygulayarak ¢oziime gittigini ifade etmektedir. Katilimc1 2 kaynak yetersizligine
dikkat ¢ekerek, alternatif yontemlerin planlama siirecinde yer buldugunu ve bu sayede
¢cozlime gidildigini vurgulamaktadir. Katilimer 3’iin daha 6nce bahsettigi adaptasyon
sorunu IBB nezdinde bilgi eksikligi dahil edilerek tekrar ortaya c¢ikmaktadir. Bu
baglamda Katilimec1 3, siirece déahil olan her tarafin ortak bir agda bulusturularak
¢oziime gidilemeye calisildigini vurgulamaktadir. Nitekim Katilimc1 4’tin siireg
yonetiminin biitliniiyle ilgili bilgi sahibi olmamasi Katilimei 3’iin bahsettigi soruna bir
ornek teskil etmektedir. Katilime 5 ve Katilimei 6, IBB nin karsilastig1 sorunda yine
projelerin halka aktarilmasina dikkat ¢cekmistir. Belediyenin bu sorunu ¢dzmek i¢in
medyay1 sik¢a kullandigini 6ne siirmektedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar
neticesinde IBB’nin akilli sehir projesinin siire¢ yonetiminde karsilasilan sorunlar ve

¢oztimler asagidaki tabloda gorsellestirilmistir.
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Tablo 4.2. Akilh Sehir Projesinin Siire¢ Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar ve

Coziimler

Sorun Sorunun Tiirii Coziim Coziimiin
Tiru

Yetersiz ve giincel | Igsel Iletigsim Gegici
olmayan
yonetmelikler
Biirokrasi ile uzayan | Dissal Iletisim ve Koordinasyon | Kalic
siirecler
Covid-19 salgini Dissal fletisim ve Birlestirme Kalici
Bilgi eksikligi Igsel Iletisim ve Koordinasyon | Kalict
Tiim siiregle ilgili | Icsel Iletisim ve Koordinasyon | Kalict
adaptasyon
Projelerin halk | Digsal Seffaf ve Aciklayici | Kalict
tarafindan  bilinirligi Tanitim
ve gerekliginin
benimsenmesi
Kaynak kisit1 Icsel Alternatif Bulma Gegici

Tablo 2 ile birlikte IBB nin akilli sehir projesinde siire¢ ydnetimi operasyonel anlamda

noktalanmigtir. Katilimei 5 ve Katilimei 6 tarafindan da bahsedilen projelerin halka

buldugu yansima aslinda iyi bir siire¢ yonetiminin olmazsa olmazlarindandir. Ciinkii

siire¢ yonetimi ihtiyacin belirlenmesi ile baslayip, geri bildirimle son bulmaktadir.

Kullanicilarin (¢ogunlukla halk) geribildirimi ile aslinda siire¢ yonetimi tekrar basa

donmekte ve ihtiyagtaki eksiklikleri tamamlayarak kendini yinelemektedir. Bu

noktada bir projenin etkisinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda

caligmanin diger bir arastirma sorusu daha incelenmek i¢in belirmektedir: “Akilli Sehir

projesinin etkileri nelerdir?” ve “Projenin hedef kitlesi bu etkinin ne kadar

farkindadwr?”
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4.4.4. Akilli Sehir Projelerinin Yansimalar:

Projenin etki ve farkindalik yapisini belirleyebilmek icin katilimcilara oncelikle
“Akillr sehir projelerinin belediye i¢in etkileri neler olmustur?” sorusu yoneltilerek
belediyenin kazanimlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Alinan cevaplar su sekilde

listelenmektedir:

- “Daha hizli ve etkin bir hizmet sunmustur. Bu sekilde belediye daha rahat ve
hizli ¢alisarak insana, ¢evreye ve sehre deger katmistir. Ayrica ¢alisma
mekanizmasi daha etkin hale gelmistir. Biiyiik verilerin etkin olarak kullanimi
daha az zaman ve enerji kaybt saglamaktadir.” (Katilimct 1)

- “Bilgi ve internet ¢caginda Istanbul gibi biiyiik ticari ve demografik degere
sahip sehri akilli sehir projeleri destegiyle yiiriitmek sehrin her tiirden
kaynagni verimli kullanmayr saglayacaktir.” (Katilimci 2)

- “Daha iyi yoénetim ve etkili sorun ¢ozme hatalart onleme durumlar
olusmaktadir.” (Katilimct 3)

- “Kurum igi iyilestirme ¢alismalari ile, daha iyi hedef tahmini olusturma,
veritabani iyilestirme amacgl analizler yapiyoruz.” (Katilimci 4)

- “Vatandasa hizmet noktasinda Halkla iliskiler ve reklamla Misyon ve Vizyonu
nu arttirnustir.” (Katilimcet 5)

- “Vatandasa hizmet noktasinda simr tammamas: 1B.B.’yi vatandas

memnuniyeti konusunda ihya etmistir.” (Katilimci 6).

Katilimcilara gore belediyeye etkileri farkli agilardan goriiniirdiir. Ornegin Katilimci
1 ve Katilimc1 2 sehrin kaynaklarini daha verimli kullanmasi ile daha siirdiiriilebilir
bir hale geldigini ifade eder. Bu sayede sehrin azalan bazi maliyetleri ile IBB sehre
deger katan diger projelerine kaynak (zaman, biit¢e, enerji vb.) ayirabilmektedir.
Katilimcr 3 ise siirdiiriilebilir yonetim ile sehirde olusabilecek her tiirlii sorun igin
aliman Onemlere dikkat ¢ekmektedir. Bu sayede sehirde olusacak kayiplar daha
yasanmadan onlenmis olmaktadir. Literatiirde akilli sehirlerin basta kente, insanlara,
cevreye ve yasam kalitesine olmak {izere bir¢ok yansimasindan ve faydalarindan
bahsedilmistir (Uyanik, 2015; Aksogan ve Duman, 2018; Giilsen, 2019). Bu baglamda
bu caligmada elde edilen bulgular ile literatiir bulgularmin birbirini destekledigi

gorilmektedir.
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Akilli sehir projelerinin etkileri baglaminda katilimcilara bir de “Akilli sehir
projelerinin Istanbul halki igin etkileri neler olmustur?” sorusu yoneltilmistir. Alinan

cevaplara gore, projenin Istanbullulara etkileri sunlardir:

- “Insanlara ve sehire daha konforlu ve giivenli bir yasam sunmustur. Ayrica
insan ve ¢evrenin dengeli bir sekilde yasayabilmesinin yolu ac¢imistir.”
(Katilimci 1)

- “Istanbul halki projeler kapsaminda nihai yararlanici olarak diisiiniilebilir.
Ayrica Istanbul halki akilli sehir projeleri ile kentlilik olgusunu benimseyerek
seffaf wuygulamalarla katilimci  bir yénetim anlayisiyla daha mutlu
vasayabilecektir.” (Katilimct 2)

- “Yasayan toplum igin hayati kolaylastirma etkileri olmustur.” (Katilimci 3)

- “Vatandas odakli ¢alistyoruz. Ciktilarimiz daha ulasilabilir ve entegre ulasimi
olan Istanbul yaratmak iizerinedir.” (Katilimci 4)

- “Atiklarin geri doniisiimle vatandasa hizmet olmasi, vatandagimizin
memnuniyetini ve giivenini arttirmistir.”” (Katilimci 5)

- “Atik sularin arnitilip yeniden vatandasa geri kazandirilmas: vatandasimizin

susuz kalma riskini ortadan kaldirmigtir” (Katilimci 6)

Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda Istanbul halki akilli sehir projeleri ile
birtakim hususlardan etkilenmistir. Bunlar gilivenli sehir, insan ve g¢evre dengesi,
katilimc bir yonetime ortak olma, ulasilabilir ve entegre hizmetler, kolaylasan sehir

anlayisi, atik yonetimi ve geri doniisiim, susuzlukla miicadeledir.

Hem IBB hem de Istanbul halki i¢in akilli sehir projelerinin etkileri diisiiniildiigiinde,
etkinin odaginda yine insan vardir. IBB iizerindeki etkiler de yine insana yoneltilmekte
ve halkin daha rahat, daha giivenli daha siirdiirtilebilir yagamasina yonelik bir yayilim
ile tekrar Istanbul’a yoneltilmektedir. Akilli sehir projelerinin etkileri bu noktada

Tablo 3 ile gorsellestirilmistir.
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Tablo 4.3. Akill Sehir Projelerinin Etkileri

Belediye’ye Etkileri

Istanbul Halkina Etkileri

Belediyeye Giiven ve Algilanan Hizmet

Kalitesi

Atik Yonetimi ile Susuzlukla Miicadele

Ihtiyaclarin Daha lyi Belirlenmesi

Daha Kolay Bir Sehir

Kullanim

Daha Iyi Yonetim Y onetime Ortak Olma
Daha Iyi Sorun Cézme Siireci Daha Konforlu Bir Sehir
Sehir Kaynaklarinin Daha Etkin ve Verimli | Daha Giivenli Bir Sehir

Zaman ve Enerjide Kazanim

Cevre-Insan Dengesi

Halka Daha Yakin Olma

Sosyal ve Cevressel Ag¢idan Siirdiiriilebilirlik

Katilimcilarin ifadeleri ile etkisi bu kadar belirgin olan akilli sehir projeleri halk

tarafindan fark edildikce etki alan1 daha da genislemektedir. Bu nedenle katilimcilara

“Istanbul halki akilli sehir icin yapilanlarn ne kadar farkindadir?” sorusu

yoneltilmistir. Alinan cevaplar ise su sekildedir:

- “Gelir diizeyi yiiksek olan sehirlerde (Istanbul, Ankara, Izmir veya Bursa)

akilli sehir tammini ve uygulamalarim daha iyi bilmektedir. Istanbul halki

ulasim, akilli otopark, kent mobilyalar:, ¢op toplama ve ayristirma ile

wsiklandirmanin  farkindadirlar. Uzaktan saglik hizmetleri ve engellilere

yvonelik uygulamalarla daha asinadirlar.” (Katilimct 1)

- “Ozellikle son yillarda dijitallesme ile birlikte Istanbul halki da akilli sehir

uygulamalar: noktasindaki farkindaligini ve bilgisini arttirdigi soylenebilir.’

(Katilimci 2)

)

- “Bilingsiz toplum yapilan igleyisin etkin kullanimina sebep olamadigi icin net

farkindalik olabildigini diisiinmiiyorum” (Katilimci 3)

- “Zamanla daha c¢ok farkinda olacaklardir. En ¢ok goriiliir yer IETT

olmaktadir” (Katilimct 4)

- “Yeterli diizeyde farkinda degildir.” (Katilimci 5)

- “Istenilen diizeyde degil.” (Katilimci 6)
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Istanbul halkinmn farkindalik diizeyi baz1 katilimeilar (Katilimer 3,5,6) icin yeterli
degilken, diger katilimcilar tarafindan bazi alanlarda yogunlasan bir farkindalik s6z
konusudur. Katilimc1 2 ise olusan bu farkindalikta itici giiciin artan dijitallesme
oldugunu vurgularken Katilimci 1 genel anlamda gelir diizeyi yiiksek sehirlerin
farkindaliginin daha ¢ok olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda hangi projelerin
daha ¢ok farkindalik sagladig1 asagidaki gorselde ortaya konmustur.

Akill
Ulasim

Akalli Kent
Otopark Mobilyalari

Atik
Y Onetimi

Isiklandirma

Sekil 4.7. Akilli Sehir Projelerinde Farkindalik Olusturan Alanlar

4.4.5. IBB’nin Akilh Sehir Projelerinde Gelisim Gosterebilecegi Hususlarin

Belirlenmesi

Siire¢ yonetimi, etki alan1 ve farkindaligi islemen akilli sehir projeleri igin son olarak
onu daha iyiye tasiyabilecek noktalarin tespiti amaglanmistir. Bu bakimdan 6ncelikle
katilimcilardan igsel bir bakis acisi ile kendi fikirleri sorulmus daha sonra da diinya
tilkelerindeki diger metropollerle kiyaslandiginda nasil bir durumda oldugunu ifade
etmeleri istenmistir. Daha sonra da IBBnin konu ile ilgili neler yaptig1 sorulmustur.
Katilimcilardan alman cevaplara gore Istanbul’daki akilli sehir projelerinin

gelistirilebilecek hususlar sunlardir:
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- “Dijital platform, mobil cihazlar, nesnelerin interneti, biiyiik veri, agik veri ve
bulut bilisim gibi teknolojilerin entegrasyonu ile akilli altyapi olusturarak
daha etkin ve hizli bir hizmet verilebilir. Akilli bina, enerji ve su ¢evre ile ilgili
calismalara daha ¢ok agirlik verilmelidir.” (Katilimct 1)

- “Ahklli sehir projelerinde ¢ok paydash is birlikleri akilli sehir projelerinin
gelistirilebilecek konulart olarak gériilebilir.” (Katilimct 2)

- “Toplumdan bilgi toplanarak o ydnde projelerin yapimasina zemin
hazirlanmalidr.” (Katilimct 3)

- “Daha yesil ¢evre ve temizlik ¢alismalart yapilmaldir.” (Katilimci 4)

- “Enerji geri doniisiimleri konusunda belirli bir seviye tistiine ¢tkarak diinyaya
ornek bir akilli sehir uygulayicisi olmasidir” (Katilimct 5)

- “Enerji geri doniisiimleri konusunda bir seviye iistiine ¢ikip diinyaya 6rnek bir

akilli sehir uygulayici sehir olarak 6rnek olmasidir ” (Katilimci 6)

Katilimeilarm verdikleri cevaplar dogrultusunda iBB’nin akilli sehir projelerindeki
gelisim alanlar1 arasinda g¢evre, su ve enerji gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bunun
haricinde Katilimer 1 dijitallesmenin daha yogun olarak hayatlarimiza girdigi yeni
teknolojilerin kullanimina isaret etmektedir. Katilime1 2 ise ¢ok paydasli igbirliklerinin
mevcut akilli sehir projelerinin daha kompleks ve etkin olabilmesi i¢in faydali
olacagin1 diisiinmektedir. Katilime1r 3 ise ihtiyaglarin daha dogru belirlenmesi

hususunda toplanacak veri ve bilgiye dikkat cekmektedir.

Istanbul gibi iilke niifusunun, sanayisinin vb. dgelerinin ¢ogunu ierisinde bulunduran
diinya metropolleri de akilli sehir projelerini yiiriitmekte ve katilimcilarin
gelistirilebilecek husus olarak belirledikleri ¢ogu dinamik bu iilkelerde c¢oktan
yapilmis durumdadir. Bu durumda katilimcilara “Diinya iilkelerindeki diger
metropollerle Istanbul daki akilli sehir projelerini kiyas yaptiginizda Istanbul 'un nasil
bir durumda oldugunu diigiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar ise

su sekildedir:
- “Istanbul’da akilli kent uygulamalar: ulasim, toplu ulasim, acil miidahale ve

dogal afetler ile hava kalitesi takibi gibi konularda yogunlagmistir fakat akilli

bina, enerji ve su gibi konularda yetersiz kalmaktadwr.” (Katilimct 1)
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- “Istanbul Diinya’'mn énemli metropollerinden olmasina ragmen akilli sehir
uygulamalart ve projelerinde potansiyelinin tamamini hayata gegirdigini
diisiinmiiyorum. Ozellikle gelismis iilkelerin akilli sehirde geldikleri nokta
Istanbul icin de gecerli bir hedef olmali ve bu dogrultuda gerekli altyap:
yvatirimlari (fiber internet, sensorler, big data, agik veri) yapimali.”
(Katilimci 2)

- “Yetersiz ve uygulamada eksiklik oldugunu diisiiniiyorum. Kiyaslama igin
vapilacak proje gegisleri iyi planlanmadigini ve hayata gegirilemedigini
diistintiyorum.” (Katilimci 3)

- “Istanbul'un denk seviyede oldugunu diisiiniiyorum” (Katilimct 4)

- “Diger metropollerle es durumdadir.” (Katilimci 5)

- “Diger metropollere gére Istanbul sehri akilli sehircilik konusunda

ortalamamnin tistiindedir.” (Katilimci 6)

Alinan cevaplara gore iki katilimer (Katilimer 4 ve Katilimer 5) Istanbul’un akilli
sehir baglaminda diger metropollerle denk oldugunu diisiinmekte bir katilimci
(Katilimet 6) ise Istanbul’un ortalamanin iizerinde bir performansa sahip oldugunu
diisiinmektedir. Geriye kalan katilimcilar Istanbul’la diger diinya metropollerini

kiyasladiklarinda gelistirilebilecek bazi alanlarin oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Son iki soru birlikte degerlendirildiginde IBB’nin akilli sehircilik igin
gelistirebilecegi hususlar oldugu ortadadir. Ancak bu noktada katilimcilara
[BB nin “Projelerin gelistirilmesi icin neler yapilmaktadir?” sorusu yapilarak
stire¢ yonetiminde eksikliklerin ne kadarinin farkinda olundugu tespit edilmeye
calistimistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda IBB’nin projelerin

gelistirilebilmesi i¢in aldig1 aksiyonlar sunlardir:

- “Akilli kent kavramimin gelistirilmesi igin genis c¢apli yerel ve ulusal
politikalarin seviyelerinin yiikseltilmesi gerekmektedir ki; IBB 2021 Vizyon ve
misyon belirleme c¢alistayr yaparak IBB Akilli Sehir Stratejik Planim
vapmustir” (Katilimcer 1)

- “Akilli sehir projeleri icin ulusal ve uluslararasi diizeyde hibe, destek

programlari, farkindalik egitim ve etkinlikleri yapilmaktadwr.” (Katilimct 2)
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’

- “Yapilmis projeler incelenip uygulamada o hususlar dikkate alinmaktadir.’
(Katilimci 3)

- “Bilgim yok” (Katilimct 4)

- “Yeni girisimler, yeni istekler bu konuda projelerle desteklenmektedir.”

(Katilimet 5)

“Yeni atilimlar bu konuda yeni projelerle desteklenmektedir.” (Katilimci 6)

Verilen cevaplara bakildiginda Katilime1 1, bu konunun iIBB nezdinde yeni bir
vizyon ve misyon olusturma girigsimine yol agtigin1 ve bir ¢alistay ile 2021 yilinda
IBB Akilli Sehir Stratejik Planini ortaya koydugunu ifade etmektedir. Katilimci 2
ise kaynak kisit1 i¢in gegici ¢oziimlere bagvurulan alternatif yontemler yerine daha
kalicilarin1 bulmak i¢in hibe ve destek programlar siirdiirdiiglinii ayrica yapilan
projelerin halk tarafindan daha goriiniir olmasinin saglanmasi i¢in farkindalik
calismalar1 yapildigim1 ifade etmektedir. Bu projelere katilm olmadiginda
herhangi bir performansa da ulasamayacaginmi diisiindiigimiizde farkindaligi
arttirmak geri bildirimlerle yeni projelerin gelistirilmesi i¢in de kritiktir. Katilimci
3 de geemis projlerin de incelendigini ve oradaki deneyimlerin yeni projelere
aktarildigini ifade ederek aslinda IBB’nin odak noktasinin etki alanini arttirici

calismalar oldugunu daha da goriiniir kilmaktadir.

Katilimcilara miilakat bitiminde konu ile eklemek istedikleri hususlari
iletebilecekleri soylenmis, boylece akilli sehir projelerinde siire¢ yonetimi ile ilgili
onemli bir detayin atlanmamasi hedef alinmistir. Bu soruya sadece Katilimci 1 ve

Katilimc1 5 yanit vermis olup, cevaplari su sekildedir:

- “Biiyiik verilerin etkin olarak kullamimi daha az zaman ve enerji kaybi
saglamaktadir ve diger ¢iktilart ile beraber hayat sartlarin yiikseltmektedir.
Bu siirecte verilerin paylasuimi swrasinda giivenlik, gizlilik hakki ve veri
kesinligine dikkat edilmelidir. Ayrica bu siireglere vatandas daha fazla dahil
edilmelidir. Siirdiiriilebilir ve modern bir ag altyapisi inga edilmelidir. Kentsel
dontistime, acil durum-afet uygulamalarina agirlik verilmelidir. Sifir atik

projelerine yogunlasiimalidir.” (Katilimct 1)
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- “Vatandasin, halkin i¢ine karisarak talep ve isteklerini dinleyerek sorunlarin
coziimlenmesi konusunda gerekli calismalart yaparak faaliyete gecirmektir.”

(Katilimct 5)

Her iki katilimcinin da odaginda yine insan yani vatandag vardir. Ciinki akilli projeler
kullanicilarinin katilimi, entegrasyonu ve etkilesimi olmadiginda amacina ulasip,
gelisme gosteremezler. Katilimcir 1, insanlarin bu tiir projelere olan c¢ekincelerini
ongorerek, projelere daha fazla dahil edilmelerini 6nermektedir. Ayrica sehirde
kurulan akilli projelerin hem siirdiiriilebilir hem de modern bir ag yapisi ile

“birlestirme” ilkesi ile hareket etmesinin gerekligine deginmektedir.
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BOLUM V

SONUC

Sehirler ekonomide oynadigi roller ve yenilik alanlar1 olarak goriilmesi sebebi ile
“akill’” kavrami ile sikca iligkilendirilmektedir. Ayn1 zamanda kiiresel sorunlarin
sehirlere yansimasinda yerel denetimler yani belediyeler bu sorunlarin ¢éziimii ile
ilgili pilot ¢alismalarla kiiresel boyuta kiyasla daha hizli sonu¢ alabilmektedir.
Bunlarin yani sira kentlesmenin artmasi da kentlerin mevcut durumdaki kaynaklar ile
bu hiza yetisemeyecegi endisesi akilli ¢ozliimleri gerekli kilmaktadir. Ciinkii
kentlesmeye dogru biiyiim egilimle kentsel niifus arttikga, sehirlerin ve sakinlerinin
ugrasmak zorunda oldugu sorunlar da artmaktadir. Asir1 kalabalik caddeler, uygun
fiyath konut eksikligi, kaynaklarin kithigi, lojistik ve hava kirliligi, sehirlerin simdi
yapmast gereken ve gelecekte iistesinden gelecegi zorluklardan sadece birkagidir. Bu
zorluklarin  kontrol altina alinabilmesi ve vatandaglarin yasam kalitesini
tyilestirebilmesi i¢in ise kentsel yasamanin tiim alanlarinda akilli ¢oziimlere ihtiyag

vardir.

Akilli sehrin temelde alt1 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar akilli ekonomi, akilli insanlar,
akilli yonetim, akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve akilli yasamdir. Akilli hareketlilik ile
sehir sakinlerinin hareket Ozgirliigiinii giivence altina alabilmekte ve sehir
trafiginden  kaynaklanan  CO2 emisyonlarinin  azaltilmasina  katkida
saglanabilmektedir. Is birimlerinin ve tedarik zincirlerinin akilli ag olusturmasi,
kentsel iiretkenligi ve kentsel niifusun yasam standardini artirabilir. Idari siireclerin
dijitallestirilmesi, katilimc1 ve seffaf karar alma siireglerine (akilli yonetisim) olanak
tanimakta ve isleme siire¢lerinin hizlanmasina ve daha fazla misteri dostu olmasina
katkida bulunmaktadir. Akilli enerji aglari, esnek, verimli ve merkezi olmayan bir
enerji kaynagi saglayabilir. Akilli yasam teknolojileri ise yasam konforumuzu
artirmakta, enerji tasarrufuna yardimeir olmakta ve yasa uygun yasamin temelini
olusturmaktadir. Akilli sehir planlamasi sayesinde ise, sehir i¢inde herkes i¢in engelsiz
hareket saglanmaktadir. Boylece biitiinciil akilli sehir yaklasimlari, kentsel yasamin

ekonomik, ayn1 zamanda ekolojik ve sosyal yonleri tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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Kiiresel kentlesme egilimi, sehirlerimizin basarili ve stirdiiriilebilir kalkinmasinin
gelecek nesiller i¢in 6zglirlikk ve yasam kalitesi i¢in bir 6n kosul oldugu anlamina
geldiginden, boylesi kapsamli bir yaklasim daha da 6nemlidir. Bu nedenle insanlarin
akilli sehrin avantajlarindan yararlanabilmesi igin Ozellikle yerel yonetim elinden
gelen her seyi yapmalidir. Ancak politikacilardan sivil topluma kadar her paydasin bu
kavrami biitiinciil bir yapiya getirmesi onemlidir. Geligmis iilkelerde her ne kadar daha
1yl durumda olsa da Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde akilli sehrin ortaya ¢ikmasi
bile yeni bir kavram iken, bu kavrama biitiinciil bir sekilde yaklasilmasi oniimiizdeki
yillarda gerceklesecektir. Bu baglamda bu galisma Istanbul &rnegi ile akilli sehir
projelerinin yasam dongiisiinii, yansimalarini, siiregte ¢ikan sorunlari ve ¢oziimleri
inceleyerek projelerin hizlanip gelismesine olanak taniyacak hususlart vermeyi

amagclamistir.

Calismanin  amaci1 dogrultusunda IBB’de calisan ve akilli sehir projeleri ile
iligkilendirilmis isler yiirliten 6 farkli kisi ile miilakat analizi gerceklestirilmistir.
Katilimeilar akilli sehir projelerinin siire¢ yonetime teknik, idari, planlama ve
operasyonel baglamda katki sunmaktadirlar. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda projelerin resmi olarak 2016’da bu is igin bir miidiirliigiin kurulmas ile
basladig1 tespit edilmistir. Daha sonra olusturulan yol haritalari, kongre ve
manifestolar farkindalik olusturmak, projeleri duyurmak i¢in ivme kazandirici
etkinlikler olarak gosterilebilmektedir. 2021 ile birlikte de yeni projelerin

olusturulmast i¢in bir stratejik plan yapilmistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda akilli sehir projelerinin yapilma
nedeni gesitlidir. Temelde ise li¢ 6geden bahsedilebilir. Bunlar: Mevcut teknolojinin
ithtiyacglara cevap vermemesi, zamanla artan ihtiyaglar ve yasam kalitesinin arttirilmak
istenmesidir. Bu tiir nedenlerle ortaya ¢ikan akilli sehirlerin ise odak noktalarinda
insan, ¢evre, ulasim, ekonomi, yonetisim, mobilite ve yasam vardir. Katilimcilarin
ifade ettikleri bu kavramlar literatiirde de akilli sehirleri tanimlayan bilesenler ile

birebir ortiismektedir.

Calismanin odak noktasi olan siire¢ yonetimi ile ilgili sorulara gelindiginde

katilimcilar bu siirecin bilesenlerini koordinasyon, iletisim, birlestirme ve entegrasyon
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olarak ifade etmistir. Siiregte karsilagtiklar1 sorunlar ve getirilen ¢oziimler de
katilimcilara soru olarak yoneltilmistir. Alinan cevaplar ile sorunlar i¢sel ve dissal
olarak iki ana kategoriye ayristirilmistir. Getirilen ¢oziimlerin ise ¢ogunlukla kalic

oldugu gozlemlenmistir.

Akilli sehir projelerinin etkileri ile ilgili ise katilimcilara yoneltilen sorular neticesinde
cevaplar belediyeye etkileri ve topluma etkileri olarak siniflandirilmistir. Projelerin
farkindalik olusturdugu alanlarda ise akilli ulasim, kent mobilyalari, 1siklandirma, atik
yonetimi ve akilli otopark bulunmaktadir. Son olarak ise IBB akilli sehir projelerinin

gelistirilebilecegi alanlar tespit edilmistir.

Bu calisma IBB 6rneginden yola ¢ikarak akilli sehir projelerinin halka ve giindelik
yasama yansimalarini, silirecin yOnetimini ve gelecegini saptamak amaciyla
yiritilmiistir. Caligma literatiir  bilgileri temelinde katilimecilarla  yapilan
miilakatlardan elde edilen bulgularla desteklenmistir. Giintimiiz kosullarinda akilli
sehir arastirmalarinin birgogunda, bu kavramin gesitli agilardan ele alindigi, ‘akill
ekonomi, akilli insan, akilli telefon, akilli yonetisim, akilli ulasim, akilli ¢evre, akill
yagam’ gibi farkli kavramlarla hayatin her alaninda yayildigi belirlenmistir. Bu
baglamda teknolojik gelismelerin kent alanlarina adapte edilmesi, kentlerin ‘akilly’
etiketini kullanarak marka degeri liretme ve kentsel akilliligin sehirlerin rekabet 6znesi
olarak ele alinmasi ¢abalar1 ekseninde oldugu goriilmektedir. Belirlenen bu gelismeler
dogrultusunda bu c¢alisma oOncesinde belirlenen hedeflere ulasilmig, akilli sehir
stiregleri ortaya konularak; kavrama iligkin varilan noktanin analizi ile farkindalik

olusturulmasi saglanmustir.

Gelecekteki caligmalar benzer metodolojiyi farkli sehirler i¢in uyarlayabilmekle
birlikte, bu siire¢te uygulanan degisim liderligi i¢in nicel bir analiz yontemi de

benimseyebilirler.
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EKLER

EKA

MULAKAT SORULARI

1. Belediyedeki is taniminizdan ve siireclerdeki roliinlizden kisaca bahsedebilir
misiniz?

2. Belediye akill1 sehir uygulamasina yonelik tarihsel perspektifte neler yapmigtir?
3. Bir akilli sehir projesi nasil ortaya ¢ikmaktadir?

4. Diinya iilkelerindeki diger metropollerle istanbul’daki akilli sehir projelerini kiyas
yaptiginizda Istanbul’un nasil bir durumda oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Akilli sehir projesinin odak noktasinda neler yer almaktadir?

Akilli sehir projelerinin belediye i¢in etkileri neler olmustur?

Akallr sehir projelerinin Istanbul halki igin etkileri neler olmustur?

Istanbul’daki akilli sehir projelerinin gelistirilebilecek hususlari nelerdir?

© © N o O

Istanbul halki akilli sehir igin yapilanlarn ne kadar farkindadir?

10. Projelerin gelistirilmesi i¢in neler yapilmaktadir?

11. Yiiriitillen akilli sehir projesinde siire¢ yonetimi nasil islemektedir?

12. Bu siireg igerisinde sizin iistlendiginiz rol ve sorumluluklarinizdan bahsedebilir
misiniz?

13. Siire¢ boyunca goreviniz dogrultusunda zorlandiginiz hususlar nelerdir?

14. Karsilastiginiz bu zorluklari ¢6zmek i¢in nasil bir yol izlediniz?

15. Belediyenin akilli sehir projelerinin siire¢ ydnetiminde zorlandigi hususlar
nelerdir, bunlara nasil bir ¢6ziim Onerisi ile yaklagsmistir?

16. Konu ile ilgili olarak paylagsmak istedigini baska bir husus ya da 6rnek var mi1?
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