Web sitesi yonetimi ve kullanici beklentileri
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um alanlarda elektronik ortama dogru

ciddi bir donlisiim artarak devam ediyor.

Guntimiizde bilgi daha cok elektronik

ortamda tretiliyor ve bilgiye erisim

ayni sekilde web siteleri tizerinden
gerceklestiriliyor. Bilginin sunumu icin web
siteleri farkl tasarim ve teknolojiler kullanilarak
olusturuluyor. Bilginin etkin kullanim icin
tasariminin ve dolayisiyla sunumun kullanici
beklenti ve 6zelliklerine gore olmasi gerekiyor.
Web sitelerinin temel amaci, sahip olunan icerigin
hedef kitleye etkin bir sekilde sunulmasidir.
Amaca ulasmak icin web siteleri “dogruluk”,
“yetkinlik"”, “icerik”, “tarafsizlik” ve “gtincellik"
ilkeleri dogrultusunda yonetilmelidir. Web siteleri
kurum, kurulus ve bireyler tarafindan tamitim,
pazarlama, bilgi sunumu vb. gibi amaclarla
yapiliyor.
Web sitesi muhatabinin “kullamict” oldugu ve

disariya acilan énemli bir pencere oldugu hicbir
zaman unutulmamaldir. Basit, anlasilabilir

bir ara yilizle diizenlenen ve bu 6zelligiyle
kullamayla etkilesime gecebilen web sitelerine
“kullamic dostu” web siteleri denir. Web sitesi
kullanicisini, seyirci, dinleyici ve okuyucudan
ayirmak gerekir. Seyirci, sunulam takip eder,
algilar ve degerlendirir. Dinleyici, sese odaklanir
ve bu 6zellik dinleyiciyi seyirciden ayirir. Okuyucu

eylemi, seyirci ve dinleyiciye gore farklihk gosterir.

Okuyucu icin hazirlanan icerigin sunumu,
okuyucunun anlamasinm kolaylastirmahdir.
Katlanarak artan bilginin sunumu icin énemli

bir arac olan web sitelerinin kullanic1 sayis1 her
gecen glin artmaktadir. Kisa videolar, miizikler,
beyaz zeminde siyah yazi tercihi gibi bazi izleyici,
dinleyici ve okur aliskanliklarinin bir kismi web
sitelerine tasinmistir. Bunun nedeni, ziyaretci
sadakatinde 6nemli rol oynayan aliskanhklar
olmasidir.

Web kullanicisi, aliskin oldugu davranislarin yani
sira farkh aliskanhk ve davranislara da sahiptir.
Yapilan arastirmalar kullanicilann yaklasik
%050'sinin dogrudan iirtin ya da hizmete ulasmak,
%85'ten fazlasinin iirtin ya da hizmet hakkindaki
bilgileri ana sayfada gormek, %60'tan fazlasinin
iletisim bilgilerini ana sayfada gormek, %50'den
fazlasinin web sitesi hakkindaki bilgiye ana
sayfadan ulasmak, %35'ten fazlasimin herhangi
bir sayfadan ana mentiye ulasmak ve logoya

tiklandiginda ana sayfaya ulasmak istedigini
gostermektedir.

Web sitesi kullanicilar sitede kullanilan renkleri
ve goriiniimi ¢ok énemser. Kitap kapaklarinin
kitap icin etkisi her ne ise, web sitesi acildig
andan itibaren ortalama ¢ saniye icindeki etki
de aymidir. Kullanici, aradigini sade bir yap1
icerisinde ortalama 8-10 saniyelik bir siirecte
kolaylikla bulmak ister. Kullanicilar karmasik web
sitelerinden kolaylikla vazgectigi gibi bu siirecte
basarisiz olursa amacina uygun baska web sitesini
tercih eder. Bu basarisizliktan da kendisini degil
web sitesini sorumlu tutar.

Kullanmicilar farkh karakteristik 6zellige ve bilgi
diizeyine sahiptir. Ayrica kullanialarin 6n yargih
olmalar1 da web sitelerinin amac bakimindan
onemli bir sorundur. Bu sorun iyi bir tasarimla
onemli Olciide ¢oziilebilir. Web sitelerinde

icerik; lkasa, her seviyedeki kullania tarafindan
anlasilabilir ve uygun bir tasarimla sunulmahdar.
Amaca hizmet edecek bir web sitesi; miimkiin
olan en az rengin kullamldigi, sadelik ve estetigin
one qktigl, hizh agilan, farkh cihazlara uyum
saglayan, kolay ulasilabilir, dinamik, icerik
yonetim sistemi ile giincellenen, kullamim
kolayhig1 sunan ve kullanic1 beklentilerini
karsilayan bir yapida olmahdir.
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