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Ise Alimda Yapay Zeka Kullaniminin Kisisel Verilerin
Korunmasi Bakimindan Etki ve Sonuglar:
Yeliz BOZKURT GUMRUKCUOGLU*

“Insan ve genel olarak her akil sahibi varlik,

su veya bu isteme icin rastgele

kullanilacak sirf bir arag olarak degil, kendisi
amacg olarak vardir” “Her defasinda insanhga,
kendi kisinde oldugu kadar baska herkesin
kisisinde de, sirf arag olarak degil, ayni zamanda
amag olarak davranacak bicimde eylemde bulun”.
Immanuel Kant

OZET

“Algoritmik isyeri yonetimi” olarak adlandirilan isverenin yonetim yetkisi kapsamindaki
islemlerin yapay zeka algoritmalar: tarafindan yerine getirilmesi, ¢alisma iliskilerinde
yeni hukuki problemlerin ortaya ¢ikmasina yol a¢maktadir. Algoritmik isyeri
yonetimine bagvurulabilecek alanlardan biri de ise alim siiregleridir. Giiniimiizde yapay
zeka sistemlerinin ise alim siireglerinde kullanimi giderek artan bir seyir izlemektedir.
Yapay zekaya dayali sistemlerin ise alim agsamasinda kullaniminin ayrimcilik yasaklar:
ve etik boyutu ile ele alinmasini gerekmektedir. Ancak bu sistemlerin biiyitk miktarda
veri ihtiyac1 olan ve veri isleyen yapilar1 geregince, kisisel verilerin korunmasi hukuku
acisindan degerlendirilmeleri ve yasal sinirlamalara tabi tutulmasi da biiyiik 6nem arz
eder. Buamaglatebligimizde,ise alim siire¢lerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimini
mevcut mevzuat ve karsilastirmali hukuktaki diizenlemeleri dikkate alarak incelemeye
caligacagiz. Ayrica isverenin adayin kisisel verilerine erisimi ve veri islemesi agisindan
uyulmasi gereken sinirlar, ele alinarak regiilasyon ihtiyac tizerinde durulacaktr.

Anahtar Kelimeler: yapay zekd, is¢i adayi, ise alim, kisisel verilerin korunmast, algoritmik
isyeri yonetimi

*Dog. Dr., Ibn Haldun Universitesi Hukuk Fakiiltesi, I§ Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Ana Bilim Dali, yeliz.gumruk-
cuoglu@ihu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2589-0305.
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ABSTRACT

The implementation of “algorithmic workplace management”, where artificial
intelligence algorithms carry out tasks under the employer’s management authority,
gives rise to novel legal issues in labor relations. Recruitment procedures are one of the
domains where algorithmic workplace management may be used. Currently, there is a
growing trend in utilizing artificial intelligence technologies for recruiting procedures.
It is necessary to consider discriminatory restrictions and ethical factors when using
artificial intelligence-based technologies in the recruiting process. Nevertheless, it
is crucial to assess these systems in accordance with the principles of personal data
protection legislation and impose legal restrictions on them due to their data processing
frameworks that necessitate substantial data volumes. In this communiqué, we will
analyze the utilization of artificial intelligence technology in recruiting procedures,
while considering the existing rules and regulations in comparative law. Furthermore,
the discussion will cover the restrictions on the employer’s ability to access the candidate’s
personal data and the processing of such data, highlighting the necessity for regulation.

Key words: artificial intelligence, job applicant, recruitment process, data privacy,
algorithmic workplace supervision
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I. GIRIS

Tebligimizde, ise alim asamasinda yapay zekdnin kullaniminin kisisel verilerin
korunmasina etki ve sonuglar1 degerlendirilecektir. Oncelikle belirtmek gerekir ki, yapay
zekadan uzak kalabilmek artik miimkiin gériinmemekle birlikte, hukuki a¢idan gerekli
sinirlarin ¢izilmemesi, bireyin ve is hukuku 6zelinde de is¢inin kisilik haklar1 agisindan
onemli riskler tasimaktadir. Gelinen noktada bireyin kisisel verilerinin korunmasi ve
mahremiyet hakki ile teknolojik gelisim ve kiiresel rekabet ortaminin gerekleri arasinda
bir stkismislik durumu ile karsi karsiyayiz. Bu galismadaki amacimiz, 6zellikle ise alim
agamasinda yapay zeka araglarinin kullaniminin ortaya ¢ikartabilecegi riskler ve bunlara
kars1 mevcut hukuki giivenceleri ele alarak, degerlendirmelerde bulunmaktir.

Insan kaynaklari siireclerinde yapay zekad kullanimi hizla artmaktadir'. “Algoritmik
isyeri yonetimi” ya da kisaca “algoritmik yonetim” olarak adlandirilan isverenin yonetim
yetkisi kapsamindaki islemlerin yapay zeka algoritmalari tarafindan yerine getirilmesi,
is iligkilerinde yeni hukuki problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir®. Algoritmik
isyeri yonetimine basvurulabilecek alanlardan biri ve belki de en sik bagvurulan: ise
alim siiregleridir®. Ulkemizde de ozellikle Covid 19 Pandemisi sonrasinda yapay zeka
teknolojilerinin bu amagla kullanimi giderek yayginlasmaktadir®.

Yapay zeké kavramini tanimlayabilmek miimkiin olmamakla birlikte?, 6zellikle mantiksal
diistinme, belirsizlik altinda karar verme, planlama, 6grenme ve dogal dilde iletisim
alanlarinda, zeka gerektiren gorevleri yerine getiren makine sistemlerini ifade ettigi
soylenebilir. Belirtelim ki, tanima iligkin muglaklig1 nedeniyle yasa koyucular tarafindan
bu terimin kullanilmamasi gerektigi ileri stiriilmektedir®. Tebligimizde bu terimi makine
ogrenmesi ve derin 6grenme vb. alt basliklar1 da kapsar sekilde kullanacagiz. Makine
6grenimi, bir modelin verilerden veya geri bildirimlerden 6grenildigi ve problemleri
¢ozmek icin kullanildig: bilgisayar programlari olusturma veya gelistirme yontemleri

! Joachim Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz im HR-Bereich und Anforderungen an die ,,schéne neue Arbeitswelt
X.0“” Recht der Arbeit. 6 (2023): 362; Henni Parviainen, “Can algorithmic recruitment systems lawfully utilise automated
decision-making in the EU?” European Labour Law Journal. 13.2 (2022): 225-248. Yapay zekann insan kaynaklar1 yénetimi
agisindan “yeni bir ¢ag” olarak tanimlanmasi gerektigi dahi ifade edilmektedir. Zhisheng Chen, “Ethics and discrimination in
artificial intelligence-enabled recruitment practices” Humanities and Social Sciences Communications. 10.1 (2023): 5.

2 Algoritmik yénetim kavramina iliskin ayrica bkz. Ali Giizel, Deniz Ugan Catalkaya ve Hande Heper, “Is Hukukunun Yapay
Zeka ile Bulugmast: Igverenin Algoritmik Yonetimi” Hukuk ve Adalet Elestirel Hukuk Dergisi. 15. Ozel Say1 (2023): 25-111;
Alexandra Mateescu ve Aiha Nguyen, “Explainer: workplace monitoring and surveillance” Data and Society APO: Analysis &
Policy Observatory. (2019): 3 vd.; Sara Baiocco vd., The Algorithmic Management of Work And Its Implications In Different
Contexts (JRC Working Papers Series on Labour, Education and Technology, 2022): 8 vd.; Holthausen, “Einsatz kiinstlicher
Intelligenz”, 19; Michael Witteler ve Lucas Moll, “Kiinstliche Intelligenz am Arbeitsplatz — Datenschutz und Rechte des Betrieb-
srats” Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht. (2023): 328 vd.; Nicoli Bernhardt, Big Data und kiinstliche Intelligenz (KI) im Marke-
ting: Chancen und Herausforderungen fiir kleine und mittlere Unternehmen, 1. bs (GRIN Verlag, 2021): 1 vd.

* Henni Parviainen, 225-248; Stefan Kramer, IT-Arbeitsrecht: Digitalisierte Unternehmen: Herausforderungen und Losungen
(Miinchen: C.H.Beck, 2019): Rn. 42; Uwe Meyer, “Kiinstliche Intelligenz im Personalmanagement und Arbeitsrecht” Neue
Juristische Wochenschrift. 26 (2023): 1843.

4 Murat Engin ve Bagak Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik” iginde Hukuk Perspektifinden Yapay Zeka. Ed.
Erdem Biiyiiksagss, (Istanbul: Onikilevha Yayincilik, 2022): 227-280.

> Friederike Malorny, “Datenschutz als Grenze KI-basierter Auswahlentscheidungen im Arbeitsrecht” Recht der Arbeit.
3(2022): 172. Yapay zeka tanimina iligkin olarak bkz. Mesut Serdar Cekin, Yapay Zeka Teknolojilerinin Hukuki Islem Teorisine
Etkileri, (Istanbul: Onikilevha Yayimncilik, 2021): 41 vd.; Sebnem Akipek Ocal, “Yapay Zeka ve Hukuki Niteligi” i¢cinde Hukuk
Perspektifinden Yapay Zeka. Ed. Erdem Biiyiiksagus, (Istanbul: Onikilevha Yayincilik, 2022): 9 vd.; Zeynep Ogretmen Kotil,
Kigisel Verilerin Korunmast Cergevesinde Yapay Zeka, (Istanbul: Onikilevha Yayincilik, 2022): 7 vd.; Tugge Oral, Otonom ve
Otomatik Insansiz Hava Araci (IHA) Sistemlerinin Sebep Oldugu Zararlardan Kaynaklanan Sézlesme Dist Sorumluluk, (An-
kara: Yetkin Yaymevi, 2023): 89 vd.

¢ Daniel Busche, “Einfithrung in die Rechtsfragen der kiinstlichen Intelligenz” Juristische Arbeitsblétter. 6 (2023): 441-442.
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i¢in kullanilan ast bir kavramdir’. Derin 6grenme yapay sinir aglarindan olusan ve insan
beyninin bilgi isleme seklini taklit etmeye ¢alisan algoritmalari iceren, genellikle biiytik
miktarda veri gerektiren daha karmasik gorevlerde (6zellikle goriintii ve ses tanima,
dogal dil isleme ve oyun oynama vb.) kullanilan alt dali ifade etmektedir.

Ise alim siirecinin yapay zekd aracihigiyla yiiriitimii isveren agisindan daha verimli
olmasini saglamaktadir. Zira boylece maliyetin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi
ve is ylkiiniin azaltilmasi miimkiin olacaktir®. Bireyin kisisel verilerini algoritmik bir
sliregten gecirerek, otomatik karar sistemleri araciligiyla is basvurusunun kabulii ya
da reddine bu yolla karar verilebilir’. Ancak bu sistemler 6nemli 6l¢iide veriye ihtiyag
duymaktadir. Genel olarak veri islemedeki artis karsisinda kisisel verilerin korunmasi
daha onemli hale gelmistir. Zira aksi halde bireyin bir veri nesnesine doniismesi,
mahremiyetin yitirilmesi riski s6z konusudur’®. Ise alim agamasinda kullanilan yapay
zeka tabanli uygulamalar da biiyitk miktarda kisisel veri islemektedir. Bir yandan
yapay zekdy1 egitmek i¢in mevcut ¢alisanlarin kisisel verilerinin diger yandan basvuru
sahiplerinin verilerinin islenmesi s6z konusudur''. Ayrica is basvurusunda bulunmayan
kisilere ait verilerin de pasif adaylarin tespiti icin islenmesi giindeme gelebilmektedir.

Is iliskisinin kurulmas1 asamasinda isci adayi ile igverenin ¢atigan bazi menfaatleri soz
konusudur. Is¢i aday1 agisindan ¢ogunlukla ise kabul nem tasirken, isveren is iliskisinin
kisisel iliski doguran yonleri ¢ercevesinde ise en uygun aday: segmeye, ayni zamanda
bu amagla harcanan zaman, is giicii ve maliyetten tasarruf etmeye caligmaktadir.
Isveren is sozlesmesinin kurulmasi asamasinda iscinin objektif niteliklerinin yani
sira siibjektif niteliklerini de dikkate almaktadir. Bu kapsamda is¢i adayinin kisisel
ozellikleri (mizaci, ahlaki degerleri, davranislari, aliskanliklar: vb.) ve isyerine uyumuna
iligkin bilgi edinmekte isverenin menfaati s6z konusudur'?. Isverenler artik bu bilgileri,
sosyal aglar veya yapay zeka teknolojileri araciligiyla adayin bilgisi disinda da kolayca
edinebilmektedir. Ancak isverenin bu menfaatinin korunmas: icin edinebilecegi
bilginin hukuki bazi sinirlar1 mevcuttur. Bu sinirlarin bir kismi ayrimecilik yasaklar:
bir kismi da kisisel verilerin korunmasi hukuku ile ¢izilmistir'’. Tebligimizde, ise alim
stireglerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve karsilastirmali hukuktaki diizenlemeler dikkate alinarak incelenmeye ¢aligilacaktr.

7 Busche, 442.

8 Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz”, 363; Chen, 4.

® Alina Kochling ve Marius Claus Wehner, “Discriminated by an algorithm: a systematic review of discrimination and fairness
by algorithmic decision-making in the context of HR recruitment and HR development” Business Research. 13.3 (2020): 795-
848.

10 Benjamin Blum, People Analytics: Eine Datenschutzrechtliche Betrachtung Moderner Einsatzszenarien Fiir Automatisierte,
Datenbasierte Entscheidungen (Baden-Baden: Nomos, 2021): 33.

! Flavia Lang ve Hubertus Reinbach, “Kiinstliche Intelligenz im Arbeitsrecht” Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht. 20 (2023):
1274.

12 Ayrica bkz. Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Deneme siireli is sdzlesmeleri” Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi. 11.2 (2012): 47-84.

13 Tebligimizde konu kisisel verilerin korunmast ile sinirh olarak ele alinacaktir. Ise alimda algoritmik ayrimciliga iligkin ayrin-
til bilgi i¢in bkz. Giilsevil Alpagut ve Aybiike Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve Ayrimcilik” Sicil Is Hukuku
Dergisi. 2.49 (2023): 11-44.
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II. YAPAY ZEKA ARACLARININ iSE ALIMDA KULLANIMI

Teblig konumuzun anlagilabilmesi i¢in yapay zeka araglarinin ise alimin hangi asamalarinda,
nasil ve hangi amaglarla kullanildigina kisaca deginmek yararli olacaktir. Yapay zeka sistemleri,
ise alim ilaninin kimlere gosterilecegini segme, 6zge¢mis taramasi yapma, adayla ¢evrim igi/
video miilakat gerceklestirip elde ettigi veriyi yiiz ifadeleri, ses tonu ve davranislar agisindan
analiz etme, bireyin verilerini sosyal medya veya farkli veri noktalarindan gekerek kullanma,
biligsel ya da duygusal 6zelliklerini algoritmik degerlendirmeye tabi tutma amacina hizmet
edebilir'®. Burada belirtilen kullanim amaglarinin tamami kisisel verilerin islenmesi ile
yakindan iliskilidir. Isverenin bagvuru sahibinin igse alim konusu pozisyonla ilgisi olmayan
ozelliklerini 6grenmekte mesru bir menfaati oldugu kabul edilemez. Bu nedenle kullanilan tim
analiz prosediirleri bagvuru sahibinin ilgili pozisyona iliskin 6zellikleri ile sinirli olmalidir'.
Onemle belirtelim ki, yapilan analizin is iligkisinin kurulmasina iliskin karar i¢in gerekli olmasi
gerekir'.

Ise alim, adaylarin bulunmasi (aday havuzu olusturma) ve personelin seciminden olusan iki
asamal1 bir siire¢ olarak nitelendirilebilir'. Yapay zek4, ise alim siirecinin tiim agamalarinda
kullanilabilir'®. Ise alim siireci ¢ogunlukla ilan asamasi ile baglamakla birlikte, ilanlara
bagvuran adaylarin yani sira pasif adaylarin da siirece dahil edilmesi amaglanabilir. Asagida
yapay zekanin ise alim siireclerindeki kullanim alanlary; pasif adaylarin tespiti, ilan asamas,
basvurularin elenmesi ve miilakat ile adaylarin se¢imi agisindan kisaca ele alinacaktur.

Pasifadaylarin siirece dahil edilmesi nitelikli is giiciine ulagmak agisindan 6nemlidir. Buadaylari
bularak, isletmeye ¢ekmek isverenler acisindan daha zordur. Zira pasif adaylar, is ilanlarina
bagvurmayan, is arama sitelerinde profillerini giincellemeyen ve genellikle mevcut isinden
memnun olan adaylardir. Ilgili sektorde basarili pasif adaylar1 kariyer hedefleriyle uyumlu ve
cazip firsatlar sunarak, isletmeye cekmek ve boylece nitelikliis gliciine ulasmak miimkiin olabilir.
Pasif adaylarin tespitinde, yapay zeké tabanli araglardan yararlanilmasi miimkiindiir. Ancak
bunun i¢in ¢ogunlukla is arayisinda olmayan kisilerin sosyal medya hesaplarindan ise alim
amagli veri toplanmasi s6z konusu olur. Sosyal medya platformlari, profesyonel aglar (6rnegin
LinkedIn), bloglar ve diger ¢evrim i¢i yayinlardan adayla ilgili veriler kazima (scraping) olarak
adlandirilan bir yontemle toplanabilmektedir. Kisiye iliskin verilerin aydinlatma yapilmaksizin
internetten edinilmesi yapay zeka araciligiyla eskisine nazaran ¢ok daha kolaydir'®. Ancak bu
durum kisisel verilerin korunmasi agisindan mahremiyet sorunlarina yol agacaktir. Zira her ne
kadar veri ilgili kisinin kendisi tarafindan kamuoyuna agik paylasilmis olsa da ise alim amagh
kullanilacagindan bilgisi yoktur. Bu halde ¢ogunlukla aydinlatma yapilmaksizin toplanan
veriler s6z konusudur. Bireyin verisinin nasil kullanildigini ve nasil toplandigini bilme, erisme
ya da silinmesini isteme imkéani olmamaktadir. Belirtilen nedenlerle pasif adaylarin verilerinin
bu sekilde toplanmas ve kullanimi etik ve hukuki problemlere yol agmaktadir.

" Emre Kazim vd., “Systematizing Audit in Algorithmic Recruitment” Journal of Intelligence. 9.3 (2021); Yeqing Kong ve Hui-
ling Ding, “Tools, Potential, and Pitfalls of Social Media Screening: Social Profiling in the Era of AI-Assisted Recruiting” Jour-
nal of Business and Technical Communication. 38.1 (2024): 33-65; Pauline Kim, Artificial Intelligence, Big Data, Algorithmic
Management, and Labor Law, SSRN Scholarly Paper, Haziran 2023 860; Engin ve Ozan C)Zparlak, 236; Giizel, Ugan Catalkaya
ve Heper, 51; Alpagut ve Karaca Yagci, 14; Blum, 34.

1> Nicolas John, “29.4. KI im Arbeitsrecht’, icinde Handbuch Multimedia-Recht: Rechtsfragen des elektronischen Geschiftsver-
kehrs. Ed. Thomas Hoeren, Ulrich Sieber, ve Bernd Holznagel, 59. bs (Miinchen: C.H.Beck, 2023) Rn. 26.

16 John, Rn. 27.

17 Bagak Sayin, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yetenek Déngiisii” Caligma [ligkileri Dergisi. 14.2 (2023): 111.

18 Alpagut ve Karaca Yagci, 14-15; Lang ve Reinbach, 1275. Ayrica bkz. Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Giilnihal Ahter Yaka-
cak, “Yapay Zekanin Ise Alm Siireclerinde Kullanim1 ve Algoritmik Ayrimcilik” Ankara Hukuk Fakiiltesi Dergisi 72.4 (2023).
1 Ogretmen Kotil, 129.
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[lanin yayinlanmasi asamasinda, isverenin tercih ettigi o6zelliklere sahip adaylara
ilanin gosterilmesi yapay zeka ile saglanabilir. Igverenin tercihlerine gore adaylarin
belirlenmesi, bireyin kisisel verileri ve hassas nitelikli kisisel verilerinin esas alinmasini
gerektirir. Ornegin, igveren belirli bir cinsiyet ve belirli bir yas araligindaki adaylara
ilanin gosterilmesini tercih ettiginde bireyin cinsiyet ve yasina iligkin kisisel veriler
dikkate alinarak ilanin kimlere gosterilecegi belirlenecektir. Bu halde ayrimcilik riski de
s6z konusudur.

Bagvurularin elenmesi yahut siralanmasi amaciyla yapay zekanin kullanimi s6z konusu
olabilir. Adaya iliskin veriler toplanarak, cesitli analizlere tabi tutulur. Bu asamada
otomatik belge analizleri, el yazisi ve dil analizleri, otomatik is goriismeleri ve hatta tam
yetenek ve kisilik analizleri yapilmasi miimkiindiir. Toplanan veriler daha iyi sonuglar
elde etmek icin 6rnek ¢alisanlarin verileri ile karsilastirilarak, bagvurular siralanabilir.
Dil analizlerinin hukuka uygunlugu tartigmalidir. Kisiligin bir parcasi olmasi nedeniyle
kabul edilemez oldugu yoniinde goriisler mevcuttur. Bir baska goriise gore ise ilgili
pozisyona iliskin 6zellikleri analiz ettigi takdirde dil analizine izin verilebilir*.

Yapay zeka araciligiyla miilakat siirecinin otomatik olarak planlanmasi, miilakata katilan
katilimcilarin ifade tepkilerinin analizi de miimkiindiir*’. Boéylece adayin sorulara
verdigi yanitlarin 6tesinde, mimikleri, viicut dili, ses tonu, dakikada ka¢ kez nefes alip
verdigi, kag defa goz kirptigi, kullandig: dil, kelime dagarcig: gibi bircok 6zelligi analiz
edilebilmektedir. Yiiz tanima ve ses ya da konusma analizi teknolojileri vasitasiyla adayin
duygusal durumu ve kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi miimkiindiir. Oysa kisinin
duygusal durumu, kisisel saglik verisi niteliginden &tiirii hassas veridir. Miilakat disinda
da bu gibi yontemlere bagvurulmasi miimkiindiir. Bagvuru sahibinin bir konusmasi
kayda alinip sonradan yapay zeka tarafindan konusma analizine tabi tutulabilecegi gibi
konusma analizi yapan otonom bir yapay zeki ile konusmasi da saglanabilir. Ayrica
belirtelim ki, yiiz ve ses analizleri kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmas:i durumunda
biyometrik veri olarak nitelendirilmektedir*>. Oyun tabanl testler araciligiyla adaylarin
problem ¢6zme, karar verme ve stratejik diistinme gibi becerileri, bilissel yetenekleri ve
isle ilgili becerileri 6l¢iilebilmektedir®. Sosyal medya ve ise alim platformlar: iizerinden
NLP teknikleri kullanilarak adayin paylasimlar1 degerlendirilebilir ve is tanimi ile
adaylarin profilleri arasinda semantik eslestirmeler yapilabilir. Boylece adaylar, otomatik
olarak puanlandirilarak en uygun adaylar siralanir*. Bu sekilde olusturulan kisilik
profilleri bakimindan da isverenin mesru menfaati ile ¢alisanin kisilik hakk: arasindaki
dengenin gozetilmesi gerekmektedir®.

[sealim siireclerinde igverenlerce sosyal medya iizerinden cesitli taramalar yapilmaktadir.
Ornegin, sosyal aglar iizerinden adayin arkadaglari, sosyal ve mesleki cevresi, ne tiir
paylasimlar yaptig1, hangi paylasimlar: begendigi, seyahat ve eglence anlayis, tiiketim
aliskanliklarina iliskin verilerin toplanmasi miimkiindiir®*. Ancak adaylarin sosyal
medya hesaplarinin incelenmesi veya sosyal medya hesabi olmayan kisilerin istihdam

2 Malorny, 176.

21 Chen, 10.

22 Ogretmen Kotil, 89-90.

3 https://www.hirevue.com/. (E.T. 31 Aralik 2023).

# Chen, 10; Maya C. Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias: The Issues With Technology Reflecting History &
Humans” Journal of Business & Technology Law. 16.2 (2021): 310.

> Malorny, 176.

% Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, 55.

242




K.V.K.K. | 2. ULUSLARARASI KISISEL VERILERI KORUMA KONGRESI

slirecinin digina itilmesi, kisilik haklarina miidahale tegkil eder. Bu siiregte yapay zeka
kullanimi, 6zellikle cinsiyet, etnik koken gibi hassas verilerin islenmesi durumunda
ayrimcilik riski de tasiyabilir. Potansiyel adayin verilerinin toplandigi kaynaklar arasinda
ayrim yapilmalidir. Kariyer portallarindaki veriler ile bir sosyal ag ya da forumda 6zel
yiklemelerde ilgili kisinin menfaatleri farklilik arz eder. Teknik olarak erisilebilir olsa
da agikea 6zel bir kitlenin erisimine sunulmasi amaglanan veriler isverence toplanamaz.
Eger verinin toplanmasi hukuka aykir1 nitelik tasiyorsa, islenmesi de aykir1 olacaktir®.
Eger bir sosyal ag platformu kullanim kosullarinda isverenlerin kullanicilarin kisisel
verilerine erisimini yasaklamigsa, aday, platformda yayinlanan kisisel verilerinin ise
alim amaciyla otomatik olarak toplanmayacagini ve islenmeyecegini varsayacaktir®.
Adayin toplanan verileri ile yapay zeka tarafindan kisilik profilleri olusturulmasit GDPR
m. 22 anlaminda profil olusturma olarak degerlendirilir®.

II1. ADAYIN KiSISEL VERILERININ KORUNMASI
A. GENEL OLARAK

Yapay zekanin yukaridaki kullanim alanlarini dikkate alarak, hukuki diizenlemeleri
ele almaya ¢alisacak olursak, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) ve Tiirk
Bor¢lar Kanunu'nun is¢inin kisisel verilerine iliskin diizenlemelerine deginmek gerekir.
Belirtelim ki, is iligkilerine iliskin olarak kisisel verilerin korunmasina iligkin konularda
mevzuatimiz yeterli diizeyde ayrintili diizenlemeye yer vermemistir. Bu nedenle
mevzuatimizdaki diizenlemeleri karsilastirmali hukuktan yararlanarak Avrupa Birligi
Hukuku ve Alman Hukuku ile kiyaslayarak degerlendirmeye ¢alisacagiz. Avrupa Birligi
acisindan General Data Protection Regulation (EU GDPR- AB Genel Veri Koruma
Tiiziigli) esas alinarak agiklamalarda bulunacagiz. Ancak belirtelim ki, GDPR 88.
maddesi ve Resital 155 de, istthdam baglaminda ¢alisanlarin verilerinin korunmas: ve
veri isleme konusunda “daha spesifik” ulusal diizenlemelere izin vermektedir. Alman
Hukuku’nda BDSG (Bundesdatenschutzgesetz-Federal Veri Koruma Kanunu) § 26
hitkmii ile getirilen 6zel diizenleme bu kapsamdadir?.

Belirtelim ki, kisisel verilerin toplanmasi ve yapay zekanin egitimi i¢in kullanilmasi
heniiz istihdamla iligkili olmadigindan bu sathada GDPR m. 6 ve m. 9 da diizenlenen
kosullarin varligina bagh olarak veri islemenin miimkiin oldugu kabul edilmektedir’'.
Ancak belirli bir adayin se¢imine iligkin veri toplanmasi durumunda uygulanacaktir.
Hukukumuz agisindan da, TBK m. 419 hitkmiiniin uygulama alani bulabilmesi, belirli
bir adayin se¢inin s6z konusu olmasina baghdir.

Tiirk Borglar Kanunu'nun 419. maddesinin 1. fikrasina gore, “Isveren, isciye ait kisisel
verileri, ancak is¢inin ise yatkinligiyla ilgili veya hizmet s6zlesmesinin ifasi i¢in zorunlu
oldugu odlgiide kullanabilir” Bu diizenleme is¢inin kisisel verilerinin korunmasi soz
konusu oldugunda KVKK karsisinda 6zel hitkiim niteligindedir’®. Bu cercevede is

¥ John, Rn. 19.

2 John, Rn. 20.

¥ John, Rn. 21.

% Malorny, 173.

*! Bu sathada BDSG § 26 hitkmiiniin uygulanmayacag ifade edilmektedir. Malorny, 174.

32 Ahmet Sevimli, “Veri Koruma Hukuku Ilkeleri Isiginda Tiirk Borglar Kanunu Madde 419” Sicil. 24 (2011): 134; Yeliz Bozkurt
Giimritkgiioglu, “Is Iligkisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasina ligkin Sorunlar ve Kisisel Verilerin Korunmas: Kanu-
nu’, Is Hukukunda Yeni Yaklagimlar, istanbul 2017: 35.
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iligkisine iliskin olmayan verilerin islenmesi, bagska hukuka uygunluk sebeplerinin varlig
halinde dahi miimkiin degildir*>. Alman Hukuku'nda da BDSG § 26 ya gore, galisanlarin
kisisel verilerinin ise alim kararlar1 veya ise alimdan sonra is s6zlesmesinin yiirtitiilmesi
veya sona erdirilmesi icin ya da yasalar veya toplu sozlesmeler yahut isveren ile igyeri
temsilciligi arasindaki diger anlagsmalar tarafindan belirlenen ¢alisan temsilciliginin hak
ve yilikiimliiliiklerini kullanmak veya yerine getirmek i¢in gerekli oldugunda istihdamla
ilgili amaglar icin iglenebilir. Calisan ifadesinin kapsamina is bagvurusunda bulunan
adaylar da girmektedir. Alman Hukuku'nda BDSG § 26/VIII ile is¢i adaylar1 da “caligan”
kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir. GDPR m. 88 cercevesinde de isci adaylari
calisan kabul edilmektedir*. Kanaatimizce, TBK m. 419’un kapsaminin da adaylar1 da
icerir sekilde anlagilmasi gerekmektedir. Alman Hukuku'nda, veri islemenin istihdam
iliskisinin amaglar1 dogrultusunda ve gerekli olmasi ayn1 zamanda mesru bir amagla
gerceklegtirilmesi gerekmektedir®®. Ornegin, adil, objektif kararlar verebilmek ve secim
stirecini daha verimli hale getirmek i¢in yapay zeka sisteminin kullanilmasi durumunda
mesru bir amag s6z konusu olacaktir. Ancak GDPR m. 22 ile yasaklanan bir karar siirecini
hazirlamak igin kisisel verilerin toplanmasi uygunsuz olacagindan gerekli oldugu kabul
edilmeyecektir®. Kanaatimizce hukukumuz agisindan da ayni esaslarin benimsenmesi
miimkiindiir. Isverenin mesru amacina ulagmast icin veri toplamanin gerekli olmasi da
gerekmektedir. Se¢im karari i¢in veri toplanmasi durumunda ¢atisan menfaatler uygun
sekilde dengelenmelidir”. Bu ¢ercevede, hangi ¢alisanin belirli bir gorevde 6zellikle iyi
oldugunu tahmin etmekle ilgisi olmayan bilgilerin edinilmesinde igverenin mesru bir
¢ikar1 olmadig: kabul edilir. Kapsaml zeka testleri veya genom analizi bu dengeden
yoksun kabul edilmektedir?.

Kisisel verilerin islenme sartlart KVKK’nun 5. maddesinde genel, 6. maddesinde ise 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan diizenlenmistir. Kisisel verilerin islenmesini miimkiin
kilan ilk durum ilgilinin acik rizasidir. Her iki diizenlemede de kisisel verilerin agik riza
ile islenebilecegi kabul edilmis, agik riza olmaksizin kisisel verilerin islenmesine imkén
taninan haller ayrica belirlenmistir. Is sozlegmesinin kurulmasi agamasinda, bagvuru
sahibinin agik rizasina dayanildig: takdirde, rizanin 6zgiir iradeyle verildiginin kabulii
gli¢ olacaktir®. Zira rizanin goniillii olarak verildiginin kabulii icin kisinin gercekten
se¢im hakkina sahip oldugunun, bir baska deyisle bir dezavantajla karsilagsmaksizin riza
vermeyi reddedebilir konumda oldugunun kabulii gerekmektedir®. Agik riza, “belirli
bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizay1” ifade
etmektedir (KVKK m. 3)*. Ig¢ci adayinin bagvuru agamasinda ise kabul edilebilmek
adina verecegi rizanin bu nitelikte degerlendirilmesi kanaatimizce uygun olmayacaktir*.
GDPR m. 7/IV hitkmiinde ise bir sdzlesmesinin imzalanmasina baglanan riza agikca

3 Sevimli, 135; Bozkurt Giimriik¢iioglu, 36.

34 Blum, 136.

% Malorny, 175.

3 Malorny, 175.

7 Malorny, 175.

3 Malorny, 175.

3 Blum, 112.

4 Blum, 112.

41 86zt gegen Kanun'un 3. maddesinin gerekgesine gore, “acik riza ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, 6zgiirce, ko-
nuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o islemle sinirli olarak verdigi onay beyani
seklinde anlagilmalidir”

2 Sevimli, 126; Bozkurt Giimriik¢tioglu, 56; Malorny, 176.
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yasaklanmistir®. Bu hitkme gore, “Rizanin 06zgiir bir sekilde verilip verilmedigi
degerlendirilirken, her seyden dnce, bir hizmetin saglanmasi da dahil olmak {izere bir
sozlesmenin ifasinin s6z konusu soézlesmenin ifasi i¢in gerekmeyen Kkisisel verilerin
islenmesine yonelik bir rizaya bagli olup olmadigina azami 6zen gosterilir”. Bu husus
GDPR'n Resital kisminda da acik bir dille ifade edilmistir*. Tlgili kisi ile veri sorumlusu
arasinda agik bir dengesizlik olmasi ve rizanin 6zgiirce verilmis olma ihtimalinin diisiik
olmasi halinde rizanin gecerli bir yasal dayanak olusturmamasi gerektigini belirtilmistir.

Ise alimda oldugu gibi devam eden is iliskilerinde de rizaya temkinli yaklagiimalidur.
Ancak bazi hallerde istisnai olarak rizanin gegerli oldugu kabul edilir. Ornegin,
basvurusu reddedilen adaydan ilerde agilacak baska pozisyonlar igin kisisel verilerinin
saklanmasina iligkin riza alinmas: durumunda riza gegerli kabul edilir®. Kanaatimizce
hukukumuzda da boyle agik bir diizenlemeye yer verilmesi isabetli olacaktir. Ancak
mevcut mevzuat ¢ergevesinde de ayni sonuca varilmalidir.

Adayin agik rizasi disinda kigisel veri islemenin hukuka uygunluk tasidigi hallere
dayanilmasi da miimkiin olabilir. Genel nitelikli kisisel veriler a¢isindan KVKK m. 5/
I1-b hitkmiinde yer alan “Bir s6zlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmas1” durumunda ilgili kisinin a¢ik rizas1 aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi
miimkiindiir. GDPR m. 6/I-b gercevesinde de is sozlesmesi ile ilgili oldugu olgiide
sozlesme iligkisi baglaminda (dogrudan soézlesmeyle iliskili) kesinlikle gerekli olan
kisisel verilerin ilgili kisinin rizasi olmaksizin islenebilmesi miimkiindiir*. Ancak
potansiyel adaylarin tespiti i¢cin yapay zeka yardimu ile yapilacak analizler bu kapsamda
degerlendirilmemektedir®’.

Bir bagka hukuka uygunluk sebebi olarak KVKK m. 5/II-f geregince, “ilgili kisinin temel
hak ve 6zgitirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi”na dayanarak kisisel verilerin islenmesi miimkiin
olmakla birlikte, bunun i¢in de kosullarin varligiaranmaktadir. GDPR m. 6/I-fhitkmiinde
benzer bir diizenlemeye yer verilmis olup, ti¢ kiimiilatif kosulun varlig1 halinde ilgilinin
acik rizas1 olmaksizin kisisel verilerin islenmesi hukuka uygun kabul edilmektedir. Buna
gore, veri sorumlusu veya lgiincili bir tarafca mesru bir menfaat gozetilmesi, kisisel
verilerin islenmesinin mesru menfaatin gergeklestirilmesi icin gerekli olmasi ve verileri
korunacak olan kisinin menfaatleri veya temel hak ve 6zgiirliiklerinin ihlal edilmemesi

gerekmektedir®.

* Lang ve Reinbach, 1275.

*“ Resitale gore, “Rizanin 6zgiirce verilmesini saglamak amaciyla, ilgili kisi ile kontrol6r arasinda agik bir dengesizligin bulun-
dugu belirli durumlarda, 6zellikle de kontroloriin bir kamu makami oldugu ve bu nedenle belirli bir vakanin tiim kosullar1 goz
oniinde bulunduruldugunda rizanin 6zgiirce verilmis olmasinin muhtemel olmadig1 durumlarda, riza gegerli bir yasal dayanak
saglamamalidir. Miinferit durumda uygun olmasina ragmen kisisel verilerin farkl: isleme faaliyetleri igin ayr1 ayri riza verile-
miyorsa veya bir hizmetin saglanmasi da dahil olmak iizere bir sézlesmenin yerine getirilmesi rizaya baglysa, ancak bu rizanin
yerine getirilmesi igin gerekli degilse, rizanin goniillii olarak verildigi kabul edilmez?” (43).

4 Blum, 112.

*¢ Daniel Sandvofd ve Hans-Hermann Schild, “Neue Entwicklungen des Beschiftigtendatenschutzes im Lichte der Rechtsprec-
hung des EuGH vom 30.3.2023” NJOZ. 35 (2023): 1059-1060.

7 Lang ve Reinbach, 1275.

*8 Sandvof3 ve Schild, 1060.
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Kisisel verilerin islenebilmesi i¢cin hukuka uygunluk kosullarinin varligi durumunda
da diger veri koruma ilke ve esaslarina uyum saglanmasi gerekir. Veri isleme ilkelerini
goz oOniinde bulundurdugumuzda yapay zekdnin uyumu bakimindan sorunlar
oldugu aciktir. Zira kisisel veriler, yasal bir temele dayanarak, adil ve seffaf bir sekilde
islenmeli, acik¢a tanimlanmig, mesru ve 6nceden belirlenmis amaglar i¢in toplanmali
ve bu amaglarin disinda kullanilmamalidir. Toplanan kisisel veriler, islenen amaglar
icin gerekli olanlarla sinirli olmalidir. Yapay zeka teknolojileri ise ¢ogunlukla kisisel
verilerin yeni bir amagla islenmesine yol agmaktadir. Bu halde yeniden agik riza alinmasi
gerekir. Bilgilendirmeye dayali agik riza temel esaslardan olmasina ragmen yapay zeka
sistemlerindeki karmagikliklar, gerekli bilgilendirmenin saglanmasim giiglestirir. Fazla
veri toplamaktan kaginilmalidir. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel tutulmasi
onemlidir. Kisisel veriler, belirlenen amaglar icin gerekli olan siire boyunca saklanmali
ve bu siirenin sonunda silinmeli veya anonim hale getirilmelidir. Glivenlik 6nlemleri
atilmali ve hesap verebilir olmak gerekmektedir. GDPR ¢ercevesinde m. 5 de diizenlenen
ilkeler, m. 35 ¢ergevesinde veri koruma etki degerlendirmesi, yazilim saglayicilarla m. 28
kapsaminda veri isleme anlagsmasi yapilmasi ile hassas veriler s6z konusu oldugunda m.
9 da diizenlenen 6zel gerekliliklere uyulmasi gerektigi de ifade edilmektedir®. GDPR1n
35. maddesine® gore, isleme faaliyetinin niteligi, kapsami, baglami ve amaglar: dikkate
alindiginda gergek kisilerin hak ve 6zgiirliiklerine yonelik yiiksek bir riske yol agacak
nitelikte yeni teknolojileri kullanan veri isleme faaliyetlerinden 6nce Veri Koruma Etki
Degerlendirmesi (DPIA) yapilmalidir>'. Boylece potansiyel gizlilik risklerini belirlemeyi,
degerlendirmeyi ve azaltmayi, veri isleme faaliyetlerinin veri koruma diizenlemelerine
uygun olmasini saglamayi ve bireylerin gizlilik haklarini korumay: amaglamaktadir®.

Ise alim agsamasinda kullanilan yapay zeka araclar1 cogunlukla profillemeye yoneliktir.
Profilleme, genellikle veri analizi ve yapay zeka teknolojileri kullanilarak bireylerin
davranislarini, tercihlerini ve tahmini Ozelliklerini otomatik olarak degerlendirme
stirecidir. Profilleme siireci, genellikle bireylerin ¢evrim i¢i davraniglari, aligveris
aligkanliklari, sosyal medya etkinlikleri, cografi konum bilgileri gibi ¢esitli kaynaklardan
toplanan verilerle baslar. Toplanan veriler, bireylerin davranislarini, tercihlerini ve
potansiyel egilimlerini anlamak i¢in analiz edilir. Gelecek davranislara yonelik tahmini
¢ikarimlarda bulunabilir. Insan analitigi (People Analytics), bireysel calisanlarla ilgili
yargilarda veya tahminlerde bulundugu takdirde bir profilleme bigimidir*™. Belirtelim
ki, is i¢in gerekli olmayan kisisel analizler s6z konusu oldugunda, ¢alisanin ya da adayin
kisiliginin korunmasi 6nceliklidir>.

* Lang ve Reinbach, 1276.

*0 Ayrica bkz. Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, 88.

51 Salimeh Dashti ve Silvio Ranise, “Tool-Assisted Risk Analysis for Data Protection Impact Assessment” Ed. Michael Frie-
dewald vd., IFIP Advances in Information and Communication Technology (Cham: Springer International Publishing, 2020),
310.

*2 Joshua Coles, Shamal Faily, ve Duncan Ki-Aries, “Tool-Supporting Data Protection Impact Assessments with CAIRIS” iginde
2018 IEEE 5th International Workshop on Evolving Security & Privacy Requirements Engineering (ESPRE). 2018, 22.

>3 Profilleme, bir gercek kisiyle ilgili belirli kisisel hususlar1 degerlendirmek, ézellikle de is performansi, ekonomik durumu,
sagligy, kisisel tercihleri, ilgi alanlari, giivenilirligi, davranigi, konumu veya hareketleriyle ilgili hususlar analiz etmek veya tah-
min etmek i¢in kullanilan kisisel verilerin her tiirlii otomatik iglenmesi olarak tanimlanabilir (GDPR m. 4 No. 4). Ayrica bkz.
Blum, 148 vd.

> Joachim Holthausen, “Big Data, People Analytics, KI und Gestaltung von Betriebsvereinbarungen - Grund-, arbeits- und
datenschutzrechtliche An- und Herausforderungen” Recht der Arbeit. 1 (2021): 26.

% Alman Hukuku'nda BDSG § 26 hitkmii gergevesinde, ¢alisanlarin mesru menfaatleri zarar gérmeksizin, isverenin mesru
menfaatlerine hizmet eden veri isleme i¢in ¢aliganin rizasi aranmaksizin izin verilebilecegi ifade edilmektedir. John, Rn. 39.
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B. OTOMATIK KARARLARA TABi TUTULMAMA HAKKI

Mgili kisi, kendisi ile ilgili kararlarin tek basina otomatik sistemler aracilig1 ile alinmamasi
hakkina sahip olmalidir. Kural olarak bireyin bir makinanin kararina tabi tutulamamasi,
bireyin nesnelestirilmemesi ve veriye doniistiiriilmemesini giivence altina alan insan onuru
ile yakindan iligkili bir haktir*®. Nihai karar verme yetkisinin daima insanda olmasi esastir.

Hukukumuzda bu hakka ve algoritmik karar vermeye iliskin tek bir 6zel diizenlemeye yer
verilmistir. KVKK’nun ilgili kisinin haklar1 kenar baglikli 11. maddesine gore, “Islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme” hakki soz konusudur (m.
11/I-g). Bu kapsamda kararin insan denetiminden ge¢mesi istenebilir. Diizenlemenin
gerekcesine gore, “Maddenin birincifikrasinin (g) bendinde, islenenverilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz hakki diizenlenmektedir. Ornegin, bir ¢aliganin performansinin, onun
tarafindan yapilan islerin, otomatik bir sisteme islenip analiz edilerek, analiz sonucuna
gore degerlendirilmesine, calisanin itiraz edebilmesi bu kapsamda degerlendirilecektir”

GDPR ise bireyin profillemeye dayali otomatik kararlara tabi tutulmamasini giivence
altina alan cesitli diizenlemeler icermektedir. Bu konudaki temel diizenleme, GDPR m.
22 hitkmiinde yer almakta olup, diizenleme Tiiziiglin yiirirliigiinden 6nceki dénemde
ylriirliikte olan Veri Koruma Direktifi'nin 15. maddesinde de benzer bir diizenleme yer
almaktaydi””. GDPR m. 22 temelde bir yasak getirmektedir. Hiikmiin uygulanabilmesi
i¢in ti¢ kiimiilatif kosulun varlig1 aranir. Bunlardan birincisi, bir karar olmasi; ikincisi,
bu kararin profil ¢ikarma da dahil olmak {izere yalnizca otomatik islemeye dayali olmas;
liciinciisi, ilgili taraf {izerinde yasal etkiler yaratmasi veya benzer sekilde onu 6nemli
olgiide etkilemesidir. Ancak yasaga getirilen istisnalarin varlig1 halinde yasak gecerli
olmayacaktir®®. Sozii gecen diizenlemeye gore, “Ilgili kisi, yalnizca otomatik isleme, dahil
olmak iizere profil olusturmaya dayali, kendisini sekilde 6nemli 6lgiide etkileyen veya
benzer hukuki sonuglar doguran bir karara tabi tutulmama hakkina sahiptir”. Bununla
birlikte, veri sahibi ile veri sorumlusu arasinda bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi
icin gerekli oldugunda (6rn. sozlesmenin imzasi i¢cin otomasyon gerekliyse) ya da veri
sorumlusunun tabi oldugu Birlik veya Uye Devlet hukuku tarafindan yetkilendirilmis
oldugu ve uygun onlemleri igerdigi hallerde bu hiikiim uygulanmaz®. GDPRnin 22.
maddesinin 2. fikrasinin ¢ bendine gore, otomatik karar ilgili kisinin agik rizasi ile
alinmigsa bu yasak gecerli olmayacaktir®®. Ancak ise alim asamasinda alinan riza
daha o6nce degindigimiz lizere, goniilliilliitk unsuru agisindan agik rizanin gereklerini
tagimayacaktir.

¢ Malorny, 176. GDPR m. 22 ye iliskin bkz. Ulrich Baumgartner, Jonas H. Brunnbauer ve Samuel Cross, “Anforderungen der
DS-GVO an den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz Welche Regelungen gelten fiir Anbieter und Anwender?” MMR. 8 (2023):
546; Anne Lauscher ve Sarah Legner, “Kiinstliche Intelligenz und Diskriminierung” ZfDR. 4 (2022): 381-382.

7 Bu iki diizenlemeye iligkin ayrintili bilgi i¢in bkz. Isak Mendoza ve Lee A. Bygrave, “The Right Not to be Subject to Automated
Decisions Based on Profiling” i¢cinde EU Internet Law: Regulation and Enforcement. Ed. Tatiana-Eleni Synodinou vd. (Cham:
Springer International Publishing, 2017) 77 vd.

% Malorny, 177.

** Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz”, 369; Justus Frank ve Maurice Heine, “Das KI-basierte Arbeitsverhéltnis” NZA.
15 (2023): 936; Lang ve Reinbach, 1276.

€ Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz”, 369. ilgili kisi haklarina daha az miidahale eden ve megru amaca etkili bir ge-
kilde hizmet eden otomatik kararlarin istisna teskil edebilecegi ifade edilmektedir. Ornegin, sadece igverenin degil caliganin da
menfaatleri, resmi gereklilikleri bile karsilamayan (6rnegin bir tiniversite diplomasinin tamamlanmasi) bagvurularin otomatik
olarak ayiklanmasini igerebilecek teknik bir ¢ziim, IK departmaninin ¢ok sayida bagvuru ile bas edemedigi hallerde kabul
edilebilir degerlendirilmektedir. Frank ve Heine, 938.
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GDPR m. 22 bireylerin profil olusturma dahil otomatik kararlara tabi tutulmamasi
hakkini igerir. Bu tiir kararlar, birey tizerinde hukuki etkiler yaratir veya benzer sekilde
onemli Ol¢iide etkilerse, bireyin bu tiir kararlara tabi tutulmama hakki vardir. Bir
bagka deyisle diizenlemenin uygulama alani bulabilmesi, kararin kisi tizerinde hukuki
sonuglar dogurmasi veya benzer sekilde 6nemli dl¢iide etkilemesidir. Bu kosullarin
varlig1 halinde profil olusturma da dahil yalnizca otomatik islemeye dayali bir karara
tabi tutulmama hakki giivence altina alinmigtir®. Gerek is iligkisinin kurulmasi gerekse
isten ¢ikarma ya da terfi kararlarinin bireyin ¢alisma hakk: tizerinde hukuki etki ve
sonug doguran, is iliskisinin temelini etkileyen hususlar olmasi sebebiyle bu kapsamda
oldugu kabul edilmektedir®. Ornegin, bir bagvuru sahibinin ise alinmamasina iliskin
karar bu kosullar1 saglayacaktir®. Resitalin 71. maddesinde de ¢evrim igi ise alim 6rnek
olarak gosterilmistir®. Bu diizenleme ise alim siireci agisindan, insan etkisi olmaksizin
gerceklesen basvuru red veya kabuliine izin verilmedigi anlamina gelmektedir®. Nihai
karar yetkisi insanlarda oldugu siirece, yapay zeka tabanli destek araglarinin kullanimi
ise yasaklanmamustir. Karar yetkisinin insanda oldugunun kabul edilebilmesi i¢in insan
karar vericinin yapay zekanin tavsiyelerini kendi kararlari ile degistirebilir durumda
oldugunun kabulii gerekmektedir®. Otomatik siire¢ bir tavsiye niteligi tasiyip, bir insan
nihai karar1 vermeden 6nce diger faktorleri de dikkate aliyorsa (nihai karar hakki), karar
“yalnizca” otomatik isleme dayali sayilmamaktadir®”. Bir yapay zeka ise alim sistemi
tarafindan bagvuru belgelerinin yalnizca 6n filtrelenmesi, basvuru hakkindaki kararin
nihayetinde gercek bir kisi tarafindan verilmesi durumunda bu hiikmiin uygulama
alan1 bulmayacag: diisiiniilebilir®®. Ancak kanaatimizce profilleme neticesinde olusan
siralama ya da puanlama ilgili kisi 6nemli 6l¢iide etkileyecekse, uygulanmasi miimkiin
olacaktir®. Diizenleme otomatik karar alma ve profil olusturma siireglerinde bireylerin
haklarin1 korumay: amaclamaktadir. Bireylerin, kendileri tizerinde 6nemli etkileri
olabilecek kararlarin alinmasinda insan miidahalesi olmasini talep etme hakkina sahip
olmalar1 anlamina gelir. Belirtelim ki, diizenlemenin profilleme siirecini mi yoksa
profillemeye dayali kararlar1 m1 6nlemeyi amagladig: tartismalidir™.

Mevzuatimizdan farkli olarak, GDPR 22. maddesinin yanisira 13, 14 ve 15. maddelerinde
de 6zel diizenlemelere yer vermistir. 13. madde ilgili kisiden kisisel verilerin temin edildigi
hallerde saglanmasi gereken bilgiler, 14. madde kisisel verilerin ilgili kisiden alinmadig:
hallerde saglanacak bilgiler, 15. madde ise ilgili kisiden erisim hakkini diizenlemektedir.
21. maddesinde ise GDPR itiraz hakkini diizenlemektedir. Bu diizenlemelere gore, ilgili
kisiden profil ¢cikarma da dahil olmak iizere 22(1) ve (4) maddelerinde atifta bulunulan
otomatik karar vermenin varlig1 ve, en azindan bu hallerde, yiiriitiillen mantiga iliskin
anlaml bilgilerin yani sira s6z konusu isleme faaliyetinin ilgili kisi acisindan 6nemi

¢! Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz”, 369; Frank ve Heine, 936.

62 Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz”, 369.; Frank ve Heine, 937.

5 Holthausen, “Big Data, People Analytics,” 25.

¢ Baumgartner, Brunnbauer ve Cross, 546.

6 Lang ve Reinbach, 1276.

5 Malorny, 177.

¢ Holthausen, “Big Data, People Analytics” 25.

¢ Baumgartner, Brunnbauer ve Cross, 937.

% ABAD’mn 7.12.2023 tarihli 6n karari igin bkz. C-634/21, https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=-
8462639D3A6FECC66F703B65E6EDC96D?text=&docid=280426&pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&-
part=1&cid=490032 (E.T. 19 Aralik 2023).

70 Profillemenin tek bagina bu hiikiim kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegine iliskin goriis ve degerlendirmeler
i¢in ayrica bkz. Blum, 148.
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ve ongoriilen sonuglar1 hakkinda bilgi edinme ve erisim hakki vardir. Kural olarak
isveren bagvuru sahibini yapay zekd kullanimina iliskin bilgilendirmekle ytikimli
degildir. Ancak otomatik karar verme s6z konusu oldugunda bilgilendirme gereklidir”'.
Belirtelim ki, GDPR1in yaklasimi algoritmik karar alma siireclerinde seffaflik ve hesap
verebilirligin saglanmas ile uyumludur”. GDPR, veri isleyenlerin bireylere otomatik
karar alma siiregleri hakkinda seffaf bilgi saglamalarini gerektirmektedir. Ancak derin
ogrenme (deep learning) ve diger karmasik yapay zeka (AI) sistemlerinin kullanimi,
GDPR kapsaminda seffaflik ve anlasilabilirlik gereklilikleri bakimindan bazi giigliiklere
yol agmaktadir. Bununla birlikte, agiklanabilir AI (Explainable AI, XAI) alaninda
yapilan ¢aligmalar, Al modellerinin karar verme siireglerini daha seffaf ve anlasilabilir
hale getirmeyi amaglamaktadir.

SONUC

Calismamizdaelealinankullanimalanlariveamaglariile giderek yayginlastigi goz dniinde
bulunduruldugunda, yapay zekanin ise alimda kullanildig: hallerde, kisisel verilerin
korunmasinin 6nemi ag¢iktir. Ancak ¢aligan verilerinin korunmasina iliskin TBK m.
419 hiikmi disinda mevzuatimizda 6zel diizenlemelere yer verilmemis olup, KVKK'da
yer alan diizenlemeler de GDPR ile kiyaslandiginda yetersiz goriinmektedir. Ozellikle
Avrupa Birliginden farkli olarak, kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuatimizda
da profilleme ve otomatik karar alma sistemlerine iliskin 6zel diizenlemeler bakimindan
mevzuatin yeterli olmadig1 sdylenebilir. Zira Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu'nda
yalnizca “islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme” hakkina
iligkin agik ve 6zel bir hitkme yer verilmistir. Kanaatimizce hukukumuzda da konuya
iliskin ayrintili diizenlemelere yer verilmesi, yapay zeka araglarinin kullaniminin giderek
artt1g1 dikkate alinacak olursa isabetli olacaktir.

Ayricabelirtelim ki, yapay zeka sistemlerine iligkin regtilasyon ihtiyac1 da s6z konusudur.
Teblig konumuzun sinirlarini asmamak adina bu alandaki gelismelere deginilmemis
olmakla birlikte, 6nemli gelismeler s6z konusudur. Avrupa Birligi Komisyonu, 21
Nisan 2021 tarihinde risk temelli bir diizenleme yaklasimini benimseyen Yapay Zeka
Yasa Taslagini sunmus, 9 Aralik 2023’te Konsey Bagkanlig1 ve Avrupa Parlamentosu
miizakerecileri, yapay zekaya iliskin uyumlastirilmis kurallara iliskin teklif tizerinde
gecici bir anlagmaya varmistir””. Yasa Avrupa pazarina sunulan ve ABde kullanilan
yapay zekd sistemlerinin giivenli, temel haklara ve AB degerlerine saygili olmasini
saglamay1 amaglamaktadir. Yasanin odak noktasinda ytiksek riskli sistemler yer almakta
olup, “Istihdam, Personel Yonetimi ve Bagimsiz Calismaya Erisim” yiiksek riskli yapay
zeka sistemlerindendir (Ek IIT m. 4). Teklifin 10. maddesi ile 6n yargisiz egitim verileri
kullanilmas1 ve veri setleri icin kalite gereklilikleri diizenlenmistir. Ayrica GDPR
anlaminda hassas verilerin yiiksek riskli sistemler ile baglantili olarak 6n yargilarin
gozlemlenmesi, tespiti ve diizeltilmesi i¢in kesinlikle gerekli oldugu siirece istisna
yoluyla islenebilecegi belirtilmistir. Yapay zeka sistemlerinde siireglerinin belgelenmesi

7! Lang ve Reinbach, 1276.

”2Bryce Goodman ve Seth Flaxman, “European Union regulations on algorithmic decision-making and a ‘right to explanation”™
AT Magazine. 38.3 (2017): 50.

7 https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/09/artificial-intelligence-act-council-and-parliament-strike
-a-deal-on-the-first-worldwide-rules-for-ai/ 6 Aralik 2022'de Konsey, bu teklif tizerinde miizakere yetkisi igin anlasmaya var-
mus ve Haziran 2023’tin ortalarinda Avrupa Parlamentosu ile kurumlar arasi goriigmelere baglamistir.
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ve kaydedilmesi, sonuglarinin izlenebilir hale getirilmesi, seffaflik, giivenlik ve denetime
iliskin diizenlemeler 6ngoriilmistiir. Bunun yani sira nihai karar verme yetkisinin
insanlarda olmas: gerektigi kabul edilmistir. Kanaatimizce, karsilastirmali hukuktaki
gelismeleri takip ederek, ihtiyaclarin analizi ¢ercevesinde is hukukunun o6zel ilke ve
gereksinimleri dikkate alinarak diizenlemeler getirilmesi gerekmektedir.
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