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Amag - Acil saglik hizmetleri kapsaminda gorev yapan acil ambulans ¢alisanlar1 hayati nem tastyan bir
hizmet sunmaktadirlar. Bu ¢alismanmn amaci 6ncelikle acil ambulans calisanlarinin motivasyonlarini
belirleyen faktorlerin ortaya cikarilarak acil saglik hizmetinin kalitesinin artirilmasi ve olasi hatalarin
azaltilmasidir. Ayrica acil ambulans calisanlariin motivasyonunu etkileyen faktorlerin demografik
ozellikler baglaminda farkhilik gosterip gostermedigi arastirilarak farkli demografik gruplarin
motivasyonlarini artirmada uygulanmasi gereken alternatif yontemler belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Yontem - Calisma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hizir Acil ambulans calisanlar1 6zelinde
yuriitiilmistiir. Arastirmanin ana kiitlesini istanbul ili icerisinde Silivri’den Kartal’a kadar 35 istasyonda
IBB’ye bagli 112 Hizir Acil ambulanslarinda galisan 14 doktor, 120 paramedik, 144 ATT ve 120 siriicii
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket 56 soru ve iig
kisimdan olusmaktadir. Toplanan verinin degerlendirilmesinde SPSS 25 programindan yararlanilmustir.

Bulgular - Ambulans ¢alisanlarmin motivasyonlarinin gorev tiiriine, yasa ve kurum igi kideme gore
farklilik gosterirken, cinsiyete, egitim durumuna ve medeni duruma gore farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Yine ambulans ¢alisanlarmin motivasyonunu etkileyen faktorlere yonelik algilarinin gérev
tiiriine, yasa, egitim durumu ve kurum i¢i kideme gore farklilik gosterirken, cinsiyete ve medeni duruma
gore farkhlik gostermedigi tespit edilmistir. Ote yandan ambulans galisanlarmin motivasyonlari
tizerinde en etkili faktoriin orgiitsel ve yonetimsel faktorler oldugu, ekonomik faktorlerin ise en az etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Tartisma — Arastirma sonuglart literatiirdeki benzer calismalarla paralellik gostermektedir. Ancak
cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesinin motivasyona etkisi nokasinda farkli sonuglar bulan
arastirmalar da mevcuttur. Ayrica, ekonomik faktorlerin diger motivasyon fakorlerinden daha belirleyici
oldugunu tespit eden ¢alismalara da rastlanmistir.
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Purpose — Emergency ambulance staff is working within the scope of emergency health services provide
a vital service. The aim of this study is primarily to reveal the factors that determine the motivation of
emergency ambulance workers. In addition, it will be investigated whether the factors affecting the
motivation of emergency ambulance workers differ in the context of demographic characteristics.

Design/Methodology/Approach- The study was carried out for Istanbul Metropolitan Municipality Hizir
Emergency ambulance employees. The main body of the research consists of 14 doctors, 120 paramedics,
144 ATTs and 120 drivers working in 112 Hizir Emergency ambulances affiliated to IMM at 35 stations
from Silivri to Kartal in the province of Istanbul. A questionnaire was used as a data collection tool in the
research. The questionnaire consists of 56 questions and three parts. SPSS 25 program was used to
evaluate the collected data.

Results — While the motivation of the ambulance personnel differed according to the type of duty, age
and seniority in the institution, it did not differ according to gender, educational status and marital status.
Again, it has been determined that the perceptions of the ambulance workers about the factors affecting
their motivation differ according to the type of duty, age, education level and seniority in the institution,
but not according to gender and marital status. On the other hand, it has been seen that the most effective
factor on the motivation of ambulance workers is organizational and managerial factors, while economic
factors have the least effect.
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Discussion — The results of the research show parallelism with similar studies in the literature. However,
there are also studies that found different results in terms of the effect of gender, marital status and
education level on motivation. In addition, there are studies which have argued that economic factors are
the most significant among all motivational factors.

1. GIRIS

Insanin hem bireysel hem de toplumsal yasammda davranislarini sekillendiren bilgi, birikim ve yetenekleri
ile bu yetenekleri kullanabilmesi i¢in gereken hareketlenme, ne derece motive oldugu ile dogru orantilidir.
Motivasyonu yiiksek bir birey, kendi basina, ailesiyle, is yerinde, spor yaparken ve daha bir¢ok yasam
alaninda basarih ve mutlu olacaktir. Motivasyonun sosyal yasamdaki en onemli rolii ise, davranisi
bi¢cimlendirmek ve orgiit icerisindeki performansa etki etmektir (Mercanlioglu, 2012). Motivasyon, ise yonelik
olumlu tutumlar ve performans arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.

Saglik sektoriinde galisanlarin motivasyonu ise sadece kurumsal performansi artirici etkisinden otiirii degil,
verilen hizmetin insan yasami i¢in ehemmiyetinden dolay: da biiyiik 6nem arz etmektedir (Agirbas, Celik ve
Biiyiikkayikei, 2005). Acil saghk hizmetleri kapsaminda degerlendirilen ambulans hizmetleri i¢in bu baglant1
daha da kritik goriinmektedir.

Her birey yasaminin belli bir doneminde kaza gecirebilir, aniden ortaya ¢ikan bir saghk sorunu ile
karsilasabilir. Beklenmedik bazi olaylar sonucunda biiyiik acilar ¢ekebilir, sakat kalabilir veya hayati tehlikeye
girebilir. Bu tiir durumlarda, zamaninda ve etkin olarak yapilan acil miidahale ve tibbi yardimlarla bireyin
durumu kontrol altina alinarak; yaralanmalarin siddetinin artmasi, yaralinin durumunun kétiiye gitmesi, yeni
yaralanmalar meydana gelmesi ve en 6nemlisi de can kayb1 dnlenebilir.

Acil saglik hizmetleri kapsaminda gorev yapan acil ambulans ¢alisanlar1 hayati 6nem tasiyan bir hizmet
sunmaktadirlar. Bu hizmetin kalitesi hem bireysel hem de grup performansiyla yakindan iligkilidir. Bu derece
hassas ve onemli bir sahada hizmet veren ambulans ¢alisanlarinin is motivasyonlari ve yasam kalitelerinin en
st seviyede olmasi, ambulans ¢alisanlarinin daha mutlu ve daha istekli olmalarmni, buna bagh olarak daha az
hata yapmalari saglanacaktir. Dogru sekilde ve yeterli seviyede motive edilmis ambulans ¢alisanlar: uyumlu
calismalariyla kaliteli saglik hizmet sunabilirler.

Kar amaci giiden kurumlarda performansin motivasyonla yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Kar amaci
giitmeyen hizmet sektorlerinde de benzer bir durum s6z konusudur. Ancak farkli sektorlerde 6ne gikan
motivasyon faktorleri farklilasabilmektedir. Yiiksek performans hedefleyen kurumlarn bu dogrultuda
yiiksek is gbren motivasyonu saglayabilmek igin bireysel ve sektorel farkliliklari dikkate almasi
gerekmektedir. Arastirmalar cinsiyet, yas, medeni durum, egtim seviyesi gibi demografik degiskenlerin
motivasyonu farkli sekillerde etkiledigini ortaya koymustur. Ote yandan, iletisim teknolojilerindeki ilerleme,
globallesme ve sosyo-ekonomik faktorler de is gorenlerin iyi bir isten beklentilerini dontistiirmektedir.

Acil saghk hizmetleri kapsaminda gorev yapan acil ambulans calisanlar1 hayati énem tagiyan bir hizmet
sunmaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci dncelikle acil ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlarmni belirleyen
faktorlerin ortaya cikarilarak acil saglik hizmetinin kalitesinin artirilmasi ve olas1 hatalarin azaltilmasidir.
Ayrica acil ambulans calisanlarinin motivasyonunu etkileyen faktorlerin demografik ¢zellikler baglammda
farklihk gosterip gostermedigi arasgtirilarak farkli demografik gruplarm motivasyonlarini artirmada
uygulanmasi gereken alternatif yontemler belirlenmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda calisma Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Hizir Acil ambulans ¢alisanlar1 6zelinde yiiriitiilmiistiir.

Hizir Acil

Her birey yasaminin belli bir déoneminde umulmadik bir kaza ya da aniden ortaya ¢ikan bir saglk sorunu
sonucu biiyiik acilar ¢ekebilir, hayatinin geri kalanini sakat gecirebilir veya hayati tehlikeye girebilir. Bu tiir
durumlarda hastane 6ncesi acil saglik hizmeti olarak da ifade edilen acil saglik hizmetleri devreye girmektedir
(Kaba, 2012).

Acil saglik hizmetleri, acil tibbi yardima ihtiya¢ duyan birinin 112 acil ¢agr1 birimine olay1 haber vermesiyle
baslar, acil yardimin olay yerine ulagsmasi ve tibbi miidahalenin yapilmasi ile devam eder ve uygun goriildigi
durumlarda hasta ya da kazazedenin uygun bir hastaneye nakledilmesi ile son bulur. Bu hizmet ilk kez 1973
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yilinda ABD’de hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri adiyla yeni bir tip disiplini olarak tanimlanmigtir (Tiirker,
2009).

Glintimiizde acil saglik hizmetinde kullanilan araglar ambulanslardir. Ambulans hizmetleri, ambulans
calisanlari tarafindan olay yerinde yapilan acil miidahaleler ile hastanm uygun sartlarda ve en kisa zamanda
ihtiyaci olan tibbi destege sahip hastane acil servisine transferini ve bu siirede verilen tibbi destegi kapsar hale
gelmistir. Beklenmedik hayati yani acil durumlarda acil saglik hizmetlerine kolay ulagabilmek vatandaglarin
onemli beklentilerinden birisidir. Bireyler sagliklariyla ilgili yasadiklar: acil durumlarda kendi imkanlariyla
saglik kurumlarma ulasamadiklarinda ambulans hizmetleri devreye girmektedir. Ozetle; acil saghk
hizmetlerinin uygulanmasinda ambulanslar kritik Sneme sahiptir (Gezgin, 2015).

7 Aralik 2006 tarihli Resmi Gazete Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi'ne gore ambulans, “hasta nakli ve/veya
acil yardim amaciyla kullanilan ve bu yoénetmelikte 6ngoriilen teknik ve tibbi malzemelerle dzel olarak donatilmis kara,
hava ve deniz ulasim araglarim” ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2006).

Yine ayn1 yonetmelikte ambulanslar ulasim sekillerine gore kara ambulanslari, acil yardim ve kurtarma
ambulanslari, hasta nakil ambulanslar1 ve 6zel donanimli ambulanslar olarak simiflandirilmistir. Deniz
ulasiminda acil yardim ve kurtarma saglayan deniz ambulanslar1 bulunmakta hava ambulanslar1 ugak ve
helikopter ambulans olarak hizmet vermektedir (Resmi Gazete, 2006).

Ambulans Saglhik Hizmetlerinin Onemi

Aniden ortaya ¢ikan saglik sorunlar: veya kaza ve felaketlerde meydana gelen sorunlari ¢oziimlemek ya da
onlemler almak insanlik tarihi kadar eskidir. Meydana gelen yaralanma ve kazalardan kaynaklanan dliimlerin
%60"1mnm ilk 30 dakikada; %10'unun da ilk 3-5 dakikada meydana geldigi tespit edilmistir. Bu bulgular ¢ogu
tilkelerde ilkyardim sisteminin planli ve programl olarak uygulanmasmi zorunlu hale getirmistir. Olay
mahallinde yapilan dogru ilkyardim uygulamalar1 ve uygun tasima yontemleri ile 6liim oranlarmnin biiyiik
Olctide diisecegi anlasilmistir (Demirhan, 2003).

Zamaninda ve etkin olarak yapilan acil miidahale ve tibbi yardimlarla bireyin durumu kontrol altina alinarak;
yaralanmalarmn siddetinin artmasi, durumunun kotiiye gitmesi, yeni yaralanmalar ve en onemlisi de hayati
tehlike 6nlenebilir.

Acil saglik yardim ihbarmin alinmasi ile hasta veya kazazedeye en hizli sekilde ulasarak olay yerinde acil tibbi
destek vermesi, bu sayede hasta veya kazazedenin durumunu kontrol altina alarak sakathiklar: 6nlemesi,
hayatta tutmasi ve yine en kisa siirede acil servise naklini gerceklestirerek tibbi tedavi i¢in zaman
kazandirmasi bakimimdan, hastane oncesi acil saglik hizmetleri ve bu alanda ¢alisan ambulanslar saglik
sisteminde 6nemli bir yere sahiptir (Kaba, 2012).

Tiirkiye'de Acil Saglik Hizmetleri

Tiirkiye’de modern anlamda acil saglik hizmetlerinin temeli 1985 senesinde Ankara Numune Hastanesi'nde
“Hizir Acil Servisi”inin kurulmas ile atilmistir. Yine 1986 yilinda kurulan “077 Hizir Acil Servisi” ile Istanbul,
Ankara ve Izmir'de “077” irtibat numarasi ile ilk kez hastane oncesi acil saglik hizmeti sunulmaya
baglanmistir. Bu hizmetlerin verilmesinde tibbi malzeme ve saglik personeli Saglik Bakanlig tarafindan
saglanirken; istasyon, arag, siirticii, yakit, iletisim araglar1 gibi ihtiyaglar da Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan
kargsilanmistir (Kaba, 2012).

112 acil saglik hizmetlerinin galisma sistemi, Il Ambulans Servisi Baghekimligi biinyesinde Komuta Kontrol
Merkezi ve 112 Acil Istasyonlarindan olusmaktadir. 2008 yilinda hizmete giren 112 acil otomasyon merkezi
sistemi ile istasyonlar, ambulanslar, komuta denetim merkezleri, acil servisler ve bashekimlik olarak ortak bir
yazihim ile entegre edilip toplanmistir (Istanbul 1l Saglik Miidiirliigii, 2007).

Hizir Acil Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ambulans Saghik Hizmeti Olarak organize edilmistir. 112 acil
servisinden de dnce kurulmug olan Hizir Acil ambulans servisi, 2021 y1l1 Mayis ayz itibari ile 35 istasyonda 14
hekim, 120 paramedik, 144 ATT ve 120 siirticii ile acil ambulans ve nakil ambulans hizmeti vermektedir.

Hizir Acil ambulans calisanlar1 hekim, paramedik (AABT), acil tip teknisyeni (ATT) ve ambulans
siiriiclilerinden meydana gelmektedir. Hekimler, ambulanslarda hasta ve yaralilara direk miidahale edebilen,
vakay1 nakletmeksizin yerinde miidahale yetkisine sahip ambulans ¢alisanlaridir. Bulundugu ambulanslarda
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yetkili ekip amiri olarak her tiirlii vakaya miidahale etme ve vakalarin kayitlarmi diizenleme sorumlulugu
vardir. Giiniim{iizde Tiirkiye genelinde ambulanslarda hekim bulundurulmas: artik pek uygulanmamaktadir.
Hekimlerin yerine paramedikler gorev ve yetkilendirilmektedir.

Paramedik, acil tibbi miidahalelerin dnemli bir parcasin teskil eden tehlikeli ortamlarda, durumu kritik hasta
ve yaralilara ilk anda acil tibbi bakim uygulayan profesyonel saglik personelidir. Ambulanstaki gorevi hasta
adresinde veya kaza mahallinde hasta ya da yaraliya acil tibbi miidahaleyle baslar, vakanin ambulansla nakli
esnasinda ambulansta devam eder ve hastane veya tibbi imkanlara sahip merkezlere nakil gerceklestikten
sonra sona erer. Bu esnada vakaya ait tiim bilgileri almak, kaydetmek ve yetkili birimlere bildirmekle
sorumludur. Ayrica ambulans ve istasyonun her tiirlii malzeme bakim ve temizliginden ve de diger
personelden mesuldiir. Hekimin alternatifi olmamakla birlikte doktorsuz ekiplerde ekip sorumlusu
statlisiindedir (Bati, 2012).

Acil Tip Teknisyenligi ilk olarak “Ilk Yardim ve Acil Bakim Teknisyenligi” adiyla 1996 senesinde Saglik
Bakanligi'nin 6nerisi, Talim Terbiye Kurulu'nun karar vermesiyle Saghk Bakanligi'na bagh saglk meslek
liselerinde dort yillik lise seklinde egitim Ogretime baslamistir. Boliimiin adi 2000 yilinda “Acil Tip
Teknisyenligi” olarak degistirilmis ve ilk mezunlarini bu yi1lda vermistir (Demir, 2008). Acil Tip Teknisyenleri
gorev ve yetkilerini, almalar1 gereken temel egitimlerini tamamlayarak ve egitimde gordiikleri akis
semalariyla, yalnizca hastane oncesi sahada gorevli doktorlu ya da paramedikli ambulans veya acil saghk
vasitalar1 ve nakil ambulanslarinda gorevliyken uygulayabilirler (Resmi Gazete, 2009).

Hizir Acil ambulans siiriiciileri, Hizir Acil “in kurulus ve yapisi itibariyle birka¢ degisik statiide calisan
ambulans siiriiciilerinden olusmaktadir. Isci ve memurlardan gerekli ehliyet sinifina ve ilkyardim sertifikasma
sahip ambulans siiriiciilerinin yaninda, ATT siiriiciiler de Hizir Acil ambulanslarinda siiriicii olarak
calismaktadirlar. Saglik Bakanligi 2004 yilinda yaptigt mevzuat diizenlemesiyle, ATT ve paramediklerin
siriiciiliik yapabilmesinin oniinii agarak, uygulamada daha ¢ok bu sistemi benimsemeye baslamistir (Resmi
Gazete, 2012).

2. KAVRAMSAL CERCEVE: MOTIVASYON

o

Motivasyon dilimize, Latince hareketlenme anlamina gelen “movere”, “motum” kelimesinin Ingilizce kargilig1
“motiv” kokiinden tiiretilerek gecmistir. Psikoloji biliminde, iginden gelen hareketlendirici glicle hedefe
yonelme ve arzulanan hareketler sergileme siirecini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Keskin, 2008).
Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliigii'nde ise motivasyon “bireyin eyleminin yoniinii, giiciinii ve oncelik sirasini
belirleyen i¢ ya da dis diirtiiciiniin etkisiyle eyleme ge¢mesi” olarak tanimlanmaktadir.

Eski donemlerde yonetim sekillerinin belirlenmesinde ve tiretim faktorlerinin iyilestirilmesi baglaminda insan
faktorii gerekli ilgiyi goremiyordu. Giintimiiz modern déneminde bu eksiklik fark edilerek insan kaynaginin
ne denli 6nemli oldugu, hem ¢alisanlarin hem de iist yonetim i¢in en basta iyilestirilmesi geren faktor oldugu
anlasilmigtir. Bu baglamda motivasyonu yiiksek isciler, memurlar, 6gretmenler ya da saglik calisanlar:
uretimde ve hizmet sektdriinde mutlu ¢aligsanlar olarak basarili isletmeleri ve kurumlar: olusturacaklardir
(Onal, 2016).

Motivasyon, ¢ogu zaman amaca doniik davranis sekilleriyle alakali bir siiregtir. Yani kisinin belirli bir amaca
ulasmast igin harekete gecirilmesi manasina gelmektedir. Her sahsmn devamli olarak gidermeye calistig1
birtakim ihtiyaglar1 olmaktadir. Motivasyon siireci giderilmemis bazi ihtiyaglarin diirtiisiiyle bag gosterir.
Sahislar bu gereksinimlerini halletmek igin belirgin davramislar sergileyecektir. Bu davraniglar
gereksinimlerini giderecek belirli bir istek ve amag dogrultusunda olacaktir. Bu gereksinimler karsilanana dek
sahis motive olmaz (Keskin, 2008).

Motivasyon siireci, bireyin farkl ihtiyaglarmni gidermeleri adina hedefe ulagsmasin saglayacak veya tatmin
olmay1 gerceklestirecek tutum ve ¢abalar: siirdiirme siirecidir. Bu siireg sahislarmn ihtiyaglarmdaki kesintisiz
degisimi, tutum ve davraniglarmda dalgalanmay1 beraberinde getirmektedir. Isteklendirme, kisilerin belirli
bir hedefe ulasma adina iggiidiisel arzularmi harekete gecirmeleridir. Yonetsel olarak isteklendirme hem
orgiitin  hem de calisanlarin gereksinimlerini karsilayan bir ¢alisma ortami yaratarak, kisilerin
hareketlendirilerek tesvik edilme siireci olarak ifade edilebilir. Hareket baglatilmig, kisi tercihi anlaminda
motive olmus olsa da, bunu siirdiirebilmesi igin hareket ve tavirlarinin istenilen 6lgiide yonlendirilmesi,
devamli motive edilmesi saglanmalidir (Onal, 2016).
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2.1. Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Isletme ve kurumlarda calisanlarin motivasyonunu etkileyen faktdrler genel olarak ekonomik, psiko-sosyal
ve Orgiitsel-yonetsel faktorler olarak ii¢ ana baslik altinda incelenmistir (Silah, 2005).

2.1.1  Ekonomik Faktorler

Calisanlarin bir ise girip calismalarmin ve yasamlarimi siirdiirebilmelerinin temel sebebi ekonomik
faktorlerdir. Bu bakimdan diger motivasyon faktorlerine kiyasla ekonomik motivler daha etkilidir. Ambulans
¢alisanlarnin da en temel gereksinimlerini karsilayacak olan ekonomik faktorlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008). Ambulans calisanlarnin motivasyonunu etkileyen faktorlerin ilki olan ekonomik faktorler bu
calismada; gelir, primli ticret, kara katilma, ekonomik 6diil ve sosyal haklar olarak bes bashk altinda ele
alinmaktadir.

Paranm motivasyon unsuru olmasi, ¢alisanlarin isletmedeki performanslar: ve ddjiilleri arasinda dogru orant1
olduguna inanmalarina baglidir (Robinson ve Decenzo, 2001). Ozendirici bir faktér olan iicret artisi,
calisanlara sagladig1 ekonomik giiciin yaninda ¢alisanlara edindirdigi saygimnlik seviyesi ile de ¢ita atlatmas:
bakimindan 6nemlidir. Calisanlar, ne kadar yiiksek {icret alirlarsa o kadar gelecege giivenle bakmalarma
olanak sagladiklarina inandiklari etkili bir motivdir (Keskin, 2008).

Prim; calisanlar1 daha fazla ve etkin ¢alismaya 6zendirmek amaciyla yapilan isin karsiliginda 6demesi yapilan
ana ticret haricinde sunulan ekstra bir {icret diye tanimlanmaktadir (Demirtas, 2005). Bu tiir ikramiyelerin
performansa zarar verebilecegi fikri yaninda diger bir fikre gore bu sistem kisa vadede performansin
artmasina sebep olmaktadir (Pfeffer, 1995). Bu sistemi uygulamada zorluklar yaganmaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriinde ayni isi yapan ambulans saglik calisanlari arasinda primli {icret uygulanmasi adilane olarak
uygulamak oldukga zor ve karmasik olabilir. Prim hesaplamalarndaki hakkaniyetsizlik, kisisel kayirmalara
gore verilen primler ambulans ¢alisanlar1 arasinda huzursuzluk yaratabilir. Primli iicretlendirme ambulans
calisanlarindan daha iyi hizmet almayi saglayacag: gibi ayn1 zamanda ambulans ¢alisanlarinin yipranmasima
ve hizmetteki kalitenin diismesine sebep olabilir. Ambulans ¢alisanlar: primli {icretle motive edilecekse, bu
negatif yonlerin hesaplanarak minimum seviyeye indirgenmesi lazimdir (Seving, 2015).

Kara katilma; ¢alisanlarin ve yoneticilerin gelisen performanslari ve artan verimlilikleri sebebiyle ortaya ¢ikan
firma karma talip olmalaridir. Boylelikle sirketin kazandig1 karm belirli bir kismi her yilsonunda calisanlara
paylastirilmaktadir (Barney ve Griffin, 1992). Saglik hizmetlerinde ¢alisan saglik¢ilarin doner sermaye sistemi
ile kara katilmalar1 saglanmaktadir. Bu uygulamada saglik kurumu yiiksek kazang elde ettiginde bu fazla
kazang calisanlara katsayilarina bagli oranlarda dagitilmaktadir.

Calisanlar1 yaptig1 ise 6zendirmek ve isletmeye baglamak amaciyla basarili ¢alisanlara calistigi boliimde
yenilik Onerenlere ekonomik degeri olan oOdiiller verilebilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Verilen
odiiller ikramiye, izin gibi ddiiller olabilir. Odiillendirmede dikkat edilmesi gereken nokta calisanin basarili
davranigi ile verilen 6diiliin dengeli olmasi ve basari sonrasi hemen verilmesidir. Odiillendirme sistemi
diizgiin yonetilemezse hakkaniyetsiz ve dengesiz ddiillendirmelere sebebiyet verir, dolayisiyla motivasyonu
engellemis olur (Seving, 2015). Ambulans saglik hizmetlerinde édiiller genel manada iistiin hizmet gosteren
calisanlara aylikla ddiillendirme seklinde uygulanir. Yilda iki kez yapilan bu uygulama motive edici 6zelligini
zamanla yitirmis bir aragtur.

Ekonomik motivlerin sonuncusu ¢alisanlarin bazi sosyal haklarmnin olmasidir. Bunlar, servis, kira yardimz,
giyecek yardimi, 6zel saghk sigortasi, dogum ve oliim yardimi gibi haklardir. Isletmelerin ekonomik
durumlarmi dikkate alarak, ¢alisanlarin sosyal haklarin belirlemesi ve ¢alisanlara bu haklarini kullandirmas:
calisanlar1 motive ederek iyi bir ¢alisma ortami saglamis olur. Ambulans saglik hizmetleri bir kamu hizmet
kurumu olarak 657 sayili Devlet Memurlar1 Hakkindaki Kanunun ilgili boliimiinde belirtilen sosyal haklara
tabidir. Ambulans calisanlar ilgili sosyal haklarini fazlasiyla almaktadir (Seving, 2015).

2.1.2  Psikolojik Faktorler

Ambulans c¢alisanlarinin motivasyonunu etkileyen ikinci faktdr psiko-sosyal faktorlerdir. Psiko-sosyal
faktorler bu calisma kapsaminda; sosyal katilim, deger ve statii, gelisme ve basarinin takdir edilmesi, cevreye
uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence ve sosyal etkinlikler olmak {izere yedi alt maddede smiflandirilmistir.
Calisanlarin islerini severek yapmalari, ¢alismaya istekli olmalari ve takdir gérmelerinin aldiklar1 6demeden
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daha 6nemli oldugu diisiincesine sahip olduklar igin psiko-sosyal motivasyon faktorlerinin daha etkili ve
daha 6nemli oldugu kanaatine ulasilmistir (Delfgaauw ve Dur, 2007).

Bir baska calismaya gore, manevi olarak motive edilmis calisanlarn normal sartlarda isbirlik¢i tavir
sergileyecegi ve sirketin etik degerleri kuvvetli motive olmus calisanlari cezbetti§inde isten soguma,
isteksizlik, is yavaslatma gibi manevi bakimdan sakincali problemlerin azalacag: belirtilmistir (Nyborg ve
Brekke, 2004). Scott Morton ve Podlny'nin (2002) kurum yoneticileri tizerinde yapti1 calismaya baktigimizda
manevi bakimdan motiveyi saglamis yonetici kadronun ekonomik verilere gore daha yiiksek performans
sergiledikleri, basarili ¢ikt1 gayretinde olduklar: tespit edilmistir (Scott Morton ve Podolny, 2002).

Calisanlarin sosyal katilma istekleri ii¢ degisik seviyede olmaktadir. ilkin sahis bir gruba iiye olarak
benimsemek ister ve bunu kanitlamaya calisir. Sonralar1 grubun diginda kalma korkusuyla ne olup bittigini
Ogrenir ve bilgi toplar. En sonunda grup prensiplerini kendi prensipleri olarak kabul eder ve benimser. Sosyal
katilma isteginin sonunda ¢alisan, diisiince ve duygularin: ifade ederek mutluluga ulasir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2008). Bilhassa kamu hizmet sektoriindeki ambulans ¢alisanlarmin sosyal katilma ihtiyaglar: yiiksek
seviyededir. Kamu hizmet sektorii birlik, beraberlik ve yardimlasma gerektiren bir ekip isidir. Ekip tiyelerinin
sosyal katilimini yiikseltmek ve ekibin birer parcasi olduklarini benimsetmek i¢in piknikler, geziler, ¢alisan
geceleri gibi organizasyonlar diizenlenmelidir (Seving, 2015).

Ambulans saglik hizmetinde galisanlar bir is goren olarak is ortaminda ydneticilerinden ve is arkadaslarindan
deger ve sayg1 gormek isterler. Ayni zamanda kutsal bir gorev icra ettiklerinden toplum tarafindan takdir
edilerek belli bir statii kazanmak ambulans ¢alisanlarin1 motive eden onemli bir faktordiir. Statii cogu zaman
yOneticilerin ¢alisanlarina verdikleri bir mevki olarak anlasilsa da aslinda statii almip verilen somut bir sey
degildir. Statii takdir edilen ve kazanilan bir olgudur. Ozellikle ambulans saglik hizmetlerindeki cabanin
karsilig1 mevki-makam ve para degildir, aksine toplumda gosterilen saygi basat bir motivasyon faktoriidiir
(Sengiil, 2014).

Calisanlar islerinde basarili olup tecriibe sahibi oldukga, sahip olduklar: yetki ve sorumluluklar: yetersiz
hissetmeye baslayacaklardir. Buna bagli olarak biraz daha fazla yetki ve sorumluluk alarak c¢alismak
isteyeceklerdir. Gelismenin sonucunda ilerleme veya ytiikselme gerceklesmediginde ¢alisanlarda motivasyon
eksikligi meydana gelecektir. Dolayisiyla isyerindeki terfiler calisanlar i¢in dnemli motivasyon faktorlerinden
biridir (Kogel, 2005). Ambulans saglik hizmetlerinde ¢alisanlar verdikleri hizmetteki gayretlerinin yoneticiler
tarafindan fark edilmesini isterken ekonomik her zaman 6diil beklentisi igine girmez. Daha ¢ok gelisme ve
basarilarinin takdir edilmesi, bunun bir bi¢cimde ifade edilmesi motivasyonlarinin artmasini saglayacaktur.

Calisanlar calisma ortamindaki fiziki sartlara uymak kadar psiko-sosyal sartlara alismak ve uymak
durumundadir. Ik ise girdiginde galisma ortamini ve caligma arkadaslarini tanimaya caligmali ayn1 zamanda
kendisini de tanitmalidir. Her isyerinin kendine has gelenek ve isleyisi oldugundan kisinin kendini en kisa
zamanda bu gereklere alistirmas: gerekir. Ambulans saglik hizmetlerinin diger meslek gruplari ¢alisanlar:
arasindaki en 6nemli farki, ambulans hizmetinin bir ekip isi olmasidir. Bundan dolayr ambulans hizmetinde
cevreye uyum, c¢alisma arkadaglarma uyum, ekip kiiltiirii edinilmesi gereken en 6nemli motivasyon
faktorleridir.

Oneri, ambulans galisanlarmi motive edecek psiko-sosyal araglarin en etkililerinden biridir. Ciinkii ambulans
hizmeti ofis igerisinde yoneticilerin gézetiminde bir is ortamma sahip degildir. Ambulanslar sahada ekip
calisanlarinin bas basa oldugu dolayisiyla yoneticilerin direk gozlemleyemedigi bir calisma ortamina sahiptir.
Bundan dolayr ambulans hizmeti yoneticileri, ambulans c¢alisanlarmin oOnerilerini dikkate almak ve
degerlendirmek durumundadir. Ambulans ¢alisanlarmin 6nerilerini yoneticiler iyi karsilar ve 6nem verirse,
hem hizmetin sunumu gelisecek hem de ekibin motivasyonu yiikselmis olacaktir. Yonetici oneriyi kabul
etmeyecekse bile, en azindan Oneriyi getiren ekip caliganmni dinleyerek ve anlamaya ¢alisarak ambulans
¢alisaninin ve ekibinin motivasyonunu yiiksek tutmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Biitiin calisanlar gibi ambulans hizmetinde ¢alisanlar da insan fitrat1 geregi ekonomik, sosyal giivenlik
gereksinimlerinin yaninda psikolojik olarak toplumda ve is ortammda kendini giivende hissetmek ister. Nasil
calisacagini, kimlerle calisacagini, ne sekilde yiikselecegini bilmesi topluma ve ¢alisma kosullarina uyum
saglamas1 igin gerekli Ozgiivenin artmasi demektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Ambulans calisanlar:
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kendilerini psikolojik olarak giivende hissettikleri bir ¢alisma ortaminda, daha yiiksek bir motivasyonla
hizmetlerini siirdiireceklerdir.

Ambulans ¢alisanlar: diger ¢alisanlara nazaran hem 7/24 ¢alistiklar1 hem de ekip olarak hizmet verdikleri igin
baghlik duygularinin kuvvetli olmasi gereklidir. Ambulans calisanlar1 ekip arkadaslariyla ayni ortami
paylastiklar1 kadar egleriyle, ¢ocuklariyla ya da akrabalariyla ayni birlikteligi saglayamazlar. Dolayisiyla
ambulans calisanlarin aile ve gevrelerine oldugu kadar is ortamina baglilig1 da énemli seviyededir. Ambulans
hizmetinde is yerinde pek miimkiin olmasa da is disinda bazi sosyal etkinlikler ambulans ¢alisanlarinin yogun
is temposundan uzaklasarak stres atmalarina olanak saglayacaktir. Ambulans saglik hizmeti yoneticileri
ambulans c¢alisanlarma piknik, gezi, spor turnuvalar: gibi sosyal etkinlikler diizenleyerek motivasyonlarmi
yiiksek tutmaya ¢alismalidirlar (Seving, 2015).

2.1.3  Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Motivasyonu etkileyen orgiitsel yonetsel faktorler; amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve
ylikselme, calisanlarin kararlara katilmasi, iyi bir iletisim sistemi, c¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi, is
genisletme ve is zenginlestirme olmak iizere sekiz baslik altinda ele alinmaistir (Cigek, 2005).

Ambulans saglik hizmetlerinin basarisi, ambulans calisanlarinin kisisel amaglar1 ile ambulans saghk
hizmetlerinin amaglarinin uyumlu olmasina baghdir. Diger bir deyisle ambulans saglik hizmetinin amaglari,
ambulans calisanlar1 tarafindan iyi bir sekilde anlasilmali ve benimsenmelidir.

Sahada ve ekip calismasi gerektiren ambulans saglik hizmetinin yiiriitiilmesinde, ambulans saglik
calisanlarma yetki ve sorumluluk verilmesi énemli bir orgiitsel ve yonetsel faktordiir. Yetki ve sorumlulugun
dagiliminda dengeyi gozetmek gerekmektedir. Yetki ve sorumluluk ambulans ¢alisanlarinin kendine olan
giivenini arttirmakla birlikte saglik hizmetine olan baghligini 6nemli oranda gii¢lendirecektir (Eren, 2004).

Ambulans ¢alisanlarmin egitimi hem calisanlara hem de ambulans saglik hizmetine 6nemli katki saglar.
Egitim ambulans ¢alisanlarinin gelisimine ve eksik yonlerini gidermelerine yardimei olur. Bunun igin egitimin
ambulans calisanlari {izerinde motive edici etkisi yiiksektir. Ayni zamanda yiikselme ile ¢alisanlar bulundugu
sorumluluktan daha fazlasini elde ederek isinde motive olur. Eger yiikselme gerceklesmezse calisanlarin
calisma sevkleri kirilir ve ¢alisanlar olumsuz yonde motive olurlar.

Ambulans saglik hizmetlerinde ambulans ¢alisanlarinin kararlara katilimlar: saglik hizmetinin kalitesi ve
¢alisanlarin motivasyonunu etkilemesi agisindan 6nemli motivasyon faktorlerinden birisidir. Diger ¢alisma
ortamlarindan farkli olarak ambulans hizmeti, sahada aktif yiiriitiildiiglinden yonetimin yasanan sikintilari
birebir gormeleri olanaksizdir. Saglik hizmeti yonetimi kararlarinda ambulans ¢alisanlarinin goriislerini
dikkate aldig1 miiddetge galisanlarin motivasyonlar1 hep yiiksek seviyede olacaktir.

Tletisim, ambulans saglik hizmetinde motivasyonu etkileyen kurumsal faktorlerden bir tanesidir. Ambulans
saglik hizmetinde yoneticiler ambulans calisanlariyla olan iletisimini olumlu bicimde yiiriitmek igin
kendilerini gelistirmeli ve iletisimle alakali gerekli egitimleri almahdirlar. Ciinkii insa edilecek olan saghkl
iletisim motivasyonu arttiracaktir (Aydim, 2013). Ote yandan ambulans saglik hizmetinin kaliteli bigimde
verilebilmesi, ambulans ¢alisanlar1 arasinda bir ekip ruhunun olusturulmasmna baghdir. Bu ruhun insa
edilmesi icin etkili ve dogru bir iletisim siireci sarttir. Saglikli iletisim ortami ambulans ¢alisanlarmin
motivasyonunu arttiric1 bir etkendir.

Calisanlarmn evinden sonra en ¢ok vakit gecirdigi ortam olan is yerinde ¢alisma sartlarmimn yeterli standartlara
ve saglik kosullarina sahip olmas1 motivasyon agisindan énemli bir etkendir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).
Calisma kosullary, fiziksel kosullar yani havalandirma, temizlik, aydinlatma gibi etkenlerle birlikte, is yerinin
eve yakinligi, kullanilan malzemelerin yeni ve kaliteli olmas: da c¢alisanlardan beklenen motivasyonu
gostermelerinde belirleyici etkiye sahiptir.

Calisma ortaminda bazi gorevler tekdiize ve devaml yinelenen islerden olusur. Bu tip gorevler, ¢calisanlarn
yeteneklerini verimli kullanmalarina ve kendilerini gelistirmelerine firsat vermez. Verilen hizmet siirecinde,
calisanlarin yerine getirdikleri gorevlerin sayisini ve tiiriinii arttirmak olarak ifade edilen is genisletme, bu tiir
isler icin uygun bir motivasyon aracidir. Ustlendikleri gorevlerin tiirii ve sayisi ¢ogalan gahsanlar,
yeteneklerinin farkina varir ve becerilerini gelistirme imkani elde eder. Is genisletme ile ilging ve daha
doyurucu hale getirilen gorevler, motive edici bir etkiye sahip olup, ¢alisanlarin ilgi ve sevgisini arttirir
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(Keskin, 2008). Is genisletme, ambulans galiganlarin1 motive etmenin yaninda, ambulans saglik hizmetine de
onemli katkilar sunmaktadir.

Islerin dikey olarak genislemesi olarak ifade edilen is zenginlestirmede, islerin derinligi artirilarak ¢alisana
yaptig1 iste daha fazla kontrol sahibi olma olanag1 sunulur. Bu yontemle amaglanan, calisanlara az da olsa
yonetimsel yetkiler verilerek, ¢alisanlarin is yiikiinii arttirirken, sorumlulugunu da arttirmaktadir. Boylelikle
sorumluluk artarken motivasyonun da aym oranda artmas: hedeflenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).
Ambulans ¢alisanlarina is planlama ve karar yetkisi verilmesi, oneri sunma ve gelistirme olanaklari
saglanmasi, ambulans saghk hizmetinin sahada ekip calismasi prensipleriyle ortiismektedir. Is

zenginlestirme, ambulans ¢alisanlarmin motivasyonunu artirmada énemli bir faktoér olmaktadur.
2.2. Literatiir Taramas1

Literatiirde gerek kamu gerekse saglik calisanlarmin motivasyonlarini etkileyen faktorlerin arastirilmasi adina
pek cok arastirma yapildig1 goriilmektedir. Ancak Onerilen ¢alisma kapsaminda ele alindig sekilde kamu
kurumuna baglh ambulans acil saglik hizmetinde ¢alisan farkl profildeki is gorenlerin motivasyonlar {izerine
yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Tablo 1 ilgili alan yazinmni 6zetler niteliktedir. Calismalarin konusu

ve ana sonuglari listelenmistir.

Aragtirmacilar

Tablo 1. {lgili Alan Yazim

Arastirma Konusu

Elde Edilen Sonug

Oztiirk ve
Diindar, 2003

Kamuda motivasyonun énemi ve
kamu ¢aligsanlarimi motive eden
faktorlerin incelenmesi

Kamu ¢alisanlarimin ¢ogu yaptiklari islerin takdir
gormesinin kendilerinde tatmin duygusu ve ise karsi
pozitif yonlii motivasyon sagladigini sdylemektedirler.

Agirbas, Celik, . . SGK Hastanelerinde motivasyon araglarimin istenilen
. Saglik calisanlarinin motivasyonlarin . N o . L. .
ve Biiyiikkayikgi, g . seviyede olmadigi ve gelistirilmesi gerektigi tespit
etkileyen faktorlerin arastirilmasi A
2005 edilmistir.
Karakaya ve Ay,  Saglik calisanlarinin motivasyonlarmi ~ Bireysel faktorlerin, érgiitsel faktorlere gore daha
2007 etkileyen faktorlerin arastirilmasi 6nemli oldugu bulunmustur.

Soykenar, 2008

Saglik ¢alisanlarinin motivasyonlarin
etkileyen faktorlerin arastirilmasi

Yas gruplari ile yonetimsel faktorler arasinda anlamli
bag oldugu; genglerde bireysel faktorlerin,
motivasyonlarini yiikseltmede ileri yastakilere kiyasla
daha etkili oldugu bulunmustur.

Kidak ve
Aksarayli, 2009

Saglik ¢alisanlarinin motivasyonlarin
etkileyen faktorlerin arastirilmasi

Calisma sartlar1 ve yonetim olarak biitiin faktorlerin
calisan i¢in motive edici etkisinin oldugu tespit
edilmigtir.

Aslanadam, 2011

Saglik ¢alisanlarinin mevcut
motivasyon durumlarinin belirlenmesi

Katilimcilarin, yaslarina, cinsiyetlerine, egitim
seviyelerine, gelirlerine, meslek ve kurumdaki gorev
siirelerine gore motivasyon i¢in verdikleri yamtlar
arasinda fark oldugu tespit edilmistir.

Uckardes, 2013

Saglik ¢alisanlarinin motivasyonlarin
etkileyen faktorlerin aragtirilmasi

Giiglii ve samimi is iligkileri motivasyon {izerinde
biiyiik etkiye sahiptir.

Doganli ve
Demirci, 2014

Hemsirelerin motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin arastirilmasi

Calisma sartlarimn iyilestirilmesinin ve kurum
calisanlari ile yoneticilerinin uyumlu ¢alismalarinin
onemli yer tuttugu gozlenmistir.

Saglik calisanlarinin motivasyonlarim

Evli ve bekarlarin “motivasyon envanteri kaynaklar1”

Onal, 2016 > 1 Olgek notuna gore bakildiginda istatistiksel baglamda
etkileyen faktorlerin arastirilmasi
anlamli fark bulunmustur.
En ¢ok, ekonomik araglarin motivasyonu artirdig,
Saglik calisanlarinin motivasyonlari ve  Psiko-sosyal araglarin da ekonomik araglara yakin ve
Colak Alsat, 2016 . S . . .
ig tatminlerinin aragtirilmasi calisanlarda en az etkiye sahip olan faktoriin de
oOrgiitsel ve yonetimsel araglar oldugu bulunmustur.
Saglik calisanlarimin demografik yapilarindan ikameti,
Kiitiik 2016 Saglik calisanlarinin motivasyonlarini  yast ve medeni durumu farkli olanlar arasinda

etkileyen faktorlerin aragtirilmasi

motivasyon diizeylerinin degisebilecegi
gozlemlenmistir.

Ozata ve Topgu,
2018
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Saglik calisanlarimin motivasyonlar1 ve
orgiitsel baghliklarimn arastirilmasi
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ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmustir.
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2.3. Arastirma Sorulan

Onceki béliimlerde isaret edilen aragtirma amaci ve incelenen alanyazini dogrultusunda aragtirma
kapsaminda ele almacak sorular sunlardir:

1. Hizir acil ambulans ¢alisanlarinin motivasyonunu hangi faktorler etkiler?

2. Hizir acil ambulans ¢alisanlarmin motivasyonunu etkileyen faktorler gorev tipi ve demografik
ozellikler baglammda degisiklik gosterir mi?

3. Hizir acil ambulans c¢alisanlarmin motivasyon faktorlerine iliskin algilar1 motivasyonlarin
etkilemekte midir?

Arastirma sorular1 3 ana ve 15 alt hipotez ile somutlastirilmisir.

H1: Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlari gesitli faktorlere gore farklilik gostermektedir.
H1(a): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlar: gorev tiirtine gore farklilik gostermektedir.
H1(b): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlari yasa gore farklilik gostermektedir.
H1(c): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H1(d): Ambulans ¢alisanlarmin motivasyonlar1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
H1(e): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlari medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.
H1(f): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlar: kurum i¢i kidemine gore farklilik gostermektedir.

H2: Ambulans ¢alisanlarmin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilari gesitli degiskenlere gore
farklilik gostermektedir.

H2(a): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilar1 gorev tiiriine gore
farklilik gostermektedir.

H2(b): Ambulans ¢alisanlarmin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilar1 yasa gore farklilik
gostermektedir

H2(c): Ambulans calisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilari cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H2(d): Ambulans ¢alisanlarmin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilar1 egitim durumuna
gore farklilik gostermektedir.

H2(e): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilar1 medeni durumuna
gore farklilik gostermektedir.

H2(f): Ambulans ¢alisanlarmin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilar: kurum i¢i kidemine
gore farklilik gostermektedir.

H3: Ambulans calisanlarinin motivasyonu ile motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilari arasmda
anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H3(a): Ambulans ¢aliganlarinin motivasyonu ile psiko-sosyal faktorlere iliskin algilar: arasinda pozitif
yonlii iligki vardir.

H3(b): Ambulans ¢alisanlarmm motivasyonu ile érgiitsel-yonetsel faktorlere iliskin algilar1 arasinda
pozitif yonlii iliski vardir.

H3(c): Ambulans ¢alisanlarmnin motivasyonu ile ekonomik faktorlere iliskin algilar1 arasinda pozitif
yonlii iligki vardr.

2.4. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismada literatiirde siklikla ele alinmayan bir is kolu olan ambulans acil saglik personelinin konumsal
farkliliklar1 da gozetilerek giidiilendikleri motivasyonel faktérlerin tespit edilmesi planlanmustir. Istanbul ili
Olceginde hedef kitleyi kapsayan bir arastirma olmas: agisindan bu arastirma 6nem arz etmektedir. Bu
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baglamda arastirma sonuglarmin alanda ¢alisan akademisyenler ile kurumsal profesyonellere 1sik tutmasi
beklenmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Hizir acil ambulans ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit etmeyi amaclayan bu arastirma
modelinde, yukarida aciklandig:i iizere motivasyona etki eden ii¢ faktoriin ekonomik, psiko-sosyal ve
oOrgiitsel-yonetsel olarak kabul edilmekte ve bunlarin alt boyutlarmin birer degisken olarak, literatiirde de ele
alindig tizere, ilgili faktoriin belirlenmesinde rol oynayacagi kabul edilmektedir. Arastirmanin modeli Sekil
1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini Istanbul ili igerisinde Silivri’den Kartal'a kadar bulunan 35 istasyon kapsaminda
[BB'ye bagl 112 Hizir Acil ambulanslarinda galisan 14 doktor, 120 paramedik, 144 ATT ve 120 siiriicii
olusturmaktadir. Arastirma kapsammda amagli bir 6rneklem se¢imi planlanmamis, ana kiitle kapsamindaki
tiim acil saghk personeline ulasilmasi hedeflenmistir. Tamamlanan anket ¢alismas: sonucunda toplam 324
kisiden geri doniis almmis, geri doniis oranmnin yaklasik %82 oldugu goriilmiistiir. Veri toplama siireci
sonrasimnda eksik dolduruldugu tespit edilen 3 anket veri setinden ¢ikarilmais, analizler 321 kisilik 6rneklem
iizerinden gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Aracglar1

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket 56 soru ve ii¢ kisimdan olusmaktadir. Ik
boliimde katihimcilarin demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorularm bulundugu “Kisisel Bilgi
Formu”na yer verilmistir. Ikinci boliimde motivasyonu etkileyen ekonomik faktdrler, psiko-sosyal faktorler
ve Orgiitsel-yonetsel faktorlere iliskin degerlendirmelerin 6l¢iimii i¢in Colak Alsat'm 2016 yilinda doktora tezi
kapsaminda gelistirdigi 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgekteki sorularin ilk dort tanesi ekonomik tesvik, ikinci on
ti¢ soru psikolojik tesvik ve son sekizi de Orgiitsel-yonetsel tesvik faktorleriyle alakalidir. Anketin ti¢iincii
boliimde ise ¢alisan motivasyonu Olgegi olarak, Mottaz'm (1985) gelistirdigi, Ersar1 ve Naktiyok (2012)
tarafindan Tiirkge'ye cevrilen iki boyutlu dl¢ek kullamilmistur. Olcekte 1-9. sorular icsel motivasyon, 10-24.
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sorular ise dissal motivasyon diizeylerini 6l¢gmektedir. Olcek bu calismada calisan motivasyonunu tespit
etmek amach genel bir degisken elde etmek icin kullanildigmdan alt boyutlara gore detayh analizlere yer
verilmemistir. Ankette motivasyon ve motivasyonu etkileyen faktorler ile ilgili sorular, 1= Kesinlikle
Katlmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen Katilryorum, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum segenekleri ile
besli Likert tipinde, demografik sorular ise kapali uglu olarak sunulmustur.

Anket kapsaminda kullanilan Olceklere iliskin Cronbach Alfa degerleri Tablo 2'de verilmistir. Sonuglar
dogrultusunda her iki 6lgek, alt boyutlari ile birlikte ileri analizler igin yeterli bulunmustur (Ozdamar, 2004).

Tablo 2. Olceklere Iliskin Cronbach Alfa Degerleri

Cahsan Motivasyonu Etkileyen F aktijrler
motivasyonu Ekonomik Psiko-sosyal Orgiitsel-yonetsel
faktorler faktorler faktorler
Cronbach Alpha 0,879 0,518 0,798 0,860
Katsayis1
Madde sayis1 24 4 13 8

Calisma kapsaminda kullanilan anket, katilimcilara internet araciligi ile doldurabilecekleri sekilde iletilmistir.
Aragtirmanin verileri arastirma kapsaminda gortisiilen 6rneklem grubunda yer alan ¢alisanlarin algilamalari
ve 2021 yil1 Haziran ay1 ile smirhdir.

3.4. Verilerin Analizi

Toplanan verinin degerlendirilmesinde IBM SPSS 25 paket programindan yararlanilmistir. Verilerin
analizinde Oncelikli olarak frekans ve ylizde dagilimlari, betimleyici istatistikler ve normallik testi
(Kolmogorov-Smirnov) uygulanmistir. Elde edilen verinin normal dagilim kosulunu saglayip saglamadig:
tespit edildikten sonra ise uygun parametrik veya parametrik olmayan testler, Bagimsiz Ornek Ortalama Testi
(Independent Samples T-Test), Mann-Whitney-U, Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova), Kruskal-
Wallis ve Post-Hoc Testleri uygulanmistir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Dagilim

Arastirmaya katilan 321 katilimcmin tanimlayici 6zelliklerine yonelik bulgular asagidaki tabloda detayl
olarak verilmistir.

Tablo 3: Demografik Veriler

Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 228 71.0%
Kadmn 93 29.0%
Yas grubu 21-25 73 22.7%
26-30 99 30.8%
31-35 74 23.1%
36-40 55 17.1%
41 ve lizeri 20 6.2%
Medeni hal Bekar 108 33.6%
Evli 213 66.4%
Egitim durumu Ortadgretim 125 38.9%
Universite ve tizeri 196 61.1%
Kidem (y1l) 0-4 33 10.6%
5-9 98 31.5%
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10-14 97 31.2%
15 ve lizeri 83 26.7%
Kurum i¢i kidem (y1l) 0-4 120 38.0%
5-9 134 42.4%
10-14 53 16.8%
15 ve tizeri 9 2.8%
Gorev Hekim 9 2.8%
Paramedik (AABT) 103 32.1%
Acil Tip Teknisyeni (ATT) 128 39.9%
Ambulans Siiriiciisii 81 25.2%

4.2. Tanimlayci Istatistikler

Sorulara verilen yanitlar tek tek incelendiginde ekonomik araglarin motivasyonu artirmasima yonelik verilen
degerlendirilen ifadelerin ortalamasinin “kismen katiliyorum”a yakin oldugu goriilmiistiir. Yine primli {icret
uygulamasinin motivasyonu etkileyen ekonomik faktorler icerisinde yiiksek Oneme sahip oldugu
goriilmektedir (4,09). Psiko-sosyal araglarin motivasyonu artirmasima yonelik verilen cevaplarin ortalamasi
“katiliyorum”a yakindir (4,10). Psiko-sosyal araglar icerisinde motivasyona en az etki eden etmen rekabetgci
bir ¢calisma ortamnin varligidir. “Yoneticilerim tarafindan agik rekabet kosullarinin tanimlanmasi ve rekabete
acik bir galisma ortaminin saglanmasi motivasyonumu artirir” ifadesine ambulans calisanlart “kismen
katiiyorum”a yakin cevap vermislerdir (3,13). “Calisanlara dost¢ca davranilmali, empatik tutum
sergilenmelidir” ifadesi en yiiksek puan ile (4,75) ¢alisanlara yonelik samimi davraniglarin diger psiko-sosyal
araglarin icinde motivasyon iizerinde en etkin faktor oldugunu oraya koymustur. Son olarak ambulans
¢alisanlarmin motivasyonunu etkileyen orgiitsel ve yonetimsel faktorlere iliskin ortalamanin “katiliyorum”a
yakin oldugu tespit edilmistir (4,41). Katilimcilarin cevaplarinda motivasyonu en az etkileyen orgiitsel ve
yonetimsel faktoriin ¢alisanlara yetki devirleri yapilarak sorumluluklarmin arttirilmasi oldugu goriilmiistiir
(3,84). Bunun yani sira “Calisma ortamindaki (1sitma, havalandirma, aydinlanma) fiziksel sartlarin” ambulans
calisanlarmi en fazla motive eden etmen oldugu bulunmustur (4,69). Sonug olarak ambulans ¢alisanlar1 en
fazla orgiitsel ve yonetimsel faktorlerin motivasyonlarmi artirdigini ifade etmistir (4,41). Tkinci sirada psiko-
sosyal etmenler (4,10) gelmektedir. Ambulans calisanlar1 i¢cin en az etkiye sahip etmenin ise ekonomik
faktorler oldugu (3,44) tespit edilmistir.

Calisan motivasyonunu dl¢gmeye yonelik 6lgege verilen cevaplarin ortalamasi “kismen katiliyorum”a yakindir
(3,47). Olgek ifadeleri icerisinde motivasyona etkisi en az olan etmen basarinin ek iicretle édiillendirilmesidir.
Bunun yami sira “Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inamiyorum” ve “Yaptigim isle ilgili
sorumluluga sahibim” ifadelerinin dlgekte en yiiksek puani alan ifadeler oldugu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilecek hipotez smmamalarina ge¢gmeden oOnce hipotezlerde ele alinan
motivasyon ile iligkili dort degiskenin normal dagiima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov Testi ile
aragtirilmistir. Sifir hipotezi incelenen dagilimin normal dagilima uygun oldugu seklinde olusturulan teste
iligkin sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Normal Dagilim Testi

Ekonomik Psiko-sosyal Orgiitsel-yonetsel Calisan
faktorler faktorler faktorler motivasyonu
Test Istatistigi (H) 0.098 0.104 0.140 0.038
Kuyruk olasilig: (p) 0.000 0.000 0.000 0.200

Buna gore sadece calisan motivasyonuna dair degiskenin & = 0,05 hata diizeyinde normal dagilima uygunluk
gosterdigi (p < 0,05) tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s1ginda motivasyonu etkileyen degiskenlere iliskin
testlerde parametrik olmayan yaklasmmlar kullanilirken calisan motivasyonu degiskenine iliskin hipotez
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testlerinde parametrik yontemler tercih edilecektir. flerleyen boliimdeki tiim hipotez testlerinde hata diizeyi
a = 0,05 olarak almmustir.

4.3. Hipotez Testleri

Hipotez 1
Arastirmamizin ilk hipotezi Hizir Acil ¢alisanlarinin motivasyon seviyelerinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskindir. Her bir alt hipoteze ait test istatistigi ve p degeri Tablo 5'te

sunulmustur.

Tablo 5: Demografik Degiskenlerin Motivasyon Uzerinde Etkisi

Gorev Tipi Yas Cinsiyet Egitim Seviyesi Medeni Durum Kurum i¢i Kidem
F 3.850 2.701 0.209 4.026 0.042 7.606
p 0.010% 0.031* 0.648 0.05 0.839 0.000%

Katiimcilarin motivasyon skorlarmin gorev tiplerine gore farklilasip farklilasmadigini arastiran H1(a)
hipotezi i¢in tek yonlii varyans analizinden (One-Way ANOVA) yararlanilmistir. Tablo 5'te Ozetlenen
sonuglar gostermektedir ki; gorev tipi calisan motivasyonu tizerinde anlaml bir etki yaratmaktadir (Test
istatistigi: 3.850, p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplar arasmnda oldugunun tespiti igin Dunnett-C Testi'nden
yararlanilmis, sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir. Buna gore hekimler ile ambulans siiriiciilerinin ¢alisan
motivasyon skorlar1 ortalamalar1 arasinda farklilik bulunmustur. Ambulans siiriiciilerinin ortalama
motivasyonlari hekimlerden anlamli olarak daha yiiksektir.

Tablo 6: Gorev Tipi-Motivasyon Etkisi Post-Hoc Testi

Gorev
Caligsan . . - . . PR
; Hekim Paramedik (AABT) Acil Tip Teknisyeni (ATT) Ambulans Siiriiciisii
Motivasyonu
(A) (B) © (D)
3,60
Ortalama 3.09 3.49 3.39 A (p:0.045)

Katilimcilarm motivasyon skorlarinin yaslarina gore farklilasip farklilasmadigmni arastiran H1(b) hipotezi i¢in
tek yonlii varyans analizinden (One-Way ANOVA) yararlanilmistir. Tablo 5te Ozetlenen sonuglar
gostermektedir ki; yas ¢alisan motivasyonu {izerinde anlamli bir etki yaratmaktadir (Test istatistigi: 2.701,
p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in Dunnett-C Testi'nden yararlanilmus,
sonuglar Tablo 7’ de sunulmustur. Buna gore yas grubu 31-35 aras1 ve 41 ve tizeri olan ambulans ¢alisanlarinin
calisan motivasyon skorlar1 ortalamalar1 arasinda farklilik bulunmustur. Yas: 41 ve {izeri olan ¢alisanlarin
ortalama motivasyonlar1 31-35 arasindakilerden anlaml olarak daha ytiksektir.

Tablo 7: Yas-Motivasyon Etkisi Post-Hoc Testi

Yas Grubu
Calisan 21-25 26-30 31-35 36-40 41 ve tizeri
Motivasyonu
(A) (B) ©) (D) (E)
3.74
Ortalama 3.56 3.46 3.34 3.42 C (0:0.041)

Katiimcilarin motivasyon skorlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini arastiran H1(c) hipotezi icin
bagmmsiz ornek t-testinden (Independent Sample t Test) yararlanilmigtir. Tablo 5'te 6zetlenen sonuglar
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gostermektedir ki; cinsiyet calisan motivasyonu iizerinde anlaml bir etki yaratmamaktadir (Test istatistigi:
0.209, 0,05<p).

Katilimcilarin motivasyon skorlarmin egitim seviyelerine gore farklilagip farklilasmadigmi arastiran H1(d)
hipotezi i¢in bagimsiz 6rnek t-testinden (Independent Sample t Test) yararlanilmigtir. Tablo 5'te 6zetlenen
sonugclar gostermektedir ki; egitim seviyesi ¢alisan motivasyonu iizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir
(Test istatistigi: 4.026, 0,05<p).

Katilimcilarin motivasyon skorlarinin medeni durumlarina gore farklilasip farklilasmadigini arastiran H1(e)
hipotezi i¢in bagimsiz 6rnek t-testinden (Independent Sample t Test) yararlanilmistir. Tablo 5'te 6zetlenen
sonugclar gostermektedir ki; egitim seviyesi ¢alisan motivasyonu iizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir
(Test istatistigi: 0.042, 0,05<p).

Katilimcilarin motivasyon skorlarmin kurum i¢i kidemlerine gore farklilasip farklilasmadigini arastiran H1(f)
hipotezi icin tek yonlii varyans analizinden (One-Way ANOVA) yararlanilmistir. Tablo 5te 6zetlenen
sonuglar gostermektedir ki; kurum i¢i kidem calisan motivasyonu tizerinde anlamli bir etki yaratmaktadir
(Test istatistigi: 7.606, p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplar arasmda oldugunun tespiti i¢cin Tukey Testi'nden
yararlanilmis, sonuglar Tablo 8’ de sunulmustur. Buna gore kurum i¢i kidemi 0-4 yil arasi olanlar ve 5-9 ile 10-
14 y1l olan ambulans ¢alisanlarmin ¢alisan motivasyon skorlar1 ortalamalar1 arasinda farklilik bulunmustur.
kurum ici kidemi 0-4 yil arasi olan ¢alisanlarin ortalama motivasyonlar: ve 5-9 ile 10-14 yil arasindakilerden
anlaml olarak daha yiiksektir.

Tablo 8: Kurum I¢i Kidem-Motivasyon Etkisi Post-Hoc Testi

Kurum I¢i Kidem Yili
Galigan 0-4 5-9 10-14 15 ve iizeri
Motivasyonu
(A) (B) © (D)
3.64
Ortalama BC (:0.013) 3.34 3.36 3,70
Hipotez 2

Aragtirmamizin ikinci hipotezi Hizir Acil ¢alisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere (Ekonomik, Psiko-
sosyal ve Orgiitsel-yonetsel) iliskin algilariin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine
iliskindir. Her bir alt hipoteze ait p degeri Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9: Demografik Degiskenlerin Motivasyon Faktorleri Algist Uzerinde Etkisi

Gorev Tipi Yas | Cinsiyet | Egitim Durumu | Medeni Durum | Kurum i¢i Kidem
Ekonomik
Faktérler P 0.003 0.152 0.618 0.033 0.152 0.441
PsikoSosyal | 0.001 0.000 | 0455 0.007 0.410 0.366
Faktorler
Orgiitsel-
Yonetsel P 0.247 0.002 0.123 0.004 0.297 0.003
Faktorler

Calismanm H2(a) hipotezi katilimcilarin motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin algilarinin gérev tiiriine gore
farkhilasip farklilasmadigini arastirmaktadir. Bu baglamda gorev tiiriiniin ele alnan {i¢ faktér (Ekonomik,
Psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel faktorler) iizerindeki etkisi parametrik olmayan goklu ortalama testlerinden
Kruskal-Wallis Testi ile arastirilmistir. Tablo 9’da &zetlenen test sonuglari incelendiginde ekonomik ve psiko-
sosyal faktorlere ait ortalamalarin gorev tiirline gore istatistiksel olarak anlamli derecede farkli oldugu
goriiliirken (p<0,05), orgiitsel-yonetsel faktorlere iliskin algmin gorev tipine gore farklilasmadig1 tespit
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edilmemistir. Farkliliklarn hangi gruplar arasmnda oldugunun tespiti igin Tukey Testi'nden yararlanilmuis,
sonuglar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Gore Tiirii-Motivasyon Faktorleri Algisi Post-Hoc Testi

Gorev
Hekim Paramedik (AABT) Acil Tip Teknisyeni (ATT) Ambulans Stiriiclisii
(&) (B) © (D)
Ekonomik 544 3.50 3.48 3.41
Faktorler ' A (p:0.00) A (p:0.00) A (p:0.001)
Psiko-sosyal 4.22
Faktorler 372 A (p:0.031) 405 405

Buna gore hekimler ile diger tiim ambulans ¢alisanlarmin ekonomik faktorlere iliskin algilar1 arasinda farklilik
bulunmustur. Diger tiim c¢alisanlarin ekonomik faktorlerin motivasyon {izerindeki etkisine iligskin
degerlendirmeleri hekimlerinkinden anlamli olarak daha yiiksektir. Psiko-sosyal faktorler ortalamasma gore
ise hekimler ile paramedikler arasinda farklihk bulunmustur. Paramedikler psiko-sosyal faktorlerin
motivasyona etkisini anlamli bir derecede hekimlerden daha yiiksek bulmaktadirlar.

Calismanin H2(b) hipotezi katilimcilarin motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin degerlendirmelerinin yasa
gore farklilasip farklilasmadigini arastirmaktadir. Bu baglamda yasin ele alman ii¢ faktor (Ekonomik, Psiko-
sosyal ve Orgiitsel-yonetsel faktorler) iizerindeki etkisi parametrik olmayan ¢oklu ortalama testlerinden
Kruskal-Wallis Testi ile arastirilmistir. Tablo 9°da Ozetlenen test sonuglar: incelendiginde psiko-sosyal ve
Orgiitsel-yonetsel faktorlere ait ortalamalarin yasa gore istatistiksel olarak anlamli derecede farkli oldugu
goriiliirken (p<0,05), ekonomik faktorlere iliskin algnin yasa gore farklilasmadigr tespit edilmemistir.
Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in Tukey Testi'nden yararlanilmis, sonuglar Tablo
11’de sunulmustur.

Tablo 11: Yas-Motivasyon Faktorleri Algis1 Post-Hoc Testi

Yas
Mottvasyonu Etkileyen |1 o5 26-30 31-35 36-40 41 ve iizeri
Faktorler

(4) (B) © (D) (E)
Psiko-sosyal Faktorler 4.27
Ortalama 4.13 CDE (p:0.00 3.94 4.02 3.91
Orgiitsel-yonetsel ~ Faktorler 4.57
Ortalama 4.44 CD (720,00 4.30 4.28 431

Buna gore yas grubu 26-30 arasinda olanlar ile 31-35, 36-40 ile 41 ve iizeri olan ambulans ¢alisanlarinin psiko-
sosyal faktorlerin 6nemibaglamindaki degerlendirmeleri arasinda farklilik bulunmustur. 30 yas alt1 ¢alisanlar,
30 yas iistii calisanlara kiyasla psiko-sosyal faktorlerin daha 6nemli oldugunu diistinmektedirler. Ayni durum
orgiitsel-yonetsel faktorler icin de gegerlidir. 30 yas psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel faktorlere verilen
ehemmiyet agisindan bir kirilma noktasidur.

Calismanm H2(c) hipotezi katilmcilarin motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin degerlendirmelerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini arastirmaktadir. Bu baglamda cinsiyetin ele alman {i¢ faktor
(Ekonomik, Psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel faktorler) iizerindeki etkisi parametrik olmayan ortalama
testlerinden Mann-Whitney-U Testi ile arastirilmistir. Tablo 9'da Ozetlenen test sonuglar: incelendiginde
ambulans c¢alisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilarmnin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir.
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Calismanimn H2(d) hipotezi katilimcilarm motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin degerlendirmelerinin egitim
durumuna gore farklilagip farklilasmadigini aragtirmaktadir. Bu baglamda egitim seviyesinin ele alinan tig
faktor (Ekonomik, Psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel faktdrler) {izerindeki etkisi parametrik olmayan ¢oklu
ortalama testlerinden Mann-Whitney U Testi ile arastirilmistir. Tablo 9'da ozetlenen test sonuglar
incelendiginde caliganlarmin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilarinin her ii¢ faktor baglammda
da egitim durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir (p<0,05). Her {i¢ faktor i¢in de
egitim seviyesi liniversite ve {izeri olan ambulans ¢alisanlarinmn algilar1 egitim durumu ortadgretim olanlara
gore daha yiiksektir.

Tablo 12: Egitim Durumu-Motivasyon Faktorleri Algisi Post-Hoc Testi

Ortalama Ortadgretim Universite ve iizeri
Ekonomik Faktorler 3.35 3.50
Psiko-sosyal Faktorler 3.99 4.17
Orgiitsel-yonetsel Faktorler 4.30 4.48

Calismanm H2(e) hipotezi katilimcilarin motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin degerlendirmelerinin
medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini arastirmaktadir. Bu baglamda medeni durumun ele alinan
tic faktor (Ekonomik, Psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel faktorler) iizerindeki etkisi parametrik olmayan
ortalama testlerinden Mann-Whitney-U Testi ile arastirilmistir. Tablo 9’da Ozetlenen test sonuglar:
incelendiginde ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilarmin medeni duruma
gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmaistir.

Calismanin H2(f) hipotezi katilimcilarin motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin degerlendirmelerinin kurum
i¢i kidemine gore farklilasip farklilasmadigini arastirmaktadir. Bu baglamda kurum i¢i kidemin ele alinan {ig
faktor (Ekonomik, Psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel faktorler) iizerindeki etkisi parametrik olmayan ¢oklu
ortalama testlerinden Kruskal-Wallis Testi ile arastirilmistir. Tablo 9'da Ozetlenen test sonuglari
incelendiginde calisanlarin yalnizca Orgiitsel-yonetsel faktorlere iligskin algilarmin kurum i¢i kideme gore
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in
Tukey Testi'nden yararlanilmis, sonuglar Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13: Kurum Igi Kidem-Motivasyon Faktorleri Algist Post-Hoc Testi

. ) Kurum Ici Kidem Y1l
Orglitsel-yonetsel 7)) 5-9 10-14 15 ve iizeri
faktorler
(A) (B) © (D)
4.49
Ortalama BC (:0.005) 4.42 4.19 4.54

Buna gore kurum igi kidemi 0-4 yil aras: olanlar ve 5-9 ile 10-14 y1l olan ambulans ¢alisanlarmnin orgiitsel-
yonetsel faktorlere iligkin algilar1 arasinda farklilik bulunmustur. Kurum ici kidemi 4 yil ve daha az olan
calisanlarin orgiitsel-yonetsel faktorlerin motivasyona etkisi hususunda degerlendirmeleri kurum igi kidemi
5 yil ve iizeri olan ¢alisanlardan anlamli olarak daha ytiksektir. 4 yillik is tecriibesi orgiitsel-yonetsel faktorlere
verilen ehemmiyet agismdan bir kirilma noktasidir.

Hipotez 3
Arastirmanin son ana hipotezi ise ambulans ¢alisanlarmmn motivasyonu ile motivasyonu etkileyen her iig
faktor arasinda pozitif yonlii iliski olup olmadigini arastirmaktadir. Bu baglamda korelasyon analizi yapilmis

ve Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmustir. Katsayilarin anlamhili§i 0,05 anlamlilik seviyesinde {i¢ alt
hipotez ile test edilmis, sonuglar Tablo 14’te verilmistir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 413 Journal of Business Research-Turk



O. Burmali — S. Kusaka 15/1 (2023) 398-419
Tablo 14: Korelasyon Analizi

.. Ekonomik Psiko-sosyal Orgiitsel- yonetsel Calisan
Korel Anal
orelasyon Anatzl Faktorler Faktorler Faktorler Motivasyonu
r 1 0.521 0.384 0.386
Ekonomik Faktorler P 0.000 0.000 0.000
N 321 321 321 321
r 1 0.713 0.311
Psiko-sosyal 0.000 0.000
Faktorler P ’ ’
N 321 321 321
r 1 0.124
Orgiitsel-yonetsel
Faktorler P 0.026
N 321 321
r 1
Calisan
Motivasyonu P
N 321

Korelasyon analizi sonuglarma bakildigmda ambulans ¢alisanlarmin motivasyonu ile motivasyonu etkileyen
her ii¢ faktdre iligkin algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu anlagilmistir. Iligkilerin yonii
ve derecesini tespit etmek icin katsayilarin isaretleri incelenmis ve hepsinin pozitif isaretli oldugu
goriilm{istiir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Istanbul’da hizmet veren Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hizir Acil ambulans galisanlar
ornekleminde ambulans ¢alisanlarmin motivasyonunu etkileyen faktorler incelenmis ve elde edilen sonuglar
literatiirde daha once yapilmis calismalarin sonuglari ile karsilastirilarak miiteakip kisimda paylasilmistir.

Ambulans ¢alisanlarmin motivasyonlari gorev tiiriine, yasa ve kurum ici kideme gore farklilik gosterirken,
cinsiyete, egitim durumuna ve medeni duruma gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Yine ambulans
¢alisanlarmin motivasyonunu etkileyen faktorlere yonelik algilari gorev tiiriine, yasa, egitim durumu ve
kurum i¢i kideme gore farklilik gosterirken, cinsiyete ve medeni duruma gore farkliik gostermedigi
gorilm{istiir.

Tablo 15 calismanin basinda one siiriilen hipotezlerin g¢alisma sonucundaki kabul/red durumlarin:
agiklamaktadir.

Tablo 15: Arastirma Hipotez Sonuglar:

H1(a): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlari gorev tiiriine gore farklilik gostermektedir. Kabul
H1(b): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlar: yasa gore farklilik gostermektedir. Kabul
H1(c): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Red
H1(d): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlar: egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Red
H1(e): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlart medeni durumuna gore farklilik gostermektedir. Red
H1(f): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonlar: kurum i¢i kidemine gore farklilik gostermektedir. Kabul
H2(a): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilar gorev tiiriine gore

farklilik gostermektedir. Kabul
H2(b): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilari yasa gore farklilik Kabul
gostermektedir

H2(c): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilari cinsiyete gore farklilik Red
gostermektedir.

H2(d): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilari egitim durumuna gore Kabul

farklilik gostermektedir.
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H2€: Ambulans calisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilar1 medeni durumuna gore Red
farklilik gostermektedir.
H2(f): Ambulans calisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorlere yonelik algilar: kurum i¢i kidemine gore

.. . Kabul
farklilik gostermektedir.
H3(a): Ambulans ¢alisanlarimin motivasyonu ile psiko-sosyal faktorlere iliskin algilar1 arasinda pozitif Kabul
yonlii iliski vardir.
H3(b): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu ile drgiitsel-yonetsel faktorlere iliskin algilar1 arasinda pozitif Kabul
yonlii iliski vardir.
H3(c): Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu ile ekonomik faktorlere iliskin algilar1 arasinda pozitif yonlii Kabul
iligki vardar.

Bu calismada motivasyon faktorleri; psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve ekonomik faktorler olmak {izere {ig
grupta, ambulans ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ve ¢alisan motivasyonu ile iligkili olarak incelenmistir.
Ambulans ¢alisanlarinin motivasyonu ile motivasyonu etkileyen her ii¢ faktdr arasmnda anlaml iliskiler
oldugu goriilmiistiir.

Calisan motivasyonunu 6l¢gmeye yonelik 6lgege verilen cevaplarin ortalamasi “kismen katiliyorum”a yakindir
(3,47). Olgek ifadeleri icerisinde motivasyona etkisi en az olan etmen basarinin ek iicretle ddiillendirilmesidir.
Bunun yami sira “Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inamiyorum” ve “Yaptigim isle ilgili
sorumluluga sahibim” ifadelerinin 6lgekte en yiiksek puani alan ifadeler oldugu goriilmiistiir.

Ote yandan ambulans calisanlari en fazla 6rgiitsel ve yonetimsel faktdrlerin motivasyonlarmi artirdigini ifade
etmistir (4,41). Tkinci sirada psiko-sosyal etmenler (4,10) gelmektedir. Ambulans galiganlari igin en az etkiye
sahip etmenin ise ekonomik faktorler oldugu (3,44) tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda bulunan sonuglar literatiirdeki benzer calismalarla paralellik gostermekle birlikte alt
basghiklarda bazi farklar goze carpmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore ambulans c¢alisanlariin
motivasyonlari cinsiyet, medeni durum ve egitime gore farklilik gostermemektedir. Ancak Karakaya ve Ay
(2007), Aslanadam (2011), Soykenar (2008), Uckardes (2013) ve diger benzer caligmalarda cinsiyet, medeni
durum ve egitimin motivasyonu etkiledigi tespit edilmistir.

Oztiirk ve Diindar (2003) motivasyonu ekonomik faktorlerin diger faktorlerden daha gok etkiledigini
saptamistir. Bu calismada ise motivasyonu en az etkileyen faktoriin ekonomik faktorler oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde Colak Alsat (2016) arastirmasinda ekonomik faktorlerin diger faktorlere gore
daha ¢ok etkili oldugunu saptamis, bu ¢alismanin aksine orgiitsel ve yonetsel faktorlerin en az motive edici
oldugunu sOylemistir.

Ote yandan benzer ¢aligmalar ayni sorulara farkli cevaplar bulsa da genel manada tiim calismalarda calisan
motivasyonu ile motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin algi arasinda pozitif yonli iliski oldugunu
gormekteyiz. Tablo 16’da ¢calismanin sonuglarma ilgili alan yazimni ile kiyaslanmis, benzer ve farkli sonuglar
listelenmistir.

Tablo 16: Sonuglarin Benzer Calismalar ile Kargilagtirilmast

Elde Edilen Sonug Destekleyen Calismalar Desteklemeyen Calismalar
Oztiirk ve Diindar, 2003

Agirbas, Celik ve Biiyiikkayikgi, 2005
Karakaya ve Ay, 2007

Soykenar, 2008

Calisanlarn  motivasyonlari gesitli | Kidak ve Aksarayl, 2009

faktorlere gore farklilik gostermektedir. Aslanadam, 2011

Uckardes, 2013

Doganli ve Demirci, 2014

Onal, 2016

Ozata ve Topgu, 2018

Oztiirk ve Diindar, 2003 Aslanadam, 2011
Agirbas, Celik ve Biiytiikkayikgi, 2005 Uckardes, 2013
Kidak ve Aksarayl, 2009 Karakaya ve Ay, 2007
Doganl1 ve Demirci, 2014 Soykenar, 2008

Onal, 2016

Calisanlarin = motivasyonu  etkileyen
faktorlere  yonelik  algilar1  gesitli
degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.
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Ozata ve Topcu, 2018

Oztiirk ve Diindar, 2003

Agirbas, Celik ve Biiytikkayikgi, 2005
Soykenar, 2008

Calisanlarin motivasyonu ile psiko-sosyal | Kidak ve Aksarayl, 2009

faktorlere iliskin algilar1 pozitif yonlii | Aslanadam, 2011

iligkilidir. Uckardes, 2013

Doganl1 ve Demirci, 2014

Onal, 2016

Ozata ve Topgu, 2018

Karakaya ve Ay, 2007

Oztiirk ve Diindar, 2003

Agirbas, Celik ve Biiytiikkayikgi, 2005
Soykenar, 2008

Calisanlarin motivasyonu ile orgiitsel- | Kidak ve Aksarayli, 2009

yonetsel faktorlere iliskin algilar1 pozitif | Aslanadam, 2011

yonlii iligkilidir. Uckardes, 2013

Doganl1 ve Demirci, 2014

Onal, 2016

Ozata ve Topgu, 2018

Agirbas, Celik ve Biiytiikkayikgi, 2005
Soykenar, 2008

Kidak ve Aksarayl, 2009
Aslanadam, 2011

Uckardes, 2013

Doganl1 ve Demirci, 2014

Onal, 2016

Ozata ve Topgu, 2018

Karakaya ve Ay, 2007

Colak Alsat, 2016
Oztiirk ve Diindar, 2003

Calisanlarin motivasyonu ile ekonomik
faktorlere iliskin algilar1 pozitif yonlii
iligkilidir.

Aragtirmamizin sonuglarini lieratiirdeki benzer arastirmalarin sonuglariyla karsilastirdigimizda alt
hipotezlerde ortaya ¢ikan ayrigsmalarin bazi kosulsal farkliliklardan kaynaklandigni gormekteyiz.

[k olarak galismanin 6rneklemi baglaminda, hastanede galisan saglik ¢alisanlari ile acil ambulans galiganlarmi
etkileyen motivasyon faktorlerinin farkli oldugu soylenebilir. Ozellikle hastanelerde uygulanan déner
sermaye sistemi, hastanelerde calisan saglik ¢alisanlarmin motivasyonu {izerinde 6nemli bir etki yaratirken,
acil ambulans ¢alisanlariin motivasyonuna bdyle bir etkiden soz edemeyiz.

Diger taraftan acil ambulans ¢alisanlarinin motivasyonunu en fazla etkileyen orgiitsel ve yonetimsel faktorler
arasida c¢alisma ortamlarindaki (isitma, havalandirma, aydinlatma) fiziksel sartlarm iyilestirilmesi
gelmektedir. Istanbul trafiginde ambulans icerisinde siirekli hareket halinde ve her tiirlii zor kosulda gorevini
yapmak zorunda olan acil ambulans saglik ¢alisanlarimin sabit ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi de 6nemli
bir motivasyon faktorii olabilir. Calisma ortamina iliskin fiziksel sartlarmn hali hazirda hastanede hizmet veren
saglik personeli iizerinde bu denli 6nemli bir etkiye sahip olmamasi oldukga anlagilir gériinmektedir.

Ayrica demografik ozelliklerin (cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesi) ambulans calisanlarmmn
motivasyonlarina hastanede ¢alisan saglik personelinin motivasyonuna kiyasla ciddi bir etkide bulunmamas;,
yapilan isin mesakkatli dogas: geregi ancak ise uygun adaylarin bu hizmete talip olmasi ile agiklanabilir.

Sonug olarak hizir acil ambulans ¢alisanlarmin motivasyonunu en ¢ok arttiran faktoriin drgitsel ve yonetimsel
araglar oldugu, ikinci sirada ise psiko-sosyal araglarin geldigi ve en az etkiye sahip olan faktoriin ekonomik
araglar oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda orgiitsel ve yonetimsel araglar igerisinde ambulans ¢alisanlarmin
is mekanlarindaki (1sitma, havalandirma, aydinlatma) fiziki sartlarin iyilestirilmesi ile ilgili diizenlemelerin
yapilmasmin motivasyonu olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir. Psiko-sosyal araglar kapsaminda
calisanlara dostca davranilmasi, empatik bir tutum sergilenmesi de motivasyona olumlu yonde etki edecektir.

Diger taraftan motivasyonun cinsiyete gore degismedigi dikkate alindiginda acil saglik hizmetlerinde erkek
ve kadin ayrmiminm yapilmasmin bilimsel olarak gereksiz oldugu soylenebilir. Ayrica motivasyonun medeni
durum ve egitim durumuna gore de degismedigi goriilmiistiir. Bu nedenle yoneticilerin gerek adaletin ve
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gerekse toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas: adina calisanlarma motivasyonu arttirici politikalar
nokasmda esitlik¢i davranmasmin gerekli oldugu soylenebilir.

Motivasyon ile ilgili stire¢ hem psikolojik, hem yonetsel hem de toplumsal yap1 ile baglantili oldugundan,
motivasyon iizerinde olumlu sonuglar elde edebilmek uzun soluklu ¢alismalar yapmay1 gerektirir. Bundan
dolay1 motivasyon iyilesirici politikalarda kisa stirede 6nemli degisiklikler beklemek zordur. Bu siirecte hem
calisanlar hem de yoneticiler birlikte motivasyonun gerekliligini/onemini fark etmeli, sabirla siirece katki
saglamali, olumsuz sonuglari objektif bir bicimde degerlendirmekten kagmmamalidir.

Bu calismanin gergeklestirilmesi siirecinde bazi kisitlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki; Tiirkiye genelinde acil
ambulans galiganlarina ulagilmasmin zaman ve maliyet agisindan gii¢ olmasi nedeniyle ¢alismanin Istanbul
ili IBB’ye bagli ambulans calisanlar ile siirlandirilmasidir. Bu nedenle aragtirma bulgular1 sadece drneklem
igin gegerli olup, genellemek dogru olmayacaktir. Ikinci smirlama ise aragtirmanin belediyeye bagli ¢alisan
personeli kapsamasi nedeniyle arastirma bulgularmin, diger kurumlara bagh calisanlara genellenemeyecek
olmasidir.

Ancak calisma hem literatiirde siklikla ele almmayan bir is kolu olan ambulans acil saglik personelinin
konumsal farkliliklar1 da gozetilerek giidiilendikleri motivasyonel faktorlerin tespit edilmesi bakimindan,
hem de Istanbul ili 8lgeginde hedef kitleyi kapsayan bir arastirma olmasi agisindan énem arz etmektedir. Bu
baglamda arastirma sonuglarmin alanda c¢alisan akademisyenler ile kurumsal profesyonellere 1s1ik tutmasi
beklenmektedir.
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