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Bu arastirmanin temel amaci, okul 6ncesi miidiirlerinin hizmetkar liderlik algilarini
incelemektir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma deseni
olarak fenomonolojik desen tercih edilmistir. Veri toplama asamasinda, arastirmaci ve
alaninda uzmanlar tarafindan olusturulan agik u¢lu sorular ve bu sorulara bagli alt
sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig goériisme formu kullanilmigtir. Arastirmada
amagli ornekleme yontemlerinden kartopu Ornekleme yontemi kullanilmistir.
Goriismeler 2022-2023 dgretim yilinda Ankara Istanbul, Sakarya illerindeki 14 okul
miidiirleriyle yapilmistir. Arastirmada katilimcilara, okul miidiirlerinin hizmetkéar
liderlik 6zelliklerini belirlemeye yonelik literatiirde gecen kavramlara iligkin iletigim
ve isbirligi, 6gretmen motivasyonu, verimlilik, 6grenci basaris1 ve mutlulugu, olumlu
okul iklimi ilgili sorular yoneltilmistir. Goriismelerin ardindan elde edilen veriler
igerik analizi yontemiyle temada smiflandirilmistir. Arastirmada, okul miidiirlerinin
goriislerine gore; okul yoneticilerinin etkili iletisim yetenegine, mesleki bilgi ve
becerilerine, isbirlik¢i olma, adalet anlayisina, 6zelestiri yetenegine, problem ¢6zme
becerisine sahip olma ve giiven olusturma yetisine sahip olmalari gibi temel 6zelliklere
ulagilmigtir. Katilimeilar, okul yoneticilerinin belirtilen 6zelliklere sahip olduklarinda

Hizmetkar lider olarak nitelendirilebilecegi diistiniilmektedir.
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The aim of this research is to examine the servant leadership perceptions of preschool
principals. The research was designed with a qualitative research method approach. A
phenomenological design suitable for the pattern of qualitative research was used.
Snowball sampling method, which is one of the purposeful sampling methods, was
used in the research. Interviews In the 2022-2023 academic year, interviews were held
with 14 school principals in Ankara, Istanbul and Sakarya. Questions about
communication and cooperation, teacher motivation, productivity, student success and
happiness, and positive school clima te related to the concepts in the literature to
determine the servant leadership characteristics of school principals were asked to the
participants. The data obtained at the end of the interview were classified according to
the theme by the content analysis method. It has been concluded that preschool
administrators should have some characteristics such as effective communication
skills, professional knowledge and skills, being cooperative, fair, self-critical,
problem-solving skills and giving confidence. Participants think that preschool
administrators can be qualified as servant leaders when they have the specified

characterist.

Keyword: Leadership, School Administrator, Servant Leadership.
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BOLUM 1

GIRiS

Bu boliimde c¢aligmanin problem durumuna, arastirmanin amacina, arastirmanin

Onemine, sayiltilarina ve siirliliklaria yonelik bilgilere yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Insan toplulugunun ortaya ¢ikisindan bu yana cesitli topluluklar1 ardina alan liderler,
tarih boyunca toplumlarda énemli yere sahip olmuslardir. Insanlarmn topluluk halinde
yasamaya baglamasiyla ortaya ¢ikan liderlik anlayisi, bazi topluluklarinin digerlerine
kars1 istiinliik kazanmasi ve gevrelerindeki topluluklari etkilemeyi basarmasiyla

toplumda belirginlik kazanmistir (Ozalp ve Sabuncuoglu, 1997).

Erol Eren (2008) liderligi, “Bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplama ve bu
amagclara ulagabilmek i¢in onlar1 harekete gecirme yetenekleri toplamidir.” seklinde

ifade etmistir.

20. yiizyilin sonlarma dogru, klasik, otoriter ve hiyerarsik liderlik modellerin yerini
calisanlarin gelisimine katki saglama, birlik olabilme, kurumun ve kurulusun
gelisimini desteklemede yeni ve etkili model haline gelen “Hizmetkar liderlige”
birakmistir (Gokgen, 2019). Hizmetkar liderlik yaklasimi, cagimizin i¢cinde bulundugu
liderlik anlayisinda yasanan degisim ve doniisiimiin sonucu olarak ortaya ¢ikmuistir.
Hizmetkar liderlik anlayisi kendisine hizmet edilmesini bekleyen liderlik anlayisinin

yerine, onlara hizmet eden, rehberlik yapan bir liderlik tarzidir (Temiz, 2016).

Kendisine hizmet edilmesini isteyen anlayisin yerine hizmetkar liderlik, hizmet edip
rehberlik yapan bir liderlik tarzidir (Temiz, 2016). Gliniimiizde rast geldigimiz liderlik

teorilerinin en dnemlilerinden birisi de hizmetkar liderliktir. Toplum kendisinin hizmet



ettigi liderleri degil; kendisine hizmet eden, 6nderlik eden, rol model olan hizmetkar
liderleri tercih etmektedir (Balay, 2014).

Marakg¢1 (2020) 1970 yilinda, Greenleaf “Lider Olarak Hizmetkar ” adli makalesinde
hizmetkar liderlik kavramini ilk kez kullanmistir. Bu kavram Lider olarak hizmetkar
fikri birbirine zit bir kavram olarak goriinmektedir. Ancak Greenleaf, birbirine zit ve
celigkili olan bu kavrami biitlinlestirerek gii¢lii bir yonetim tarzi olusturmustur
(Gokgen, 2019). Hizmetkar liderler, kendilerini baskalarina hizmet etmeye adayan,
tek amaci ¢alistiklar1 kurumdaki kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak ve onlarin
goniillerini kazanmak i¢in ¢abalayan kisilerdir (Yildirim, 2017). Hizmetkar liderlik,
diger liderlik tiirlerinden farkli olarak insana deger veren, onu dnemseyen, goniillii
olarak insanlara faydali olmaya odaklanan, benligini asmis, insanlar1 yonlendirmekten

ziyade bagkalarina hizmet etme anlayisiyla diger liderlik tarzlarindan ayrilmistir.

Bir goniil insan1 olan hizmetkar liderler, kendilerini diger insanlardan iistiin gérmez,
bireysel ihtiyaglarindan once bir baskasinin ihtiyaciyla ilgilenip insanlarin mevcut

potansiyellerini aciga ¢ikarirlar (Findik¢1,2009).

Findik¢1 ’ya gore, benlik engelini asan hizmetkar liderler, baskalarinin ihtiyaglarin
onemseyerek kendini insanliga adamis, ahlaki ozellikleri ile 6n plana ¢ikmis,
yeniliklere uyumda sikint1 yasamayan ve muhataplarinin potansiyellerini performansa
dontistiirmede onlara yardimci olan kimselerdir (Findik¢i, 2013). Ayni zamanda,
hizmetkar liderlerin bir diger 6nemli yonii, fikirlerini i¢inde olduklar1 topluma empoze
etmekten ziyade katilimcilik anlayisi ile insanlar1 karar olusturma siirecine ekleyerek

onlarin bu siirecte etkin rol almasina imkéan saglarlar.

Hizmetkar liderlik kavrami yeni bir kavram degildir. Peygamberimiz (s.a.v.)
“Liderler kavimlerinin hizmetkarlaridir.” Bir kavmin efendisi o kavme hizmet edendir
sozleri hizmetkar liderlik kavraminin ¢ok kokenli bir kavram oldugunu gostermektedir

(Bakan, 2012).

Egitimin temel bilesenini olusturan ¢ocuklar, toplumdaki varligini siirdiirebilmek i¢in

bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Temel egitimin ilk basamagi olan okul dncesi



egitim kurumlariin giderek artisiyla bu kurumlarin 6nemi bir¢ok iilke ve devletler

tarafindan gozlenmektedir (Susmak ve Hacthafizoglu, 2013).

0-6 yas aras1 erken ¢ocukluk dénemi, insan gelisimi i¢in ¢ok onemlidir. Yasamin ilk
ve en onemli araligimi kapsayan erken ¢ocukluk egitimi biitiin egitim hayatinin ¢ok
onemli bir boliimiinii kapsar. Yapilan bilimsel arastirmalarda da okul 6ncesi egitimin
bireylerin daha sonraki egitim hayatlarinda, uzun vadede etki ettigi goriilmektedir
(Ayyildiz, 2020). Yasamin ilk bes yilin1 olusturan okul Oncesi egitimi ¢ocuklarin
stiratle bir gelisme gosterdigi ve 6grenmenin ¢ok agik oldugu déonemdir. Bu donemde
belirli davraniglar1 kazandirma ve kisiliklerini gelistirmede ailenin yani sira okul
oncesi egitim kurumlarina Onemli sorumluluklar diismektedir (Susmak ve
Hacihafizoglu, 2013). Zembat (1994)“lyi planlanmis okul 6ncesi egitim kurumunun
olusturulmasinda yonetici temel unsurlarindan biridir.” Okul 6ncesi egitimdeki kurum
yoneticisi, okul Oncesi egitimi ve yonetimi konusunda gerekli bilgilere sahip
oldugunda okul 6ncesi egitimin iiriinii olan ¢ocuklar da gerekli bilgi ve becerilerle
donatilarak toplum yasamina hazir hale gelebilir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinin
gelismesiyle birlikte bu alanda kendilerini gelistirmis egitimcilerde 6n plana ¢ikmustir.
Okul 6ncesi egitim donemi 6grenmenin en hizl bir sekilde gergeklestigi donemdir. Bu
dénemin kiminle ve nasil bir ortamda geg¢irildigi ¢cocuklarin gelisimine olumlu yonde
katki sagladigi goriilmektedir. Aileler, egitimcilerin kisilik 6zelliklerini, toplumun
ahlaki degerlerini onemsemesini, genis bir ufka sahip olmasini, insani ydnlerini,
cocuklara rol model olabilmesini, iyiye ve dogru olana yonlendirebilmesini ve tiim
alanlarda gelisimini saglayabilmesini dnemser hale gelmislerdir (Sahin, 2020). Bu
baglamda okul dncesi egitim kurumlarinda ¢alisan yoneticinin, liderlik 6zelliklerinin

aragtirtlmast onemli goriilmektedir (Susmak ve Hacifazlioglu, 2013).

Okul igerisinde gorev yapan liderler, ¢alisanlarinin dediklerine kulak vererek, onlara
kiymet gosterip yardimci olarak egitimin niteligini artirabilirler. Bu dogrultuda, egitim
kalitesini artirmaya yonelik c¢aba harcayan ozverili bir sekilde kurumlarimni
yonlendirecek ve 6gretmenlerini odak noktasi haline getiren okul miidiirlerinin bagarili
olabilecegi diisiiniilebilir .Bu durumda, 6gretmenlerin egitimin niteligini hizmetkar
liderler yaklagimu ile yiikseltebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Hizmetkar bir lider
olarak okul miidiirii yapilan ise gonliinii ve ruhunu koyma anlayisiyla okulun

gelisimine katkida bulunmalidir (Dinger ve Bitirim, 2007). Okul miidiirii hizmetkar



lider olarak O&gretmenlerin ihtiyaglarin1 karsilayip, motivasyonlarini artiran,
performanslarini yiikselten, onlara deger vererek, hedeflerine ulagmalarinda rehber
olan, ¢alisanlarina her tiirlii hizmeti ve imkani1 saglayan bir lider olmalidir (Temiz,
2016). Bu dogrultuda hizmetkar liderligin okullarda uygulanmasmin, okulun
amaglarina ulagmasma katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda bu
caligmanin problemi “Okul 6ncesi yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar
liderlik 6zelliklerine iliskin goriisleri nelerdir?” seklindedir. Literatiir incelendiginde
egitim alaninda hizmetkar liderlikle ilgili yapilan ¢alismalarin oldukga siirlt oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, glinlimiizdeki degisim ve gelismelerin liderlik
anlayiglarina yeni bir bakis acgis1 getiren hizmetkar liderlik yaklagimini, okul

yOneticilerinin nasil algiladigini ve degerlendirdigini ortaya koymaktir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Calisma, glinimiizdeki degisimlerle birlikte okul yoneticilerinin bakis agilarini
yeniden sekillendiren, hizmetkar liderlik anlayisina odaklanan bir c¢alisma

gerceklestirilmistir.

Aragtirma sorulari/problemleri:

e Okul 6ncesi miidiirlerinin hizmetkar liderlik algilart nasildir?

e Okul oncesi miidiirlerine gore hizmetkar liderlik tanimlar1 ve karakteristikleri
nelerdir?

e Okul miidiirlerinin hizmetkar davraniglari okul isleyisini (iletisim ve isbirligi,
Ogretmen motivasyonu, verimlilik, 6grenci basarist ve mutlulugu, okul iklimi vb)

nasil etkilemektedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde ahlaki degerlerin zayiflamas1 ekonomik, teknolojik gibi bir¢ok sebepten
kaynaklanmaktadir. Manevi degerlerin yozlagmasi orgiitlerde varligini hissettirmekte
ve toplumun tiimiine gelecekteki nesilleri yetistirme hususunda olumsuz olarak

etkilemektedir.



Okul 6ncesi egitim kurumlari egitimin doneminin ilk basamagidir. Okul 6ncesi egitim
kurumlarindaki hizmetkar liderlik anlayist olan yoneticiler araciligi ile egitimde
farkindalik kazandirilacagi diistiniilmektedir. Hizmetkar liderligin uygulandigi
kurumlarda yonetici ve personelin daha da mutlu olacagi diisiiniilmektedir. Clinkii
hizmetkar liderlik kavraminda lider, biitiin liderlik 6zelliklerini tasiyip ayni zamanda
“insan” ve “hizmet” odakl1 bir goriise sahiptir. Hizmetkar liderler kurumun iyiligi i¢in
ugrasirlar ve onlarin da hizmetkar lider olmasi igin ¢aba gosterirler. Kendini
oncelemeyen hizmetkar liderlerin oncelikleri kurumlaridir. Hizmetkar lider olarak
okul yoneticileri, kendi ¢ikarlarindan ¢ok 6te kurum ¢alisanlarinin menfaatlerini 6ne
alarak ‘‘Once insan’’ diislincesi temelli okullarin verimliligini yiikseltme konusunda
ilerlemektedirler. Bu arastirmada, okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin
algilarinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla yapilmistir (Sugigegi, 2021). Literatiir
incelendiginde hizmetkar liderlik c¢aligmalarinin egitimin farkli kademelerinde

genellikle nicel aragtirma yontemi ile ¢alisildigini gormekteyiz.

1.4. Varsayimlar

e Arastirma silirecinde katilimcilarin goriisme sorularina samimi ve objektif sekilde
cevap verdikleri varsayilmstir.

e Arastirmaya okul yoneticileri goniilliiliikkle katilip i¢tenlikle cevap vermislerdir.

e Belirlenen arastirma yontem ve deseni aragtirmanin amaci en uygun teknikler oldugu

varsayilmistir.
1.5. Stmirhhiklar
e Bu calisma, 2022-2023 egitim 6gretim yiliyla sinirhdir.
e Bu calisma ve okul miidiirlerine yoneltilen yar1 yapilandirilmis sorularina
verilen cevaplarla sinirlidir.

e Tanimlar

e Okul Oncesi Egitim: Okul Oncesi Egitim kavrami cocugun diinyaya goziinii agmas1

ile baglayip ilkdgretime degin devam eden bir siireci kapsamaktadir (Sahin, 2020).



e Hizmetkar Liderlik: Findik¢1 ’ya gore, bir yasam tarzini kapsamakla beraber
bireyin kendisini bir bagkasina adamasi, yasama baskalarinin nazar1 ile bakmasi ve
her tiirlti kibir, gurur ve benlikten styrilip biz bakigini kazanmasi hizmetkar liderligi

ifade etmektedir (Findikg1, 2009).

e Lider: Bir gruptaki iiyeleri hem igsel hem de dissal olarak motive olmalarini
saglayan onlar1 dogru hedeflere yonlendiren, yeteneklerin ortaya ¢ikmasini saglayan,
grup i¢i faaliyetlerin diizenini saglayan, daginik giicii ve enerjiyi birlestiren kimsedir

(Temiz, 2016).



BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR

Tezin bu boliimiinde, kuramsal ¢erceveye dayali olarak ayrintili bir literatiir taramasi

yapilmustir.
2.1. Okul Oncesi Egitimi

Bireyin yasaminda 6nemli ve genis etkisi olan okul dncesi egitimi, temel egitimin ilk
basamagidir. Yasamin ilk yillarinda merak etme duygusu ve ¢evresindekileri
kesfetmeye c¢alisan c¢ocuklar, Kaliteli bir egitim ve saglikli aile destegiyle
potansiyellerini en iist diizeyde gergeklestirebilirler (Piaget, 1952; Akt. Caglayan,
2023). Okul oncesi egitimi, “Dogumdan temel egitimin baglangicina kadar olan
doénemi kapsayan, ¢ocuklarin gelecek yasamlarinda 6nemli bir rol ve etkiye sahip olan,
kurum ve ailelerin kisiligi sekillendirdigi, fiziksel, psikomotor, sosyal-duygusal,
zihinsel dilsel gelisimin biiyiik olglide saglandigr gelisim ve egitim siireci” olarak
tanimlanmaktadir (Oktay, 1999).

Erken c¢ocukluk egitimi olarak belirtilen okul oncesi egitimin verildigi donem
dogumdan itibaren temel egitimin basladig1 giine kadar siiregelen, ¢ocuklarin fiziki,
dil, zihinsel ve motor gelisimlerinin biiyiik 6l¢iide tamamlandig1 ve 0-6 yas araligini
kapsayarak kisiligin olumlu olarak yerlestigi bir egitim siirecidir (Sahin, 2020). Egitim
Terimleri Sozliigiinde bu déonem, “Dogumla birlikte zorunlu egitim yasina kadar olan
donemde cocuklarin gelisimsel 6zellikleri bireysel farkliliklar1 ve yetenekleri dikkate
aliarak fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimlerine yardime1 olmak amaciyla aileler ve

bazi kurumlarca uygulanan egitim” olarak tanimlanmaktadir (Duran, 2014).

14.Milli Egitim Surasinda Okul Oncesi Egitimi, “0-72 ay arasindaki cocuklarin
gelisim seviyelerine ve bireysel 6zelliklerine uygun olarak zengin uyaricilar ve gevre

imkanlar1 saylayan ayni zamanda ¢ocuklari toplumun kiiltiirel degerlerine en uygun



bicimde yonlendiren, bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden gelismelerine
destek saglayan ilkogretime hazirlayan bir egim siireci” olarak tanimlanmistir (MEB,

1993).

Zembat’in (1992) agiklamasina gore; Okul oncesi egitimi, "Dogumla baslayan ve
temel egitimin basladigi zamana kadar cocuklarin gelisim 6zellikleri, bireysel
ayriliklar1 ve yetenekleri dikkate alinarak olumlu kisilik temelinin atildigi,
yetkinliklerinin ortaya c¢ikarildigi, c¢ocuklarin kendilerine giliven duymalarinin
saglandigi, cocuklarin saglikli bir bigimde fiziksel, duygusal, dil, sosyal ve zihinsel
yonden gelisimlerini saglandig, ailelerin ve egitimcilerin aktif oldugu sistemli bir

egitimdir” seklinde tanimlamaktadir.

Okul 6ncesi egitimi, ilkokula baslamamis ¢cocuklarin donemini kapsar. Bu egitim ise
istege baglidir; zorunlu degildir. Anaokulu ve anasimniflarinda verilen okul Oncesi
egitiminde, anaokullar1 ayr1 bir okul olarak egitim verirken; anasiniflari ise ilkogretim
okullarinin veya ilkokullarin biinyesinde egitim vermektedir. Milli Egitim Bakanligi,
okul dncesi egitim kurumlarini bagimsiz anaokullar1 37-66 ay, ana siniflar1 48-66 ay,
uygulama smiflar1 37-66 ay olarak tanimlamistir (Okul Oncesi Egitim Kurumlar

Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2012).

2.1.1. Okul Oncesi Egitimin Onemi

Giiniimiizde ¢ogu uzmanlarin kabul ettigi dogumdan sonraki ilk alt1 ay, son derece
onemli bir donem olarak degerlendirilmektedir. Bu donemdeki verilen egitim, bireyin
gelecek hayatini biiyiik 6l¢giide etkilemektedir. Dolayisiyla bu ilk alt1 ay, saglikli dogru
beslenme ve sevginin yani sira, uygun ¢evre kosullarinin saglanmasi ve topluma uyum
saglayacak sekilde yetistirmeleri ¢ok onemlidir (Oktay, Zembat ve dig., 1994; akt.
Cetinkaya, 2006). Dolayistyla bu donemdeki c¢ocuklarmm saglikli bir sekilde

biiylimeleri ve gelismeleri i¢in uygun bakim, sevgi ile yetistirilmesi ¢ok dnemlidir.

Cullu’ya (2009) gore; Okul Oncesi egitimi, bireyin yasami iizerinde biiyiik etkiye
sahiptir. Bu donemde edinilen bilgilerin ¢cogu bireyin yetiskinlik yillarinda tutumlarini
ve diisiincelerini sekillendirmektedir. Dolayistyla okul dncesi egitim donemi yasamin

onemli bir asamasidir. Aile ¢ocuklar i¢in ilk ve en 6nemli egitim ortamidir. Cocuklar



temel bilgi ve becerilerini degerlerini, davraniglarini, inanglarin1 ve kisilik
ozelliklerinin birgogunu ebeveynlerinden alir. Aileler, ¢ocuklarin gelistirilmesinde ve
yetistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Serinsu, 2020). Bu siire¢te okul
oncesi egitim kurumlari, aileye destek saglayarak ve c¢ocugun sosyal hayata

hazirlanmasina yardimci olarak 6nemli bir rol oynamaktadir (Sonmez, 2022).

Okul Oncesi egitimi, bagkalariyla olan iletisim kurma becerilerini gelistirirken ayni
zamanda cocuklarin sosyal, duygusal, zihinsel, entelektiiel ve sézel dil becerileri
alanlarinda da gelisimlerine katki saglar. Bu donemdeki temel ihtiyaglarin
karsilanmasi gelecekte ¢ocugun nelere onem gosterip gostermeyecegini ya da bu
ihtiyaglarin ne dlglide karsilandigi ya da karsilanma seviyesi ¢ocugun hayata bakis
acisin1 ve diger insanlarla olan iliskilerini etkiler (Giiven ve Efe Azeskin, 2010). Bu

anlamda okul dncesi egitimi ¢ok 6nemlidir.

2.1.2. Okul Oncesi Egitimin Temel ilkeleri

Bu donemde o6grenme olduk¢a hizli olmakla beraber genel gelisim ozellikleri
acisindan o yas grubu tiim cocuklar i¢cin benzerdir. Bununla birlikte her ¢ocuk

birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir.

Okul 6ncesi egitimi bazi temel ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler sunlardir:

Tiirk Milli Egitiminde okul 6ncesi egitimi bazi temel ilkelere dayanmaktadir bu ilkeler

sunlardir (M.E.B. 2005):

e Okul oncesi egitimi c¢ocuklarin ihtiyaglarina ve bireysel farkliliklarina gore
diizenlenmelidir.

e Okul 6ncesi egitimi; cocugun motor, sosyal ve duygusal, dil ve biligsel gelisimini
desteklemeli, c¢ocuklara 6z bakim becerisini kazandirmali ve onu ilkokula
hazirlamalidir.

e Etkinlikler diizenlenirken ¢ocuklarin ilgileri, gereksinimleri, ¢evrenin ve okulun

imkanlan dikkate alinmalidir.



e Egitim siirecinde ¢ocugun bildiklerinden baglanilmali ve deneyerek 6grenme
yoluyla pekistirilmesi saglanmalidir.

e (Cocuklarin Tirkgeyi dogru, akict ve giizel konugmalar1 icin gerekli 6nem
saglanmalidir.

e Okul oncesi egitim ile ¢ocuklarin saygi, sevgi, sorumluluk is birligi, hosgorii,
yardimlasma, dayanisma ve paylasma gibi duygu ve davranislar gelistirilmelidir.

e (Cocuklarla iletisimde, bask1 ve kisitlamalara engel olunmalidir. Onlarin kisiligini
zedeleyici davranislarda bulunulmamalidir.

e (Cocuklarin 0zgiin davranislara sahip olmak i¢in ihtiyag duyduklar1 vakit
dilimlerinde desteklenmeleri saglanmali, gerekirse yetiskin destegi, rehberligi ve
yakinligi ile bu destek pekistirilmelidir.

e (Cocuklari kendisinin ve baskalarinin duygularinin fakinda olmasi yoniinde destek
verilmelidir.

e Cocuklarin hayal giicti, iletisim kurma, elestirel diisiinme ve duygularini ifade
edebilme gibi davraniglar1 gelistirilmelidir.

e Aile ve gevre Ozellikleri program hazirliginda dikkate alinmalidir.

e Cocugun ve ailenin egitim siirecine aktif olarak katilmasi saglanmalidir.

e Rehberlik hizmetleri okul 6ncesi egitimin siirecleriyle entegre edilmelidir.

2.1.3. Okul Oncesi Egitim Program

Okul 6ncesi egitimi insanin yasaminda boslugu doldurulamayan bir degere sahiptir.
Bu denli kritik 6neme sahip olan bir egitimin, gelisigiizel ya da ezbere degil, belli bir
plan ve program dahilinde olmas1 gerekir. Bununla birlikte verilecek egitimin igerigi
programla dogru orantili olmalidir. Bu donem ¢ocuklarin, bireysel farkliliklarina ve
gelisimsel ozelliklerine, duygu ve disiincelerine, isteklerine yon verecek sekilde
hazirlandiginda daha da donanimli bireyler yetisebilecektir. Toplumlar gelismek
istiyorsa i¢inde bulundugu topluma uyum saglamalidir. Toplumlarin gelismesi kaliteli
ve nitelikli egitimle miimkiin olacaktir. Anaokulu evresi, cocugun karakter gelisiminin
saglamasinda ve bir¢ok acidan 6nemli bir donem oldugundan bu donemde egitimin bir

diizen igerisinde olmasi son derece mithimdir (Diiseka, 2012).
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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan okul éncesi egitim programi (Ozdemir
vd; 2021), 36-72 aylik c¢ocuklarin 6z bakim becerilerini kazandirmayi, ilkokula
hazirlamayi, motor, zihinsel ve bilissel gelisimini de desteklemektedir. 36- 72 aylik
cocuklara yonelik olan bu programda ¢ocuklarin tiim gelisimsel alanlarini gelisimini
esas aldigindan gelisimsel 6zellikli; program anlayisi olarak biitiinciil; programlama

yaklagimi olarak sarmal bir programdir (M.E.B. , 2005).

Program, cocuklarin farklilasan gelisim ihtiyaglarini karsilarken gelisim alanlarinin
birbiri ile olan etkilesimini birlikte destek vererek biitiin gelisim alanlarindaki
davraniglar iyilestirmeyi ve zenginlestirmeyi hedeflemektedir. Programda yer alan
kazanimlar ilkdgretim miifredatindaki uygulanan ortak becerilerdir. Iletisim yetenegi,
problem ¢6zebilme, iliski kurma, muhakeme, karar verme, arastirma, sorumluluk alma
tistlenebilme yetenegi, c¢evre bilinci, bilingli tiiketim ve c¢ok daha fazla beceri,
programin kazanimlarina uygun olarak hazirlanan ¢alisma ortami ve Ogrenme
durumlari, ¢ocuklarin aktif katilmalariyla bilgiyi kendilerinin olusturmalar1 yoluyla
daha kolay ve hizli bir sekilde dgreneceklerdir (M.E.B., 2005). OOEP gelistirici
Ozelliginin yan sira; destekleyici ve olumsuzluklari engelleyici yoniiyle cok boyutlu
bir programdir. Anaokulu egitim programi, ¢ocuklarin deneyimleriyle olumlu gelisim
gostermelerini saglamak, 6z bakim becerilerini gelistirmek ve temel egitime hazir hale

getirmek amaciyla gelistirilmistir (M.E.B., 2013).

2.2. Okul Oncesi Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Bu boliimde Okul 6ncesi egitimin Tiirkiye ve diinyadaki tarihgesine deginilmistir.

2.2.1. Okul Oncesi Egitimin Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Okul 6ncesi egitimi, 0-6 yas araligin1 kapsayan ¢ocuklarin bedensel, zihinsel ve sosyal
alanlarda gelisiminin en hizli oldugu donemdir (Haktanir, 2005). Alanyazin
incelemelerine gore; bu alanda yapilan tiim arastirmalar bu asamanin ¢ok 6nemli
oldugunu ve bu dénemde verilen egitimin ¢ocuklarin bireysel ve kisisel gelisimini
biiyiik dlcilide etkiledigini gostermektedir. Tiirkiye’de okul dncesi egitimin dogusunu
ve giiniimiizdeki gelisim amacini bilmek i¢in Osmanli ve Cumhuriyet donemine

bakmak gerekir (Arslan, 2017).
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20. yiizyilin basindaki savasta bircok erkek savas esnasinda hayatini kaybetmistir.
Geride ise; ¢ok fazla sayida gocuk, kadin ve yash kalmistir. Kadinlar, kaybolan erkek
giiciinii tamamlamak i¢in is hayatina baslamistir. Béylece ¢alisan Tiirk kadinlar1 igin

okul 6ncesi egitimi gerekli hale gelmistir (Sakai, 2006).

Tiirkiye’deki Okul 6ncesi egitimin temeli, Osmanli imparatorlugu donemindeki sibyan
mekteplerine dayanmaktadir (Arslan, 2017). Osmanli Devleti'nde bugiinkii anlamiyla
okul 6ncesi miiesseseler kurulmadan 6nce bir takim miiesseseler bu yas grubundaki
cocuklarin egitim ihtiyaglarmi kismen karsiliyordu. ilkokullar, Dariileytamlar ve
Islahhaneler bu tiir kurumlara 6rnek olarak gosterilebilir. Zorunlu olmayan sibyan
mekteplerine 5-6 yaslarindaki kiz-erkek her ¢ocuk gidebilirdi. Sibyan mektepleri,
Kur'an-1 Kerim okuma, hesap yapmay1 ve yazi yazmayi 6greten kurumlardi (Sakai,
2006). Y onetiminden sorumlu kisiler miiftii, kadi ve mektep hocasiydi (Akyiiz, 2016).
flkokul 6gretmenleri i¢in bu ¢ocuklari tek odali bir okulun bir késesine oturtmanin bir
sakincasi yoktu. Bu anlamda ilkokul kismen anaokuluna, daha ¢ok da giiniimiizde

krese benzetilebilir (Akyiiz, 1997; akt. Kilig, 2019).

Unlii egitimci olan Sati Bey’in Istanbul Beyazit’ta agtif1 kres, kisa siirede
Istanbul’daki varliklr ailelerin okulu haline gelmistir. Unlii egitimcilerin goriislerine
gore okulda her ¢cocuga 6zel ilgi gosterildigi, ddiiller verildigi ve cezadan arindirilmis

bir egitim ortam1 olusturuldugu séylenebilir (Sakai, 2006).

I1. Mesrutiyet donemi egitim camiasinin dnemli nciilerinden olan Kazim Nami Duru,
Bati’daki egitim sistemi hakkinda edindigi bilgileri Tiirk egitim sistemini insa etme
cabasiyla taninan yazarin eserleri okul Oncesi egitime yoneliktir (Erol, 2021).
Fransizcadan ‘Cocuk Bahgesi Rehberi’ adli kitabin g¢evirisi yapmistir. Mesrutiyet
doneminde yurt disina giderek, O6gretmen yetistiren okullar1 ziyaret etmis geri

dondiigiinde ise Selanik’te bir anaokulu agmistir (Sakai, 20006).

Osmanli Devleti’nde okul oncesi egitimine yonelik farkli uygulamalar ve yasal
diizenlemeler dogrultusunda biiylik sehirlerde anaokullarinin sayis1 hizli bir sekilde
artmistir. Diger taraftan her ne kadar yayginlastirma cabalar1 hiz kazandiysada
Osmanli devletinin igerisinde bulunmus oldugu durum ve savaslar sebebiyle

stirekliligi saglanamamistir (Bardak, 2011).
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Osmanlt devletinin yikilmasiyla 1923 yilinda kurulan Tirkiye Cumbhuriyeti’nde
ekonomik, egitim ve Ogretim alaninda sorunlar yasanmaktaydi. Ekonomik
kaynaklarinin yetersiz, nitelikli insan giicliniin ¢ok az oldugu dénemde okur-yazar
oraninin yalnizca %9-10 civarinda oldugu bilinmektedir (Oktay, 1983; akt. Kilig,
2019). Sorunun ¢oziimii olarak once toplumdaki okur-yazar orani arttirilmaya
calistlmis, daha sonra 1928 yilinda Harf Inkilabi yapilarak, yeni alfabenin halka

Ogretilmesi amaglanmustir.

Bu politikanin yansimas olarak cikarilan genelgeyle Ilkogretim okullarinin gelismesi
icin biitge kaynaklarimin anaokullarindan ilkogretime aktarilmasi konusundaki
bakanlik goriisii okullara bildirilmis, bakanligin verdigi talimat dogrultusunda daha

once agilmis olan okul 6ncesi kurumlar1 kapatilmistir (Kilig, 2019).

Giiniimiiz anaokulu niteliginde oldugu ifade edilen 1932 yilinda Istanbul belediyesi
tarafindan kurulan ¢ocuk yuvasi, yasamini ¢aligarak kazanmak zorunda olan yoksul
ve dul kadinlarin 3-7 arasindaki ¢ocuklarin1 sabahtan aksama kadar eglendirmek,
giydirmek, oyalamak, yedirip icirmek, egitmek, terbiye etmek amaciyla agilmistir

(Sakai, 2006).

[k kez ‘Anaokullart ve Ana Smiflar1 Yonetmeligi® 1962 yilinda yiiriirliige girmis,
ardindan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda su ifadelere yer verilmistir:” 3-6 yas
arast g¢ocuklarmn okul Oncesi egitimi donemidir. Bu egitim, anneleri olmayan
cocuklarin egitimini kapsar. Ogretim programlarinin gelistirilmesi icin biitiin kiz
enstitiilerinde, ¢ocuk yuvalari acilacaktir. Bagimsiz anaokullar1 ve ilkokullara bagl
anasiniflart  kurularak 1968-72 yillarinda okul Oncesi egitim hizmetleri
gelistirilecektir” ( Sakai, 2006).

2014 yilinda, MEB’in tekrar yapilandirilmasi kapsaminda Okul Oncesi Egitim Genel
Miidiirliigi’niin daha oncesinde Temel Egitim Genel Miidiirliigi biinyesindeki
sorumluluklar1 ayn1 ¢at1 altinda kurulan Erken Cocukluk Daire Baskanlig1 tarafindan

devam ettirilmesine karar verilmistir (Kilig, 2019).
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2.2.2. Okul Oncesi Egitimin Diinyada Tarihsel Gelisimi

Kiiciik ¢ocuklarn egitimiyle ilgili diisiinceler milattan 6nceye kadar gitmektedir. ilk
zamanlarda agilan okullar, genellikle kimsesi olmayan ve yoksul ¢gocuklarin egitimi ile
siirliydi. Avrupa’ da yagsanan sanayi devrimi ile birlike kadinlar fabrikalarda ¢aligmak
zorunda kalmis, gocuklarinin genel bakimiyla ilgili sorunlar yasamaya baglamislardir.
Bu sorunlarin ortaya g¢ikmasiyla okul 6ncesi egitimin mimar1 olan onciiler ortaya
cikmistir; Almanya’da Frobel, Ingiltere’de Owen, ve Italya’da Montessori’yi.
Fransa’da ise Rousseau’nun Emile adli yapiti Avrupa’ da 6zel okullarin agilmasinda

etkili olmustur (Aslan, 2017).

Yapilan aragtirmalarda egitim ile ilgili kuramsal goriislerin ilk¢agla birlikte ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu ¢agin iki Uinlii disiiniirii Plato ve Aristoteles, egitim
teorisinin 6nde gelen isimleridir. Platon, ¢ocuk egitiminin Onemini anlattig
Cumhuriyet adli eserinde 3 yasindan sonraki ¢ocuklarin giiniimiiz Okul oncesi
kurumlara benzer ortamda akranlariyla birlikte egitim almalar1 gerektigini ifade
etmigtir. Aristoteles ise c¢ocuk egitiminin anne karnindan itibaren basladigini
savunmus ve oyunlar araciligiyla 6gretimin gergeklesecegini ifade etmistir (Yildizl,

2017).

Egitim alaninda 6nemli bir yeri olan Alman asilli pedagog John Amos Comenius,
egitimde erken ¢cocukluk donemini vurgulayan goriisleriyle taninir. Comenius, biitiin

cocuklarin kiiclik yastan itibaren egitim almalar1 gerektigini savunmaktadir (Ttikel,
2017).

Jean Jacques Rousseau, 18.yilizyilin iinlii bir egitim teorisyenidir. Egitim anlayis
olarak ¢ocugun fiziksel faaliyetlerde serbest olmasi gerektigini ve ¢ocuga karsi baskici
ve sert tavrin igsel egitimi bozacagini savunmus, bu anlamda ¢ocuk egitimine 6nemli
katkisi olan Natiiralizm adl1 teorisini gelistirmistir (Tiikel, 2017).“Emile” adl1 eseri ile
cocuk egitimi konusunda biiyiik doniim noktas1 olusturmustur. Bir ¢ocugun dogaya
uygun olarak nasil egitilebilecegini gostermek isteyen Rousseau kendisinden sonra
gelen pedagoglari etkilemistir. Rousseau’ya gore: “Her ¢ocuk ayr1 ve 6zel oldugu igin

egitimin miifredatida cocugun gelisimine gore diizenlenmelidir. Egitimin merkezinde
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baskici ve sert kurallar degil; cocuklarin ihtiyaglar1 ve istekleri olmalidir (Yildizls,

2017).

Friedrich W.A. Froebel ‘anaokullarinin babas1” olarak taninmis ve anaokullar: ile
ilgili teoriyi ilk kuran pedagog olmustur. Frobel,cocuklarin ilkokula baglamadan 6nce
belli bir plana gore egitilmesini gerekli bulmustur. 3-7 yas araligindaki ¢ocuklar igin
“Kindergarden” admi verdigi Cocuk Bahgesini kurmus, burada kendisi de egitim
vermistir. Ona gore; “insanlarin i¢ diinyalari, bitkilerin yetistigi gibi gelismektedir.
Kuvvetli, verimli bir topraktan gida alarak biiyiiyen, ¢i¢cek agan, meyve veren bir bitKi
gibi ¢ocuk da miikemmel bir egitim sistemi sayesinde gelisebilmektedir.” (Tiikel,

2017; Yildizli, 2017).

[k ¢alismalarmi zeka geriligi olan cocuklar iizerine Maria Montessori, daha sonra
onceden diizenlenmis bir ortamda erken yasta ¢ocuga sunulan egitimin 6nemini fark
ederek calismalarini bu yonde devam ettirmis, 1898°de ilk “Cocuk Evi” ni agmustir.
Bireysel egitime Oonem veren Montessori, hazirladigi miifredat icin materyaller
gelistirmistir. Bu materyallerin en 6nemli 6zelligi ise ¢ocuklar hata yaptiklarinda
durumu fark edip dogru olani1 yapmalar1 ve kendi kendilerini kontrol etmeleridir
(Tikel, 2017).

I ve Il. diinya savaglarinin ardindan erkek niifusunun azalmasi sanayide kadin
isgliciinden yararlanma zorunlulugunu dogurmus, kimsesiz ve yoksul ¢ocuklarin okul
Oncesinden yararlanmasi i¢cin kurumlarin sayisi artirllmaya c¢alisiimistir. 1960°h
yillarda c¢alisgan kadinlarin sayisinin artmasiyla Amerika Birlesik Devletleri’nin
onciiliigiinde uluslararasi okul 6ncesi egitimini yayginlagtirmak amaciyla kampanya

baglatilmistir (Tiikel, 2017).

2.3. Liderlik Kavramina Genel Bir Bakis

Insan, lider olmadan 1ss1z bir adada tek basina yasayabilir. ki kisi olup uyumlu
olurlarsa birbirlerini idare edebilir ve gelisme gosterebilirler. Eger {i¢ veya daha fazla

sayida insan olursa birinin muhakkak lider olmasi gerekir, aksi halde karmasa
cikabilir, tartigmalar yasanir (Bennis, 1999;akt. Akyiiz, 2012).
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Insanlarin topluluklar halinde yasamaya basladig1 yillara dayanan liderlik, Tiirkce’ de
onder kelimesinin karsiligidir. Hem kavramsal hem de tarihsel yoniiyle eski bir
olgudur. Soézlik anlami ile lider, “Belirli bir hedef dogrultusunda baskalarin
yonlendirebilen ve etkileyebilen kimsedir” (Akyiiz, 2012). Liderlik, belirli sartlar
altinda bireysel veya grup amaclarina ulasmak ig¢in bir kimsenin bagskalarinin

faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme stirecidir (Resitoglu; vd, 2023).

Lider, Ingilizce “leader” kelimesinden dilimize ge¢mis olup TDK (2000) sozliigiinde
“Bir orgiitiin en st diizeyde yonetimiyle gorevli kimse, yonetimde etkisi olan kimse
ve Onder, yetki” seklinde tanimlanmaktadir. Liderlik ise; bir yarismada en onde
bulunan kimse veya takim seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2000). Literatiirde lider
ve liderlikle ilgili ¢ok fazla calismalar bulunmaktadir. Arastirmalarda, lider ve

liderligin farkli tanimlariyla karsilagilmaktadir (Tiirkmen, 2016).

Lider, kendi Kisiligini, kuvvetli ve zayif yanlarinin farkinda olmahdir. Bilgi ve
becerilerini iyi tanimali, ayn1 zamanda astlarinin duygularini, ihtiyaglarini, bilgi ve
becerilerini, yetkinliklerini onlari nasil yonlendirmesi gerektigini iyi bilmelidir
(Akytiz, 2012).

Liderlik, bir grup insani belirli hedefler dogrultusunda bir araya getirme ve bu
hedeflere ulagmak icin onlar1 harekete gegirmeye yonelik bilgi ve yeteneklerin
biitiiniidiir (Duyan, 2012). Lider, bireyler ve gruplar araciligiyla, belirli bir zaman
diliminde, belirli ortam ve kosullar altinda, 6rgiit i¢cindeki diger insanlara ve gruplara
niifuz ederek, birey ve grubun amaglarini gergeklestirmek i¢in ugrasan kisidir (Akyiiz,
2012). Baska bir tanima gore; Lider, yol gosteren, 6gretici, emir ve direktifler veren,

calisanlarin isteklerini zamaninda yerine getiren kimsedir (Onen ve Kanayran, 2015).

Liderlik, bireysel veya grup amaglarina ulasmak igin, belirli kosullar altinda baska
birilerinin faaliyetlerini yonlendirme ve etkileme siirecidir (Kogel, 2010). Lider,
herhangi bir konum giicii olmadan insanlari ikna eden ve onlar1 yonlendiren, kendisini
Ve vizyonunu takip ettirmeyi basaran, kurallari belirleyen, grup tarafindan lider kabul
edilen, onlara hedef koyan, bu hedef etrafinda takipgilerinin canla bagla gayret

etmelerini ve basarili olmalarini saglayan kimsedir (Yilmaz, 2013).
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Liderle ilgili yapilan tanimlamalara gore; insanlar tizerinde olumlu bir etki olusturan,
onlar1 bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirip harekete gegirebilen, ardindan gelen
kisilerin gelisimlerini 6nemseyen, Vizyonu, cesareti, degerleri aldigi kararlar ile
kendisine hayranlik birakan kimsedir (Tiirkmen, 2016). Liderlik, gegmis zamandan
bugiine degin var olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin birlikte
yasadig1, bir arada bulundugu ve harekete gectigi her yerde liderlik s6z konusudur.
Yapilan her eylemin sonucu liderin tutumuyla ilgili olup, kurumlarin basarilar1 ve

basarisizliklari lidere yiiklenmektedir (Marakgi, 2022).

Liderlik kavramiyla degisik yazarlarca baglica tanimlamalar su sekildedir: (Dikmen,
2012).

Tablo 2.1. Liderlik Kavramyla Tlgili Tanimlar

Baslanmasi istenilen amaca ulagabilmek i¢in insanlari etkileme
Yukl, 1989
sanatidir.

Argyris, 1976 Liderlik, giiclii bir etkidir.

. Liderlik, goriisleri davraniglart ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve
Bennis ve Nanus, 1985

yonetmedir.
Graen,1976 Liderlik; lider ile izleyici arasinda olusan karsilikli etkilesimdir
Ding, 2006 Lider, orgiitler igerisinde etkinligi artirmay1 amaglayan bir ¢abadir.
Dubin,1968 Liderlik, yetki kullanarak karar alabilme giiciidiir.
Findikg1, 2009 Liderlik insanlarin oniinii agmaktir.

Genel anlamiyla liderlik, bir grup insana amaglar olusturabilme ve bu amaglari
benimsetebilme ve grubu aktif hale getirme, gii¢ kullanma, etkileme, yonetme onder
olma, sozleriyle onlari etkileyebilme 6zelliklerine sahiptir. Liderler bir arada bulunan
bireyleri yonlendirebilme ve hitabetleriyle onlari etkileyebilme 6zelliklerine sahiptir,
bu 6zellikler dogustan oldugu gibi daha sonradan da gelistirilebilir. Bu yoniiyle de
bircok egitim programlarinda liderlik kavrami bulunmaktadir. Bu tiir egitimler
liderlerin i¢inde bulunduklar1 sistemi daha da gelistirmeleri ve daha iyi yonetmeleri

igin faydali olacaktir (Marakgi, 2020).
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2.3.1. Liderlik ve Yoneticilik

Birgok arastirmacinin yapmis oldugu tanimlamalardaki yorumlamaya gore; liderlik ve
yoneticiligin birbirinden farkli kavram oldugunu ve aralarinda farkliliklar oldugunu
ifade etmislerdir (Cigdem, 2013). Bu kavramlar, birbirine benzer gibi goziikse de farkli
anlamlar icermektedir. Yonetici, baska birileri tarafindan o konuma getirilmis,
onceden belirlenmis hedeflere ulagmaya c¢alisan, baskalar1 adina calisan, isleri

yoneten, planlayan ve kontroliinii saglayan kisidir (Tiirkmen, 2016).

Bozkurt ve Ergun’un (1998) agiklamasina gore, “Kurum biinyesinde bir biriminden
sorumlu olan, giinliik olarak tekrar eden ve bu gorevi denetleyen, belirli islemlerin
disina tasan kararlar alan iist “anlamima gelmektedir. Kimi liderlerin ayn1 zamanda
yonetici konumunda olduklar1 da goriilmektedir. Bu anlamda lider-yonetici benzeyen
gorevlere sahip olurlar. Bu yoniiyle incelendiginde bu kavramlar yonetici- lider olarak
son yillarda yinelenmistir. Bu ¢aligmadaki yer alan yoneticiler okul miidiirleri bu

anlamda degerlendirilmistir (akt. Bozan ve Bozan,2023).

Lider ve yoneticilerin temel 6zellikleriyle ilgili bir karsilastirma yapmak gerekirse su

sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Lider bulus yapar, degistirir. Yonetici sistemi yoOnetmeye ¢abalar ve sistemin
devamliligin1 saglar. Lider dogru isi belirleyen ve yapan kisidir, yonetici verilen isi
dogru yapandir. Lider yeni kosullara uyum saglama becerilerine sahipken yoneticiler
insanlar arasinda iletisimde gelismis becerilere sahiptir. Lider elindeki verileri
lyilestirmeye ¢alisir, yonetici olan verileri uygulamaya ¢alisir. Lider sorgular, yonetici
verilen kurallara gore hareket eden kimsedir. Lider yoneterek yenilik yapar, yoneticiler
ancak yonetir (Beykozlu, 2021). Giiniimiizdeki yoneticiler ayn1 zamanda lider
konumundadir. Bulut ve Bakan’in (2005) farkli yazarlarin fikirlerinden hareketle

derledigi iyi bir yoneticinin baz1 6zelliklerini su sekilde aktarmak miimkiindiir:

Yonetim unsurlarini dogru bigimde uygulayan Lider, planli isbirligine 6nem veren
organize edebilen, denetim kurallarina riayet eden ve yonlendirebilen olabilmelidir.
Basarili olabilmesi ve g¢alisanlarinin dikkatini ¢gekmesi igin iyi bir dinleyici olmali,

fikirlerini 6nemsemeli, gelecege yonelik yeni fikirler ileri stirmeli, bu fikirleri
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calisanlartyla paylasmali ve giivenlerini kazanabilmelidir. Onlar1 yeteneklerine uygun
islerde calistirmali ve kendisinden sonra gelecek iyi elemanlar yetistirmelidir.
Yoneticiligi ayricalik degil, sorumluluk olarak goérmeli, nihai sorumlulugun
kendisinde oldugunu bilmeli ve yaninda gii¢li ¢alisma arkadaslar1 ve astlari
bulundurmaktan ¢ekinmemelidir. Ozetle klasik sistemde liderler ayn1 zamanda
yonetici olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde liderlik ve yoneticiligin ortak
Ozelliklerinden dolay1 yonetici lider kavrami siklikla kullanilmaktadir. Bu baglamda
yoneticilerin 6nemli bir bolimiiniin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigi

savunulmaktadir (Bozan , A ,ve Bozan, H, 2023).

Liderlik vasiflarini tastyan herkesin yonetici olmast miimkiin degildir. Her yonetici
liderlik 6zelliklerini tasimayabilir, bireylerin sahip olduklar1 mevki ve statiiler onlara
gercek liderlik nitelikleri kazandirmayabilir. Ancak bazi insanlar hem iyi bir yonetici

hem de iyi bir lider olabilir. Bu ikisini birlestirebilen ¢ok nadir insan vardir.

Tablo 2.2. Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

YONETICI LIDER

Muhafaza eder Gelistirir

Sistem ve yapilara odaklanir Insanlara odaklanir

Idare eder Kontrol eder Yenilik yapar

Var olan diizeni kabul eder Giiven tegvik eder

Taklit eder Diizeni zorlar yeniyi ortaya ¢ikarir
Kisa donemli Uzun vadeli yaklagima sahiptir
Nasil ve ne zaman Ne ve ni¢in sorularini sorar

Kaynak: Bennis, ve Goldsmith, 1997, akt; Duyan, 2012.

2.3.2. Egitim Yonetimi ve Liderlik

Egitim yoOnetimi, toplumun egitim taleplerini karsilamak ve belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in egitim kurumlarinin gelistirilmesi, isletilmesi siirdiiriilmesi stirecidir
(Basaran, 1988,akt. Temiz, 2016). Egitim yonetimi, belirli olan temel hedeflere
ulagmak icin egitim yapisini, mevcut kaynaklari en etkili sekilde kullanarak, yapilan

faaliyetlerdir (Akyiiz,2012). Egitim sistemlerini, kurumlarint ve 6gretim siireclerini
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diizenleyen disiplin olan egitim yonetimindeki hedef ise bireyler arasinda olan iliskiyi
sosyal ve zihinsel olarak birbirine entegre ederek etkili 6gretebilmeyi saglamaktir

(Prawat, 1993;akt, Akyiiz, 2012).

Glinlimiizde, gelisim prensipleri dogrusalinda yonetim alaninda stirekli degisimler
yasanmaktadir. Egitim kurumlarinda basari, biliylik Ol¢lide yoneticinin beceri ve
yeteneklerine baghdir. Okul ortamlarinda liderlik vazifelerini {istlenen okul
yoneticisinin  sergiledigi liderlik davraniglar1 ve becerileri, okulun orgiitsel
amaclarinda ve egitim kalitesinde onemli faktorlerdir. Egitim kurumlar1 gelecek
nesillerin bilgi ve becerilerinde énemli bir yerdedir. Egitim yoneticileri, kurumdaki
ogrenci ve 6gretmenler i¢in rol model konumundadir. Bu nedenle gosterdikleri liderlik
Ozellikleri egitim yoOnetimi stratejilerinde onemli bir yeri bulunmaktadir (Temiz,
2016). Basarili okullarin ilerlemesinde toplumsal degisim ve ihtiyaglarin temini igin,
yonetim ekibiyle birlikte ¢alisarak intibak saglayan, yeni projeler ve egitim firsatlar

olusturan, okulda olumlu bir iklim olusturan okul miidiirlerinin biiylik 6nemi vardir.

Okul yonetiminin asil unsuru olan okul yoneticilerinin, ¢alisanlar es giidiimleyerek,
onlart okulun degisen hedeflerine motive etmeli ve okul ortamimin toplumun
degiskenlerine gore okulu sekillendirmelidir. Bu sorumlulugu iistlenen ve okulun
verimli ¢aligmasini saglayan bir okul yoneticisinin, etkili bir lider olmasi gerekir. Bu
anlamda okul yoneticilerinin liderlik vasiflarina sahip olmasi, okulu yenilemede ve

gelistirmede 6nemli bir adim olarak goriilebilir (Akyliz, 2012).

2.3.3. Okul Yoneticisinin Liderlik Rolii

Toplumda hizla yasanan ekonomik, toplumsal ve teknolojik degisimler, kurumlarin
yapisinda ve calisanlarin gorev ve rollerinde 6nemli degisiklere yol agmaktadir. Bu
degisiklik egitim kurumlari i¢in de gecerlidir. Egitim i¢inde veya disinda bir¢ok kisi
ve kurulusun okullara yonelik artan beklentileri, egitimde liderligin 6nemini

artirmaktadir (Ttirkmen, 2016).
Egitim yoneticilerinin hizli degisen siirece uyum saglayabilecek bilgi ve becerilerle

donatilmasi1 gerekmektedir. Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis iilkelerde egitim

sistemlerine iliskin tartigmalarda egitimde karsilasilan sorunlar, 6ziinde asil liderlik
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krizidir, ¢6ziimiin okul yonetiminin imajmin degistirilmesine bagli oldugu

savunulmaktadir (Sisman, 2012).

Sergiovanni’ye (1984) gore; Okul yonetimi liderligi; Yonetici, 6gretmenler tarafindan
okulla ilgili durumlar1 ve olaylar: etkilemek i¢in denetgiler tarafindan kullanilan yetki
olarak tanimlanmaktadir. Egitim yonetimi ve okul yonetimi alanindaki arastirmacilar
uzun yillar boyunca okul yonetim liderligi ve diger liderlik iizerinde c¢aligsmalar
yapmaktadirlar. Arastirmalarin yogunlugunun temel nedeni olarak liderligin, 6grenci
basaris1 lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu ve egitimin kalitesini artirdigi
diislincesi gosterilebilir. Bu nedenle okul yoneticilerinin egitim lideri olacak sekilde

yetistirilmesinin gerekliligi arastirmalarda siklikla dile getirilmektedir.

Okul yoneticilerinin toplumdaki hizli degisim ve gelismelere uyum saglamasi zorunlu
hale gelmistir. Okul yoneticilerinden yetkilendirici, katilimc1 doniistiiriicti, yardim
sever, iretken, etkili, ahlaki ve etik degerleri duyarli egitim bir liderleri olmasi
beklenmektedir. Bir okul yoneticisinin en O6nemli vazifesi ise geleneksel yapiyi
stirdirmek degil; insan ve madde kaynaklarini etkin bir bicimde kullanip bir araya
getirmesi, alaninda bazi 6zel yetenek ve yonetim becerilerine sahip olmasi gerekir

(Recepoglu ve Kiling, 2014).

Bir egitim yoneticisinin basarili olmasinda konumundan 6tiirii sahip oldugu yasal gii¢
ve yetkiler tek basina yeterli degildir. Okul yoneticisi tiim basar1 ve basarisizliklarin

sorumlusu olan bir egitim lideri olabilmelidir (Bilge, 2013).

Yapilacak olan iglerin yalniz teknik tarafiyla degil; insanlarla birlikte verimli, etkin bir
sekilde nasil ¢alisilacagini bilen, 6gretim programinin igerigi, program degerlendirme
ve gelistirme gibi konularinda bilgi sahibi ve grup dinamigi gibi konularinda etkili
olabilmelidir (Sisman, 2012). Okul hedeflerine ulasmak i¢in direktifler veren,
Ogretmenleri yonetmeye ve yonlendirmeye calisan geleneksel bir liderlik anlayist
degerini ¢oktan kaybetmistir. Dolayistyla mevcut okul yoneticileri, ¢esitli hizmet ic¢i
egitim programlarinda egitilmeli ve belirli liderlik becerileriyle donatilmalar
gerekmektedir. Tecriibeli, yetenekli, yenilik¢i, zorluklardan korkmayan, insan
iligkilerini 6nem veren, okul yoneticilerine ihtiyag vardir (Simik, vd; 2022). Okul

yoneticilerinin baz1 becerileri edinmeleri gerekmektedir. Modern okul yoneticisi,
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Tiirkgeyi diizgiin ve akici kullanabilen, kapsamli insan bilgisine sahip, iletisim
yetenegi gliclii, farkli dilleri bilen, bilisim teknolojilerini kullanan, bilgiyi yonetebilen
egitim ve 6gretimin Oneminin farkinda olan yoneticilerdir. Okul 6ncesi yoneticilerinin
as1l amaci, egitim kurumundaki herkesin daha iyi egitimsel tecriibesini saglamaktir.
Okul 6ncesi yoneticisi gorev yaparken calisanlarini ve kaynaklarini aktif bir sekilde
kullanarak, 6grenciler adina en gecerli amagclarini belirleyerek hedeflerine ulasabilir

(Sahin, 2020).

2.4. Hizmetkar Liderlik

Gelisen ve degisen zamanla birlikte insani iligskilerin ve degerlerin 6neminin
artmasiyla orgiitlerin daha etik ve insan merkezli bir anlayisla yonetilmesi giiniimiizde
orgiitlerin ihtiya¢ duydugu bir liderlik tarzi olmustur. Geleneksel liderlik yaklagiminin
orgiit ihtiyacin1 karsilamadaki basarisizligi giicii kotiiye kullanma, baski kurma,
dislama, emir verme gibi davranislar sergileyen klasik liderlik tarzlarinin orgiitiin
yonetiminde bir¢ok sorunlara yol agmasi yeni liderlik yaklagimlarinin dogmasina
sebep olmustur (Tirkmen, 2016). Calisanlarina hizmet etmeye odaklanan, onlarin
ihtiyaglarini diislinen, tesvik eden, onlarin ¢alismalarinda destek veren ve gelistirmesi
icin yardim eden, etik degerlere 6nem veren liderlik yaklasimi 6nem kazanmistir
(Cerit, 2008). Dolayisiyla degisim, karmasiklik, kaos ve gegicilikle olan bir diinyada

gelecegin miicadeleci liderleri, hizmetkar liderler olarak gortlebilir.

2.4.1. Hizmetkar Liderligin Tanim ve Tarihcesi

Hizmetkar liderlik fikrinin olusmasinda Hesse'nin "Doguya Yolculuk" adh
romanindan ilham aldigini belirten Greenleaf, ilk olarak 1970 yilinda "The servant as
leader" adli makalesinde Hizmetkar liderlik kavramini tanitmistir (Anderson, 2005).
Birbirine zit gibi goriinen bu iki kavramin bir araya gelmesinin ardindan bu liderlik

kavramu iizerine bircok yazilar yazilmakta ve calismalar yapilmaktadir (Isler, 2022).

Greenleaf in ismini zikretmis oldugu “Doguya Yolculuk™ adli romanin kisa bir dzeti

sOyledir (Greenleaf, 2007;akt. Kahveci, 2012).
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Romanda bir grup insanin olagandisi yolculuklari anlatilir. Ana karakter Leo grubun
hizmetkaridir. Leo, seyyahlarin giinliik rutin islerini yapar, onlart motive etmeye
calisir, yaptigi tim faaliyetleri gruptaki kimseye hissettirmeden kendisi hazirlar,
kendisini arka planda tutar, gerekmediginde ortalarda géziikmez. Leo’nun yaptiklari
onceleri fark edilmez, Leo bir anda kaybolunca grup dagilir, tartisma ¢ikar. Gezi yarida
kalir, herkes evine donmek durumunda kalir. Gruptaki biri Leo’yu bulup getirir.
Romanin sonunda grubu bir arada tutup rehberlik eden Leo’nun asil lider oldugu
anlasilir. Bu hikdyede asil anlatilmak istenen liderlerin ilk olarak hizmet¢i olarak
goriildiigii aslinda hizmetci olmaninda gergek biiyiikliikklerini ve gergek hizmetkar
olarak ortaya ¢ikarmasi durumudur. Greenleaf bir liderin 6ncelikle hizmetkar lider
olmasi gerektigi, hizmetkar olmayan birisinin lider olmamasi gerektigine inanmaktadir

(Okgu ve Cogaltay, 2019).

Tiirk Dil Kurumu sézliigline gore hizmetkar “iicretle is goren genellikle erkek isci,
usak’” anlamina gelmektedir. Hizmetkar sozciigii Arapgadaki “hidmet” ve Farsgadaki
“kar” sozciiklerinin birlesimiyle olusan bir kelimedir. (TDK, 2019). Hizmetkarlik,
hizmetkar liderligin 6ne ¢ikan en 6nemli felsefedir. Hizmetkar liderligin temellerini
dini 6gretilere ve liderlere uygulayan diistiniirler de bulunmaktadir. Hz. Muhammed’in
“Liderler kavimlerinin Hizmetkarlaridir. ”Hepiniz gobansiniz ve hepiniz siiriiniizden
mesulsiiniiz.” hadis-i serifi liderligin insanlara hizmet etme makami olduguna isaret
etmektedir (Tiirkmen, 2016). Tarihsel baglamda, Tiirk Islam tarihinde bir¢ok drnegi
mevcuttur. Ornegin; Tiirk hiikiimdarlarda “Halka hizmet et ki, Hakka hizmet edesin”
desturuyla uygulanan hizmet anlayisi, Yavuz Sultan Selim doneminde gériilmektedir.
Camide okunan hutbede kendisi i¢in sdylenen “Hakim-iil-Haremeyn-is-Serifeyn”
(Mekke ve Medine’nin hakimi)” diye ovgiide bulunulunca, Yavuz Sultan Selim,
hemen miidahale etmis; miibarek makamlara hiirmeten “hakim” kelimesi yerine
“hadim” kelimesini kullanip “Hadim-iil-Haremeyn-ig-serifeyn (Mukaddes beldelerin

hadimi, Hizmetkar 1) diye sdylemesini emretmistir (Gokgen, 2019).

Bir organizasyonun basarili olmasinda diger unsurlardan ziyade insan unsurunun
oncelikle olmasi 6nemlidir. Hizmetkar liderlik yonetim siirecinde insan1 merkez olarak
kabul eder (Wong ve Page, 2000). Bu liderlik yaklasimiyla ilgili literatiirde bir¢ok
tanimlamalar bulunmaktadir. Greenleaf oncelikli olarak asil liderin baskalarinin

ihtiyaglarini karsilamak oldugunu ifade etmistir (Russel, 2002). Hizmetkarlik, yalniz
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bagkalarin1 diislinen, bir c¢ikar iliskisi gozetmeyen baskalarina yardim etmeyi
amaglayan yardimlasma ve dayanigma siirecidir. Hizmetkar liderlik 6ziinde kendisine
degil, baskalarina hizmet etmeyi amaglayan bir liderlik kuramidir (Bakan ve Dogan,
2012). Hizmetkar liderlik, bencilce kendilerine hizmet eden ve kendi ¢ikarini diisiinen
liderler yerine takim arkadaslarina gii¢ veren, iglerindeki potansiyelleri ortaya ¢ikarip,
performansa dondstiiren, karsi tarafa hizmet eden liderler olmuslardir (Dinger ve
Bitirim, 2007). Kendilerini bagkalarina hizmet vermeye adamis, kendini baskalarina
tercih eden hizmetkar liderlerin tek amaglar1 takipgilerinin ihtiyaglarini karsilamak ve
onlarin gonliinde taht kurmaktir (Akis, 2004).

Findik¢1 (2013) Hizmetkar liderlikle ilgili tanimi1 su sekilde agiklamaktadir:

Hizmetkar lider baskalarinin ihtiyaglarini oncelikleyen, kendini insanliga adamis, ben
engelini agsmus, kiiltiirel degerlerine bagli, yenilige acik, bilgi odakli, her tiirlii asiriliktan
uzak olan, diriist, adil, ahlakli, hosgoriilii, i¢ ve dis alem ile uyumlu olan, insanlarin

kendisinde var olan potansiyellerini performansa doniistiirebilen bir goniil insamdir.

Hizmetkéar liderler, kurumun basarisina onem verdikleri i¢in kimsenin yapmak
istemedigi, yanasmadigi, zor gelen isleri isteyerek, severek ve goniillii olarak yaparlar
(Y1lmaz, 2013). Hizmetkar liderlerin insanlar tarafindan sevilen bir goniil olmasi
klasik yonetim anlayisindaki liderin insanlara karsi hitkmetme anlayis1 yerine hizmet
etme anlayigint benimsemis olmasindandir. Ayni zamanda hizmetkar liderler
bulundugu gruba kendi diisiincelerini kabullendirmek yerine katilimci bir anlayis ile
calisanlarmi da karar verme siirecine katarlar. Ayrica onlart dinleyerek alinan
kararlarin daha etkili ve verimli olmasini amaglamiglardir. Bu tutum personelleri
arasinda giiven duygusunun olusmasini saglar (Temiz, 2016). Hizmetkar liderler
sadece kendi ¢ikarlarin1 diisiinen, bencilce kendisine hizmet eden liderler yerine
ekibine gii¢ veren, iglerindeki potansiyelleri performansa doniistiirmeyi saglayan
bagkalarina hizmet eden liderler olmayi tercih ederler. Hizmetkar liderler kurumda bir
problemle karsilastiginda ya da sorunlar1 akillica ¢6zebilmek ve fikirler iiretmek igin
calisanlarina sorup kararlar1 birlikte alirlar. Bu sekilde calisanlarindaki degisim
stirecini yakindan izleyip, edindikleri tecriibelerden kendilerine pay ¢ikarip onlar adina
mutlu olurlar (Akis, 2005). Hizmetkar lider, ¢alisanlarmin yapabileceklerinin en

mitkemmelini yapmasini, daha bilgili olmalarini, daha hak sahibi olmalarini
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dayanisma ve ozgiirliik kazanmalar1 i¢in ¢aba gosterir ve bunlar1 basarabilmelerinde
kendisini sorumlu hisseder. Astlarin kurum i¢inde amaglarina ulasmalar1 ve motive
olmalarim1 saglamak i¢in onlara kendilerini gergeklestirebilecek ve gelistirebilecek
cesaretin ve firsatin sunulmasi, ekip ¢alismasi, karar siirecine katilim, samimi ve ahlaki

davraniglarin olmasi etkili olacaktir (Tiirkmen, 2016).

Hardin‘in (2003) belirttigi tizere; Hizmetkar liderlikte okulu gelistirme ve yiiksek
kisisel gelisim organizasyondaki tiim ihtiyag¢larin 6tesine geger. Bencil olmanin kabul
edildigi bir ortamin yerine daha ¢ok insanin vermeye istekli oldugu bir ortam
olusturularak egitim ve Ogretim zamanin ¢ogunu Onemsiz seylerle harcamaktan

kaginilip, daha ¢ok istenilen 6gretimsel ve egitimsel konulara odaklanilir.

2.4.2. Hizmetkar Liderlik Ozellikleri

Spears (1995) Greenleaf ’in yazilarini incelemis ve hizmetkar liderligin 6nemli on
ozelligini belirlemistir. Dinleme, empati, farkindalik, iyilestirme, ikna edebilme,
Ongorii, kavramsallastirma, insanlarin gelisimine adanmislik, hizmet odaklilik,

topluluk kurmadir.

2.4.2.1. Dinleme

Dogru ve etkili iletisim i¢in 6grenme Onemli bir kavramdir. Hizmetkar liderde
kurumundaki insanlar1 dinleyerek onlara deger verdigini gosterir. Calisanlarin
ithtiyaclarimin neler oldugunu 6grenip ve isteklerini belirlemek i¢in hizmetkar liderin
samimi ve isteyerek dinlemesi 6nemlidir. Dinleme, hizmetkar liderin gelisimi igin
onemli kavramlarindan biridir (Tiirkmen, 2016). Greenleaf, gergek bir hizmetkar lider
ancak dinleyerek problemlere karsilik verebilir bu dinleme sonucunda giiven

derecesinin artacagini belirtmistir (Isler, 2022).
2.4.2.2. Empati
Insanlar toplumda her zaman kabul edilme ihtiyaci duyarlar. Hizmeti 6n plana alan

liderin empati yetenekleri gelismistir (Sahin, 2020). Hizmetkar lider, empati kurup,

insanlar1 her zaman kabul eder, higbir zaman reddetmez, bdylelikle insanlar,
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kendilerini yonetenlerin onlar1 oldugu gibi kabul etmesiyle, onlarla empati kurmasiyla
biiyiirler. Dolayisiyla empatiyle orglit i¢inde is birliginin ve etkili iletisimin artacagi

diistiniilmektedir (Akyiiz, 2016).

2.4.2.3. Tyilestirme

Insan olmanin bir pargasi olarak calisanlarim {iziintiileri, incinmis ruhlar1, zedelenmis
duygular1 olabilir. Hizmetkar lider ¢alisanlarina deger verip, onlarla ilgilenmeye
calisarak biitiinliigii saglamada onlara yardimci olur. Hizmetkar liderler ¢evresindeki
insanlarla birebir iletisime gegerek, onlarin kalplerini kazanarak, iyilesmeleri icin
elinden geleni yaparlar (Akyiiz, 2016).Calisanlar1 gelistirilmesi ve iyilestirilmesiyle

kurumlarinda gelisecegine inanilmaktadir (Temiz, 2016).

2.4.2.4. Farkinda Olma

Farkindalik kisinin kim oldugunun bilincinde olmadir. Hizmetkar lider olaylara daha
genis acidan bakabilmeli bir ¢alismayla ilgili olumlu ve olumsuzluklar: fark ederek
akilc1 fikirleriyle ¢dziimleyebilmelidir (isler, 2022). Lider hem kendisinin hem de
caliganlarmin farkindahigimi yiikseltmek igin cabalar. Calisanlarin1 gézlemleyerek
eksik olan yonleri ve var olan problemleri fark etmeye calisir. Olay ve durumlara
tarafsiz bakarak kabullenme ve gii¢lii bir durusuyla ¢6ziim yollari arar, olusabilecek
problemlere kars1 6nlemler almaya calisir (Sahin, 2020).

2.4.2.5. ikna Etme

Ikna etme, liderlerin ¢alisanlar1 kurallara uymada hem fikir olmalarini saglama
becerisidir. Hizmetkar lider zorla degil; calisanlarin kalplerine hitap ederler. Karar
alirken kendi yetki ve giiclinii kullanmak yerine aldig1 kararla ilgili ikna etmeyi

secerler (Kahveci, 2012).

2.4.2.6. Kavramsallastirma

Bilgi beceri ve yeteneklerini gelistiren hizmetkar liderler bir problemle

karsilastiklarinda olaylara daha genis perspektiften bakarak, olaylar1 derinlemesine
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anlayip daha hizli ¢6zebilme becerisine sahiptirler (Kahveci, 2012).Problemleri
¢oziilen ¢alisanlar, kurum i¢inde daha mutlu olacaklar; ise olan bagliliklari, ve isten

aldiklar1 doyumlar artacaktir (Temiz, 2016).

2.4.2.7. Ongorii

Lider gegmisteki deneyimlerden ders ¢ikararak ileride olusabilecek olaylar1 6nceden
gorebilme yetenegidir (Sahin, 2020). Hizmetkar lider kararlarim gegmisteki
tecriibelerini gliniimiizdeki sartlara uyarlayip rasyonel veri ile birlestirerek alirlar
(Isler, 2022).Ongorii yetisine sahip olan bir hizmetkar lider kurum iginde calisanlarin
giivenini kazanmis olur. Bu durum kurumlarda calisanlarin olumlu duygular

gelistirmesine yol acar (Temiz, 2016).

2.4.2.8. Hizmet Odakhhk

Hizmetkar liderler, kendilerini baskalarina hizmet etmeye ve onlarin ihtiyaglarini
karsilamaya adarlar. Insanlar1 ve onderlik etmeleri igin kendilerine verilen &rgiitii
yonetmekle sorumludur. Sadece kurumdaki calisanlarin durumu ile ilgili degil bir

biitlin olarak kurumun gelisimi ve toplumdaki etkisiyle ilgilenir (Tiirkmen, 2016).

2.4.2.9. Insanlarin Gelisimine Baghhk

Greenleaf'e gore; her yoniiyle gelistirilen ve desteklenen bir kurumun uzun émiirlii
olmasinin sirr1 ¢alisanlariyla birlikte olusan takimla miimkiindiir. Kisisel gelisim
firsatlar1 verme, fikirlerine ilgi gdsterme, yeni calisma becerileri gelistirmelerine
yardimc1 olma, karar siirecine dahil etme gibi somut eylemlerle sahip olduklar: giicii
bu yonde kullanabilirler (Tirkmen, 2016).

2.4.2.10. Topluluk Kurma
Kiigiik gruplar olusturarak isbirligini tesvik eden, kaynagi birlik ve beraberlige

dayanan hizmetkar liderligin giiglii bir topluluk olusturmasi i¢in kurumda 6rgiit i¢inde

ve disinda dogru davranislari uygulanmasinin 6nemli oldugunu goriir (Yilmaz, 2013).
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2.5. Hizmetkar Liderlik Modelleri

Greenleaf, hizmetkar liderlik kavramini, tanimin1 ve ¢ergevesini net bir bigimde
ortaya ¢ikaramamasi sebebiyle kendisinden sonraki arastirmacilar hizmetkar liderligi
tanimlamak amaciyla birtakim modeller sunmuslardir. Bu bdliimde bu modellerin

bazilarina deginilecektir.

2.5.1. Page ve Wong’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Bu hizmetkar liderlik modeli, i¢ ice gegen katmanlardan olusur. Bu katmanlar igten

disa dogru sirastyla; kisilik, iligki, gérev ve siire¢ boyutlaridir (Akdol, 2015).

e Kisilik: Kisilik, modelin ¢ekirdek kisminda yer alan, insanlarin ne tiirde bir insan
olduklarini ortaya koyan modelin olmazsa olmaz 6zelligidir (Page ve Wong, 2000).
Hizmetkar liderlikte kisilik 6zellikleri ve 6zel yasamlarini biitiinlestirebildiklerini
gorebiliriz (Bakan ve Dogan 2012). Hizmetkar liderlik, fiziksel, duygusal ve
zihinsel potansiyelin Dbirlesimidir. Fiziksel yonleri yiiksek liderler; liderlik
vasiflarmin gelistigi, basar1 ve azmi yiiksek, is yapan, eylemlere odaklanan, sonug
odakli olduklar1 goriillmektedir. Duygusal degerleri yiiksek olan bireyler ise; sevgi
dolu, al¢akgoniilli, hosgorilii ve birileri i¢in fedakarlik yapma gibi yonleri baskin
olan kisilerdir. Zihinsel potansiyeli yiiksek olan liderler ise; zeki, akilli, mantikli ve
zihinsel yonden kendilerini gelistirmislerdir (Findik¢1, 2009). Burada ifade edilen

temel degerlere sahip olan kisilere hizmetkar lider denilmektedir.

e fliski: Liderin sahip olmasi gereken 6zelliklerinden biri de galisma arkadaslarina her
yoniiyle ¢ok fazla glivendikleridir. Bu tiir liderler ¢calisma arkadaslarinin kusurlarini
ve noksanliklarin1 gérmezden gelip hosgoriiyle karsilarlar. Ayrica eksik olduklar
konularda onlara yardim edip onlardaki yeteneklerini ortaya c¢ikarmayi
amaclamiglardir (Page ve Wong, 2000).

e Gorev: Liderin kendine ait olan igleri nasil ve ne sekilde yaptigi ile ilgilidir
(Turkmen, 2016). Bu liderler, konulara genis bir perspektiften bakarlar ve genis
vizyona sahiptirler. Vizyon karar verebilme, uygulama, liderin yonetim ve liderlikle

ilgili gérevlerinden bazilaridir (Bakan ve Dogan, 2012).
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o Siirec: Hizmetkar liderin etkili olmasiyla ilgilidir. Lider kurumun da belirli bir takim
ruhu olusturur. Sahip oldugu 6zelliklerle takimini motive etmeye galisir, calisanlarin
gayretlerini ve azimlerini yine onlarin faydasina olacak sekilde organize eder
(Tiirkmen, 2016).

2.5.2. Russell ve Stone’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Russell ve Stone farkli yazarlar tarafindan yapilan arastirmalar inceleyerek farkli
hizmetkar liderlik 6zelliklerini bir araya getirip daha kapsamli hale getirmislerdir
(Isler, 2022). Calismalarinda hizmetkar liderlik kavraminda bir seylerin noksan
kaldigin1 diisiinmiislerdir. Bu sebeple Onceki arastirmalar1 da dikkate alarak yeni
model one stirmiislerdir (Marakgi, 2020). Belirledikleri 6zellikleri islevsel ve eslik
eden ozellikler olmak tizere iki gruba ayirmislardir: Bu 6zelliklerden dokuzu islevsel,
on biri, eslik eden 6zellikler olarak tanimlamislardir. Bunlar; diirtistliik, vizyon, giiven,
biitiinliik, hizmet, 6ncii olma, modelleme, digerlerini takdir etme ve giiglendirmedir

(Akdol, 2015; Bakan ve Dogan, 2012)

2.5.3. Patterson’1in Hizmetkar Liderlik Modeli

Marake1 (2020) bu modele gore; sevgi hizmetkar liderligin en temel kavramidir. Bu
sevgi liderin gevresindekilerin ihtiyaglarin1 dikkate alan bir sevgidir. Hizmetkar
liderligi dontisiimcii liderligin uzantis1 ve farkli versiyonu olarak gdren Patterson
modelinde ortaya koymus oldugu boyutlar tevazu, igten sevgi, vizyon, hizmet,
fedakarlik ve giiven boyutlaridir (Isler, 2022). Patterson’un modelinde yer alan
hizmetkar liderlik boyutlar1 su sekilde agiklanabilir (Duyan, 2012):

e Ahlaki Sevgi Sahibi Olma: Bu kavram orgiitte ¢alisanlarin arzu ve ihtiyaglarini

karsilamaya yonelik samimi sevgisi ve hizmet etme duygusunu ifade eder.

o Alcakgoniillii Olma: Liderler kendisinden Once baskalarinin ihtiyaglarii

disiintirler. Kendilerini baskalarindan tistiin gérmezler; miitevazidirler.
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e Fedakdar Olma:. Hizmetkar liderler, beklenti icine girmeden, higbir kazang
saglamay1 diisiinmeyen, iginden gelerek yapan, bu konuda istekli olarak

etrafindakilere yardim eden kimsedir.

¢ Vizyon Sahibi Olma: Hizmetkar liderlerin o6zelliklerinden biri de ileri gorislii
olmasidir. Bu 6zelligi ile 6rgiit igin vizyon olusturan ve bu vizyon dogrultusunda

calisanlarini yonlendirirler.

e Giiven: Hizmetkar liderlik giivene dayanan bir liderliktir. Hizmetkar liderler
cevresindeki insanlara adil ve etik davraniglar sergileyerek onlarin gilivenini

kazanirlar.

e Calisanlart Giiglendirme: Calisanlara yapabilecekleri is ve faaliyetler ile ilgili
sorumluluklar verilir. Boylelikle kisiler tizerindeki kontrol mekanizmasi azaltilmig

olur.

e Hizmet Etme: Hizmetkar liderler c¢evresindeki insanlara, herhangi bir karsilik

beklemeden hizmet etmeye caligirlar.

2.5.4. Winston’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Winston modeline, Patterson’un modeline iic boyut daha eklemistir. Bu boyutlar
sirayla; calisanin lidere bagliligi, 6z yeterliligi ve i¢sel motivasyonudur. Winston’un
hizmetkar liderlik modelinde, Winston lider ile takipgi arasindaki karsilikli etkilesimi

ele alan bir model olmasi gerektigini savunmustur. (Akdol, 2015).

2.5.5. Cerff ve Winston'in Hizmetkar Liderlik Modeli

Patterson ve Winston, 'nun hizmetkar liderlik modelleri incelemis; giiglendirmenin ve
motivasyonun saglanmasi i¢in umut boyutunu sart olarak gérmislerdir. Umut boyutu,

lider ve takipgilerin karsilikli sevgisinden dolayr bu modele eklenmis ve boyut daha
da genislemistir (Oner, 2008).
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2.5.6. Waddell'in Hizmetkar Liderlik Modeli

Patterson’un calismalarini inceleyen Waddel, gelistirdigi modelde ige dontikligiin
hizmetkar liderlikle ilgili bir kavram oldugunu ifade etmistir. Cok konusan, takdir
bekleyen liderlere gore az konusan, aldigi bilgileri uygulayan, liderlerin gercek

hizmetkar lider oldugunu belirtmistir (Temiz, 2016).

2.6. Hizmetkar Liderlik ve Egitim

Gilinlimiiz diinyasinda hizla degisen ve karmasik hale gelen kosullar insani degerlerin
Oonemini azaltirken hizmetkar liderlik yaklasiminin 6nemini artirmaktadir (Bakan ve
Dogan, 2012). Insani ihtiyaglarin karsilamada ailede, okulda, is yerlerinde yonetimin
oldugu her yerde hizmet etmek anlayisiyla dmiir boyu c¢alisan, kendini baskalarinin
refah1 ve mutlulugu icin adamis hizmetkar liderlere ihtiya¢ vardir (Unsal, 2018).
Hizmetkar liderler kendinden 6nce digerlerinin ihtiyaglarini, ¢ikarlarimi diistiniirler
(Kii¢iik ve Yavuz, 2018) kendi egolarin1 kontrol altinda tutarak kendinden once
bagkalarinin ihtiyaglarin1 diistinen kisilerdir (Findik¢i, 2009). Egitim kurumlarinda
kisisel egolarini bir kenara birakmis, temel islevi insanlarin gelisimine katki saglayan
ekip calismasi ve isbirligine 6nem veren hizmetkar liderlere ihtiyag vardir. Egitim
liderleri, egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde okulun tamamini takim olarak goriip
diger elemanlari ile ortak calisma yapmalar1 gerekmektedir (Unsal, 2018).Hizmetkar
lider olan egitim lideri, okulun gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi, kurumun
icerisinde ve disinda meydana gelen gelismelerden haberdar olmasi gerekir.
Hizmetkar liderligin egitim yonetimi ve okul yonetimi baglaminda kullanilmasi,
ozellikle egitim hizmetlerindeki eksikliklerin giderilmesi, kurum igindeki sorunlarin
tespiti ve ¢Ozliimi, Ogretmenlerin gelisimi, okulun gii¢lii ve zayif ydnlerinin

belirlenmesi gibi konularda oldukga etkili olabilir (Karapostal, 2014).

Hizmetkar liderlik yaklasimi kigisel ¢ikarlarin 6tesine gegen insan odakli ve insana
bakan yoniiyle egitim kurumlarinin yonetilmesine uygun bir liderlik anlayisi olarak

kabul edilmektedir (Akyiiz, 2014).

Gegmis yillarda Tiirk egitim sisteminde, okul liderlerinin merkezi ve biirokratik

yapilara dayanan yasal veya otokratik yonetim davraniglart hizmetkar liderligin
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dogasina aykiridir. Yapilan isleri zorla yaptirma, emir verme, denetim yapma yerine;
empati, dinleme, ikna etme, takim olusturma, insanlarin gelisimi i¢in firsatlar saglama
ve bazi yollarla galisanlar1 etkilemek hizmetkar bir liderin tercihi olacaktir. Bu tercih
ayni zamanda egitim liderinin de ¢alisanlarina yaklasimi olmalidir. Hizmetkar liderlik
yaklasiminin egitim yonetimine yansimasiyla daha demokratik, baski ve otoriteden
daha uzak, insanlar arasindaki iletisim ve etkilesimin 6nem kazandigi bir ortam

saglanacaktir (Unsal, 2018).

Hizmetkar liderlik yaklasimimi benimseyen bir egitim lideri, 6gretmenlerinin daha
yetkin, daha bilgili, daha 6zgiir ve daha saglikli hissetmelerini saglamali; ait olduklari
kurumun onlara saygi duydugunu, deger verdigini, onlar1 6nemsedigini, kisisel
gelisimlerine katki sagladigini hissettirmelidir. Bu davraniglari yerine getirdiklerinde
calisanlar kurumun isleyisine ve kararlarina katilan, problemlere karsi ¢oziimler
arayan bireyler haline gelirler. Bunun yani sira; ¢ok daha istekli, tiretken olabilirler
(Tturkmen, 2016).

Bir egitim liderinin hizmetkar liderligi sergileyebilmesi i¢in; makaminin verdigi
yetkiyle degil, 6gretmenlerle kurdugu giiglii iletisim, onlarin Sorunlarina ¢dziim yollari
aramasi ve okulla ilgili alinan kararlarda onlarin goriislerini katilimei bir anlayis ile
almasi gerekir. Okulla ilgili sorunlari ¢6zmede en 6nde kendisi olmali ve dnce ise
kendi koyulmalidir. Okulda bir aile ortam1 olusturmak i¢in yollar aramali, okuldaki
personellerin huzurlu ve mutlu bir sekilde ¢aligmalarini igin ortam ve imkanlar
saglamalidir. Okul liderlerinin makam odasinda oturmak yerine okulun her yerinde
stirekli hareket halinde olup kurumun ic¢inde ve disindaki eksiklikleri gorebilen,
paydaslariyla siirekli iletisim halinde olan bir yonetim anlayisi benimsemesi faydali

olacaktir (Kahveci, ve Aypay, 2013).

o Tlgili Arastirmalar

Akyiiz, (2012); Bu arastirmada hizmetkar liderlik davranislarinin orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik davranislari ve performans tizerine etkisi egitim sektoriindeki
etkisini incelemistir. Arastirma, 6zel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin ve okul
midiirlerinin sergiledikleri Hizmetkar liderlik davranislarinin 6rgiitsel adalet algisi

araciligryla orgiitsel vatandaslik davranislart ve performanslart {izerindeki etkisini
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belirleyerek, bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaglamaktadir.
Aragtirmanin sonuglarina gore; oOrgiitsel adaletin hizmetkar liderlik davranigini
etkilemede onemli rol oynadigi, hizmetkar liderlik davranisi ile orgiitsel adaletin,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve calisan performansi arasindaki

iligskide bir tiir ara degisken etkisi gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Marakgt1, (2020);ilkokulda gérev yapan yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zellikleri ile
Ogretmenlerin motivasyonlar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Betimsel nitelikli,
iligkisel tarama modeli kullanilan arastirma okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile
ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda iliskiyi belirlemeyi amaglar. Aragtirma
bulgularinda, o6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davranislari ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek bir
iligki oldugu ve okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarinin yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir.

Temiz, (2016); Ilkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderlik
Ozelliklerine iligkin 6@retmen goriislerini arastirmigtir. Bu arastirmanin amaci, ilkokul
ogretmenlerinin goriislerine dayali olarak ilkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken
hizmetkar liderlik 6zelliklerini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma nitel arastirma
yaklagimi Kullanilmig, bu arastirmanin deseniyle uyumlu olan olgu bilim deseni
kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine iligkin
olarak; ilkokul yoneticilerinin etkili iletisim becerisine sahip olma, mesleki bilgi ve
beceriye sahip olma, isbirlik¢i olma, adil olma, 6zelestiri yapma, problem ¢6zme
becerisine sahip olma ve giiven verme gibi bir takim 6zelliklere sahip olmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Katilimeilar, ilkokul yoneticilerinin belirtilen 6zelliklere sahip

olduklarinda hizmetkar lider olarak nitelendirilebileceklerini diisiiniilmektedirler.

Tiirkmen (2016); ortaokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davramiglar1 ve
ogretmenlerin  orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogretmen
goriislerinin incelendigi arastirmada; yoneticiler temelinde hizmetkar liderlik
davraniglart "miitevazi ve sorumlu yoneticilik, giliclendirme, hesap verebilirlik,
affetme", 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklart ise "uyum, 6zdeslesme, igsellestirme"
boyutlarinda irdelenmistir. Arastirma sonuglarina gore; Ortaokul yoneticilerinin

hizmetkar liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
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bagliliklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada
ogretmenlerin uyum bagliliklarinin disiik, 6zdeslesme bagliliklarinin orta diizeyde,

igsellestirme baglhiliklarinin yiiksek diizeyde oldugu goériilmiistiir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, verilerin toplanma

siireci, verilerin analizi arastirmanin gegerlik ve giivenirliligine yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel aragtirma yaklagimi kullanilmistir. Nitel aragtirma yaklagiminin
amaci, dogal ortami olabildigince koruyarak sosyal olgular1 anlamaya ve aciklamaya
yardimci olan ¢esitli arastirma tiirlerini kapsamaktadir. Nitel aragtirmacilar ise;
insanlarin  olusturdugu anlami, kendi diinyalarini ve bu diinyada edindikleri
deneyimleri nasil anlamlandirdiklariyla ilgilenirler (Merriam, 2015). Belli bir gruba
dair ne kadar derinlemesine bilgi sahibi oldugunuz o grubun 6zgiinliigiinii ne kadar iyi

kavradiginizla dogru orantilidir (Berg, Lune 2016).

Bu aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinden fenomonolojik yontem kullanilmistir.
Fenomenolojik bir calisma deseni;  bireysel tecriibbeye dayanan, bir olguyu
deneyimleyen katilimcilarin ortak temeller iizerinden toplanarak benzer deneyimleri
nasil algiladiklar1 ve yorumladiklarimi ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilmaktadir
(Creswell, 2013; Fraenkel ve Wallen, 2006). Arastirmada hizmetkar liderlik algisinin
okul yoneticilerinin goriislerine gore incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmacinin
katilimcr deneyimlerini odak noktasina aliyor olmasi, bireylerin sahip olduklari
deneyimleri ve fikirleri derinlemesine inceleme imkani vermesi sebebiyledir
(Merriam, 2015). Olgu bilim calismalarinda katilimcilar, arastirmanin ele aldigi
olguyu yansitabilecek tecriibeye sahip, odaklanilan olguyla ilgili bireylerin
deneyimlerini disa vurabilecek gruplardan olusmaktadir (Cakmak, 2022). Arastirmada
fenomonolojik bir yaklasimin benimsenmesi bu arastirmanin amacina uygun bir

yontemdir.
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3.2. Cahsma Grubu

Nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseni tercih edilen arastirmada,

orneklem sec¢imi evrende istatiksel bir temsil amact giitmez (Tirniikli, 2000). Bu

arastirmada “amagli ornekleme yontemi” kullanilmistir. Nitel arastirmacilar ¢ok

bliyiik gruplarla c¢aligmadiklart i¢in amacghi Orneklemeyi kullanmalari onlarin

derinlemesine caligmalarda zengin durumlar segebilmesine olanak saglamaktadir

(Patton, 2014). Bu arastirmanin katilimcilar1 amagh 6rnekleme yontemlerinden

kartopu 6rnekleme yoluyla segilen 14 okul yoneticisi olusturmustur. Fenomenolojik

arastirmalarda arastirmanin odaklandig1 fenomeni yasayan ve bu olguyu disa vuran,

yansitan bireyler arasindan segilmesi gerekir (Yildirnm, 2013). Fenomenolojik

arastirmaya katilanlar, yasadiklar1 deneyimleri kesfetmeye ilgi duymali ve kendini

adamalidir. Bu baglamda fenomonolojik arastirma yapilirken belirlenen fenomeni

deneyimlemis katilimcilar belirlenmelidir (Tekindal ve Arsu, 2020).

Tablo 3.1. Katihmecilarin Demografik Bilgileri

r Medeni Mesleki | Yoneticilikteki Okul

Katilimer | Cinsiyeti ) . Brang1 o

Durumu Kidemi Kidemi Seviyesi
. Cocuk

K1 Kadn Evli 6 10 Anaokulu
Gelisimi
Cocuk

K2 Kadin Bekar 6 10 Anaokulu
Geligimi
Bilisim

K3 Erkek Evli 3 13 | Anaokulu
Teknolojileri

Sinif .

K4 Erkek Evli 35 25 . Ilkokul
Ogretmeni
. Cocuk

K5 Erkek Evli 10 12 Anaokulu
Gelisimi

K6 Kadn Bekar 8 10 Dinkiiltiiri Ortaokul
. Cocuk

K7 Kadin Evli 4 1 Anaokulu
Geligimi
Okul Oncesi

K8 Erkek Evli 1 16 . Anaokulu
Ogretmeni
. Cocuk

K9 Erkek Evli 27 8 Anaokulu
Geligimi
Okul Oncesi

K10 Kadin Bekar 20 10 . Anaokulu
Ogretmeni
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Tablo 3.1. (devam)

Matemetik
K11 Erkek Evli 11 9 . Ortaokul
Ogretmeni
. Okul Oncesi
K12 Erkek Evli 1 22 . Anaokulu
Ogretmeni
] Okul Oncesi
K13 Kadin Evli 19 1 . Anaokulu
Ogretmeni
Okul Oncesi
K14 Kadin Evli 18 7 . Anaokulu
Ogretmeni

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada, insanlarin algilarini, deneyimlerini, duygularini ve olaylara bakis
acilarini ortaya ¢ikarmada kullanilan, son derece giiclii bir teknik oldugundan dolay1
nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama tekniklerinden goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmaci problem hakkinda derinlemesine ve ayrintili bilgi elde
etmek istiyorsa gorlisme yonteminin kullanilmasi uygundur (Yildirim, & Simsek,
2012).Goriismenin en saglam ozelligi; goremedikleriniz ile ilgili bilgi verme,
gordiiklerimiz ile ilgili de farkli aciklama yapma olanagi vermesidir (Glesne,
2013;Akt, Celik, 2019). Arastirma verilerini olusturmak {izere, katilimcilardan veri
elde edebilmek i¢in alan yazindan hareketle acik uclu sorulardan olusan yari
yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Yari yapilandirilmis goriismelerde
kullanilacak olan formlar, aragtirmaci tarafindan goriisme esnasinda bahsi gececek
konular1 6nceden sinirlandirarak kapsamli, sistematik ve derin veri elde edilmesine
yardimc1 olmaktadir (Patton, 2014). Goriismelere baslamadan once goriisme
protokoliine yonelik egitim programlart ve Ogretim alaninda uzman bir
akademisyenden uzman goriisii alinmistir. Uzman goriisii sonucundan sorulara son
hali verilerek bir pilot goriisme yapilmistir. Pilot goriigmeler veri toplama planlarinin
diizeltilmesi ve sorularin birbirleri ile iliskilerinin kurulmasi i¢in yol gostermektedir
(Yin,2011). Yapilan pilot goriigme sonucunda sorularin acgik ve anlasilir oldugu
goriilmiis ve bu dogrultuda goriismelere baslanmistir. Her katilimciya goriisme oncesi
goriigmenin tarihi, saati, nasil goriisiilecegi hakkinda gerekli bilgiler verilmistir.
Katilimeilar uygun olduklari tarih ve saati belirleyerek goriisme protokoliinde yer alan
sorular yardimryla yaklasik 40 ila 60 dakika arasinda telekonferans ve yiiz yiize olacak

seklinde goriismeler gerceklestirilmistir. Goriigme esnasinda katilimcilara onceden
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bilgi verildigi lizere ses kaydi alinmistir. Goriismelerde katilimeinin verdigi cevaplara
gore alt sorular olusturulmustur. Goriismelerde genel bir ¢erceve olmasinin yani sira
goriisme katilimcinin cevaplarina gore esnek bir sekilde ilerler. Arastirmacidan
O0grenilmek istenen bilgilere yonelik sorular esnetilebilir, alt sorular olusturulabilir
(Celik, 2019). Katilimcilarin gériisme sorulariyla ilgili her sorularina ayrintili cevaplar
verilerek tereddiitleri ortadan kaldirilmigtir. Katilimcilara goriismeden istedikleri

zamanda mazeret beyan etmeksizin ¢ekilebilecekleri ifade edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada, okul miidiirlerinden elde edilen verilerin icerik analizi yapilabilmesi i¢in
yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis, bu gériismeler ses kaydina alinmas,
goriigmelerin yapildigi ayni veya sonraki giin ses kayitlar1 dinlenerek ses kayitlari
metne aktarilmus, ilgili kisimlarda analize hazir hale getirilmistir. Icerik analizi
genellikle sosyal bilimler alanindaki nitel ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan
onemli tekniklerdendir (Baltaci, 2019). Saldana’nin (2012) da ifade ettigi iizere daha
giivenilir oldugu belirtilen elle kodlama yapilmig ve veri analizi programlar
kullanilmamustir. Goriismelerde elde edilen bilgiler arastirmacinin kendisi tarafindan
yaziya dokiilmiis ve yine arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Elde edilen veriler
katilimcilara sunularak teyit alinmistir. Katilimcilarin teyidinin ardindan verilerin
analizine baglanmis ve verileri analiz etmek i¢in igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Veri analiz siirecinde oncelikle kodlar, sonrasinda temalara ulagilmistir. Analiz edilen
verilerin sonucunda ¢ikan kod ve kategoriler i¢in doktora egitimi devam eden bir
O0gretmenden uzman goriisti alinmistir. Goriislerin ardindan kategorilerin ve temalarin

nihai haline ulasilmistir.

3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gegerlik ve giivenirligin saglanmasi amaciyla birtakim Onlemler
almmistir.  Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik kavramlari yerine
inandiricilik ve aktarilabilirlik kavramlar ile tanimlayip, arastirmacinin ele aldigi
olguyu tarafsiz sekilde gozlemleyip aktarmasi anlamina gelir. Nitel aragtirmada i¢
gecerlilik (inandiricilik), i¢ gilivenilirlik (tutarlilik), saglamak i¢in, alaninda uzman,

olguyu bizzat deneyimleyen kisilerden veri toplanmalidir (Yildirim, 2011).

38



Arastirmada gegerlilik ve giivenilirligi saglama acisindan; gorligmelere baslamadan
once arastirma sorular1 uzmandan ve akademik personelden goriis alinmistir. Uzman
gorlisii sonucu sorulara son hali verilmistir Pilot goriismeler yapilarak sorular
arastirmaya en uygun duruma getirilmistir. Béylece goriisme protokolleri araciligiyla
katilimcilarin rizas1 alinmig ve her tiirlii sorularinin cevaplandirilacag: bildirilmistir.
Yine goriismeler esnasinda ses kaydi alinacagi belirtilerek izin istenmistir. Goriismeye
baslamadan 6nce katilimcilarin gériismenin amaci, kapsami, sinirliliklari, gériismenin
ne sekilde yapilacagr ve ka¢ dakika silirecegi agikca belirtilmistir. Gorlismeler
esnasinda katilimecilara gercek isimlerinin kullanilmayacagi, gorev yerlerinin
belirtilmeyecegi acgikca ifade edilmistir. Katilimcilara goriismeden ¢ekilmek
istediklerinde istedikleri zaman hi¢bir mazeret beyan etmeksizin ayrilabilecegi ifade
edilmistir. Goriismeler esnasinda katilimcilara sik sik “Bunu mu kast ettiniz?” veya
“Sozlerinizden bunu mu anlamaliyim?”, “Aciklar misin1z?” gibi ifadelerle katilimci
teyidi alinarak gecerlilik arttirllmigtir. Nitel arastirmalarda sonuglarin inandiricilig
onemli bir kriterdir. Inandiricihik icin dort o&lgiit belirlenmistir: inanilirhik,
aktarilabilirlik, glivenilebilirlik, onaylanabilirlik. Nitel ¢alismalarda bulgularin ifade
edilebilmesi i¢in bu o6lgiitlerden bir veya bir kagmin kullanilmasi gereklidir (Nar,
2022). Gorlisme Oncesi goriismenin igerigi ile ilgili bilgilendirme yapilarak aragtirma
raporunda katilimcilarin  isminin yer almayacagi, kodlanacagi belirtilmistir.
Goriismeler zaman sinirlamast olmadan yaklagik 45-50 dakika arasinda degisen
sirelerde gergeklestirilmistir. GoOriisme sonrasinda elde edilen verilerin yaziya
gecirilmesi sonrasi dogruluklarinin teyit edilmesi amaciyla 6nceden belirtildigi tizere
ses kayitlarinin birer kopyasi katilimcilara gonderilmistir. Ses kayitlarinin yazili metin
olarak katilimciya gonderilmesi, katilimciya kendi ifadelerini gézden gegirme imkan
sunmaktadir. Bu durum arastirmanin gecerligini kuvvetlendirmektedir (Tirniikli,
2000). Katilimcilarin gériismeleri teyit etmesi ile birlikte analiz siirecine gegilmistir.
Analizden sonra ortaya ¢ikan kod, kategori ve temalar i¢in alaninda uzman akademik
personelden goriis alinmistir. Uzman goriisiiniin verdigi doniitler dogrultusunda

gerekli diizenlemeler yapilarak veri analizinin nihai haline ulagilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmada veriler lizerinde yapilan igerik analizi sonucunda ‘‘Hizmetkar Liderligin
Tanimm1 ve Ozellikleri’’ ile ‘‘Hizmetkar Liderlige Sahip Okul Yoneticileri ve Okul’

“bagliklart altinda tema, kategori ve kodlara ayrilmistir.
Hizmetkar liderligin tanim1 ve o6zellikleri basliginda olusturulan temalar; hizmetkar

liderligin  tanimi, temel ilkeleri, liderlik Ozellikleri, geleneksel liderlikle

karsilastirilmasi, bireylerin algisi olarak Sekil 4.1°de 5 temadan olugsmaktadir:

Hizmetkar Liderlik Tanimi ve Ozellikleri

TTNN

Hizmetkar
Liderlik Tanimi @ Hizmetkar
Liderlik Algisi Tek
Hizmetkar Liderlik Kelimeyle
Temel ilkeleri Hizmetkar Liderlik Hizmetkar Lider ve
Ozellikleri Geleneksel Lider

Karsilagtirmasi

Sekil 4.1. Hizmetkér Liderlik Tanim ve Ozelliklerinin Boyutu

e Hizmetkar Liderlik Tanimi

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan yola ¢ikarak olusturulan hizmetkar liderlik

tanimi1 temasina iliskin kodlar sekil 4.2°de verilmistir:
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Ekip icin tim imkanlari
saglayan

&
74 &

Paydaslari icin
ndini adayan

]

Bir gayeye kendini
adayan kisi

paydaslarini

dusinen ”
Verici olan, en

iyiyi sunan kisi

eden, anlayagtder davranislarl
yonlendiren

Topluma ve tlim @ @ @ Paydaslarini
paydaslarina hizmet Gnemseyen,

d insanlarin yararina ve o e
eden faydasina olan hizmetler Is birligi icerisinde Sevecen, merhametli, igbirlikei
gerceklestiren calisarak dogru iletisimi  ighirligi icinde calisan

saglayan lider

Sekil 4.2. Hizmetkar Liderlik Tanim

Sekil 4.2.°de goriildigi gibi 14 katilmcmnin ‘‘Hizmetkar liderlik denildiginde ne
anliyorsunuz, hizmetkar liderligi kendi bakis aginiza gore tanimlar misiniz?’’
sorularna yonelik verilen cevaplardan alinan igerige bakildigi zaman hizmetkar
liderligin tanimina yonelik en ¢ok vurgulanan goriisler paydaslarina hizmet eden,
kendini adayan, igbirlik¢i, empati kurup motive eden gibi ifadeler oldugu goriilmustiir.

Bu temaya iligkin katilimc1 goriislerinden bazilari sunlardir:

K2: “Yani hizmetkar liderlik yani tiim okuldaki paydaslar icin bir seyler yapabilen,
kendini ona adayan, okulunun 6gretmenlerinin, egitim alan, ¢ocuklarimin bir kademe
daha ileri gitmesi icin elinden gelen her seyi yapan, onlara uygun egitim ortami
saglayan, daha rahat, iyi egitim alabilmeleri icin elinden gelen ne varsa yapan

biridir.”

KI12: “ Yapilan her tiirlii ¢alismaya ortak olan lider seklinde anlamlandiriyorum.
Yapilmasini séyleyen degil de birlikte yapan, isin icinde bilfiil ortaklarindan olan bir

liderlik tarifi var zihnimde.”
K14: “Ekibinin ¢alismas: i¢in gereken alt ya da iist yapt fark etmez. Bunu ekibine

sunmasi gerekiyor ki o ekip ¢alisabilsin. Yani simdi ekip diyorum. Sadece biz okulda

ogretmenler yokuz. Mutfak personeli var. Temizlik personeli var. Biri isini yapmasa
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hepsi bizi etkiler. Biitiin ekibe isini yapmasi igin gerekli kolayligi saglamasi gerekiyor.
Ne gerekiyorsa.”

e Hizmetkar Liderlik Temel ilkeleri

Arastirma stireci boyunca katilimcilarin cevaplarindan hareketle, icerik analizi
sonug¢larina gore hizmetkar liderligini temsil eden temel ilkeler temasi Sekil 4.3 de
goriilmektedir. Hizmetkar liderligi olusturan temel ilkeler; fedakarlik, etkili iletisim,
ekip gelisimi, topluma ve c¢evreye duyar, degerler ve etik, is birligi, adalet,

yardimseverlik ve empati olarak belirlenmistir.

Gl

/ Hizmetkar Liderlik Temel ilkeleri

Fedakarlik @

@ Empati
Ekip gelisimi @ Adalet
(C:I Degerler ve etik

Etkili iletisim
@ @ Yardimseverlik

Topluma ve cevreye duyar Isbirligi

Sekil 4.3. Hizmetkar Liderlik Temel Ilkeleri
e Hizmetkar Liderligin Ozellikleri

Hizmetkar liderligin 6zellikleri temasi; kisisel 6zellikler, psikolojik 6zellikler, sosyal

ozellikler ve egitimsel 6zellikler kategorilerine ayrilarak Sekil 4.4’de gosterilmistir.

]

Hizmetkar Liderlik Ozellikleri

=\ e

Kisisel Ozellikler
Egitimsel Ozellikler

PSIkO'OJIk Ozellikler Sosyal Ozellikler

Sekil 4.4. Hizmetkar Liderlik Ozellikleri
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Hizmetkar liderlik 6zellikleri temasinin kisisel ve psikolojik 6zellikler kategorisine ait
kodlar Sekil 4.4.’de verilmistir.

@]

Hizmetkar

Liderlik

(C:l Ozellikleri
ozeker_x\.; [ Psikolojik\

@ @ Ozellikler @
@ Alcakgonilli Degisime ‘ Stresle basa
uyumlu ¢ikabilen

Saygi 4 Dustncel @ (c:l

Empati
duygusu

Uksek
’ Anlayish @ yeffaf ve Zorluklarla
. Sabirl . durdst miicadele
Sefkatli eden

Sekil 4.5. Hizmetkar Liderlik Kisisel ve Psikolojik Ozellikler

Sekil 4.5°de goriildiigii gibi hizmetkar liderlik 6zelliklerinden kisisel 6zelliklere
yonelik kodlar; iletisimi giiglii, empati duygusu yiiksek, fedakar, anlayigli, adil, sabarli,
saygili, sefkatli, diisiinceli, algakgoniillii, seffaf ve diiriist olurken psikolojik
ozelliklere yonelik kodlar; degisime uyumlu, zorluklarla miicadele eden ve stresle basa
cikabilen olarak belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin katilimc1 goriislerinden bazilari

sunlardir:

K4: “Okulda gergeklesen egitim ogretimin her alamindan haberdar olabilmek i¢in
iletisimi giiclii igbirligine dayanigsmaya, yardimlasmaya agik, ortak hareket etme
becerisine sahip, Okulda gérev yapan ogretmenlerin ¢alisan yardimct personellerin,
ogrenci ve veliler egitim ve ogretim nitelikli gerceklesmesi yoniindeki ihtiyaglarini

’

dikkate alan, alaninda uzman ve Yetkin becerilere sahip kigi olmalidir..’

K13: “Okul éncesi liderligin de ilk vasif bence liderde olmasi gereken ilk vasif
fedakarlik olmali. Mesela benim onceligim, hayatimdaki ¢coluk ¢ocugum odur. Eger
ben bir gaye, bir amag igin bir yerde hizmet ediyorsam ki bu benim igin su an okul
oncesi, okul oncesi miidiirliigii benim ¢oluk ¢ocugumdan, annemden, babamdan,

esimden onde olmali. Biitiin onceliklerinin éniinde olmali. Bu da benim acimdan lider
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icin gereken en biiyiik vasif. Her seyin oniinde bir muhabbet, her seyin ontinde bir ilgi,

her seyin éniinde bir fedakarlik olmalidir.”

K6: “Yani okul oncesi miidiiriiniin hizmetkar bir lider olabilmesi i¢in yeri geldiginde
sinifa girebilmesi ve olur bir sorunlar: ¢ozmesi, okul i¢ine olusabilecek kriz ve problem
durumlarinda personelinin etkilenmeyecegi ¢oziimler iiretebilmesi gibi ozellikler

sayabilirim.”

Hizmetkar liderlik 6zellikleri temasinin sosyal 6zellikler kategorisine ait kodlar Sekil

Sekil 4.6.’de verilmistir:

]

Hizmetkar Liderlik
Ozellikleri

Sosyal Ozelllkler

@]

insana deger veren

Takim Elinden gelenin en
ruhunu tesvik @ Coj iyisini yapan

eden

]
Isbirligini @

onemseyen

Motive eden
Aidiyet hissi

izmet eden
olusturan

Iyi kiiltir

olusturan Genis bak|§ Orgiite deger

acisina sahip katan

Sekil 4.6. Hizmetkar Liderlikte Sosyal Ozellikler

Sekil 4.6 goriildiigli gibi hizmetkar liderlik 6zelliklerinden sosyal 6zelliklere yonelik
kodlar; insana deger veren, takim ruhunu tesvik eden, motive eden, iyi kiiltiir
olusturan, aidiyet hissi olusturan, genis bakis agisina sahip, hizmet eden, orgiite deger
katan, is birligini dnemseyen, elinden gelenin en iyisini yapan ve iyi bir dinleyici

olarak belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin katilimc1 goriislerinden bazilart sunlardir:

K1: “Makamlar gecici ama nedir kalict olan? Benim buraya kattigimiz vizyon, benim

buraya kattigin deger, katma deger. Bunlar benim igin onemli. Bunlar da kalici olmas:
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icin dedigim gibi yetistirmek onemli, insanlara emek vermek onemli. Ben burada
gercekten insanlara yani bu tiim paydaslarimiz dedigim olsun, 6grencim olsun,
ogretmenim olsun, destek, hizmet personelim olsun hepsine ciddi emek verdim ve

’

yetistirdim. Bundan ¢cok mutluyum.’

K6: “Yani yeri gelecek motive edecek. Yani okulda kurum kiiltiiriiniin iyi olmast igin
veri geldigi zaman onlarin basarilarint destekleyecek. Onlarla etkinliklere katilacak

’

va da stirekli sadece koltugunda oturup orayt isgal etmemesi gerekiyor.’

K9: “Ben her zaman sunu bildim sunu soylerim arkadaslarima okulun fiziki imkanlar:
diinyanin en iyi okulda olsa orada liderlik vasfina sahip yonetici yoksa ogretmen igin
o okul cehennem olur. Tam tersi ¢ok kotii fiziki imkdanlara sahip kotii bir okulda
ogretmeni motive eden onu anlayan onun yaninda hissettiren bir idare varsa ogretmen

1

icin o okul cennet olur. Benim bakis acim bu sekilde.’

Hizmetkar liderlik ozellikleri temasmin egitimsel 6zellikler kategorisine ait kodlar

Sekil 4.7°de verilmistir:

CH

Hizmetkar Liderlik
Ozellikleri

\/
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4/@;msel Ozellikler
Gl Ve
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ylksek dei’f:a':flzmen Deneyimlerini
Egitime énem veren y aktaran

Sekil 4.7. Hizmetkar Liderlikte Egitimsel Ozellikler
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Sekil 4.7°de goriildiigii gibi hizmetkar liderlik 6zelliklerinden egitimsel 6zelliklere
yonelik kodlar; kurumu sahiplenen, sorumluluk bilinci yiiksek, egitime 6nem veren,
yenilik¢i olan, gelisimi destekleyen, deneyimlerini aktaran takdir edip 6diillendiren,
rehber ve Ornek olan olarak belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin katilimct

goriiglerinden bazilar1 sunlardir:

K5: “Bir okul idarecisinin okullarda égretmenlik yapmasi gerektigine inaniyorum.
Bunu boyle yaparsa hem veliyi de anlar hem 6gretmenin dertlerini de daha rahat
anlar, égrenciyi de tamwr. Ogrencilerin kisisel gelisim gelisimlerini psikoloji
giinesinden daha iyi yorumlar. Dolayisiyla kesinlikle idareciler 6gretmenlik yapmal,
ogretmen olmali, idari ogretmenlik yapmis olmali, hatta kendini gelistirerek

ogretmenlere rehberlik eden ve onlarin énlerini acan olmali.”

K14: “Nasul diyorum ki miidiir hem beni destekliyor hem de o destegin altinda aslinda
cok ince bir kontrol mekanizmasi var. Yiiziintize demese bile sunu séyliiyor bak ben
seni sonuna kadar destekledim, sen ortaya ne ¢ikartiyorsun? Sende o seyle oto
kontroliin gelisiyor diyorsun ki miidiiriim bu kadar destegine ben daha iyisini
sunmaliyim yani bu bir nevi hizmete hizmetle karsilik veriyorsun yani miidiiriin sana
hizmet ediyor en iyisini ortaya ¢ikarsin ogretmenim diye sende diyorsun ki miidiiriim
bana bu kadar imkani verdi bende okulun miidiiriin hani ortamin geregi en iyisini

1

sunmaliyyim bu da ne oluyor sana en iyi hizmeti sunma imkani sagliyor.’
e Hizmetkar Liderlik ve Geleneksel Liderlik Karsilastirmasi

Arastirma silireci boyunca katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda verilen
cevaplardan hareketle, icerik analizi sonuglarina gore hizmetkar liderlik ve geleneksel

liderlik karsilagtirmast temast olusturulmustur. Geleneksel liderlikte yOnetim

kategorisine ait kodlar sekil 4.8’de gosterilmektedir:
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Sekil 4.8. Geleneksel Liderlikte Yonetim

Sekil 4.8°de goriildiigl gibi geleneksel liderlikte yonetim kategorisine yonelik kodlar;
degisime direnglidir, otoriterdir, yetkilendirme azdir, kontrolii elde tutmaya ¢alisir,
bireysel katkilara odaklanir, bireysel basarilar1 6nemser, iistten alta iletisim uygulanir,
sonug¢ odaklhidir, emir ve direktifler kullanir olarak belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin

katilimer goriislerinden bazilart sunlardir:

K2: “Ben boéyleyim, ben bunu yaparim. Benim isteklerim, benim goriislerim, benim
hayat felsefem budur. Bunun disinda baska bir dogru yoktur. Ben her seyi kendime
kapatirim gibi bir yonetim anlayisi miimkiin degil. Boyle yaparsaniz hem ¢aligtiginiz
makamla deger kaybettirirsiniz makami hem de ¢alistiginiz ortamda gerginliklere
sebep olursunuz. Bu yiizden tabi yani mutlaka ¢agin gerekleri nereye dogru gidiyorsa

siz de kendinizi ona goére yenilemeniz gerekir.”

K14: “Biz ilk ¢ahistigim okulun miidiirii gercekten de despot bir insandi. Istiyorum
derdi sen nasil yaptin nasil hazirladin hi¢ 6nemli degil. Sonraki miidiiriimde “hocam
size ne lazimsa bana séyleyeceksiniz ben sizin igin tedarik edecegim sizin en iyi
sartlarda ¢alismaniz i¢in cocuklarin en iyi egitimi vermeniz igin ne gerekiyorsa benden
istemekten cekinmeyin” derdi. Ben o zaman anladim ki idarecilik degil liderlik

onemli.”
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Hizmetkar liderlikte yonetim kategorisine ait kodlar sekil 4.9°de gosterilmektedir:

@]
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Sekil 4.9. Hizmetkar Liderlikte Yonetim

K5: “Siz ne kadar onlari iyi dinlerseniz, o kadar ¢cok acik bir iklim olusur. A¢ik iklimde
de herkes kendi rahat ifade edeceginden dolayr kurum gelisir yani. Yani biitiin
paydaslarin ogretmeninden tut, bir hizmetgisine kadar ayrim yapmadan herkesin var
olan iyi potansiyellerini ortaya ¢tkarma. Bu aslinda bir yerleri bir ogrenmeyi ogrenme
denen bir sey daha var. Ogrenmeyi ogrenme dedigimiz sey de sudur Biitiin
paydaslarin, biitiin is gorenlerin 6grenmeyi kendine bir sey gérmesi. Yani devamli
ogrenen, devamli kendini yenileyen, devamli kendini gelistiren. Boyle oldugu takdirde

)

kurum kesinlikle gelisecektir.’

KS8: “Hizmetkdr Liderlik, gostermis oldugu o digergam tavirla ¢alisanindan
maksimum ¢alisma kapasitesini elde edebilme yontemi. Bu ¢ok énemli yani. Hatta
bugtin modern diinyada tartisiliyor ya siirekli ve uzun araliklarla ¢calismak mi, yoksa
ara ara ve kisa pozisyonlarla ¢alismak mi?...Eee daha fazla verimlilik alabilir.
Hizmetkadr liderlik 6zelliginde bu bakis acisinin gelistirmesi gerektigini diigtiniiyorum.
Yani ¢cok kati calisma sartlarinin yansitilmasi ve dayatilmasindansa biraz daha esnek

ve verimlilige odakl bir planlamanin yapilabilmesi hizmetkar liderlikte ¢cok onemli.”
KI12: “Her seyin degistigi bir diinyada degisime acik olan sistemler iyidir. Klasik

egitim artik niifusun yogunlastigr egitim tescili gereken is kollarin ortaya ¢iktigr bir

cagda yetersiz kalacakti. Aynmi sekilde yoneticilik anlayisimin da revize edilmesi
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geliseme ayak uydurmak icin gerekli diye diistiniiyorum. Lider katilimci, anlayisl,
sempatik, duyarl, miitevazi ozelliklere sahip olmalidwr. Yonettikleri ile arasinda

catisma olmamast icin bence bu ozellikler bir liderde bulunmali.”

¢ Hizmetkar Liderlik Algis1 Tek Kelimeyle

Arastirmada yapilan goriismelerin sonunda katilimcilarin hizmetkar liderlik algisini
ogrenebilmek amaciyla ‘‘Hizmetkar liderligi tek kelimeyle ifade etseniz ne dersiniz?
sorusuna yonelik verilen cevaplar: Hizmet etmeli, fedakar olmali, rehber olmali, isi
kendinden once gelmeli, empati duygusu yiiksek olmali, basarili olmali, kurumu
gelistirmeli, isbirligi i¢cinde olmali, yardimlagmali, isinin hakkini vermeli, ¢ok

calismal1 ve 6zverili olmal1 olarak Sekil 4.10°de goriilmektedir:
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Sekil 4.10. Tek Kelimeyle Hizmetkar Liderlik Algisi

Bu kategoriye iligkin katilimc1 goriislerinden bazilari sunlardir:

K5: “Is birligi. Yani hizmetkar lider is birligi icerisinde biitiin is gorenleri ne harekete

gecirmeli, kurumunu gelistirmelli, is birligi.”

Ko6: “Fedakar yonetici.”

KI12: “Hizmet et ki yiicelesin!”
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K14: “Yani bence kilavuz. Kilavuz olmali.”

Aragtirmada veriler {izerinde yapilan igerik analizi sonucunda olusturulan bir diger
““Hizmetkar Liderlige Sahip Okul Yoneticileri ve Okul’ ’bashiginda olusturulan
temalar; hizmetkar liderlige sahip yoneticilerin okul ortaminda yeri, okul
yoneticilerinde olmasi beklenen 6zellikler, olumsuz durumlarda okul yoneticilerinden
beklenen davranislar, okul yoneticisi ve dgretmenler arasi iliskiler Sekil 4.11.°de

gosterilen 4 temadan olusmaktadir:

Hizmetkar Liderlige Sah|p Okul Yoneticileri ve Okul

NN

Hizmetkar leerllge Sahip Okul Yonet\ule_rlnde Olmasi Olumsuz Durumlarda Okul Okul Yoneticisi ve Ogretmenler
Yoneticilerin Okul Ortaminda Yeri Beklenen Ozellikler Yoneticilerinden Beklenen Arast lliskiler
Davranislar

Sekil 4.11. Hizmetkar Liderlige Sahip Okul Yoéneticileri ve Okul
¢ Hizmetkar Liderlige Sahip Yoneticilerin Okul Ortaminda Yeri
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan yola ¢ikarak olusturulan hizmetkar liderlige
sahip yoneticilerin okul ortaminda yeri temasinin hizmetkar liderlik 6zelliklerine sahip

yonetici ve 6gretmen, hizmetkar liderligin okul isleyisinde etkisi, hizmetkar liderligin

verime etkisi kategorilerine ayrilarak sekil 4.11.’de gosterilmistir:
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Sekil 4.12. Hizmetkar Liderlige Sahip Yoneticilerin Okul Ortaminda Yeri

Hizmetkar liderlige sahip yoneticilerin okul ortaminda yeri temasinin hizmetkar

liderlik 6zelliklerine sahip yonetici ve 6gretmen kategorisine ait kodlar Sekil 4.12°de

verilmistir:
Hizmetkar Liderlik Ozelliklerine Sahip Yénetici ve Ogretmen
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dgretmen oy
gretmen
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Sekil 4.13. Hizmetkar Liderlik Ozelliklerine Sahip Yonetici ve Ogretmen

Sekil 4.13‘de goriildiigii gibi hizmetkar liderligin 6gretmen davranislarina
yansimasina yonelik kodlar; rol model davranis kaliplarinin benimsenmesi,
Ogretmenler i¢in verimli ¢alisma imkani, huzur icinde calisan 6gretmen, okula bagh

olan 6gretme, 0gretmenlerin yerinde karar vermesi ve kurum birliginin saglamasi
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olurken hizmetkar liderligin 6gretmen motivasyonu saglayan yanlarina yonelik kodlar;
Ogretmene deger verilmesi, Ogretmenlerle siirekli iletisim halinde olmasi,
ogretmenlerin adil davranislar1 hissetmesi, ogretmenlerle siirekli iletisim halinde
olmak ve iist olmaktan ziyade birlik olmak olarak belirlenmistir. Bu kategoriye iligskin

katilimc1 goriislerinden bazilart sunlardir:

K3: “Biz ogretmenlerle tamamen géniillii herhangi bir organizasyon yaptigimizda
bizim ogretmenlerin ¢cogu katiliyor, hafta sonu dahi olsa katilyyor. Bu ne demektir?
Demek ki ben burada miidiir olmamisim ya da ben burada yonetici olmamisim. Ben
burada demek ki biraz da olsa ¢abalamis etmigim onlarin génliini, kalbini
kazanmigim. Ve hep beraber Biitiin problemlerin, iste islerin, egitimle alakall
mevzularin da hep beraber hareket etmigiz. Ve neyse her sey ortada seffaf bir sekilde
ilerlemis ki ogretmenlerimizin katilimlar: bu anlamda daha ¢ok oluyor. Normalde

goniillii islere ¢ok katilim olmaz bizim milli egitim camiasinda.”

K8: “Kesinlikle etkiliyor. Ogretmenlerin kendi aralarina katilan bir idareciyle birlikte
olmalari, kendisi soyutlamis bir koseye ¢ekilmis idareciyle birlikte olmalarindan daha
etkindir. Kendi okulumuz miidiiriimiiz bir ¢eki¢le bir matkapla ya da bir is oldugunda
dahil olarak ucundan tutarak, isin icine girmis olmasi ister istemez ogretmenlerinde

biz de bu isin ortagiz diigiincesine itiyor. Bu onemli bir sey.”

K9: “En bastan kullandigim bir ciimle var ogretmen de bir insan sonugta siz karsi
tarafa bir sey verdiginizde karsi tarafta bunu bir sekilde 6yle ya da boyle bir sekilde
veriyor. Cicegi sularsaniz bu ¢icegi giibrelersiniz acarak giizel kokarak size cevap
verir. Insana insan oldugunu, degerli, onemli oldugunu hissettirdiginizde o da kendi
becerileri dogrultusunda en iyisini yapmaya ¢alisacaktir. Hayatim boyunca her zaman
gordiim ozellikle ben bunu onceki okulumda geng ogretmenlerde ¢alisirken gordiim.

’

Geng o6gretmenler bu degeri verdiginizde daha fazla hissediyorlar.’

K10; “Ogretmen de okulu kendi evi gibi sevmeli, oraya kosarak gelmeli yani. Allah
kahretsin yine okula gidecegim, yine bir problem yasayacagim, yine yonetici bana bir
laf da soyleyecek diigiincesi olmamali. Kosarak gelmedi, severek gelmeli. Zaten eger

ogretmen adil olmadigina inaniyorsa o idarecinin orada basari saglamasi miimkiin
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degildir. Ciinkii ne soylersen soyle sen adil olmadigini bildigi i¢in veyahut da o 6yle

bir hissi yasadig i¢cin senin sozlerin bosta kalir.”

Hizmetkar liderlige sahip yoneticilerin okul ortaminda yeri temasinin hizmetkar

liderligin okul isleyisinde etkisi kategorisine ait kodlar Sekil 4.14°de verilmistir:

]
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] ]
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@ kazandiriimasi
@ Okula uygun
@ Okulda sartlari @

Okulun hedeflerini ST € e saglamada Acik iklim
. : uru
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Sekil 4.14. Hizmetkar Liderligin Okul isleyisinde Etkisi

Sekil 4.14°de goriildiigii gibi hizmetkar okul isleyisine etkisine dair kodlar;
sorumluluklarmin farkinda paydaslar, okulun hedeflerini yerine getirmede gorev
bilinci, okulda gerceklesen durumlara hakimiyet, okulda uygun sartlar1 saglamada
kolaylik, a¢ik iklim olusturmada basar1 ve saglikli iletisim becerilerinin kazandirilmasi

olarak belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin katilimc1 goriislerinden bazilar1 sunlardir:

K5: “Yani hizmetkar lider bir kere okuluna zamaminda gelir, okulunda kalir.
Hizmetkdr lider ogretmenini dinler. Sadece 6gretmenini dinlemez, velisini dinler.
Gerektiginde o 5 6 yasinda olan hatta 4 yas grubu da oluyor bazen okul 6ncesinde biz
su an yok ama bizim ogrencilerimiz 5 yasinda. O ¢ocuklart dinlemek lazim. O
cocuklarin da elbette istekleri oldugu size bir katkilar: olur. Hi¢ ayrim yapmadan
ogretmeninden tutun velisine dgrencisine kadar. Idarenin diger kisminda bulunan
diger yoneticiler is ve iliski icerisinde onlart dinleyen olmali, istek ve ihtiyaglart

karsilamalr.”
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K11: “Bir elin nesi var iki elin sesi var misali idare ve ogretmen is birligi her zaman
icin gereklidir. Koordinasyon toplu ortamlarda gerceklestirilen islerin yiiriimesi icin

g0z ardi edilemeyecek bir 6neme sahiptir.”

K4: “Biitiin paydaslarin ogretmeninden tut, bir okul gorevlisine kadar ayrim
vapmadan herkesin var olan iyi potansiyellerini ortaya ¢ikarmak gerekir. Bu aslinda
bir yerleri bir dgrenmeyi égrenme denen bir sey daha var. Ogrenmeyi 6grenme
dedigimiz sey de sudur Biitiin paydagslarin, biitiin is gorenlerin 6grenmeyi kendine bir
sey gormesi. Yani devamli 6grenen, devamli kendini yenileyen, devamli kendini

gelistiren. Boyle oldugu takdirde kurum kesinlikle gelisecektir.”

Hizmetkar liderlige sahip yoneticilerin okul ortaminda yeri temasinin hizmetkar

liderligin 6grenci basarisina etkisi kategorisine ait kodlar Sekil 4.15’de verilmistir:

@]

Hizmetkar Liderligin Ogrenci Basanisina Etkisi

@]

Cocuklann anlasildigi ve yakin @
takip edildigi sistemin varligi

Yeni nesil liderlik anlayisi olmasi
sebebiyle yeni nesle uymasi

\
@]

@ Ogretmenlerin égrenci odakl
Okul yoneticisinin ¢ocuk icin Galimasinin Grind g mes @
korku nesnesi olmamasi Gocuklara duyulan karsiliksiz

sevgi ve kabul ile gelen basari

Sekil 4.15. Hizmetkar Liderligin Ogrenci Basarisina Etkisi

Sekil 4.15°de goriildiigii gibi hizmetkar liderligin 6grenci basarisina etkisine dair
kodlar; ¢ocuklarin anlasildigi ve takip edildigi sistemin varligi, okul ydneticisinin
cocuk icin korku nesnesi olmamasi, 6gretmenlerin 6grenci odakli ¢aligmasinin 6niiniin
acilmasi, ¢ocuklara duyulan karsiliksiz sevgi ve kabul ile gelen basar1 ve yeni nesil
liderlik anlayisi olmasi1 sebebiyle yeni nesle uymasi olarak belirlenmistir. Bu

kategoriye iligkin katilimc1 goriislerinden bazilar1 sunlardir:
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K9: “simdi her sabah ¢ocuklarimiz okula geldiginde ben bahgede durmaya ben ¢ok
onem veriyorum. Ogrencilerime ya da velilerime genelde giinaydin diyorum. Hal ve
hatwrlarini soruyorum. Okulun ilk aylarinda ¢ocuklar utaniyorlar ¢ekiniyorlar ve soyle
bir durum var ben égretmenlerime genelde sunu soylerim asla ve asla okul miidiiriiniin
yanina gétiiriiriim gibi ciimlelerle 6grenciyi korkutmanizi istemiyorum... Ilk iki ay
gectikten sonra ilk bir ay uyum siirecinde swiniflara ¢ok siki gidip geliyorum. Onlara
oyunlar ogretiyorum onlara kurallari gosteriyorum daha sonra odama geliyorlar
odamda ¢esitli ikramlarda bulunuyorum. Odami arastirtyorlar bakiyorlar, miidiir bey

ne is yapar bunlarin sohbetini yapryoruz.

KI11: “En azindan teneffiislerde bahgede gezerek onlarla bir iletisim kurmak seni
vakininda yaninda gormesi, onun bir basini oksamak, ona bir nasilsin diye sorma. Ne
bileyim yani. Top oynuyorlarsa bir iki tane topa vurma. Voleybol oynuyorlarsa i¢cine
katilmak onlarin da birlikte oynarsaniz onlara yakin olursunuz. Onlardan farkl bir
insan olmadigini onlara hissettirmeli. Eger farkli oldugunu hissedersen sadece senden

>

gordiigii zaman korkarlar, kacarlar ya da sevmezler.’

K12: “Marifet iltifata tabidir, ¢cok onemlidir. Bir kaidedir bu. Marifet, yani beceri ve
veteneklerin sergilenmesi iltifata tabidir. Kosteklendiginde ilerleme potansiyeli olan
bile gerilemeye dogru yon seyir ettirir. Onun i¢in miidiirlerin bu noktada ashinda
ogretmenlerin ve 6grencilerin marifetlerini, yeteneklerini, alanlarint ve becerilerini
gelistirebilecek sekilde plan ve programlama yapip is dagiliminda bulunmasi gerekir.

Bu da ¢ok onemli bir sey.”

Hizmetkar liderlige sahip yoneticilerin okul ortaminda yeri temasmin hizmetkar

liderligin verime etkisi kategorisine ait kodlar Sekil 4.16’de verilmistir:
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@]

Hizmetkar Liderligin Verime Etkisi

Kararlann kagit Gizerinde @
kalmamasi uygulamaya yansimasi Karsilikli fedakarligin
getirdigi okul basarisi

@] ]

Grup calismasina tegvik Saglikli bir egjitim

ortaminin olusmasi

Sekil 4.16. Hizmetkar Liderligin Verime Etkisi

Sekil 4.16°de goriildiigii gibi hizmetkar liderligin verime etkisine dair kodlar;
kararlarin kagit tizerinde kalmamasi uygulamaya yansimasi, grup ¢alismasina tesvik,
saglikli bir egitim ortaminin olugmasi ve karsilikli fedakarligin getirdigi okul basarisi

olarak belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin katilimc1 goriigslerinden bazilar1 sunlardir:

K2: “Hizmetkar liderlik okulun verimliligine artiriyor Niye? Clinkii siz dedigim gibi
baskalart icin kendinizden fedakdrlik yaptiginizda, o yaptiginiz insandan nankér
degillerse bak bu da ¢ok onemli. Daha ¢ok o kuruma baglanip onlar da ellerinden

geldiginin daha fazlasini yapiyorlar.”

K5: “Bakin kurumlarda bagarilar, ¢alismalar, projeler, isler, islemler, térenler biitiin
etkinlikler ekiple olur. Bir ekibin ¢alismasidir bunlar. Elbette bu ekibin basinda okul
miidiirii vardir. Ama bir basari oldugunda sadece bu okul miidiiriiniin basarist
degildir. O basarida emegi gegcen herkesin basarisidir. Bu icabinda bir ¢ocuktur, bir
bilgidir. Dolayisiyla ¢alismalarda bu tiir ¢alismalarla basaryt sadece bir kisiye
endekslemek ¢ok dogru degildir. Bunu da zaten okul miidiirii yapmalidir. Yani diyelim
ki bundan eger sadece kendi gibi kendisine diisiindiigiinii zannediyor, diistiniildiigii
gibi  bir kaygi olusmussa miidiiriin  kesinlikle bunu asmasi gerektigini
diistiniiyorum... ‘Arkadagslar bu basari, bu sey kesinlikle sadece benim katkim degil.

Burada herkesin katkisi vardir. Ben her zaman da suna da inaniyorum bu tiir seyler
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de iste bu tiir iglerde ortaya bir basari ¢ikmissa o basart da emegi gecen herkes bir

volla édiillendirilir.” Derim. Yani bu icabinda bir plakettir, bir basart belgesidir.”

e Okul Yoneticilerinde Olmasi1 Beklenen Ozellikler

Aragtirma siireci boyunca katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda verilen
cevaplardan hareketle, icerik analizi sonuglarina gore okul yoneticilerinde olmasi
beklenen 6zellikler kategorisi olusturulmustur. Okul ydneticisinde olmast beklenen

Ozelliklere ait kodlar sekil 4.17°de gosterilmektedir:

e

Okul Yoneticilerinde Olmasi Beklenen Ozellikler

C]

Digergamlik

@]

Guigli iletisim ve etkilesim

Adalet ve esitlik temelli @
@ yaklagim @ Agiklik/ Seffaflik @
Surekli 6grenmeye devam @ Ogretmen Teknolojinin getirilerini
etmek , odakli kabul etmek
Ihtiyaglan goz éniinde calisma ((Zl
bulunduran (Okul, Ogrenci,
¢ Tutarlilik

Ogretmen) @

Tevazu sahibi

Sekil 4.17. Okul Yéneticilerinde Olmasi Beklenen Ozellikler

Sekil 4.17°de goriildiigli gibi okul yoneticisinde olmasi beklenen oOzelliklere dair
kodlar; giiclii etkilesim ve iletisim, siirekli 6grenmeye devam etmek, adalet ve esitlik
temelli yaklasim, ihtiyaglart géz 6niinde bulunduran (Okul, 6grenci ve 6gretmen),
tevazu sahibi, Ogretmen odakli calisma, tutarlilik, aciklik/seffaflik, teknolojinin
getirilerini kabul etme, digerkamlik olarak belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin

katilimci goriislerinden bazilari sunlardir:
K2: “Sadece bir okul yéneticisi olarak diigiinmeyelim bunu? Hayatin hangi

kademesinde, hangi kurumunda ¢alistyorsaniz, yonetici iseniz adil ve esit olmak

zorundasiniz.”
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K5: “...Yani bir yerde de hizmetkar lider aslinda hem ¢alistigi gibi ayni zamanda
ileriye doniik bir vizyon, ileriye doniik bir hedef ortaya koymali ve bu hedef
dogrultusunda kendini yenilemeli, kendini gelistirmeli ayni zaman is birligi i¢erisinde

diger paydaslariyla.”

K7: “lletisim, Disiplin, Saygi. U¢ madde kesinlikle olmali, bunu destekleyen hedefi
olan her zaman bir seylere tesvik eden sistem bagarinin anahtaridir. Okul miidiirleri,
sadece oturup biirokratik islerle ugrasmak yerine siirekli okulda dolasmali. Goriintir
olmali, eksiklikleri giderebilmeli. Iletisim becerisine sahip olmali, diiriist olmali,
problemleri ¢ozebilecek yetkinlikte olabilmeli, aldigi kararlarinda tutarli olabilmeli.
Okulunu gelistirmek gerektiginde risk alabilmeli, al¢ak goniillii olmali ayni zamanda

mizah yetenegine sahip olabilmelidir.”

K12: “Seckin bir ahlaka drnek bir kisilige sahip olmalidir. Is de ehliyet kadar ahlaki
bakis da onem tasiyor ¢iinkii. Digergam olmal kesinlikle. Dinlemeyi bilmeli. Genig
perspektifli olmali. Soziinii dinletebilmeli ama bunu bir iist edasi ile degil is yoneticisi

tislubuyla yapmali.”

¢ Olumsuz Durumlarda Okul Yoneticilerinden Beklenen Davranmislar

Aragtirma  slireci  boyunca katilimcilara  sorulan  “Bir  okul  ydneticisi
catigma/problem/risk durumuyla karsilastiginda ne tiir bir strateji ytiriitmelidir? Bunu
hizmetkar liderlik agisindan yorumlayabilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplardan
yola ¢ikilarak elde edilen igerik analizi sonuglarina gére olumsuz durumlarda okul
yoneticilerinden beklenen davramiglar kategorisi olusturulmustur. Olumsuz
durumlarda okul yoneticilerinden beklenen davraniglara ait kodlar Sekil 4.18°de

gosterilmektedir:
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]

Olumsuz Durumlarda Okul Yéneticilerinden
Beklenen Davranislar

]

Olaylan sakinlestirebilmesi/
Tampon bélge olabilmesi

]

Olaylan dinleme becerisi

Gl

Gegici degdil uzun vadeli ¢éziimler
sunmasl

]

Co6ziim odakli olmasi

GCatismay éngdrme Son sozl

becerisi soyleyebilmesi

Arabulucu/ Uzlasmaya
yatkin tutum

- Ekip Uyelerini iyi tanimasi
Sogukkanli olmasi Etik davraniglar puy Y

Sekil 4.18. Olumsuz Durumlarda Okul Yoneticilerinden Beklenen Davranislar

Sekil 4.18’de goriildigii gibi olumsuz durumlarda okul yoneticilerinden beklenen
davraniglara dair kodlar; olaylar1 dinleme becerisi, gegici degil uzun vadeli ¢oziimler
sunmast, sogukkanli olmasi, ¢atismay1 dngérme becerisi, arabulucu/uzlagsmaya yatkin
tutum, son sozii sdyleyebilmesi, etik davranislar, ekip iiyelerini iyi tanimasi, ¢éziim
odakli olmasi1 ve olaylar1 sakinlestirebilmesi/tampon bolge olabilmesi olarak

belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin katilime1 goriislerinden bazilar1 sunlardir:

K2: “Yani yoneticiligin zaten en biiyiik artist ya da ozelligi olmasi gereken,
dogabilecek tiim riskleri onceden goriip onlari daha olmadan séndiirmek. Eger iki kisi
arasinda bir ¢atisma varsa, siz ikiniz aynt sinifi paylasip kavga edecekseniz benim

’

bunu anlamam lazim.’

K5: “adalet hissettigi anda 6gretmen sizin yerinize daha saygi duyuyor. Ciinkii
herkese esit davraniyor, haksizltk yapmiyor. Bu da iletisimi arttirir, degigimi gelistirir.
Yani 6gretmen kendi icinde diistincelerini birakmaz ayni zamanda size agar siz de bu

durum hakkinda bilgi verir ve siz de bu var olan problemleri daha rahat ¢ozersiniz.”

Ko6: “Simdi okul miidiirii okulda son sozii séyleyen kisidir. Bu tiir yani geri geldigi
zaman hani bir sert tepki de gostermesi gerekiyor her seyin uyumlu olarak gidebilmesi
icin. Her sey giilliik giilistanlik degil. Yani okulda bazen ogretmenler arast yanls

anlasilmalardan dolayr sikintilar ¢ikabiliyor ve bu tiir durumlarda mesela bizim
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okulda bir sefer oldu hemen acil akabinde oglen arasinda tiim ogretmenleri odaya
cagirdim toplantiya. Herkes soyleyeceklerini birbirinin yiiziine soylerse burada bir

stkinti var mi? YOk, yanlis anlasilmaktan dolayr.”

K7: “Bu tarz durumlarda oncelikle olay olur olmaz konusmay tercih etmiyorum.
Herkes sakinlestikten sonra elestirmeden her iki tarafi da dinleyerek olumlu
davramislar sergileyerek olayr uzlastirarak kapatyyorum. Olusan ¢atigmanin
sebeplerini onlemek icin aylik yaptigimiz toplantilar da belirli maddelerle anlatarak

)

tizerine pekistiriyorum. Boylelikle konu kalict ve net olarak ¢oziilmiis oluyor.’

K12: “Kriz anlarinda insanlar afallyyorlar. Sakin kalmali. Kendiliginden ¢oziilmesi
beklememeli. Miidahaleyi erken yapmali. Kriz biiyiimeden. Gériis almali gerekiyor ise.

Istisareden kacinmamali.”’

K13: “Simdi bir catisma ya da ne bileyim herhangi bir olumsuzluk oldugu zaman ben
once dinlemeyi yani tam o ¢atismanin kimin agzindan ¢iktigr benim igin 6nemli. Karsi
taraft hemen karsima alip dinlemeyi severim, karst tarafi da bir dinlerim énce ki hani
sen bunu séyledin mi ya da séylemedin, kastin ne ¢catismayt ¢ikarirken bakarim. Ben
bire bir karsiliklt muhatap olarak ¢ézmek isterim, kesinlikle araciyla ¢ozmek istemem.
Catismalarin kesinlikle aracisiz, bire bir karsilikli ¢oziimlenmesi gerektigini de
diistintiyorum. Yani herkes etegindekileri dokecek. Mesela o elindekileri doktiigii

zaman zaten sen de olay: kolaylikla ¢ézersin.”

e Okul Yéneticisi ve Ogretmenler Arasi liskiler

Arastirma silireci boyunca katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda verilen
cevaplardan hareketle, icerik analizi sonuglarina gore okul yoneticisi ve 6gretmenler
arast iliskiler kategorisi olusturulmus, olumlu ve olumsuz olmak {izere ikiye
ayrilmistir. Okul yoneticisi ve dgretmenler arasi iligkilere ait kodlar Sekil 4.19°de

gosterilmektedir:
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@]

Okul Yéneticisi ve Ogretmenler Aras iligkiler

-\

Okul ydneticisinin olumlu
davranislar

/ davranislan
Okulun igindeki tim paydaslarin @
aile birliginde olmasi .
Basarili 6gretmen

Okul yoneticisine sadece kidemi
dolayisiyla saygr gdsteren
6gretmen

Okul yoneticisinin olumsuz

@ @ isinden memnun olmayan

Kendisini evinde gibi rahat Sl

hisseden &gretmen Mutlu 6gretmen

Sekil 4.19. Okul Yoneticisi ve Ogretmenler Aras: iliskiler

Sekil 4.19°de goriildiigii gibi okul yoneticisi ve 6gretmenler arasi iliskilere dair kodlar
olumlu ve olumsuz olmak tizere ikiye ayrilmis; okul yoneticisinin olumlu davraniglar
sonucunda okul i¢indeki tiim paydaslarin aile birliginde olmasi, kendisini evinde gibi
hisseden 6gretmen, mutlu 6gretmen, basarili 6gretmen, okul yoneticisinin olumsuz
davraniglar1 sonucunda ise isinden memnun olmayan 6gretmen ve okul yOneticisine
sadece kidemi dolayisiyla saygi gosteren Ogretmen olarak belirlenmistir. Bu

kategoriye iliskin okul yoneticiler goriislerinden bazilart sunlardir:

K1: “Ben buradaki tiim arkadaslar: sunu severim. Séyliiyorum. Beni okul miidiirii
oldugum i¢in sevmeyin c¢iinkii bu makam ¢ok gelip gececek. Yarina ne olacagimizi
bilemez. Beni eger kalict olarak seviyorsan evet ama beni Miidiir Bey olarak
seviyorsam, karsidaki insanlarin da sizi nasil sevdigini hemen anliyorsunuz. Bu da
villarin getirdigi bir tecriibe. Size gelisleri, size giinaydin demeleri, sizinle nasilsiniz
demelerini hemen anlayabiliyorsunuz. Mesela sabah¢i ogretmenler burada bir saat,
iki saat otururlar, ¢ay icerler, sohbet ederler miidiir yardimcisiyla. Bizler yani bu
benim hosuma gidiyor. Niye? Cliinkii insanlar burayi benimsemis, evleri gibi
gormiis...Ogretmen yarim saat, bir saat once okuluna gelip burada oturuyorsa, sizinle

sohbet ediyorsa. Benim i¢in en biiyiik odiillerden biri de bu.”
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K2: “Benim i¢in okul idarecileri, okul yoneticiligi sudur. Bak hep soylerim, benim i¢cin
ana temel esast olusturan 6gretmenlerimdir. Bir ogretmenim ya da buradaki hizmetli
bir ¢alisamin sabahleyin kalktigimda ayaklari geri geri gitmemeli. Okula kosarak
geliyorsa, kendi evine geliyormusg gibi geliyorsa bu okula ben iyi bir miidiiriim, ben bir
tek ona bakarim. Ya da her sabah elini yiiziinii yikarken Allah kahretsin ki ben yine
okula gidiyorum diyorsa ben kotii bir miidiiriim. Ben bir tek buna bakarim, insanlar
burada yiizii giiliiyorsa, ogretmenimiz kendini evinde gibi hissediyorsa benim
ogretmenim burada ben basarili bir miidiir olur. Benden korkan, benden kacan,
benden nefret eden, benden sadece miidiir oldugum i¢in bana saygi gésteren birileri

varsa burada ben basarisizimdir.”

K4: Okulum bir evden ibarettir. Icindekiler ailemin bir par¢asidir. Onlarin yasayacag
her problem benim de problemimdir. Bu problemi ¢oziime ulastirma yolunda bir
ailede ne olmasi gerekiyorsa okulda da aynist olmasit gerektigine inaniyorum. Bu
amagla alanda uzman, ongoriisii yiiksek, birlik beraberlige onem veren, adalete
inanan, yol gésteren, rehber, ekibin bir pargast oldugunu diistinen, deneyimlerini
aktarmay: bilen, ego diisiincesi olmayan, olumsuzluklardan ders ¢ikaran, yeniliklerin
farkinda, degisim ve doniisiimiin yararint bilem, degisimde diren¢ gosterene
hogsgoriilii, sabirly bir ekip tiyesi ama ekibin yol gostereni, 6gretmenlerin yasandiklar

olumsuzluklarda siginacaklar: liman, ¢ocuklarin ise ailesinden bir par¢ayim.”

e Kelime Bulutu

Katilimcilarla yapilan goriisme kayitlarinin program araciligi ile ¢oziimlenmis halinde
sozciiklerin frekanslarina gore olusturulan kelime bulutunda, en fazla tekrarlanan
kelimeler daha biiyiik sekilde goriilmektedir. Sekil 4.20°de gore en fazla tekrarlanan
sozclik ‘‘egitim’’, ikinci olarak ‘‘hizmet’” ve tligiincii olarak ifade edilen *‘lider”’

olmustur.
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Sekil 4.20. Kelime Bulutu
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BOLUM V

TARTISMA VE SONUCLAR

Bu boliimde okullarda yoneticilik yapmis olan yoneticilerden goriisme teknigi ile
toplanan verilerin analizi ile elde edilen arastirma probleminin ¢6ziimiine iliskin

bulgularla ilgili tartisma ve yorumlara yer verilmistir.

5.1. Hizmetkar Liderligin Ozelliklerine iliskin Bulgulara Yénelik Tartisma ve

Sonu¢

Katilimcilar genel olarak hizmetkar liderligi; fedakarlik, etkili iletisim, ekip gelisimi,
topluma ve cevreye duyarlilik, kiiltiirel degerleri onemseme, is birligi, adalet,
kendinden ¢ok paydaslarini diisiinme, yardim severlik ve empati kurma olarak
nitelendirmektedir. 14 katilimcilarin goriislerine gore; hizmetkar liderligi paydaslarina
hizmet eden, kendini adayan, isbirligi i¢inde olan, empati kurup motivasyon saglayan
ozellikler ile tanimlamaktadir. Arastirma sonuglarina gore bu 6zellikleri tagiyan okul
yoneticilerinin hizmetkar lider oldugu kabul edilmektedir. Laub 1999 ‘da, hizmetkar
liderligi, topluluk bilinci olusturan, giicii ve makam kisilerin genel menfaatleri icin
boliisen, kisisel menfaatlerdense paydaslarinin menfaatlerini 6ncelikleyen bir liderlik
yaklasimi olarak ifade etmektedir. Arastirmada hizmetkar liderligin tanim ve
ozelliklerine iliskin bulgulardan biri de etkili iletisimdir. Hizmetkar liderlik 6zelligi
gosteren yoneticilerin iletisim becerilerini 1yi kullandiklarimi ortaya koymaktadir.
Ozdemir (2012)’de egitim orgiitleri olarak olumlu okul kiiltiiriiniin olusmas igin
yoneticilerin iletisim becerisine sahip olmasi gerektigini ifade etmistir. Ozdemir ve
Sezgin (2002) yaptiklar1 arastirmada, okul yoneticilerinin, okuldaki personeller ile
giiclii bir iletisim ve etkilesim olmas1 gerektigini ifade etmistir. Insan iliskilerini dnem
veren kurumlarin ¢alisanlart yaptiklari isleri severek ve i¢inden gelerek yapacaklar
ifade edilebilir. Arastirmaya katilan yoneticilerin goriislerine gore hizmetkar liderlik
ozellikleri arasinda isbirlik¢i olma vardir. Ozgenel ve Aktas (2020)’da Okul

Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Ogretmen Performansina Etkisini inceledigi
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aragtirmasinda  yoneticilerin  igbirlik¢i sitiline sahip olmasi  6gretmenlerin
performansina olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla hizmetkar
liderligi benimseyen okul yoneticilerin etkili iletisim becerisine sahip olmasi

gerekmektedir.

Katilimcilara gore; okul yoneticileri kisisel ve psikolojik o6zelliklerine iliskin
bulgularda; okul yoneticilerinin iletisimi gii¢lii, empati duygusu yiiksek fedakar,
anlayisli, adil, sabirli, saygili, sefkatli distlinceli, algak goniillii oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Yukl (2005) hizmetkar liderler aldigi kararlari adil bir sekilde verirler ve
okul yoneticisinin sergiledigi adaletin, ilgi ve saygili bicimde iletisimi yansittigini bu
da calisanlarin performansini olumlu olarak etkiledigini arastirmada ifade etmistir.
Usta ve Unsal (2018)’a gore; okul yoneticilerin herhangi bir beklentiye girmeden
calisanlarina yararli olmak igin onlarin ilgi ve ihtiyaglarimi temin etmenin sonucu
olarak hizmetkar liderdeki fedakarlik vasfin1 6ne ¢ikarmaktadir. Cerit (2008) okul
miidiirlerinin  hizmetkar liderlik davranislariyla ilgili arastirmasinda, okul
miidiirlerinin gerekli oldugu durumlarda fedakarlik yapmasini ve ¢alisanlarin ilgi ve
ihtiyaglarini diistinmesi gerektigini ifade etmistir. Yine okul ydneticilerinin hizmetkar
liderlik 6zelliklerine iliskin bulgulara goére; Yildirim ve Aydogdu (2012) yaptiklari
arastirmada, okul miidiiriniin iletisime acik, sabirli, koruyucu, elestiriye agcik,
destekleyici, yonlendirici, lider, cesur, hosgoriilii, empatik, azimli, yenilik¢i, dengeli,
adil, 1y1 bir gozlemci ve fedakar olmasi gerektigi ifadelerinde yer almistir. Yoneticiler
bu vasiflara sahip oldugunda, 6gretmenlerin kendilerini huzurlu, mutlu olmasina ve
giiven ortaminda caligmasiyla birlikte, moral ve motivasyonlarinin artmasi ve

verimliliklerinin de olumlu yonde etkilenmesine aracilik edebilecegi diisiiniilebilir.

Aragtirmada yoneticilerin sosyal Ozeliklerine iliskin bulgulardaki katilimcilarin
goriislerine gore; hizmetkar liderin, insana deger veren, takim ruhunu tesvik eden ve
takimini motive eden, iyi kiiltiir olusturan, aidiyet hissi olusturan, genis bakis acisina
sahip, kurumuna deger katan ve gelistiren iyi bir dinleyici olmasi1 gerektigi ifadelerine
yer vermislerdir. Kaya ve Yilmaz (2014) Hizmetkar liderin 6ncelikle olarak’ insan
olma ° felsefesiyle ayrim gozetmeden, farkliliklara saygi duyarak biitiin herkese
hizmet ederler. Akyliz (2014) Hizmetkar liderlerin okullardaki faaliyetlerine
bakildiginda kisisel bencillikten ¢ok insan1 6n planda tutan hizmetkar liderligin okul

yonetimi i¢in istenilen bir liderlik anlayisi oldugu ifade etmistir.
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Egitimsel ozelliklerine iliskin arastirmaya katilan yoneticilerin goriislerine gore;
Egitime 6nem veren, yenilik¢i olan, degisimi destekleyen, deneyimlerini aktaran,
takdir edip Odiillendiren, rehber ve rol model olan, oOzellikler olarak
tanimlamaktadirlar. Findik¢1 (2013) lyi nitelikli liderler uzun émiir olmas1 yenilige
acik olmasi degisimi desteklemeli, degisimden kagmamasi gerektigini ifade etmistir.
Spears (2004) Hizmetkar liderler ellerindeki biitiin imkanlari kullanarak ¢alisanlarinin
her anlamda gelisimine katki saglamak ic¢in ¢aba harcarlar. Dolayisiyla okul
yoneticilerinin zamanm ruhunu yakalayabilmesi kendilerini gilincellemeleri

gerekmektedir.

5.2. Hizmetkar Liderin Okul Ortamna Etkisine iliskin Bulgulara Yénelik

Tartisma ve Sonug¢

Ogretmen davranislarina etkisine iliskin bulgular degerlendirildiginde Katilimcilara
gore hizmetkarhigr benimseyen okul yoneticilerin daha ¢ok rol model alinip davranis
kaliplarinin benimsendigi goriilmektedir. Hizmetkar liderlerin 6gretmene deger verip,
stirekli iletisim halinde olmasi, Ogretmenlerin adil davraniglar1 hissetmesi,
Ogretmenlerin motivasyonlarini artirdigl goriilmektedir. Bu 6zelliklere sahip okul
yoneticileri, Ogretmenler okulun gorevlerini yerine getirmede gonillii olarak
sorumluluk almaktadir. Sicak bir iletisim ile yoluyla okul ortaminda basari iklimine
katki saglamaktadir. Giiglii ve Thtiyaroglu (2012), okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
ozelliklerine ne olgiide sahip olduguna ve miidiirlerin gosterdikleri hizmetkar liderlik
becerileri ile 6gretmenlerin kuruma baglilik oranlarini incelemislerdir. Arastirmanin
sonucunda miidiirlerin sergiledikleri hizmetkar liderlik becerileri ile 6gretmenlerin
kuruma olan bagliliklar1 arasinda dogrudan bir oranti oldugu sonucuna ulagildig:
goriilmektedir. Ogrenci basar1 etkisine iliskin bulgularda 6grenciler anlasildig ve
takip edildigi sistemde daha basarili oldugu goriilmektedir. Yine katilimcilarin
goriiglerine gore; Yeni jenerasyonun sevgi ve kabul odakli olmasi, 21.yy da
yoneticilerin hizmetkar liderlik roliiyle Ortiismektedir. Yoneticilerin korku nesnesi
olmamasi, 6grencilerin kuruma aidiyeti ve basari orani artirdigi bulgusuna ulasilmistir.
Helvact ve Aydogan’a (2011) gore; etkili okul olusturmada liderlik 6zelliklerini
sergileyen yoneticilerin daha iyi okullar olusturdugu vurgulanmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda da gelisen ve degisen diinyada artik okul hedeflerini gergeklestirme

yonelik okul yoneticilerinin emir ve direktifler vererek geleneksel liderlik anlayisi
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gecerliligini  yitirmistir. Farkindaligi  yiiksek, insan iliskilerini Onemseyen,
problemlerden korkmayan okul yoneticilerine ihtiya¢ vardir. Sisman (2002) okul
kiltliriiniin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve degismesinde okul ydneticilerinin
liderlik 6zelliklerinin belirleyici oldugunu ifade etmistir. Hardin (2003) hizmetkar bir
lider okul personellerini gelistirmenin yani sira, okulun hedeflerine ulagsmak i¢in ¢aba
harcar. Ayni zamanda bencilligin olmadigi, takim ¢aligmasi ve isbirliginin yapildig
ortam saglar. Bunun yaninda c¢alisanlarin ihtiyaglarimi diistinmeli, onlara hizmet

etmeli, fikirlerini almali, onlara gereken degeri vermelidir.

5.3. Hizmetkar Liderlikte Yonetime Iliskin Bulgulara Yénelik Tartisma ve Sonuc

Hizmetkar lider roliinii benimseyen yonetici, fedakarlik 6zelliginden dolayr aldig:
kararlar dogrultusunda kagit iizerine birakmadan, kisa siirede uygulamaya gecildigi
goriilmektedir. Hizmetkar liderligi benimseyen okul yonetimi, beklenmeyen bir
problem ile karsilastiginda bulundugu kurum i¢inde ekip tiyelerini iyi tantyor olmast,
buna uygun, ¢oziimler getirmesi beklendigi goriilmektedir. Kiigiikk Ahmet (2000), okul
yoneticilerinin problem ¢dzme becerisine sahip olmasi, problem ¢ézme agamalarini
bilmesi, problem ¢dzme silirecinin onemini kavrayabilmesi egitim siirecine olumlu

katki sagladig1 arastirmalarda goriilmektedir.

Egitim Onciileri olan okul yoneticilerinin karsilagtigi pedagojik ve teknolojik
degisimler, onlarin gelecekte daha iiretken olmalarini vizyoner, ilerlemeci, yenilik¢i

olmalarini gerektirecektir (Milligan, 2003).

5.4. Okul Yoneticilerinde Olmasi: Beklenen Ozelliklere iliskin Bulgulara Yénelik

Tartisma ve Sonug

Katilimecilarin goriislerine gore; okul yoneticisinde olmasi beklenen 6zellikler giiglii
iletisim, stirekli 6grenmeye tesvik etme, adaletli davranma, igbirligi goérev aldig
kurumundaki personellerin gelisim ihtiyaglarin1 g6z o6niinde bulundurma, tevazu
sahibi, diriist, tutarlilik, modern teknolojinin getirilerini dini ve milli suur bilinciyle
kabullenme, aciklik, seffaf olma ve digerkdmlik yer almistir. Yukl (2002)’a gore
calisanlarina hizmet etmeye odaklanan hizmetkar liderler; insanlar1 dinlerler, onlari

ovglide bulunurlar, motivasyonlarini saglarlar, tesvik ederler. Basarili olan okullarin
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temelinde toplumsal degisimi ve ihtiyaglar1 karsilamak adina yonetimdeki ekiplerle
isbirligi yaparak uyum saglayan, olumlu bir okul kiiltlirii olusturan, yeni projeler ve
egitim firsatlar1 saglamada etkin rol oynayan okul yoneticileri olmalidir, Taylor
(2002), Hizmetkar liderler, makam ve otorite giiciine dayanmadan igindeki hizmet
etme istegiyle bencilligin 6tesinde ekip ¢aligmasi ve isbirligi ortamini gelistirerek
calisanlarina onderlik ederler. Insanlar yapabilecegi en iyi islerde mutlu olup basari
saglayacaktir. Hizmetkar liderlerde ¢alisanlarin yeteneklerini gozlemleyip dogru bir
bi¢cimde tespit edebilmelidir. Yeteneklerini ortaya ¢ikaracagr islere yonlendirmelidir
(Taylor, 2008). Arastirmaya gore katilimcilardan birinin ifadesiyle ,”Bir adama bir
balik verirsen onu bir giin beslemis olursun, ona balik tutmay1 6gretirsen dmiir boyu
beslemis olursun.” Hizmetkar lider yalniz kendi gelisimiyle kalmayip bilgi ve
yetenekleri konusunda cimri davranmamakta ve c¢evresindekilerin gelisiminde
desteklemektedir. Kilig (2006), yoneticiligin iliskisel yonii 6nemli etkiye sahiptir. Bu
Ozellik ¢alisanlarin gelisimini saglamada siirekli 6grenme ortami olusturmaktadir.
Dolayistyla bu iletisim, ¢alisanlarin géziinde giivenilir olmayi, inanilirligi ve adilligi

ve bunun sonucunda yoneticiye karsi giiven duygusunun gelistirmesine katki saglar.

5.5. Olumsuz Durumlarda Okul Yéneticilerinden Beklenen Davramslara iliskin

Bulgulara Yonelik Tartisma ve Sonug

Olumsuz durumlarda okul yoneticilerinden beklenen davranislara katilimcilarin
gorislerine gore; olaylar1 dinleme becerisi, gecici degil uzun vadeli ¢6ziimler sunmasi,
sogukkanli olmasi, ¢atismay1 dngorme becerisi, arabulucu/uzlagsmaya yatkin tutum,
son sOzii sdyleyebilmesi, etik davranislar, ekip iiyelerini iyi tanimasi, ¢oziim odakli

olmasi ve olaylar1 sakinlestirebilmesi/tampon bdlge olabilmesi olarak belirtilmistir.

5.6. Hizmetkar Liderlik ve Geleneksel Liderlik Karsilastirmasina liskin

Bulgulara Yonelik Tartisma ve Sonug

Katilimcilarin goriislerine gore; geleneksel lider degisime direngli ve otoriterdir.
Kontrolii elinde tutarak ¢ok yetkilendirme yapmaz, bireysel katkilara odaklanir, sonug
odaklidir, iletisim dilinde daha ¢ok emir ve direktifler kullandig1 goriilmektedir.
Recepoglu ve Kiling (2014). Giiniimiizdeki egitim kurumlarinda degisim ve

dontigiimle birlikte, egitim kurumlarindan ve okul yoneticilerinden beklentiler 6nemli
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olgiide artmistir. Dolayisiyla, okul yoneticilerinin bu gelismelere ayak uydurabilmesi
gerekmektedir. Okul yoneticisinden katilimci olmasi, doniistiiriicti bir egitim bir lideri
olmasi beklenmektedir. Diger taraftan mevcut mevzuati uygulama ve geleneksel
yapiy1 siirdiirmek degil; ayn1 zamanda madde ve insan kaynagini birlikte etkin bir
bi¢imde kullanabilmesi, yonetim alaninda alan bilgisine ve bazi 6zel yetenek ve

becerilere sahip olmasi gerekir.

Addis (2005), hizmetkar lideri yardim gerektiren bir durumda ilk goniillii olan kisi
olarak tanimlamaktadir. Addis’in hizmetkar liderlik yaklasimiyla diger hizmetkar
liderlik yaklasimlar1 kiyaslandiginda, kimi yonlerden benzerlik tespit edilse de, onun
anlayis1 0zgiindiir. Kurumun basarili olmast i¢in toplumun biiylik ¢ogunlugunun
yapmak istemedigi, yapmaktan g¢ekindigi isleri hizmetkar lider géniillii olarak icra
etmektedir. Bir¢ok kisiden daha basarili olmus olmasina ragmen, bunu 6viing sebebi

yapmamaktadir.

5.7. Oneriler

5.7.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

e Okul yoneticisi isini hayatiyla biitiinlestirdigi bir anlayisa sahip olmalidir.

e Okullarda sicak samimi iletisim ortamlarini olusturmak i¢in yoneticiler fedakar
tutum sergilemelidir.

e Okul basarimi arttirmak ig¢in okul yoneticileri mesai saati disinda da paydaslar ile
iletisimini siirdiirmelidir.

e Okul yoneticileri akademik gelisimin yaninda oOgretmen ve Ogrencilerin tiim
alanlardaki gelisimlerini desteklemek i¢in ¢alismalar yapmalidir.

e Okul yoneticisi maddi sikintist olan 6grencilerin tespitini yaparak destek imkanlar
olusturmalidir.

e Okul yoneticisi rehberlik ihtiyaci olan 6grencileri belirlemeli ve kisisel gelisimlerini
desteklemeli, problemlerini ¢6zmelidir.

e Paydaslarin okul ortamina katkida bulunmalar1 i¢in yoneticilerin hizmetkar lider

anlayisinda olmalar1 gerekmektedir.
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e Hizmetkar liderligin gercek hayattaki 6rnekleri ve basar1 hikayeleri paylasarak, bu
liderlik yaklagiminin etkileri somutlastirilabilir.

e Okul yoneticilerine, iletisim becerileri, empati, sabir gibi 6zellikleri gelistirmek igin
kisisel gelisim atdlyeleri ve egitimler sunulabilir.

e Hizmetkar liderligin temel prensiplerini daha da vurgulayarak, katilimcilarin 6ne
cikardigr 6zellikleri gliglendirmek i¢in liderlik egitimleri ve gelistirme programlari
olusturulabilir.

e Hizmetkar liderlerin sosyal becerilerini gliglendirmek amaciyla takim caligmasi ve
faaliyetlere katilim gerceklestirilebilir.

e Yoneticilerin egitim liderligi 6zelligine odaklanarak; &gretmenlere, Ogrencilere
rehberlik etme, deneyim paylasimi ve oOdiillendirme girisimlerinde bulunmalari
gerekmektedir.

¢ Karsilastirmali analizler ve gergek hayattan o6rneklerle, hizmetkar liderlik daha etkili
sonuclar dogurabilir ve igbirligini tesvik ederek yonetim giiglendirilebilir.

e Hizmetkar bir liderliginde olan bir okul yoneticisi kurumuyla ilgili karsilagtigi
sorunlarda, problem ¢6zme becerisine sahip olmasi, problem ¢dzme asamalarini
bilmesi, problem ¢6zme siirecinin énemini kavrayip, uygulayabilmeleri egitim

stirecine de olumlu katki saglayabilir

5.7.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Ogretmen davranislarma etkisi iizerine, Hizmetkar liderlik yaklagiminin
ogretmenlerin katilimini ve motivasyonunu nasil artirdigi daha detayl bir sekilde
arastirilabilir.

e Ogrenci basarisina etkisi iizerine daha fazla veri toplamak ve bunlari istatistiksel
olarak analiz etmek, Hizmetkar liderligin 6grenci basarisina nasil katki sagladigini
daha net bir sekilde ortaya koymak agisindan bu konu daha kapsamli ele alinabilir.

e Okul yonetimine etkisi lizerine, Ornek olay incelemeleri ve gercek hayattan
orneklerle, hizmetkar liderligin sorunlara nasil hizli ve etkili ¢oziimler getirdigini
gosteren vaka calismalar1 yapilabilir.

e Liderlikte yonetim kategorisine iligkin bulgular1 daha da derinlemesine analiz
ederek, geleneksel liderlik ve Hizmetkar liderlik arasindaki farklar1 ve etkileri

arastirilabilir.
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EKB

Yan yapilandirilmis goriisme sorulari

1.

Bilginin hizla degistigi ve yayildig1 bir diinyada sizce okullarda klasik yonetim
anlayis1 yeterli midir? Degilse nasil bir lider ya da yonetim anlayisi olmalidir.
Agiklar misiniz?
Size gore Hizmetkar liderlik kavrami ne anlam ifade ediyor, tanimlar misiniz?
Hizmetkar liderin 6zellikleri neler olmalidir? Bir okul 6ncesi miidiiriiniin sahip
olmasi gereken Hizmetkar liderlik 6zelikleri nelerdir?
Okul yoneticisinin adil ve tarafsiz bir davranisa sahip olmasi sizin i¢in ne ifade
etmektedir?
e Okul yoneticisinin adil davraniglart 6gretmenler iizerinde nasil bir etki
yaratmaktadir?
e Okul yoneticisinin adil olmayan davranislar1 6gretmenler lizerinde nasil bir
etki yaratmaktadir?
Okul yoneticilerin tevazu sahibi olmalari ni¢in 6nemlidir? Aciklar misiniz?
e Okul yoneticileri olas1 bir basarisizlik durumunda kimleri sorumlu gérmelidir?
e Okul yoneticileri olasi bir bagart durumunda takdir edilmeyi beklemeli midir?
e Okul yoneticileri olas1 bir basariy tek basina kendisi mi yoksa takima m1 mal
etmelidir?
e Okul yoneticileri 6zelestiri yapmalilar midir? Neden?
Bir okul yoneticisi ¢atigma/problem/risk durumuyla karsilastiginda ne tiir bir
strateji yuriitmelidir? Bunu hizmetkar liderlik agisindan yorumlayabilir misiniz?

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislart 6gretmenlerin motivasyonunu

etkiledigini diigiiniiyor musunuz? Bununla ilgili deneyimlerinizi paylasir misiniz?
Sizce okul yoneticisinin Ogretmenlerle iletisimi ve sosyal etkilesimi nasil
olmalidir?
e Ogretmenler ya da diger okuldaki personeller yasadiginiz bir durumu
sizinle rahatca paylasabilirler mi?
e Okul yoneticisi ile 6gretmenler kurumla ilgili diisiincelerini ve vizyonlarini
karsilikli dile getirebilirler mi?
e Ogretmenlerinizle ya da diger paydaslarla empati kurudugunuz bir aniniz

var m1?
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9. Bir okul midiiriiniin hizmetkar liderlik davraniglar1 ile okulun isleyisinde
verimliligi nasil etkilemektedir. Deneyimlerinizi anlatir misiniz?

10. Hizmetkar liderligi 6nemseyen bir okul midiiriiniin 6grenci basari ve mutluluguna

katkilar1 neler olabilir?

11. Sizce egitim kurumlarinin yonetiminde hizmetkar liderligin okul midiirleri
tarafindan uygulanmasi ne agidan gereklidir? Boyle bir liderligi okul yoneticileri
tercih etmeli midir? Neden? Diisiincelerinizi paylasir misiniz?

12. Okul yoneticilerinin sdz ve davraniglarinda tutarli olmasi, giiven vermesi 6gretmen
davraniglarini nasil etkilemektedir?

e Okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi s6z ve davraniglarinda tutarli olmasi,
giiven vermesi ni¢in énemlidir?
e Okul yoneticilerinin sd6z ve davranislarinda tutarli olmasi, gliven vermesi
Ogretmen davranislarini nasil etkilemektedir?
13. Hizmetkar liderlik kavramini tek bir kelimeyle ifade etseydiniz ne derdiniz?

14. Bunlar disinda eklemek istedikleriniz varsa liitfen belirtiniz.
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