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Times gazetesi ilizerinden agiklamaya calismaktir. Nitel arastirma yOntemiyle
olusturulan arastirmada Ornek olay calismasi olarak New York Times incelenmistir.
Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig goriisme metodu benimsenmis ve her
biri farkli iilkeden olan 19 gazeteci ile uzaktan bire bir goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriismeler, betimsel ve igerik analizi yontemine gore ele almmistir. Arastirma
kapsaminda: Haber sitelerinin gelir modellerine daha fazla odaklandigi, kamuoyunda
given konusundaki farkindaligin yiikseldigi, gazetecilerin etik sorunlara karsi
bilincinin arttig1 ve haber merkezlerinin dijitallesmeye yonelik doniistiiriilmeye
baslandig1 saptanmistir. Bu faktorlerden dolay1 internet haberciliginin geleceginin son
10 yilda oldugu kadar problematik ge¢cmemesi beklenmektedir. Katilimcilarin
“tarafsiz yayinciliktan” c¢ok “gUvenilir icerigin” Onemine vurgu yaptiklari
belirlenmistir. New York Times’in internet ile geleneksel yayinciligi basaril sekilde
koordine ettigi, internet ortaminda okuyucuya ulagmak i¢in tiim araclar1 etkin sekilde
kullandig1 ve aldatic1 basliklara bagvurmadigi sonucuna varilmistir. Bu arastirmanin
geleneksel basindan dijitale gegis siirecinde yasanan etik sorunlara karsi izlenebilecek

yollarin bulunmasina katk1 saglamasi da hedeflenmektedir.
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The aim of this research is to try to explain the effect of journalism’s codes of conduct
on the concept of trust through the example of the New York Times. The New York
Times was examined as a case study in the research created with the qualitative
research method. The semi-structured interview method was adopted as the data
collection tool and one-on-one interviews were conducted with 19 journalists, each
from a different country. The interviews were handled according to the descriptive and
content analysis method. It was found that news sites’ focus is increasingly on more
sustainable income models, public awareness for reliable content is growing,
journalists' awareness of ethical issues is increasing and news centers are fully
implementing digitalization processes. In light of these factors, internet journalism is
not expected to be as problematic as it has been in the last 10 years. It was also noted
that the participants emphasized the importance of "reliable content” rather than
"objective publishing.” With the research, it was concluded that the New York Times
successfully coordinated internet journalism with traditional media, effectively using
all means at its disposal to reach the reader in the internet environment while not
resorting to deceptive tactics. This research aims to contribute to efforts to find
possible methods to successfully navigate through ethical dilemmas that may arise

during the transition from traditional media to digital publishing.
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BOLUM I

GIRIS

Etik kavrami, giinliik hayatin isleyisi ve ticaret diinyasinin sekillenmesinde tarih
boyunca belirleyici faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme ve internetin
yayginlagmasiyla birlikte ise yeni etik tartigmalar basladi. Bu gelismelerden en gok

etkilenen sektorlerden birisi de basin oldu.

Medya sektorinde de internet haberciligi ile birlikte daha 6nce hi¢ goriilmeyen yeni
etik tartismalar ortaya ¢ikt1 (Campo ve Boj, 2015). Gazetecilerle yapilan goriismelerin
neticesinde yeni medyadaki bu etik sorunlar “tiklanma hedefleri, sayfa goriintiileme
sayis1, tik tuzagi, yaniltici baslik, banner, advertorial, arama motoru optimizasyonu

(SEO)” seklinde belirlenmistir (Ozel ve Deniz, 2019).

Literature bakildiginda yeni medyadaki etik sorunlarin ¢ok sayida akademik caligmaya
konu oldugu goriilmektedir. Ancak etik sorunlarla miicadele i¢in siirdiiriilebilir gelir
modelinin 6nemi ve haber merkezlerinin dogru sekilde donistiiriilmesi konularinin
arka planda kaldigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. 12 yillik yazi isleri tecriibesine
sahip bir gazeteci olarak tez ¢alismasinda bu konulara dikkat ¢ekmek istedim.

Arastirmada yayinciligin editoryal ve isletme boyutu ele alindu.

Dolayisiyla bu tezin amaci, geleneksel basindan dijital yayinciliga gecis siirecinde
ortaya ¢ikan etik sorunlara kars1 izlenebilecek yollarin bulunmasina katki saglamaktir.
Bu kapsamda tezin temel arastirma sorusu “gazetecilik meslek etiginin giiven iizerine
etkisini New York Times (NYT) ornegi lizerinde agiklamaktir.” Arastirmanin
kuramsal cercevesi ise “Etik kodlart saglam olan yayinciya okuyucu giiveninin
artacagl ve bunun da okuyucu sayismi artiracagidir.” Sahin ve Ugak, 2020; da
arastirmalarinda “Guvenilir internet gazeteleri daha ¢ok izlenmekte, haber etkilesimi
yaratmakta ve glindem belirlemektedir” sonucuna varmustir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda ele alinacak bdlimlerin detaylari asagidaki gibidir:



Birinci Boliim: Arastirmanin amaci ve yontemine dair bilgiler aktarilacak.
Ikinci Bolum: Etik, is etigi, gazetecilik etigi tanimlar1 yapilacak ve yeni
medyadaki etik sorunlar ele alinacak.

Uclinticti Boliim: Isletme, uluslararasi iliskiler, teknoloji ve basin sektdriiyle
ilgili orgiitsel etik ilkeleri hakkinda literatiir taramasi1 gerceklestirilecek.
Dorduncl Boltim: Tezin ornek olay ¢aligmasi olan NYT gazetesinin gegmisi,
gelisimi, dijitale gegis siireci, is modeli, halihazirda uyguladig1 yaymcilig1 gibi
detaylar1 ve New York Times’1n yetkilileri ile yapilan goriismeler aktarilacak.
Besinci Bolim: Her biri farkli tilkeden olan 19 gazetecinin “gazetecilik etik
ilkeleri”, “internet haberciliginde basar1”, “NYT gazetesi”, “internet
haberciliginde NYT etkisi”, “dijital medyada gazetecilerin roli” ve “yazili
basinin gelecegi” gibi temalar hakkinda alinan goriisleri aktarilacak.

Altinc1 Bolim: Bulgular sonuglandirilacak, tartismalar yapilacak ve dnerilerde

bulunulacaktir.

Bu tez ¢aligmasiyla ayrica asagidaki arastirmalara katki saglamak amaglandi:

“Yayimn kuruluslarindaki gorevli kisiler arastirma siireglerine en iyi sekilde
dahil edilmeli” (Kiing, 2016).

“Yayincilar, yeni gelir modelleri olusturabildikleri oranda gelece§in basin
diinyasinda varliklarini siirdiirebilme imké&nina sahip olacaktir” (Ates, 2020).
“Internet gazeteciligi ile ortaya yeni roller ve yeni haber iiretim siiregleri
cikmustir” (Aral, 2019).

“Teknoloji merkezli yeni habercilik diinyasinda, gazetecilik yapabilmek i¢in
geecmis donem mesleki tecriibeleri yetersiz kalmaktadir” (Isik ve Koz, 2020).
“Yeni medya ile birlikte iki doniisiim oldu. Birincisi igerik, ikincisi kurumun
kendini dontistiirmesi. Kurum kendisini dogru sekilde doniistiiremedigi

takdirde igerik konusunda da geride kalinmaktadir” (Kueng 2018).

Diger taraftan Kovid-19 ile birlikte kamuoyunda ‘giivenilir bilgiye’ ihtiyag

artmaktadir. Bu durumun basma olumlu yansimasi beklenmektedir. Ornegin NYT,

2020 yilinda dijital abone sayisini 2.3 milyon kisiyle rekor derecede artirmigtir (Tracy,

2021). Bu dogrultuda bu tez ¢alismasiyla yakin gelecekte internet haber tiketicilerinin

aligkanliklarinda beklenen degisikliklerin de dogru yorumlanmasi amaglandi. Bunlara



ek olarak yazili basinin gelecegine dair yapilacak arastirmalara da katki saglamak

hedeflenmistir.

1.1. Arastirma Sorusu

Bu tezin temel arastirma sorusu “gazetecilik meslek etiginin giiven {izerine etkisini

New York Times 6rnegi iizerinde agiklamaktir.”

1.2.  Alt Problemler

Aragtirmanin ana sorusuna bagli olarak asagidaki alt problemlerin de ¢dziimleri

aranmaktadir:

Gazetecilerin New York Times 0rnegi iizerinden dijital medyada ortaya ¢ikan etik
sorunlara dair diisiinceleri nedir?

New York Times gazetesinin 7.5 milyon kisiye ulasan dijital abone sayisi ile kiiresel
pazarin lideri olmasindaki faktorler nedir?

New York Times gazetesi 6rnegini ele alarak gazetecilerin basinin gelecegine dair

diistinceleri nedir?

1.3.  Arastirmanin Amaci

Arastirmanin kuramsal c¢ergevesi: ‘Etik kodlar1 saglam olan gazeteye okuyucu
glveninin artacagi ve bunun da okuyucu sayisini artiracagidir’. Yukarida belirtildigi
iizere arastirmanin temel amaci, New York Times Orneginden hareketle gazetecilik
meslek etiginin giiven {lizerine etkisini saptamaktir. Diger taraftan geleneksel basindan
dijital habercilige gecis slirecinde yagsanan gazetecilik meslek etik ilkelerinin degisimi
de tespit edilmistir. Geleneksel basindan dijital yayinciliga gecis siirecinde ortaya
cikan etik sorunlara karsi izlenebilecek yollarin bulunmasina da katki saglamak

hedeflenmistir.

Aragtirma kapsaminda dijital habercilikte marka giicii, abone sayis1 ve gelir orani
acisindan lider konumda olan New York Times’in internet haberciligi ile geleneksel

yayincilig1r nasil koordineli sekilde yiiriittigli ve ana internet sitesi ile diger multi



medya araglarinda okuyucu gilivenini nasil sagladigi belirlenmeye calisiimaktadir.
Ayrica farkl ilkelerdeki gazetecilerin, dijital habercilikte ortaya ¢ikan yeni etik
sorunlarin ne Ol¢lide farkinda olduklar1 ve haberciligin gelecegini nasil goérdiikleri

konusu anlagilmaya ¢alisilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Geleneksel gazetecilikten dijital basma gegis siirecinde gazetecilik etik ilkelerinin
degisip degismedigine odaklanilan bu ¢alismada yéntem olarak nitel arastirma tercih
edilmistir. “Nitel veri analizi, gézlem ve goriisme gibi veri toplama yontem ve
teknikleri ile elde edilen verilerin diizenlendigi, kategorilere ayrildigi, temalarin
kesfedildigi ve sonugta tiim bu siirecin rapora aktarildig1 bir etkinlikler toplamidir”

(Ozdemir, 2011 (a)).

1.5. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin modeli olarak nitel arastirma desenlerinden olan ve durum c¢alismasi
olarak da isimlendirilen 6rnek olay caligmasi (case study) gerceklestirilmistir.
Creswell’e gore “Durum c¢aligmasi; arastirmacinin zaman igerisinde siirlandirilmig
bir veya birka¢c durumu ¢oklu kaynaklari iceren veri toplama araglar1 (gozlemler,
goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi,
durumlarin ve duruma bagh temalarin tanimlandig: nitel bir aragtirma yaklagimidir”
(Akt. Subas1 ve Okumus, 2017). Ornek olay ¢alismas tiirlerinden aragsal drnek olay
calismasinin benimsendigi arastirmada New York Times gazetesi, Ugiincii Boliimde

derinlemesine aktarilmistir.

1.6.  Veri Toplama Siireci

Arastirmada verilerin toplanigi olarak goriisme yontemi ylriitiilmiistiir. Kovid-19
salgini da dikkate alinarak uzaktan derinlemesine goriisme yonteminden bire bir yiiz
yiize goriisme metodunun tercih edildigi ¢alismada yari yapilandirilmig goriismeler
gergeklestirilmistir. “Goriisme (Miilakat): Kisilerin birtakim yo6nlerini tanitmak veya
bir konuyu aydinlatmak icin, kisilerle veya uzmanlarla yapilan gorligmelerdir. Yari

Yapilandirilmis Goriisme tekniginde ise bazi sorular standartlastirilmistir, bazi sorular



da ag¢ik uglu olarak hazirlanmistir. Bu goriisme tiiriinde derinlemesine bilgi elde etmek
miimkiin olur” (Giildi, n.d). Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi olarak 19 farkl tilkede
calismaya devam eden gazeteciler ile internet ortaminda ayri ayri goriismeler

yapilmistir. Katilimcilara genelden ayrintiya dogru ilerleyen 20 soru sorulmustur.

1.7.  Cahsma Grubu

Gortismeler 09.04.2021 ile 03.05.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ortalama
30 dakika siiren goriismelerde Almanya, Arnavutluk, Banglades, Brezilya, Danimarka,
Finlandiya, Giiney Kore, Hollanda, ingiltere, Iran, Ispanya, italya, Japonya, Malezya,
Mozambik, Nijerya, Turkiye, Rusya, ve Yunanistan gibi tlkelerden gazetecilerin

goriisleri elde edilmistir. Calisma grubuna ait 6zellikler ileride aktarilacaktir.

1.8.  Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriismeler kapsaminda elde edilen veriler Tiirk¢e’ye ¢evrildikten
sonra betimsel analiz yontemine gore irdelenmis ve sonuca baglanmistir. “Betimsel
analiz tiirlinde arastirmaci goriistiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini
carpict bir bigimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer
verebilmektedir. Bu analiz tlrinde temel amag, elde edilmis olan bulgularin
okuyucuya oOzetlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde sunulmasidir” (Yildirim ve
Simsek’ten Akt. Ozdemir, 2011 (b)). Verilerin analizinde ayrica igerik analizi de
gerceklestirilerek veri cesitlemesi yapilmistir. “Igerik analizinde goriisme, gdzlem
veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dort asamada analiz edilir: (1) Verilerin
kodlanmasi, (2) Kod, kategori ve temalarin bulunmasi, (3) Kod, kategori ve temalarin
diizenlenmesi, (4) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi” (Eysenbach ve Kohler,
Miles ve Huberman’dan Akt. Baltaci, 2019).

1.9. Etik Suregler

Arastirma yayimn etigi kurallarina uygun sekilde tamamlanmistir. Gergeklestirilen
arastirma cercevesinde, Ibn Haldun Universitesi Akademik Etik Kurulu’ndan etik izin
alinmistir. Arastirmaya goniilli olarak katilim saglayan gazetecilerden alinan

cevaplarin gizlilik ilkesinin ¢ignenmeyecegi, elde edilen verilerin bilimsel arastirma



disinda kullanilmayacagi ve arastirmaci tarafindan kontroliiniin her basamakta
saglanacagi, katilimcilarin istedikleri zaman arastirmadan gekilebilecekleri, istedikleri
her soruyu yoneltebilecekleri seklinde bilgilerin yer aldig1 Gorlisme Formu iletilmistir.
Gortismelerin kayit altina alinmasinda tiim katilimcilarin rizast alinmistir. Ayrica
katilimeilarin isimleri ve ¢alistiklart kurumlar agikca yazilmayacagi ve kimliklerinin

gizlenecegi konusunda giivence verilmistir.

1.10. Gegerlilik — Guvenilirlik

o Katilimcilara sorulmak istenen tiim sorular agik sekilde aktarilmistir.

o Goriismeler 3 katihmer ile Tiirkge, geri kalanlar ile ise Ingilizce
gerceklestirilmistir. Tim katilimeilarla ayni dilde konusuldu. Dolayisiyla ceviri
kullanilmamustir.

o Katilimcilar ile goriismeler Oncesinde uzun stireli irtibat saglandi.
Katilimcilarin arastirmay: yiirliten kisiye giivenmeleri i¢in uygun zemin hazirlandi.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler kapsaminda sorulan agik wuglu sorular ile
katilimcilarin anlik degil genel diislinceleri alinmaigtir.

o Arastirma kapsaminda 1yi bilinen yontemlere bagvuruldu.

J Aktif gazetecilige devam eden en az 3 en ¢ok 40 yillik mesleki tecriibesi olan
diinyanin dort bir yanindan 20 farkli tilkeden gazetecilerin goriislerine bagvurulmustur.
Dolayisiyla caligmada gesitleme olarak hem pazarin lideri olan New York Times

gazetesi incelendi hem de alanlarinda tecriibeli gazetecilerle irtibat saglandi.



BOLUM II

ETiK KAVRAMI VE GAZETECILIK ETIiGi

Etik kavrami insanoglu i¢in tarih boyunca 6nemli bir tartisma konusu olmustur. Hem
giinliik hayatin isleyisinde hem de ticaretin gelismesinde etik kavrami her zaman
hayatin merkezinde yer almistir. Akademi diinyasindaki hakim olan goriise gore etik

yaklasimin 6nemi son yillarda ise ¢ok farkli ve daha ileri boyutlara taginmistir.

Bu gelismenin bas aktorii olarak kiiresellesme gosterilmektedir. Etik ve is etigi
kavramlarmin orgiitler biinyesindeki 6neminin son yillarda ¢ok daha ciddi sekilde
artmasina gerekce olarak; iklim degisikligi, cinsel istismarlar, ¢cevre kirliligi, irkeilik,
cinsiyet ayrimeilig1 tartigmalari, kiiltliir ¢atismalar1 ve tiiketim ¢ilgmligr gibi somut
kiiresel sorunlarin yani sira; internet ortamindaki data’larin toplanmasi, ekran
bagimlilig1, kisisel bilgilerin ihlali, nefret sdyleminin yayilmasi, yalan haberler ya da
dijital fisleme gibi sanal kiiresel sorunlarin da hizla artmasi gosterilmektedir. Birgok
alanda oldugu gibi basin sektoriinde de etik meselelerin tartisilmasinin 6zellikle son

20 yilda hizla yiikseldigi goriilmektedir.

Yeni medya — internet haberciliginin yayginlagsmasi ve hatta basin sektoriini domine
etmesiyle birlikte basin alaninda daha 6nce hi¢ goriilmeyen yeni etik tartismalar ortaya
cikmustir (Ozcan, 2019 (a)). Ancak ¢alismamizin odagindaki konulara gegmeden dnce
arastirma kapsaminda dikkate alinmasi gereken bazi kavramlarin tanimlarini

yapmakta fayda olacaktir. Bu dogrultuda ilk olarak etik konusu ele alinmustir.
2.1. Etik

Felsefenin dort ana dalindan biri olan etik i¢in en 6zet haliyle “Neyin dogru ve neyin
yanlis oldugunu belirleyen calisma alamidir” diyebiliriz (Eren, 2007 (a)). Hayatin her

alaninda karsimiza ¢ikan etik kavrami, tarih boyunca insanogluna yol gosteren dnemli



unsurlardan olmustur. Etik ilkeler, insanlara diisiinme ve karsilastiklar1 olaylari

sorusturma alanlarin1 agmaktadir.

Etik kavrami hakkinda akademik calismalarda yapilan bazi tanimlamalar su sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. “Etik, insana iliskin ahlaki sorunlarda dogrulanabilir ve
yanliglanabilir bilgileri ortaya koyan ya da en azindan koymaya calisan bir disiplindir”

(Aslan’dan aktaran Yilmazer, 2014 (a)).

Etik, karmasik sorunlari analiz etmede ve bunlara iliskin karar vermede bir yontem, siire¢ ya
da bakis acis1 olarak da tanimlanabilir. Etik ilkeler aslinda ¢ocuklugumuzdan baslayarak aile,
okul, gelenekler ve dini kurumlar gibi birgok yerde bize dgretilir. Bunlar bazen ‘sagduyu’
olarak da ifade edilebilir, bu ifadeyle kargimiza ¢ikabilir. (Aypay, syf 280, 2014 (a)).

Diger taraftan etik ile ahlak kavramlariin kullanimi noktasinda kafa karigikliginin
oldugu goriilmektedir. Baz1 goriislere gore etik ve ahlak kavramlar1 arasinda anlam
farkliliklar1 vardir. Ornegin Kiilge ve Merig’e gore etik daha evrensel kabul edilirken,
ahlak i¢in daha goreceli yaklasiminda bulunulmaktadir. Bu dogrultuda ahlak daha
kisisel ya da belli bir toplumsal ziimreye ait alg1 olarak karsimiza ¢ikarken, etik daha

geneldir (Kulge ve Merig, 2019).

Arslan ise “Is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri” kitabinda ahlak ve etik
kelimeleri arasinda bir anlam farki olmadigini bildirmektedir. Ahlak; Arapca kokenli,
etik ise Yunanca kokenlidir. Arslan’a gore iki kelime arasindaki farkliliklar bundan
ibarettir (Arslan, syf 20 (a)). Bu bakis agisiyla bu ¢alismada etik ve ahlak kelimeleri

ayni anlamda kullanilmistir. Genel kullanim olarak etik ifadesi tercih edilmistir.

2.2. 1Is Etigi

Yukarida belirtildigi gibi etik nasil ki insana yonelik ahlaki sorunlar1 ortaya koymaya
calisiyorsa, is etigi de calisma hayatinda karsilasilan ahlaki ¢ikmazlar1 ¢ézmeye
odaklanan disiplindir. Etigin aile, dini kurumlar, sosyal ortam, egitim hayatimiz ya da
gelenekler gibi birgok farkli yerden bize 6gretildigi kabul edilmektedir (Aypay, Syf;
280, 2014 (b)). Aslinda is etiginin de ¢ocuklugumuzdan beri farkli yerlerden duyup,

goriip, 6grendigimiz bir¢cok kavrami kapsadigini sdyleyebiliriz.



Ancak burada is etiginin evrenselligini goz ard1 etmememiz gerekmektedir. Is etigi
bolgelere, lilkelere ya da geleneklere gore degisiklik gostermez. Dolayistyla is etigi

evrenseldir. Ornegin, riisvet her yerde kotiidiir.

Bilimsel Arastirma YoOntemleri isimli kitapta Bilimsel Etik bolimdnd kaleme alan
Aypay, is etigini en Ozet haliyle “Mesleklere iliskin davranis standartlar1 ve kurallari
olarak goriilebilir” seklinde tanimlamakta ve kurallarin da belirli bir meslek grubunun
etkinlik ve davraniglarini standartlastirmaya yonelik olabilecegi gibi, halkin o meslege
iliskin giivenini kazanmaya yonelik de olabilecegini belirtmektedir. Ornek olarak
egitim, hukuk, tip, psikoloji gibi alanlar1 gdstermektedir. Orneklendirilen meslek
gruplar1 gibi birgok alanda meslegin amaglarinin nasil gerceklestirilmesi gerektigine
yonelik etik kurallarin gelistirildigine dikkat c¢ekerek, standartlarin olusturulduguna

vurgu yapmustir (Aypay, syf 280. 2014 (c)).

“Is etigi; bir isletmede belirli bir durumda kétii ya da iyinin, haks1z veya adil olanin ne
oldugu konusunda c¢alisanlara rehberlik eden ilkeler ve degerler biitiiniidiir” (Bolat ve
Seymen’den akt. Celikkol, 2017). Ancak bu noktada Arslan’m “[s etigi, is yerinde iyi
ve nazik olmak ya da kéra ve servete karsi olmak gibi bir anlama sahip degildir” ve
“Bir igletmenin hukuka uygun ve saygili olmasiyla is etigine uygunlugu aym sey

degildir” notlarin1 hatirlamakta fayda olacaktir (Arslan, syf. 80, 2012 (b)).

Tiim bu bakis agisiyla is etigi icin “Uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda
karsilasilan tiim ahlaki sorunlar1 inceler” diyebiliriz. Ozdemir, is etiginin asagida yer

alan su gruplar arasindaki iligkileri igerdigini belirtmektedir:

0 Isletmeler arasindaki iliskiler,

O Isletme yoneticileri ile calisanlar arasindaki iliskiler,

O Isletme ¢alisanlarinin kendi aralarindaki iliskiler,

O Isletme ile miisterileri arasindaki iliskiler,

O Isletme ile tedarikgiler arasindaki iliskiler,

O Isletme ile kamu yonetimleri arasindaki iliskiler,

O Isletme ile ¢evresel faktorler arasindaki iliskiler ve

O Isletme ile diger kuruluslar (kredi kurumlar, sendikalar, sivil toplum orgiitleri vb.)
arasindaki iliskiler. (Ozdemir, 2009: 306)

“Is etigi, bireylerin davranislarini etkileyen, orgiitlerin uygulamalarma yon veren,
Orgutsel kararlarin alinmasina rehberlik eden kurallarin, ilkelerin ve normlarin biitiinii

olarak tanimlanmaktadir” (Tinaz’dan akt. Ordu, 2015 (a)).



Diger taraftan is etigi; Normatif ve Betimleyici Is Etigi olarak ikiye ayrilir. Arslan’in

tanimlamalarina gore;

Normatif Is Etigi igin; Is ahlakia uygun davramslarm neler olmasi gerektigi konusunu
inceler ve is etigi ilkelerinin belirlenmesi {izerinde ¢aligir. ‘Ne yapilmali, ne yapilmamali?’
sorusuna cevap arar. Normatif Is Etiginin temelini ahlaki sagduyu yapilan cikarsamalar
olusturur. Ahlaki sagduyu ise mevcut ahlaki degerlere bagli kavramdir diyebiliriz.
Betimleyici Is Etigi ise is diinyasinda var olan ahlaki sorunlar1 ve bu konudaki tutum ve
davraniglari ortaya ¢ikarmak iizerinde yogunlagir ve daha ¢ok davramig bilimlerinin
yontemlerini kullanir. Is etigini teorik ahlak felsefesinden ayiran dzellik toplumdaki meveut
deger yargilari ile de ilgilenmesidir (Arslan, syf 22, 2012 (c))

2.2.1. Is Etiginin Onemi

Is etiginin kapsami aslinda ne denli 5Snemli oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu 6nem,
giinlimiizde 6n plana ¢ikan ‘seffaflik’ kavrami ile daha da artmaktadir. Ayrica orgiit
icindeki her bilginin ya da yasanan olaylarin internet ortamina sizma ihtimali is
etiginin dnemini katlamaktadir. Ornegin bir sirkette personele yonelik cinsel istismar
uygulaniyorsa, bu etik dig1 yaklasimin internette yayilmasi, gegmise gore ¢ok daha

yliiksek bir ihtimal haline dontismiistiir.

[s etiginin dngoriiliir seviyelerde saglanmasinin kurumsal prestije olumlu ydnde katki
sagladig: bilinmektedir. Alp, “Is Ahlakinin Kurum imajma Etkisi” baslikli tezinde
isletmelerin sahip oldugu is etiinin kurum olarak imajin1 ve itibarm etkiledigini
ortaya koymaktadir (Alp, 2019). Kurumsal itibar1 “gilivenirlilik, hakkaniyet,
sorumluluk, dogruluk ve diirtistliik gibi birbiri ile i¢ ige gecmis ahlaki temel degerler”
olarak tanimlayan Ordu da “Bu degerler, isletmelerin i¢ ve dis paydaslar ile kurmus
olduklar iliskilerde gosterdikleri giivenilir davranislar sayesinde itibarlarin artirmakla
birlikte, paydaslarinin géziinde itibarli bir isletme haline gelmelerini saglamaktadir”

degerlendirmesinde bulunmaktadir. (Ordu, 2015 (b)).

Is etiginin 6nemine dair ele alinacak bir diger ayrint1 da &rgiitlerin bu konu hakkinda
yaptiklar1 caligmalardir. Orgiitlerin biiyiik bir kismi artik tanitimlarinda, pazarlama
modellerinde ya da reklamlarinda ‘ne kadar etik olduklarini” 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ornegin, bir iiretici firma artik ne kadar dogal igerikleri tercih ettigini anlatirken,

cevreye de ne kadar duyarli oldugunu vurgulamaktadir.
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Orman ve Parlak ise is etiginin orgiitler agisindan 6nemini su ifadelerle aktarmaktadir;

Giiniimiiz toplumlarinda ve is diinyasinda is etigine uygun tutumlar sergilemek o kadar
o6nemsenir hale gelmistir ki, isletmeler artik karlari, bilangolari, cirolar: gibi finansal giiglerin
paralelinde degil; ¢evre ve topluma karsi duyarliliklari, yardimseverlikleri, diiriistliikleri,
itibarlar1 vb. niteliklerine bagl olarak toplumda sahip olduklari imajlar1 ve goriintiileri
nedeniyle, yani benimsedikleri is etigi ilkeleri ve uyguladiklari sosyal sorumluluklar
baglaminda degerlendirilir hale gelmistir. (Orman ve Parlak’tan akt. Ordu, 2015 (c)).

[s etiginin dnemini daha iyi anlamak igin 6rgiit i¢inde is etiginin uygulanmasinin eksik
kaldiginda ne gibi zararlarin yasanabilecegini de diisinmek gerekmektedir. Ornegin,
herhangi bir firmanin aldatict reklam yayinladigini ya da calisanlara dair adaletsiz
davranildiginin kamuoyuna yansidigini ele alalim. Bu durumun s6z konusu firmanin
toplum nazarinda cezalandirilacagi anlamima gelmektedir. Firmanin satislarinin

diisecegi ongoriilmektedir.

Celikkol “Etik, Is Etigi, Ozel Sektorde ve Kamu Sektoriinde Is Etigi” baslkl1 Yiiksek
Lisans Tezinde is etiginin énemini ele aldig1 boliimde is etiginin kurum kiiltiiriine
doniistiiriilmesi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Cevre kirliligi, tiikketim ¢ilginligs,
cinsiyet ve etnik ayrimcilik gibi meselelerin artik diinyanin ortak sorunu haline

geldigine dikkat ¢ekilen ¢alismada su ifadelere yer verilmektedir;

Bu nedenle is etiginin sadece bilimsel ¢aligmalar i¢in degil, ayn1 zamanda sirketlerin —
orgiitlerin kendi prestijleri ve ¢ikarlari i¢in de ¢ok kritik bir agamaya gegtigi goriilmektedir.
Ozel sektdr ve kamuda yapilan diizenlemelerle etik kurallarm bir kurum kiiltiirii* haline
doniismesinin miimkiin olacag: goriilmiistiir. (Celikkol, 2017 (b)).

Giglii bir 1s etigi kiiltiirlinlin olugturulmasinin {ilkelerin uluslararasi alandaki imajina
dair bile bircok olumlu etki yaptigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Is etiginin yiiksek
seviyelerde uygulandig1 diisiiniilen Japonya gibi iilkelerin vatandaslar1 gittikleri her
iilkede saygi ile karsilanmaktadir. Ya da Arslan’m Is ve Meslek Ahlaki Diinya ve
Tiirkiye Ornekleri kitabinda dikkat ¢ektigi gibi Osmanli dénemindeki Ahilik? hala

hafizalardaki yerine olumlu anlamda korumaktadir (Arslan, 2014).

1 Kurum Kiiltiirii; bir Orgiitteki ortak degerleri, tutumlari, davraniglari, kurallart ve ortak tarihi

belirlemektedir (Arslan, 2012 (d).

2 Ahilik Orgiitii: Ahilik ‘kardeslik’ anlamma gelir. Bir gesit esnaf orgiitlenmesidir. Esnafin
faaliyetlerine etik 6zellikler katmaktaydi (Giiner, 2019).
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2.2.2. 1s Etigi Tarihi

Akademik calismalarin ortak goriisiine gore is etiginin tarihi gelisimi, antik ¢aglara
kadar uzanmaktadir. Is etiginin tarihi yolculugunda tiim dini inamislardan etkilendigi
bilinmektedir (Elgin 2006 (a)). Ornegin iilkemizin ¢ogunlugunca kabul edilen Islam
dininin Peygamberi Hz. Muhammed’in (s.a.v.) kendisi tiiccardir. islam kaynaklarinda
ticaret faaliyetlerinin sadece Miisliimanlara ayni dine mensup kisilere kars1 degil dil,
din, 1tk ay1rt etmeden tiim insanlara karsi dogruluk-durustlik icinde yerine getirilmesi

gerektigi belirtilmistir.

Ikinci Diinya Savas1 (1945 - 1947) sonrasinda 6zellikle de Sovyetler Birliginin
¢okiislinlin (1991) ardindan tek kutup Amerika Birlesik Devletleri (ABD) merkezli
doneme gecilmesinin ardindan ise is etiginin Oneminin en iist seviyeye c¢iktigini

gormekteyiz. Bu durumda kiiresellesmenin etkisi yadsinamaz.

20. yiizyilin (yy) baslarinda Avrupa ve Amerika’da geleneksel liberal anlayisin zayiflamasi
ve sosyalist akimin giiclenmesiyle, is etigi hakkindaki arastirmalar da yogunlasmaya
baglamigtir. Bu sayede is etigi degerleri hakkinda arastirmalar yapilmaya baglanmustir.
Bunun icin ABD’de ‘daha iyi isletmecilik dairesi’ olusturulmus ve iiniversitelerde is ahlaki
dersleri yer almaya baslamistir (Y1lmazer, 2014 (b)).

Arslan is etiginin yakin tarihini su sekilde vermistir; (Arslan, syf; 43 — 46 2012 (e))

i.(1900 — 1920) Arasi: Ahlaki Arayan Is Diinyas:
ii.(1920 — 1950) Profesyonellik ve s Etigi
iii.(1950 — 1970): is Etigi ve Biiyiiyen Karisiklik
iv.(1970 — 1990): is Etiginde Diizen Getirme Girisimleri
v.(1990 -): Kiiresel Is Etigi

2.2.3. Is Etigi Boyutlar

Is etiginin boyutlariyla ilgili olarak akla Arslan’in sordugu “Eger aldigimz etik
kararlar1 toplum oniinde savunamiyorsak bu durum verilen karar hakkinda siiphe
etmemiz konusunda bize giivenilir bir isaret vermektedir” ve “Is etigi, isletmenin
cikarlar1 i¢in mi gereklidir, yoksa toplumun ¢ikarlar1 i¢in mi?” sorular1 gelmektedir
(Arslan, syf: 24, 2012 (f)). Bu nedenle is hayatindaki kararlar duygu ve diisiincelerle
verilemez. Is hayatinda karsilasilan karmasik bir durumun c¢oziimiinde ahlak

teorilerine; ‘deontoloji, teleoloji, erdem ahlaki ve adalet’e bakmak gerekmektedir.
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2.2.3.1. Deontoloji

Haklar Teorisi (Kant Ahlaki) olarak anilan deontoloji; bir meslegi uygularken uyulmasi
gereken etik kurallart inceleyen bilim dalidir. Sonucun iyi olmasindan ¢ok, karardaki niyet
sorgulanir. Dolayisiyla eylemin neticesinden ¢ok yapilirken i¢inde bulunulan niyet daha
onemlidir. Kantg1 yaklagim bu niyetin dogru olmasint savunur. Bu yaklasima gore evrensel
dogrular vardir (Halict, 2000 (a)).

Yasam hakk1 herkes icin gegerlidir ve dogustan gelen bir haktir. Ya da 6ldirmek,
tecaviiz veya riisvet diinyanin her yerinde kotldir. Bu dogrultuda is etiginin
standartlar1 genellikle Kant¢1 bir yaklasim sergiler. Yani bu yaklagima gore insan

oldugumuz i¢in is hayatinda da haklarimiz mevcuttur.

Deontolojik etik kurami, meslek etiginin de ¢ikis noktasidir. Deontolojik etik bir takim
kurallarin katilig1 ve genel geger ilkelerin varligiyla aslinda tekilci bir etik anlayigidir. Hangi
davraniglarin kabul edilebilir oldugu, insanlarin hangi davranislart yapmakla yiikiimli
oldugu ve bunu yaparken sebebin ne oldugu (din, iyi niyet) ile ilgilenen deontolojik etik,
meslek etiginin olusmasinda 6nemli bir rol oynamigstir (Diizgiin, 2013).

2.2.3.2. Teleoloji

Sonugsalcilik olarak kabul edilen bu ahlak teorisi en Ozet haliyle deontolojik
yaklagimin karsitidir. Dolayistyla niyetten ¢cok eylemin sonucu 6nemlidir. Bir eylemin

iyi mi kotii mii olduguna dair karar ortaya ¢ikan sonuca gore belli olur (Elgi, n.d. (2)).

Yani bir olay ya da eylem sonucu olmadan kendi basina ‘iyi ya da kotii’ olarak
degerlendirilemez. Ornegin, yalan sdylemek 0z itibaryla kétiidiir, ama bu bakis
acisiyla kanser hastasina kendisini daha iyi hissetmesi i¢in yalan sdylenebilir. Ancak
sonu¢ bir kisiye degil, birden fazla kisiye yarar saglamalidir. Faydacilik
(utilitarianism), Bagkalarini Diisiinme (Altruism) ve Egoizm (egoism) seklinde turleri

bulunmaktadir.
“Teleolojik 6gretiler; ahlaki eylemin degerini belirleyen seyin eylemin {irettigi sonug

oldugunu ileri stirer ve ahlaki degerlendirmelerin belli seyler ya da eylem tiirlerinin

sonuglar1 hesaba katilarak yapilmasi gerektigini bildirirler” (Yilmaz, 2010 (a)).
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2.2.3.3. Erdem Ahlaki

Sonugsalci olmayan bu yaklasima gore dnemli olan insanlarin erdemli kabul edilen
davranislari sergilemesidir. “Erdemli davranislardan kasit dogruluk, diiriistliik, cesaret
ya da adalet gibi herkesce kabul goren eylemlerdir” (Elci, n.d. (b)). Erdem ahlaki
yaklagimina gore bu davranislari sergileyen kisinin yaptig1 eylem sonunda kendisi i¢in

ya da toplum adina herhangi bir fayda saglamasina da gerek yoktur (Kaptan, 2014).

Ornegin, alevlerin arasinda kalan bir kisiyi kurtarmak i¢in yangmin igine dalan bir kisi
Sonugsalci yaklagima gore etik yaklagim sergilememistir. Buna gerekge olarak bir kisi
Olecekken, iki kiginin 6liimiine yani daha kotii bir sonuca neden oldugu gosterilir.
Erdem ahlakina gore ise sonucu kotii de olsa alevlerin arasina giren kisi erdemli bir

hareket sergilemis kabul edilir.

2.2.3.4. Adalet

Adalet kavrami genelde karsimiza ‘hak’ ifadesi ile ¢ikmaktadir. “Iliskilerinizde
hakkaniyet varsa adeletlisinizdir” (Yilmaz, 2010 (b)). Adalet kavrami ayrica daha ¢ok

bir seyin paylasilmasi gerektigi durumlarda ortaya ¢ikar.

Arslan, “Etkilesenler” isimli anlatiminda Adalet ve Erdem kavramlarinin 6nemini “Bir
eylem faydali ve hakli oldugu kadar adil ve erdemli de olmalidir” seklinde
Ozetlemektedir (Arslan, 2018). Adalet goriisiiniin degisik tiirleri vardir;

*Dengeleyici adalet: Gegmis haksizliklarin telafi edilmesini ya da gekilen sikintilarin
bertaraf edilmesini ifade etmektedir.

*Cezalandiric1 adalet: Yasalara uymayanlarin ya da suglularin cezalandirilmalarini
kapsamaktadir.

*Usule iligskin adalet: Karar slreglerine, uygulamalara veya anlagmalara iligkin dogrulara
isaret eden adalet goriisiinii agiklamaktadir.

*Dagitic1 adalet: Sosyal yarar ve yiikiimliiliklerin uygun bi¢cimde dagitimini icermektedir
(Halie1, 2000 (b)).

En 6zet haliyle bu dort ana Ahlak Teorisi “Ne iyidir” ya da “Ne kotiidiir” sorularinin
cevabini arar. “Etik siyah-beyaz ayrimi kadar net bir tartisma konusu degildir” (Elci,
M (c)). Bunun i¢in dzellikle is hayatinda bir meselenin etik olup olmadigina karar

verirken, bu dort ana kavramin en ¢goguna uygun olan ¢ézlim tercih edilmelidir.
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Peki is etigini ilgilendiren alanlar nelerdir? Ug temel alanin varligindan soz edilebilir;

1) Calisma Etigi (Work ethic)
2) Meslek Etigi (Professional ethic)

3) Isletmecilik Etigi (Business organizations’ ethic)

2.2.4. Cahsma Etigi

Calisma etigi kavraminin Oneminin de Ozellikle 1980’lerden itibaren arttig
goriilmektedir. Caligma etigi genel olarak calisan kisinin isine gosterdigi dogru
yaklasimdir. Yani ise vaktinde gitmek - zamaninda isi sonlandirmak, mesai dilimini

verimli sekilde ge¢irmek, verilen isleri dogr1 sekilde tamamlamak gibi...

Caligma etigi kapsaminda ayrica drgiitiin amaglarma da vurgu yapilmaktadir. Ornegin;
orgltin hedeflerine ulagsmasinda sorumluluk almak veya bir takim iiyesi olarak
davranabilmek gibi niteliklere dikkat ¢ekilmektedir. Diger taraftan ¢alisma etigiyle

ilgili olarak iilkeler agisindan asagidaki yorum da yapilmaktadir;

Sahip olduklari kaynaklarinin degerini bilen, bunlari en iyi ve olumlu sekilde degerlendirmek
icin ¢aba harcayan, verimli ¢alismaya 6zen gosteren ve ekonomik gelismislik agisindan
kendisinden ileride olan iilkeleri yakalamay1 hedefleyen toplumlarda gézlenen bir 6zellik

oldugunu da sdyleyebilmek miimkiindiir (Unal ve Celik’ten akt. Ordu, 2015 (d)).

2.2.5 Meslek Etigi

Meslek etigi herhangi bir meslek dalin1 icra edenlerin uymas: gereken ilkelerdir.
“Mesleki etik ilkeler, diiriistliik, adalet, esitlik, saygi gibi temel ahlaki degerler iizerine
her meslek i¢in ayr1 diizenlenmis 6zel yazili kurallardir” (Fain’den akt. Kaynaroglu,
2019). Ancak mesleklerle ilgili yaklagimlar Ulkelere ya da toplumlara gore farkli

degerlendirilmemelidir. Meslek etikleri evrenseldir.
Ornegin, bir gazeteci icin gazetecilik meslek etik ilkeleri diinyanin her yerinde aynidir.

Ya da doktorlar nerede olurlarsa olsunlar ayn1 yemini ederek ¢alisirlar. “Geleneksel

meslek etiginin temelinde yatan diisiince meslek sahiplerinin mesleklerini icra etmek
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suretiyle kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet ederek kamu yararina ¢alistiklaridir”

degerlendirmesinde bulunan Arslan, durumu su sekilde aktarmaktadir;

Ornek vermek gerekirse bir doktor para kazanmak igin hasta bakmaz ama hastalarina baktig
icin para kazanir. Buna gore meslek sahibi olmak is adamlig1 ve is¢ilikten ayrilmaktadir.
Cunkii bu gruplar agikga ugraslarinin temel amacinin kér ya da iicret oldugunu ifade
etmektedir. Mesleginde ¢ok iyi ve basarili olan bir doktorun da hastasi 6lebilir. Bu nedenle
mesleklerin degerlendirilmesinde ¢iktilardan ¢ok meslek sahiplerinin insanlara nasil
davrandigi 6nem tasir. Bu konuda ahlak literatiiriinde ‘erdem’ teorisi adiyla bilinen teoriye
gore, bir meslek sahibiyle miisterisi arasindaki iliski, sefkat, ilgi, gliven, sorumluluk gibi
erdemler tarafindan belirlenmelidir (Arslan, 2012 (g)).

Diger taraftan meslek etiginin dogru sekilde uygulanip uygulanmamasi hususu aslinda
kamuoyunda mesleklere duyulan saygi ve giiven gibi Olciitleri direkt olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla bu noktada meslek gruplarinin 6nemi devreye girmektedir.
“Meslek gruplarinin hak ettigi sayginliga ve giivenilirlige ulasabilmesi i¢in, kontrol
mekanizmalarin1 olusturmasi ve gerektiginde kurum ic¢inde cezai miieyyideler

uygulamasi zorunludur” (Elgin, 2006 (b)).

2.2.6. lisletmecilik Etigi

Calisma ve meslek etiginin yani sira isletmecilik etigi yaklasim da vardir. Isletme
bilinyesinde calisan bir kisinin kendi etik egilimi olan calisma etigi bulunmaktadir.

Diger taraftan bagli oldugu meslegin de etik ilkelerini benimsemektedir.

Diger taraftan bagli oldugu meslegin de etik ilkelerini benimsemektedir. Dogan ve
Karatag’a gore isletmecilik etigi orgiitiin etik felsefesini yansitmaktadir. “Orgit iginde
calisanlarin meslekleri yani bulunduklari birimleri farkli olsa da bagli olduklari

isletmenin etigine uymalar1 gerekmektedir” (Dogan ve Karatag, 2011).

Calisma Orgiitsel

Orgiitsel
Etik

Sekil 2.1. isletmecilik Etigi (Arslan, 2012)
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Yukaridaki Sekil 2.1.’den de anlasilacagi gibi ¢alisma, meslek ve Orgtsel etik ilkeleri

birbirinden tamamen bagimsiz alanlar degildir ve i¢ i¢e gegmis durumdadir. Ornegin,

Bir hekimin igine zamaninda gelmesi onun Calisma Etigini gostermektedir. Ayn1 hekimin
hastalarina ilag sirketlerinin istekleri dogrultusunda gereksiz yere ilag yazmamasi Meslek
Etiginin bir geregidir. Fakat bu ikisi ayn1 anda kendisi igin ¢alisan saglik firmasinin isletme
Etigi veya politikas1 da olabilir. Bu durumda Calisma Etigi, Meslek Etigi ve Isletme Etigi i¢
ice gegmis durumdadir (Arslan, 2012 (h)).

2.1. Gazetecilik Etigi

Birinci Boliimiin baginda belirtildigi gibi internet haberciligi ile birlikte basin
sektoriinde daha once hi¢ goriilmeyen yeni etik tartismalar ortaya ¢ikmistir. Bu
sorunlar tam da kamuoyunda basina duyulan giivenin azaldigi bir doneme denk
gelmistir. Medyaya giivenin azalmasmin arkasinda sosyal medya aglarinin®
kullaniminin yayginlasmasi veya siyasi kutuplasmanin artmas1 gibi faktorler

yatmaktadir (Reuters Institute ve University of Oxford, 2020).

Bu noktada gazetecilik etik ilkelerinin doniisiimii, tartismalarin merkezindedir. Bu
sorunlar gelenekselden dijitale gecis siirecinde ortaya ¢ikmustir. “‘Tik’ ve ‘Etik’
Arasinda Sikisan Gazetecilik: Internet Gazeteciliginin Ortaya Cikardig1 Yeni Etik
Sorunlar ve Gazetecilerin Konuya Bakis Acis1 Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢aligma
kapsaminda goriistilen gazeteciler bu sorunlar1 su sekilde belirtmektedir: “Gazetecilik
meslegi dijitallesme ile birlikte tiklanma hedefleri, sayfa goriintiileme sayisi, tik
tuzagi, yaniltic1 baslik, banner, advertorial, arama motoru optimizasyonu gibi yeni

kavramlarla ve etik sorunlarla tanismistir” (Ozel ve Deniz, 2019 (a)).

Ana akim basin kuruluglarina gilivenin azaldig: siiregte ayrica internet kullaniminin da
yayginlastig1 goriilmektedir. Ornegin, Agustos 2020 itibartyla Tlrkiye'de internet
kullanim orani yiizde 79 oldu (Bodur, 2020). Bu gelismeler dogrultusunda dijital

ortamda bir¢ok alternatif haber kaynaklar1 tiiremistir.

3 Sosyal Medya Aglart; “Kullanicilarin kendilerini tanimlayarak, insanlarla iletisime ge¢mesi veya
arkadaslariyla daha etkili iletisim halinde olmasi, yazili ve gorsel paylagimlarin yapilabilecegi web

sitelerine verilen genel isimdir” (Ercgin, 2018).
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Hatta internet siteleri ve 6zellikle sosyal medya aglar1 kisa siire i¢inde alternatif haber
kaynaklar1 olmaktan g¢ikarak, okuyucu ve izleyicilerin direkt olarak haber ve bilgi

kaynag1 olarak kullandiklar1 mecralar haline donlismiistiir (Karaaslan, 2018).

Bu doniisiim siirecinin ilk baglarinda ‘vatandas gazeteciler ya da yurttas gazeteciler’ -
meslegi gazetecilik olmayan ancak bilgiyi aktaracak internet erisimine sahip olan
kisiler (Kaya, 2019 (a)) - bir anda toplum tarafindan haberin kaynagi olarak goriilmeye
baslandi. Cok gegmeden de akilli telefonu ve interneti olan herkes ‘gazeteci’ olarak
ilan edildi. Dijitallesme siirecine etkili bir gecis yapamayan geleneksel medya
kurumlarinin da yeni medya i¢inde gelinen noktay1 yakalayabilmek i¢in gazetecilik

etik kodlarin1 arka planda biraktig1 yorumlar1 yapilmaktadir.

Geleneksel medya kurumlariin i¢ine diistiigli bu ¢ikmaza bir de reklam gelirleri
eklendi. Yazili basinda yani k&gt baskilarda reklam gelirleri diigen yaymecilar, bu agig1
gidermek i¢in internete yoneldi. Ancak geleneksel basinin internet reklam geliri
modellerine ayak uydurmalar1 hi¢ de kolay olmadi. Google, YouTube ve Facebook
gibi tamamen dijitallesme iizerine kurulmus ve reklam gelir modellerini ¢ok daha

internet ortamina uygun olan siteler karsisinda giigsiiz kaldilar.

Bu durum ile bas edebilmek i¢in uluslararasi yayin yapan bir¢ok basin kurulusu, kendi
internet gelir stratejilerini gelistirdiler (Bulut ve Karlidag, 2015). Ornegin, Ingiliz
yayin kurulusu Guardian’in Genel Yaym Yonetmeni 2013 yilinda yaymladigr agik
mektubunda “Gazete reklamlar1 diisiiyor ve online reklam pay1 Google ve Facebook'a
gidiyor. Tarafsiz haber icin bize maddi destek olun" diyerek okuyucularindan
kendilerine maddi destekte bulunmalarini istedi (Waterson, 2018). Guardian gazetesi

hala ‘bagis modeli’ ile yayinlarina devam ediyor.

New York Times gazetesi ise 2011 yilinda dijital abonelik yontemini benimsedi ve
simdilerde 7.5 milyon diizenli iicret 6deyen aboneye ulasti (Tracy, 2021). Bu gegisi
saglayamayan ya da dijitallesme stratejilerini belirlemeyen basin kuruluslari, internet
sitelerine gelecek daha fazla ziyaretgi ile Google reklamlar tizerinden gelir modeli
olusturdu. Bu modellemede ‘tik yemi habercilik ya da SEO editorliigli gibi yeni etik

sorunlar bas gosterdi. Bu sorunlara ilerleyen bdliimlerde tekrar detaylica
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deginilecektir. Ancak gazetecilik etigi ve gliniimiizde yasanan sorunlara daha detayli

gecmeden Once yine bazi kavramlarin tanimlarii yapmakta fayda olacaktir.

2.1.1. Gazete Tarihi

Gazete igin en basit haliyle ‘medya aract’ diyebiliriz. Radyo ve televizyon gibi kitle

iletisim aracidir. Bilgi vermek onceligidir.

Giinliik yayinlanir. Ancak haftalik ve aylik yayimnlanan gazeteler de vardir. Gazetede
siyaset, giindem, ekonomi, dis haberler, yurt haberleri, istihbarat, kultlr ve sanat, spor,
magazin gibi birimler yer almaktadir. Yerel — ulusal — uluslararasi yayn yapan
gazeteler bulunmaktadir. “Ana hedefi bilgi vermek olan gazeteler, kitle iletisim aract

olmalarindan dolay1 bireyleri degil, toplumu bilgilendirir” (Ayer ve Akgul, 2008 (a)).

Diinyanin en eski gazetesi Roma Imparatorlugu déneminden Milattan Once (MO)
110’dan kalma olan Acta Diurna — Gunluk Bulten kabul edilmektedir (Milliyet, 2018).
Modern anlamda ilk basili gazete 1605°te yayinlanan Aller Fiirnenmen und
Gedenckwurdiden Historie’dir. Turkce ilk gazete 1831’de yayimnlanan Takvim-i
Vekayi’dir. 1860’ta basilan Terciiman-1 Ahval tilkemizdeki ilk 6zel gazetedir (Journo,

2020). Tablo 2.1.de bu tez i¢in hazirlanan kisa gazete tarihi gorulmektedir.

Tablo 2.1. Hizh Bir Gazete Tarihi

Gazete Ad1 Onemi Tarihi
Acta Diurna En eski gazete 2151 y1l 6nce
Aller Fiirnenmen und Ik k&gt gazete 1605
Gedenckwiirdiden Historie
Takvim-i Vekayi Tk Tiirk¢e gazete 1831
Terciman-1 Ahval Tiirkiye’de ilk 1860
Ozel gazete

2.1.2. Gazetecilik

Yukaridaki gazete tanimi1 géz Oniinde bulundurularak gazeteci i¢in en yalin haliyle
“Bir gazetenin yayimlanmasinda gorev alan kisidir” diyebiliriz (Biiylikbing6l,

2018). Yani “Bir haberin, ilk bilgi kaynagindan okuyucuya ulasana kadarki siirecte
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yer alan kisidir” (Ayer ve Akgil, 2008 (b)). Bu asamada gazetecinin profesyonel
olarak bu meslegi yapmasi yani bir basin kurulusunda {icret karsiliginda calistyor

olmasi ongoriilmektedir (Yurdigll ve Yuksel, 2012).

Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu gazeteciyi; "Asli, siirekli ve ticretli isi bir veya
birkag yazili veya gorsel-isitsel kitle iletisim aracina yazi ve resimle katkida bulunmak
olan ve kazancinin c¢ogunu bdylece saglayan kisi" olarak tanimlamaktadir.

(International Federation of Journalists akt. Ates, 2020).

Gazetecilerin halkin haber almasina yonelik bir gorev sorumlulugundan da s6z etmek
mimkiindir (Tas, 2011). Bu ¢er¢evede gazeteci, savas, isyan, toplumsal ayaklanma
ya da afetler gibi her tiirlii zorlukta meslegini yerine getirmektedir, hatta bircok
olumsuz kosul altinda hayati tehlikelerle bile karsi karsiya kalmaktadir. Ancak
gazetecinin karsilagtigt her tlirlii zorlu sartlara ragmen mesleki sorumluluklarini

oncelik olarak her zaman goz 6niinde bulundurmasi 6ngdriilmektedir.

Gazeteci igin gercek bilgiyi aktarma vazgecilmezdir. Irvan, gazeteciligi “Dogruyu
sOyleme meslegi” olarak Ozetlemektedir. Ayrica “Gazetecilik, temas ve mesafe

meslegidir. Ikisine de dikkat etmelidir” uyarisinda bulunmaktadir. (YouTube, 2020).

Aylik, haftalik ya da giinliik ¢ikan gazetelerde ¢alisan gazetecilere internet gazetecileri
de eklenmistir. Dolayistyla gilinlimiizde gazetecilik tanimi bircok uzman tarafindan
“Gazetenin yani sira sozIii, goriintiilii ya da internet ortamindaki haberleri hazirlayan

kisilere gazeteci denilir” seklinde yapilmaktadir (Akgul ve Ayel, 2019 ©).
Ote yandan Ulkemizde haber dzgiirliigii anayasal giivence altindadir. “Anayasamizin
hiikmiine gore, haberlesme bir haktir ve bu hakkin kullanilmasinda herkes 6zgiirdiir.

Haberlesmenin gizliligi de anayasal giivence altindadir” (Ozkan, n,d.).

2.1.3. internet Tarihi

Zimmermann ve Emspak, imzali makaledeki bilgilere gore internetin gelisim siirecini

kronolojik olarak su sekilde 6zetlemek miimkiin olacaktir:
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1968: ABD’de Savunma Bakanligi (Pentagon) biinyesinde ARPANET gelistirildi.
Arastirmalar kapsaminda hayata gegirilen internet, bugiin tiim diinyay1 saran ag oldu.
Projedeki ilk amag¢ ABD igerisindeki askeri ve akademik kurumlari birbirine
baglamakti.

1969: 1k 6nce sadece 4 bilgisayar arasindaki data — veri transferi ile hayata gegirilen
internet, simdilerde telefonlardan arabalara ya da hayatimizi kusatan tiim cihazlara
kadar ulasmis durumda.

1990’lar: Diinyay1 degistirecek ‘world wide web’ (www — dlinya ¢apinda ag)
hayatimiza girdi.

1991: isvicreli Tim Berners-Lee nin bulusu olan www uzantisi ile internet bugiinkii
haliyle milyarlarca kisinin erisebildigi ve bircok merkezi olan iletisim — bilgi agina
doniistii. Diinya ¢apinda agin bulunmasindan 6nce yani Soguk Savas doneminde
internet, tilkeler arasinda bilgisayarlardan casusluk i¢in kullaniliyordu.

1992: Internet ortaminda ilk video ve ses dagilimi sagland. ‘Internette sérf” kavrami
gelismeye basladi.

1998: Giinlimiiziin en ¢ok kullanilan internet arama motoru Google dogdu

(Zimmermann ve Emspak, 2017).

K&gidin bulunmasi (MS 105), ardindan matbaanin icadi (15. yy) ve elektrigin
hayatimiza girmesi (19 yy) ile birlikte haberlesme Onemli bir asama kaydetti.
Gazetelerin yayginlasmasini, radyo ve televizyonun icatlar1 izledi. Tiim bu gelismeler

basin sektoriinde ¢cok dnemli esikleri beraberinde getirdi.

Internetin yayginlasmas1 ve akilli telefonlarmn icadinin ardindan medya alaninda
simdiye kadarki en biliylik doniisim ve degisimler yasandi. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) diizenli olarak yayinladig1 verilere gore 1995
yilinda diinya niifusunda internete erisim — kullanim oram1 sadece yiizde 1
seviyesindeydi (ITU, n.d.). WeAreSocial sitesinde yaymlanan Digital 2020 isimli
rapora gére gunimuz itibariyla 7.8 milyara ulasan diinya niifusu igerisinde kiiresel
capta aktif internet kullanici sayis1 diinya niifusunun yarisin1 gecerek 4.54 milyar
kisiye ulasti. Diger taraftan yine giiniimiizde 5 milyar 120 milyon aktif mobil internet
kullanic1 bulunmaktadir. Kullanicilar giinde ortalama 6 saat 43 dakika internette,

bunun 2 saat 24 dakikasini da sosyal aglarda gegirmektedir (WeAreSocial, 2020).
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Geleneksel medyanin internete giris siireci 1990’lara denk gelmektedir. 11k olarak
1993°’te  ABD merkezli Wired Magazine internet yaymciligina baglamistir.
“Ulkemizde ilk internet baglantisin1 Orta Dogu Teknik Universitesi yaparken, iki yil
sonra Aktiiel Dergisi ilk dijital yayim yapan basin kurumu olmustur” (Géneng, 2003).

Internet kavrami ayni zamanda Ingilizce ‘G’ ifadesi ile birlikte anilmaktadir.
Tiirkge’ye ‘jenerasyon’ ya da ‘nesil’ seklinde ¢evrilmektedir. ‘G’ ifadesi internetin
hizin1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu tez ¢aligmasi i¢in hazirlanan Tablo 2.2.’de

internetin 1G’den giiniimiizdeki 5G’ye gelis yolculugu gosterilmektedir.

Tablo 2.2. 1G’den 5G’ye internet

Internet | Tarih Kullanilanlar
1G 1980’ler Sinyallerle telefon goriigmeleri
2G 1990’lar Mesajlasma ve ilk mailler
3G 2000’ler Internet, data transferi, video indirme
4G 2010’lar Goriintiilii konusma, sosyal aglar, medya
5G 2020’ler | 4G’den 10 kat hizli internet, nesnelerin interneti

2.1.4. Yeni Medya

Yeni medya; “internet haberciligi” ya da “dijital basin” ifadeleriyle de
adlandirilmaktadir. Yeni medya: “Gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel kitle
iletisim araclarinin, gilinlimiizde internet ortaminda tek cati altinda toplanmasidir”
(Cakir, 2009). Internet erisiminin bilgisayarlardan cep telefonlarma gelmesiyle birlikte
yeni medya da okuyucular i¢in istedikleri her an ve her yerde erisim saglayabilecekleri

mecraya doniistii (Sevindik, 2019).

Geleneksel medya ile genellikle gazete, radyo ve televizyondan bahsedilmektedir. Bu
kitle iletisim araclarinda iletisim genellikle tek yonliiydii. Akademik arastirmalara
gore yeni medyada bu durum degisti. Aslinda ‘yeni medya’ kavramindaki ‘yeni’

ifadesinin tam da bu dogrultuda kullanildigini sdyleyebiliriz (Caliskan, 2018).
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Yeni medyada iletisim artik iki yonlii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okuyucu ya da
internet kullanicist ile gazeteci dijital ortamlarda strekli etkilesim halinde
olabilmektedir. “Dolayisiyla ‘yeni’ ifadesi var olan geleneksel medyanin {izerine insa
edilen manasinda kullanildig1 i¢in aslinda daha c¢ok ‘doniisim’ ifadesini

karsilamaktadir (Aral, 2019)”.

Bu noktada yeni medya igerisindeki haberi hazirlayanlar ile tiiketenler arasinda ortaya
cikan etkilesimi biraz daha detaylandirmakta yarar olacaktir. Okuyucularmn artik yeni
medya diizeni i¢inde haberlere katkis1 gecmise gore ¢ok fazla artmaktadir (Polat,
2018). Diger taraftan yeni medya c¢atis1 altinda artik haberci ile okuyucu ayni1 zamanda
rekabet¢i haline doniismiistiir. Okuyucular kendi sosyal medya hesaplarindan ayni

zamanda ‘haber kaynag1’ olarak kabul gérmeye baslamistir (Unal, 2019). Bu durumu

~ 299

ileride ‘vatandas gazeteciligi” boliimiinde daha detayli ele alacagiz.

Karaduman bu yeni gazetecilik tiiriinii geleneksel gazetecilikten farklilagtiran

nitelikleri soyle 6zetlemistir:

Haberi ¢ok hizl1 bir bicimde verebilmesi ve siirekli glincellenmesi.

Okurun habere 24 saat istedigi zaman ulagabilmesi.

Multimedya temelinde, ses, grafik, goriintii dosyalarini kullanabilme.

Arsivdeki haberlere kolayca tekrar ulasabilme ve istenilen haberi saklama/depolama.
Okurla interaktif etkilesim, geri besleme yorum alabilme.

Haberle ilgili konularda web sitelerinin linklerinin verilmesiyle, arka plan

bilgilerine kolaylikla ulagabilme.

o Diger medyada yer almayan farkli haberleri bulabilme (Karaduman’dan akt. Celik,
2019 (a))

Internetin diinyanin dort bir yanini birbirine baglayan kiiresel ag oldugu gerceginden
yola ¢ikarak yeni medyada var olan haber sitelerinin artik ge¢mise oranla ¢ok daha
kolay ve ulasabilir sekilde tiim diinyaya agildigin1 da sdylemek yanlis olmayacaktir.
Hizla gelistirilen ceviri sistemleri veya uygulamalar1 araciligiyla icerik dili

probleminin de ortadan kalkacag: diistiniilmektedir.
Diger taraftan medya sektoriinde 6nem atfedilen odiillerin basinda gelen Pulitzer’i ilk

kez 2010 yilinda bir haber sitesi kazanmistir. K&r amaci olmayan ProPublica isimli

sitede yazan Sheri Fink, Arastirmaci Gazetecilik Dalindaki 6diillerden birini aldi
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(WikiPedia, n.d.). Aradan gegen 10 yil icinde internet gazeteciligi, geleneksel

gazetecilikle ayn1 seviyelere gelmistir.

Guniimiizde basin kuruluslari; geleneksel yayinciliktan dijitale gecis stratejileri, k&gt
baskinin gelecegi, internet sitelerindeki gelir modellemeleri, okuyucunun azalan
giiveni, sosyal medyanin her gegen giin artan etkisi, internet ortamindaki datalarin
nasil kullanilacagi, devlet elleriyle yapilan propagandalar gibi ortak sorunlarla bas
etmenin yollarmi aramaktadir. Geleneksel basmin yeni medya karsisinda en giicsiiz
kaldig: faktorlerin basinda reklam gelirleri gelmektedir (YouTube, 2018). 2019 yilinda
diinya genelinde dijital reklamciliga 334 milyar dolar harcanirken, bunun 90 milyar
dolar1 sosyal aglara gitmektedir (Birinci ve ark. 2020). Dijital ortamda hizla artan

reklam pazarina karsilik yazili basinda reklam gelirleri ayn1 hizla diismektedir.

Ornegin, The Atlantic’e gore kiiresel capta kagit baski gazetecilik reklam gelirleri
2000 ile 2015 yillar1 arasinda toplam 60 milyar dolardan 20 milyar dolara kadar
geriledi (Thompson, 2016). Bu tez ¢alismasinin 6rnek olay1 olan ABD merkezli New
York Times (NYT) gazetesinin gelirleri 2016’da yiizde 60 oraninda kagit baskidaki
ilanlardan saglanmaktayken, bu oran 4 yil sonra yiizde 30’a kadar diisti (Tarcy,
2020). Diger taraftan danigmanlik sirketi PricewaterhouseCoopers'in (PwC) verilerine
gore Turkiye'de 2018'de 530 milyon dolar olan toplam internet reklamciligi
gelirlerinin 2023'te 711 milyon dolara yiikselecegi tahmin ediliyor (Ozdemir, 2020)

2.1.5. Gazetecilik Etigi Tanim

Arslan, Is ve Meslek Ahlaki isimli kitabinmn 6nsdziinde “Ulkemizdeki beseri
sermayenin sadece teknik yonden degil, ahlaki yonden de kalitesinin artirilmasi
gerekmektedir” uyarisinda bulunmaktadir. (Arslan; 2005). Bu bakis agisiyla
gazetecilik i¢in de dijitallesme siirecinde teknik altyapi agisindan imkanlar artarken
gazetecilik etik anlayismin ayni dogrultuda artirilmasi gerektigini soyleyebiliriz.
Gazetecilik etiginin, ikilemde kaldiklar1 anlarda gazetecilere yol gosterici olmasi

beklenmektedir.
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Hakim olan goriise gore basinda ahlak konusu 17. yy.’dan itibaren tartisilmaktadir. 18. yy.’in
baslarinda John Locke, John Milton ve John Stuart Mill gibi diisiiniirlerden etkilenen
gazeteciler, “gazetecilerin sorumlulugunun sadece devletin hizmetinde bulunmak oldugu”
gorlisiinic benimsedi. Gazetelerin amaglart da devlete hizmet yerine kamuoyunu
bilgilendirmek olarak secildi (Aksam, 2011).

“Hubb Evers’e gore gazeteciler i¢in dort temel kavram goz 6niinde bulundurulmalidir.
Bunlar da “kisisel ilkeler, orgiit ilkeleri, mesleki ilkeler ve toplumsal ilkelerdir’” (Ozel
ve Deniz, 2019 (b). Diinyanin dort bir yanindan 400 farkli gazetecilik etik ilkelerini
inceleyen Etik Gazetecilik Ag1’nin (EJN) kurucusu Aidan White’a gore ise bes temel
gazetecilik etik ilkesinden bahsedebiliriz: Kesinlik, bagimsizlik, tarafsizlik, insanilik,

hesap verilebilirlik (Resource Centre, 2015).

“Gazetecilik mesleginin tstlendigi sorumluluk itibariyla etik ilkelerinin aslinda tiim
toplumu ilgilendirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Gazetecinin kamuoyunu
bilgilendirmek gorevi bulunmaktadir” (Udeoglu, 2015). Dolayisiyla gazeteci sadece
calisma ve is etigine degil meslek etigine de en iist seviyede sahip olmalidir.
Gazetecinin ise vaktinde gitmek gibi uymas1 gereken rutinlerin disinda dogruluk,

diirtistliik, seffaflik, tarafsizlik gibi kavramlara da uymasi beklenmektedir.

Gazetecilik mesleginin tip gibi evrensel etik kurallarina sahip oldugunu séyleyebiliriz.
Hekimler diinyanin her yerinde ayni olan Hipokrat Yemini’ni ederler. Gazetecilerin
de diinyanmn her yerinde ayni degerleri benimsemesi 6ngoriilmektedir. William j.
O'Neil’in “Tibbin igsel ve temel amacinin saglik olmasi gibi, 6nemli giincel olaylar
hakkinda gercegi anlatmak da gazeteciligin igsel ve temel amacidir” soziinii hatirlatan
Erimli, “Bu nedenle gazetecilik mesleginin tanimi yapilirken ¢ogunlukla “dogruluk-

dirdstlik ilkesine deginilmektedir” yorumunda bulunmaktadir. (Erimli, 2014).

“Gazeteci, kamuoyuna ulastiracagi bilginin en seffaf, en dogru, en tarafsiz sekilde
aktarilmasindan sorumludur” (Yiiksel, 2014 (a). Gazetecilerin riisvet gibi belli ¢ikarlar
karsiliginda gergekleri saklamamasi ya da gesitli konularda yanlis yonlendirmelerde
bulunmamasi gerekmektedir. Gazeteci kamuoyunun neyi bilip neyi bilmemesine dair
kararlar verirken de kendi ya da bagl oldugu kurumun degil halkin yararini birinci
oncelik olarak benimsemelidir. Dinler bu durumu “Etik degerler gbz 6niinde tutularak
ve kamu vyarar1 gozetilerek haber metinlerinin {iretilmesi gazetecinin birincil

gorevlerinden biri olarak kabul edilmektedir” seklinde 6zetlemektedir (Dinler, 2020).
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“Gazeteci meslegi geregi halkin bilinglenmesini saglayarak kamusal ¢ikarlarin
korunmasma da aracilik etmektedir” (Yilmaz’dan akt. Yiiksel, 2014 (b)). Bu
sorumluluk ile gazetecilik meslegi; yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii gii¢
olarak kabul gormektedir. Tam da bu noktada 21. yy’da ise besinci gli¢ olarak
internetin kabul gorecegi konusulmaktadir (Celik, 2019 (b). Dolayisiyla yeni
medyanin 6nemi giin gectikce daha da artacaktir. Bu nedenle gazetecilik etigi ile

birlikte yeni medya etiginin de tartisilmasi kag¢inilmazdir.

Yeni medyada haberlerin hazirlanig siirecine ve ortaya c¢ikan yeni etik tartismalara
ilerleyen boliimlerde daha detayli deginilecektir. Ancak 6zetle belirtmek gerekirse
giinimiizde internet erisimi olan herkes ‘haber kaynagi® kabul edilmektedir.
Dolayisiyla gazetecinin elindeki kamuoyunun neyi bilip bilmeyecegine yoOnelik
gucunun zayifladig: diisiiniilmektedir. Buna karsilik gelinen son nokta gazetecilere
ayni zamanda internet ortaminda yayilan yanlis bilgilere karsi, ger¢ek haberleri

topluma ulastirma sorumlulugunu da yiiklemektedir.

2.1.6. Yeni Medyada Karsilasilan Sorunlar

Gunlimuzde internete erisimin bu denli kolaylasmasi ile iletisim diinyasi hi¢ olmadigi
kadar kiiciildii. Internetin en ¢ok etkiledigi mesleklerin basinda gazeteciligin geldigi
kabul edilmektedir. Yeni medyada daha 6nce basin sektoriinde hi¢ goriillmeyen yeni
etik tartigmalarin ortaya c¢iktigini ve bunlarin akademi diinyas: ile sektoriin kendi

icinde yogun sekilde tartigildigini belirtmistik.

Yasanan bu sorunlarin sadece lilkemizde degil tiim diinyada tartisildigini belirtmekte
fayda olacaktir. Dolayisiyla internet haberciligindeki etik problemler kiiresel sorun
halini geldi. Bugiin diinyanin dort bir yaninda yayinc1 kuruluslar gazete okur sayisinin
diismesinin nedenlerini ve ¢dziimlerini arastirmakta, kamuoyunda gazetecilige karsi
diisen giivenin geri saglanmasi tizerine ¢alismalar yapmaktadir (Newman, 2021). SEO
haberciligi, Tik Yemi habercilik, Vatandas Gazeteciligi, Yalan Haberler, data
kolonyolizm ve propaganda gibi ortak sorunlar birgok iilkede tartigilmaktadir.
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2.1.6.1. SEO Haberciligi

SEO haberciligi son yillarda yeni medya kapsaminda daha sik tartigilmaya baglandi.
Internet diinyasinda var olmak isteyen basm kuruluslari, SEO haberciligine
basvuruyor ya da basvurmak zorunda kalmaktadir. SEO ifadesi ingilizce; “Search
Engine Optimization” kavramimin kisaltilmasi olarak literatiire girmistir. “Arama
Motoru Optimizasyonu” seklinde Tiirk¢eye cevrilen SEO haberciligi i¢in ‘Google
Haberciligi’ de denmektedir (Celik, 2020). Glnlmizde internette yiizde 86.86’lik
oran ile en ¢ok ziyaret edilen site, arama moturu olan Google olmaktadir. (Johnson,

2021) Dolayisiyla Google yeni medyada énemli bir konumdadir.

“Arama motoru optimizasyonunun tanimi da dikkate alindiginda gazetecilikte arama
motoru optimizasyonunu, haberlerin Google’a optimize edilebilmesi i¢in ¢esitli
islemlerden ge¢mesi olarak tarif etmek miimkiindiir” (Deniz ve Ozel, 2019). Yani SEO
editorleri; internet kullanicilarinin Google iizerinden yaptiklar1 aramalarda ilk site
olarak ¢ikmak i¢in haberlerin basliklarin1 ve spotlarini doéniistiirmektedir. Duman,
arastirmasinda “Arama motoru optimizasyonunun igerik olusturma yapisi1 geleneksel
haber ve igerik olusturma yapisim1 da etkilemistir” sonucuna vararak SEO
editorliigiiniin geldigi boyutu gozler dniine serip “Internet haberciligi gelir modellerini
cogaltmak ve reklam verenlere kars1 popiilerliklerini gosterebilmek i¢in tiklama bazl

bir model olusturmuslardir” demektedir (Duman, 2018 (a)).

Omegin, Tiirkiye’de Google Trend; yani giin igerisinde internet ortaminda en ¢ok
yapilan aramalarda 6ne ¢ikan bilgiler (namaz saatleri, hava durumu gibi) hakkinda 6zel
icerikler hazirlanmaktadir. SEO editorleri ayrica bagli olduklari kurumdaki &zel

haberlerin igeriklerini de Google’daki en ¢ok arananlar listesine gore degistirmektedir.

“Google Gazeteciligi: Dijital Cagda Bir ‘Gerekli Kotii® Olarak SEO Haberleri ve
Haberin ‘Tik’ Ugruna Deformasyonu” baglikli arastirma kapsaminda aktif olarak
internet haber sitelerinde calisan 15 profesyonel gazeteci ile yapilan goriismenin
sonucunda SEO haberlerinin gazetecilik agisindan yarattigi etik sorunlar soyle

siralanmustir:
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a) Google odakl bir gazetecilik pratigi yaratmas,

b) Cengel baslik kullanimi: Haberin iginde sorunun yanitinin olmamasi,

¢) Spam igerik: Anahtar kelimelerin asir1 tekrari,

d) Sarsici durumlarin sémiiriilmesi,

e¢) Gazetecilerin robotlagmasi,

f) Enformasyon kirliligi yaratmasi,

g) Kamuoyunun beklentilerini yonlendirmesi,

h) Etik ilkelerin gazetecilerin vicdanina kalmasidir.

Gazeteciler, SEO iceriklerinin haber faktorlerini tagimamasini ise etik bir sorun olarak
gormemektedir (Deniz ve Ozel, 2018).

2.1.6.2. Tik Yemi Habercilik

Yeni medya catis1 altinda karsimiza cikan etik tartismalardan biri de ‘Tik Yemi
Habercilik’ ya da diger ifadesiyle ‘Tik Odakli Habercilik’ olmaktadir. Yukarida
detaylar1 aktarilan SEO haberciligi ile tik yemi haberciligi birlikte degerlendirmek
faydali olacaktir. “T1k yemi haberlerde en 6dnemli unsur olarak karsimiza basliklar
cikmaktadir. Internet haber sitelerinde okuyucu — ziyaretci; heyecan, korku, merak,

endise, iimit gibi duygular uyandiran basliklarla habere ¢ekilmektedir” (Ozcan, 2019).

“Gazeteci haberin ilk olarak sunumunda ¢esitli dil oyunlariyla haberin igerigine dair mesaji
Ozellikle gizlemekte ve okuyucunun ilgisini ¢ekerek haberin oldugu sayfaya tiklamasini
saglamaya ¢aligmaktadir. Sonrasinda ise gerek haberin sunumunda gerekse igeriginde yine
haberi ilgi ¢ekici kilacak ¢esitli videolar ve fotograflar kullanilarak okuyucunun haberin
icerisinde de tiklama eylemini siirdiirmesi hedeflenmektedir” (Beleslin, Njegovan,
Vukadinovic, akt. Kosova, 2019 (2))

“Tiirk Internet Gazetelerinde Tik Yemi Haberlerin Sunum Bigimleri ve Gazetecilik
Etigi A¢gisindan Elestirisi” isimli arastirma kapsaminda 15-21 Temmuz 2019 ile 21-27
Agustos 2019 tarihleri arasinda 4 internet sitesi taranmistir. Aragtirma kapsaminda
c¢ikan sonug su sekildedir: “Caligsmada incelenen 1965 haberin 1570’1 tik yemi olarak
tespit edilmistir. Bu yaklasik %80’lik oraniyla olduk¢a yiiksek bir orana denk
gelmektedir” (Kosova, 2019 (b)).

Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda tik yem1 haberler ile haber sitelerinin daha
fazla ziyaretci — okuyucu cekmeyi hedefledigini sdyleyebiliriz (Vural ve Siitgii, 2019).
Ozellikle Google’da daha 6n plana ¢tkmak amaglanmaktadir. Bunun neticesinde de
reklam pastasindan daha fazla pay alinmasi ongériilmektedir. Buna ek olarak galeriler

gibi uygulamalarla okuyucularin internet sitesinde daha uzun siire kalmasi
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hedeflenmektedir. Boylece reklam veren agisindan kritik 6nemde olan “ziyaretgilerin

sitede gecirdigi slire” kriteri artirilmaya ¢alisilmaktadir.

“Yeni medyanin yayincilara sundugu en 6nemli avantajlardan birinin okuyucularin
tepkisinin anlik 6l¢limlenebilmesidir” (Sevindik, 2019 (b)). Bu nedenle tik yemi bir
haberin okuyucular iizerinde nasil bir etki yaptig1 yani ilgi uyandirip uyandirmadigi,
‘tik’lanma orani ile anlik saptanabilmektedir. Bu da editorleri bir sonraki haberi nasil
hazirlamalar1 gerektigine dair fikir sahibi yapmaktadir. Dolayisiyla tik yemi

haberciligin yeni medyadaki haber igerigine dogrudan etkisi olmaktadir.

Tik yemi habercilik gegmisten beri bilinen sansasyonel habercilik ile karistirilabilir.

Ancak Ozyal’a gore bu ikisini karistirmamak gerekmektedir;

Ozellikle sansasyonel bir olay1 yakalamak veya siradan bir olay1 sansasyonellestirmek tik
odakl1 habercilige gore daha fazla gazetecilik pratigi barindirir. Tik odakli habercilikte ise
ele almacak olan konu, onemli veya giincel olsun ya da olmasin, olusturulan bi¢imsel
pratikler ekseninde giiniin en ¢ok okunan haberi haline getirilebilir. Ustelik haber sunumu
yaymna girdigi andan itibaren izlenebilir, diger iceriklerle karsilastirilabilir. Okuyucu
reflekslerinin sayisal okumalari ise bir sonraki giin i¢in -kullanilsin ya da kullanilmasin-
birgok nemli detay1 ortaya koyar” (Ozyal, 2016).

2.1.6.3. Vatandas Gazeteciligi

Vatandas gazeteciligi ‘yurttag gazeteciligi’ olarak da adlandirilmaktadir. “Asil meslegi
gazetecilik olmayan yurttaslarin dijital iletisim teknolojileri yardimiyla haber {iretim
siirecine katilmalar” seklinde ele alinmaktadir (irvan’dan akt. Kavakli, 2019 (a))
“Yurttas gazeteciligi 90’11 yillarin basinda Amerika’da ortaya ¢ikan basin 6zgiirligi,
egemen medya baskis1 ve hak odakli yayincilik tartigmalar1 sonunda ortaya ¢ikmis bir

gazetecilik turidur” (Alankus’tan akt. Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019)”.

Teknolojinin yayginlagmasi ile vatandas gazeteciligi cok daha tartigmali hale gelmistir
(Kaya, 2019 (b)). Yurttaslarin fotograf ¢ekebilen, ses ve goriintii kaydi yapabilen ayn1
zamanda da internet baglantisi olan cep telefonlar1 ile gordiiklerini paylagmalari ile
vatandas gazeteciligi, yeni medya icerisindeki etik konusundaki tartismalardan biri
haline gelmistir. Vatandaglarin ayrica ¢ektikleri goriintiileri-fotograflart kendi sosyal

medya hesaplarinda da paylagmasiyla bilginin ya da haberin ¢ok daha genis kitlelere
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ulagmast miimkiin hale gelmektedir. Vatandas gazeteciligine ilginin ana akim

medyaya duyulan glivenin azalmasiyla arttigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Diger taraftan ana akim yayincilar da internet sitelerinde sik sik vatandag gazetecilerin
paylastig1 goriintii ya da bilgilere kendi haberlerinde yer vermektedir. Ornegin,
herhangi bir lilkede meydana gelen dogal afet ya da toplumsal olaylarda uluslararasi
basin da bolge sakinlerinin sosyal medya aglarindaki paylasimlarindan
faydalanmaktadir. Resim 2.1.’de goriildiigii iizere ingiliz yaym kurulusu BBC,
Izmir’de 30 Ekim 2020’de meydana gelen 6.6 biiyiikliigiindeki depremin ardindan
sitesinde verdigi haberin altina “Bizimle irtibata gecin” kismi koyarak bolgede

bulunanlarin kendilerine ulagsmasini istemistir.

Get in touch B

N

Are you Im an area affected by the earthquake? If it Is safe for you to do so
share your experiences by emailing haveyoursay@bbe co.uk

Please include a contact number If you are willing to speak to a B8C journalist

04 Can also get in towch in the Tollowing ways

* WhatsApp: +44 7756 165803
¢ Tweet: @88C_HaveYourSay

Mease read owe terms & conditions and privacy policy

Your contact info

Resim 2.1. BBC’nin Vatandas Gazeteciligi Ornegi

Ote yandan uluslararasi haber siteleri olay yerlerinden yurttaslar tarafindan yapilan
sosyal ag paylasimlarini sayfalarina tagimaktadir. Resim 2.2.’de BBC’nin sitesinde 3
Kasim 2020°de gerceklestirilen ABD Bagskanlik se¢imi sonrasinda baslayan sokak

olaylarmin anlatildig1 haberde olay yerinden yapilan bir paylagima yer verilmistir.
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4 Juliana Feliciano Reyes @ulla - Nov 6, 2020 9

Trump side is more solemn

-

-

‘ Juliana Feliciano Reyes

Sheila Rhames teaching a man in an Indivisible
hoodie the electric slide. “| love that this is what
democracy looks like,” the 57-year-old West
Philadelphian told me after. “It's just being
together on the streets, having a good time.”

Resim 2.2. BBC’de Vatandasin Sosyal Medya Paylasiminin Haberde Kullanimi

Ancak vatandas gazeteciligi ile birlikte diger taraftan bir¢ok yeni etik tartismalar da
giindeme gelmektedir. Bunlarin basinda sosyal medyada yapilan bilgi — haber
paylasimlar1 abartili, yanlis, sahte ¢ikabilmektedir. Paylasimi yapan kisiler, sanal
ortamlarda popiiler olmak ya da daha fazla etkilesim almak admna bu yollara
basvurmaktadir. Yani vatandas gazeteciligi ile birlikte yalan haber / yanhs bilgi akimi

daha ciddi sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan vatandas gazetecileri, profesyonel gazeteciler gibi basin egitimi ve
tecriibesine sahip degildirler. Bagli olduklari kurumsal 6rgiit de bulunmamaktadir. Bu
nedenle herhangi bir bilgiyi profesyonel bir gazeteci ile ayni etik ilkeleri goz oniinde
bulundurarak dolasima sokmayabilirler. “Bu da basin ya da ifade 6zgiirliigiinden ¢ok

ortaya yikici sorunlar ¢ikarabilmektedir” (Onursoy ve ark. 2020 (a)).

2.1.6.4. Yalan Haberler

Reuters Institute’niin raporunda yalan haber igin “Gazetecilik gibi goziiken ancak
tamamen yanlis ya da yaniltici bir igerik” tanim1 yapilmaktadir. Ayni rapora gore yalan

haber; hiciv, kotu gazetecilik, propaganda, reklam ya da kasith yaniltma amacaiyla

ortaya atilmaktadir (Nielsen ve Graves, 2017). “Yalan haber kavrami, yalanin ya da
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yaniltmanin haber metinleri araciliiyla ve kitlesel 6l¢ekte kurgulanarak yayimlanmasi

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir” (Onursoy ve arkadaslari, 2020 (b)).

Konuyu biraz daha agmak gerekirse; yalan haber kavrami dijital basin diinyasinin
ozellikle sosyal medya ayaginda son yillarda ¢ok sik giindeme gelmektedir (Kavakli,
2019 b). Uluslararas: alanda “Fake News” ifadesiyle tartisilmaktadir. Yalan haber
diinyada ozellikle Ingiltere’deki Brexit oylamasi* ve 2016’daki ABD Baskanlik

secimlerin® ardindan ¢ok daha fazla sekilde tartigilmaya baslanmigtir.

Vatandas gazeteciligi ve sosyal aglarin kullanilmasinin yayginlasmasi ile dogrudan
iliskilidir. Ozellikle gencler arasinda son yillarda ana akim medyaya duyulan giivenin
azaldig1 saptanmaktadir. Dolayisiyla toplumun 6nemli bir kesimi haberi aldig1 ana

akimu artik sosyal aglar olarak gostermektedir (Fletcher ve Park 2017).

Ancak bu mecralarda vatandas gazetecilerin paylastig1 birgok bilgi ve haberin dogru
olmadigi ya da kanitlanmadan paylasildigi goriilmektedir (Onursoy ve ark. 2020 (b)).
Sosyal aglarda yayilan yalan haberlerin 6niine geg¢ilmesi i¢in bir¢ok tilkede hukuki
dizenleme c¢aligmalarmin yiritildigii basma yansimaktadir. Yalan haberin
paylasilmasi ve yayilmasina karsi diinyanin 6nde gelen haber kurumlari ‘dogrulatma’
siteleri ile micadele etmektedir (AFP, 2021). Kovid-19 pandemi slrecinde sosyal
aglar da kendi iglerinde yalan haberlerin yayilmasinin 6niine ge¢gmek igin Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) ile birlikte dogrulama-paylasimi engelleme gibi uygulamalar
baglatmistir (World Health Organization, 2020).

4 Brexit: Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi’nden ayrilma siirecine kisaca verilen isim olarak literatiire
gecti. 24 Haziran 2016. Ingiltere'de diizenlenen referandumda Avrupa Birligi'nden ayrilma karari ¢iktr.

Bu siiregte 6zellikle sosyal aglarda yayilan yalan haberlerin etkili oldugu tartisild.

> Kasim 2016’daki ABD Bagkanlik segimlerinde Demokrat Parti’nin adayr Hillary Clinton ile
Cumbhuriyetci Parti’nin aday1 Donald Trump karsi karsiya geldi. Trump’in bagkanligi kazanmasiyla
sonuglanan siiregte paylasilan yalan haberlerin halkin oy verme kararlarim etkiledigine dair haberler

basina yansidi.
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Zaman agisindan da geleneksel medya; dijital habercilige oranla yalan haberin
yayillmamasinda daha az riskli konumdadir. Yukarida belirtildigi izere yeni medyada
hiz ¢ok onemli bir unsurdur. Bu nedenle 6rnegin sosyal aglarda yayilan bir yalan
haberin, internet haber sitelerinde kullanimla ihtimali yazili bir gazetede ¢ikma

ihtimalinden daha ytuksektir diyebiliriz.

2.1.6.5. Data Kolonyalizm

Yeni medyada tartismalara konu olan bir diger husus ‘data kolonyalizm’ ya da diger
bilinen ifadeleriyle ‘dijital kolonyalizm / veri somiirgeciligidir.” Bu kavram, sadece
yeni medyay1 ilgilendiren konu degildir. Internet kullanan herkesin yakindan

onemsemesi gereken onemli bir tartigsma haline doniigmiistiir.

Data kolonyalizm kavramina en yalin haliyle ‘internet kullanicilarinin kisisel
bilgilerinin (ad - soyadi — adresi — aligkanliklar1) yani datalarinimn internet ortamimda
hizmet saglayan kurum — kuruluslarin, hatta ti¢iincii kisilerin eline ge¢mesi ve bunlarin
bilgilerinin disinda ¢esitli faaliyetlerde kullanilmasi® diyebiliriz (YahooNews,
2021). Tirkee karsilig veri olan ‘data’nin anlami i¢in ‘ham bilgi’ denmektedir. Data
kolonyalizm kavramindaki kolonyalizm ifadesi ise ‘sOmdirgecilik’ anlaminda

kullanilmistir. Ancak tabii ki de anlam degisiklikleri goriilmektedir.

“2019°da ilk kez ‘dijital somiirgecilik’ ifadesini kullanan akademisyen Michael Kwet,
dijital somiirgeciligi, “Dijital teknolojiyi kullanarak farkli bolgelerde sosyal, politik ve
ekonomik hakimiyet kurma cabasi” olarak yorumlamaktadir (Giinyol, 2019). 19.
yy.’daki kolonyalizmin aksine glinlimiizdeki data somiirgeciliginde herhangi bir

fiziksel toprak isgali ya da siddet gériilmemektedir.

Ancak internet diinyasinda elde edilen bilgilerin maddi kazanglar i¢in kullanilmasinin
ve kullanicilarin biiyiik bir kisminin bu durumdan haberdar olmamasi etik tartigsmalari
beraberinde getirmektedir. Internet — teknoloji sirketlerinin elde ettikleri bu veriler ile
artik sadece tiiketici davraniglarini istedikleri yone ¢evirmekle kalmayip kullanicilarin

siyasi tercihlerine etki yapabilecek kadar noktaya geldikleri diistiniilmektedir.
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Data kolonyalizmin igleyisini 6zetlemek gerekirse su sekildeki bir siiregten bahsetmek

mumkiin olacaktir:

o Internet kullanicis1 olan herhangi bir kisi, herhangi bir internet sitesine
girdiginde arka planda internete eristigi teknolojik cihazinda (akilli telefon,
bilgisayar, tablet vs.) olan ham bilgileri (isim — soyadi — adresi — aile bilgileri
— kullandig1 banka — aligveris yaptigi siteler vs.) ziyaret ettigi internet sitesinin
merkezine ulagmaktadir.

o Bu siteler kullanicilarinin ham bilgilerini gelistirdikleri sisteme aktarip bilgi
haline doniistiirmektedir.

e Ardindan bu bilgilerin hepsi bir araya getirilerek anlamlandirilmaktadir.

e Son asamada yapay zeka devreye girerek toplanan datalar1 en iyi sekilde
yonlendirmeye baglamaktadir.

« Orneklemek gerekirse bir haber sitesi hangi okuyucusunun en ¢ok hangi haberi
okudugunu bilmektedir.

e Diizenli olarak spor haberlerini okuyan kisinin, bu bdliimde de basketbol
gelismelerine daha cok baktigi, hangi takimla daha yakindan ilgilendigi gibi
bilgiler de kolaylikla saptanmaktadir.

e Dolayistyla kullanicinin internette ziyaret ettigi bir sonraki internet sitesinde
reklam olarak karsisina basketbol ile ilgili irlinler ya da en ¢ok haberini

okudugu takimin formalar1 ¢ikmaktadir.

Internetteki haber sitelerinin de ziyaretgilerinin bilgilerini iigiincii kisilere yani ¢esitli
firmalara ya da kurumlara verdikleri dne sirtlmektedir (Yilmaz, 2019). Daha fazla
kullanictya ulasabilmek i¢in haber sitelerinin tik yemi haber gibi mesleki agidan etik
bulunmayan yontemlere bagsvurdugu goriilmektedir. Yapilan son yasal diizenlemeler

ile kullanicilarin kisisel bilgilerinin ihlalinin 6niine ge¢ilmesi zorlastirilmistir.

Diger taraftan “Sosyal ve Dijital Medya Uzerinden Dijital Kolonyalizm Uygulamalar
ve Habercilik” baslikli yiiksek lisans tezi kapsaminda dijital habercilik yapan 20
katilimciyla gergeklestirilen goriismelerin  ardindan; dijital habercilerin, dijital
kolonyalizm ve habercilige etkisi noktasinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar
sonucuna ulasilmistir (Boytik, 2020). Ancak bir¢ok uluslararast basin kurulusu ve

hatta devletin, data kolonyalizmine kars1 harekete gectigi goriilmektedir.
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Oncelikle basm kuruluslarnin artik kendi “data merkezini” olusturmaya basladig
bilinmektedir. Yani geleneksel medyadaki haber merkezlerinin yanina bir de data
merkezleri eklenmistir. Bu sayede ge¢mise oranla giiniimiizde ¢ok daha hizla degisen
tlketici — okuyucu davranislarimin en iyi sekilde takip edilmesi ve hatta

yonlendirilmesinin 6nii agilmaktadir.

Data merkezleri ile medya sirketleri ayrica internette dolasan her dataya inanmak
yerine kendi kaynaklarini olusturmaktadir. Sonugta 6zii itibariyla esas isi bilgi

aktarmak olan basmin kendi bilgi aglarin1 kurmalar1 da normal karsilanmaktadir.

Tiim bu tartigsmalar dogrultusunda basin kuruluglarinin isinin hi¢ de kolay olmadigini
sOylemek yanlig olmayacaktir. Bunun nedeni data kolonyalizmin, isimleri GAFAM ve
BATH olarak kisaltilan ABD ile Cin merkezli teknoloji ve internet sirketlerinin adeta
tekelinde olmasidir. ‘GAFAM gezegeni’ olarak tanimlanan kisaltmanimn iginde
Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft firmalar1 bulunmaktadir. ABD’li bu
sirketlerin gelirleri bir¢ok tilkeden daha fazladir (Statista, 2021). Bes firmanin piyasa
degerleri toplami ve ulastigi kisi sayis1 da dort milyart asmaktadir (WikiPedia, n.d.).

Diger taraftan BATH, Cin merkezli Baidu, Alibaba, Tencent ve Huawei firmalarindan
olusmaktadir ve bu firmalarin da gelirleri birgok iilkeyi geride birakmaktadir (Kharpal,
2020). Dort firmanin ulastigi kisi sayis1 3 buguk milyar kisiyi gegmektedir. S6z konusu
bu ABD ve Cinli firmalarin Afrika — Latin Amerika — Ortadogu — Kafkasya ve daha
birgok bolgede “ucuz internet” ifadeleriyle ulastiklari kisi sayilarini her gecen giin

katladiklarin1 hatirdan ¢ikarmamak gerekmektedir.

Bu firmalarin basin sektorii tizerindeki etkileri de ¢cok ciddi seviyelere ulagsmaktadir.
Ormnegin, tek bir basin kurumu olmayan Facebook giiniimiiziin en biiyiik basin
kurulusu haline doniigsmiistiir. Facebook’un 2019°daki geliri 20.2 milyar dolar olarak
belirlendi. Bu gelirin yiizde 98.5’1 reklamlardan olugsmaktadir. Dolayistyla bdylesi bir
reklam gelir modeli olan bir firma ile basin kuruluslarinin miicadele etmesi hi¢ de
kolay olmamaktadir. Ya da SEO Haberciligi ve Tik Yemi Haberciligi boliimiinde ele
alindig1 tizere Google’in yeni medyadaki hakimiyeti ciddi sekilde tartisilmaktadir.
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Dolayisiyla data kolonyalizm konusunda irdelenmesi gereken bir diger husus da ana
akim medya ile yukarida bahsedilen internet — teknoloji sirketleri arasindaki rekabet
olacaktir. Facebook ve Google basta olmak iizere bu firmalarin, bir¢ok iilkede hem
hiklmetlerle — datalarin toplanmasi —hem de basin kuruluslari ile — iceriklere telif
O0denmesi — anlagmalara gittikleri goriilmektedir (Ergin, 2021). Yasananlarin

geleneksel ve dijital medyanin geleceginde de kritik rol oynamasi beklenmektedir.

2.1.6.6. Propaganda Savasi

Uluslararasi basin ya da akademik ¢aligmalarda etik konusunda tartigilan bir diger
baslik ‘propaganda savasi’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Kitlelerde hedeflenen
davranis ve sOylem degisikliginin hayata gecirilmesi olan propaganda tarihten bu yana
guicl elinde bulundurmak isteyenlerin bagvurdugu bir yontem olmustur” (Ozer, 2017).
Giiniimiizde bireyler, sirketler ya da devletler propaganda araci olarak 6zellikle yeni

medyanin sosyal ag ayagini kullanmaktadir (Al ve Kdseoglu, 2013)

Bu noktada en temel etik mesele kisi ya da kisilerin ¢esitli ¢ikarlar karsiliginda yeni
medyada istedikleri gibi haber olarak on plana ¢ikmalaridir. Geleneksel basinda da
karsimiza ¢ikan bu olumsuz durum yeni medya ile ¢ok daha esnek ve denetlenmesi
zor bir noktaya gelmistir. Gegmiste gazetelerin sayfa sayilarinin kisith olmasi
nedeniyle haberler ya da roportajlar cok daha secici olmaktaydi. Internet ortaminda ise
bdyle bir durum s6z konusu degildir. Dolayisiyla kisi ya da kisiler internet sitelerine

istedikleri kadar uzun roportajlar verebilmektedir.

Ancak propaganda savasi bagligi altinda esas olarak tartisilan konu devletlerin kendi
kanallartyla internette 6n plana ¢ikmasidir. Bu noktada karsimiza 6zellikle Rusya ve
Cin medyas1 ¢ikmaktadir. Ozellikle Cin’de higbir 6zel medya yapilanmasma izin
verilmemesine ragmen Pekin hikimeti merkezli bir¢ok internet haber sitesi onlarca

dilde yayn yaparak diinya genelinde milyonlara ulagmaktadir.
Bu haber sitelerinin sosyal medya hesaplart milyonlarca kisi tarafindan takip

edilmektedir. Ancak Bati medyasi, Rusya ve Cin devletinin kontroliindeki bu haber

kaynaklari aslinda devlet propagandasi yapmakla suglamaktadir (Swan, 2020).
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Cin ve Rusya hiikiimetine bagl yaymlar bulunduklar1 bir¢ok tilkede o iilkenin dilinde
yerel yaymlar yapmaktadir. Bu kuruluslar da bulunduklart tilkelerin hiikiimetleri

tarafindan igislerine karigilmakla suglanmaktadir (Deutsche Welle, 2021).

Tiim bu tartigmalarin dogrultusunda ABD merkezli Facebook ve Twitter gibi sosyal
aglar, Cin ve Rusya merkezli basin kuruluslarinin hesaplarma “devlet ile iligkili”
uyarisi koymaya baslamistir (Resim 2.3.). Cin ve Rusya basta olmak tizere birgok iilke
ise Bat1 ve ABD medyasini 6zellikle sosyal aglar1 iizerinde dezenformasyon yapmakla
suglamaktadir (Sputnik, 2021). Dolayisiyla haber sitelerinde ya da basin kurumlarina
ait sosyal aglarda ciddi sekilde devlet ve ideolojik propaganda tartigmalar1 da

yasanmaktadir.

Sputnik Tirkiye /] .. China Daily @
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Resim 2.3. Rusya Haber Ajansi Sputnik ile Cin Devlet Yaym Organi China
Daily’nin Twitter Hesaplarindaki ‘Devlet Kanal’ Uyarilarn
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BOLUM I1i

ORGUTSEL ETIK iLKELERIi HAKKINDA YAPILMIS
CALISMALAR

Etik, is etigi ve basin etigi gibi kavramlarin tanimlarinin yapildigi ve internet
haberciliginde ortaya ¢ikan yeni etik sorunlarin da irdelendigi Birinci Boliimiin
ardindan bu kisimda ise orgiitsel etik ilkeleri (code of conduct) ele alinacaktir. Yapilan
literatiir taramasinda orgiitsel etik ilkeleri genelden 6zele dogru degerlendirilecektir.
Bu kapsamda orgiitsel etik ilkeleri hakkinda; isletme, teknoloji, uluslararasi iliskiler

ve basin alanlarinda daha 6nceden yazilan makaleler incelenecektir.
3.1.  Orgitsel Etik Tlkeleri Nedir?

Yukarida belirtildigi iizere Ingilizcesi ‘code of conduct’ olan &rgiitsel etik ilkelerinin
Tiirkceye zaman zaman farkli ¢evrildigi goriilmektedir. Bazi makalelerde ‘is etigi
ilkeleri’, ‘is etigi kodlar’ ya da ‘biitinliik ilkeleri’ veya ‘firma etik kodlari® olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada ise ilk basta kullanildig1 tizere bundan sonraki

boliimlerde de ‘oOrgiitsel etik ilkeleri’ ifadesi tercih edilecektir.

En ozet sekliyle orgiitsel etik ilkeleri igin; ‘Isletme biinyesinde yasanan veya
yasanabilecek etik sorunlara karsi ¢6ziim sunma amacindaki uygulama standartlari,
orgiit igerisinde giliven ortaminin olusturulmasina zemin hazirlayan metinler veya tiim
paydaslart dogru hareket etmeye yonlendiren arag’ diyebiliriz. Kaptein ve Schwartz,
yurirliikte olan sirket etik ilkelerinin etkilerini inceledikleri makalelerinde orgutsel

etik ilkeleri igin asigidaki tanimi1 yapmaktadir;

Belirgin ve anlasilir sekilde ele alinan resmi dokiimandir. Bu dokiiman, firma tarafindan ve
firmanin yarari igin gelistirilen yonergeleri igermektedir. Farkli konular kapsaminda mevcut
ile gelecekteki tutumlara rehberlik etmektedir. Bu ilkeler, firma igerisinde yoneticiler ve
calisanlarin birbirleriyle iligkilerine ve firma diginda da paydaslar ve genel olarak toplum ile
olan bir¢ok farkli konuya rehberlik eder (Kaptein ve Schwartz, 2008 (a).
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Orgiitsel etik ilkeleri icin yapilan bazi tammlar su sekildedir;

. “Orgiitsel etik ilkeleri; sirketlerin paydaslarina kars1 sorumluluklarmi ve
personelinden neler bekledigini yansitan kodlardir” (Kaptein, 2004)

. “Firma biinyesindeki ayn1 bakis agisina sahip olundugunu gosteren pozitif etik
kurum iklimini olusturma amacini tagiyan enstriimanlardir” (Singh ve ark, 2005)

. Orgiitsel etik ilkelerinin 5 temel tiiriinden bahseden Jenkins “Sirket ilkeleri,
meslek odalar1 ilkeleri, ¢ok paydasli yonetim ilkeleri, model ilkeler ve uluslararasi
orgiitler ilkeleri” tanimimi kullanmaktadir (Jenkins, 2001).

. “Amerikan Psikoloji Dernegi’ne gore faaliyetlerinde etik anlayisi odak noktasi
olarak alan her orgiitiin etik ilkelere sahip olmasi gerekir” (Dogan ve Karatag, 2015)
. Orgiitsel etik ilkelerinin en eski tanimlarindan birinin Isve¢’teki Orebro
Universitesi Isletme Boliimii tarafindan yapildigim aktaran yazarlar “Etik kurallarin,
kanunlarin, sirket politikasinin ve bir ya da daha fazla sirket calisan1 smifinin
yiikiimliiliiklerini betimleyen yazili dokiiman1” seklinde oldugunu dile getirmektedir

(Babri ve ark. 2019 (a).

Riisvet, yolsuzluk, istismar, ayrimcilik, kiiltiir ¢atismasi, adaletsizlik, glivensizlik gibi
temel etik dis1 yaklasimlara karsi ortak kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina 6nemli
katkilar sunan orgiitsel etik ilkelerinin yukarida belirtildigi gibi tiim paydaslari
kapsamasi beklenmektedir. Yani orgiit icerisinde yoneticileri, calisanlar1 ve ortaklari
veya disarida tedarik zincirinde isbirligi yapilanlarin tiimiinti, miisterileri, iiretim
yapilan bolgeleri, rakipleri ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlar1 gibi tiim detaylar1

icerisinde barindirmasi dngoriilmektedir.

Orgutsel etik ilkelerinin ele alindigi akademik makalelerde en sik kullanilan
kavramlarin “dogruluk, diiriistliik, seffaflik, duyarlilik, farkindalik, goniilliiliik, motive
edici, 0z denetleme (self regulation), resmi — gayri resmi metotlar, baglayicilik”
seklinde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Akademik makalelerde 6zellikle
cevre ve siirdiiriilebilir kalkinma alani ile ilgili ve internet diinyast hakkinda ele alinan
orgiitsel etik ilkelerinin daha ¢ok ‘6z denetleme ve goniilliiliik® iizerine kurulu
oldugunu soyleyebiliriz. Makalelerde ayrica diiriistliigiin merkeze oturtulmasi, verilen
sOzlerin tutulmasi, hakkaniyetli olunmasi, degerlere saygi gosterilmesi, riisvetin her
tiirliistinlin yasak olmasi ya da temel insan haklarmin g6z 6ntinde bulundurulmasi gibi

basit ve net evrensel etik ilkelerinin uygulanmasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.
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3.1.1. Kapsadig1 Alanlar

Akademik ¢alismalar incelendiginde orgiitsel etik ilkelerinin sadece isletme alaninda
uygulanmadig1 goriilmektedir. Siyasetten sivil toplum kuruluslarina, teknolojiden
sosyal medya kullanimlarina ya da saglik alanindan akademi diinyasina kadar birgok
farkli alanda etik ilkeler olusturulmakta ve yasanan sorunlarin dniine ge¢mek igin
uygulanmaya calisilmaktadir. Ornegin Nature Dergisi’nde yaymmlanan “Felaket
Bolgelerindeki Arastirmalarin Etik Ilkelere Ihtiyaci Var” baslikli makalede dogal
afetin yasandig1 bolgelere arastirmaya giden uzmanlarin afetzedeleri rahatsiz etmeden
nasil bilimsel ¢aligmalar yapabilecegine dair etik ilkelerin olusturulmasina ihtiyag

oldugu savunulmaktadir (Gaillard ve Peek, 2019).

Akademik makalelerde orgiitsel etik ilkelerinin ele alindig1 diger alanlardaki 6rnekleri
su sekilde ¢ogaltmak miimkiin olacaktir; Bankacilik (Chamaine, 2017), hemsirelik
(Bonnie ve ark., 2017), Avrupa Birligi gibi kurumlarda (Beckers, 2018), uzay sanayisi
(Chrysaki, 2020), hukuk meslegi (Bianchi, 2020) gibi. Akademik g¢aligsmalarda
orgltsel etik ilkelerinin 6zel-kamu, ulusal-uluslararast ya da kiiciik - biyuk olgekli

batin firmalarda ve sektorlerde hayata gecirilmesi tavsiye edilmektedir.

3.1.2. Orgiitsel Etik ilkelerinin Ortaya Cikist

Seyahat, ulagim, tasimacilik, ddeme sistemleri ve iletisim gibi ticaret hayatindaki kritik
oneme sahip unsurlarin kolaylasmasinin ardindan sirketlerin kiiresellesme egilimine
hizlica girdikleri gozlemlenmektedir. Birinci Bdliimde  belirtildigi  iizere
kiiresellesmenin etkisi ile etik kavramina duyulan ihtiya¢ ciddi oranda artmustir.
“Ozellikle 1980’lerden itibaren ‘giivenilir ve etik olmama’ ihtimalinin telafisi zor
pazar kayiplarina neden olabilecegi diisiincesinin biiylimesiyle birlikte orgitsel etik

ilkelerine yonelik ilgi ABD’den tiim diinyaya yayilmaktadir” Dogan, 2009)

Orgiitsel etik ilkelerinin 1970’lerden bu yana diinya genelindeki sirketlerde, meslek
gruplarinda ve profesyonel meslek birliklerinde biiyiliyen bir trend haline doniistiigii,
ancak hala Kuzey Amerika igeriginin gii¢lii sekilde hissedildigini belirtilmektedir
(Romani ve Szkudlarek, 2013). Etik ilkeleri onlarca yil dncesinde tanimlayanlar da

bulunmaktadir (Graves, 1924;). Etik ilkelerin son yillarda kitlesel artisinin arkasinda
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ABD’de 25 Temmuz 2002 tarihinde yiirirlige giren Sarbanes-Oxley Act (halka acik
sirketlerin seffafliginin artirilmasi) yasasiin ve hemen akabinde 2004 yilinda yine
ABD’de uyum ve etik programlart ongéren U.S. Sentencing Guidelines for

Organizations oldugu vurgulanmaktadir (Babri ve ark. 2019 (b).

‘Orgiitsel Etik Ilkelerinin Tarihi’ baslikli yazidan siirecin yakin tarihini ise su sekilde

Ozetlemek miimkiin olacaktir;

Ikinci Diinya Savasi’nin (1940-1945) bitmesinin ardindan 1960’lara gelindiginde Vietnam
Savasi (1955-1975) ve Soguk Savas’in etkisiyle ABD’de toplum degisim igine girdi ve
savunma sanayisi ile endiistri arasindaki igbirlikleri elestirilmeye baslandi. Bir yandan
insan haklar1 hareketleri artarken, diger taraftan siirekli biiyliyen ve ¢okuluslu firmalar
haline donen sirketlerin etkisiyle ABD’nin kiiresel ekonomide varlig1 daha da
giicleniyordu. ABD’de 1970’lerde is etigi gibi kavramlar akademide konusulur hale geldi.
1980’lerde firmalarda ve siyasi kurumlarda riigvet, yolsuzluk ve kanunlara aykir1 davranma
gibi pratiklerin cogalmasiyla orgiitsel etik ilkelerinin kullanimi hizla artt1 (George, n.d.).

3.1.3. Etik Ilkeler Nasil Yazilmah

ABD merkezli Forbes Dergisi’nin internet sitesindeki yazisinda “Boyutu fark etmez;
her sirketin, orgiitsel etik ilkelerine ihtiyaci vardir” ifadesini kullanan Walker, ilkelerin
nasil olmasi gerektigine dair “Basit oldugundan emin olun. Olabildigince kisa tutun.
Eger ¢cok uzun olur ve bir avukat tarafindan yazilmis gibi okunursa; kimse i¢in faydali

olmaz. Bu yiizden ise yaramazlar” ifadelerini kullanmaktadir (Walker, 2019).

Bu nedenle etik ilkelerin en basit ve en kolay anlasilis sekilde yazilmasi tavsiye
edilmektedir. Orgiitsel etik ilkelerinin yazilmasinda dikkat edilmesi gerekenleri su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

. Sirketin vizyon ve misyonu gozden gegirilmelidir.

. Her ne kadar yasalar gibi resmiyetleri olmasa da orgiitsel etik ilkeleri isten
cikarilma gibi birtakim cezai yaptirimlar1 da igerebilmektedir.

. Calisanlarin din, dil, irk gibi ortak degerleri goz 6niinde bulundurulmalidir.

o Orgiitsel etik ilkeleri yazil, kolay erisilebilir, anlasilir, giincel, tiim ¢alisanlar
icin gecerli olmalidir.

. Kolay anlagilmasi i¢in Ornek olaylar iizerinde anlatimlarin yapilmasi fayda

saglayicidir.
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. Tiim paydaslar siirece dahil edilmelidir. Ilkelerin gelistirilme siirecine
caliganlarin dahil edilmesinin, personelin ilkelerle iliskisine ve ilkelerin etkinligine

faydali sekilde donecegini dile getirilmektedir (Kaptein ve Schwartz, 2008 (b).

. Degisen her kosul géz 6niinde bulundurulup orgiitsel etik ilkeleri tizerinde de
gincellemeler yapilabilmektedir, ancak bu degisikliklerden herkesin haberdar
olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

J Diger taraftan teknolojik gelismeler gz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin,
son zamanlarda c¢alisanlarna ya da paydaslarina etik ilkelerini akilli telefon
uygulamalari {izerinden paylasan sirketler de ortaya ¢ikmaktadir (Blanding, 2019).

. Orgiitsel etik ilkelerinin dogru sekilde uygulanabilmesi i¢in muhataplara hem
gerekli egitimler verilmeli hem de kolay ulasilabilir sik&yet birimleri olusturulmali ve
uygulanip uygulanmadigi noktasinda takiplerinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Cabana ve Kaptein, orgiitsel etik ilkelerinde yazili olan standartlar ve normlarin,
organizasyondaki herkes i¢in ayn1 olmasi ve zorunlu egitimler gibi uygulamalarla ayn
yontem ile uygulanmasi gerektigini dile getirmektedir (Cabana ve Kaptein, 2019).

. Dogru sekilde yazilan, hayata gecirilen, tiim paydaslara aktarilan, denetlenen

ve gelistirilen ilkelerin kurum kiiltiiriine dontismekte zorlanmayacagi belirtilmektedir.

Arastirmalarinda ABD’de yeni hayata gecirilmis olan bir kurulusta etik gecerliligi olan
orgiitsel etik ilkelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina odaklanan Messikomer ve
Cirka ise profesyonel orgiitsel etik ilkelerinin gelistirilme siirecinin katilim ile
basladigini vurgulamaktadir. iki yillik siireg icerisinde 130°dan fazla kisi ile goriisen
arastirmacilara gore, 1yi sekilde organize edilmis katilimcilarla diizenlenen uygulamali
calismalarda ilk 6nce kurum igerisindekilerin etik meselelerdeki kendi algilar ile
mesleki degerlerini saptamalar1 saglanmaktadir. Bunun ardindan da ortak degerlere
karar verilebilecegini aktaran yazarlar, katilimcilarin karsilastigi etik meseleleri
aktarmasi ve ortaya ¢Oziimleri de sunmalarmin etik ilkelerin olusturulma slrecini

gelistirdigini kaydetmektedir (Messikomer ve Cirka, 2010).

3.1.4. ilkelerin Onemi ve Etkileri

Orgiitsel etik ilkelerini yayinlayan sirketlerin aslinda bir taraftan da kurum imajlarmna

ve kurum kiiltiirlerine katki sagladigi vurgulanmaktadir.”Etik ilkelere sahip orgutler
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kendilerini sorumlu, ¢alisanlarina karsi nasil davranmasi gerektigini iyi bilen, ortaklari
ve toplum ile hakkaniyeti gozeten firma olarak lanse etmektedir” (ileri ve Soylu,
2011). Ilkelerin etkileri iizerine yapilan arastirmalari ele alan makalelerde, ilkelerin

hem faydali olduguna hem de yetersizligine dair karigik sonuglar ortaya konmaktadir.

Omegin Babri, Davidson ve Helin, 2005-2016 arasini kapsayan ve 100 akademik
makaleyi incemektedir. Sonuclara gére arastirmalar bazilarmin etik ilkelerin etkili
oldugu sonucuna vardigi, bir kisminin da yeterli seviyede etkisinin bulunmadigi ortaya
konmaktadir (Babri, Davidson ve Helin, 2019 ©). Ya da bir diger arastirma gore
orgiitsel etik ilkeleri tek baslarina bireysel etik olmayan egilimleri engellemekte etkili
olmayabilmektedir. Bu duruma gerekce olarak da ilkelerin ¢ok genis kapsamli
gecerliligi icermesi gosterilmektedir. Yazarlara gére bu nedenle orgiitsel etik ilkeleri
potansiyel etkisini yitirmektedir ve firmalar i¢in sadece kagit {izerinde kalan goz
boyama olarak kalmaktadir (Kish-Gephart ve ark., 2014).

Aksi sekilde Rievers’in calismasina gore ilkeler, oOrgiit icerisindeki etik karar
vermelerin artmasma yardimci olmaktadir (Akt: Sharerer, 2018). Sethi, Adair ve
Kapstein, ¢ok uluslu firmalarin orgiitsel etik ilkelerini, kiiresel pazarda kabul
edilebilirlik ve mesruluk icin bir ara¢ olarak gordiigiinii dile getirmektedir (Akt:
Holmqvist, 2004). Soltes de orgutsel etik ilkelerinin genelleyici basmakaliplarin
Otesine gectiginde calisanlar i¢in gergcekten ise yarayan araglara doniistiigiini

savunmaktadir (Soltes, 2019).

Orgiitsel etik ilkeleri, normatif kurum kiiltiiriinii resmilestiren bir enstriiman olarak da
degerlendirilmektedir (Barmeyer ve Davoine, 2011). Diger taraftan bir kurum
icerisinde etik olmayan yaklasimlarin azaltilmasiin, kendi basina etik bir kurum
kimligi olusturmada yeterli olmayacagi, ilkelerin; orgiit icerisinde yasayabilir hale
gelmesi i¢in yasallastirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Romani ve Szkudlarek,
2014 (b). Bu durumu Verbos ve ark, ‘yasayan orgiitsel etik ilkeleri’ olarak ifade
etmektedirler. Orgiit kiiltiiriince ve c¢alisanlarca benimsendikten sonra ‘yasayan
orgiitsel etik ilkeleri’ haline doniisen ilkeler ile etik kurum kimliginin 6niiniin agilacagi

kaydedilmektedir (Verbos ve ark, 2007).
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Ibrahim ve ark., etik kodlarin ortaya g¢ikabilecek her sorunu 6nceden géremeyecegi
i¢in limitlerinin oldugunu hatirlatmaktadir. Ilkeleri ihlal edenlere nasil yaklasildigmin
etik kodlarin uygulanabilirlikleri ve etkileri agisindan 6nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. “Yoneticiler rol modellerdir ve uygun sekilde hareket etmek
zorundadirlar” ifadesini kullanan yazarlar, “Daha da 6te etik davraniglar1 destekleyen
bir orgiit kiiltiirli, etik olanlarin ige alinmasinin 6niinii agacaktir” yaklagimini ortaya

koymaktadir (Ibrahim ve ark. 2009).

3.2. Is ve Basin Diinyasina Duyulan Giiven Arastirmalar

Daha genis kapsamli bir literatiir taramasina gegmeden once Orgiitsel etik ilkeleri ile
arasinda siki bir iligski olan kamuoyunda; is diinyasina ve medya sektoriine duyulan
glven Uzerine gerceklestirilen iki farkli arastirmay1 aktarmakta yarar olacaktir. ABD
merkezli iletisim firmas1 Edelman tarafindan 20 yildir piyasalar i¢in gergeklestirilen
giiven arastirmalarmin 2020 raporuna gore; kiiresel ekonomi her yil biiyiirken;
hiikiimetlere, is diinyasina, sivil toplum kuruluslarina (STK) ve basina duyulan giiven
giderek azalmaktadir (Sekil 3.1.). Giliniimiizde insanlarin ‘giiveni’ iki 6zellik olan
yeterlilik (sOziinii tutma) ve etik davranis (dogru isleri yapmak ve toplumun
kalkinmasi i¢in ¢alismak) tizerine dayandirdigina vurgu yapilan arastirma; 40 kiiresel
firmanin bir yillik yakindan takibi ile ve Tiirkiye dahil olmak iizere 28 pazarda ve 34

binden fazla katilimci ile gergeklestirilmistir (Edelman, 2020).

Arastirmanin sonucuna gore kiiresel ekonomi biiyiirken guivenin azalma nedeni olarak
insanlarin gelecek endisesi yasamalart ve s6z konusu kurumlarin bu endisede rol
oynadigini disiindiikleri gdsterilmistir. Bu sonuglarin kurumlarin etik davranis ve
yeterlilik noktasinda denge kurarak giiveni yeniden kazanmalar1 igin bir ¢agri

niteliginde oldugu kaydedilmektedir.
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Sekil 3.1. Edelman Guiven Tablosu 2020

Edelman Giiven Tablosu’na gore giiven konusunda yiizde 58 ile en yiiksek is diinyast
gelirken, dort kurumdan hicbiri yeterlilik ve etik davranis sergiler nitelikte goriilmedi.
Is diinyas1 en yiiksek yeterlilik oranina (yiizde 54) ¢ikarken, STK ’lar etik davranislarda
is diinyas1 ve hiikiimetleri geride birakti. Hiikiimetler ve medya ise hem yeterlilik hem

de etik davranis acisindan yetersiz bulundu.

Diinyanin doért bir yanindan gazeteciler ve akademisyenlerin katilimi ile basin

sektoriiniin geleceginin tartisildigi Gazetecilik Calismalar I¢in Reuters Enstitli ve
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Oxford Universitesi biinyesinde de basma duyulan giiven konusu sikga
tartigitlmaktadir. Ornegin i¢inde Tiirkiye nin de bulundugu 40 pazardan 80 bin online
haber takipgisi Uzerinde yurdtilen arastirmaya goére haberlere giiven yiizde 38
civarinda. Yani on kisi i¢inden basina giivenen orani dort kisiden daha diisiik

¢cikmaktadir (Newman ve ark, 2020).

Diinya Basin Birligi “Basar1 i¢in yeni para birimi; giivendir” ifadesini kullanmaktadir,
Bu giivenin nasil kazanildigi ve bu giiven ile nelerin satin alinabilecegi
arastirilmaktadir. Arastirmacilar, internet haberciligi merkezli olmak iizere bu giivenin

neden azaldigini ve nasil geri kazanibilecegini ele almaktadir (Toff ve ark. 2020).

Yine Reuters Enstitii tarafindan yaymlanan farkli arastirma, bir milyardan fazla
internet kullanicisinin  bulundugu ABD, Ingiltere, Brezilya ve Hindistan’1
icermektedir. Arastirma kapsaminda habercilige duyulan giivene yonelik simdiye
kadar gergeklestirilmis farkli disiplinlerden 200 arastirma incelenmis ve bircok

ulkeden 82 gazeteci ve yonetici ile goriismeler yapilmistir.

Arastirmanin sonucglarma gore, habercilige duyulan gilivenin azalmasimnin tek bir
nedeni yok ve toplumun farkli kesimleri nazarinda farkli gerekgeler var. Ornegin
kamuoyunun haberlerin hazirlanis siirecine dair bilgisi ¢ok az; halk, basinin kendilerini
ilgilendiren konular1 gérmezden geldigini diisiinliyor, toplumlar siyasi ag¢idan
kutuplagmis durumda; buna bagl olarak sadece kendi diisiincesini yansitan haberleri
‘tarafsiz’ ya da ‘giivenilir’ buluyor. Goriisiilen gazeteciler ise giivenin azalmasinda
Facebook, Google ve Apple News gibi internet kaynaklarmin da olduguna inaniyor

(Toff ve ark. 2020).

3.3. Isletme Alaninda Orgiitsel Etik lkeleri

Orgiitsel etik ilkelerinin tanimi, tarihi, onemi, etkileri ve nasil hazirlandigma dair
detaylar1 ele aldiktan sonra bu kisimda daha genis ¢apli bir literatiir taramasi
yapilacaktir. Ikinci Béliimiin giris kisminda da belirtildigi iizere orgiitsel etik ilkeleri
iizerine yapilan literatlir taramasinda dort farkli alandan makaleler ele alinacaktir.

Isletme, teknoloji, uluslararasi iliskiler ve basmn sektorlerinde konu hakkinda
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yaymlanmis makaleler ve gerceklestirilen arastirmalar incelenecektir. ilk olarak

isletme alanindaki akademik makaleler degerlendirilecektir.

Isletme alanindaki akademik arastirmalarm bazilarinda orgiitsel etik ilkleri; iilkeler
arasindaki farkliliklara gore kiyaslanmakta, diger bir kesiminde ise firmalarin
yayinladiklar1 karsilastirilmakta veya farkli is alanlari ya da iceriklerine gore ele
alinmaktadir. Orgiitsel etik ilkeleri iizerine yiiriitiilen arastirmalarm 2000’li yillara
kadar sirketlerden talep edilen yazili dokiimanlar {izerine gergeklestirildigini, son 20
yilda ise daha ¢ok firmalarin kendi internet sitelerinde yayinladiklar etik ilkelere
odaklanildig1 aktarilmaktadir. Internette yaymlanan ilkelerin daha seffaf olduguna
dikkat cekilmektedir (Babri, Davidson ve Helin, 2019 (d).

Asagida ayrintilar daha detayl aktarilacaktir ancak akademik makalelerde orgiitsel
etik ilkelerine yonelik dile getirilen ortak problemlerin “ilkelerin uygulanmasi
noktasindaki gozlem ve takip yetersizligi” ile “kar amaci glitmeyen uluslararasi
kurumlarca olusturulan ve baglayiciligi bulunmayan etik ilkeler sdzlesmelerine bircok

oOrgiitiin, kurumsal imaj i¢in katilmas1” olarak 6zetlenebilir.

Diger taraftan oOrgilitsel etik ilkelerini faydalar1 agisindan her trafik kazasim
onleyemeseler de olasi ¢arpigsma riskini maksimum diizeyde azaltan trafik 1siklarina
benzetmek yanlis olmayacaktir. Yani olusturulan orgiitsel etik ilkeleri; belki her etik
dis1 davranigin Oniline gecemeyebilir, ama olast yanlisliklarin biiylik bir kisminin
Onlenmesini saglayabilmektedir. Dolayisiyla akademik calismalarda orgiitsel etik
ilkelerinin firmalar ya da uluslararasi kurumlardaki etik dis1 uygulamalarin 6niine

gecmede oldukea ise yaradigi da sik¢a vurgulanmaktadir.

3.3.1. Uluslararasi Benzerlikler ve Farkhliklar

Akademik makalelerde orgiitsel etik ilkelerine yonelik en ¢ok yapilan tartigsmalarin
basinda ilkelerin iilkelere gore farkliliklar1 ya da benzerlikleri olmaktadir. Orgiitsel
etik ilkelerinin ABD’den diinyaya yayildig1 genellemesini kullanan aragtirmacilarin,
bircok kez ABD merkezli sirketler ile Avrupa ve Asya’daki firmalarin etik ilkelerini
karsilastirdiklar1 goriilmektedir. Akademik c¢aligmalara goére biiyiik firmalarin

neredeyse tamami temel etik ilkeler konusunda fikir birligine ulasmis gibi kabul
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edilebilir. Ornegin Berenbeim, orgitsel etik ilkelerinin ¢ok ciddi bir kesiminin

neredeyse bire bir ayni yasaklar1 kapsadigini dile getirmektedir (Berenbeim, 2000).

Orgiitsel etik ilkelerinin tarafsiz olmadigimi savunan ve “Kiiresellesme ile birlikte ¢ok
uluslu sirketler, diger iilkelerdeki paydaslar1 ile kurum Kkiiltiirlerinin harmonisi
noktasinda sorunlarla yiizlesti. Tiim paydaslarin davranig ve pratiklerini diizenleyen
ve kontrol eden orgutsel etik ilkeleri de ¢ok uluslu sirketler i¢in ¢ok 6nemli bir arag
oldu” ifadelerini aktaran Barmeyer ve Davoine’ye gore ayrica Orgiitsel etik ilkeleri
tarafsiz degil, ABD Kkiiltiiriiniin etkisi altinda (Barmeyer ve Davoine, 2011 (b).
Kapstein de orgiitsel etik ilkelerinin 6zellikle ABD fenomeni oldugunu dile getiren bir

diger calismaya imza atmaktadir (Kapstein, 2004).

2007 yilinda Journal of Business Ethics Dergisi’nde, Bert Scholtens ve Lammertjan
Dam tarafindan yayimlanan ‘Isletme Etiginde Kiiltiirel Degerler ve Uluslararasi

Farkliliklar’ baslikli makalenin 6zet kismi1 su sekildedir:

Bu ¢aligmada sanayilesmis iilkelerdeki firmalarin etik politikalari analiz edilmistir. Ayrica
iilkelerin farkliliklarinin agiklanmasinda kiiltiirin 6nemli bir rol oynayan faktdr olup
olmadig1 saptanmaya g¢aligilmistir. Bu kapsamda firmalarin insan haklar1 politikalarina,
rigvet ile yolsuzluk yonetimlerine ve Orgiitsel is etiklerinin kapsamliligina,
uygulanabilirligine ve iletisimine bakilmistir. 24 farkl tilkeden yaklagik 2.700 firmanin etik
politikalar1 hakkindaki verileri kullanilmigtir. Farkl: iilkelerdeki firma genel merkezlerinde
cok ciddi etik politika farkliliginin oldugu sonucuna varilmistir. Bu etik politikalart
Hofstede nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisi ile iliskilendirildiginde erkeklik ve gii¢ mesafesinin;
firmalarin etik politikalar1 ile negatif yonde iliskileri varken, bireycilik ve belirsizlikten
kagimmanin ise etik politikalarla pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna varilmistir.

Firmalarin etik ilkeleri arasindaki farkliliklara odaklanan arastirma; Avrupa’ya kiyasla
ABD’deki firmalarin oOrgiitsel etik ilkelerinin daha yaygin oldugunu saptayan
(Langlois ve Schlegelmilch, 1990), iilkelerin kendilerinin etik ilke kodlarina etki
yaptigm1 ortaya koyan (Kaptein, 2004), Avustralya, Kanada ve Isve¢’i inceleyen
(Singh, 2005) ve ABD, Kanada ve Meksika’y1 irdeleyen (Hood ve Logsdon, 2002)
inceleyen ve daha 6nce yapilan dort farkli arastirmanin sonuglarindan faydalanilmstir.
Ayrica kendi igerisinde 2004 °teki yilinda 24 farkl: tilkede bulunan ve 35 farkli alandan
olan 2.700 firmanin orgiitsel etik ilkelerini ele alan ¢alismada yazarlar, firmalarin
genel merkezinin bulundugu yerin orgiitsel etik ilkelerinde énemli faktor oldugunu

analiz etmektedir (Scholtens ve Dam, 2007).
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3.3.2. Tllkelerin icerikleri

Firmalarin orgiitsel etik ilkeleri iizerine yaptigi ¢alismalarla literatiirde one ¢ikan
isimlerden olan Kaptein tarafindan “Cok uluslu Firmalarda Is Etigi: Ne Séyliiyorlar?”

baslig1 ile yayinlanan makalenin 6zet kismi su sekildedir:

Is etigi genellikle yonetim enstriimani seklinde alintilanir. Ama gok uluslu sirketlerde ilkeler
nasil ortak olur? Ve igerikleri nedir? Daha 6nce esi goriillmemis detayli bir arastirmada
diinyanin en biiyiik firmalarinin ilkeleri topland: ve analiz edildi. Bu makale s6z konusu
aragtirmanin sonuglarini ortaya koymaktadir. Diinya genelindeki iki yiiz biiyiik firmayla ilgili
olarak; yiizde 52.5’inin orgiitsel etik ilkeleri mevcut. Bu ilkelerin yarisindan fazlasi (yiizde
67) orgiitiin sorumluluklarini iiriinlerin ve servislerin kalitesi ile, ylizde 57’si yerel yasa ve
diizenlemelere baglilik ile ve yiizde 56’s1 da dogay1 korumak ile tanimlamaktadir. Birgok
orgiitiin ortaya koydugu ilkeler paydas ydnetisimi prensiplerine vurgu yapmaktadir. Ornegin;
yiizde 55 seffaflik, ylizde 50 giiven ve yiizde 45 hakkaniyet. Ya da ekip ¢aligmasi (yiizde 43)
gibi kurumsal temel degerlere atif yapmaktadir. Calisanlar arasinda uygun davraniglar
noktasinda ise ayrimciliga yilizde 44, gbzdagina ylizde 43 veya ¢ikar ¢atigmalarina yiizde 52,
yolsuzluga yiizde 46 ve dolandiriciliga yiizde 45 vurgu yapilmaktadir. lkelerin uyumun
gozlemlenmesine olusturulan ilkelerin yiizde 52’sinde yer verilmektedir. Bu igerik analizine
dayanilarak, ilkeler 3 tiire ayrilabilir: Paydas oncelikli (yiizde 72), vizyon — misyon
aciklamalart (ylizde 49) ve orgiitsel etik ilkeleri (ylizde 46). Bu arastirmanin sonuglari
bireysel ve uluslararasi orgiitsel etik ilkelerinin degisim ve doniisiimiin yansitilmasinda kiyas
olusturmaktadir.

200 ¢ok uluslu firmanin orgiitsel etik ilkelerinin tamaminin incelenmesinden dolay1 bu
alanda bir ilk olma 6zelligini tagiyan makalede; s6z konusu ilkelerin ne denli ortak dili
kapsadig1 ya da iceriklerinin ne oldugu veya en ¢ok hangi konular1 kapsadiklar1 ya da
hangi kavramlar1 goz ardi ettikleri ve c¢ok uluslu firmalarin ilkelerinin evrensel
normlart kapsaylp kapsamadigmi arastirilmaktadir. Igerikler arasinda hem
benzerliklerin hem de farkliliklarin oldugu ortaya konmaktadir. Cok uluslu firmalarin
yarisindan fazlasinda orgiitsel etik ilkelerinin oldugunu aktaran Kaptein, bunlardan
ylizde 52’sinin diiriistliik, yiizde 45’ inin esitlik, ylizde 43 liniin takim ¢alismasi, yiizde
43’1iniin tehditler gibi kavramlardan bahsettigini belirtmektedir.
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Kapstein’in aragtirmasi kapsaminda hazirladigi tabloda iilkelerdeki orgiitsel etik

ilkelerinin yaygmligint Tablo. 3.1.’deki gibi ortaya koymaktadir (Kaptein, 2004 b).

Tablo 3.1 Cok Uluslu Firmalarda Orgiitsel Etik Tlkeleri (Kaptein, 2004)

Ulke Arastirma Arastirmacinin Arastirma Ilkelerin

Tarihi Adi Yontemi Orani

ABD 1999 Weaver et al. %26 yanit orani ile Fortune %28
1000

Kanada 2002 KPMG Canada %13 yanit orani ile 800 firma %77

ve 200 kamu
Japonya 1997 Nakano % 7.2 yamt orani ile 2199 %37
biyuk firma

Hindistan 2002 KPMG India Yanit oran1 %20 ile 800 biiyiik %78
firma

Gliney 2002 KPMG South Africa Yanit oran1 %16 ile 1026 6zel %71

Afrika ve kamu sirketi
Avustralya 1996 Farrell ve Cobbin %42 yanit oraniyla %42
537 blyik firma

Ingiltere 1999 London Business Survey ve | %12 yanit orani ile 350 biiyiik %78
Arthur Andersen firma

Almanya 1999 KPMG Germany ve %25 yanit orani ile 1000 biiyiik %54
University of Erlangen- firma

Nurnberg
Belcika 2002 KPMG Belgium 100 blyk firma ile telefon %53
goriigmesi
Hollanda 2003 Employer association VNO- 100 biyik firma ile telefon %54
NCW, KPMG and Ethicon gorlismesi

Erwin’in ise ‘Orgiitsel Etik Ilkeleri: Ilkelerin Igeriklerinin ve Kalitesinin Etik

Performans Uzerine Etkileri® baslikli makalesinin dzet kismi ise su sekildedir:

Etik ilkeler; genellikle toplumsal sorumlulugu kapsayan orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
calisanlarin davraniglarinin yonetilmesinde genel olarak kullanilan pratik Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) enstriimanidir. Bu ilkelerin etkili olup olmadiklar: teorik zeminde ¢ok
genis kapsamli tartigilmaktadir ve daha dnce gerceklestirilen sayisiz ampirik anket, direkt
olarak orgilitsel etik ilkeleri olan ve olmayan firmalar1 karsilastirmaktadir. Ampirik
aragtirmalar farkli sonuglar1 ortaya koymaktadir. Bu durum da; sadece ilkelerin var olup
olmadigini temel alan analizlerde g6z ardi edilen, ilkelerin igeriginin kalitesi ve uygulanmasi
gibi birden fazla yan etken ile agiklanabilir. Bu arastirma etik performans ile orgiitsel etik
ilkeleri kalitesi arasindaki iligkiyi irdeleyerek; etik ilkelerin igeriginin dnemini belirlemeyi
sorusturmaktadir. Yiksek kaliteli orgiitsel etik ilkelerini hayata gegiren sirketler, kamuoyu
algisi, etik davranig, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumlulugu kapsayan KSS siralama
listelerinin Ust noktalarinda ciddi sekilde daha fazla temsil edildi. Daha da Otesi kaliteli
ilkelerle KKS performansi arasinda ciddi bir iliskinin oldugu saptandi. Bu bulgular da kaliteli
ilkelerin etkililiginde ve bunlarin kurum kiiltiiriine doniisme siireglerinde, orgiitsel etik
ilkelerinin kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Gelecekteki aragtirma gabalari; etik
ilkelerin olup olmadigin1 merkeze alan geleneksel kiyaslarini asmali ve KSS politikalarinin
etkin sekilde hayata gecirilmesine oOnciilik edecek ve kurum kiltiiri igerisindeki
siirdiiriilebilir is pratikleri gibi faktorleri sorusturmaya baslamalidir.”
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Arastirma kapsaminda Ethisphere Institute tarafindan 2007 ile 2008 arasinda
yaymnlanan ve 15 farkli sanayi alanindan olan 392 uluslararas1 sirket analiz
edilmektedir. Caligmanin sonuglaria gore kaliteli bir orgiitsel etik ilkeleri, calisanlarin
etik davraniglari ile kurum kiiltiirii tizerinde olumlu etki yapmaktadir. Bu olumlu etki

daha genis bir skalada paydaslara ve topluma da yansimaktadir (Erwin, 2011).

Orgiitsel etik ilkelerin igerigine odaklanan bir diger ¢alismay1 ortaya koyan Gaumnitz
ve Lere, ABD merkezli 15 profesyonel is birligi organizasyonunu incelemektedir. is
birlikleri biinyesinde ortak etik problemlerinin olup olmadigin1 saptamaya c¢alisan
arastirmada yazarlar, etik ilkelerde var olan dokuz (1. Gizlilik, 2. Durustluk ve
dogruluk, 3. Calisanlar / Miisterilere sorumluluklar, 4. Meslege kars1 yiikiimliiliikkler,
5. Bagimsizlik / tarafsizlik, 6. Yasal / teknik uygunluk, 7. Itibarsiz / zararli eylemler,
8. Toplumsal degerler ve 9. Etik ¢atisma ¢oziimii) temel tema belirlemektedir.
Sonuglara gore ‘Gizlilik’ igerigi 15 kurumun ilkelerinde saptanirken, ‘Diiriistliik ve
dogruluk’, ‘Caligsanlar / Miisterilere sorumluluklar’, ‘Meslege karsi sorumluluklar’ ve

‘Bagimsizlik / tarafsizlik’ 12 ( yiizde 80) ilkede mevcuttur (Gaumnitz ve Lere, 2002).

3.3.3. Kultur Etkisi

Kiiresellesmenin etkisiyle farkli iilkelerde yatirim yapan c¢ok uluslu sirketlerin
sayisinin artmasinin ardindan akillara “Cok uluslu firmalar, gittikleri tlkelerdeki yerel
kiiltiirii benimsemeli mi?”’ sorusu gelmektedir. Ancak bu her zaman dogru bir yaklagim
olmamaktadir. Ornegin, Hindistan’da kast sistemi® uygulanmaktadir. Tiirk kiiltiiriinde
ise kast sistemi onaylanmamaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’den Hindistan’a yatirima

giden bir firmanin kast sistemini benimsemesi beklenemez.

Birinci Bolimde is etiginin evrensel olmasi gerektiginden bahsedilmisti. Literatiir
taramasinda isletme alaninda ele alinan makalelerde orgiitsel etik ilkeleri {izerindeki

kiiltiir tartismasinin ¢ok yiiksek oldugu saptanmistir.

6 Kast sistemi: Hindu kutsal kitaplarinda anlatildig1 sekilde toplumda tabakalagmanin varligini ve siirdiirtilmesini

ifade eden sistem. Toplum, Din adamlari, Askerler-Yoneticiler, Tticcarlar ve Hizmetgiler-Koyluler olarak 4 siifa

ayriliyor (Tase1, 2020).
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‘Sirketler i¢in Uluslararasi Orgiitsel Etik ilkeleri Neden Onemlidir’ isimli makalede
de ABD’li sirketler merkeze alinarak Cin, Rusya, Brezilya, Sili, Meksika, Banglades,
Hindistan, Honduras gibi Ulkelerdeki kultur farkliliklar1 karsilastirilmaktadir.

Makalenin 6zet kismi1 su sekildedir:

Bir¢ok uluslararasi sirketin egitim programlarinda, is adamlarini ev sahibi iilkenin kiiltiiriinii
benimsemeleri konusunda cesaretlendiren; kiltirel gorecelik (kendi kaltiranl Gstlin
gormemek, diger kiiltiirleri olduklari gibi kabul etmek) bakis a¢isi anlatilmaktadir. Bu
makale ise kiiltiirel géreceligin orgiitsel is etigi icin uygun bir yaklagim olmadig1 argiimanini
ve Orgiitsel is etiginin kiiltiirlerin {izerinde bir rehberlik sunmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ahlaki ve ekonomik veriler de evrensel orgiitsel etik kodlart argiimaninin
desteklenmesini saglamaktadir. Ayrica ortaya konan dort adim da firmalara, orgiitsel etik
standartlar1 uluslararasi diizeyde takip edilmeleri noktasinda yol géstermektedir (Smeltzer ve
Jennings, 1998).

Baz iilkelerde is hayatinda ortaya ¢ikan “piyasay1 devletin kontrol etmesi, riigvetin
yaygin olmasi, yolsuzlugun ortiilli sekilde resmiyet kazanmasi, ¢ocuk is¢i
caligtirllmasi ya da uzun ¢alisma mesaileri” gibi bircok Ulkede etik kabul edilmeyen
yaklasimlarin ticaretin 6nemli parcalar1 haline doniistiigli vurgusu yapilan makalede
herhangi bir ¢okuluslu firmanin s6z konusu iilkelerde yatirim yapacagi zaman yerel
etik olmayan tutumlart benimsememesi gerektigi dile getirilmektedir. Makalede
firmalara uluslararas1 etik degerleri kabul etmeleri i¢in dort adimda Oneriler
sunulmaktadir. 83 yoOnetici ile yapilan anketin sonuglarmin da goz Oniinde

bulundurulmasiyla olusturulan bu dort adimi su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1) Yoneticilere kapitalizm ve fahis fiyatlandirma servisleri arasindaki iligkiyi 6gretin.
2) Evrensel orgiitsel etik ilkeleri gelistirin.

3) Herhangi bir iilkede faaliyete ge¢me Onceligini; kiiltiirel, politik, ekonomik ve
finansal deger bigme ile birlikte yonetin.

4) Yurtdis1 operasyonlarmizda i¢ denetgileri yogun sekilde kullanin (Smeltzer ve
Jennings, 1998).
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3.3.4. Cinsiyet Farkhihg / Esitsizliligi

Basma sizan ya da sizdirilan (Whistle Blowing’) skandallar, cinsel tacizler, kadin
yoneticilerin azlig1 ya da ‘Ben De / MeeTo08 hareketi gibi olaylarin ardindan cinsiyet
esitsizligi bircok alanda tartissimaya baslandi. Orgiitsel etik ilkeleri bu sorunlarin
yasanmamasi i¢in dnemli bir arag¢ olarak goriilmektedir. Akademi diinyas1 ‘Kadinlar
mi1 daha etik davranir?’ ya da ‘Etik ilkeleri uygulamakta kadinlar m1 yoksa erkekler mi

daha hassastir?’ seklinde sorularin cevaplarini aramaktadir.

Etik ilkeler iizerindeki cinsiyet farkliliklarina yonelik yapilan arastirmalar farkl
sonuglar1 ortaya koymaktadir. “Bazi arastirmacilar fark bulamazken, digerleri
kadmlarin daha fazla etik hassasiyetler gostermesiyle cinsiyetin etik hassasiyetlere
onemli bir etki yaptigmi gdstermektedir” (Ibrahim ve ark. 2009). “Etik ilkeler
Kapsaminda Yoneticilerin Tutumlari: Cinsiyet Farkliligi Var mi?” baslikli aragtirma

yoneticiler nezdinde cinsiyet farkliligina odaklanmaktadirlar. Ozeti soyledir:

“Bu makale, etik ilkelere yonelik temel tutumlari arastirarak daha onceki arastirmalari
genisletmektedir. Ozellikle amag ii¢ asamalidir. Birincisi; firma yoneticilerinin etik ilkelere
yonelik tutumlari. Ikincisi bu tutumlara saygida herhangi bir cinsiyet farklihgi var mi?
Uciinciisii etik ilkeleri tutumlarma yonelik gelecekte yapilacak arastirmalara referans
olmaktir. 286 yonetici iizerinde yapilan anket; sekiz degiskenden altisina saygi ile kadin ve
erkek yoneticiler arasinda 6nemli farkliliklar1 ortaya koymaktadir (Ibrahim ve ark. 2009)

Aragtirma kapsaminda ABD’nin giineydogusu ve kuzeydogusundaki bes liniversitede
MBA (Master of Business Administration / isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Egitimi)
programina kayitli olan 289 yonetici ile goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore kadin yoneticilerin etik ilkelere saygi noktasinda daha pozitif olduklar1
ve etik standartlarin artmasina daha fazla gliven gosterdikleri belirlenmektedir. Kadin
yoneticiler ayrica daha farkindadir, bagkalarinin ihtiyaglarina daha ilgilidir ve etik
davranislara daha duyarlidir. Ayrica kadin yoneticiler, erkek yoneticilere gore etik
ilkeler noktasinda daha yenilikgidir (Ibrahim ve ark, 2009).

" "Whistle Blowing: Tiirk¢e’ye ifsaat olarak ¢evrilmistir. Etik dis1 uygulamaya sahit olan ¢alisanin
durumu 6nce yoneticilerine aktarmasi, tedbirlerin alinmamasi halinde kamuoyuna bildirmesidir.

8 MeeToo / Ben De: Ozellikle sosyal aglar iizerinden basta popiiler isimler olmak toplumun her

kesiminden bireylerin gegmiste basina gelen cinsel tacizleri itiraf etmesi.
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“Cinsiyet Farkliliklar1 ve Orgiitsel Etik Ilkelerinin Is Hayatinda Bireysel Etik Karar
Vermeye Etkisi: Almanya/Avusturya ve Cinli Calisanlarin Karsilastiritlmasi™ isimli
makalede de etik karar verme surecindeki kadin-erkek farkliligi aragtirilmaktadir.

S6z konusu makalenin 6zet boliimii su sekildedir:

Bu makale, Almanya, Avusturya ve Cin’deki cinsiyet farkliliklari ve orgiitsel etik ilkelerinin
is hayatindaki bireysel etik karar verme iizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirmanin
bulgulart Cin’de kadin g¢alisanlarin ve kadinlarin ¢ogunlukta oldugu takimlarin kurum
uyumuna pozitif etki yapabileceklerini saptamaktadir. Orgiitsel etik ilkelerinin, bireysel
uyumlu davranis tizerindeki etkileri gibi bir genelleme yapilamaz. Mevzuata uyum, her
probleme ¢6ziim degildir. Mevzuata uyumun dikkatlice uygulanmasi, kiiltiirel olarak adapte
edilmesi ve etik egitim programlarmin iginde de tamamen yer almasi gerekmektedir
(Scharrer, Neuert ve Woschank, 2018).

Arastirmada Moore ve Gino’nun ortaya koydugu “Son 20 yildir orgiitsel bazda
yasanan skandallarin neredeyse tamami bireysel etik olmayan davranislardan
kaynaklandi” sonucundan yola ¢ikilmistir. “Kadinlar m1 yoksa erkekler mi daha etik
davranir?” sorusunun da hald net sekilde cevaplanamadigi genellemesi hatirlatilan
makalede daha Onceki arastirmalardaki gibi ¢alisanlarin etik karar verme siiresince

cinsiyetin etkisi dogrulanmaktadir (Scharrer, Neuert ve Woschank; 2018).

Is yerinde kadin — erkek esitligi, cinsiyetler aras1 maas adaleti, cinsel istismarlarin
yaganmamas1 veya yetkilendirmelerin cinsiyet farkliliklarina gore yapilmamasi
hakkindaki “Cok Uluslu Sirketlerin Etik Ilkelerinde Cinsiyet Esitligi” isimli tezde de
Isve¢ merkezli olan Electrolux, Ericsson, Skanska ve Volvo firmalarmin orgiitsel etik
ilkeleri incelenmektedir. S6z konusu firmalarin etik ilkelerinde kadin — erkek esitligine
odaklanilan teze gore firmalarin kamuya agik internet sitelerinde yer almayan sadece
sirket i¢i erigsime agik olan yayinlarinda cinsiyet esitligine atif yapildigi belirlenmistir.
Cinsiyet esitsizligi din-dil-irk gibi ayrimciliga karsi alinan 6nlemlerle ayni bagliklarda

yer almaktadir (Holmqvist, 2004 (b)).
3.3.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Fikri
Orgiit paydaslar1 noktasinda tedarikgilerin iistlendigi rol her gecen giin daha fazla

onem kazanmaktadir. Uriiniin son asamasinda oynadiklar1 kritik rol ve herhangi bir

etik dis1 uygulamanin yasanmasi durumunda kurumsal imaj tizerinde olusan olumsuz
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etki nedeniyle tedarik zincirlerinin sorunsuz sekilde isletilmesi i¢in oOrgiitsel etik

ilkelerine duyulan ilgi artmaktadir.

“Tedarik Zincirinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Fikrini Desteklemek I¢in Orgiitsel
Etik Ilkeleri ve Etik Kurallarin Bir Ara¢ Olarak Kullanilmas:1” isimli makalede tedarik
zincirleri ile kurumsal sosyal sorumluluk bag tizerinde durulmaktadir. Makalenin 6zet

b6liimiinde su ifadelere yer verilmektedir:

Tedarikgilerin modern girigsimlerdeki deger zinciri ile 6nemli baglari bulunmaktadir.
Simdilerde piyasada yasanan ani degisiklikler, boylesi karmasik ¢evreyi yonetmeye yardim
eden konseptin geligsmesi i¢in itici bir gigtld. Kurumsal Sosyal Sorumluluk konsepti
stirdiiriilebilir tedarik zincirinin gelistirilmesini destekleyebilir. Tedarik zinciri igerisinde
sosyal meselelerin yonetimi her gecen gun daha da 6nemli hale gelmektedir. Bunun temel
nedeni tedarik zincirinde igletmeler icin gergek problemlere neden olabilen istenmeyen
durumlarin artma riskidir. Isletmelerin bdylesi durumlara kars1 alabilecegi bir &nlem
tedarikgileri kapsayacak sekilde orgiitsel etik ilkelerinin ya da etik kurallarin uygulanabilir
hale getirilmesidir. Bu ¢alisma da tedarik zinciri siirecindeki sosyal ve ¢evresel konularin
yonetilmesinde etik kurallar ve orgutsel etik ilkelerinin destekleyici bir ara¢ olarak

kullanilmasinin potansiyel roliinii degerlendirmektedir (Rudnicka, 2017).

Masa bas1 tarzi bir calisma ile ortaya konan makalede, Polonya’da yayinlanan
Dziennik Gazeta Prawna isimli finans gazetesinde yayimlanan sosyal sorumluluk
sahibi sirketler listesinden 74 firmanin internet sitelerindeki orgiitsel etik ilkeleri ve
etik kurallar1 incelenmistir. Arastirmanin sonuglari, tedarikcilere yonelik ilkelerin
oldukga kuralci tonda oldugunu gostermektedir. Makalede ilkelerin kuralci bir tondan
ziyade, tedarikcilere 6zellikle sosyal ve ¢evresel tehditler karsisinda kurumsal sosyal
sorumluluk ile nasil davranmalar1 noktasinda bir yol gosterici nitelikte olmasi
gerektigine vurgu yapilmaktadir. Yazara gore makalenin eksik yonii ise incelenen

dokiimanlarin az olmasi ve tedarikgilere soz hakki taninmamasidir ((Rudnicka, 2017).

Orgutsel etik ilkelerinin tedarikgiler iizerindeki etkisine dair yapilan bir diger
aragtirmada da 6zel kosullar altinda veya satin alan iilkelerin baskilar1 dogrultusunda
ilkelerin sendikalara pozitif katkilar yaptig1 sonucuna varilmaktadir. Koger ve Fransen,
Orgiitsel Etik Ilkeleri ve Sendikalardaki iklim Degisikligi Vaadi bashkli arastirmalari

kapsaminda Tiirkiye’de ¢ok uluslu firmalara {iriin saglayan tekstil sektoriinden 3
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firmay1 incelemekte, 2006 ve 2007 yillarinda 24 goriisme gergeklestirmekte ve hem
tageron igciler hem de patronlar, yoneticiler ve bakanlik yetkilileri ile goriismektedir.
Arastirmanin odak noktasini ise ¢okuluslu firmalarin ortaya koydugu orgiitsel etik
ilkelerinin gelismekte olan iilkelerdeki calisanlarin durumlarini iyilestirmeye katki
saglaylp saglamadigi olusturmaktadir. Arastirmada tedarik¢i firmalarin kendi
iilkelerindeki is kanunlarma olan uyumlar: ile uluslararasi firmalarin beyan ettigi
orgiitsel etik ilkelerine uyum araliklarinin iliskili oldugu belirtilmektedir (Kocer ve
Fransen, 2009).

Yuksek kaliteli orgutsel etik ilkeleri olan firmalarin KSS siralamalarinda yiiksek notlar
aldig1 belirtilmektedir (Erwin, 2011 (b), Ancak tam da bu noktada 6rgutlerin KSS
adimlarm1  misterilerinin  géziini boyamak ic¢in kullanmamas1 gerektigini
hatirlatmakta fayda olacaktir. Yani herhangi bir sirket, yatirim yapacagi bolgede

cevreye verdigi zarar1 oraya yaptiracagi bir okul ile 6rtmemelidir.

3.3.6. Siirdiiriilebilir Kalkinmada Goniilliiliik Esasi

Isletme alaninda incelenen “Finans Sektdriinde Siirdiirebilirlik Diizenlemeleri ve
Goniillii Orgiitsel Etik Ilkeleri: Bunlar Daha Fazla Siirdiiriilebilir Finans Sisteminin
Yaratilmasina Katki Saglar m1?” isimli makalede de goniilliiliik esasina dayali

uluslararasi finans kurumlarinin yapilari incelenmektedir. Makalenin dzeti sGyledir:

Bu makale, daha fazla siirdiiriilebilir finans sisteminin olusturulmasina yardim noktasinda
gonulli strdaralebilir orgitsel etik ilkeleri ve surddrdlebilir dizenlemelerin rolinl
tartigmaktadir. Bu kapsamda UNEPFI, UNPRI, Ekvator Prensipleri, GABV ve IRIS’1n
gonulliiliik esasma dayali olan orgiitsel etik ilkeleri analiz edilmektedir. Bunlara ek olarak
Cin’in Yesil Tahvil Politikas1, Nijerya Siirdiiriilebilir Banka Prensipleri ve Banglades’teki
Finansal Kurumlar ve Bankalar igin Cevresel Risk Yonetimi Yonetmeligi gibi finans
sektoriindeki  siirdiiriilebilirlik diizenlemeleri tartisilacaktir. Ayrica Iklimle Baglantili
Finansal Beyan Gorev Giicli Durum Raporu gibi daha yeni gelismeler de ele almacaktir.
Gonullu  orgutsel etik ilkeleri ve diizenlemelerinin 6zellikle birlikte uyum iginde
isletilmesinin daha siirdiiriilebilir bir finansal sistem olusturmaya yardimci olabilecegi
sonucuna vardik. (Weber ve Adeniyi, 2016).

Finans sektorundeki gonalluliige dayali siirdiiriilebilir orgiitsel etik ilkelerinin giiclii
ve zay1f yanlarinin tartigildigi makalenin sonuglarina gore ilkelerde goniilliiliige bagh
diizenlemelerin katilimci sayisinin artmasi gibi olumlu etkileri olmaktadir. Diger
taraftan soft hukuktan (baglayiciligi olmayan kurallar) dolay1 ilkelerin bazi

problemleri ¢6zmede yetersiz kaldigi ve iyelerin ilkelere bagliliklarinin takip
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edilmesinin yetersiz kaldig1 ve bir¢ok firmanin s6z konusu uluslararasi kurumlara

sadece kurumsal prestij i¢in iiye olduklar1 gorilmektedir (Weber ve Adeniyi, 2016).

3.4. Teknoloji ve Internet Alanindaki Orgiitsel Etik Tlkeleri

Sanayi Devrimi’nde buharli makinelerin bulunmasiyla toplumsal alanda orta sinifin
genislemesi, biiyliksehirlere gogiin artmasi ya da kadinlarin is hayatina katilmasi gibi
genis kapsamli degisiklikler yasandi. Ancak internet devrimiyle birlikte siyasetten
ticarete ya da aligkanliklarimizdan miisteri tutumlarma kadar giinliilk hayatimizin
neredeyse her alan1 etkilendi. Gergek hayat, adeta sanal diinyaya tasindi.
Arastirmacilar ayrica 6niimiizde biitiin cihazlarin internete baglanacagi 5G siirecinin

olacagina dikkat ¢ekmektedir (Sadiku, 2019).

Internetten yapilan aligverislerin geldigi boyut, milyarlarca kisinin sosyal medya
kullanmasi1 ve geleneksel medyanin dijital diinyaya kaymas1 gibi faktdrlerden dolay1
bireysel haklar, etik tartigmalar, ifade 6zgiirliigii ya da kisisel bilgilerin korunmasi gibi
bircok tartisma da sanal ortama tasindi. Ornegin teknoloji ve internetin hayatimizi
kusatmasiyla birlikte ortaya bir dizi daha once goriilmemis etik problemler ¢ikti.

Birinci Boliimde yeni medya alanindaki bu yeni etik problemler dile getirilmisti.

Isletme iizerine gerceklestirilen akademik arastirmalarda ise en fazla tartisilan
konulardan birinin “Internet diinyasinda kisisel haklarimizin korunmasi nasil
saglanacak?” sorusu oluyor diyebiliriz. “Wolfe ve ark., giiniimiiz ticaret diinyasinin
geldigi son noktayr ‘21. yy.’da tiim biiyiik ticaret anlagsmalarmin e-ticaret bolumu
olmal1’ sozleriyle 6zetlemektedi”r (Akt: Weber ve ark., 2020) Orgiitsel etik ilkeleri
de teknoloji ve internet alanindaki etik problemlere ¢6ziim bulmasi i¢in bir arag olarak
hizla hayata gecirilmektedir. Bu kisimda da teknoloji ve internet alanindaki orgiitsel

etik ilkelerine dair literatiir taramasi yapilacaktir.
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3.4.1. Veri Merkezleri Hakkindaki Etik ilkeler

Bazi arastirmalar ¢ok sik giindeme gelmeyen ‘veri merkezlerine” dikkat ¢ekmektedir.
“Veri Merkezi Enerji Verimliligi I¢in Avrupa’daki Orgiitsel Etik ilkeleri Altinda Veri

Merkezi Enerji Tiiketimi Trendleri” baslikli makalelerinin 6zeti su sekildedir:

iklim degisikligi insanoglunun karsilastigi en biiyiik tehditlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (ICT) sektorii veri merkezleri ile birlikte kiiresel
karbon emisyonunun (CO2) yiizde 2’sini liretmektedir. Bu oran havacilik sektoriiniin tirettigi
emisyona esit ve veri merkezleri de ICT sektorii igerisinde karbon ayak izi en hizli bityiiyen
alan olmaktadir. Bu duruma da biiyiik bir oranda bulut bilisimi gibi teknolojik gelismeler ile
internet servislerinin kullaniminin siirekli biiyiimesi neden olmaktadir. Avrupa veri
merkezindeki enerji tiiketimini ve enerji verimliligini ortaya koyan yeni bir arastirma yok.
Veri merkezlerinde enerji tiiketiminin artmasina karsilik ve iligkili ¢evresel, ekonomik ve
enerji tedarigindeki giivenlik etkilerinin azaltilmasi gerektigi i¢in 2008 yilinda sirketlerin
katilimi ile Veri Merkezlerinde Enerji Verimliligi icin Avrupa’ya Ozgii Orgiitsel Etik Ilkeleri
olusturuldu. Bu makalenin amaci da Avrupa Birligi’ndeki (AB) veri merkezlerindeki enerji
tiketimi ve verimliligine dair trendleri analiz etmek ve degerlendirmektir. Arastirma
kapsamindaki datalar sirketlerin goniilliiliik esasiyla katildiklar etik ilkeleri programindan
elde edilmistir. Analizler, programa katilan tesislerin ortalama gii¢ kullanim etkinliginin
(PUE) (Wikipedia: Bir bilgisayar veri merkezinin enerjiyi ne kadar verimli kullandigini
aciklayan bir oran) yildan yila diistiigiinti gostermektedir. Bu da goniilliiliik yaklagimi iklim
ve enerji konularinda etkili olabilmektedir. (Castellazzi, Maria ve Bertoldi, 2017)

Yazarlar, dijital ortamda var olan her datanin depolandigini, veri merkezlerinin tim
yil boyunca 7/24 c¢ok yogun bir enerjiye ihtiya¢ duydugu bilgisini aktardiklari
makalelerinde, goniilliiliik esasina dayali olarak 2000 yilindan bu yana var olan
Avrupa’ya Ozgii Orgiitsel Etik Ilkeleri programmin ICT sektorii igin bes farkli etik
ilkeler sundugunu vurgulamaktadir. 120 farkli isletmenin 2006°daki verileri Uzerinden
ylriitiilen arastirmaya gore orgiitsel etik ilkeleri AB’deki veri merkezlerindeki enerji
verimliliginin artirilmasi noktasindaki en basarili politikalardan biri olmaktadir ve bu
ilkeler AB tecriibesi ile diger bolgelere ve tilkelere de uygulanabilir (Castellazzi, Maria
ve Bertoldi, 2017).

3.4.2. Biiyiik Veri ilkeleri

En ¢ok tartisilan konulardan biri olan verilerle ilgili olarak etik ilkeleri ele alan “Biiyiik

Veri ve Analytics i¢in Etik Degerler” baslikli ¢alismanin 6zet boliimii su sekildedir:

Bu makale, Biiyiik Veri ve analitik etik degerler ile iligkili bazi1 konular arastirmaktadir.
Aragtirma kapsaminda Biiyiik Veri etik degerlerinin diger bilgisayar etik ilkelerinden ve daha
genel etik degerler cercevelerinden nasil daha farkli oldugu incelenmektedir. Yazar bunu
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yaparken; ‘bilgisayar etik kurallar1’ hakkinda daha dnce gerceklestirilmis diger aragtirmalari
Ozetle arastirtyor, bazi orgiitsel etik ilkeleri gézden geciriyor, etik degerler iizerindeki iki
uygulamay1 Biiyiik Veri i¢in analiz ediyor ve Biiyiikk Veri etiginin tanimini yapiyor.
Aragtirmanin sonucunda yazar etkili 6zgiilliigiin saglanmasi i¢in Bilyiik Veriler hakkinda etik
ilkelerinin olmasi gerektigini dile getirmektedir (O'Leary, 2016).

Yazar, bilgisayar — bilisim ve giiniimiizde internet etigini de kapsayan kavramin ilk
olarak 1940’larda Norbert Wiener tarafindan yazilan The Human Use of Human
Beings isimli kitapta ortaya atildigini hatirlatmaktadir. Biiyiik Veri ve Analitik etiginin
ise bilgisayar etiginden daha farkli oldugunu dile getirmektedir. Yazara gore yeni
teknolojilerdeki gelismelerden dolay1 insanlar ve kurumlar, ne tiir davranig
beklendigini tam olarak anlamiyor. Davranislarin kontrolii i¢in gerekli olanlarin
saptanmasinin 6zel uzmanliklar istemesinden dolay1 yasalarin bu duruma uygun bir
rehberlik saglayamadigini aktaran yazar, bu durumun oOnlne gecilmesi icin etik

ilkelerin devreye girmesi gerektigini savunmaktadir (O’Leary, 2016).

3.4.3. Yapay Zeka ve Etik lkeler

Son yillarda teknoloji alanindaki etik tartigmalarin en Onemlilerinden birisi de hig
sliphesiz yapay zeka sektori Uzerinde donmektedir. Diunya Ekonomik Forumu
tarafindan yayimlanan "Yapay Zekadan Korkma. Yapay Zekd Uzun Vadeli Is
Biiylimesi Saglayacak” baglikli rapora gore 2025 yilina kadar yapay zeka baglantili
olarak 26 iilkede 85 milyon is yok olacak, buna karsm 97 milyon yeni is yaratilmasi
bekleniyor. 2030'a kadar ise yapay zekanin gayri safi yurt ici hasilaya (GSYIH) yiizde
26 ile 15.7 trilyon dolarlik katki saglamasi bekleniyor (Kande ve Sénmez, 2020).

Etki alan1 bu denli biiyiik olan yapay zekayla ilgili olarak “Sirketlerin Neden Kendi
Yapay Zeka Etik ilkelerine Ihtiyaglar1 Var” baslikli yazida; firmalar icin yapay zeka
etik ilkelerine sahip olmanin dncelikli strateji olmasi gerektigi savunulmaktadir. Yazar
ayrica Google iist yoneticisi (CEO) Sundar Pichai’nin yapay zeka etik degerleri
noktasinda uluslararasi bir diizenlemenin olmasini tavsiye etmesini ve Microsoft
Bagkan1 Brad Smith’in Davos’ta yaptig1 “Yapay zekayr diizenleme zamani geldi”

temal1 konusmasini da hatirlatmaktadir (Bajarin, 2020).

“Yapay Zeka Etik Degerler Ilkelerinde Kiiresel Manzara” isimli ¢alisma da bu alanda

ortaya konan etik ilkelerin igeriklerini incelemektedir. Arastirmanin 6zeti sOyledir;

59



Geride biraktigimiz bes yil icinde; 6zel sirketler, arastirma enstitiileri veya kamu sektorii
organizasyonlari, yapay zeka (Al) etik degerleri igin ilkeler ve prensipleri ortaya koydu.
Ancak Al ‘etik olmalr’ fikrindeki agik ortak goriise ragmen, hem ‘etik Al’y1r neyin
olusturacagi hem de hangi etik gereksinimlerle, teknik standartlarla ve en iyi pratiklerle
gerceklestirilmesi gerektigi noktasinda tartigmalar var. Bu sorularla ilgili kiiresel bir anlagsma
olup olmadigini arastirmak igin Al etigi iizerine yazilmis prensip ve ilkeler hakkindaki
mevcut kiilliyat1 analiz ettik ve eslestirdik. Sonuglarimiz; bes etik prensip (seffaflik, adalet
— hakkaniyet, zarar vermemek, sorumluluk ve mahremiyet) {izerinde; prensiplerin nasil
yorumlandigi, neden bu denli énemli olduklari, hangi konularin alakali oldugu ve nasil
uygulanmalart konusunda ayrigmalarla birlikte kiiresel uyugmanin oldugunu ortaya koydu.
Bulgularimiz, dogru uygulama stratejileri ve asli etik analizler ile ilkeleri gelistirme
caligmalarini entegre etmenin 6nemini gostermektedir (Jobin, lenca ve Vayena, 2019).

Aragtirmalar1 kapsaminda bir¢ok iilkeden AI hakkindaki 84 etik ilkeleri irdeleyen
yazarlar; bu kaynaklardan higbirinde ortak bir etik prensibin olmadigini saptamaktadir.
Arastirmanin sonucuna gore ilkelerin biiyiik bir kisminda olan prensipler ise seffaflik,
adalet — hakkaniyet, zarar vermemek, sorumluluk ve mahremiyet olarak belirlenirken,
84 kaynagin 73’ilinde olan seffaflik mevcut literatiirde en fazla olan prensip olmaktadir

(Jobin, lenca ve Vayena, 2019).

3.4.4. Acik Kaynak ve Etik ilkeler

Internet ortaminda agik kaynak projelerine duyulan ilgi her gecen giin artmaktadir.
Dunya genelindeki milyarlarca internet kullanicisinin dijital ortamdaki bilgilerini-
dosyalarmi depoladigi agik kaynaklar tizerindeki etik tartismalar da daha sik giindeme
gelmektedir. “A¢ik Kaynak Projelerinde Etik Ilkeler” bashkli arastirmda orgiitsel etik

ilkelerine sahip olmanin 6nemi dile getirilmektedir. Calismasnin 6zet kismui soyledir:

Acik kaynak projeleri; diinyanin doért bir yanindan GitHub ve Gerrit gibi internet
teknolojilerini kullananlarin igbirligine dayanmaktadir. Kadinlar, etnik gruplar ve engelliler
gibi genis bir toplumsal yelpazeden olan bu insan karisimi, toplum igindeki saldirgan ve
yikici davraniglarin riskini artirabilmekte, potansiyel olarak da proje iiyelerinin daha
hosgoriilii ve dostga ¢evreden uzaklasmalarina onciiliik etmektedir. Bu faktorlerle bag etmek
icin; acik kaynak projelerinin etik davranig beklentileri ve standartlari 6zendirmek adina
orgiitsel etik ilkelerine doniisleri artmaktadir. A¢ik kaynak yazilim projeleri i¢in etik ilkelere
dair ilk ampirik arastirma olma o6zelligini tasiyan ¢aligmamiz kapsaminda; kullanicilarla
yapilan goriismelerle birlikte nicel ve nitel analizlerin karigimu ile orgiitsel etik ilkelerinin
etkisi, rolii ve kapsami ele alimacaktir. Arastirmanin sonucunda yiizlerce ya da binlerce proje
tarafindan kabul edilen en iyi orgiitsel etik ilkeleri saptadik ve bunlarin hepsinin bes ortak
boyut paylastigi sonucuna vardik (Tourani, Adams ve Serebrenik, 2017).

Arastirma kapsaminda kod paylasim ve gelistirme platformu olan agik kaynak

projelerinde en c¢ok izlenen 150 projeden 52’sinin etik ilkelerinin oldugu
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belirlenmistir. Yazarlar ayrica acik kaynak projelerinde ¢esitlilik konulari ile giivenli
iletisim saglanmas1 i¢in Orglitsel etik ilkelerinin hayata gegirildigini saptamistir

(Tourani, Adams ve Serebrenik, 2017).

3.4.5. E-Ticaret ve Etik Degerler

Internet ortaminda en hizh biiyiiyen alanlarin basinda e-ticaret gelmektedir. Diinya
Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2019 tarihinde Kovid-19 salginiyla baglantili
olarak pandemi ilan edilmesinin ardindan sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi kisitlamalarin
devreye girmesiyle sanal ortamda aligverislere duyulan ilginin kiiresel ¢apta arttig1
g6zlemlendi. Global Ecommerce 2020 Report verilerinde 2020 yili kiiresel e-ticaret

satislarinin 3.9 trilyon dolara ulastigi kaydedilmektedir (Gruenwedel, 2021).

Sanal aligveris her ne kadar kiiresel ekonomiye milyarlarca dolarlik katk: saglasa da
bu konudaki etik tartigmalar ciddi sekilde artmaktadir. Dijital aligveris ve ticaretin arka
planinda en sik giindeme gelen konu internet kullanicilarinin kisisel bilgilerinin,
rizalar1 disinda kullanilmasidir. Glineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN), Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) veya Avrupa Parlamentosu (AP) gibi

kurumlarin kisisel haklari1 koruma adina yayinladig: e-ticaret ilkeleri bulunmaktadir.

Healy ve lles, arastirmalarinda e-is alaninda orgiitsel etik ilkelerinin kullanimina
odaklanmaktadir. “Ticaret hayatinin en 6nemli unsurlarindan olan ‘itimat ve giivenin’
gecmiste kisisel temaslar ya da kurum iinii ile saglanirken, teknolojik gelismelerin bu
unsurlarin gelismesine set olusturdugunu” aktaran yazarlar, bu durumu asmak icin
kurumlarm online giivenilirliklerini kanitlamalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Cesitli
kurumlarda ¢alismakta olan 120 yiiksek lisans 6grencisi ile goriisiilen galismanin
sonuglarina gore, kurum kiiltiirii ve fonksiyonu, etik ilkelere sahip olma noktasinda

sirketlerin biiyiikliigiine oranla daha etkili faktorler olmaktadir (Healy ve lles, 2002)

3.4.6. internet Fenomenleri ve Reklamlar Konusunda Etik ilkeler

“Influencer’larin Internetteki Onerileri: Orgiitsel Etik Ilkelerinin Etkileri” bashkl
makalede son zamanlarda biiyiik bir pazar haline doniisen internet ortaminda etki giicii

olan influencerlar ele alinmaktadir. Makalenin 6zet kismu su sekildedir:
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Sosyal aglar iizerinden mal ve hizmetlere yonelik tavsiyelerin yapilmasi giderek genis bir
alana yayilan reklamcilik taktigine doniismiis durumda. Markalar, influencer’larin dijital
dinyadaki kendi takipgilerini ikna etme giiglerinin farkinda. Bu makalede, bu fenomenin
Ozelliklerini  analiz ~ ediyoruz ve ardindan kendi igindeki diizenlemelere
odaklantyoruz. Ozellikle de bu alanda 6z denetlemenin oynadif1 diisiindiiriicii role atifta
bulunuyoruz. En sonda bahsi gegenin bir sonucu olarak, inflencer pazarinda orgiitsel etik
ilkelerinin miimkiin oldugunu sdyleyebiliriz (Portillo, 2020).

Geleneksel reklam yontemlerine alternatif olarak markalarin, sosyal medya hesaplari
iizerinden binlerce kisiyi etkileme giicii olan influencer / fenomenlere yoneldigini
aktaran yazar, internet kullanicilarindan 6zellikle genclerin takip ettigi influencer’lara
giivendikleri i¢in onlarin Onerdigi {trlinleri satin aldiklarin1  kaydetmektedir.
Arastirmasinda  Ispanya’daki &z diizenleme ile Anglosakson (lkelerindeki
influencer’lara yonelik etik ilkeleri karsilastiran Portillo, Ispanya’da inflencer’lara
yonelik etik ilkelerin hayata gegirildigini ancak ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde bu
alandaki durumun daha ileri seviyelerde oldugunu belirtmektedir. Yazar, firmalarin ve
sosyal medya fenomenlerinin goniilliilik esasina dayali olarak ilkeleri hayata
gecirmeleri ve ardindan da bu yonetmeligi gézlemlemeleri gerektigini savunmaktadir.
Yazara gore markalar da influencer’lar da etik davranmak ve tlketici veya

kullanicilara verebilecekleri zararlarin farkinda olmak zorundadir (Portillo, 2020).

Influencer’larin etkisini daha net ¢izmek icin Reuters Institute ve Oxford Universitesi
tarafindan hazirlanan medyaya giiven raporunu da hatirlatmakta fayda olacaktir. 18
Haziran 2020’de yayinlanan rapora gore Z ve Y Kusagi arasinda haberleri
influencer’lardan alanlarin sayis1 gittikge artmaktadir (Newman, 2020). Ote yandan
tilkemizde Mart 2021 tarihinde influencer’lara yonelik getirilen reklam diizenlemesi
basia su sekilde yansimistir: “Sosyal medya fenomenleri igin reklam diizenlemesi

geldi. Artik ispatsiz iddia, doktorlu tanitim ve ortiilii reklam yasaklandi” (NTV, 2021).

3.4.7. Veriler Hakkinda Etik ilkeler

“Kisisel Verilerin Koruma Diizenlemelerinin AB ve Cin Arasinda Karsilastirmalari
Analizi” baglikli arastirmanda dijital ekonominin geldigi boyut “AB’nin 2018 yilinda
acikladig1 rapora gore dijital ekonomi offline ekonomiye gore yedi kat daha fazla
biiyliyor. Cin’de ise dijital ekonominin iilke ekonomisine katkisinin 2035 yilinda 16
trilyon dolara ulagsmasi bekleniyor” sozleriyle aktarilmaktadir. AB (25 Mayis 2018
tarihinde yiirtirliige giren AB Genel Veri Koruma Tiiziigli / GDPD) ile Cin’de kisisel
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verilerinin korunmasina dair yayinlanan alt1 diizenlemeyi karsilastiran yazarlara gore;
verilerin iglenmesi ve kullanici ya da miisterilerin kimlik bilgileri gibi kisisel bilgiler
noktasindaki temel haklar gibi genel gereksinimlerde iki taraf arasinda benzerlikler
bulunmaktadir. Ancak arastirmada Cin’in kisisel veri koruma diizenlemelerinin belirli
operasyonel gereksinimlerden ve giiclii yasal uygulamalardan yoksun olma egiliminde
oldugu ortaya konmaktadir. GDPR’de e-ticarette verilerin korunmasi noktasinda
onemli adimlar1 hayata geg¢irdigini aktaran yazarlar, Cin’de ise Alibaba gibi kiiresel
captaki aligveris sitelerinin artmasi nedeniyle Bati ile daha uyumlu diizenlemelerin

hayata gecirilmesinin gerekecegini aktarmaktadir (Weber, Zhang ve Wu, 2020 (b);.

Forbes dergisindeki yazida is yerinde data etiginin dahil edilmesi i¢in asagidaki gibi

alt1 yol ¢izilmektedir:

1-  Bilgilendirme ve Riza: Miisterilerinizi datalarmi her kullandiginizda bilgilendirin.
Miisterilerinize ait kisisel bilgileri kullandiginizi belirtmeniz de yeterli olmayacaktir; ne
amagcla kullandigimizi da agiklamalisiniz. Bu iki 6nemli adim esnasinda miisterilerinizin
rizasini almaniz gerektigini unutmamalisiniz.

2- Mahremiyet ve Koruma: Miisterilerinize glvenini sarsmamak icin bilgilerinin 6zel
kalacagina ve korunacagina dair garanti vermelisiniz.

3-  Cift Tarafli Seffaflik: Isletmeler, miisterilerinden seffaf olmalarin1 bekler. Buna karsilik
isletmeler de miisterilerine kargi datalarinin kullanim detaylarina dair seffaf olmali. Miisteriler,
datalarinin hangi sartlar altinda kullanilmasina kendileri izin verebilir.

4- Kurallara Saygi: E-ticarette aslinda sirketinizin kapilarini internet erigimi olan tiim
iilkelere agryorsunuz. Bu nedenle {ilkelerdeki kanun ve kurallan bilmeniz gerekmektedir.

5-  Tasarim Yoluyla Gizlilik: Herhangi bir projenin ileriki agamalarinda etik degerleri hayata
gecirmektense en bastan Tasarim Yoluyla Gizlilik (Privacy by Design) cergevesini hayata
gecirebilirsiniz.

6-  Algoritma Degerlendirmesi ve Denetimi: Yapay zekadaki her bilgiye giivenemezsiniz.
Algoritmalarin limitinin farkinda olun. Tim bunlardan O6nemlisi i yeri sahipleri ve
yoneticilerinin beyinlerine data etigini yerlestirin (Boateng, 2020).

3.5.  Uluslararasi iliskiler Alanindaki Etik ilkeler

Orgiitsel etik ilkeleri hakkindaki literatiir taramasmin bu béoliimiinde uluslararasi
iligkiler alaninda yapilan c¢alismalar sorusturulacaktir. Gogmen krizi, egemenlik
anlagmazliklari, su savaslari, 6zgiirliiklerin kisitlanmasi, salgin hastaliklar ya da kiiltiir
catigmalar1 gibi uluslararasi arenada yasanan sorunlar, kiiresellesmenin etkisi ile her
gecen giin daha da her iilkeyi ilgilendiren meselelere doniismektedir. Kurum ve
kuruluslar tarafindan agiklanan ya da ilkeler tarafindan yayimlanan orgiitsel etik

ilkeleri ile de bu sorunlarin 6niine gegilmeye calisiimaktadir.
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3.5.1. Gocmen Krizi ve Etik Tlkeler

Ulkeleri son yillarda en ¢ok zorlayan konularm basinda hic siiphesiz gd¢men krizi
gelmektedir. Birlesmis Milletler (BM) verilerine gore 2020 yilinda yasanan
pandemiye ragmen diinya genelinde {i¢ binin iizerindeki gd¢men, daha rahat yasam
umuduyla ¢iktig1 yolculukta hayatini kaybetti (Kenney, 2020). Tiirkiye’yi de yakindan
ilgilendiren krizin ¢oziimiine karsi o6zellikle Avrupa tilkelerinin attiklar1 adimlari

yetersiz bulan sivil toplum kuruluslari kendi ¢abalarini artirmaktadir.

“Gogmenleri Kurtaranlara Deli Gomlegi mi Giydirmek? Denizcilikle ilgili STK lar
Hakkinda Etik ilkeler” baslikli arastirmada AB sponsorlugunda hazirlanan ilkelerin

icerik ve uygulanisina elestiri getirmektedir. Aragtirmanin 6zeti sOyledir:

Temmuz 2017°de italya, Libya agiklarindaki gd¢men kurtarma STK’larmi diizenlemek
amactyla AB’nin sponsorlugunda etik ilkeleri tasarladi. S6z konusu ilkeler STK gemilerine,
insan tacirlerine karsi miicadelede isbirligi ve gemilerinde yetkililerin bulunmasimi kabul
etmeleri kosullarinda gd¢menleri Italya limanlarinda karaya ¢ikarma izni veriyor. Bu makale,
ilkelerin baslangici, icerigi ve muhtemel sonuglarini sorusturmakta; hiikiimlerin gogunun
gereksiz ve amaca zarar verdigini savunmaktadir. Sivil-askeri isbirligi ve denizcilik kurtarma
alanindaki uzmanlar gibi; durumun, mevcut kurtarma kapasitelerini artirmadan sadece insan
haklari prensiplerini ihlal edecegini savunmaktadir (Cusumano, 2019).

2014 yilindan bu yana 10°dan fazla STK’nin, Akdeniz’e gemi ¢ikararak 100 binden
fazla go¢menin hayatimi kurtardigini aktaran yazar, son yillarda ise STK’lar ile
ozellikle Italya devleti arasinda gdgmenlerin karaya ¢ikarilmasi konusunda
anlagsmazliklarin yasandigini ve buna karsilik da Roma hiikiimetinin aslinda bir nevi
géecmenlerin gelisini engellemek icin etik ilkeleri devreye soktugunu kaydetmektedir.
Makalenin yazildig1 sirada Libya aciklarinda bulunan dokuz gd¢men kurtarma
gemisinden besinin bu ilkelere imza attig1, imzalamayan organizasyonlardan birine
karst ise ‘yasadist go¢ ile igbirligi’ suglamasit ile sorusturma acildigi
vurgulanmaktadir. Ayrica s6z konusu ilkelerin uluslararasi sular hakkinda yasal
diizenlemeleri de STK’larin hareketlerini kisitlayarak tanimadigi belirtilmektedir.
Italya’nin STK’larin imzasma sundugu 13 hiikiimlii ilkeleri irdeleyen yazar, AB
sponsorlugunda ortaya konan bu ilkelerin gereksiz ve problemli oldugunu belirterek,

boylesi ilkelerin sartlar1 daha da zorlastirdigin1 vurgulamaktadir (Cusumano, 2019).
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3.5.2. Tartismah Sularda ilkeler

S6z konusu uluslararasi iligkiler alanindaki etik ilkeler oldugunda daha ¢ok devletler
arasindaki anlagmazliklarin giderilmesine yonelik sunulan prensipler 6ne ¢ikmaktadir.
Bu noktada da Cin ile ABD — Avrupa blogu arasinda yasanan sorunlar daha ¢ok
karsimiza ¢ikmaktadir. Ustelik Tablo 3.2°de gériildiigii iizere bloklar arasindaki yillik
ticaret hacmi 550 milyar dolar1 agmasina ragmen aralarindaki rekabet Giiney

Kutbu’ndan uzay faaliyetlerine kadar bir¢ok alanda yasanmaktadir.

Tablo 3.2. Cin’in Ticaret Verileri

Ulke - Blok Yil Ticaret Hacmi
Cin— ASEAN 2020 650 milyar dolar
Cin— AB 2020 642 milyar dolar
Cin— ABD 2020 630 milyar dolar

“ASEAN, ‘Giiney Cin Denizi’ Tahkim Karar1 ve Orgiitsel Etik Ilkeleri: Yeni
Tehditler, Yeni Yaklasimlar” baslikli makalede Cin ile dolayli olarak ABD’yi karst
karstya getiren egemenlik anlagsmazliginin yasandigi konu ele alinmaktadir. Makalenin

0zet kismi su sekildedir:

Bu makale; Giiney Cin Denizi anlagsmazligina ve Filipinler’in uluslararasi hakem kuruluna
basgvurdugu 2013 yilindan bu yana yasanan gelismelere odaklanmaktadir. Bu makale, Gliney
Cin Denizi’ndeki durumun iki temel ve birbirine bagimli durumu kapsadigini savunmaktadir:
(1) Egemen devletlerin yasal haklarina engelsiz erisim haklart ve (2) Asya ve uluslararasi
toplumun yasal diizleme dayali bolgesel diizene ne boyutta deger verdikleri. Konu
hakkindaki muhtemel ¢oziimden 6nce; bu makale diger anahtar paydas devletlerin (Japonya,
ABD, Avustralya ve Hindistan gibi) daha giiglii bir sekilde konuya dahil olmalar1 gerektigini
ve hak talep eden ulkelerin sahil giivenliklerinin (davet etmesi halinde) polis olarak
kullanilmasini ya da kapasite gelistirme yatirimlarina kadar ¢esitli faaliyetleri savunmalarini
ve Temmuz 2016’daki Tahkim Karari’nda agiklanan Miinhasir Ekonomik Bdlgeleri’ndeki
kaynaklarini korumalarini tartigmaktadir (Roberts, 2018).

Yazar, konumu ile dogal kaynaklarinin zenginligi nedeniyle rekabet alanina doniisen
ve Cin, Tayvan, Vietnam, Filipinler, Malezya, Brunei gibi Ulkelerin hak talebi
konusunda anlasmazlik yasadigi Giiney Cin Denizi’'ndeki sorunlara karsi 1992
yilindan bu yana ASEAN’m (Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi’nin 10 iiyesi
bulunmaktadir: Brunei, Kambogya, Endonezya, Laos, Malezya, Myanmar, Filipinler,
Singapur, Tayland, Vietnam) hayata gegirmeye calistigi etik ilkelere

odaklanmaktadir. Yakin tarihte yasayan gelismeleri Ozellikle Cin’in artan etkisi,
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Filipinler’de Rodrigo Duterte’nin 2016 yilinda Devlet Bagkani olarak segilmesinin
ardindan Pekin yonetimine yakin hareket etmeye baslamasi ve ABD’de Donald
Trump’in 2017 yilinda gbrevine resmen baslamasi iizerine kuran yazar, birden fazla
iilkenin hak talep ettigi bir bolgede herkesin kabul edecegi, baglayiciligi olan ve
sahada da etki yapacak bir etik ilkelerin olusturulmasinin ne denli zor oldugunu gozler

onune sermektedir (Roberts, 2017).

3.5.3. Biyogiivenlik Alaninda Etik flkeler

Kimyasal ve biyolojik silahlarin savas alanlarinda kullanilmasinin yasaklanmasina
veya laboratuvar ortaminda gelistirilen virlislerin terdristlerin eline gegmesiyle
yasanacak felaketleri engellemek i¢in alinabilecek onlemler {izerindeki tartismalar
yillardir devam etmektedir. Ilk olarak Aralik 2019°da Cin’in Vuhan kentinde tespit
edilen ardindan da diinyaya yayilarak 11 Mart 2020 tarihinde pandemiye doniisen
Kovid-19 salgint bu tartigmalar1 koriiklemektedir. Akademik c¢alismalarda da
gelecekte kazara, dogal ya da kasitli sekilde yasanabilecek salginlarin 6niine gecilmesi

icin etik ilkeleri tavsiye edilmektedir.

“Kovid-19 Sonrasi: Bakteriyolojik ve Toksin Silahlar Sozlesmesi Cergevesinde
Biyogiivenlik Konusundaki Etik Ilkelerde Anlasma Zaman1” baghikli makalenin ozeti

su sekildedir:

“2020°deki Kovid-19 hastalig1 salgininin yikiciligy, iilkelerin ve uluslararasi toplumlarin
dogal yollarla, kazara ya da kasitli sekilde baglamasi konusulan bdylesi salginlarla nasil bag
edeceklerini derinden diisiinmelerine neden oldu. Bu c¢alisma; Bakteriyolojik ve Toksin
Silahlarin Gelistirilmesi, Uretilmesi ve Depolanmasi, Yasaklanmasi ve Imha Edilmesi
Sozlesmesi (BTWC) igindeki 20 yillik ¢aligmanin insa edilmesi ve Cin’in sundugu sekliyle
taraf devletlerin kabul ettigi Biyogiivenlik Etik lkeleri hayata gecirmenin zamam geldigini
onermektedir. Geride biraktigimiz 20 yilda, BTWC’yi giiglendirme girisimleri ve dolayisiyla
biyolojik-toksin silahlarin gelistirilmesinin dnlenmesine yardimci olmadaki rolleriyle; taraf
devletler, etik ilkelerin yasam ve ilgili bilim insanlar1 igin potansiyel faydasina biiyiik nem
vermektedir. Bu makale Cin’in sundugu sozlesme icindeki ¢ift tarafli etik tehditler
hakkindaki tartigmalari yeniden gbozden gecirmekte ve 2021 GOzden Gegirme
Konferansi’ndaki etik ilkelerin kabul edilmesi gerektigi sonucuna varmaktadir. Ancak bu tur
bilim insanlarinin zorunlu egitiminin radikal bir sekilde yeniden yonlendirilmesi de kabul
edilen ilkelerin daha etkili olmasi i¢in gereklidir (Whitby ve ark. 2020).

Yazarlar, Biyolojik Silahlar Sozlesmesi’ne (BTWC) taraf ulkeler igin laboratuvar
ortamindaki bilimsel arastirmalarin, kitlelerin hayatini riske atabilecek bir salgina

doniismesinin Oniine geg¢ilme konusunun; Harvard Universitesi'nde Molekiiler
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Biyoloji Profesori olan Matthew Meselson’in 2000 yilindaki “Diismanca amaglarla
kullanilmasinin 6niine gegmezsek, biyoteknoloji niikleer silah felaketinden daha
tehlikeli olabilir” uyarisi sonrasinda giindeme geldigini hatirlatmaktadir. Son 20
yilda bu alanda ortaya konan etik ilkeleri irdeleyen yazar, Kovid-19 salgininin bu
konunun 6nemini bir kez daha agik¢a gosterdigini aktararak; bilim insanlarinin
zorunlu egitimlerini kapsayan ve tek bir etik ilkeler sdzlesmesinin hayata

gecirilmesini 6nermektedir (Whitby ve ark. 2020).

3.5.4. iklim Degisikligine Dair Etik Ilkeler

Iklim degisikligine bagl olarak ortaya ¢ikan ve insanlig1 tehdit eden en biiyiik faktdrler
arasinda gosterilen kiiresel 1stnmanin etkisini azaltmak i¢in bir¢ok farkli kulvarda etik
ilkeler tavsiye edilmektedir. Ornegin, iklim degisikligine bagli olarak Giiney
Kutbu’nda buzullarin erimesi ile yeni dogal kaynaklarin ortaya ¢ikacak olmasi ve
olusacak yeni gemi giizergdhlarinin kontrolii nedeniyle kutuplarda yasayan
anlagmazliklara dikkat ceken Hooper, kurallara dayali bir ¢6zlim i¢in etik ilkelerin ise

yarayacagini belirtmektedir (Hooper, 2021).

Bir diger arastirmada ise iklim degisikliginde ana aktorlerden olan miihendislik
meslegiyle ilgili etik ilkeler {izerine bir ¢alisma gerceklestirmistir. “Iklim Degisikligi
ve Profesyonel Sorumluluk: Muhendisler Igin Helsinki Bildirisi” baslikl
makalelerinde tiim diinyay1 ilgilendiren ve uluslararasi ortak miicadelenin her gecen
giin 6nem kazandig1 kiiresel 1sinma sorununa yonelik etik ilkeler onerilmektedir.

Makalenin 6zet bolimii su sekildedir:

“Bu makalede, profesyonel miihendislik kurumlarinin iklim Aksiyonu Deklarasyonu’nu
gelistirmeleri gerektigini savunuyoruz. Iklim degisikligi ciddi kiiresel problem ve sera gazi
emisyonlarinin bilyiik kismi miithendisler tarafindan etkinlestirilen ve miihendislik meslek
kurumlarinca temsil edilen endiistri alanlarindan gelmekte. Eger meslek kurumlari,
miihendislik mesleginin salt hukuka uymanin da 6tesine gegen etik ilkeler ile 6z diizenleme
yapmast gerektigi fikrini ve kendi etik ilkelerini ciddiye alirlarsa, topluma olan
sorumluluklarini ve gelecek nesiller i¢in (ayrica sorumlu liderlik gorevini) kabul ederlerse,
meslek kurumlari mithendisler i¢in iklim degisikligine yonelik deklarasyon gelistirebilir.
Bizim argiimanimiz bu noktada Helsinki Deklarasyonu’nun tarihinden ilham almaktadir.
Helsinki Deklarasyonu tip meslegi i¢in olusturulmustu ve bu deklarasyon doktorlarin, her bir
iilkede bulunan yasal ¢erceveden daha yiiksek standartlardaki etik ilkelere tabi olmalarini
sagladi. Oziinde yasal dokiiman olmasa da, Deklarasyonun etkisi simdilerde bir¢ok iilkedeki
yasalarda saygin bir yer edinmesinden anlasilabilir. Bu nedenle miihendislik mesleginin,
kendi icerisinde yapacagi degisiklikle iklim degisikligini hafifletmekte 6nemli bir rol
oynamasi gerektigini ve oynayabilecegini savunuyoruz. Eger miithendislik meslegi, uymay1
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reddedenlere yaptirimlari iceren siki standartlar uygularsa; bu durum iklim degisikligine
verilecek ortak tepkinin gelistirilmesinde hayati etki yapabilir ((Lawlor ve Morley, 2017).

Literatiir taramas1 ve 12 Haziran 2015 tarihinde Ingiltere’deki Kraliyet Mihendislik
Akademisi’nce diizenlenen seminerlerden ¢ikan sonuglar lizerinden arastirmalarini
gerceklestiren yazarlar, miihendislerin eliyle ge¢miste olanlar1 sorgulamak degil
gelecekte olabilecekleri engellemek amacini tasimaktadir. Miihendislerin iklim
degisikligine etkilerini iic maddede Ozetleyen yazarlar, konu hakkinda daha once
yayimlanan arastirmalarin aksine spesifik olarak miihendislik alanlarma degil de
meslek kurumlari lizerinde daha kolektif bir miicadeleye odaklanmaktadir. Yazarlar,
miihendislik birlikleri tarafindan olusturulacak ve reddedenlerin miihendislik
sertifikalarinin iptal edilmesi gibi yaptirimlar1 kapsayacak etik ilkelerin hayata
gecirilip uygulanmasinin iklim degisikligine olumlu etki yapacagini dile getirmekte ve
s06z konusu etik ilkeler i¢in de tip alanindaki deneylere de sinirlar ¢izen Helsinki

Deklarasyonu’nun 6rnek alinabilecegini vurgulamaktadir (Lawlor ve Morley, 2017).

3.5.5. Uzay Yansindaki Etik ilkeler

Soguk Savas doneminde Sovyetler Birligi ile ABD arasinda biiyiik bir rekabet alanina
doniisen uzay yarisinda giiniimiizdeki aktdrlerin sayisi ise AB, Cin, Israil ve Hindistan
gibi tilkelerin de dahil olmasiyla bir hayli artmaktadir. Glinliik yagantimizdaki iletisim
aletleri i¢in gerekli olan sinyaller basta olmak iizere Diinya’ya bir¢ok veri aktaran
uydularin uzay i¢in ciddi tehdit olusturdugu bilinmektedir. Hizlar1 saatte 28 bin
kilometre hiza ulagabilen 10 milyon parga uzay ¢Opiiniin oldugu tahmin edilmektedir
(TRT Haber, 2019). Avrupa Uzay Ajansi tarafindan 8 Ocak 2021’de glincellenen
verilere gére 1957°den beri Diinya yoriingesine 10 bin 680 roket firlatildi, uzaydaki
hala aktif halde olan uydu sayis1 3 bin 300’diir (EuropeanSpaceAgency, n.d.).

Natov, iilkelerin ve kurumlarin uzay faaliyetleri konusunda yiiriittiikleri ¢aligmalara
ragmen giiniimiizde uluslararas1 anlagmalarinin olmadigmi hatirlatmaktadir. S6z
konusu ilkelerin de baglayiciligi olmadigina ve isteyen tilkelerin siirece dahil olduguna
vurgu yapan yazarin, uzay faaliyetleri i¢in olusturulabilecek etik ilkeleri ortaya

koydugu boliimii su sekilde 6zetlemek miimkiindjir:
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1. Kapsayici Hiikiimler: ilkeler, uzayda sadece kamu ve 6zel sektoriin faaliyetlerini
degil, askeri, ticari ve sahsi girisimleri de iginde barindirmali.

2. Onleyici Yaklasim: Uzayin karmasik dogasim da ortaya koyan yiiksek
standartlarda, seffaf ve giiven olugsmasi saglanmali.

3. Uluslararas1 Ozel Hukuk: Ilkelerin kapsayicilig1 ve baglayicihigi 6zel ve ticari
faaliyetleri de icermeli. Bu nedenle kisiler arasi hukuk sorunlarinda hangi devletin
hukukunun uygulanacagini karara baglayan Uluslararas1 Ozel Hukuk siirece dahil edilmedi

(Natov, 2017).

Son yillarda iilkelerin uzaydaki faaliyetlerini belirli etik ¢ercevelere oturtmak igin ise
bircok ¢aligma yiiriitiilmektedir. Ornegin, BM Uzaym Baris¢1l Amaglarla Kullanimi
Komitesi (COPUOS)? yériingedeki uzay enkazlari, uydular ve uzay istasyonlarindaki
astronotlarin faaliyetleri konusunda diizenlemeler yayinladi (United Nations Office for
Outer Space Affairs, 2021). 2008 yilindan bu yana Avrupa Birligi’nin onciiligiinde
D1s Uzay Faaliyetlerine iliskin Uluslararas1 Etik Ilkeleri gelistirilmekte ya da 12 Subat
2008 tarihinde Cin ve Rusya, Uzayda Silahlarin Yerlestirilmesinin Onlenmesine
[liskin Anlasma Taslagin1 (PPWT) sundu®.

3.6. Basinda Etik ilkeler

Basinda etik ilkelere dair literatiir taramasinin yapilacagi bu kisimda aktarilacak olan
aragtirmalar, aslinda bir yandan da Birinci Bolimde detaylar1 incelenen medya
sektoriindeki etik sorunlarin ¢ozlimlerine yonelik genel ilkeleri de ortaya koymaktadir.
Medya alaninda yasanan; giivenin azalmasi, tik yemi habercilik, sosyal medya etkisi,
yalan haberler, nefret sdylemi ve siyasi kutuplagsma gibi problemlerin tilkelere gore
cok ciddi farkliliklar gostermemesi ve meslek ilkelerinin evrenselliginden dolay1 etik
ilkelerin farkli iilkelerdeki Orneklerinin benzerlikler gosterdikleri goriilmektedir.
Ancak yine de evrensel gazetecilik etik ilkelerinin olusturuldugunu séylemek miimkiin
degildir. Asagida detaylar1 incelenecek olan makaleler, basin sektoriine yonelik
editoryal (yaym igerigi, seffaflik, tarafsizlik...) ve isletmecilik (okuyucu tutumlari,
aligkanliklarin kazandirilmasi, glivenin saglanmasi...) iizerine ortaya konan etik

ilkeler detaylarindan olugmaktadir.

® Avrupa Birligi’nin onciiliigiinde Dis Uzay Faaliyetlerine Iliskin Uluslararas1 Etik ilkeleri
https://www.esa.int/About_US/ECSL_-_European_Centre_for_Space_Law/National_Space_Legislations

10 China and Russia jointly submitted the draft Treaty on PPWT to the Conference on Disarmament
https://www.fmprc.gov.cn/mfa_eng/wjb_663304/zzjg_663340/jks_665232/jkxw_665234/t408634.shtml
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3.6.1. Basm Etik ilkelerinin Tanim ve Tarihi

Basin etiginin ele alindig1 Birinci Boliimde gazetecilik mesleginin, kamuoyunu
bilgilendirerek adil toplum yasantisina hizmet ettigi ve bu nedenle; yasama, yliriitme
ve yargidan sonra dordiincii giic kabul edildigi aktarilmisti. Basin etik ilkeleri de
gazetecilige dair genel ilkeleri ortaya koymaktadir. Yeni medyadaki etik ilkelerin
degisimi ve kamuoyunda azalan giivenin ele alindigi makalelerde genellikle

disinformation / misinformation / mal-information ifadelerine yer verilmektedir.

o Disinformation: Bir kisi, sosyal gruplar, organizasyonlar ya da iilkeye kars1 kasitli
olarak uydurulan yanlis bilgi.

o Misinformation: Yanlis bir bilgi. Ancak kasith sekilde yani biri ya da birilerine zarar
vermek amaciyla liretilmeyen yanlis bilgi.

o Mal-information: Gergege dayanan bilgilerini bir kisi, sosyal gruplar, organizasyonlar
ya da iilkeye kars1 kullanilmasi igin kasitli olarak carpitilmasi (UNESCO, n.d.).

Herrscher, gazetecilik i¢in; dogruluk, eksiksizlik, c¢ikar catigsmasi, bagimsizlik,
diirtistliik, 6zel hayata saygi, toplumdaki azinliklara hakkaniyetli yaklasim ve 6nem ile
ilgi olmak Uzere sekiz temel etik ilke 6nermektedir (Herrscher, 2002 a). Guven olgusu

hakkinda su degerlendirmeler yapilmaktadir:

Gazeteciler, dogruyu arama ve halkin bilgi edinme hakkini saglamaya yonelik gorevlerini
yerine getirirken, en temel ilke olan giivenilirligi her zaman gdz Oniinde bulundurmak
zorundadir. Dolayistyla, giivenilirligin ¢agdas medya ikliminde siirekli olarak énemli bir
degisken olarak iglev gordiigii bildirilmektedir (Chung ve Nah’tan akt. Kuyucu, 2017).

“Diinya Genelinde Medya Kurumlari, Medya Organizasyonlar1 ve Gazeteciligin
Kamu Yararindaki Rolii: Ulkeler ve Organizasyonlar Arasinda Etik ilkeler Caligmas1”
bashikli arastirmada 94 iilkeden cesitli basin kuruluslari, medya kurumlari, basin
dernekleri ve medya firmalarina ait 242 farkli etik ilkeler incelenmistir. Arastirmada
basin sektoriindeki etik ilkelere yonelik yoneltilen temel elestiriler su sekilde
alintilamaktadir; Brennan, (1996); halkla iliskiler i¢in iiretilmis, Merrill ve Odell,
(1983); ilkeler makyaj gibiler, ger¢ek gazetecilik pratiklerini yansitmamaktadirlar,
Breecher, (1996); ‘s6z konusu ilkeler ihlal edildiginde ne gibi sonuglarin olusacagini
ortaya koymamaktadir (Limor ve Himelboim, 2006 (a).

Akademik caligmalarda gazetecilik etik ilkelerinin ilk olarak ne zaman ortaya

atildigma dair ortak bir goriis bulunmamaktadir. Ornegin 20. yy baslarinda ortaya

¢iktigini savunun arastirmacilar bulunmaktadir (Herrscher, 2002 (b). Wilkins ve
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Brennen ise basin etik ilkelerinin akademi diinyasinda ilk olarak incelenmeye
baglamasmin 1930’lar ve 1940’larda oldugunu dile getirmektedir. Yazarlara gore
gazeteciler, Birinci Diinya Savasi’na tepki olarak ve ABD’de 1921-1922 tarihlerinde
hiikiimeti de i¢ine alan literatiire Teapot Dome Skandali olarak gegcen derin riisvet
krizinden sonra tarafsizlik ilkesini 6n plana ¢ikardi (Wilkins ve Brennen, 2004). Bir
diger aragtirmacilar da 19. yy’nin sonlarinda ve 20. yy’nin baglarinda gazetecilerin etik

ilkeleri yeniden formiile ettiklerini belirtmektedir (Limor ve Himelboim, 2006 (b).

3.6.2. Internet Gazeteciligi ve Etik Ilkeler

Gilinlimiizde gazetecilik 1ilkeleri tartigsmalarma yeni medyadaki gelismeler de
eklenmektedir. Her ne kadar Belsey ve Chadwick, “Etik ve gazetecilik ayrilamaz.
Mevcut etik ilkelerin etkisi yeni medya icin de aynen gegerlidir. Yani etik etiktir; yeni
gazetecilik ya da eski gazetecilik olsun fark etmez (Akt: Campo, ve Boj, 2015 (a))
diyerek yeni medyadaki gelismelerin etik ilkeleri degistirmeyecegini savunmustur.
Ancak simdilerde bircok akademik calismada ilkelerin revize edilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Ornegin Lestari, gazetecilik etik ilkelerinin biiyiik bir kismmimn
sadece geleneksel gazeteciligi kapsadigini ve online gazeteciligi icermedigini, bu

nedenle de yeni medya etik sorunlarin olustugunu aktarmaktadir (Lestari, 2019).

“Dijital Cevrede Gazetecilik Etigi: Diinya Genelindeki Ulkelerde Gazetecilik Etik
[lkeleri internet ve ICT lere Nasil Adapte Ediliyor” baslikli makale de bu konuyu

tartismaktadir. S6z konusu makalenin 6zet kismi su sekildedir:

Gazetecilik, Iternet ve Iletisim ve Bilgi Teknolojileri’nin (ICT) ortaya gikist ile birlikte yeni
etik konularla yiizlesti. Bu makalede; bu yeni gergege yonelik gazetecilik etik ilkelerinin
nasil giincellendigini arastirdik. Uc arastirma sorusu dogrultusunda diinya genelinde 99
ilkeyi sistematik sekilde analiz ettik. Sonuclara gore, analiz edilen 99 ilkeden sadece
dokuzunun internet ve ICT’yi kapsayan referanslar icerdigi saptandi. Bu onerileri, ilkelerde
yeni etik konulara karsi ¢oziim olma noktasinda gazetecilere yardimei olabilecek
degisikliklerin yapilmasini tavsiye ederek tamamladik (Campo ve Boj, 2015 (b).

Yaptiklar: literatiir taramas1 kapsaminda internetin gazeteciligi sekilde degistirdigi
konusunda akademi diinyasinda ortak fikir oldugunu vurgulayan Campo ve Boj, 2015;
“Peki, mevcut etik ilkeler, interneti ne derece kapsamaktadir?” sorusuna cevap
aramaktadir. Farkli iilkelerden inceledikleri 99 etik ilkelerden 31’inin 2001 yilindan

itibaren yazildigini ya da yenilendigini saptayan yazarlar, bunlarin igerisinden de
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sadece 9’unun internet ve ICT ye atif yaptigin1 saptamaktadir. Yazarlara gére mevcut
etik ilkelerin internet haberciligine ve dijital diinyaya gore revize edilmesi

gerekmektedir (Campo ve Boj, 2015 (b).

“Meslek ve Izleyici Arasinda Orgiitsel Etik Ilkeleri ve Seffaflik Off-Online Gazetecilik
I¢in Kaliteli Araglar” baslikli makalede de uzmanlarin gazetecilerin sik1 bir sekilde
gozetilecek standartlara odaklanilmasi konusunda hemfikir oldugu kaydedilmektedir.
Aragtirmacilara gore 21 yy’da goniilliige bagl ama baglayiciligr da olan gazetecilik
ilkeleri hayata gecirilmelidir (Wurff ve Schénbach, 2010).

3.6.3. Gazetecilik Cemiyetleri ve ilkeler

Medya sirketlerinin kendi biinyelerinde etik ilkelerini yayinlamalarmin disinda
diinyanin dort bir yaninda gazetecilik meslek c¢alisanlar1 da kurduklar1 dernekler,
birlikler veya sendikalarda basin sektorii icin genel etik gergeveler ¢izmektedir. Bu

kurumlara asagidaki gibi 6rnekler vermek miimkiindiir;

. Ulusal Gazeteciler Birligi / National Union of Journalist (NUJ): Birlesik
Krallik ve Irlanda Cumhuriyeti’ndeki gazeteciler i¢in etik ilkeler ortaya koymaktadir.
Birligin son yaymladig: ilkeler 12 maddeden olusmaktadir (National Union of
Journalists, n.d).

o Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu / International Federation of
Journalists (IFJ): 100 tlkede 600 binden fazla temsilcisi olan federasyonun 16 maddeli
ilkeleri bulunmaktadir (International Federation of Journalists, n.d.).

. Amerikan Haber Editorleri Dernegi / American Society of News Editors
(ASNE): ABD merkezli olan dernek, gazetecilik etik ilkeleri yaymlamaktadir
(NewsLeaders Association, n.d.).

o Kaya ve Ugak ise meslegin dogru icrasini saglamak, gazetecilerin, habere
konu olanlarin, kaynaklarin ve diger insanlarin haklarini gézeterek islerin yapilmasina
destek olmak amacrtyla Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti tarafindan yayinlanan ve son hali
2019 yilinda giincellenen Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluklar Bildirgesi’ni

incelemektedir (Kaya ve Ucgak, 2020).
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J Gazetecilik derneklerinin yayinladig: etik ilkelerin detaylarina 6rnek olarak
Kanada Radyo Televizyon Dijital Haberler Birligi’nin / Radio Television Digital
News Association Canada (RTDNA) en son 2016°da glincelledigi ilkeleri verilebilir:

Demokratik toplumda kamuoyunu bilgilendirmek hayati 6nemdedir. Kanadali
gazetecilerin de amaci kamu yararina hizmet etmektir. Adil, saygili ve gercekleri
bildirmek i¢in bagimsiz hareket etmek sorumlulugumuzdur. Asagidaki ilkeler yiiz yili

asan gazetecilik tecriibesi ile liyelerimize sunulmaktadir:

1.0 Dogruluk

- 1.1: Miimkiin oldugu her zaman; kayitlara gecen haber kaynaklarna atif
yapilacaktir. Kaynaklar sadece kamuoyunun yararinin iizerindeyse ve giivenlik riski varsa
gizli kalacaktir.

- 1.2: Dogruluk ayrica haberleri ve bilgileri fikri takip ettigi i¢in giincellememizi
ve dogrulamamizi gerektirir.

- 1.3: Haberlerin anlasilmasini etkileyen hatalar ve yanlishiklar kesin ve
zamaninda diizeltilecektir.

- 1.4: Dogruluk taahhiidii ayrica {igiincii taraf — kullanicilar tarafindan saglanan
icerikler icin de gecerlidir.

2.0 Adillik

= Ozgiir ve agik fikir aligverisi ile ve toplumun gesitliligine saygi duyarak toplum
yararma hizmet eden tarafsiz ve onyargisiz gazeteciligi beyan etmistik.

- 2.1: Gazeteciler; adil, 0Ol¢iilii ve kisisel Onyargilarindan arinmis sekilde
haberlerini yazmalidir.

- 2.2: Reklam ve diger sponsorluklardan gelen haber igeriklerini agik sekilde ayirt
edecegiz.

- 2.3: Trk, etnisite, uyruk, renk, din, cinsiyet, medeni durumu, cinsel yonelim, yas,
zihinsel ve fiziksel engellilikler sadece haber ile iligkili durumlarda bildirilecektir.

- 2.4: Gazeteciler kamuoyu tarafindan yoneltilen adillik sorularina cevap
vermelidir.

3.0 Bagimsizhk

- Gazeteciler igin 6ncelikli olarak kamu yarar1 gelmelidir. Editoryal bagimsizliga
zarar veren herhangi bir sansur ve miidahalenin karsisindayiz.

- 3.1: Herhangi bir sirket, siyasi olusum ya da diger tarz olusumlarin gazetecilerin
kararlaria miidahale etmesinin karsisinda duracagiz.

- 3.2: Herhangi bir haber karsiliginda herhangi bir 6deme, hediye ya da ¢ikar kabul
edilmeyecektir. Kendi yolumuzla 6demeler yapacagiz.

- 3.3: Gazete sahiplerinin direkt ya da dolayli miidahalelerini onaylamayacagiz.

4.0 Daruastluk

- Cikar gatismalarindan kaginmak igin is basi ya da is disinda kendi kendimizi
yonetecegiz.

- 4.1: Haber yaptigimiz kisileri kandirmaktan kaginiriz.

- 4.2: Tekrarlanan ya da yeniden yazilan haberlerimizi agik¢a belirtiriz.

- 4.3: Higbir zaman intihal yapilamaz. Arastirmalara, fikirlere, fotograflara ve
kayitlara her daim atif yapilmalidir.
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- 4.4: Sosyal medyada ya da kamuya agik sekilde kisisel fikirlerin beyan
edilmesinin haberlerimizdeki adil ve dengeli durus algimiza zarar verecegi kabul
edilmektedir. Boylesi bir durum sahsi unvanimizi ve haber organizasyonlarimi etkileyecektir.

5.0 Saygi

- flkelerimiz her zaman saygili olacaktir.

- 5.1: Herkese kars1 oOzellikle ¢ocuklar ya da savunmaz gruplara ydnelik
iceriklerde saygidan 6diin vermeyecegiz.

- 5.2: Siddet iceren goriintiiler konusunda uyarilar yapilacaktir ve potansiyel
tehlikeli iceriklerde hassas ve denetleyici hareket edecegiz.

- 5.3: Insanlara kars1 1iliml1, kibar ve dikkatli yaklasacagiz.

- 5.4: Sansasyonellikten uzak duracagiz.

- 5.5: Eger kamu yararmin daha agir basacagmna inandigimiz bir durum soz
konusu olmadik¢a herhangi bir kisinin mahremiyetini ihlal etmeyecegiz (Accountable
Journalism, n.d).

3.6.4. Evrensel Gazetecilik Etik ilkeleri Siireci

Gazetecilik etik ilkelerinin evrensellestirilmesi noktasinda tartigmalar ve
calismalar siirmektedir. Ozellikle iilkelerin siyasi yapilarindaki farklilik, evrensel
gazetecilik etik ilkelerinin hayata gecirilmesini zorlastirmaktadir. Ornegin Ward,
bir¢ok lilkede uygulanan demokratik sistemlerin bile farkli olduguna dikkat ¢ekerek
evrensel gazetecilik etik ilkelerinin olusturulmasindaki zorluklar1 ortaya koymaktadir
(Akt: Hamada, 2016 (a)). Bir diger arastirmada da Asya ve Ortadogu’daki
gazetecilerin evrensel gazetecilik etik ilkelerinin Bati merkezli olduguna ve ger¢ekg¢i

olmadigina inandiklar1 kaydedilmektedir (Raoi ve Lee, 2005).

“Evrensel Gazetecilik Etik Ilkeleri: Problemler, Limitler ve Oneriler” baslhkl

makalede gazetecilik etik ilkelerinin evrensel olmasi gerektigi dile getirilmektedir:

“Ekonomi, politik, kiiltiir ve iletisim diinyalar1 dniimiizdeki siiregte biiytimeye devam edecek
gibi goziiken kiiresellesme dalgasiyla kars1 karsiya kalirken, gazeteciler igin etik tehditler
kiiresellesmektedir. Medya patronlari, kamuoyu ve meslegi gazeteci olan igin etik ilkeler
arasinda acik bir ayrisma dneriyorum ve sadece son grup igin kabul edilecek 6zel kurallar ve
dikkate alinacak diigiinceler sunuyorum. Makalede; evrensel gazetecilik etik ilkelerini
savunuyorum ama problemleri de ortaya koyuyorum ve gecmiste boylesi ilkelerin
uygulanmasini zorlastiran tehlikelere kars1 uyartyorum. Evrensel ilkeler goniilliiliik esasina
dayali bir ¢aba olmali. Cesitli gazetecilik geleneklerinde kiiltiirel ve ekonomik farkliliklart
dikkate almali, herkes igin kabul edilebilir ¢dztimler Gretilmelidir (Herrscher, 2002 ©).

Makalede ayrica evrensel gazetecilik etik ilkeleri i¢in hicbir etnik kokeni ya da
cinsiyeti ayirmadan herkes i¢in esit sekilde gecerli olacak hiikiimler savunulmaktadir.
Diger taraftan yazar evrensel gazetecilik etik ilkelerinin Bati modeli temelinde

olmasini dile getirmektedir (Herrscher, 2002).
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“Kiiresel Gazetecilik Etik Modeline Dogru: Islami Bakis A¢is1” baslikli makalede ise
kiiresel ¢apta gegerli olacak gazetecilik etik ilkelerinin olusturulmasindaki zorluklara
ve Oneme dikkat cekilmekte, bu yaklagimlarin genellikle Bati geleneklerinin ithal
edilmesiyle sonuglandigmi savunulmakta ve islami geleneklerle drtiisen kiiresel etik
ilkeler ortaya konmaktadir. Evrensel basin etik ilkelerinin olusturulmasina katki
sunmak amacini tasidigini aktaran yazar, higbir felsefi yaklasimin yerel ve kiiresel
degerler dengesini goz etmedigini dile getirmektedir. Yazar, ¢ogulculuk ve kiiltiirel
cesitlilige saygi, ifade 6zgiirliigii, adalet ve dl¢iiliiliik olmak iizere dort temel prensip
iizerinden Islami bakis acis1 ile evrensel gazetecilik etik ilkelerini savunmaktadir

(Hamada, 2016 (b).

3.6.5. Nefret Soylemi Uzerine Etik ilkeler

Turkiye Cumhuriyeti ile AB tarafindan desteklenen ve Hrant Dink Vakfi'nin ¢atisi
altinda kurulan Medyada Nefret Sdyleminin Izlenmesi projesi tarafindan nefret
sOylemi “Nefret soylemi hedef alir, 6tekilestirir ve diismanlagtirir. Bir kisinin veya
grubun din, dil, etnik kimlik, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel yonelimini hedef alan,
Onyargiya dayali, olumsuz ve saldirgan ifadelerdir” seklinde tanimlanmaktadir (Hrant
Dink Vakfi, n.d.). Islam karsitlig1 olan Islomofobi ya da azmliklar ve siyahileri hedef
alan irk¢1 sdylemler gibi ifadeleri igeren nefret s6yleminin son yillarda hizla yayildig
gorulmektedir. Bazen 6limcul toplumsal olaylara neden olan bu tehlikeli durumda en
cok sosyal medya platformlarinin etkisi tartisilmakta ve bu nedenle {iilkeler ya da

kurumlar tarafindan bu sitelere yonelik etik ilkeler hayata gecirilmektedir.

“Temel Haklarda Oz Denetleme. Nefret Sdylemi Hakkinda AB Etik Ilkeleri, iliskili
Inisiyatifler ve Otesi” baslikl1 arastirma bu konuyu ele almaktadir. Yazarlar; AB gibi
kurumlarin, nefret sdylemi ile miicadele kapsaminda genel cerceveyi belirleyebilmek
icin baglayiciliklar1 bulunmasa da internet ortaminda igerik saglayanlara yonelik 6z
denetlemeyi artiran etik ilkeleri devreye soktugunu hatirlatmaktadir. Igerik
kaldirilmasinin faydali oldugu kadar ‘ifade 6zgiirliigii” gibi temel hak tartigmalarini da
beraberinde getirdigine vurgu yapan yazarlar, ayrica bu yontemin firmalara herhangi
bir yasal kanuna tabi olmadan goniilliiliik esasiyla nefret soylemi ile miicadeleye dahil
olma firsati sundugunu aktarmaktadir. Calismada sosyal medya aglarina konu

hakkinda daha fazla sorumluluk yiikleyecek yaklagimlara ihtiya¢ olduguna vurgu
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yapilmakta ve Almanya’nin 2017’de hayata ge¢irdigi NetzDG yasas1 (Facebook gibi
sosyal medya platformlarini, kullanicilarin yayinladiklar: igerik konusunda sorumlu

hale getirmesi) 6rnek gosterilmektedir (Quintel ve Ullrich, 2018).

Giiniimiizde medya alanindaki etik ilkeler tartigmalar1 tahmin edilecegi tizere daha ¢ok
internet ortamindaki yayinlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle ele alinan her konu ¢ok hizli

sekilde glincellenmektedir. Nefret sdylemi ile miicadele de bu duruma dahildir.

Ornegin Avrupa Komisyonu, internet ortamindaki nefret sdyleminin yayilmasina
karsilik ortaya koydugu etik ilkeleri diizenli olarak giincellemektedir. Ilk aciklandig
2016 yilindan bu yana bes kez giincellenen s6z konusu ilkelerin son giincellenmesi 22
Haziran 2020 tarihinde gerceklestirilmistir. Ilkeler, irk¢1 ve yabanci diisman ifadeleri
iceren sosyal medya paylasimlarinin 24 saat icerisinde dijital ortamdan kaldirilmasini

onermektedir (European Comission, 2020).

Avrupa Komisyonu’nun agikladig ilkeleri, Facebook, YouTube, Microsoft, Twitter,
Instagram, Google+, Dailymotion, Snapchat ve Jeuxvideo.com sirketleri de
onaylamaktadir. Bu konu hakkinda yayinlanan besinci degerlendirme raporu da daha

onceki ilkelerin ise yaradigini ortaya koymaktadir.

Ornegin bildirimlerin yiizde 90’ m1n 24 saat icerisinde gdzden ge¢irildigi, bu rakamim
2016 yilinda yiizde 40 oldugu saptandi. Ya da 2016 yilinda nefret iceriklerinin yiizde
28’1 kaldirilirken, bu oran 2020 yilinda yiizde 71’lere kadar yilikselmektedir. Diger
taraftan belirli gruplara yonelik sarf edilen cinayet ve siddet paylagimlarinin yiizde

83.5 ortalama ile kaldirildig: belirlendi (Wahl, 2020).

Sosyal medyalara yonelik etik ilkeler tartigmalari, 6 Ocak 2021 tarihinde ABD
Kongresi’ne yonelik gergeklestirilen baskindan sorumlu oldugu gerekgesiyle esKi
ABD Bagkani Donald Trump’1n hesaplarinin askiya alimmasiyla (Baykan, 2021) farkli
bir boyuta tagindi. Avustralya ve Polonya gibi birgok tilkede sosyal aglara yonelik
ifade oOzgiirliigii ve iceriklerin kaldirilmasini diizenleyecek zorunlu ve baglayiciligi
olan ilkelerin hayata gecirilmesine yonelik sesler yikselmektedir. Ulkelerin sosyal
aglara kars1 hayata gecirmeye hazirlandig1 benzer diizenlemelerin halkin sosyal medya

kullanimin1 nasil etkileyecegi onlimiizdeki donemlerde arastirmalara konu olacaktir.
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3.6.6. Vatandas Gazeteciligine Yonelik Etik ilkeler

Meslegi gazetecilik olmayanlarin sosyal medya hesaplarindan ya da kurduklar ¢esitli
online platformlardan yaptiklar1 paylagimlara dair ortaya ¢ikan etik problemler Birinci
Boliimde ele alinmisti. Vatandas gazeteciligine bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesine yonelik bir ¢erceve olusturabilmek igin etik ilkeler sik¢a basvurulan

yontemlerin basinda gelmektedir.

“Etik Ilkelerin Erozyonu: Vatandas Gazeteciliginden Sosyal Medyaya” baslikli
makale, sosyal medya siteleri ile vatandas gazeteciligi sitelerinin etik yaklagimlarini
geleneksel gazetecilik etik ilkeleri karsilastirmaktadir. Ozet kismu “Bu makalenin
amaci, etik ilkelerin vatandas gazeteciligi sitelerine kiyasla sosyal medya sitelerinde
nasil ele alindigini inceleyerek vatandas gazeteciliginden sosyal medya kullaniciligia

gecisin sonuglarini degerlendirmektir” seklindedir (Roberts, 2019).

Makalede; Roberts ve Steiner, tarafindan yapilan 34 vatandas gazeteciligi sitesindeki
etik ilkelere yonelik aragtirmanin sonuglari, 2019°da ABD’de kullanici sayisi
bakimindan en yiiksek sayiya sahip olan alt1 sosyal ag sitesinin yayinladig: etik ilkeler
incelenmektedir. Roberts ve Steiner, imzali arastirmaya gore vatandas gazeteciligi
sitelerinin ¢ok kucuk bir boluminin etik konular1 ciddiye aldigimi1 hatirlatan yazar;
sosyal medya sitelerinin de kullanicilarina bilgi paylasimlarina yonelik daha fazla etik
bilgiler sunmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Yazara gore etik kurallarin
meslektaslarindan 6grenen gazeteciler, etik ilkelere karsi daha dikkatli olmalidir ve
toplumsal anlamda sorumluluk noktasinda gazetecilik etigine donmekte fayda

olacaktir (Roberts, 2019).

Tam da bu noktada vatandas gazeteciligi ve sosyal medya kullaniminin aksine
giinlimiizde birgok basin kurulusunun c¢alisanlarina uymalar1 i¢in “sosyal medya
kullanma etik ilkeleri” yaymladigmi hatirlatmak gerekecektir. Ornegin New York
Times gazetesinin bildirgesinde (Ugiincii Béliimde detayli aktarilacaktir) calisanlara
“New York Times’ta yayinlanamayacak bir haberi ya da bilgiyi ve ifadeyi kendi sosyal
medya hesaplarinizda paylasamazsaniz. Aksi halde yasal sorumluluk ile kars1 karsiya

kalirsiniz” denmektedir.
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3.6.7. Medya ve Giiven Arastirmalari

“Yeni Medyada ‘Giliven’ Ne Demek?” baslikli makalelede tabloid basindaki
telefonlarin hack’lenmesi, siyasilesmenin artmasi veya yalan haberler gibi faktorlerin
kamuoyundaki doérdiincii glic olan basina duyulan giiveni zedeledigini
vurgulanmaktadir (Otto ve Kohler, 2018). Diger taraftan 6zellikle Kovid-19 pandemi
siirecinde halk arasinda giivenilir bilgiye duyulan ihtiyacin artmasiyla basina karsi
giivenin de yiikselise gectigi saptanmaktadir. Almanya’da Mainz Johannes Gutenberg
Universitesi tarafindan Kasim ve Aralik 2020'de yiiriitillen arastirmaya katilanlarin
yiizde 56's1 cevre sorunlari, saglik tehditleri ya da siyasi skandallar gibi onemli
konularda "bitunuyle ya da daha ziyade" medyaya givendiklerini séyledi (Deutsche
Welle Tirkge, 2021).

2021 yilinda gergeklestirilen Poynter Basin Giiven Arastirmasi’nin sonuglarina gore
de ABD’de halkin yiizde 73’1 yerel medyaya, yiizde 55’1 ulusal kanallara, yiizde 59°u
ulusal gazetelere ve yiizde 47’si de sadece online yaym yapan haber sitelerine
giivenmeye basladi (Lakshmanan, 2018). Siyasi durusun medyaya giivene etkisini
calisan Culver ve Lee’nin 452 kisi ile yaptiklar: aragtirmalarina gore medyay1 daha
etik bulan liberaller, muhafazakarlara oranla haberlere daha fazla guvenmektedir
(Culver ve Lee, 2019). Bir diger arastirmada ise “giivenilir internet gazeteleri daha
cok izlenmekte, haber etkilesimi yaratmakta ve glindem belirlemektedir” sonucuna

varilmistir (Sahin ve Ugak, 2020).

3.6.8. Medyaya Azalan Giivene Kars1 Almacak Onlemler

Gazetecilerin, Hipokrat Yemini gibi, etik ilkelerine bagh kalacagina dair mesleki bir
yemininin gerekliligine vurgu yapan Akmer, gazetecilik bolumlerinden mezun
ogrencilere diplomalar1 bu yeminin ardindan verilmesini tavsiye etmektedir (Akt:
Biyukbingol, 2019). Farkli bir g¢alismada ise gazetecilik meslegi icerisinde
karsilasilan etik problemlerin ¢6ziimii noktasinda gazetecilerin; doktorlar, avukatlar ya
da miihendisler gibi meslek gruplarindan farkli olarak ‘hesap verilebilirlik’ konusunda
daha ucu agik bir konumda olduklar1 savunulmaktadir. Yazarlar bu nedenle gazetecilik

meslegi i¢in kurum igerisinde olusturulacak etik ilkelerin 6nemine vurgu yapmaktadir.
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Makalelerinde ayrica New York Times’in etik ilkelerini 6rnek gostermektedirler

(Newton, Hodges, Keith, 2004).

Akademik ¢alismalarda gazetecilik etik kodlarinin giivenilir boyutlarda igletilebilmesi
i¢in ombudsmanlik kurumuna da atiflar yapilmaktadir. Ulkemizde ‘okur temsilcisi’
olarak goriilen ombudsmanlik gazetelerin yazi islerinde gorev almasi gerektigine
inanilan bir birim olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ombudsmanlik gorevini yetkili,

tecriibeli, donanimli bir gazetecinin iistlenmesi beklenmektedir.

Ornegin Salamone, arastirmasinda giiniimiizde basma duyulan giivenin azalmasinm
oniine gecebilmek i¢in ana akim medyada ombudsmanhgin geri getirilip
getirilmemesini ele almaktadir. Gallup tarafindan 2019°da yapilan arastirmaya
katilanlarin yiizde 70’inin basina duyulan giivenin yeniden restore edilecegine
inandiklarim1 aktaran yazar, sekiz eski ombudsman ile derinlemesine goriisme
yapmaktadir. Bu goriismelerin sonucuna gore yeni medya kosullarina uyarlanacak

ombudsmanlik, giivenin geri kazanilmasinda etkili olacaktir (Salamone, 2021).

Medyada giiven sorununa ¢Oziim sunan bir arastirmayr da Park ve Vered,
yiiriitmektedir. Insanlarin giiniimiizde futbol takimu tutar gibi yayin kuruluslarini takip
ettigini dile getiren yazarlara gore medyada inanilirlik ve giivenilirliligin yeniden tesisi
icin gazetecilige dogru yatirimlarin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Park ve

Vered, 2020).

“Gazetecilige Giivenin Yeniden Insasi: Egitim Regetesi” baslikli arastirmada
kamuoyunda basmna duyulan giivenin yeniden artirilabilmesi igin iletisim
fakiiltelerindeki egitimlere dikkat ¢ekilmektedir. Arastirmacilara gore stajyerler bu
donemde artirilabilir ve gazetecilik okuyanlara hem geleneksel gazetecilik yontemleri

hem de yeni yontemler dgretilmelidir (Reed ve ark. 2020).

Ozdemir ise yazili basinda diisen giivenin kamuoyunda internet ortaminda daha fazla
deger kaybettigine dikkat cekmektedir. Dijital Cagda iletisim isimli kitapta Internet
Gazeteciligi ve Giiven isimli bolimii kaleme alan yazar, sonu¢ kisminda giinlimiiz
gazetecilerine diisen sorumlulugun ‘internet diinyasindaki habercilige katk1 saglamak

ve azalan giiveni yeniden tesis etmek’ olarak tanimlamaktadir (Ozdemir, 2018).
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Karlsson ve Clerwall, 82 kisiden olusan 13 odak grup ile yaptiklar1 aragtirmalarinda
gazetecilik mesleginde azalan giivenin okuyucu goziinden nasil geri kazanilacagini ele
almaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore katilimcilar en fazla tarafsizliga dikkat
cekerken, gazetecilik etik ilkelerinin de glivenin yeniden kazanilmasi konusunda etkili
oldugu belirtilmektedir. Katilimcilara gore ayrica iyi gazetecilik i¢cin geleneksel

normal gerekmektedir (Karlsson ve Clerwall, 2019).
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BOLUM IV

NEW YORK TIMES

Etik kavrami hakkindaki tanimlarin yapildigir ve orgiitsel etik ilkelerine yonelik
literatiir taramasinin gerceklestirildigi Birinci ve Ikinci Béliimlerin ardindan Ugiincii
Boliimde ise tezin ornek olay ¢alismasi olan New York Times (NYT) gazetesi ele
almacaktir. NYT’nin tarihi, kurulusu, satis verileri, reklam gelirleri, abone sayilari,
sosyal medya takipgi oranlari, k&git baski ile dijital yayinlar1 arasindaki farkliliklari ve
is modelleri gibi detaylarin aktarilacagi bu boliimde esas itibariyla NYT’nin etik
ilkelerine odaklanilacaktir. Ancak detaylara ge¢meden Once Ornek olay calismasi

olarak neden NY T nin se¢ildigine dair bilgiler vermekte fayda olacaktir.

Geleneksel yayinciliktan dijitale gegis siirecinde gazetecilik etik kodlarinin degisim ve
doniislimiiniin irdelendigi bu tezde NY T nin detayli sekilde incelenmesinin nedeni s6z
konusu gazetenin medya sektoriindeki marka giiclinlin yani sira 7.5 milyon kisi ile
dijital yaymciliktaki abonelik sayisinda kiiresel pazarin lideri olmasi yatmaktadir.
Orneklem olarak secilmesi NYT nin yaymlarinin tamamen etik ve tarafsiz oldugu
anlamina gelmemektedir. Asagida NYT nin yayinlarindaki tutumlarina dair olumlu-

olumsuz bilgilere de yer verilecektir.

4.1. New York Times’in Tarihi

NYT gazetesi 18 Eyliil 1851 yilinda kuruldu. ilk olarak New-York Daily Times
ismiyle yayinciliga basladi. Kurucular1 Henry Jarvis Raymond ve George Jones olan
gazete, 14 Eylul 1857 tarihinde The New York Times yani simdiki ismini aldu.
Merkezi ABD’nin New York City kentinde bulunmaktadir (Newspaper Alum, 2013).

[1k basta ucuz ve tabloid tarz1 yayincilig1 benimseyen NYT, sansasyonel habercilikten
uzak durmaktaydi. Pazar giinleri hari¢ her sabah yaymnlanmaktaydi. NYT nin bagh
oldugu The New York Times Company firmasinin 15 farkli yaymn organi daha var
(New World Encyclopedia, n.d.).
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New York Times ismi, Manhattan’daki tinlii Times Meydani’ndan gelmektedir.

Asagida NY T nin tarihine dair bazi detaylar bulunmaktadir:

1896 yilinda Adolph Simon Ochs tarafindan satin alindi. Bu asamadan sonra gazetenin
uluslararasi taninma siireci basladi.

New York Times Company de 1896 yilindan bu yana Ochs ailesi soyundan gelen
Sulzberger ailesine aittir.

26 Agustos 1896°da New York Times Company sirketi kuruldu.

1896 yilindan bu yana NY T nin tek bir slogan1 bulunmaktadir: “All The News That’s
Fit to Print / Basilmaya Uygun Biitiin Haberler” (Britannica, n.d. (a))

1912 yilindaki Titanic gemi kazasi, Birinci Diinya Savas1 (1914 —1918) ve Ikinci
Diinya Savasi1 (1939 —1945) donemlerinde gazetenin prestiji artti.

1918 yilinda gazete ilk Pulitzer™ Odiilii’nii kazand1 (New York Times, n.d (a)).

1971 yilinda NYT nin yayimlamaya basladigr Vietnam Savasi hakkindaki Pentagon
Belgeleri biyik ses getirdi.

1990’larin sonralarinda NYT, ulusal capta 100°den fazla sehirde yeni dagitim
stratejisini hayata gecirdi (George ve Waldfogel, 2016).

NYT, bugiin 2007 yilinda taginilan Manhattan bdlgesindeki merkez binasinda
yayinciliga devam etmektedir.

2007 yilindan bu yana gazetenin ebatlar1 34 santimetreye (cm), 30 cm.

2014 Mayis ayindan bu yana gazetenin Genel Yayin Yonetmeni olarak Dean Baquet
gorev yapmaktadir (New York Times, n.d. (b)).

NYT’nin haber merkezi ve kagit baski disindaki diger biitiin yaymn portallarini
denetleme birimlerinin en {ist konumunda Genel Yaymn YoOnetmeni Dean Baquest
bulunuyor (New York Times, n.d. (c))

2017 yilinda giinde ortalama 200 haber yayinlamaktadir (New York Times, 2017 (a))
2019 yilinda 194 bin fotograf, 60 bin makale, 3 bin 900 video, 445 podcast bolimii ve
39 televizyon boliimii yayinlandi (New York Times, 2019).

11 pylitzer Odlleri, Macaristan dogumlu Amerikal1 yaymc1 Joseph Pulitzer'in vasiyetiyle 1917'den bu
yana gazetecilik ve medya alaninda 6zgiin ¢aliymalart tesvik etmek i¢in veriliyor. Odil sahipleri
Columbia Universitesi Gazetecilik Bélimii’niin olugturdugu jiiri tarafindan belirleniyor.
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2020’nin Eyliil ayindan bu yana New York Times Company’nin CEO’su Meredith
Kopit Levien’dir. Gorevi 2012-2020 arasinda NYT’nin CEO’su olan Mark
Thompson’dan devralmigtir (New York Times, 2013).

2020 yili itibartyla NYT’nin 30 farkli iilkede bulunan biirolarinda 200’den fazla
uluslararasi gazeteci ¢calismaktadir (Forbes, n.d. (a)).

2020 Haziran verilerine gore NYT ¢alisani say1s1 4 bin 320’dir (Forbes, n.d. (b)

2020 verilerine gore NY T nin marka degeri 7.3 milyar dolardir.

ABD genelinde ana baski matbaasi College Point’te bulunurken iilke genelinde 25
farkli bolgede uzaktan baski fabrikasi da bulunmaktadir.

NYT matbaasinda gazete baskilar1 gece 23.00’te baslayip sabaha karsi 03.00°te
tamamlanmaktadir (YouTube, 2017).

NYT’nin hafta icerisinde satis fiyat1 3 Amerikan dolariyken, pazar giinleri yayinlanan
NYT Sunday’in fiyat1 6 Amerikan Dolar’dir.

Kagit baskida NY T nin giiniimiizde New York — Ulusal — Uluslararas1 olmak iizere i
farkli edisyonu mevcuttur.

Giiniimiizde 130 Pulitzer Odiilii ile NYT, bu &diile en fazla layik goriilen gazete
unvanina sahiptir.

NYT’nin yazili versiyonundaki kiinyesinde yer alan bilgilere gore; mevcut Yayimci ve
Y 6netim Kurulu Bagkan1 A.G. Sulzberger’dir.

A.G. Sulzberger, The New York Times Company’nin oy ¢oklugu yonetecek kadar
hisseye sahip olmaya devam eden Sulzberger ailesinin besinci nesli konumundadir.
Yillara gore NY T nin yayincilar1 soyledir;

Adolph S. Ochs (1896-1935)

Arthur Hays Sulzberger (1935-1961)

Orvil E. Dryfoos (1961 — 1963)

Arthur Ochs Sulzberger (1963 — 1992)

Arthur Ochs Sulzberger Jr. (1922 —2017)

A.G. Sulzberger (2017 -)

NYT’nin Tiirkiye’de de yazili versiyonunun uluslararast baskisi giinliikk 18 Tirk
Lirast’na satilmaktadir.

Tiirkiye’de de satisa sunulan uluslararasi versiyonu 16 sayfadir.

NYT’nin uluslararas1 yazili versiyonu Istanbul da dahil olmak iizere diinyanin farkli

bolgelerindeki 26 yerde basilmaktadir.

83



4.1.2. Finansal ve Tiraj Verileri

Mart 2007°de pazar glinleri gazetenin tiraji 1 milyon 627 bin 62 olarak aciklandi.
Rasmussen Raporlaria goére NYT, tiraj oranlarinda diinya genelinde 18’inci sirada yer
alirken, ABD’de genelde ii¢lincii sirada bulunmaktadir.

225 Ulke-bolgede gazetenin dijital-yazili abonelik sistemleri bulunmaktadir.

2019 yilinda Alliance for Audited Media verilerine gére NYT ile pazar ginleri
yayinlanan Sunday gazetesi 3 ay boyunca ABD genelinde her giin en fazla tiraj alan
yazili gazete oldu (New York Times, n.d. (d)).

2019’da NY T nin ortalama yazili basin tiraji pazartesiden cuma glinune kadar 443 bin
civarindaydi ve Sunday Times ise 918 bin civarinda giinliik satiga ulasti.

29 Aralik 2019 itibartyla NY T nin uluslararasi edisyonu 170 binlik tiraja ulasti.
NYT’nin kendi sitesinde yayinladigi bilgilere gore; 2020 yilinda ilk kez firmanin
dijital mecradaki gelirleri yazili versiyonu gegti.

2020’nin ikinci c¢eyreginde NYT, 185.5 milyon dolarlik dijital abone ve reklam
gelirlerine ulasirken, yazili versiyon gelirleri 175.4 milyon dolar oldu (Tracy, 2020).
2020’de abone gelirleri yizde 14 artarken, dijital abonelik gelirleri ytizde 35 yikseldi.
Diger taraftan online reklam gelirleri ise ylizde 15 oraninda diistii.

2020 yilinda ayrica firmanin nakit akist artmaya devam etti; NY T’ nin hesabinda o
donemlerde 800 milyon dolarin bulundugu ve bankalarda 250 milyon dolarlik kredi
limitinin oldugu duyuruldu (Lee, 2020 (a)).

NY T’ nin kendi agikladig verilere gore; 5 Ocak 2020°de Manhattan’daki genel merkez
binasmin satin almmasi i¢in kullanilan kredinin &denmesinin ardindan sirketin
herhangi bir borcu kalmadi (Lee, 2020 (b)).

2020 y1ilinda sirket ayrica 30 milyon dolarlik start-up alimi gerceklestirdi.

8 Haziran 2020 tarihinde Forbes dergisinde yayimlanan verilere gore NYT’nin
gelirleri; 2018 yilindaki 1.7 milyar dolardan 2020 yilinda 1.8 milyar dolara ¢ikti. Bu
gelirlerin de 1.2 milyar dolar1 (ylUzde 64) abonelik sisteminden, 500 milyon dolari
(ylzde 25) reklamlardan ve 200 milyon dolari da (ylizde 10) diger gelirlerden

(etkinlikler, iiriin satislar1 vs) saglanmaktadir (Team, 2020).
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Business Wire tarafindan yayinlanan asagidaki grafikte (Grafik 4.1) NYT’nin 2011
yilindan 2020 yili sonuna kadarki siire igindeki abone gelirleri goriilmektedir

(Business Wire, 2021 (a))
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Sekil 4.1 NYT’nin 2011 — 2020 Aras1 Abone Gelirleri

4.1.3. 1Is Modeli

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacagi izere NYT’nin ana gelirleri abonelik sistemi
iizerine kurulmus durumdadir. Trefis sitesindeki bilgilere gére NYT nin Is Modeli’ni

su sekilde 6zetlemek miimkiin olacaktir:

° Yazili ve dijital versiyonlart abonelik sistemi lizerine kurulmus durumda.

o Reklam verenler kagit bask: ile birlikte tum dijital versiyonlara ilanlar verirken,
aboneler de satin aldiklar icerik kategorilerine gére 6deme yapmaktadir.

° Sirketin diger gelirleri: Lisanslama, telifler, gayrimenkul Kira, ticari matbaa, alt
kuruluslar, is diinyasina yonelik etkinlikler ve perakende ticareti ((Peters, 2011).

2017 yilinda NYT’nin internet sitesinde yaymlanan makalede “Biz en sade sekilde
belirtmek gerekirse; abonelik dnceligini benimseyen is modeline sahibiz. Tiklamalari

en {ist dlizeye ¢ikarmaya ve onlara kars1 diisiik marjli reklamlar satmaya ¢alismiyoruz.
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Sayfa goriintiileme silahlanma yarisin1 kazanmaya calismiyoruz.” ifadelerine yer
verilmektedir (New York Times, 2017 (a)).

Gazetenin internet sitesindeki abonelik sayfasi iizerinde bulunan robotik yazigsma
sistemi ile okuyuculara anlik yardim destegi saglanmaktadir. S6z konusu canli
konusma butonu ile bilgi edinmek isteyen kisi sorularini yoneltmekte ve ¢ok kisa bir
siire i¢inde robot yazismayir New York Times Care Team adli ekipten bir kisi
devralmaktadir. Bu tez calismasi i¢in NYT’nin robotik yazisma sisteminden elde
edilen Ocak 2021 tarihine ait abonelik bilgileri su sekildedir:

Dijital yaymlardaki abonelik secenekleri i¢in Temel (NYTimes.com fizerindeki
icerikler ile akilli telefon ve tablet uygulamalarini kapsiyor) isimli opsiyonun aylik
fiyat1 8 dolarken, Tiim Erisim (Temel pakettekilere ek olarak; Yemek Tarifleri ve
Bulmaca eklerinin yani sira bir kisi i¢in de ayn1 paketin hediye bonusu) isimli segenek
icin aylik 16 dolar talep edilmektedir.

Abonelikte kullanici, istedigi zaman tiyeligini sonlandirabilmektedir.

Bunun disinda ABD i¢in Eve Gazete Teslimi aboneligi bulunmaktadir.

Abonelikler arasinda ayrica hem dijital hem de kagit baski se¢eneginin yani sira
ogrenciler i¢in de indirimli segenekler sunulmaktadir.

NYT’nin yazili versiyonunun tiim akilli cihazlara birebir aynisinin aktarildigi Replica
Edition versiyonunun abonelik bedeli ise aylik 19,99 dolardir. Replica Edition ayni
zamanda tim ABD merkezli NYT baskilar1 ile Avrupa Uluslararas1 Baskilar1 da

kapsamaktadir.

4.1.4. Dijitallesme Siireci

Ingiltere merkezli Britannica Ansiklopedisi’ndeki verilere gore (Britannica, n.d. (b)):

1995 yilinda NYT’nin online edisyonu hayata gegirildi.

1996 yilinin 22 Ocak’inda NY Times.com sitesi yayina basladi.

1997 yilinda renkli fotograf baskis1 bagsladi.

2005 yilinda TimesSelect adiyla dijital hizmetlere opsiyonel ulasma imkéni sunulan
abonelik servisi devreye sokuldu.

2006 yilinda okuyucularin NY T nin basili versiyonuna dijital ortamda ulasabilecekleri

gazetenin elektronik versiyonu olan Times Reader baslatildi.
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2007 yilinda TimesSelect uygulamadan kaldirildi ve tiim online erigim herkese
iicretsiz sekilde agild1.

2011°de yeniden iicretli online erisim dénemi basladi. internetteki haberlere lcretsiz
erisim 20 haber ile sinirlandirildi ve dijital edisyon i¢in abonelik devreye sokuldu.
2011 yilinda 20 iicretsiz haberi okuduktan sonra ziyaretgilere 21’inci haberlerinde 3
farkli dijital abonelik segenegi sunulmaktaydi: 1) Internet sitesi ve telefon
uygulamasina dort haftalik erisim igin 15 dolar (ya da bir yillik erisim i¢in 195 dolar.)
2) Tablet uygulamasi i¢in y1llik 260 dolar. 3) Tiim hepsi i¢in aylik 35 dolar ya da yillik
455 dolar (Trefis, n.d ().

2011 yilinda NYT sitesine aylik ziyaret¢i sayis1 30 milyondu (Trefis, n.d. (b)).

2011 yilinda dijital abonelik i¢cin Pay Wall 6deme sistemi olusturuldu.

2011 yilinda Pay Wall’a gectigi donemde NYT nin piyasa deger 1.5 milyar dolara
kadar diigsmiisti.

2015 yilinda dijital gelirler 400 milyon dolardi.

2015 yilinda “Para 6denecek seyler iiret” slogant benimsendi.

2016 yilinda dijital yayinlar i¢cin abone sayilar1 1 milyondu (YouTube, 2018).
2016°da abonelik Oncelikli is modeli hayata gecirildiginde bu stratejinin
surdurebilmesi igin 2020’de 800 milyon dolarlik bir gelir gerektigi kaydedildi.

Her yil ortalama 1 milyon yeni dijital abone hedefi tutturuldu.

2016: NYT, “korkusuz ve c¢ikarsiz” slogani ile baslattigi uluslararasi dijital
genislemesine 50 milyon dolarlik yatirim yapti.

2016 yilindaki verilere gére NY T nin 150 tilkede muhabiri bulunmaktadir (New York
Times, 2016)

2019 yilinda sirket, 2020 yil1 i¢in hedeflenen 800 milyon dolarlik yillik dijital gelire
ulagma hedefini gergeklestirdi (New York Times, 2020 (a)).

2019 yilinda NYT’nin yillik raporuna gére Yemek Tarifleri iiye sayist 300 bini
asarken, Bulmaca ekleri abone sayis1 600 bini gecti.

2019 yilinda comScore Media Metrix verilerine gore NYTimes.com sitesi ABD
genelinde aylik ortalama 136 milyon tekil ziyaretciye ulast.

2020: Haber merkezinde bin 700 personel ile en yliksek seviyeye ¢ikildi (Bell, 2020).
2020 yili itibartyla NYT’nin sadece dijital yayinlar ve kagit baski dahil olmak tizere

toplamda 7.5 milyon abonesi bulunmaktadir.
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2020 NYT’nin en fazla yeni sadece dijital yaymn abonesi kazandig1 yil oldu. 2020
yilinda 2.3 milyon yeni abone rakami agiklanmistir. Bu donemde en yogun yeni abone
donemi 669 bin kisi ile Nisan 2020°de yasandi. NYT nin kendi agikladig1 bilgilere
gore bu donemde Kovid-19 pandemisi nedeniyle sokaga ¢ikma yasaklari gibi
uygulanan kisitlamalar etkili oldu (Tracy, 2021).

2020 verilerine gore Cooking ve Games / Yemek Tarifleri ve Oyunlar uygulamalarina
600 binden fazla yeni abonelik oldu. Bu uygulamalarin toplam abone sayis1 1.6 milyon
civarindadir.

2020 verilerine gore NY T nin toplam reklam gelirleri yiizde 26 diiserek 392.4 milyon
dolar olurken, k&git baski i¢in reklam gelirleri yiizde 39 oraninda distii.

2020 verilerine gére NY T nin podcast’leri giinliikk 4 milyon indirilme oranima ulast.
2020 yilinda NYT’de 70 farkli e-mail programi bulunmaktadir. Aboneler, e-mail
yontemi ile NYT haberlerine de ulagsmaktadir. Sabah e-maillerinin abone sayis1 17
milyona ulasmis durumda. (New York Times Company, n.d. (a))

NYT’nin Haziran 2001 tarihinde baslattigi mail yoluyla gonderdigi Haber Biiltenlerine
abonelik Ucretsiz sekilde saglaniyor. Kullanici istedigi bagliklar altinda her giin diizenli
olarak haber biilteni mailleri aliyor. Bu maillerdeki link iceriklerine erisim ise ucretli
— Ucretsiz sekilde degismektedir (Delkic, 2018)

2020 yilinda kullanicilarin bu mail yoluyla gonderilen haber biiltenlerinden 3.6
milyarin1 agtiklar1 tespit edildi. Bu rakamin da 2019’a gore yiizde 150 arttig1 saptandi.
Bunun en temel sebebinin “Koronaviriis Ozetleri” ve eski ABD Baskani Donald
Trump’a ydnelik o donem baslatilan azil siireci hakkindaki “Azletme Ozetleri” bashig
altinda gonderilen haber biiltenlerinin oldugu belirlendi. S6z konusu rakamlarin Times
isimli akilli telefon uygulamasi iizerinden tiiketilen haber biiltenlerini kapsamadigi
kaydedildi. (Guaglione, 2021)

ABD merkezli danigmanlik sirketi olan McKinsey & Company verilerine gore
NYT’nin abone sayisi 2012 yilinda 600 bini sadece dijital yayinlar olmak {iizere
toplamda 1.8 milyondu, 2020 yilinda 5.7 milyonu sadece dijital yaynlar olmak tizere
toplam abone sayis1 6.5 milyonu agmaktadir. 2012 yilindan 2020 yilina kadarki siire
icerisinde sadece dijital yaymlara abone olanlarin orani ylizde 36’dan ylizde 87°ye
cikarken, yine ayni tarihler arasinda dijital yayinlarin gelirleri yiizde 14’ten ylizde 48’e
yikselmektedir (McKinsey&Company, 2020).

2025 yilinda abonelik hedefi 10 milyon olarak belirlenmektedir (Kludt, 2019).
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Internet haberciligi iizerine yaymlar yapan NiemanLab sitesinde yayimlanan analizde
NYT’nin asagida detaylar1 verilen dort maddeyi ayni anda gercgeklestiren ilk ABD

merkezli gazete oldugu belirtilmektedir:

Ké&git baskiya oranla dijital kaynaklardan daha fazla gelir elde etti.
Reklamlara oranla okuyuculardan daha fazla gelir elde etti.

Kagit baski gelirleri diiserken, dijital gelir artigin1 sagladi.

Dijital yayin abone sayisi, kdgit baski abonelerini gecti (Benton, 2020).

NYT’nin 2020 verilerini agikladig1 yillik raporunda su ifadelere yer verilmektedir:
“Abone sayilarimizin son birka¢ yildir ciddi sekilde biiylimesini saglayan NYT
iiriinleri; ‘Once aboneler’ stratejimizin basarisini ve okuyucularimizin yiiksek kaliteli
gazetecilige 6deme yapma istegini gostermektedir” (New York Times, 2021).

Business Wire tarafindan yayinlanan asagidaki grafikte (Sekil 4.2.) NYT nin 2011
yilindan 2020 yilina kadarki siire icerisindeki abone rakamlari goriilmektedir

(Business Wire, 2021 (b)).

Abone Sayilari (Milyon)
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Sekil 4.2. NYT’nin 2011 — 2020 Aras1 Abone Sayilari

4.1.5. Sosyal Medya

Sosyal medya aglarini aktif kullanan NY T nin bazi sitelerdeki takipei sayilart:

. Twitter: (@nytimes isimli ana adresin takipg¢i sayis1 48 milyon 900 bindir.
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J Facebook: @nytimes isimli adresin takip¢i sayis1 17 milyon 771 bin 480°dir.
o Instagram: @nytimes isimli ana adresin takip¢i sayis1 12 milyondur.

J YouTube: The New York Times kanalinin abone sayist 3 milyon 330 bindir.

4.1.6. NYT’nin Yaymladig Etik flkeler

NYT’nin sitesindeki farkli segmentlerde etik ilkeler hakkinda bilgiler bulunmaktadir.
Omegin NYT’nin internet sitesinde yer alan bir sayfada Orgiitsel Etik Ilkeler ve
Politikalar baslig1 altinda tist yonetim birimleri hakkinda bilgiler yayinlanmaktadir. Bu
boliimdeki alt basliklar su sekildedir: Is Etigi Politikasi, Yoneticiler I¢in Etik Ilkeler,
Yonetim Kurulu Baskanlig1 — icra Kurulu Baskanligi — Ust Diizey Finans Yoneticileri
Icin Etik Ilkeler, ilgili Kisiler Hakkindaki Islemler ve Hisse Sahipleri ve Ydnetim
Kurulu ile Tliskili Diger Béliimler Hakkinda (New York Times, n.d. (g)).

Standartlar ve Etik Ilkeler baslikli diger bir sayfada ise editoryal igerikleri ilgilendiren
birimlerle 1ilgili etik ilkeler bulunmaktadir. Bu bolimiin giris kisminda
“Okuyucularimizin giiveni esastir” notu yer almaktadir. “Bu standartlar hakkindaki
detaylarin yer aldig1 kilavuzlardan kendimizi sorumlu tutmaktay1z” ifadesinin de altinda
“Gazetecilik Etik Rehberi (Haberler ve kose yazarlari boliimii)”, “Diirtistliiglimiiz
Hakkindaki Y6netmelikler (Haber merkezindeki temel kurallar)”, “Haber Merkezi i¢in
Sosyal Medya Rehberi; (Haber Merkezi’ndekileri sosyal medya kullaniminda baglayan
protokoller)”,  “Okuyucu Yorumlar1 Rehberi; (Uygun sdylemi cesaretlendirme
prensipleri)” ve “NYT Live I¢in Etik Standartlar (Konferanslar ve diger canl1 gazetecilik
etkinlikleri i¢in kurallar)” bagliklar1 yer almakta ve istenilen bashiga tik’lamanin

ardindan daha fazla detaya ulasilmaktadir (New York Times Company, n.d. (b)).

4.1.6.1. Adalet Yaklasim

Etik ilkeler agiklamalarinda “NYT’nin kamuoyunun giivenini ve miisterilerinin
beklentilerini karsilayabilmek i¢in en yiiksek kalitede igerik tirettigi ve diiriistligiin
gazetenin itibarinin temeli oldugu” detaylarina yer verilmektedir. NY T nin yayimnladigi
etik ilkelerden “Adalet, Diiriistliik ve Giiven” maddelerini su sekilde 6zetlemek

mumkiin olacaktir:
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Adalet: “NYT’nin amaci miimkiin oldugu kadar tarafsiz haberlere yer vermektir”
ifadesi aktarilan bu bolimde Adolph Ochs’un ‘Korkusuz ve ¢ikarsiz’ felsefesinin héala
gecerli oldugu kaydedilmektedir. Okuyuculara, haber kaynaklarina, reklam verenlere
ve diger tim paydaslara adil ve seffaf yaklasildigt ve NYT’nin itibarinin bu
yaklagimlardan geldigi aktarilmaktadir. Ayrica haber merkezindeki gorevli herkesin

cikar catismalarindan kagindig1 vurgulanmaktadir.

4.1.6.2. Diiriistliik Yonetmeligi

Bu bolumde, gazetenin durustlik disturunu korumanim; muhabirler, editorler,
fotograf¢ilar ve NYT biinyesindeki tiim personelin ortak ve esas amaci oldugu
belirtilmektedir. Ayrica 1998 yilinda gazetenin editoryal ve yonetim birimi tarafindan
ortaklasa sekilde “En biiyiik gliciimiiz NY T nin iinii ve otoritesidir. Buna zarar verecek
hicbir sey yapamayiz ve gelistirmek i¢in ise ne gerekiyorsa yapmaliy1z”
deklarasyonunun yayinlandig1 kaydedilmektedir. Diiriistliik Y6netmeligi ise 7 Mayis
1999 tarihinde internet ortaminda yaymlanmistir ve bu ilkeler 25 Eyliil 2008 tarihinde
giincellenmistir (New York Times, 2008).

“Gazetecilikle 1lgili toplum nezdinde tarafsizlik, dogruluk ve diiriistliik gibi siiphelerin
hakli olarak arttig1 bir donemde, NYT nin ve ¢alisanlarinin yaptiklar1 yayincilik
konusunda okuyucularin giiven ve inanma duygularinin sarsilmamasi i¢in en ytksek
standartlarda hareket etmesi zorunludur. Bu; personelin, gazetenin etik durusuna risk
olusturan ¢ikar ¢atigsmalarindan uzak durmalar1 anlamina gelmektedir” notunun yer
aldigr boliimde ayrica NYT biinyesindeki gazeteciler i¢in asagidaki detaylar

bulunmaktadir.

. Almtilar: Okuyucularin haberlerdeki alintilar1 agik sekilde anlayabilmesi ve
dogrulanamayan alintilara gerekli uyarilar konulmasi gerektigine dair detaylar
anlatilmaktadir.

J Diger gazetecilerin haberleri: Farkli gazetelerde yayinlanmig her habere yer
verilirken gerekli atif yapilmasi aktarilmaktadir.

o Dogruluk kontrolii: Gunimizde son derece 6nem kazanan fact-checking /

Dogruluk Kontrolii’niin NYT igerisinde nasil yapilacagi belirtilmektedir.
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o Duzeltmeler: NYT’nin ulastig1 alanin genisligine vurgu yapilan bu kisimda
ortaya ¢ikan her tiirlii yanlisin nasil diizeltilecegine dair bilgiler paylagilmaktadir.

o Delillerle c¢uriatme: Cikan haberlere yonelik getirilen ciddi elestiriler
karsisinda NYT personelinin delilleriyle birlikte bu elestiriye cevap hakki ele
alinmaktadir.

o Anonimlik: Haberlerde hangi sartlar altinda isimsiz kaynaklarin
gosterilebilecegi kaydedilmektedir.

o Kurgusal yaklasimlar: Haberlerde kurgusal isimler, yerler, tarihler gibi
bilgilerden uzak durulmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

o Kimlik gizlemek: NYT caligsanlarin hangi sartlar altinda gazetecilik kimligini
gizleyerek is yapabilecegi ele alinmaktadir.

J Fotograf ve goruntiler: Yazil ve dijital versiyonda fotograf ve goriintiilerin

kullanim sartlar1 belirtilmektedir.

4.1.6.3. Dogruluk Vurgusu

“NYT’de c¢alisan gazetecilerin; okurlarina, izleyenlerine, dinleyenlerine ve online
kullanicilarina miimkiin oldugunca adil ve agik yaklastig1” detaymin alt1 ¢izilen bu
boliimde gazete biinyesindeki tim birimlerin yayinlarinda ve igeriklerinde herhangi
bir hatanin fark edilmesi halinde gerekli diizeltmelerin en hizli gekilde
gerceklestirildigi aktartilmaktadir. S6z konusu diizeltmeler igin herhangi biri veya
birilerinin = ‘yanhisin’ diizeltilmesini istemeden gerekli degisikligin yapildigi
belirtilmektedir. intihal yapan ya da gerekli 6zeni gdstermeden yanlis bilgi aktaran
calisanin gazetenin okuyucularla yaptig1 ‘temel anlasmay1’ ihlal edecegi ve bu duruma

da tolerans gosterilmeyecegi vurgulanmaktadir.

4.1.6.4. Gazeteciler Icin Sosyal Medya Kullanim

NYT calisanlarina yonelik hazirlanan sosyal medya kullaniminin ilk olarak 13 Ekim
2017 tarihinde yaymnlandigi ve 3 Kasim 2020 tarihinde de giincellendigi
duyurulmaktadir (New York Times, 2017 (b)). Ilkelerin yenilenmesinin Twitter sohbet
ayarlar1 ve sosyal medyay1 bloke etme hakkindaki yeni yonetmeligi yansitmak i¢in

gerceklestirildigi belirtilmektedir.  “Haber merkezi calisganlarimiza her zaman
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tarafsizlik ve diriistliik noktasindaki iiniimiize zarar verecek sosyal medyada

paylasimlardan kaginmalarini belirtmekteyiz” notu géze ¢arpmaktadir.

Bu yonetmeliklerin uygulanmasinda sorumlulugun servis seflerinde oldugu ve
ihlallerin not edildigi detaylarina yer verilmektedir. NYT biinyesindeki gazetecilerin
sosyal medya paylasimlarinda siyasi  diisiincelerini  paylasamayacaklari
kaydedilmektedir. Sosyal medya sitelerinde gizli gruplara iiye olunmamasima dair
uyarilarin yer aldig1 ilkelerde gazetecilere paylasim yapmadan Once su sorulari

kendilerine yoneltmeleri istenmektedir:

. Ayni goriisii NY T deki haberinizde yazabilir misiniz?

. Herhangi bir kisi paylasiminizi okuduktan sonra sizin o konu hakkinda 6nyargili
oldugunuz kanisina varir mi?

. Paylagiminizi okuduktan sonra sizin NY T de ¢alisan bir gazeteci oldugunuzu 6grenen
kisinin NY T nin adil ve tarafsiz yaymciligina dair bakis agis1 etkilenir mi?

. Paylagiminiz meslektaslarinizin islerini etkin sekilde yapmasina engel teskil eder mi?
. Eger herhangi bir kisi sizin tiim sosyal medya paylasimlariniza baktiginda; ki bunlar

link paylagimi ya da baskasinin bir paylasimini retweet etmek de dahil, sizin adil ve tarafsiz
haber yapabileceginize dair stipheye diiser mi? (New York Times, 2017 (b))

4.1.6.5. Dijital Etik Tlkeler

NYT’nin etik ilkeleri incelendiginde internette yayinlanan haber ve diger tiir
igeriklerle ilgili ekstra ya da daha farkli kodlarin yayinlanmadigi goriilmektedir.
Nitekim Blog Haberler ve Kose Yazarlari boliimiinde “Haber merkezi ile entegre
olmus bir sekilde, NYT nin temel isliip, diirtistlik ve adillik standartlar1 online
baskilar i¢in de ayni sekilde gegerlidir” notu yer almaktadir (New York Times, n.d.
(F). Ayrica bu tez kapsaminda NYT yetkilileri ile gergeklestirilen yazismalarda da
orgiitsel etik ilkelerinin geleneksel ve online versiyonlar i¢in ayri1 olmadigi, ilkelerin
tim icerikleri kapsadigi belirtilmistir.

Diger taraftan bazi detaylarda internet vurgusu yapilmaktadir. Ornegin, Fotograf ve
Goruntiler bolimunde internette kullanilan fotograf ve goriintiilere dair bilgiler yer
almaktadir. Ya da yukarida aktarildig: lizere ¢alisanlarin sosyal medya kullanimlarina
yonelik ilkelerin detaylandirildigi goriilmektedir. NYT biinyesinde yaymlanan blog

yayinlar1 i¢in bazi internet yayinciligi 6zelindeki anekdotlara yer verilmektedir.
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4.1.7. NYT Etik ilkelerinin Analizi

Tez kapsaminda NYT birimlerinden elde edilen bilgilere gore gazete biinyesindeki
geleneksel gazetecilik etik ilkelerinin online yaymlar igin de aym sekilde
isletilmektedir. Ustelik aym1 NYT’nin etik ilkelerini yetkili editorleri aracihiiyla
gerekli gorildigii donemlerde giincelledigi bilinmektedir. S6z konusu giincellemelere
ragmen yeni medya yayimciliginda mevcut gazetecilik etik ilkelerinin terk edilmedigi

ya da degistirilmedigi saptanmustir.

Gazetenin dijital ve geleneksel yayincilikta kamuoyunda olusturdugu ‘giivenilirlik
algis’, kdgit baski ve online abonelikte ulastigi rakamlar, dijital yayinciliktaki 800
milyon dolarlik kazanci, diinyanin 220 farkli iilke ve bolgesinde var olmasi, haber
merkezinde bin 700 gazeteci istihdam ettirmesi gibi basarilarinin arkasinda geleneksel
gazetecilik etik ilkelerini terk etmemesinin etkili olup olmadigir Dordiincii Bolimde

gazetecilerle yapilacak goriismelerde incelenecektir.

Diger taraftan NYT nin etik ilkelerindeki “gazetenin itibar1” ya da “NYT nin tinii”
vurgularmin ¢ok sik yapildigi géze ¢arpmaktadir. Wilkins de NYT gibi birgok diger
gazetenin toplumsal baskilardan dolay1 1990°larda etik ilkelerini yenilemek zorunda
kaldigmi aktarmaktadir. Gazetenin Ocak 2003 tarihinde de yeni etik ilkelerini
yayimladigini aktaran yazara gore ilkelerde ‘cikar catismasinin’ agik sekilde 6n plana
cikarildigr goriilmektedir. Yazar calismasinda, NY T nin etik ilkeleri gazetenin {inii-
itibarin1 ve dolayisiyla kazancini korumasini 6n planda tuttuguna dair elestiri

getirmektedir (Wilkins, 2004).

NYT’nin etik ilkeleri ile ilgili dikkat ¢eken bir diger ayrinti, ¢ok genis kapsamli
olmasidir. Gazeteye ait bircok farkli internet sayfasi iizerinden detaylara
ulasilmaktadir. Ancak bu denli genis kapsamli1 olmasi editoryal etik ilkeleri ile yonetim

boyutundaki kodlarin ayristirilmasini zorlagtirmaktadir.

NYT’nin halihazirda ABD disindaki kullanicilar1 i¢cin aylik 3 haberi iicretsiz
okumasina izin verilmektedir. Bu uygulamadan dolay1 NY T’ nin etik ilkeleriyle ilgili

bilgilerin yer aldig1 bazi sayfalara da iicretsiz erisim sorunlar1 yasanmaktadir. Ote
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yandan ilkelerin sade ve anlasilir sekilde yazilmasi olumlu yonde 6ne ¢ikan detay
olurken, NYT’nin s6z konusu ilkeleri kurum kiiltiiriine doniistiirme noktasinda egitim
programlar1 gibi ne tlir bir strateji izledigine dair ise herhangi bir bilgiye

ulasilamamastir.

4.1.8. Yasanan Etik Skandallar

NYT gazetesinde son zamanlarda (2019-2021) yasanan bazi etik tartigmalar
kamuoyuna yansimistir. Bunlardan birisinin NYT’nin Saglik ve Kovid-19 muhabiri
olan Donald McNeil Jr, ile ilgili oldugu 29 Ocak 2021 tarihinde agiklanmistir. Cikan
haberlere ve NY T nin kendi yayinladig: bilgilere gore s6z konusu muhabiri hakkinda
2019 yilindaki bir lise bulugmasi etkinligi sirasinda 1rk¢1 ifadeler kullandigi
gerekcesiyle disiplin sorusturmasi baslatilmistir. 7 Subat 2021 tarihinde ¢ikan haberde
muhabir Donald McNeil’in yaganan bu skandal sonrasinda isinden ayrildig1 vurguladi

(Guardian, 2021 (a)).

19 Aralik 2020 tarihindeki bir diger olayda ise NYT’nin DEAS terdr oOrgiiti
hakkindaki “Halife” isimli podcast yayin ile kazandigi Peabody Odiilii’niin geri
alindig1 bilinmektedir. Odiiliin geri alinmasina gerekce olarak podcast’teki goriislerine
yer verilen ana karakterlerden biri olan Shehroze Chaudhry isimli Kanada
vatandasinin, yayinda belirttigi gibi Suriye’ye giderek DEAS’a katilmadiginin ortaya
¢ikmasi gosterildi (BBC, 2020). 7 Subat 2021 tarihinde ¢ikan haberde ise Halife isimli
podcast yayinlarindan dolayr NYT’deki sorumlu kisi olan Andy Mills’in isinden
ayrildigi duyuruldu (Guardian, 2021 (b)).

ABD’de 3 Kasim 2020 tarihinde gergeklestirilen baskanlik se¢imini kazanan Joe
Biden’in ‘bagkan’ olarak yemin toreni i¢in 20 Ocak 2021 tarihinde Andrews Hava
Ussii'ne inme an1 da NYT igerisinde bir krizin yasanmasina neden olmustur. Kisisel
Twitter hesabindan “Biden landing at Joint Base Andrews now. I have chills / Biden’1
tastyan ugak Andrews Hava Ussii’ne indi, tiiylerim diken diken” seklinde paylasimda
bulunan gazetenin sozlesmeli editorii Lauren Wolfe’nin isine son verildi. Buna

gerekge olarak paylagimin Biden yanlisi olmasi gosterildi (TRT Haber, 2021).
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Cumbhuriyetci Senatdr Tom Cotton’un NYT’de misafir yazar olarak yayinlanan goriisii
de farkli bir tartigmay1 baslatti. Senatdr’iin 3 Haziran 2020 tarihinde yayinlanan
(Cotton, 2020) yazisinda o dénem ABD genelinde gorilen sokak eylemlerine
miidahale icin askerin sokaga inmesine yonelik yaptig1 ¢agr infiale neden olmustur.
Bunun tizerine NYT bir 6ziir yaymlarken, gazetenin misafir yazar boliimiinde bastan

asagtya yeni bir diizenlemeye gidilecegi duyurulmustur (Ecarma, 2020).

Diger taraftan 25 Ocak 2021 tarihinde NY T nin yazarlarindan Kaveh Afrasiabi’nin
Iran ajan1 olmakla suglandig1 basma yansidi (Baykan, 2021). NYT gazetesinin Israil
Bagbakani Benyamin Netanyahu'yu donemin ABD Baskani1 Donald Trump't pesinden
stiriikleyen 'rehber kopek' gibi resmeden karikatiiriin ardindan ise NYT “Antisemitik
karikatiirden dolay1 Oziir diliyoruz” baslikli bir metin yayinladi. Gazetenin artik
uluslararas1 baskisinda siyasi karikatiir yayimlamayacag: ifade edildi (Karaca ve
Ulucak, 2019).

Nisan 2021 tarthinde de NYT nin op-ed yani haber merkezinin disindan yazi alma
boliimiiniin ad1 artik “Misafir Yazarlar” olarak degistirildi. Yapilan yorumlarda atilan
adimla NYT’nin digsaridan gorlis yazan isimler iizerinden markaya yonelik olusan
olumsuz algilar1 engellemek ve ayni zamanda da farkli diisiincelere ne denli yer

verdikleri gostermek istedigi belirtildi. (Shafer, 2021)

4.1.9. New York Times Yaymlarinn incelenmesi

Ugiincii  Boéliimiin  baginda  belirtildigi iizere bu kisimda NYT gazetesinin
yayinciliginda ‘tarafsizlik ve gliven’ olgusu gibi okuyucu etkileri iizerine yapilan
yorumlar ve daha once gerceklestirilmis baz1 akademik g¢alismalar irdelenecektir.
Omegin “New York Times Olmak: Gazetenin Politik Durusu” bashkli makalede
NYT’nin Demokrat Parti yanlis1 bir yayinciligi benimsedigi saptanmaktadir. 1946 ile
1997 yillan arasindaki ABD Bagkanlik Se¢imleri’ndeki NYT gazetesinin yayinlarini
inceleyen yazara gore NYT, Cumhuriyet Parti’ye oranla Demokrat Parti’nin

soylemlerini daha fazla dile getirmektedir (Puglisi, 2011).

NYT’de 1990-2014 yillar1 arasinda yayimmlanan 2.6 milyon makaleyi inceleyen 416

Labs isimli internet sitesinin raporuna gore ise haberlerde islam yiizde 57 oraninda
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olumsuz yansitilmaktadir. Ayn1 donemde kanserin olumsuz yansitilma orani yiizde

34'te, uyusturucunun ise yiizde 47'de kalmistir (Eren, 2017).

Bir diger ¢alismada 1 Ocak 1985 tarihi ile 31 Aralik 2014 tarihi arasindaki NYT
gazetesi ile Ingiltere merkezli olan Guardian gazetesinin yaymlar1 incelenmektedir.
Yazarlar; “Miisliiman, Islam, Yahudi” kelimeleri iizerinden iki gazetenin farkl
lokasyonlardaki bu gruplar hakkindaki haberlerinde kullandiklar1 tonlar1 ele
almaktadir. Arastirmanmn sonuglarinda ‘Yahudiler’ kavraminin ‘Muslimanlara’
oranlara daha pozitif yansitildig1 ve Amerikan Yahudileri ile Ingiliz Miisliimanlarinin
da Ortadogu ve Kuzey Afrika’daki ayn1 gruplara gore yine daha pozitif bir tonda ele
alindig1 belirtilmektedir (Nisar ve Bleich, 2020).

Aswad ise 2016 yilindaki baskanlik se¢imi siirecinde NY T nin Suriyeli go¢menler
meselesini sayfalaria ve internet sitesine nasil yansittigini incelemektedir. Arastirma,
NYT’de yaymlanan 117 makale iizerinde “Suriyeli go¢men”, “Suriyeli gdcmenler” ve
“Suriye’den gelen go¢menler” seklinde anahtar kelimeler ile yiiriitilmektedir. Yazara
gore NYT her ne kadar dominant bir sekilde Suriyeli gogmenler konusunda ‘tarafsiz’
bir ton kullansa da arka planda metinlerin satir aralarinda “Suriyeli gé¢menlerin
ABD’ye sozde terorizm getirecegini” dile getirenlerin goriismelerine yer vererek

aslinda ‘Onyargil tarafsizlik’ yaklasimini gostermektedir (Aswad, 2019).

Farkli bir arastirma da NYT dahil olmak {izere ABD’de yayinlanan yedi farklh
gazetenin Black Lives Matter / Siyahilerin Hayat: Onemlidir slogani ile baslayan
sokak gosterilerine odaklanmaktadir. Aragtirmada Michael Brown isimli silahsiz 18
yasindaki gencin 9 Agustos 2014 tarihinde beyaz bir polis tarafindan ABD’nin
Ferguson kentinde 6ldiiriilmesinin ardindan baslayan 1rke¢ilik karsiti1 gosterilerle ilgili
ayni yil yaymlanan haberler irdelenmektedir. Sonuglara gore genel itibariyla
haberlerde Siyahilerin Hayati Onemlidir hareketleriyle baglantili konulardan ziyade
gosterilerle ilgili siddete bagvurulmasi aktarilmakta ve genellikle de giivenlik

birimlerinin agiklamalarina yer verilmektedir (Leopold ve Bell, 2017).

Internetin yaygin kullanimindan &6nce yapilan bir diger arastirmada; NYT’nin
uluslararasi haberlere ve ABD’deki iilke i¢indeki medyada giindemi belirleme etkisine

odaklanilmaktadir. Caligmada 1995 ile 2000 yillar1 arasinda NYT’nin 365 farkh
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birinci sayfasi ile ABD’de yayinlanan ii¢ TV kanalinin ana haber biiltenleri ele
alinmaktadir. Cikan sonuglara gore NYT’nin igerigine yansiyan uluslararasi
haberlerde 15 iilke (Tiirkiye bulunmamaktadir) net bir sekilde haber degeri olarak 6n
plana ¢ikarken, TV kanallarinin da NY T nin yayinlarindan etkilendikleri ve onu takip

ettikleri gortlmektedir (Golan, 2016).

NYT’ye yonelik son zamanlarda en sik dile getirilen elestirilerin basinda saldirilara
dair haberlerinde kullandig1 s6ylem gelmektedir. NYT birgok Bati merkezli yayin
organi gibi diinyanin herhangi bir yerinde bir Miisliiman tarafindan yapilan ya da
yapildig1 diisiiniilen herhangi bir saldirida hemen ‘terdr saldirist’, “‘Islami terdr’ ya da
‘radikal Islamc1’ gibi tarafli, onyargili ve toplumdaki objektiflik algisini olumsuz

yonde etkiledigi diisiiniilen kavramlar1 kullanmakla elestirilmektedir.

MSNBC internet sitesinde yayinlanan bir yorum analizde NYT’nin bu tutumu
ABD’nin Nashville bolgesinde 24 Aralik 2020 tarihinde asir1 sag egilimli beyaz bir
ABD’li tarafindan gercgeklestirilen intihar saldirisina dair haber dili tizerinden
elestirilmektedir. S6z konusu analizde Nashville’deki saldirgan i¢in NY T nin “Sessiz
bir hayat, gok giiriiltiisii gibi bir 6liim ve Nashville’yi soka sokan kabus” baslig1 attig1
hatirlatilmakta ve intihar saldirisini bir Miisliiman’in gerceklestirmis olmasi halinde

aynit NY T nin “terorist” ifadesini kullanacag dile getirilmektedir (Obeidallah, 2020).

Bachman da arastirmasinda ABD ordusu tarafindan Yemen ve Pakistan’da
gerceklestirilen insansiz hava araci (drone) operasyonlarinin NYT ile birlikte ABD nin
bir diger 6nde gelen gazetesi olan Washington Post’ta (WP) nasil yansitildigim
irdelemektedir. 2009 ile 2014 yillar1 arasindaki drone saldirilarina odaklanan yazar,
NYT (81 haber) ve WP’de (26 haber) ayn1 donemde konu hakkinda ¢ikan haberleri,
yine ayn1 operasyonlar hakkinda bilgi veren ingiltere merkezli Bureau of Investigative
Journalism / Arastirmaci Gazetecilik Bilirosu tarafindan yayinlanan detaylarla
karsilastirmaktadir. Caligmanin sonuglarina gore her iki gazete de ABD’nin drone
saldirilarinda hayatin1 kaybeden sivil kayiplarin sayilarin1 dogru bir sekilde
aktarmamaktadir ve haberlerin iceriginde uluslararasi yasal konular da goz ardi
edilmektedir. Ornegin, Arastirmact Gazetecilik Biirosu verilerine goére ABD

drone’larinin diizenledigi 81 saldirmin 26’sinda sivil dliimler kaydedilirken, NYT

98



haberlerinde ise sivil kayip yasanan bu 26 saldiridan sadece 2’sindeki sivil oliimler

dile getirilmektedir (Bachman, 2015).

Bir diger ¢aligmada NYT ile Washington Post gazetesinin Myanmar’da ordu eliyle
Arakanli Miisliimanlara yonelik gerceklestirilen saldirilara dair haberleri
incelenmektedir. Arastirma kapsaminda haber ¢er¢eveleme kuramu ile iki gazetede
konu hakkinda 1 Ekim 2016 tarihi ile 30 Eyliil 2017 tarihi arasinda yayimlanan haberler
ele alinmaktadir. Arastirmaya gore soz konusu tarihler arasinda NYT’de konu
hakkinda yayinlanan 105 haberde igeriklerinin genel itibariyla tarafsizlik ilkesine

uygun oldugu kaydedilmektedir (Raza ve ark., 2020).

Kilicaslan ise daha gilincel olan analizinde NYT’nin koronaviriis haberlerine
yaklasimimi incelemektedir. “Siyasal Iletisim Baglamida Haberin ‘Tarafsizhig1’ ve
‘Objektifligi’ (New York Times ve China Daily Gazetelerinde “Koronaviriis”
Haberlerinin Elestirel S6ylem Analizi)” baslikli arastirmada Cin merkezli China Daily
sitesi ile NYT’de yaymnlanan ve rastgele segilen bes makalede en ¢ok kullanilan

kelimeler belirlenmekte. NYT yi ilgilendiren sonuglar su sekilde aktarilmaktadir:

New York Times’in haberlerinde en fazla kullanilan kavramm Cin oldugu dikkat
cekmektedir. Ardindan ABD, Amerikan, Bagkan Trump, komiinist kavramlarimin gelmesi
aslinda ABD’nin koronaviriis ile degil Cin ile miicadele ettigini gdstermektedir. Ayrica
haberlerde yer alan harcama, tuketiciler, kredileri tesvik ve kriz kavramlari, yagsanan krize
ekonomik agidan bakildigini belirtmektedir. The New York Times grafiklerinde bakildiginda
koronaviriis ile ilgili haberlerde kavramlarin konu ve ana baglikla dogru orantili
kullanilmadig1 dikkat gekmektedir. Bunun en temel nedeni, haberi belirli bir baglik altina
verirken haberin ana gdvdesinde kendi sdylemek istediklerine 6ncelik vermelerinden
kaynaklanmaktadir. Oysa haberde dncelik haberin konusu ve konu basligi ile ilgili olmalidir.
Haberlerin bagliklar1 ve ana kurgulari tamamen ABD’nin propaganda araci olarak
olusturulmustur (Kiligaslan, 2020).

Diger taraftan NY T’ nin &zellikle DSO liderliginde ‘misinformation -yanlis bilgi’ ve
‘infodemi — yanlis bilgi salgimina’ kars1 baslatilan miicadelede dogru bir strateji ile one
ciktigint sdylemek miimkiin olacaktir. Nitekim yukarida belirtildigi iizere NYT nin
dijital gelirleri ilk kez 2020 yilinda kagit baskiy1 ge¢mis ve dijital abone sayilar1 da
yukarida belirtildigi gibi 7.5 milyona ulagmistir. NYT nin pandemi krizini firsata

cevirdigi goriilmektedir.

17 Nisan 2020 tarihinde PressGazette sitesinde yayinlanan haberde de NYT nin

pandemi doneminde online okuyucu trafigini en ¢ok artiran haber sitelerinden biri
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oldugu belirtilmektedir. Ayn1 haberde ayrica SimilarWeb sitesi tarafindan yayinlanan

ve asagida detaylar1 yer alan Tablo 4.3’teki “Mart 2020’de Diinyanin En Biiyiik Haberi

Siteler1” isimli grafige yer verilmektedir (Turvill, 2020).

Tablo 4.3. Mart 2020’de Diinyanin En Biiyiik Haber Siteleri

Marka Ziyaretci Sayisi
BBC 1.304.446.786
Globo 991.300.141
CNN 031.718.188
News.yahoo 668.145.022
Uc.news.in 612.009.705
Nytimes 569.471.405
Theguardian 435.578.2572
Foxnews 412.615.756
Dailymail 371.529.395
Wp.pl 352.625.347

4.1.10. NYT ve Giiven Algisi

Almanya merkezli pazar ve tiiketici tutumlar1 {izerine arastirmalar yayimlayan

Statista’nin internet sitesinde Nisan 2018 tarihinde yayinlanan “ABD’de New York

Times’a Giiven Seviyesi” isimli rapora gore katilimcilarin Tablo 4.4.’teki gibi ylzde

14’4 NYT’nin ‘yiiksek oranda giivenilir’ oldugunu kaydetmektedir. 18 yas ve

iizerindeki bin 422 kisi ile goriisme teknigiyle gergeklestirilen anketin sonuglaria dair

detaylar Tablo 4.4’te gorilmektedir (Watson, 2019).
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Sekil 4.3. ABD’de New York Times’a Giiven Seviyesi (\Watson, 2019)

Yine Statista tarafindan 2020 yilinda ABD’de 18 yas ve iizerindeki 2 bin 200 kisi ile
yiiriitiilen bir diger arastirmada da katilimcilarin yiizde 21’1 NYT’yi ¢ok giivenilir
olarak  tanimlamaktadir. Aymi  aragtirmanin  sonuglarma goére NYT’nn

glvenilirliginden stiphe duyanlarin orani ise yiizde 15’tir (Watson, 2020).

Diger taraftan PEW Arastirma Sirketi’nin 2020 yilinda ABD’de 12 bin yetigkin ile
yluriittigli anketin sonuglart ayn1 zamanda ABD igerisinde siyasi kutuplasmanin da
basmna duyulan giiveni ne denli etkiledigini ortaya koymaktadir. Buna gore
Demokratlar’in basina giiveni daha yiiksekken, Cumbhuriyetciler arasinda basina
duyulan gliven daha diisiik ¢itkmaktadir. Liberal Demokratlar’in 6rnegin yiizde 66’s1
NYT’ye giivendigini dile getirmektedir. Muhafazakdr Cumhuriyetgiler arasinda ise
NYT’ye giiven sadece yiizde 10 seviyesinde ¢ikmaktadir (Jurkowitz ve ark. 2020).
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B Guvenmiyorum M Higbir B Guven

Sekil 4.4. ABD’de Giivenilir Marka Listesi

Yukarida detaylar1 Tablo 4.5’te aktarilan Reuters Enstitiisii Dijital Haber Raporu
2020’deki “ABD’deki Giivenilir Marka Listesi”nde ise NYT, ylizde 50’lik gvenilirlik

oyu ile altinci sirada bulunmaktadir (Newman ve ark., 2020).

4.1.11 Yazih ve Online Yayinlari

NYT gazetesinin yazili ve internet versiyonlarinda ayni etik ilkeleri uyguladigi
yukarida belirtilmisti. Peki kagit baski ile internetteki haberler ve igerikler arasinda
fark var m1? Ya da 2017 yilindan bu yana yazili baskisinda ombudsmanlik gorevini
sonlandiran NYT, internetteki yaymlarinda gazetecilik etik ilkelerinin uygulanmasini
nasil saglamaktadir? Veya NY T nin haber sitesi i¢in hazirlanan haberlerde hangi etik

ilkeler g6z oniinde bulundurulmaktadir?

102



4.1.11.1. Farklar Nelerdir

NYT’nin kagit baskisi ile internet sitesindeki haberleri arasindaki fark, bir¢ok kez
akademik arastirmalara konu olmaktadir. Ornegin Althaus ve Tewksbury
¢alismalarinda NY T nin yazil1 versiyonu ile internette yayinlanan haberleri arasindaki
farki gozler Oniine sermektedir. Arastirma kapsaminda iki farkli kontrol grubuna bir
hafta boyunca NYT nin geleneksel baskisindaki siyasi haberler ile internet sitesindeki
siyasi haberler takip ettirildi. Cikan sonuglara goére kagit baskiy: takip edenlerin
interneti takip edenlerden daha farkli bir giindeme sahip oldugu belirlenmistir (Althaus
ve Tewksbury, 2002).

2011 yilina ait bir diger arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Santana,
Livingstone ve Cho, ¢aligmalarinda yine kontrol gruplarina NY T’ nin yazil1 versiyonu
ile internet sitesindeki haberleri 20’ser dakikalik siireler icerisinde okutmustur.
Ardindan bu kisilerle yapilan goriismelerde yazili versiyonlar1 okuyanlarin akillarinda

internetteki haberlere gore daha fazla detay kaldig1 saptanmistir (Akt. Shafer, 2011).

Bu tarihten itibaren yani 2011 yilindan sonrasinda Onceki bolumlerde detaylar
aktarildigr iizere NYT nin ‘paywall / 6deme yontemi’ olusturarak online versiyonu
icin de Once Abonelik sistemine gegtigi bilinmektedir. Ayrica birgok arastirmada kagit
baskidaki haber igeriklerinin internet haberlerine gore daha ‘kaliteli’ oldugu
aktarilmaktadir. Ancak NYT’nin bu tarihten itibaren internetteki haber igeriklerini

giiclendirdigi goriilmektedir.

Gazeteci ekibini genglestiren NYT, “diinyadaki higbir haber merkezinde olmadig:
kadar kodlama bilen gazeteci kadrosunu” kurdu (Tracy, 2020). Gazetecilerin dijital
bilgilerini artiracak 6zel egitimler diizenledi (Benton, 2019). Yazili versiyondaki igerik
kalitesini de dijital ortama tasiyan, yazili versiyon ile online ekip arasinda
koordinasyon ekibi kuran ve geleneksel gazetecilik etik ilkelerini terk etmeyen NYT
ekibi, Project 2020 isimli projelerini hayata gecirdi. Atilan bu editoryal ve isletmecilik
adimlartyla birlikte yukarida detaylar1 aktarildig tizere 2020 yilina gelinmeden 800

milyon dolarlik dijital abone geliri hedefine ulagildi.
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4.1.11.2 Tik Yemi ve SEO Editorliigiinden Uzak Durma

Petre, arastirmasinda yeni medya diizeninde sik¢a kullanilan ve internetteki okuyucu
-ziyaretgi verilerini yansitan datalara odaklanmaktadir. Calisma kapsaminda Chartbeat
(ABD merkezli veri analizi saglayicist), New York Times gazetesi ve Gawker Media
(ABD merkezli online haber sitesi) ele alinmaktadir. S6z konusu firmalarda belirli bir
sure geciren ve firma c¢alisanlar1 ile goriisen yazar, ii¢ sirketin datalar1 ne Slgiide

kullandig1 aragtirmaktadir.

2011 — 2015 yillar1 arasinda NYT’de muhabirler, editrler, blog yazarlari, kose
yazarlar1 ve veri analizcileri ile goriigmeler yapan yazara gore NYT’nin haber
merkezinde verilere ulasan kisi sayis1 sinirli tutulmaktadir. Arastirmada muhabirlerin
verileri yanlis yorumlayip popiiler oldugu diisiiniilen haberlere yonelme ihtimali
sonucu NYT’nin kurum Kkiiltiirii olan 6zgiin icerik iiretme algisina ters diisecegi
endigesi ile datalara sadece yetkili isimlerin erismesine izin verildigi aktarilmaktadir.
Arastirmaya gore NYT, geleneksel gazetecilik aligkanliklarmi teknoloji ile kontrollii

sekilde harmanlamaktadir.

Diger taraftan Petre’ye gore hangi haberin en ¢ok okundugu, hangi habere en ¢ok
yorum yapildig1 veya hangi haberin sosyal medya sitelerinde en ¢ok paylasildigina
dair verileri yansitan datalar1 en yogun sekilde kullanan firma ise Gawker Media
olmaktadir (Petre, 2015). Ancak tam da bu noktada Gawker Media’nin yaymladig: bir
haber yiizlinden maruz kaldig1 tazminat davasi sonrasinda 2016 yilinda iflas agiklamak

zorunda kaldigin1 hatirlatmakta fayda olacaktir (Mahdawi, 2020).

Gelencksel gazetecilik etik ilkelerini dijital habercilige tasiyan ve Birinci Bélimde
detayl1 aktarilan Tik Yemi habercilik ya da SEO Editorliigii’ nden uzak duran NYT ise
simdilerde dijital habercilikte rakiplerine acik ara fark atmaktadir. NYT dijital veri
analizi sorumlularindan Kathy Zhang’in 23 Mayis 2018 tarihinde yaymlanan
roportajinda NYT haber merkezindeki calisanlarin gerekli data yorumlama
egitimlerini almaya devam ettigini ve verilere ulasan personel sayisinin artirildigini
dile getirmektedir (Forbes, 2020). Bu tez ¢alismasina bilgi destegi veren NY T Sozciisii
Nicole Taylor, haber merkezinde Data Ekibinin (New York Times Company, n.d. (c))
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var oldugunu ve gazetecilerin de limitli bir sekilde verilere erisim hakkinin

bulundugunu kaydetmektedir.

4.1.11.3 Dijital Oncelikli Modelde Geleneksel Gazetecilik Etik ilkelerinin

Korunmasi

Bu tez arastirmasi kapsaminda goriisiilen isimlerden olan NY T Sézciisii Nicole Taylor,
gazetenin giiniimiizde ¢alisma stratejisini “New York Times, ‘dijital oncelikli’ bir
organizasyon. Haber merkezinin buyuk bir bélumd bu misyonu desteklemek icin
calisiyor. Yazili versiyon icin de yazi isleri ve baz1 reklam ekipleri gibi birimlerden

olusan kii¢iik bir operasyonel ekip bulunuyor” seklinde aktarmaktadir.

Simdilerde internet sitesi i¢in giinliikk yaklasik 150 orijinal haber yayinladiklarini
belirten Nicole Taylor, yazili baski i¢in de daha az haber yaymladiklarim
vurgulamaktadir. Yukarida NYT’nin etik ilkelerinin kagit baski ve internet yayinlari
icin ayni oldugu ve haber merkezindeki tiim ¢alisanlarin gazetenin yaymnladigi Etik
Gazetecilik Rehberi, Dogruluk Rehberi ve Sosyal Medya Kullanim Rehberi’nden
sorumlu oldugu kaydedilmisti. NYT nin Sozciisii Nicole Taylor, 2017 yilindan
itibaren gazetenin ombudsmanlik bolimiinii kapatan NYT’ nin haberlerindeki etik
kodlarin uygulanmasi i¢in Standartlar boliimiinii genisletip giiclendirerek dijital ve
yazil1 baskilarinda yayinlanan haberlerin geleneksel gazetecilik etik ilkelerine uygun

sekilde yaymlanmasini sagladiklarini dile getirmektedir.

21 Ocak 2021 tarihinde NY T nin internet sitesinde yayinlanan bilgilerde, genisletilen
Standartlar birimi hakkinda; “Okuyucularimizin giivenini korumaktan daha 6nemli bir
sey yoktur” notu esliginde NYT nin yazili ve internet versiyonlarinda yayinlanan
haberlerin ‘bagimsiz, adil ve dogru’ olmasi i¢in haber merkezine yardim i¢in Reader
Center / Tashih Merkezi’nin kuruldugu belirtilmektedir. Tashih Merkezi’nin gazetenin
sosyal medya hesaplarini da diizenli olarak siizgecten gecirdigi aktarilmaktadir. Bu
kapsamda ayrica okuyucularin da haberlerle ilgili diisiincelerini ve gazetecilerle
irtibatlari1 aktarabilmeleri icin internet ortamindaki iletisim mekanizmalarinin da

artirildiginin alti gizilmektedir (New York Times, 2020 (b)).
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4.1.11.4. Birinci Sayfa ve internet Ana Ekram

Petre’nin arastirmasina gore dijitallesme siirecinde NYT muhabirlerinin sadece
internet sitesinde yaymnlanmak {izere haber yazmalar1 tesvik edildi (Petre, 2015). Yani
tecriibeli gazetecilerin internet icin de icerik iliretmeleri saglandi. Bdylece hem
NYT’nin haber merkezi icindeki “Tiim muhabirlerin haberlerinin 6nce yazili
versiyonda ¢ikmasini isteme ve Oncelik yazili versiyonda” aligkanligi asilmaya
calisildt hem de dijital haber igeriklerinin geleneksel gazetecilik ilkelerine gore

olusturulmasi hedeflendi.

2017 yilinda ise NYT’de calisan yedi gazeteci tarafindan NYT yonetimi ve personeli
icin 2020 Report isimli analiz yaymlandi. Bu rapora goére NYT ekibi maksimum sayfa
tiklanmasi, diisiik gelirli reklamlar ve en fazla sayfa goriintiillenmesi gibi beraberinde
gazetecilik etik ilkeleri tartismalarini da getiren modelleri tercih etmemektedir. Yazil
versiyon aboneligindeki basariy1 getiren kriterlerin dijitallesmeye aktarildigi belirtilen
raporda NY T’ nin bu basarili gecis sayesinde diger yayin kuruluslarinda en fazla atif
yapilan gazete, Twitter’da en fazla tartisilan haber kurulusu ve Google’da en fazla
aratilan haber kaynagi haline doniistigii belirtilmektedir. Ayni raporda NYT
calisanlara internet haberciligine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi “Haber
merkezimizi, basili gelenegimizden ziyade; dijital bugiin-yarinimizi yansitacak
sekilde yeniden diizenlememiz gerekiyor” ifadesiyle aktarilmaktadir (New York

Times, n.d. (9)).

NYT, internet sitesinden sik sik haber merkezinin nasil calistigina dair ‘seffaflik’
kapsaminda c¢esitli bilgiler agiklamaktadir. Bunlardan birisi de “New York Times’1
Anlamak” ana bashg1 altindaki sayfadir (New York Times, n.d. (h)). S6z konusu
sayfada NYT nin “Muhabirler Bilimsel Arastirmalar1 Nasil Haberlestirmektedir?” ya
da “Isimsiz Kaynaklar Nasil Kullanilmaktadir” gibi gesitli haber asamalarinin nasil
isletildigi detaylandirilmaktadir. Bu sayfada 23 Aralik 2019 tarihinde yayinlanan
yazida ise gazetenin haber merkezinin giliniimiizdeki doniisimii su sekilde

Ozetlenmektedir:
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e 1978 ve sonrasinda NYT nin birinci sayfa toplantilar1 17.30 sularinda sadece kiiciik bir iist
diizey yetkili ismin katilimu ile kapali kapilar ardinda gergeklestiriliyordu.

e Ancak toplantilar genellikle bircok haberin h&ld son baskiya hazir olmamas: gibi
aksakliklardan dolayi sert tartismalarla gegiyordu.

e Simdilerde Oncelikler degisti ve artik yazili baski saatine haber yetistirme telasi yok;
grafikler, videolar gibi bir¢ok farkli igerik tiim giin internet sitesinde doniiyor.

e Sabah 09.30 ile 16.30°da 40 - 50 kisinin katilim1 ve haber merkezinde herkesce goriilebilen
bir masada yazi isleri toplantilar1 gerceklestiriliyor. Ayrica saat 15.00’te birinci sayfa
toplantist yapiliyor.

e Bu toplantilarda yazili gazetenin birinci sayfasina giremeyen haberlerin, NYT nin internet
sitesindeki ana sayfasindan, e-mail abonelik sistemindeki linklerden ya da NYT nin sosyal
medya hesaplarindan paylasilmasina odaklaniliyor (Daley, 2019).

Ancak NYT’nin ‘dijital 6ncelikli’ olarak tanimlanan yeni yazi isleri modelinde bile
gazetecilerin  hala geleneksel yayincilik aligkanliklarindan  vazgegmedikleri
goriilmektedir. Yukarida Ozeti aktarilan s6z konusu yazida da NYT’nin yazili
baskisinin birinci sayfasinin hazirlanisinin, 24 saat boyunca siirekli yenilenen haber
merkezi akisi icerisinde bir sekilde ikincil oncelikli hale gelmesine ragmen; birgok
NYT mubhabiri i¢in haberlerinin gazetenin birinci sayfasinda ¢ikmasinin hala internetin
ana sayfasinda yer almasindan daha ©Onemli ve Oncelikli olarak algilandig:
belirtilmektedir. Birinci sayfada haberi ilk kez ¢ikan muhabire halen hatira olarak bir
levha verildigi, ancak haberi ilk kez NYT’nin internet sitesinde ilk kez ¢ikan higbir
muhabirin 0 internet  sayfasimin  goriintiisiinii  ¢ektiginin  goriilmedigi

vurgulanmaktadir.

4.1.12 Basarisiz Ornekler

NYT’nin gelenekselden dijitale gegisteki basarisinin yaninda birgok basin kurulusu ise
son yillarda kapanmak zorunda kalmistir. Kagit baskiy1 sonlandirip sadece internet
haberciligine gecen ya da yaym hayatina direkt dijital olarak dogan haber siteleri

yasanan biiylik degisime ayak uyduramayarak yayin hayatina son vermistir.

Thurman ve Fletcher calismalarinda yazili baskiy1 biraktiktan sonra sadece dijital
yayinciliga odaklanan basin kuruluslarmmin  yeni donemlerinde basarili  olup
olmadiklarma odaklanmaktadir. Ingiltere merkezli Independent gazetesinin odak
merkezi yapildig1 arastirmada 6zellikle ABD’de bir¢cok yerel basin kurulusunun
dijitallesme siirecini iyi yonetemedigi i¢in hem kagit baskida hem de ardindan dijital
yayincilikta kepenk kapattigi hatirlatilmaktadir. Arastirma kapsamindan Independent

gazetesinin yazili versiyonunun son kez bayilerde oldugu 26 Mart 2016 tarihinden
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sonraki ilk y1l Independent’in internet sitesi incelenmektedir. Cikan sonuglara gore ilk
yil Independent internet sitesinde yeterli bir basar1 saglanamamustir. S6z konusu
tarihlerde Independent internet sitesindeki ziyaretci sayisi sadece yilizde 7.7 artarken,
okuyucularin marka ile gegirdikleri zaman ise yiizde 81 oraninda diismektedir

(Thurman ve Fletcher, 2018).

Buschow da g¢alismasinda dijital dogan haber sitelerinin birgogunun erken
donem isletmecilik siirecinde basarisiz olarak yaym hayatlarin1 sonlandirdigini
aktarmaktadir. Geligmis iilkelerde internet ortaminda habercilige baslayan girisimlerin
son bes yilda sadece yarisinin ayakta kalabildigini belirten yazar, kendi arastirmast
kapsaminda Almanya’daki 15 yeni start-up’1 irdelemektedir. Sonuglara gore isletme
bilgisi yetersizligi, diisiik sosyal sermaye ve diisiik kalitede igerik {iretimi gibi
faktorlerden dolay1 bir¢cok yeni haber sitesi basar1 gosterememektedir. Diger taraftan
Tiirkiye’de de geleneksel gazetecilikten dijitale gectikten sonra yayma devam
edemeyen gazeteler ile yaym hayatina dijital ortamda basladiktan sonra basari

gosteremeyen ¢ok sayida ornekler mevcuttur (Buschow, 2020).

ABD’de bulunan Pew Arastirma Merkezi tarafindan 20 Nisan 2020 tarihinde
yayinlanan bir raporda ABD genelinde 2008 ile 2019 yillar1 arasinda haber
merkezlerinde ¢alisgan gazetecilerin sayisinin - yiizde 23 oraninda diistiigl
kaydedilmektedir. 2008 yilinda ABD genelindeki haber merkezlerinde calisanlarin
sayist 114 bin civarindayken, dijitallesmeye ayak uydurulamamasi basta olmak iizere
diger faktorlerden dolayr 2019 yilinda iilke genelindeki haber merkezlerinde
calisanlarin sayis1 88 bine diigmiistiir (Grieco, 2020). Diger taraftan yukarida detayl
aktarilldigr tlizere NYT, ayni donemlerde basarili abonelik sistemi ile haber
merkezindeki ¢alisan sayisini 150 yil1 agkin sirket tarihinin en yiiksek seviyesi olan

bin 700 kisiye ¢ikarmistir.

4.1.13. Yazih Basiin Gelecegi

NYT’nin dijital habercilikte yakaladigi bu basar1 akillara “Yazili basin yakin bir
gelecekte tamamen bitecek mi?” sorusunu getirmektedir. NY T nin eski CEO’su olan
ve dijital abonelik sistemindeki basarinin arkasindaki isim olarak kabul edilen Mark

Thompson, 2020 yilinda verdigi bir réportajda “Yazili basinin 20 yil i¢inde bitecegine
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inandigin1” dile getirmisti (Sherman, 2020). ABD’de giinliik yazil1 basin tirajlar1 1994
yilinda 60 milyon civarindayken, bu oranin 2018 yilinda 35 milyona distiigii
gorilmektedir. Reklam gelirlerinin de 2000 yilinda 65 milyar dolarken, 2016 yilinda
19 milyar dolara diistiigii bilinmektedir (McLennan ve Miles 2018).

Ancak yazili basinin gelecegine dair simdiden kesin bir yargiya varmanin Kolay
olmadig1 goriilmektedir. Son yillarda artan yalan haber furyasi, sosyal medyadaki
‘sahte paylasimlara’ yonelik olusan toplumsal algi, ana akim medyanin kendini
yenilemesi, basin kuruluglarinin kazang elde eden gelir modellerine ulagmasi gibi
faktorlerle habercilikte dijitallesmenin baglangicinin bittigini sdylemek miimkiin
olacaktir. Oniimiizdeki dénemlerde yazili basmin online haberciligin parcasi olarak

hayatina devam etmesi beklentisi agirlik kazanmaktadir.

Y azili basinin yakin gelecekte tamamen yok olacagini savunanlari oldugu gibi format
degistirerek devam edecegini diisiinenler de bulunmaktadir. Ornegin, ABD merkezli
Tampa Bay Times gazetesi Kovid-19 pandemisini gerekge gostererek giinliik baskisini
sadece carsamba ve pazar giinii olmak iizere ikiye diisiirme karar1 almistir (Poynter
Staff, 2020). Akgul ve Ayer de arastirmalarinda yazili basinda yani gazetecilikte
yaganmasi beklenen degisikliklere odaklanmaktadir (Akgul ve Ayer, 2018 (d)).
Gazetecilik boliimiindeki iiniversite Ogrencilerinin medya sektoriinde teknolojik
gelismeler esliginde yasanan yeni haber Uretim sireclerine dair bilgilerini irdeleyen
bir diger arastirmada ise “Ogrencilerin alana iliskin yeni tartigmalara (robot
gazetecilik, kitle fonlu gazetecilik, veri gazeteciligi vb.) vakif olmadiklart

anlasilmaktadir” sonucuna varmaktadir (Bayraktutan ve ark. 2018).

Ucgiincii Béliimle ilgili son olarak NYT nin yakaladig1 basariya dair endiseleri dile
getirmekte fayda olacaktir. Dijital diinyada o6zellikle iletisim alaninin birkag¢ firmanin
kontroliinde oldugu bilinmektedir. NYT’nin de ulastig1 dev abone sayisi ile internet

haberciliginin yeni Google ve Facebook’u olmasindan endise edilmektedir.

“Neden The New York Times’in basarisi gazetecilik i¢in kotii haber olabilir” baglikli
makalede, “NYT simdilerde The Wall Street Journal, The Washington Post ve 250
yerel Gannett sitesinin toplamindan daha fazla dijital aboneye sahip. NYT nin sektorii

domine etmesi gazetecilik i¢in kotii olabilir” yorumu yapilmaktadir (Smith, 2020).
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1)
2)
3)
4)
5)

BOLUM V

GORUSMELER, BULGULAR

Tez ¢aligmasmin bu boliminde 19 farkl tilkede aktif olarak ¢alismaya devam eden

gazetecilerle yapilan goriismelerin detaylari aktarilacaktir.
5.1. Arastirma Sorulari

New York Times orneginden hareketle gazetecilik meslek etiginin giiven iizerine
etkisini saptamak icin katilimcilara alt1 kategori altinda toplam 20 soru yoneltilmistir.

Bu kapsamda asagida belirtilen kategorilerde katilimcilarin fikirleri alinmigtir:

Internet haberciliginde etik ilkelerin degisip degismedigine dair diisiinceleriniz nedir?
Internet haberciligindeki bagarili gazeteciligin kriterleri nedir?

New York Times gazetesi hakkindaki fikirleriniz nedir?

New York Times gazetesinin abonelik sisteminin internet haberciligine getirecekleri
hakkindaki diistinceleriniz nedir?

Yeni medyada gazetecilerin roliinde yasanabilecek degisimler ve yazili basinin

gelecegine dair ongoriileriniz nedir?

Katilimcilarin demografik bilgilerinin ve New York Times ile ne Olgiide alakali

olduklarinin saptanmasi i¢in de su sorular yoneltilmistir:

Kag yasindasiniz?

Kag yildir gazetecisiniz?

Calistiginiz sirkette k&git baskida mi galisiyorsunuz yoksa internet ayaginda mi1?
New York Times’1 diizenli olarak takip ediyor musunuz?

New York Times aboneliginiz var m1?
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6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Yukarida belirtilen genel ¢erceveye dair katilimcilarin fikirlerinin alinmasi icin su agik

uclu sorular yoneltilmistir;

Diizenli olarak takip ettiginiz haber sitesi var m1? Takip nedeniniz nedir?

Geleneksel habercilikten dijitale gegis slirecinde gazetecilik etik ilkelerinin degisime
ugradigmi diisiiniiyor musunuz?

Yeni medyada gazetecilerin roliiniin degisecegine inaniyor musunuz? Yani kodlama
bilen, video editleyen, sosyal medya paylasimi uzmani gibi 6zellikleri {istiin olanlarin
mi1 hakimiyeti olacak?

Dijital habercilikte basarili olmanin sartlari sizce nelerdir?

New York Times sitesinde ortalama ka¢ dakika geciriyorsunuz?

New York Times’in yayinciligini ne 6l¢giide giivenilir buluyorsunuz?

Sizce New York Times tarafsiz yaymecilikta ne 6l¢tide basarili?

New York Times internet sitesinde sizi rahatsiz eden etik dis1 bir uygulama ile
karsilastiginiz oluyor mu? Yani aldatic1 baslik ya da yaniltici bir haber?

Ulkenizde New York Times gibi bir gazetenin bulunmasini ister miydiniz? Cevabiniz
‘Evet’ ya da ‘Hayir’ ise nedenlerini sdyler misiniz?

New York Times’1n sizin iilkeniz ve bulundugunuz bolge hakkindaki haber iceriklerini
tarafsiz ve giivenilir buluyor musunuz?

Yazili basinin gelecegini nasil goriiyorsunuz? New York Times’in eski CEO’suna
gore 20 yil sonra yazili gazete kalmayabilir; katiliyor musunuz?

Sizce New York Times’in 7.5 milyon dijital abonelik basarisinin arkasinda

markaya glven, ne 6lglde etkili (az, orta, ¢ok)

6zgun icerik, ne olclide etkili (az, orta, ¢ok)

etik ilkelerin korunmasi ne 6lgude etkili (az, orta, ¢ok)?

New York Times’in dijital abonelikteki basarisinin internet haberciligine ne gibi
etkiler yapacagini diisliniiyorsunuz?

Kendi iilkenizdeki internet haber siteleri ile New York Times’1n internet sitesi arasinda
ne gibi farkliliklar var?

New York Times’in yazili versiyonu ile internet versiyonu arasinda sizce ne dl¢iide

fark var? Yani ikisine de giiveniniz ayni seviyelerde mi?
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5.2.

Bulgular ve Tartismalar

Yukarida belirtilen sorularin gazetecilere aktarilmasinin ardindan ¢esitli bulgular elde

edilmistir. Ulasilan bu veriler, hem tablolar halinde hem de katilimcilardan yapilan

direkt alintilarla asagida sunulmaktadir.

Bu boliimde, bire bir goriismeler

gerceklestirilen gazetecilerin, daha onceden olusturulan “gazetecilik etik ilkeleri”,

“internet haberciliginde basar1”, “NYT gazetesi”, “internet haberciliginde NYT

etkisi”, “dijital medyada gazetecilerin rolii” ve “yazili basimin gelecegi” gibi temalara

dair gortisleri yer almaktadir.

5.2.1. Katihmcilarin Bilgileri

[k bulgu katilimeilarin demografik bilgileri ve detaylar1 Tablo 5.1.’e yansitilmustir.

Katilimcilara kod olarak ‘K’ harfi verilmistir ve ‘K1, K2’ seklinde numaralandirma

yapilmistir.
Tablo 5.1. Arastirmaya Katilanlarin Kod Numaralari ve Demografik Bilgileri
Katilimer | Cinsiyet | Ulkesi Yas | Tecriibesi | Goriisme Goriisme | Calistigt
Kodu Tarihi Suresi Alan
K1 Kadin Brezilya 35 |12y 09.04.2021 | 49 dk. Internet
K2 Erkek Rusya 37 |17yl 10.04.2021 | 50 dk. Ajans
K3 Kadin G. Kore 23 |3yl 08.04.2021 | 30 dk. Internet
K4 Erkek Nijerya 22 |3y 08.04.2021 | 33 dk. Internet
K5 Erkek Hollanda 45 |22yl 06.04.2021 | 90 dk. Internet
K6 Erkek Yunanistan | 67 | 41 yil 13.04.2021 | 55 dk. Internet
K7 Erkek Ispanya 49 |27yl 14.04.2021 | 35 dk. Ajans
K8 Erkek ftalya 39 |6yl 12.04.2021 | 55 dk. Ajans
K9 Kadin Japonya 48 | 10yl 12.04.2021 | 50 dk. Internet
K10 Erkek fran 58 | 24 yil 15.04.2021 | 50 dk. Ajans
K11 Erkek Mozambik | 46 | 27 yil 13.04.2021 | 60 dk. Gazete
K12 Erkek Banglades |32 | 10yl 17.04.2021 | 24 dk. TV
K13 Erkek Almanya |35 |17yl 16.04.2021 | 25 dk. Internet
K14 Erkek Finlandiya | 34 | 16 yil 21.04.2021 | 38 dk. Internet
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Tablo 5.1. devamm

K15 Erkek Malezya 53 | 30yl 22.04.2021 | 30 dk. Internet
K16 Erkek Arnavutluk | 32 | 5yl 25.04.2021 | 37 dk. Internet
K17 Kadin Ingiltere 33 |7yl 27.04.2021 | 32 dk. Internet
K18 Erkek Turkiye 37 |8yl 30.04.2021 | 29 dk. Gazete
K19 Erkek Danimarka | 44 | 13 y1l 04.05.2021 | 29 dk. TV

En kisa goriisme 24 dakika (dk.), en uzun goriisme 90 dakika siirmiistiir. Goriisiilen
gazetecilerin meslekteki tecriibesi en az 3 y1l, en fazla 41 yildir. Gorlismeler sonucunda
801 dakikalik ses ve video kaydi elde edilmistir. Her biri farkli iilkelerden olan
katilimcilardan 4’1 kadin, 15’1 erkektir. 11 kisi ile biiyiik bir kism1 halihazirda internet
haberciliginde ¢alisan gazetecilerin ikisi hari¢ (K3 — K4) hepsinin gecmis

tecriibelerinde gazetecilik yani kdgit baski tecriibesi bulunmaktadir.

Tablo 5.2.’ye katilimcilarin NYT ile iliskileri yansitilmistir. Katilimeilara NYT’yi
“diizenli okuyup okumadiklar’” ve “aboneliklerinin bulunup bulunmadig”
sorulmustur. Katilmcilarim 11’1 NYT’nin dijital aboneligine sahip oldugunu
vurgularken, aboneligi olmayanlar diizenli olmasa da NYT’yi sosyal medya
aglarindan ya da ana internet sayfasi iizerinde takip ettiklerini dile getirmistir.

Katilimeilarin NYT ile meslekleri geregi genel ve detayli bilgilere sahip olduklari

g6zlemlenmektedir.

Tablo 5.2. Katimcilarin New York Times ile Alakalari

Katilimc1 | NYT Takibi Abonelik
K1 Diizenli Takip Ediyor Var
K2 Duzenli Takip Ediyor Var
K3 Duzenli Takip Ediyor Var
K4 Takip Ediyor Yok
K5 Takip Etmiyor Yok
K6 Diizenli Takip Ediyor Var
K7 Duzenli Takip Etmiyor Yok
K8 Duzenli Takip Ediyor Var
K9 Duzenli Takip Etmiyor Yok
K10 Duzenli Takip Etmiyor Var
K11 Diizenli Takip Etmiyor Yok
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Tablo 5.2. devam

K12 Dizenli Takip Ediyor Yok
K13 Duizenli Takip Ediyor Var
K14 Diizenli Takip Ediyor Var
K15 Takip Ediyor Yok
K16 Takip Ediyor Var
K17 Takip Ediyor Yok
K18 Duzenli Takip Ediyor Var
K19 Dizenli Takip Ediyor Var

Tablo 5.2.°de elde edilen Olgiitlerin belirlenmesinin temel amaci yukarida da
belirtildigi tizere katilimcilarin bu tez arastirmasinin 6rnek olay caligmasi olan NYT
gazetesi ile ne Olgiide ilgili olduklarini belirlemektir. Katilimcilarin NYT hakkinda
fikirleri ve tecriibeleri ileride daha ayrintili sekilde ele alinacaktir. Ancak arastirmada
yer alan gazetecilerin biiylik bir kisminin NYT’yi medya sektoriinde ‘referans’, ‘iyi
bir model’, ‘giiclii bir marka’, ‘yenilikleri takip eden’ kurulus seklinde gordiikleri

saptanmistir.

Ornegin, NYT aboneligi olmayan K7, NYT’yi takip etme sikhigryla ilgili olarak;
“Diizenli olarak takip etmiyorum. Ara ara okuyorum. Tabii ki bir referans ama her

zaman okumuyorum, habere gére okuyorum” demektedir.

NYT aboneligi olmayan ve diizenli olarak internet sitesini takip etmeyen KO ise
“Twitter ve Instagram hesaplarint takip ediyorum. Oradan faydali ve iyi haber
geliyor. Sosyal medyalarinda ilging buldugum haberleri icin bazen sitelerine

bakiyorum” demektedir.

Diger taraftan NYT aboneligi olan ve diizenli olarak takip eden K14, NYT ile iligkisini
“Bircok farkl Instagram ve Twitter hesaplarim takip ediyorum. Kose yazarlari, ana
hesaplarini falan diyorum. YouTube 'da da takip ediyorum, Her zaman benimleler, her
yerden takip ediyorum yani. Ana internet sitelerinde ortalama vermem gerekirse, her

guin 35-40 dakika zaman gegiriyorum ™ sozleriyle dile getirmektedir.
Katilimcilarin NYT hakkindaki “giivenilirlik’ ve ‘objektiflik’ gibi diigiinceleri sonraki

sorularda aktarilacaktir. Ancak NYT’yi diizenli olarak takip etmedigini ve
aboneliginin de olmadigmi belirten K5’in NYT hakkindaki diisiincelerini diger
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katilimcilardan ¢ok daha farkli oldugu i¢in bu noktada aktarmakta faydali olacaktir.

NYT’nin tarafli oldugunu savunan K5,

New York Times iyi is ¢ikarmiyor. Yani New York Times tiraj icin gercekleri garpitiyor. Eger
insan haklari ihlallerinin kétii oldugunu disiiniiyorsak, bunu tilkelerin kapitalist — sosyalist —
demokrat — otokrat... gibi gérmemeliyiz. Sadece New York Times degil, ticari gazeteler genel
olarak hiikiimetlere yakin duruyor

demektedir.

Elde edilen diger bulgular katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardir. Sorular ve

katilimcilarin verdikleri cevaplar tablolar halinde asagida aktarilmaktadir.

5.2.2. Gazetecilik Etik Ilkelerine Dair Goriisler

‘Gazetecilik etik ilkeleri’ temas1 altinda katilimcilarin “Internet haberciligindeki etik

ilkelerin degisip degismedigine dair diislinceleriniz nedir?” sorusuna verdikleri

cevaplar Tablo 5.3.’teki gibidir.

Tablo 5.3. Katihmeilarin Birinci Kategoriye Dair Verdikleri Cevaplar

Katilime

Internet haberciliginde etik ilkelerin degisip degismedigine dair diisiinceleriniz nedir?

K1

Cevabim evet degisti. Internette farkl bir yaklasim var. Daha fazla son dakikacilik olay1
yani. Insanlar ‘su an neler oluyor’un cevaplarim buluyor. Yani internetteki gazeteciler her
seyi hizli bir sekilde vermek zorunda ama diger taraftan boylesi etik problemlerle de
bogusuyorlar. Denemeler var, ama tam bir etik standartlasma yok. Yani habercilikte
sonrasim diisiinmek zorundasin ama internetin karsilastigi tehditlerden biri bu. Sonrasin
diisiinecek zamanlari olmuyor. Dolayisiyla geleneksel basindan dijitale gegis siireciyle
ilgili belki de gazeteciligin karsilastig1 ana tehdit bu diyebilirim. O kadar hizh diisinmek
zorundalar ki o an yaptiklarinin etik prensip boyutlarini athyorsun.

K2

... degisime ugradigini diisiiniiyorum. Internet genel olarak ‘gabuk diisiinmelisin’
anlamina geliyor. Ama hiz da etik ilkeleri arka planda birakiyor.

K3

Degistigini diisiinliyorum. Bu kagimlmazdi. Ciinkii internet yayinciligi yapanlarin gelir
elde edebilmesi icin ¢ok fazla tiklanmaya ihtiyaglar var. Dolayisiyla bashklar ya da

haberlerin acilan degisti. Artik daha sansasyoneller belki de.

K4

Degistigini diistiniiyorum. Bu degisim siiriiyor aslinda. Siirekli bir degisim ve doniisiim
var yani. Internet haberciligi ile yazili basinin aym oldugunu da diisiinmiiyorum. internet
ve geleneksel basin birbirinden farklilar. Tkisi de aslinda farkl: bir alanda. Yani
bulunduklar alan farkli. Haberin sunusu, haberin igeriginin ne kadar uzun oldugu gibi
bircok sebepten dolay: farklilar. Internet sanki sinirsiz gibi. Smirlar1 yok gibi.

K5

Temelde ayni. Yani degismedi. Aslinda internet ya da yazili basinda gazetecilik etik
ilkelerinin temelinde tamamen aym oldugunu fark ettim. Artik glinlimiizde internet
yiiziinden daha fazla baski var. Reklam geliri icin ¢ok fazla ziyaretciye — okuyucuya
ihtiyac var. Bu da internet ortaminda bir¢ok gazetenin, gazetecilik etik ilkelerine uymasini
engelliyor. Bagliklar artik 6n plana ¢ikiyor. Yani dogruluk — kesinlik —olmayan durumlar
ortaya ¢ikiyor. Yeteri kadar para kazanabilmek icin gerekli olan yeterli kadar ziyaretciye
ulagmak i¢in dogruluktan uzak baglik oyunlar1 yapiliyor. Amaglari reklamlardan daha
fazla gelir elde etmek.

K6

Kesinlikle degisti. Sosyal medya aglar1 da her seyi degistirdi. Telefonu olan tiim

vatandaglar artik gazeteci. Cek, paylas. Bilginin demokratiklesmesi aslinda bu. Kimsenin
kural1 yok. A¢ik sekilde etik olarak her zaman ciddi problemler var. Bunu ciddi problem
g6éruyorum. TUm dijital Griinleri bir icerige koymamiz lazim. K&gitlar i¢in oldugu gibi ya

da televizyonda oldugu gibi. Internet haberciligi icin etik ilkeler olmal1 ve ona gére
hareket edilmeli.
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Tablo 5.3. Devami

K7

Degisime ugradigini diisiinmiiyorum. Simdilerde dijital habercilikte tik yemi
habercilik var, ama eskiden de bu vardi. Tabii ki adina tik yemi demiyorduk. internet
ya da kagit fark etmiyor, kot gazetecilik her yerde kotii.

K8

Durum degisti. Artik her sey ¢ok hizli. Bu kadar hiz olunca hatalar ¢ok oluyor.
Diizeltmeye, kontrole zaman kalmiyor. Isimize zarar veriyoruz. Zaten insanlar bize
giivenmiyordu. Simdi bu daha da fazla artiyor. Bunun sebebi de aslinda yine biz
gazetecileriz. Degisim s6yle oldu aslinda; ilk 6nce internet, sonra sosyal medya ve en
son olarak da tiglincii degisim akilli telefonlar... Yani baglik cok 6nemli, inanilmaz
Onemli oldu. Baslik ile oynayinca yalan ya da yanlis anlama artiyor.

K9

Internet gazeteciligi ile geleneksel kAgit baski arasindaki olay duruma bagl.
Japonya’da daha fazla abonelik var. Insanlar para vererek haber sitelerini takip
ediyor. Mesela Asaki dyle. Ben de para 6deyip takip ediyorum yani. NK falan da
aboneli. Para — abonelik olursa etik ilkelerin degismeyecegini diistiniiyorum. Daha

0zgiin icerik ve kalite oluyor.

K10

Etik ilkeler derinden degismedi. Isin dogas1 yani gazeteciligin dogasi ve pratikleri
degisti. Insanlar artik giiniimiizde daha hizli olmak zorunda. Internet haberciliginde
gazeteciler sanirim bazi durumlarda geleneksel gazetecilikteki adimlarin bazilarim
athiyor. Soyle belirteyim; 6rnegin gazetecilikte haberin hazirlanisi igin 1., 2., 3...
adimlar vardir. Ama dijital habercilikte iste sanki bu adimlarin bazilar1 hiz nedeniyle
atlantyor. Birinci adimdan direkt 3. adima gegiliyor. Rekabet var. Internet ortaminda
son dakika haberciligi ¢cok 6n planda, dolayisiyla herkes birinci olmak istiyor.

K11

Degistigine inanmiyorum. Degisen sey simdilerde haberin nasil iiretildigi kismi. Eger
haberi gazete icin hazirliyorsak, tabii ki de daha fazla vaktimiz oluyor, roportaj
yaptirysam seninle yarin sabah basacagim i¢in zaman oluyor, eve gidiyorum ya da
ofiste rahat rahat yaziyorum. Ama ben degismedim. Ben ayni benim yani. Etik
ilkelerim hla yerinde. Hikayeyi normal gazetecilik ilkelerine gore dogru sekilde
yaziyorum.

K12

Ilkelerin degistine evet inantyorum, ¢Unk{ mesela ana akim gazeteler ya da
geleneksel gazetelerde etik konusu cok ciddi bir sekilde takip ediliyor, ama dijital

gazeteci ¢ok fazla ve birkag gazete hari¢ digerlerinde etik konu ¢ok ciddi takip
edilmiyor, boyle inantyorum.

K13

... Bu soruyla ilgili gordiigiim problem su: Sanki k&git baski ve dijital habercilik
disindaki diinya da ayniymig gibi bir ima var. 1995°teki gazetecilik etik ilkeleri ile
yani internetten dnceki gazetecilik etik ilkeleri ile internetten sonraki 2020°deki
gazetecilik etik ilkeleri ne gazetelerde ne de internette ayni degil. Bununla sunu kast
ediyorum ikisinde de etik ilkelere olan ihtiyaci ayirt etmek imkansiz.

K14

Artik daha fazla etik konusunun farkindayiz bu giinlerde. Sadece gazetecilik iginde ya
da gazeteciler arasinda degil artik kamuoyu da basina giiveni daha fazla konugsmaya

basladi. Bu da iyi bence, bunlar1 konusmaya ihtiyacimiz var.

K15

Bizim iilkemizde; takip etmemiz gereken ilkeler var. bazen farkli ajanslarmn farkl etik
ilkeleri kullandiklarin1 gériiyoruz. Dedigim gibi basin islerinden sorumlu bakanliklar

yayinlar. Ama bazen bunlara uyulmadigini biliyoruz. O ylzden kendi etik ilkelerimiz
de olmali. Bu sorunun cevabu iilkelere gore degisebilir.

K16

Degismis olabilir. Dijital habercilige gecis aslinda bir yanda sdyle bir sey oldu
“basinin demokratiklesmesi” durumu olustu. Yani bir¢ok farkli insan isin i¢ine girdi.
Bunun anlami su; kalite kontroliine potansiyeline sahip olmaniz gerekiyor, insanlar
gercekten her zaman giivenilir bilgiler veriyorlar mi1, kim giivenilir, dengeyi kim ne
kadar gozetiyor, dogru kaynaklari ne durumda; bunlar da gelenekselden dijitale gegis
stirecinde ortaya ¢ikan etik sorunlar oldu.

K17

Bence bir sekilde bu daha iyiye gidiyor. Artik gazeteciler bence eskiden oldugundan
daha fazla hesapverebilir bir konumda. Yani bundan dnce gazeteci bir haberi
yaymladiginda bir daha diisiinmezdi, ¢iinkii k&gitta ¢iktiktan sonra kim o haberle ilgili
sikayet edebilirdi ki, ancak gii¢liiler mahkeme gibi yollara bagvurup s6z konusu
haberlere itiraz edebiliyordu. internet ile birlikte sosyal medyada bu degisti. Artik
yazdigmiz herhangi bir haber hemen sosyal medyada giindem olusturabiliyor, dikkat
¢ekebiliyor, bence de bu iyi bir gelisme. Dolayisiyla gazeteciler de giivenilirlik, hesap
verilebilirlik konusundaki standartlarini yiiksek tutmak zorunda.
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Tablo 5.3. Devami

K18 Degisime ugradigini diistiniiyorum. Gunku bir defa eskiden habercilik
konvansiyoneldi, simdi dijital, genel anlamda bir degisiklik var. Bu degisiklik
miisteriye haber okuyucuya ulagsma rekabeti daha fazla oldugu i¢in dijitalde miisteri
kapabilme daha fazla. Bu doniisiimde bu yarista insanlar bazen hilelere
bagvurabiliyorlar, bu yiizden de etik ihlaller yasanabiliyor.

K19 Bu sorudan acik¢asi ¢ok emin degilim. Yani ne demek istedigini bilmiyorum ama
bence gazetecilik etik ilkeleri ayni. Degigsen formatlar oldu. Etik ilkelerle ilgili tabii ki
de dedigin gibi bircok sekilde Tik Yemi habercilik var simdilerde ya da bir¢ok hizli
gazetecilik var internette; sadece tiklanmanin derdinde olanlar. Ama bence; insanlar
tabloid sitelere gittiklerinde biliyorlar; bunu bekliyorlardir yani.

“Gazetecilk etik ilkeleri” temas1 altinda yoneltilen soru olan “Internet haberciliginde
etik ilkelerin degisip degismedigine dair diisiinceleriniz nedir?” sorusuna

katilimcilarin verdigi cevaplardan olusturulan kodlar Tablo 5.4.’e yansitilmistir.

Tablo 5.4. Gazetecilik Etik Ilkeleri temasmna dair katihmecilarin diisiinceleri

KODLAR

% Z =N 2
S | o 2ol =E | =3 5 | E
é § 5823 El S| T2 S|SBl 282 = | c
M = Eg9 05 ||l || Tos| A >|lorx|luus | ZTE |l HE O
K1 8 8 N b4
K2 | %8 %8 8
K3 | 8 8| 8 8
Ké | 8 b4 b4
K5 8 8 8|8 8 8 8
Ké | & 8 8 8 8
K7 8 8 8
K8 | 8 8 8 N 8 8 8 8
K9 8
K10 | 8 8 8 B
K11 8 8 8 8
K12 | $¢ % 8
K13 |
K14 % ® 2 2
K15 b4
K16 | 98 % 3
K17 8 8 8 8 8
Kigs | 8 8 8 8 8
K19 8 8| 8 N 8 4 8

Tablo 5.3. ve Tablo 5.4.’teki veriler dogrultusunda birtakim bulgular elde edilmistir.

Buna gore katilimcilarin yeni medya ortaminda gazetecilik etik ilkelerinin olumsuz
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yonde degistigine, olumlu yonde etkilendigine ve aymi kaldigina dair farkh

diisiindiikleri goriillmektedir.

K1,K2,K3,K4,K6,K8, K12,K13,K16 ve K18’¢ gore gazetecilik etik ilkeleri internet
haberciliginde olumsuz yonde degisti. Bu katilimcilarin degisim noktasinda en ¢ok
“h1z” konusuna yani internette haberleri en hizli sekilde verme durumuna degindikleri
saptanmistir. K10 hiz konusu ile etik ilkeler arasindaki baglantiyr su sekilde
aktarmaktadir:  “Internet haberciliginde gazeteciler samrim bazi durumlarda
geleneksel gazetecilikteki adimlarin bazilarini atliyor.” K1 internet haberciliginde son
dakika haberciliginin 6n planda olmasini dile getirerek, “...habercilikte sonrasini
diisiinmek zorundasin ama internetin karsilastigi tehditlerden biri bu. Sonrasini
diisiinecek zamanlari olmuyor” degerlendirmesinde bulunmaktadir.

K5, K7, K11 ve K19, dijital basina gegciste gazetecilik etik ilkelerinin degismedigini
diisiinmektedir. Kotii gazeteciligin gecmiste de hep var oldugunu vurgulayan K7 bu
diistincesini “Ttk Yemi habercilik var, ama eskiden de bu vardi. Tabii ki adina tik yemi
demiyorduk’ seklinde belirtmektedir. K11 de “... ben degismedim. Etik ilkelerim hala
verinde” sOzleriyle meslek ve calisma etigine bagliliga vurgu yapmaktadir. K19 da
“Bence gazetecilik etik ilkeleri ayni. Degisen formatlar oldu” demektedir.

K14, K17’ye gore ise bu degisim olumlu yonde gerceklesmektedir. K14, “Artik daha
fazla etik konusunun farkindayiz” K17 de “Artik gazeteciler bence eskiden
oldugundan daha fazla hesap verebilir bir konumda” sozleri ile 6zellikle sosyal medya
sayesinde gazetecilerin artik okuyucularla direkt iletisim halinde olmalarinin siirece
olumlu katki yaptigin1 savunmaktadir.

K9 ile K15 ise gazetecilik etik ilkelerinin doniisiip doniismediginin tlkelere gore
degistigini savunmaktadir. K9 s6z konusu bu farklilig: iilkelerdeki haber sitelerinin
basvurdugu yayin politikasina baglayarak kendi iilkesi olan Japonya’da daha fazla
abonelik modelinin uygulandigin1  belirtip  “Abonelik olursa etik ilkelerin
degismemeyecegini diisiiniiyorum. Daha 6zgiin icerik ve kalite oluyor” demektedir.
Katilimecilarin hepsinin bu tez ¢alismasi kapsaminda Birinci Bolimde dile getirilen
giincel tartigmalarin farkinda olduklar1 saptanmaistir.

Yeni medyadaki etik ilkelere yonelik katilimcilarin o6zellikle “hiz”, “basliklar”,
‘haberin tiretim seklinin degismesi”, “artan rekabet” ve “sosyal medya” gibi ortak

konulara dikkat ¢ektikleri belirlenmistir.
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Gazetecilik etik ilkelerinin degisip degismedigine dair goriis farkliliklarina

bakilmaksizin bazi katilimcilarin ayrica internetin ‘haberciligi demokratiklestirdigine’

vurgu yaptiklar goriilmiistiir. Ornegin K16, “Dijital habercilige ge¢is bir yandan da

soyle bir sey oldu, basinin demokratiklegsmesi Qurumu olustu. Yani bir¢ok farkli insan

isin igine girdi” demektedir.

5.2.3. Internette Basarih Gazetecilige Dair Goriisler

“Internette basarili gazetecilik” temasi altinda katilimcilara “Internet haberciliginde

bagarili gazeteciligin kriterleri nedir?” sorusu yoneltildi. Bu kategorideki soruya

katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 5.5.”teki gibidir.

Tablo 5.5. Katihmeilarin ikinci Kategoriye Dair Verdikleri Cevaplar

Katilimci

Internet haberciliginde basarili gazeteciligin kriterleri nedir?

K1

... Ikiye ayirryorum; ilk olarak gazetecilik acisindan ele alacagim. Gazeteci

internetin §ziinii iyi anlamal. Haberi daha iyi sunmak daha iyi hazirlamaya kafa

yormali. Internetten elde ettikleri verilerin giivenilirligini sorgulayip bunlar1 dogru
kullanmayi diisiinmeliler. Yayincilar i¢in ise abonelik acisindan yeterli sayiya ve
uygun fiyatlandirmaya ulagsmak olabilir.

K2

... Dogru bir hiz. Tkinci olarak da multimedia. Sadece haber yazmamalisin, haberin
sunumuyla ilgili elinde tim detaylar olmali. Video, fotolar vs. Ama hala gelencksel
elementlere basari i¢in ihtiyacin var.

K3

En dnemli unsurun kisisel pazarlama oldugunu diisiiniiyorum. Yani haberlerini
surekli sosyal medyada paylasmak zorundasin. Ama ben bu baskidan hi¢
hoslanmiyorum.

K4

Birinci olarak sinirlara saygili olmalisiniz. Siirsiz degiliz. Boyle olamayiz. Ayrica
haberlestirmeyi iyi bilmelisin. Yani internette haberler i¢in genis, uzun alanlar var
ama sosyal medya icin 6zellikle iyi 6zetleyebilmelisin. internet haberciliginde
ayrica ¢ok hizli olmamalisin. Bu seni ciddi hatalara gotirebilir.

K5

Yani ironik bir sekilde k&git baski ile genellikle ayni sorunla karsilagiyorum.
Internette de ilk basta reklamlara bagimli haldeydim. Ama simdi sitemin abonelik
modeli var. Yani su anki modelimde 1960’larda habere ulagsmak igin 6dediginizin
aymisini dijital i¢in yapiyorsunuz. Bu siirddrilebilir bir model.

K6

Kiiresel bakis a¢in ve sempsis (kaynasma, birlestirme) olmali. Diinyanin ¢evresinde
dodnen tim haberleri takip etmen, analiz etmen, farkinda olman ve sonra oturup iki
dakikada tiim bunlar aktarabilmen gerekiyor. Bu yeni bir durum. Birlestirme
problemi, hikayelestirme problemi.

K7

...Bagariy1 nasil tanimladiginla da alakali. Glintimiizde tabii ki tiklanmaya ve
videolara bagli. Tabii bu basari algis1 okuyuculara ne ulastirmak istediginle de
alakal1 bir durum. Eger okuyuculara gergek bilgi ulastirmak istiyorsan, hala yapman
gereken sey iyi gazetecilik. Datalar ve gérseller de kullanarak bunlari daha basarilt
sekilde yapabilmek de var.
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Tablo 5.5. Devami

K8

... Oncelikle diiriist olmak ve dogru yazmak gerekiyor. Eskiden daha genis
imkanlar ve insanlara ulasma imkani var. Insanlarin bize ayni1 zamanda giivenmesi
lazim. Sadece tiklanmak amacimiz olmamali. Insanlar bize giivenmezse bir anda
her seye inanacak sonra bize inanmayacak, sosyal medyadan gordiigii her seye
inanmaya baslayacak.

K9

Japonya’daki gibi bir algi zemini olusturulursa; yani para ddersek, kaliteli haber
almabilir. Toplum iginde bdyle bir aliskanlik olusturulursa; 0 zaman basarmin gelebilecegini
diistiniiyorum. Kaliteli bir haber ya da bilgiye ulasmak i¢in para 6demeyi degerli bulabilirler.

K10

... Sadece dijitalde degil habercilikte gergceklere dayal ve tarafsiz olmalisin ayrica
zamanin kosullarini iyi analiz etmelisin. Zaman faktorii internet haberciligi igin gok
ciddi sekilde oyun belirleyici, karar verici oldu. Geleneksel basindan daha fazla
sekilde hiz 6nemli yani. Digeri de multimedya servislerini nasil kullantyorsun, yani
okuyuculara ulagirken video, grafikler, gorsel efektleri nasil kullantyorsun, bunlar
da ¢ok 6nemli. Sosyal medya paylasimlari konusunda da iyi olmalisin.

K11

[k 6nce egitim, sonra yatirim, yani arag — gereglere yatirimdan séz ediyorum. ...
Egitimden sonra da dijital habercilik ruhunu dogru anlamali gazeteciler.

K12

... ilk dnce haber paylagsmak ¢ok énemli. Clnku takipgiler takip ediyor, ilk nce
kim paylasmis ona bakiyorlar, en son haberi kim girmis ona bakiyorlar. Ikinci
olarak etik kurallari takip etmek lazim.

K13

Dijital habercilikte basarili olmanin sartlarini belirleyebilmek icin gazetecilik
tanmimini iyi bir sekilde belirlememiz lazim. Bazi iilkelerde basin igerik saglayici
olarak goriliyor. ... Gazetecilik tanimini ve bagar1 tanimini 6nceden yapmadan bu
soruyu cevaplamak zor olacak.

K14

New York Times’1 incelemistim. Diinyada basarili 6rneklerin farkindayim.
Okuyuculari konusunda oldukca endiseliler, reklam verenleri konusunda degil.
Okuyucularini ¢ok ciddi seviyede dinliyorlar. ... Bazi1 geleneklerden vazgegmemek
lazzim, NYT gibi ¢ok eskiler ama hala yenilikgiler, stirekli yenilikler ¢ikariyorlar.

K15

Fotograf ¢ekebilmeliler, telefonlarini en iyi sekilde kullanabilmeliler, haberi
alabilmek icin her seyi yapmalari gerekiyor. ... Egitimler verilmeli...

K16

Insanlar basariy1 tik yemi habercilik gibi gériiyor. Bu bakis agis ile dijital
habercilikte basarinin ¢ok da haber igerigiyle gazetecilik agisinda ¢ok iyi olup
olmadigma bakilmiyor. Bence dijital gazeteciligin en iyi potansiyellerinden birisi
insanlar daha fazla derinlemesine arastirma hikayelere, uzun okumalara, daha gorsel
iceriklere olan ilgi, datalara olan ilgi, uzun hikayeler belki daha fazla basaril olabilir.

K17

... Bence okuyuculari anlamak. Ké&gitta da bu durum ayni, ama gimdilerde ayrica
birgok yayinci da, okuyucularindan 6deme yapmalarini istiyor, yani ne sundugunu

¢ok iyi anlaman gerekiyor. ... Bence sosyal aglarda yaym yapma yetenegi Ve sosyal
aglari nasil takip edilecegine dair kurulacak sistem de énemli.

K18

... Artik dijitallesmenin gerektirdigi ara¢ ve gereglere sahip olmaniz gerekiyor.
Haber de liretmeniz gerekiyor. Sadece iliretmeniz yetmiyor, uzun vadede eger
basarili olmak istiyorsaniz sadece dijital tarafini bilmek ya da haber iiretmek
yetmiyor. Ciinkii, okuyucunuz, misteriniz bir anlamda artik sizin rekabet ettiginiz
kisiler arasindan secebiliyor. Yani tik yemi iizerine kurulu bir kanal oldugunuzda
insanlar birka¢ defa tikliyor, evet. Ama siirekli bunu yaptiginiz zaman haber igerigi
kalitesi iyi olmadig1 zaman bu sefer de insanlarda o giiven sarsildig1 i¢in size
gelmemeye baglar. Hem de habercilik ilkelerini bir arada bulundurmaniz gerekiyor.

K19

Bir gazeteci olarak sadece isini iyi yapmak diyebilirim. Adil ol, dogru ol, en iyi
hikayeleri yazmaya galis, yani biitiin mesleklerde olmasi gerektigi gibi
yapabildiginin en iyisini yapmaya ¢alis ve bunu da adil - dirlst bir sekilde yap.
Kestirmeden gitme, evet bu kadar.

Sirketler i¢in ise bilemiyorum, giivenilir olmaya ¢alismak, evet yine adil ve kesin
gazeteilik yaparak ve meslegimizde bildigimiz etik ilkeleri uygulamak, bunlari
uygulamayi denemek, okuyucular ziyaretgileri iyi bir icerikle cekmek
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“Internette basarili gazetecilik” temasi altinda yoneltilen ikinci kategorideki “Internet
haberciliginde basarili gazeteciligin kriterleri nedir?” sorusuna katilimcilarin verdigi

cevaplardan olusturulan kodlar Tablo 5.6.’ya yansitilmistir.

Tablo 5.6. Internette Basarih Gazetecilik Kodlar:
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Katilimcilarin internet haberciligindeki basari kriterlerine dair diigiincelerinin alindigi
bu tema altinda en fazla “haber icerigi”, “giiven olusturma” ve “multimedya” kodlarina
ortak vurgu yapilmstir.

K3, K4, K7, K8, K9, K11, K13, K16 ve K17 haber icerigini dile getirmistir. Ancak
katilimcilar, haber igeriginin dnemini farkl sekillerde belirtmistir. Ornegin, K9 haber
iceriginde kalite ile giliven olusturulabilecegini ve bu durumun da abonelik gibi
stirdiiriilebilir bir gelir modeline doniistiiriilebilecegini kaydetmistir.

Basarinin okuyucuya ne ulastirmak istemekle ilgili oldugunu savunan K7, “Eger
okuyucuya gergek bilgi ulastirmak istiyorsan, yapman gereken sadece héla iyi
gazetecilik” demektedir.

K1, K4, K5, K7, K8, K10, K11, K14, K15, K17, K18 ve K19’un ortak dile getirdigi

kod “giiven olusturmak™ seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. K1, “Giivenilirlik tzerine
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daha fazla kafa yorarsak belki insanlar da para édemeyi kabul eder” derken, K8
okuyucu nezdinde giiven olusmasi igin dijital mecralardaki haberlerin imzali
yayinlanmasi gerektigini savunmaktadir.

K2, K7, K8, K10, K11, K14, K15, K17 ve K18 video, sosyal medya, grafikler gibi
araglarla yani “multimedya” ile dogru sekilde ve internet ortamindaki tim yollarla
okuyuculara ulasilmasi gerektigini ifade etmektedir. K17, “sosyal aglarda yayin
yapma yetenegini” dile getirirken, K2, “Sadece haber yazmamalisin, haberin
sunumuyla ilgili elinde tiim detaylar olmali” demektedir.

Diger one ¢ikan bir kod, birinci temada da oldugu gibi “hiz”dir. Ancak bu kez
katilimcilar internet haberciliginde basarili habercilik i¢in “dogru hiz” kavramini dile
getirmektedir. K4iin su sézleri konunun dzeti gibidir: “Internet haberciliginde ayrica
¢ok hizli olmamalisin. Bu seni ciddi hatalara gotiirebilir.”

Katilimcilar ayrica gazetecilerin artik daha fazla varlik gostermek zorunda kaldiklari
dijital ortamda etkili ve basarili olmalar1 i¢in “internetin &6ziinii” iyi anlamalar1
gerektigini belirtmektedir. K1 bu durum i¢in “Gazeteci internetin oziinii iyi anlamall.
Haberi daha iyi sunmak daha iyi hazirlamaya kafa yormali. Internetten elde ettikleri
verilerin glvenilirligini sorgulayip bunlari dogru kullanmay diisiinmeliler” sozleriyle

durumu 6zetlemektedir.

5.2.4. Katihmcilarin New York Times Hakkindaki Diisiinceleri

“NYT gazetesi” temast altinda katilimeilarin “New York Times gazetesi hakkindaki
fikirleriniz nedir?” kategorisindeki soruya verdikleri cevaplar Tablo 4.7.’deki gibidir.
“New York Times gazetesi” temasi altinda katilimcilarin fikirlerinin alinmast igin

yukarida aktarilan sorulardan 10., 11., 12, 13., 14., 15. ve 20. sorular yoneltilmistir.
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Tablo 5.7. Katihmcilarin Ugiincii Kategoriye Verdigi Cevaplar

Katilimeilar | New York Times gazetesi hakkindaki fikirleriniz nedir?

K1 - Sosyal medyada takip ediyorum. ... Bilgilendirme agisindan iyiler. Ayrica popiilerler.
- Yiiksek oranda givenilir buluyorum. Tarafsizlik konusunda iyi olduklarim diisiiniiyorum.
- Sitelerinde beni rahatsiz eden igerik ile karsilasmadim.
-... kendi iclerinde denetim ve elestiri mekanizlarmin da gayet ivi isletildigini diisiiniiyorum.
- Ulkemde NYT gibi gazete tabii ki isterim.

K2 - Sosyal medya hesaplarini takip ediyorum. Haberlere ulasmak i¢in kolay bir yol.
- New York Times liberal, Biden taraftar1 ve Trump kargiti.
- NYT’yi 6nceden daha giivenilir buluyordum, simdilerde ise daha az giivenilir buluyorum.
- Demokrat ve Biden yanlisi, dolayistyla tarafsiz bulmuyorum.
- Afganistan haberleri vardi. Haber kaynaklara dayandirilmisti. Gazeteci olarak bunu
anliyorum. Ama haberi biitiinde ele almalari, gercevelemeleri sorunluydu.

K3 - Tiim sosyal medya hesaplarini takip ediyorum. NYT okuyucu odakli habercilikte ¢ok iyi.
- Glvenilir buluyorum. Ama giivenimin biraz azaldigini sdyleyebilirim.
- Sol goriisli oldugunu sdylememiz gerekiyor. Hicbir yaym kurulusunun objektif oldugunu
diisiinmiiyorum. Ama NYT’nin en azindan objektif olmaya ¢alistigini belirtebilirim.
- Ulkemde NYT gibi gazetenin olmasi ideal olurdu.
- Bazi NYT bagliklarinin sorunlu olduguna katiliyorum.

K4 - Sosyal medya hesaplarini takip ediyorum.
- Yaymlarimi ¢ok guvenilir buluyorum.
- Yayinlari objektif olmayabilir, ¢ilinkil igin 6ziinde objektif haber olduguna inanmiyorum.
- NYT sitesinde etik olmayan uygulamalarla zaman zaman karsilasiyorum. ... Afrika
haberlerinde genelleme yapiyorlar. 2019-2020°deki baska bir Afrika haberleri ise ger¢ekten
rke ifadeler igeriyordu.
- ...Afrika haberlerinin igeriklerini objektif bulmuyorum, ama sonugta haberde anlatilanlar
var fact’ler yani. Onlarin dogru olup olmadigini kontrol edebilirsin... Problem haber
cercevelemelerinde. ..

K5 - Higbir sosyal medya hesabini takip etmiyorum. Benim igin haber kaynagi degil.
- Ticari bir glindemi var. Gazetecilik i¢in buna gerek yok.
- ... Taraflar.
- NYT tek basina gok gicli bir marka. Simdiye kadarki biitiin ABD baskanlarindan bile tinlii.
- ... ABD devletinin propagandasini yaptigini diisiiniiyorum.
- NYT’nin politik ajandasi var. ABD ulusal ¢ikarlari gibi.

K6 - Sosyal medyada takip etmiyorum.
- New York Times demokratik, bazilari i¢in bazen saldirgan ama sosyal demokrat... Herkesin
tarafi belli olsun, benim i¢in sorun degil.
- Ulkemde kesinlikle bir New York Times gibi gazetenin olmasin1 isterdim.
- ... Sitesinde bazen Trump karsitligini naif buluyorum ama kesinlikle simdiye kadar beni
rahatsiz eden bir icerik ya da aldatici bir baslik oyunu falan hi¢ gérmedim.

K7 - Sosyal medyadan takip etmiyorum.
- Oldukga ciddi oranda iyi anlamda_giivenilir. Referans bir gazete.
- Tarafsizlik konusunda da iyi olduklarini diistiniiyorum.
- NYT’yi ¢cok okumuyorum ama beni rahatsiz eden ya da aldatici baslik okumadim.
- Ulkemde NYT gibi gazetenin olmasini isterdim.
- Ulkemde El Pais var, kalite standartlart NYT gibi yiiksek.

K8 - Instagram’da takip ediyorum. ... Yeni formatlarla ilgili merak ediyorum onlarin giindemini.

- Yayinlarini yiizde 98 guvenilir buluyorumm.

- Dig politikada tarafsiz olduklarimi diistiniiyorum, i¢ politikada tam tarafsiz degiller. Bunu
yanlig bulmuyorum. Onlarn prensipleri ve temelleri net yani.

- Sansasyonel baslik ¢ok olmuyor. Eski gazetecilik ilkelerine bagli kalabilirler, bdyle
sagmalik yapmalarina gerek yok.

- Ulkemde NYT gibi gazete keske olsa.

- NYT’nin kagit baskina daha ¢ok giiveniyorum, kontrol mekanizmalart daha iyi.
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K9 - Twitter ve Instagram’in1 takip ediyorum.

- Yiizde 100 olmasa da giivenilir. Diinyadaki tim medyalar ile kiyaslayinca yiiksek seviyede
giivenilir oldugunu diisiiniiyorum.

- Genel olarak tarafsiz oldugunu diigiiniiyorum.

- Sitesinde ya da sosyal medya aglarinda herhangi bir etik dis1 haber ile bashk gérmedim.

- Ulkemde NYT gibi bir gazetenin olmasini isterdim.

- ... Bazen Amerikan bakis agisi ile Japon haberlerini gordiigii oluyor.

K10 - Twitter’dan takip ediyorum.

- Eger ulusal bir haberse datalar girmistir. Datalari kontrol etmek kolay. Ama yorumlarn falan
giivenilir degil. Sonugta NYT liberal.

- ... Verileri anlatmak istedikleri icin kullanma konusunda iyiler.

- NYT tarafli. Tarafgirler yani.

- Sansasyonel gazetecilik yaptiklarini séyleyemem.

- ... boylesi yiiksek oranda profesyonellige sahip olan bir gazete ve ayn1 zamanda ulkesinin
cikarlarina bu denli diiskiin bir gazete gibi gazeteyi tabii ki iran’da isterdim.

K11 - Sosyal aglarini takip ediyorum.

- NYT bir standart.

- NYT eger giivenmiyorsa, yani haberin dogruluguna giivenmiyorsa haberi yayinlamaz.
Olaylar inceliyor, gergegi ortaya ¢ikariyor, bunlardan sonra tarafsiz bir sekilde etik
gazetecilik yaparak haberi yansitiyor.

- Ulkemde tabii ki NYT isterdim.

- internet sitesinde rahatsiz eden bir olay hatirlamiyorum.

K12 - NYT’nin haberlerine giiveniyorum, ama yiizde yiiz degil. Mesela Tiirkiye olarak NYT de
her zaman pozitif haberler ¢gikmiyor, 6zellikle Erdogan hakkinda haberlerinde kendi
taraflarindan analizler var.

- .... fact olarak dogru oluyor, ama analiz olarak dogru olmuyor.
- Sansasyonel baslik gdérmiiyorum, profesyonel basliklar gérityorum.
- Ulkemde NYT isterim. Cok uzun tarihli gazete, bdyle olunca profesyonellesiyorlar.
- NYT gergekten ¢ok biiyiik bir marka diinyada...
K13 - New York Times muhabirlerini sosyal medyadan takip ediyorum.
- Yaynciligini oldukga givenilir buluyorum.
- Tarafsiz yaymcilik yoktur.
- NYT’nin haberleri konusunda uzman degilim. Haberlerinde dogrular yansitip
yansitmadiklarini bilemem.
- Almanya’da giivenebilecegimiz bir¢ok basin kurulusu var. Bu haber kuruluglarinin higbiri
NYT biiyiikliigiine, NYT gibi uluslararasi alandaki etki giicline sahip olmasa da.
K14 - Bircok farkli Instagram ve Twitter hesaplarini takip ediyorum.
- Oldukca glivenilir.
- ... Kalite kontrolleri ¢ok iyi.
- Bazen son dakika gibi konularda ¢ok hizli olmadiklarin fark ediyorum, ama bu benim i¢in
sorun degil. Arka planda bazi bilgilerin dogru olup olmadigini kontrol ettiklerini biliyorum.
- Objektif olduklarini diistiniiyorum.
- Sansasyonel degiller.
- Tik yemi haberlere ihtiyaclar1 yok.
K15 - NYT ile ¢ok icli digh degilim. Ama belirttigim gibi tabii ki takip ediyorum, Amerika’da ne

oldugunu 6grenmek istiyorum.

- Glivenilirliklerini cevaplayacak kadar takip etmiyorum. Ama tabii ki uzun soluklu bir
tarihlerinin oldugunu biliyorum.

- Bugiinlerde hangi haber sitesinden bahsedersek bahsedelim sansasyonel basliklar karsimiza
¢ikiyor. Bugiinlerde haber yazmanin bir pargasi halinde.

- Ulkemde tabii ki NYT gibi gazete isterim.
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K16

- Sosyal medyadan takip ediyorum.

- Guvenilirligi konusunda, 1’den 10’a kadar say1 verecek olursam 7 ya da 8 derim.
- Tarafsizlik konuya bagli. 6 ya da 7 veririm.

- Basliklar1 her zaman sansasyonel olmuyor.

- Evet ilkemde NYT gibi bir gazete isterim.

- ...NYT sonucta sola yakin.

K17

- Sosyal medyadan takip ediyorum. Bireysel gazetecileri takip ediyorum oradan.

- Glvenirlik konusunda yiiksek seviyede glvenilir olduklarini diistiniiyorum.

- Oldukea tarafsiz olduklarini diistiniiyorum. BBC’den daha az tarafsizlar.

- NYT’de sansasyonel basliklara rastladigimi hatirlamiyorum.

- Guardian, NYT ile oldukc¢a benziyor. Bir¢ok farkli agidan gergekten. Ama agikgasi eger
boylesi bir gazeteden bir tane daha ister miyim: Evet. Harika.

- NYT, sektorde gazetecilik igin bir sembol. Cok fazla giiglerinin oldugunu diisiiniiyorum.

K18

- Sosyal medyadan takip ediyorum.

- NYT’nin yayimnciligini konudan konuya gore giivenilir veya tarafli buluyorum. Bir¢ok
konuda tarafli oldugunu diisliniiyorum.

- ... Data yanlis veya yalan haber degil, yalan haber ¢ikarmiyorlar, bence ama dogru
verdigini de fotografin sadece bir tarafin1 goriip veya fotografin iki tarafini gorse bile
kelimelerle diger tarafa karsi daha iistiin gosterebiliyorlar.

- NYT’nin editoryal bir politikasi var.

- Baslik ve metin birbiriyle paralel oluyor.

- Ulkemde NYT tabii ki isterim. Ciinkii NYT nin belli bir standard1 var.

- ... Kag yiizyillik gazete olmasinin sebebi ilkeli durusunun olmasi.

K19

- Sosyal medyadan takip etmiyorum. Telefonumda uygulamasi var.

- Evet oldukca glvenilir bilgi var onlardan aldigim gazeteci olarak.

- Bence yaptiklar islerde yeterince profesyoneller.

- Ulkemde tabii ki isterim ama bu miimkiin degil. Kimse bu kadar giiclii degil. Kimsede bu
kadar para yok. Kimsede bu kadar tarih yok ya da gelenek. Evet iste bu yiizden ¢ok da
miimkiin degil.

“NYT gazetesi” temast altinda yoneltilen ikinci kategorideki “New York Times

gazetesi hakkindaki fikirleriniz nedir?” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplardan

olusturulan kodlar Tablo 5.8.’e yansitilmustir.
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Tablo 5.8. Katihmecilarin Tema 3’e Dair Diisiinceleri
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K19

“New York Times gazetesi” temasi altinda yoneltilen sorulara verilen cevaplardan elde

edilen bulgular asagidaki gibidir:

° Katilimcilardan; K2, K4, K5, K6, K8, K10, K12 ve K18, NYT’nin
yayimnciligini tarafli bulduklarmi dile getirmektedir. K4, K6, K8 ve K12; NYT nin
tarafl1 yayin yapmasina ragmen giivenilir oldugunu belirtmektedir. Bu kisilerden “...
Isin éziinde objektif haber olduguna inanmiyorum” diyen K4 ve “Gazeteciler tarafsiz
olmak zorunda degil” diyen K6’ya gore taraf olmak NYT’ye 6zel bir durum degil.

J NYT’nin tarafli oldugunu savunanlardan Ornegin K2 ve K10 ‘liberal’
oldugunu, K6 ise ‘sol’ goriislii oldugunu kaydetmektedir. Bu kisilerden K2, K10, K12
ve K18’e gore NYT, ‘ABD bakis agisina’ sahip.

° K1, K3,K7,K9, K11, K14,K16, K17 ve K19 NYT’nin yaymnciliginm ‘tarafsiz’

bulduklarini sdylemektedir.
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o NYT’nin giivenilirligine dair K1, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K12, K13, K14,
K16, K17 ve K19 olmak iizere katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu ‘giivenilir’
bulduklarmi vurgulamaktadir. Bu kisilere gore giivenilirligin arkasinda haberlerinde
kullandig1 verilerin dogrulatilabilmesi, kokli tarihi ve igerik — kalite kontrollerinin iyi
olmasi gibi faktorler bulunmaktadir.

o Diger taraftan katilimcilarin besi hari¢ (K5, K6, K7, K12 ve K19) hepsinin
NYT’nin sosyal medya hesaplarini takip ettigi belirlenmistir.

o Katilimcilardan yine doérdi (K3, K4, K5 ve K15) hari¢ hepsinin NYT’nin
internet sitesinde sansasyonel basliklara bagvurmadigini sdylemistir.

o Katilimcilarin NYT konusunda en fazla ortak goriis bildirdigi bir diger kategori
ulkelerinde NYT gibi bir gazeteyi istemeleri oldu. K1, K2, K3, K6, K7, K8, K9, K10,
K11, K12, K14, K15, K16, K17, K18 ve K19, “iilkemde NYT gibi bir gazete isterim”
demistir. Ornegin K18 gerekgesini, “NYT 'nin belli bir standardi var” seklinde, K17,
“NYT, sektorde gazetecilik i¢in bir sembol” ve K12 de “Cok uzun tarihli gazete, boyle
olunca profesyonellesiyorlar” sozleriyle agiklamaktadir.

NYT’yi tarafsiz bulmamasina ragmen tlilkesinde bdylesi bir gazetenin olmasini isteyen
katilimcilardan olan K10 ise bu durumu diger katilimcilardan daha farkli bir gerekgeye
dayandirmaktadir: ... Boylesi yiiksek oranda profesyonellige sahip olan bir gazete ve
ayni zamanda tilkesinin ¢ikarlarina bu denli diigkiin bir gazete gibi gazeteyi tabii ki
Iran’da da isterdim.”

Katilimcilarin abonelik, diizenli sekilde internet sitesini ziyaret etme ya da sosyal
medya tizerinden olmak tizere NYT hakkinda hayli bilgiye sahip olduklar
gorulmektedir.

Katilimcilarin neredeyse tamamina yakininin NYT’yi giivenilir bulmalar1 dikkat

cekicidir.

5.2.5. Katihmcilarin internet Haberciliginde NYT Etkisine Dair Diisiinceleri

‘Internet haberciliginde NYT etkisi’ temas: altinda katilimcilara “New York Times
gazetesinin abonelik sisteminin internet haberciligine getirecekleri hakkindaki
diisiinceleriniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Soru hakkindaki diisiinceleri Tablo
5.8.’deki gibidir. Bu tema altinda katilimcilarin fikirlerinin alinmasi i¢in yukarida

aktarilan sorulardan 17. ve 18. sorular sorulmustur. 17. soruda digerlerinden farkli
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olarak katilimecilarin NYT nin 7.5 milyon kisi ile dijital abonelikteki basarisinin
arkasinda ‘markaya giiven’, ‘orijinal igerik’ ve ‘etik ilkelerin korunmasi’ faktorlerinin

ne Olciide ‘diisiik-orta-yiiksek’ etkili oldugu ve fikirlerinin neler oldugu sorulmustur.

Tablo 5.9. Katihmcilarin Dérdiincii Kategoriye Verdigi Cevaplar

Katilimeilar | NYT’nin abonelikte basarisinin arkasindaki faktorler nedir? NY T nin abonelik
sisteminin internet haberciligine getirecekleri hakkindaki diisiinceleriniz nedir?

K1 - Abonelikte basarisinin arkasinda markaya given yiiksek.

- Orijinal icerik yiiksek.

- Etik prensiplere devam etmenin etkisinin ise_diisiik oldugunu diistiniiyorum. ...Bu
etik meselesi siradan bir okuyucunun bakip degerlendirecegi bir durum degil.

- NYT’nin basarisinin ardindan: Etik ilkelerin gozetildigi haberler hep var olacak. ...
Internet gazeteciliginde fark ise ucuz olmasi. Eger etik igerikte haber okumak
istiyorsan gidip para verirsin. Dolayisiyla tik yemi gibi internet haberciligindeki
hileler maalesef kalmaya hep devam edecek.

- Ama internet devlerine okuyucular tarafindan baskilar olacak. Yani okuyucular
artik tikladiklar1 haberlerde istedikleri kaliteyi géremeyince bunu yine internet
ortaminda anons etmeye basladilar.

- Yayincilar da teknoloji devlerine karsi iglerini 6greniyor, yani bu sirketlere bagimli
olmamayi. NYT oldukca fazla aboneye ulasarak iyi is ¢ikard.

K2 - Abonelikte basarisinin arkasinda markaya glvenin etkisi yiiksek.

- Orijial igerige sahip olmalarinin da basariin arkasinda yiiksek oranda etkili
oldugunu diisiiniiyorum.

- Etik ilkelerin gézetilmesi konusunun ise orta seviyede olduguna inanityorum, ¢iinkii
birgok insanin etik prensipleri ¢ok umursadigini diistinmiiyorum.

- NYT’nin basarisinin ardindan: Tik yemi gibi yeni donem tuzaklarin higbir zaman
bitecegini diisiinmiiyorum.

- ... Diinyanin dort bir yaninda abonelik sistemlerinin ise yaramadigini gdriiyorum.
NYT gibi dijital abonelikte basarili olan 6rnekler ¢ok yok.

K3 - Abonelikte basarisinin arkasinda markaya giiven orta diizeyde etkili.

- Orijinal icerik yiiksek.

- Etik ilkelerin g6zetilmesi bu da yiiksek oranda etkili. Amerika’da tutucu olmalarina
ragmen bir¢ok kisinin NYT aboneliginin oldugunu biliyorum.

- NYT’nin basarisinin ardindan: NY T’ nin dijital abonelikte bu denli abone sayisina
ulasmasi aslinda bir yandan bize etik yayincilik ile bunun olabilecegini gdsterdi.

- NYT’nin basarisinin online haberciligini degistirecegini diisinmuyorum.

- Tik’lanma kaygis1 tik yemi habercilik devam edecek. Daha fazla kagit baskidaki
gazete dldiikce internetteki tik’lanma ve reklam gibi sorunlar biyuyecek.

K4 - Abonelikte basarisinin arkasinda: Markaya giiven yuksek.

- Orijinal igerik: Yiksek

- Etik ilkelerin korunmasinin orta diizeyde etkili oldugunu diisiiniiyorum.

-NYT’nin basarisinin ¢ok biiyiik katkilar getirecegini diisiinmiiyorum.

- Tik yemi haberciligin uzun siire devam edecegini diisiiniiyorum.

- ...NYT gibi teknik donanimlara sahip olmayanlar sansasyonel islere sarilmaya
devam edecek. NYT nin onlara ilham olmasini bekleyemeyiz. Farkli ligdeler. Cok
fazla paralar1 var. Gliney Sudan’da bir yayme1 NYT yi 6rnek almak istese bile
yapamaz, ¢iinkii bir sekilde para kazanmasi gerekiyor.

K5 - NYT’nin basarisinin arkasinda pazarlama giicii var. NYT tek basina ¢ok guc¢li bir
marka. Bu sayede NYT ile giiven yan yana geliyor. Bunun arkasinda pazarlama var.
- NYT, simdiye kadarki biitin Amerikan bagkanlarindan bile tinlii.

- Diger taraftan bir anda kotii gazetecilik yapmaya baglarlarsa okuyuculari gitmeye
baglar. Yani gazetecilik de dnemli tabii ki.
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K6 - NYT’nin dijital abonelikteki bagarisinin arkasinda markaya guven yuksek.

- Orijinal icerik ayrica ¢ok 6nemli.

- Etik kodlar orta. Bence basarilarinin arkasinda medyaya giivenin yiiksek olmasi ve
orijinal i¢cerik sunmalari var.

- NYT, online gazeteciliginin ciddi sekilde degismesine ve internet haberlerinin etik
ilkelerinin olusmasina onciiliikk edecek.

K7 - Markaya giivenin abonelikteki basarisi i¢in en 6nemli kriter oldugunu
diisiintiyorum.

- Ozgiin bir icerige sahip olmanin dijital abonelik modelinde basarida orta seviyede
etkili oldugunu diisiiniiyorum.

- Etik ilkeleri korumanin énemini de markaya duyulan giivenden ayirt edemiyorum.
- NYT’nin basarisinin internet haberciliginde ¢ok degisiklikle neden olacagini
diisiinmiiyorum. Yani tik yemi haberciliginin defismeyecegine inantyorum.

K8 - NYT’nin bagarinda markaya giiven yiiksek, ¢unki ben de onlara giiveniyorum.
Onlarda sagmalik beklemiyorum.

- Ozgiin igerik de yiiksek. En iyi réportaj onlarda.

- Etik ilkeleri de gozetmeleri yiiksek.

- NYT’nin basarisinin internet haberciligine olumlu katki yapmasini umuyorum.
Umarim béyle bir katki olur. Ama miimkiin bir sey, yani katkis1 olabilir.

K9 - NYT markasina duyulan giiven ¢ok etkili.

- Orijinal icerigin de etkisi cok.

- Etik ilkelerin korunmasinin da ¢ok oldugunu diisiiniiyorum. Bu t¢tinden en ¢ok
insanlar neye para dder, giivene, 6zel bilgilere, etik de bunlarlarla birlikte gelir.

- NYT nin basarisinin tik yemi haberciligi falan etkileyecek diye diisiintiyorum.
Insanlar daha giivenilir haberlere para édemeye baslayabilir.

K10 - NYT’nin basarisinin arkasinda markaya giivenin etkisi orta diizeyde.
- Orijinal icerik yuksek.

- Etik prensiplerin korunmasi diisiik etkide.

- NYT’nin bu basarisi etik sikintilari ortadan kaldirmayacak.

K11 - NYT’nin basarisinda markaya giivenin etkisi yiiksek.

- Ozgiin igerik de yiiksek.

- Etik ilkelerin korunmasi da yiiksek.

- Bence NYT nin basarisinin etkisi ¢ok yiiksek, ama esas konu biz bu konu ile
gelecekte nasil bagedecegiz? Ama limit etmek yetmez, uygun sartlar olmadan bir
gelisme bekleyemeyiz.

K12 - NYT’nin basarisinda markaya giivenin etkisi yiksek.

- Orijinal icerigin etkisi yiiksek.

- Etik prensiplerin korunmasinin etkisi de yiiksek.

- NYT gergekten ¢ok biiyiik bir marka oldugu i¢in gazetenin arkada maliyeti cok
fazla. Gazeteler ile karsilastirma bile yapilamaz.

- NYT gibi gazetecilik birinci yol gosteren bir gazete, diger gazeteler takip ediyor.

K13 - Markaya giivenin etkisi ¢cok yiksek. Bircok abonenin markaya yiiksek oranda
giivendigini diisliniiyorum.

- Ozgiin icerik konusunda da bence durum ayni.

- Etik ilkelerin korunmasinin abonelik siirecinde etkili oldugunu diistinmiiyorum,
¢lnki abonelerin, okuyucularm, etik ilkelerin korunup korunmamasi konusunda
herhangi bir bilgiye sahip olmalari miimkiin degil.

- ...Bir¢ok haber kurulusu NYT’yi birgok a¢idan taklit etti. NYT nin 6deme
modelinden dolayi taklit ettiler. Ama son 5 yil i¢inde birgok basin kurulusu, sadece

NYT’yi takip etmenin iyi bir fikir olmadigimi anladi. Simdilerde Avrupa’da birgok
basin kurulusu kendi yollarini bulup ona gore devam etmelerini anladi.

K14 - Markaya guiven ¢ok yiiksek, bence diinyadaki en Gnlu.

- Orijinal icerigin etkisi de yiiksek. Cok biiyiik bir haber merkezleri ve gazeteciligin
her turtinde haber yapma imkénlari var.

- Etik ilkelerin korunmasi da yiiksek.

- ... NYT’nin bu denli basarili olan abonelik {izerine kurulu is modellerinin bir ¢ikis
yolu olacagini gdrmelerini istiyorum.
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Tablo 5.9. Devanm
K15 - Markaya glven orta derecede etkilidir diyebilirim.
- Orijinal icerik icin de yine orta diyebilirim.
- Eger 7.5 milyon sayisini abonelik olarak basar1 diye nitelersen, o zaman sunu
yapman gerekebilir: Amerikan niifusu ile bir kiyasla bakalim. Amerika’da kag
milyon insan yastyor? Sadece New York degil, tim Amerika yani. Ya da New
York’ta kag kisi yastyor? 7.5 milyondan fazla. Eger bu kisilerden yiizde 80’den
fazlas1 New York Times’a abone dersen, iste o zaman New York Times’in aboneligi
konusunda basaridan bahsedebiliriz.
K16 - Markaya giiven yiiksek. Markalar giig ile bagl.
- Igeriklerinin etkili ve iyi oldugunu diisiiniiyorum. Ortadan yiiksege.
- Etik ilkelerini korumak zorundalar. Buna 6nem veriyorlar. Bunda yiiksek
degerdeler.
- NYT’nin bir anlamda 6rnek olup olamayacagini bilmiyorum. Bence New York
Times, Amerika ile 6zdeslesmis oraya yerlesmis durumda.
- New York Times’1 NYT yapan; liberal, metropolitan, finansal gii¢lere yakin, diinya
goriisii olan insanlara yakin olmas1 New York Times’1 New York Times yapiyor.
Kopyalamasi ¢ok zor yani. Boylesi bir ekosistemde boyle bir gazete yapmak yani.

K17 - Bence bu basar1 ¢ok ciddi oranda markaya giivenle ilgili.

- Ozqiin icerik igin de yiiksek diyebilirim. Ortadan yiiksege.

- Etik ilkelerin korunmasinin da yiiksek oldugunu ve marka ile sik1 baglantili
oldugunu diisiiniiyorum.

- Glicll bir marka ile glicli okuyuculara ulagilacagini gosterdiler.

- NYT diger gazeteleri etkileyecek daha once dedigim gibi.

- ...Diger haber kuruluslarini artik reklamlara bagimli olmadan devam edebilecekleri
yonde ikna edeceginden emin degilim.

K18 - Markaya giiven yiksek.

- Orijinal icerigin de yiiksek oldugunu diistiniiyorum.

- Etik prensiplerin korunmasi orta.

- NYT’nin basarisi ile tik yemi haberciliginin son bulacagini diisiinmiiyorum, onlarin
da miisterisi var.

K19 - Markaya guvenin yiksek oldugunu diisiiniiyorum.

- Orijinal icerik konusunda da bir¢ok 6zgiin igerikli haberlerinin oldugunu
diistiniiyorum. Dolayisiyla bu da etkili.

- Etik ilkelerinde de igerik kontrolii konusunda da oldukga iyiler.

- Dijital abonelik konusunda da New York Times en 6nden giden oldu. Insanlart
haberlere 6deme yapmalari konusunda ikna eden, internetin bedava oldugu
donemlerde yani. Bunu da ger¢ekten diisiik iicretler karsiliginda yaptilar. Bu
zihniyeti degistirdi. Okuyucular, izleyiciler tiim sektorii etkiledi.

- Diger taraftan tik yemi haberciligi bitirir mi, zannetmiyorum, tik yemi hala kalir.

“Internet haberciliginde NYT etkisi” temas: altinda yoneltilen dérdiincli kategorideki
sorulara katilimcilarin  verdigi cevaplardan olusturulan kodlar Tablo 4.10.’a

yansitilmistir.
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Tablo 5.10. Katihmcilarin Tema 4’e Dair Diisiinceleri

KODLAR

< < | = = X |3
S e S ®© 2 = — | £ =
E © s 2 % _ | = 52 © °©
E |cgc| 228|225 $IZ|ES|¢T | 22 Nl x
= SXS| 53E| 58= S| S| == 865 | 22| -8
= g3 | 22| 822 | M\ 2| 5| S = | >s| >
M MED|.SSc |l o8=|F3|lb|laogs| < Os | Z2%5 | 2%
K1 | Yiksek | Yilksek | Diisiik x | > | >
K2 | Yiiksek | Yiiksek | Orta > o > ¢
K3 | Orta Yiksek | Yiksek | € x| % =
K4 | Yiiksek | Yiksek | Orta = = =
K5 % 3 %
K6 | Yiksek | Yuksek | Orta = =
K7 | Yiksek | Orta Yiiksek | % < | % =
K8 | Yiksek | Yiksek | Yiksek >
K9 | Yiksek | Yiksek | Yiksek x| > x | X =
K10 | Orta Yiksek | Disik | ®% >
K11 | Yiksek | Yuksek | Yuksek = | =
K12 | Yiksek | Yiksek | Yiksek > i =
K13 | Yiksek | Yiiksek >
K14 | Yuksek | Yuksek | Yuksek =< = =
K15 | Orta = =
K16 | Yilksek | Orta- Yiiksek >

Y iiksek

K17 | Yiksek | Yiksek | Yiksek | =% it = >
K18 | Yiiksek | Yiiksek | Orta = =
K19 | Yiksek | Yuksek | Yiksek | 2% x| X =

Katilimcilardan “NYT’nin 7.5 milyon abone sayisi ile kiiresel pazarm lideri
olmasindaki basarisinin arkasinda ‘markaya glvenin’, ‘orijinal icerik tretmenin’ ve
‘etik ilkeleri korumanin’ ne denli etkili oldugunu cevaplamalar istendi. Verdikleri

cevaplardan elde edilen bulgular su sekildedir:

K1, K2, K4, K6, K7, K8, K9, K11, K12, K13, K14, K16, K17, K18 ve K19 olmak
tizere 15 kisi markaya giivenin basarida “yiiksek” derecede etken oldugunu belirtti.
K3, K10 ve K15, markaya guvenin ‘orta’ seviyede etkili oldugunu vurguladi.

Tema 3’te oldugu gibi Tema 4’te de katilimcilarin biiyiik bir c¢ogunlugunun
yayincilikta ‘gliven’ olgusuna vurgu yaptiklart ve NYT nin basarisinda olusturdugu
‘giiven’ etkisine dikkat ¢ekilmektedir.

NYT’nin bu basarisinda orijinal yani 0zgun igerik Uretmesinin etkisinin ‘yiiksek’
oldugunu dile getiren katilimeilar K1, K2, K3, K4, K6, K8, K9, K11, K12, K13, K14,
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K17, K18 ve K19’dur. K7 orijinal igerik tiretmenin etkisi i¢in ‘orta’ derken, K16 da
‘ortadan yiiksege’ oldugunu belirtmektedir.

Ozgiin iceriklerin yer aldi1 haberciligin dijital habercilikte basari igin &nemli
oldugunu savunan katilimcilardan K19, NYT’nin bu alandaki basaris1 hakkinda
“insanlart haberlere odeme yapmalar: konusunda ikna ettiler” ve “zihniyeti
degistirdiler ” demektedir.

K3, K7, K8, K9, K11, K12, K14, K16, K17 ve K19’a gére NYT’ nin basarisinin
arkasinda etik ilkelerin korunmasi ‘yiiksek’ seviyede etkilidir. K2, K4, K6 ve K18 etik
ilkelerin korunmasinin basarida etkisinin ‘orta’ oldugunu kaydetmektedir. K2 ‘orta’
demesini “...Ciinkii bir¢ok insanin etik prensipleri cok umursadigin diisiinmiiyorum”
seklinde aciklamaktadir. K1 etik ilkelerin korumasmin etkisini ‘diisiik’ olarak
belirtmesinin  gerekcesini  “Bu  etik meselesi swradan bir okuyucunun bakip
degerlendirecegi bir durum degildiye agiklamakta, K19 da “Etik ilkelerinde igerik
kontroll konusunda da oldukga iyiler ” seklinde ifade etmektedir.

Diger taraftan katilimecilarin bir kismmmin NYT’nin etik prensiplerini koruma
noktasindaki ¢aligmalarini yakindan takip ettigi goriilmektedir. Ornegin elestiri alan
bir haberleri hakkinda NY T nin kendi i¢ denetim mekanizmasini ¢alistirdigini aktaran
K16 “... Bir algi olarak organizasyonun kendisini sorusturmast ve kendilerini
elestiren yazilar: yayinlamalar: “Biz olabildigince etigiz ve hesap veriyoruz” algisini
yaratiyorlar” demektedir. NY T nin igerik kontroliine dikkat geken K14 ... Bazen son
dakika haberleri gibi konularda ¢ok hizli olmadiklarini fark ediyorum, ama bu benim
icin sorun degil. Arka planda bilgilerin dogru olup olmadigini kontrol ettiklerini
biliyorum” demektedir.

K5, NYT’nin internetteki basarisinin arkasinda ‘pazarlama’ oldugunu vurgulayarak,
“NYT tek basina ¢ok giiclii bir marka. Bu sayede NYT ile giivenilir kelimesi yan yana

geliyor. Bunun arkasinda pazarlama var” yorumunda bulunmaktadir.

Katilimeilarin “NYT’nin abonelik sistemine dayali olan gelir modeli ile internet
yayinciliginda ulastig1 basarisinin online habercilige ne gibi etkiler yapacagmna” dair

goriiglerinden elde edilen bulgular da asagidaki gibidir:

K1, K3, K6, K8, K9, K11, K12, K14, K17 ve K19, NYT nin olumlu anlamda ‘ornek
olacagini’ dile getirmektedir. Etik yayinciliga vurgu yapan K3, “Bize etik yaymcilik

ile bunun olabilecegini gosterdi” degerlendirmesinde bulunurken, K6; NYT icin
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“Internet haberlerinin etik ilkelerinin olusmasina oOnciiliik edecek” yorumunda
bulunmaktadir. K9, “Insanlar daha giivenilir haberlere para édemeye baslayabilir”
demektedir.

K2, K4, K7, K10, K15 ve Kl6’ya gore NYT nin basaris1 digerleri i¢in ‘6rnek
olmayacak’. K4 bu duruma gerek¢e olarak NYT’ nin marka yoninden ¢ok gugli
olmasi ve gelirlerinin yiiksek olmasindan dolay1 bir¢cok diger yaynci ile ‘farkli ligde’
olmasin1 gosteritken, K2 “Diinyanin dort bir yaninda abonelik sistemlerinin ise
yaramadigini goriiyorum. NYT gibi dijital abonelikte basarili olan ornekler ¢ok yok™
sOzleriyle NYT nin abonelik modelinin istisna bir 6rnek oldugunu dile getirmektedir.
Diger taraftan K1, K2, K3, K4, K5, K7, K10, K17, K18 ve K19’a gore NYT nin
internet haberciligindeki basaris1 tik yemi habercilik ya da sansasyonel baslik oyunlari
gibi yeni medyada ortaya cikan etik dis1 uygulamalari sonlandirmayacak. K18’in
“Onlarin da miisterisi var” yorumu aslinda bir yandan da internet ortamindaki
haberciligin mevcut durumunda okuyucularm etkisine gonderme yapmaktadir.
‘Okuyucularin bilinglenmesi’ noktasinda ayrica K7°nin “Yani tik yemi haberciligin
internet haberciliginde degismeyecegini diisiintiyorum. Ciinkii bazilart islerini boyle
yurutmek isteyecek bazilari da farkl: sekilde. Ama bazi haber siteleri tik yemi
habercilige devam ettikleri siirece okuyucularin kendilerine giiven duymayacagini
fark edecek. Ama digerleri de buna devam edecek, ¢iinkii farkl tiirde miisterileri
onlarla kalmaya devam edecek. Yani giivene ¢ok fazla deger vermeyenler hep olacak.
Eglenceye diiskiin olanlar, ge¢mis nesiller aslinda bunu kdgit baskilardan da

hatirlayacaktir” degerlendirmesi de dikkat ¢ekicidir.

5.2.6. Dijital Medyada Gazetecilerin Roliine Dair Diisiinceler

‘Dijital medyada gazetecilerin roli’ temasi altinda katilimcilara “Yeni medyada
gazetecilerin roliinde yasanabilecek degisimlere ve yazili basmin gelecegine dair

ongoruleriniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Cevaplar Tablo 5.11°deki gibidir.
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Tablo 5.11. Katihmcilarin Besinci Kategoriye Verdigi Cevaplar

Katilimcilar

Yeni medyada gazetecilerin roliinde yasanabilecek degisimler nedir?

K1

- ... Gazeteciligin ana gorevi yani 8zl glglileri kontrol etmek, kamuoyunu
bilgilendirmek. Ve bu tarz ana rollerin internet ortaminda da ayni kalacagim
diistiniiyorum. Hatta 6zellikle internet ortaminda bu rollere ihtiyac daha fazla.

- Clinkii bir bilgi dagi var; ama bunun icerisinde yalan haberler dolu.

- Dolayisiyla bunlarla miicadele i¢in bu durum degisecek.

- Gazeteciligin video editing gibi teknik bilgilere doniismesinden dolayi disiplinler
arasi bir durum ortaya ¢ikacak. Gazetecilerle teknik donanima sahip kisiler haber
merkezlerinde birlikte ¢aligacak. Yani gazetecilik haberlerin hazirlanisinda metot
olarak kalmaya devam edecek. Bu kigilere gazeteciler liderlik edecek belki de.

K2

K3

- ...Birgok kisi gelecek medyanin video olacagini sdyliiyor.

- Ama ben bir sekilde geleneksel gazetecilik kurallarinin yani altin kurallarin
kalmasini — korunmasini istiyorum.

- Ama sunu da sdylemek gerekecek, yetenekleriniz daha esnek ve internete daha
uygun olmali. Yani sdyle diisiinelim simdilerde bizim sektdrde video editing bilen
ya da sosyal medya uzmani olanlarin is bulmasi ¢ok daha kolay oluyor.
Dolayisiyla gazeteciligin degistigini ve degisecegini diisiiniiyorum.

K4

-Aslinda tabii ki geleneksel basin igin yani kagit baski agisindan herhangi bir
ekstra teknik bilgiye sahip olmak gerekmiyor.

-Gelecekte gazeteciligin 6ziiniin degisecegini disiinmiiyorum. Bir yandan da
geleneksel gazetecilik ifadesini kullanmasini sevmiyorum. Evet giinlimiizde
kodlama bilen gibi teknik donanimlara talebin ¢ok yiiksek oldugu dogru, ancak
gazeteciligin 6zii haber yazmak, olaylar aktarmak. Degerli olan bu.

K5

- Aslinda isin 6zelinde geleneksel gazetecilik diye bir seyin olduguna
inanmiyorum. Once gazeteler vardi, sonra radyolar geldi.

- Radyolarin gazeteciler i¢in ¢ok kotii olacagi diisiiniildii. Daha sonra da
televizyonlar ortaya ¢ikti. Geleneksel gazetecilik yeni medyaya kars1 denildiginde
aslinda temelde esas 6nemli olan kamuoyunu bilgilendirmek.

- Aslinda kamuoyunu bilgilendirme 6ziinde hi¢ degismiyor.

- Ozetle benim su an internette yaptigim ile gazetede ya da radyoda geleneksel
sekilde yaptigim arasinda hicbir fark yok. Sadece bilgiyi insanlara ulastirma

K6

aracim degisiyor.

- Gazeteciligin roliiniin degistigine inaniyorum. Birincisi hiz.

- ikincisi ayn1 zamanda bir¢ok ¢ok farkl kanaldan bilgilere ulasabiliyorsun.

- Iletisim problemi bitti. Genel yayin yénetmene gezegenin ote tarafindan bilgi
vermen artik ¢ok kolay. Ama sunu da belirtmem gerekiyor ki gazeteciligin
degisiminin diiriistliige dogru degismesi gerekiyor.

Soyle devam edeyim; ¢ok bilgi aslinda 6ziinde iyi bir sey. Ama bunu kontrol
etmek de ¢ok kolay degil. Ikincisi hiz. Bu da 6ziinde ¢ok iyi bir avantaj. Ama
birgok seyin katiline de doniigebilir. Yani hiz haberin 6nemini, kontrol edilmesini
Oldurebilir. Gazetecilik eskisi gibi degil.

K7

- Gazetecilerin rolunin goktan degistigine inantyorum. Video haberciligi 6rnegin
geemisten beri hi¢ olmadigi kadar 6nemli bir hale doniistii. Bu dogru.

- Ama bunun son gelisme olacagini da diisiinmiiyorum. Bir¢ok yayin kurulusunda
simdilerde ¢ok fazla sekilde sesli haber formatlari deneniyor.

- Ama bir gazeteci olarak benim gordiigiim yazili metinler her zaman haberciligin
en Onemli bilgi kaynagi olarak kalmaya devam edecek.

- ...Gazeteciligin 6zii olarak yazili metinler her zaman kalacak.

K8

- Internet ortaminda geleneksel gazetecilik boyle devam ederse mahvolacak. Daha
az givenilir olacak. Zaman icinde giiven daha da kaybolacak. Bence yeni iletisim
sekilleri bulmasi gerekiyor. Mesela kisa video, 6zetlemek, en dnemli bilgilerle.
Grafik mesela. Gazeteciler icin biraz daha yetenekler isteniyor.
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Tablo 5.11. Devami

K9 - Yeni medyada artik daha fazla kodlama bilmek ve sosyal medya paylagim
uzmanlig1 gazeteciliginin 6niine gegecek mi sorusunun aslinda haberin amaciyla
ilgili olacagini diisiiniiyorum. Roportaj ya da aragtirma haberciliginde eski tip
gazetecilige ihtiyac olacak her zaman. Yani insan iligkilerine daha dayali bir
durum var sonugta ortada. Arastirma giiciine de daha dayali. Bilim adamlar1 gibi
cok iyi bir haber hazirlamak, derine giren bir arastirma yapmak istiyorsan, yani
bunu yapmak isteyen bir gazeteci varsa; eski tipteki gazetecilige ihtiyaci olacak.
Bu acidan bakildiginda gazetecilik etik ilkelerinin degismeyecegini diisiiniiyorum.

K10 - ...Kural ya da roller degismeyecek. Isin dogas1 ayni.

- Nedir bu; insanlari, kamuoyunu bilgilendirmek.

- Gazete, radyo, televizyon fark etmez. {1k &nce haber-bilgi verilir. Sonra analiz
ederiz. Siire¢ degisti. Ama editleme, kodlama ya da sosyal medya paylagim
uzmanlig1 gibi faktorler; gazetecilik i¢in kurallar ya da roller degil.

- Bunlar sadece haberin hazirlanis1 siirecindeki adimlar. 20 y1l 6nce iki yol vardi;
Simdi ¢gok farkli yollar var.

K11 - ...Degisime ugradigini diisiinmiiyorum. Daha 6nce de sana bahsettigim gibi
gazeteciligin kaldig1 yerden dijital ortamda da ayn sekilde devam ettigine
inantyorum. Degisen sadece haberleri ne sekilde iirettigimiz oldu.

Yani haberleri ortaya ¢ikarma siirecimiz degisti. Gazetecilik ayn1 devam edecek.
- ...5 kisiden daha azindan akilli telefon var, fotograf, video ¢ekemiyorlar.
Dolayistyla yeterli donanim araclari olmadan nasil yapacaksin; yumurta olmadan
omlet yapamam. Dijital haberciligi akilli telefon, bilgisayar olmadan yapamam.

K12 - Gazetecilerin roliiniin degisecegine inaniyor muyum; evet inantyorum. ¢Unki
yeni medyada ¢ok hizli, yeni teknolojiler gazetecilik alanina giriyor, bu yiizde
cok eski tecriibeli gazeteciler bile igsiz kalabiliyor.

- Herkes yeni teknolojiler 6grenmeli, 6zellikle gencler yeni medyada ¢ok uzman
olarak ¢alistyor, ¢linkii gengler daha giincel bilgiler biliyor.

K13 - Yeni medyada gazetecilerin roliiniin degisecegine inaniyor muyum konusunda
da ‘evet’ ya da ‘hayir’ sunu belirtebilirim, geride bikratigimiz son 10 yil i¢erisinde
bu soru oldukga tartisildi. Cevap da bence ikisi de. Sunu kastediyorum; yeni
yeteneklere ihtiyacin oldugunu, yeni ihtiyaglarin ortaya ¢iktigini gériiyorsunuz.
Data gazeteciligi bunlardan birisi ama daha birgogu var. Ama diger taraftan sunu
da goriyoruz: Gazeteciligin rolii yani sorunda belirttigin rol déniismedi.
Yetenekler de degismedi. Sadece yeni insanlar geldi.

K14 - Dijital ortamlarda haberlerin ulagtirilmas: konusuyla da ilgileniyorum. Haberleri
okuyuculara ulastirmanin yollari. New York Times’1 diigiinelim, aslinda her
yerdeler, ¢ok fazla video yapiyorlar, sosyal medyada; Instagram, Twitter hepsinde
aktifler cok gorseller. Ama temelde hala haber metninin yazilmasi var.

K15 - Aslinda simdilerde olabildigince hizli olmalari gerekiyor. Gazeteciligin roliiniin
degistigi konusunda da tabi ki degisecek, ¢iinkii dedigim gibi simdi hiz cok
6nemli ve onlar da ¢evrelerine adapte olmak zorundalar. Neler olup bittigini takip
etmek zorundalar. Bunu yapmazlarsa geride kalacaklardir. Bu ¢ok 6nemli, bu ayni
zamanda gilinlimiizdeki gazeteciligin yeni nesil formatini da yansitiyor.

K16 - Bence gazeteci daha fazlasini yapmali. Bu bekleniyor, bu a¢idan gazetecilik roli
degismis olabilir. Kodlama, editing ya da sosyal medya uzmanlig: gibi
yeteneklerin gazeteciligi domine edecegini diistinmiiyorum.

- ... Senden haberi yazmani bekliyorlar, video editlemesini istiyorlar, canli yayin
yapmani isteyebilirler, yani evet bu yiizden artik gazetecilerden daha fazlasini
yapmalari bekleniyor.

K17 - ... Gazetecilerin kendileri i¢in interaktif gazetecilik ve multimedya daha géze
carpan, daha gecerli. Bunlarda uzman olanlarin isi sanki daha kolay. Ama isin
0ziinde haber yazmadan da bir sey elde edemezsin. Kodlama bilmek ya da video
editing, haberi ulastirmanin sadece bir kaynagi.

- Ayni zamanda hizl bir gazetecilige de ihtiyacin var.
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Tablo 5.11. Devami

K18

- Degisecegine inaniyorum ki degisti de su an. Evet kodlama bilen, video editleme
bilen dolayistyla iki seyden bahsediyoruz; bir dijital tarafi var bir de haber tarafi.
Sadece haberciligi bilmek yetmiyor artik. Ciinkii miisterinize ulasma kanalimiz
dijital tarafta kullandigimiz arag-gere¢ de farklilasiyor.

- ..Geleneksel gazetecilik haber tretmeye devam edecek ama yeterli degil.

- ...Dijital ile birlesmeyen bir gazeteci nispeten piyasada daha geri kalabilir.

K19

- Bence gazetecinin rolii ayni. Yanlig yapmamak, karanliga 1s1k tutmak,
gazetecilik etik ilkeleri, profesyonellik, haberleri yapacagin belli yollar var. Dogru
ve adil olmalisin, yapabildigin kadar hikdyeyi yansitman gerekir, adil olabildigin
kadar olmalisin, yani rol olarak degdisen sey hiz.

- Video editing, koding konusunda ise bence video konusunu anliyorum, daha
fazla tik getiriyor, sosyal medyada daha fazla ilgi goriiyor, bu gelisiyor. Siteler bu
yetenekleri olanlari ige alabilir. Gazeteciler artik daha fazlasini yapmali.

Tablo 5.12.°de ‘dijital medyada gazetecilerin rolii’ temas1 altinda yoneltilen “Yazil

basinin gelecegini nasil goriiyorsunuz? NYT eski CEO’suna gore 20 yil sonra yazili

gazete kalmayabilir; katiliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar gorilmektedir.

Tablo 5.12. Katilmecilarin Besinci Temaya Verdikleri Cevaplar

Katilimcilar

Yazili basinin gelecegine dair dngdriileriniz nedir?

K1

-K&g1t baskinin 20 yilda yok olacaginmi diistiniiyorum. Habercilikte daha fazla
teknolojik aletlerin devreye girecegini diisiiniiyorum.

K2

-Gelecekte bazi markalar i¢in prestij {iriinleri olarak kalacagini gorityorum. Daha

bblgesel haberler olacak. Amerika’da en eski ve en biiyiik gazetelerden biri olan
New York Times’in k&gt baskisinin tamamen yok olacagini diisiinmiiyorum.

K3

- Oniimiizdeki 20 y1l igin gazeteler kalabilir ama hayatta kalmak icin yeterli
finansal kaynagi olan sadece birkag bilylk gazetenin kagit baskida hayatta
kalabilecegini diisiiniiyorum. New York Times ya da Washington Post gibi.

K4

- K&git gazetelerin gelecegini tam olarak kestiremiyorum, ama soyle bir 20 yil
icinde de tamamen yok olacagini zannetmiyorum. Sonugcta kdgit baskilarin kendi
kitlesi yani okuyucular1 var. Bu durumu kitaplara da benzetebiliriz.

K5

- Umarim gevresel faktérlerden dolay1 k&git baski tez zamanda 6liir. Kagit
kullandiklari i¢in. Cevreye verdikleri zararlar icin yok olurlar.

K6

- Baz1 kgitlar hayatta kalacak ama genel olarak hayir. Genglerin isi giicii
ekranlanyla.

K7

- Yazili basinin gelecegine dair ‘Gelecekte kagit baski hi¢ olmayacak’ seklindeki
bir 6ngoriiniin dogru olabilecegini diisiinmiiyorum.

K8

- Yazili basmin gelecegini nasil gériiyorum; NYT nin eski CEO’suna katiltyorum,
20 sene hatta optimistik bayagi optimistik bir yaklagim.

K9

- Yazili basinin gelecegi, k&gt baski olarak, yani habercilik olarak bitebilir. K&git
okumayi kitap olarak yeni kusaktan da sevenler var. Habercilik hizla ilgili. Kagit
internete gore kat kat daha yavas, o yiizden kagit baskinin ileride bitebilecegini
disiiniiyorum.

K10

- Amerika gibi iilkelerde bu siire¢ daha hizli olacak. K&git gazetelerin yok olmasi.
Gelismekte olan iilkelerde siire¢ devam edecek. Amerika’da 10 — 15 yil iginde
kégit baski bitebilir.

K11

- Gazetenin nasil hazirlandigina dair gelismeler olur ama k8git baski kalacak.

K12

-Kagit baskinin yok olacagini diisiiniiyorum. Ozellikle gelismis iilkelerde bu konu
daha etkili, ¢clinkli ¢cok gelismis tilkelerde insanlarin daha fazla internet kullanma
hakki var, bu iilkelerde insanlar daha fazla haber sitelerine giriyor. Yoksul
tlkelerde bu sire icin daha fazla zaman lazim.
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Tablo 5.12. Devami

K13 Gelecegi ongormek ¢ok kolay degil. Ama agik sekilde goriiliiyor ki k&git baskiyla
ilgili ciddi bir diisiis var. K&git tirajlar: son 40 yilda hizla disiiyor. Birgok basin
kurulusu ¢oktan kagit baskilarini birakti, birgogu da piyasada yok oldu. Yani
dolayisiyla stire¢ belli ki bu yolda gidecek, ama hangi yayin kurulusu ne zaman bu
yonde bir karar alacak kestiremem.

K14 Bir sekilde kagit baskinin yayincilikta kalacagini diigiiniiyorum, yani buna

inantyorum. Ama ger¢ekci olmayacak sekilde diyebilirim; her giin yayinlanacak
giinliik gazete akiglarinin siirecegini diigiinmityorum. Belki de 6zel versiyonlar
olarak bir sekilde devam edeceklerine inaniyorum.

K15 Artik insanlarin yiizde 80’1 haberleri 6grenmek i¢in internete gidiyor. Bu ylzden

20 yil bence iyi bir tahmin olabilir. Bence 10 yil falan kaldi. Clinku Kimse gidip
artik gazete almiyor. Sen aliyor musun mesela?

K16 Bence sanki her zaman kagit olacak gibi, kigida talep olacak gibi. NYT belki bir
dergiye donebilir, haftalik falan ama benim gibi insanlar, h&l& dergi aliyorum.

K17 -Evet 20 yil icinde k&gt baskinin kalmayacagina dair fikir ile ayni fikirdeyim.

K18 -... 20 senede mi daha fazla siirer mi ondan ¢ok emin degilim. Ciinkii radyo geldi,

yine gazete bitmedi, televizyon geldi yine gazete bitebilir, internet gazeteciligi var
ama gazete bitmedi. ... ama uzun vadede biter mi; bence biter.

K19 Bence hakli olabilir. Ama diger taraftan bence kagit aslinda kitaplarla aym gibi.
Kitap k&git hayatta kalacak bir sekilde. Gazete de muhtemelen bir grup haberleri
hala yazili versiyondan okumak isteyen nis icin kalacak.

Tablo 5.13. Katihmcilarin Tema 5’e Dair Diisiincelerinden Elde Edilen Kodlar
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“Dijital medyada gazetecilerin roli” temasi altinda yoneltilen besinci kategorideki
“Yeni medyada gazetecilerin roliinde yasanabilecek degisimler nedir ve yazili basinin
gelecegine dair ongoriileriniz nedir?” sorularindan olusturulan kodlar Tablo 5.13’teki
gibidir. “Yeni medyada gazetecilerin roliinde yasanabilecek degisimler nedir?” ve alt
sorusu olan “Kodlama bilen, video editleyen, sosyal medya paylasimi uzmani gibi
Ozellikleri Gstun olanlarin m1 hékimiyeti olacak?” sorusuna verilen cevaplarin

bulgular: ise asagidaki gibidir:

K3, K6, K7, K8, K12, K13, K15, K16 ve K18e gore internet haberciliginde
gazetecilerin roll ‘degisti’ ve ‘degismeye devam ediyor.” Bu kisilerden K3, K12 ve
K18 artik kodlama ya da video hazirlama gibi haber merkezlerinde ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaglar1 karsilayabilenlerin daha kolay is bulabildigine dikkat ¢cekmektedir. ‘Hizli
habercilige’ vurgu yapan ve katilimcilar arasinda 41 yil ile meslekteki en tecriibeli kisi
olan K6’nm ise “Kagitlar icin oldugu gibi ya da televizyonda oldugu gibi. Internet
haberciligi icin de etik ilkeler olmali ve ona gére hareket edilmeli’tavsiyesi
haberciligin gelecegi icin 6nem teskil etmektedir. Diger taraftan K13, yeni yetenekler
acisindan gazetecilerin roliiniin ‘degistigini’ ancak ‘isin oziiniin degismedigini’
vurgulamistir.

K1, K4, K5, K9, K10, K11, K13 ve K19 internet haberciliginde gazeteciligin roliiniin
‘degismedigini’ savunmaktadir. Bu kisiler ortak bir dille “gazeteciligin 6zii’ ifadesine
vurgu yapmaktadir. Ornegin radyo ve televizyonlarin da gazeteciligi degistirmedigine
atif yapan K5, “... Temelde esas onemli olan kamuoyunu bilgilendirmek. Bu hig
degismiyor. ... sadece bilgiyi ulagtirma aracim degisiyor” demektedir. Dijital ortamda
gazetecilere ‘ihtiyacin arttigini’ kaydeden K1, “Gazetecilerle teknik donanima sahip
kigiler haber merkezlerinde birlikte ¢calisacak. Bu kisilere belki de gazeteciler liderlik
edecek’ diyerek haber merkezlerinde meslegi gazeteci olanlarin 6nemlerini korumaya
devam edecegini dile getirmektedir.

Gazetecilerin rolUnin internet haberciliginde ‘degistigini’ ya da ‘degismedigini’
savunan katilimcilarin ortak tarafi ise video haber hazirlama, kodlama bilme, interaktif
grafikler sunabilme gibi yeteneklerin ve yeni iletisim yontemlerine hakim olabilmenin
onemidir. K19’un “Gazeteciler artik daha fazlasimi yapmali” ifadesi glnimiz

habercilik diinyasmin iyi bir sekilde 6zeti gibidir.
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Yine “dijital medyada gazetecilerin roli” temasi altinda katilimcilara yoneltilen bir
diger soru olan “Yazili basinin gelecegine dair 6ngoriileriniz nedir?”’ sorusuna verilen
cevaplardan elde edilen bulgular da asagidadir. Bu soru i¢inde “New York Times’in
eski CEO’suna gore 20 yil sonra yazili gazete kalmayabilir; katiliyor musunuz?” alt

sorusu da yoneltilmistir.

K1, K5, K8, K9, K10, K12, K13, K15, K17 ve K18’e gore kagit baski ile gazeteler
yakin gelecekte yok olacak. Bu kisilerden K12 gibi kagit baskilarin yok olma
stireclerinin tiilkelere gore degisecegine dikkat ceken K10, dijital esitsizlige dikkat
cekerek ABD gibi gelismis iilkelerde gazetelerin daha yakin dénemde bitecegini
savunmaktadir. K5 ise ¢evresel faktorlerden dolayr kagit baskinin en kisa siirede
sonlandirilmasini dile getirmistir.

K2, K3, K4, K6, K7, K11, K14, K16 ve K19 ise gazetelerin yok olmayacagini k&gt
baskilarin degisime ugrayarak da olsa bir sekilde devam edecegini kaydetmektedir.
Ormegin K2, baz1 biiyiik yayincilarin ‘prestij’ i¢in gazete ¢ikarmaya devam edecegini,

K14 gazetelerin ‘giinliik’ yerine ‘haftalik’ ¢ikabilecegini belirtmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Tez ¢alismasinin 6nceki bolimlerinde irdelenen detaylar ve katilimeilarla yapilan
goriismelerden elde edilen bulgularin neticesinde bazi sonuglara ulasilmistir.
Geleneksel basindan dijital yayimciliga gegis siirecinde ortaya ¢ikan etik sorunlara
kars1 izlenebilecek yollar1 ortaya koymak amacinda olan bu tez ¢aligmasinda elde
edilen sonuglara dair detaylar asagida aktarilmaktadir. Sonuglar dordiincii bolimde
belirlenen “gazetecilik etik ilkeleri”, “internet haberciliginde basar1”, “NYT gazetesi”,
“internet haberciliginde NYT etkisi”, “dijital medyada gazetecilerin rolii” ve “yazili

basmin gelecegi” seklindeki temalara gore siralanmustir.

6.1. Gazetecik Etik ilkeleri

o Ozel ve Deniz, 2019; ‘un arastirmalarinda ortaya koydugu “tiklanma hedefleri,
sayfa goriintiileme sayi1si, tik tuzagi, yaniltici baslik, banner, advertorial, arama motoru
optimizasyonu” seklindeki etik sorunlar, bu tez ¢alismasinin sonuglari ile
benzemektedir.

. Bu tez c¢alismasi kapsaminda 19 farkli {ilkeden goriislerine bagvurulan
katilmeilarin diisiinceleri ile ayrica Newsman, 2021; ‘in de belirttigi gibi yeni
medyadaki problemlerin kiiresel sorun haline doniistiigii dogrulanmistir.

. Diger taraftan yeni medyada sorunlar benzerlik gosterirken, mucadele
yonteminde bir¢ok tilkedeki yaym kuruluslarinin kendi modellemelerini gelistirme
stirecine girdigi anlasilmaktadir. Basinda dijitallesme siirecinin baglangicinin
ABD’nin yani sira birgok Avrupa llkesinde bittigi kabul edilmektedir. Ancak buna
ragmen yeni medyanin daha ¢ok degisim ve yenilige agik oldugu asikardur.

o Oniimiizdeki donemde internet haberciliginin, geride biraktigimiz son 10 yil
icinde oldugu kadar problematik olmayacagi ve gelir noktasinda da internet merkezli

teknoloji sirketlerinin kontroliinden ¢ikmaya baslayacagi sdylenebilir. Yeni medyanin
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geleceginin sekillenmesine artik sadece Google ve Facebook gibi sirketlerin degil
biiyiik medya kuruluslarinin da yon verebilecegi Ongorilmektedir.

J Yine 6numuzdeki donemde yeni medya ile geleneksel basinin daha fazla i¢ ice
girecegi sdylenebilir. Buna gerekge olarak bu tez arastirmasinda da sik¢a dile getirilen
dijital basinin artik daha fazla siirdiiriilebilir gelir modellerine odaklanmaya baslamast,
halkin giiven konusunun daha fazla farkinda olmasi, gazetecilerin yeni medyadaki etik
problemlere kars1 artik daha bilin¢li olmasi ve basin kuruluslarinin yazi islerini dogru
yonde doniistiirme egiliminde olmas1 gosterilebilir.

J Ozellikle kendi haber sitelerini isleten gazetecilerin internetin, yaymciligi
‘cesitlendirdigine — demokratiklestirdigine’ vurgu yaptiklari ve dijital medyada etik
ilkelerin olumlu yonde degistigini diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Ancak
yayinciliga dijital baslayan kiiciik isletmelerin basarisi i¢in de abonelik gibi
surdarilebilir gelir modelinin énemine dikkat cekilmektedir.

. “Gazetecilerin, SEO igeriklerinin haber faktorlerini tagimamasini etik bir sorun
olarak gérmedigi” sonucuna varan (Deniz ve Ozel, 2018) arastirmanin sonuglar1 bu
tez calismasi ile farklilik gostermektedir. Bu tez arastirmasi kapsaminda goriisiilen
gazeteciler, SEO editorliigliniin mevcut sekilde kullanilmasmi etik dis1 uygulama

olarak kabul ettiklerini ortaya koymustur.

6.2. Internet Haberciliginde Basan

. Ates, 2020; ‘nin calismasinda vardigi “Yayincilar, yeni gelir modelleri
olusturabildikleri oranda gelecegin basimn diinyasinda varliklarmi siirdiirebilme
imkénina sahip olacaktir” sonucu bu tez ¢alismasi ile de desteklenmistir.

J Dogru igletme stratejisi ile olusturulacak gelir modelini destekleyebilmek igin
ise gazeteciligin O6ziinli yani kamuoyunu dogru sekilde bilgilendirmeyi koruyarak
giiven kazanmak, 6zgiin i¢cerik sunmak, kullaniciya internet ortamindaki tiim iletisim
araglarindan ulagmak, internet hizina yetismeye calisirken gazetecilik etik ilke
adimlarim atlamamak gerekmektedir.

. Tiim bunlar1 hayata gecirebilmek i¢in Kueng, 2018; ‘in altim1 ¢izdigi gibi
“kurumsal doniisiimii dogru saglayarak ardindan icerik doniisiimiinii dijital diinyaya

uyarlama noktasina daha emin adimlarla ulasilabilir” yaklagimi benimsenebilir.
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. Bu tez ¢alismasinin sonuglari ayrica internet haberciliginde basari i¢in Park ve
Vered, 2020; ‘nin de belirttigi gibi “dogru yatirimlar”, Reed ve ark. 2020; ‘nin
vurguladig: “iletisim fakiiltelerindeki egitimler” ya da Karlsson ve Clerwall, 2019; ‘un
ortaya koydugu gibi “iyi gazetecilik icin geleneksel normlar gerekmektedir” sonuglari
ile benzerlik gostermektedir.

. Gazeteciler, internette basarili gazetecilik i¢in objektiflikten ¢ok giivenilirlige

vurgu yapmaktadir.

6.3. New York Times Gazetesi Hakkinda

o Arastirma sonucunda New York Times’in internet haberciligi ile geleneksel
yayincilig1 basarili sekilde koordine ettigi, internet ortaminda okuyucuya ulagsmak i¢in
tiim araglar etkin sekilde kullandigi, tik yemi gibi okuyucuyu aldatan basliklari
kullanmadig1 saptanmaistir.

. Gazetecilerin NYT’nin bu 6zelliklerinin farkinda olduklar1 goriilmiistiir ve
katilmeilarin bu 6zelliklerin internet haberciliginde basarili gazetecilik adimlar
arasinda gosterdigi belirlenmistir.

. New York Times’a internet ortaminda reklamlara ve daha fazla tiklanmaya
bagimli olmadan yayincilik yapma giicli veren abone sisteminin arkasinda ‘markaya
giivenin yiiksek seviyede etkili oldugunun’ diisiiniildiigii goriilmistiir.

J Dolayisiyla bu tez caligmasinin kuramsal gergevesi olan “Etik kodlar1 saglam
olan yayinciya okuyucu giiveninin artacagi ve bunun da okuyucu sayisini artiracagi”
yaklasimi dogrulanmistir. Boylece Sahin ve Ugak, 2020; ‘nin “Guvenilir internet
gazeteleri daha c¢ok izlenmekte, haber etkilesimi yaratmakta ve gilindem
belirlemektedir” sonucu da desteklenmistir.

o NYT’nin yaymlarinin Puglisi, 2011 ve Aswad, 2019; ‘un da belirttigi gibi
genel itirabiyla ‘tarafli’ bulundugu ancak gazetecilerin ‘tarafsiz haber igerigi’
sOylemine inanmadiklar1 ve NYT’nin haberlerini de ‘giivenilir’ bulduklari

saptanmuistir.
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6.4. Dijital Medyada Gazetecilerin Rolu ve Yazih Basinin Gelecegi

o Internet haberciliginde yasanmasi beklenen olumlu degisikliklere ragmen tik
yemi ya da sansasyonel habercilik gibi okuyucuyu aldatici yayinciligin devam edecegi
diistiniilmektedir.

o Yeni medyada gazetecilerin meslegin 6z olarak kabul ettigi bilgiyi ulastirma
Ozelliginin devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada da dogru kaynaklarla dengeli
bir haber yazma birincil ihtiyag olarak kalmaya devam edecektir. Ancak kodlama veya
video — fotograf editleme gibi yeni nesil yeteneklere ihtiyaclar daha da artacaktir.
Dolayisiyla gazeteciler, yeni donemde basari i¢in geleneksel ile dijitali birlestirmelidir.
J Yazili basimin gelecegine yonelik ‘20 yil i¢cinde tamamen yok olacagl’ veya
‘haftalik yayinlanma gibi format degisikligi ile kalmaya devam edecegi’ seklinde

farkl1 gortislerin oldugu saptanmustir.

o Dolayisiyla kagit baski gazetelerin kisa vadede yok olmayacagi fikri
agirhiktadir.

6.5. Oneriler

. Aragtirma kapsaminda varilan sonuglardan biri de internet haberlerini takip

edenler arasinda New York Times gibi Orneklerle birlikte bilincin giderek
yiikseldigidir. Internet kullanicilar1 arasinda giivenilir ve dzgiin icerige para ddeme
egilimi artmaktadir. Bu nedenle sansasyonel olmayan haberciligin 6n plana ¢ikmasi
ongoriilmektedir. Internet haber siteleri de yaym politikalarinda tik yemi habercilikten
uzaklasarak kendi konumlarini gelistirebilir.

o “Teknoloji merkezli yeni habercilik diinyasinda, gazetecilik yapabilmek i¢in
geemis donem mesleki tecriibeler yetersiz kalmaktadir” sonucuna varan Isik ve Koz,
2020; ‘nin vardigi sonugla bu tez g¢alismasinda elde edilen bulgular benzerlik
gostermektedir. Yeterli diizeyde iletisim egitimine ve gazetecilik tecriibesine sahip
olan kidemli kadrolarin dijital medya ayaginda dogru sekilde yer almasi saglanmalidir.
Bunun i¢in NYT’nin yaptig1 gibi haber merkezindeki tecrubeli isimlere gerekli
teknoloji egitimi verilirken, bu tecriibeli isimlerin gazetecilik etik ilkelerini meslege
yeni baglayan dijital habercilere aktarmalar1 saglanabilir.

o Internet yaymcihigmi kapsayacak dijital habercilik etik ilkelerine ihtiyac

giderek artmaktadir. Bu ilkelerin belirlenmesinin ardindan sektordeki kiiciik ya da
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biiylik haber yaymi yapan herkes icin uygulanmasi gerekmektedir. Olumlu olarak
Tiirkiye dahil bircok iilkede bu konularda ve ozellikle de ‘yalan haberlerin
yayllmasinda dnemli bir faktor olarak goriilen’ sosyal medya aglarin1 da kapsayacak
sekilde adimlarin atildig1 goriilmektedir.

o Internet yaymciliginda haberlerin yaymlanmadan &nce gerekli kontrollerden
gecirilmesi igin NYT’nin de yaptig1 gibi dijitale uygun bir tashih ekibinin kurulmasi
icin gerekli yatirimlarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

. Bu tez calismasinin ikinci boliimiiniin son kisminda ‘Medyaya Azalan Glivene
Kars1 Alinacak Onlemler’ bashig: altinda aktarilan bilgilerde de dile getirildigi {izere
etik ihlallerin Oniline gegigsmesi i¢in yeni medyaya uygun ombudsmanlik hayata
gecirilebilir. Salamone, 2021; de arastirmasinda benzer 6neride bulunmaktadir.

. Gazetecilik boliimii 6grencilerinin internet haberciligine yonelik dogru
akademik egitimi alip almadiklar1 konusuna dair Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde
iletisim fakiilteleri hakkinda daha fazla arastirma yiiriitiilebilir.

. Bu tez ¢aligmasinin Uguinct boliimiinde NY T nin ¢aligsanlari i¢in kapsamli bir
sosyal medya kisisel kullanim ilkeleri yaymladig1 aktarilmisti. Katilimcilarin da
NYT’nin sadece kendi hesaplarint degil, muhabirlerini de giivenilir bulup takip ettigi
saptanmistir. Dolayisiyla biliyiik yayin kuruluslari, muhabirlerini daha dogru sosyal
medya kullanimi1 konusunda diizenli olarak bilgilendirmelidir.

. Yazi iglerinde, internete servis edilen haberlerin tiklanma sayilar1 ya da sosyal
medyadaki etkilesim oranlar1 gibi verileri dogru sekilde anlamlandirmak igin sorumlu
kisilere gerekli egitimler saglanmalidir.

o GAFAM ve BATH gibi internet — teknoloji sirketlerinin 6niimiizdeki donemde
dijital habercilige yapacaklar1 etkilerin dogru sekilde 6ngoriilmelisinin yayncilara
biiylik avantajlar saglayacagi beklenmektedir.

J Erwan, 2011;’in belirttigi iizere “Kaliteli orgiitsel etik ilkelerini hayata geg¢iren
sirketin kamuoyunda giiven algis1 yiliksek olacaktir.” Bu tez ¢aligmasinin 6rnek olay
calismast olan NYT’nin de etik ilkelerini dogru sekilde hayata gecirdigi ve
kamuoyunda ‘giiven algisi’nin yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla basin
kuruluslar1 kendi orgiitsel etik ilkelerini hayata gecirmeleri ve bunlar1 kurum kiiltiiriine
doniistiirebilmek i¢in dogru adimlar1 atmalidir.

. Lawlor ve Morley, 2017; arastirmalarinda kiiresel 1smmmaya Kkarsi

miihendislerin uyacagi ve ihlal edenlere yaptirim olarak miihendisliklerinin iptal
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edilecegi etik ilkeler 6nermektedir. Yazili basinda oldugu gibi dijital habercilikte de
bdylesi kapsamli etik ilkeler hayata gecirilmelidir.

o Yeni medyada gelir modellemelerini; reklam ve erisim sayisina (internet
sitelerinin ziyaret¢i sayisi) endeksleyen basin kuruluslari aslinda gii¢lii olmadiklari bir
alanda biiylik rakiplere kars1 sorunlar yasamaya bagladi. Birinci Bolimde
detaylandirdigimiz bilgileri burada kisaca hatirlatmak gerekirse; Google ve Facebook
gibi reklam gelir stratejileri cok daha iyi olan internet sirketleri, yeni medyada basin
kuruluslarimi da yakindan ilgilendiren reklam ve erisim sayilarin1 kontrol etmeye
basladi. Bu durumdan ¢ikis i¢in de geleneksel basin, internetteki yayinlarinda
gazetecilik etigi agisindan uygun olmayan Tik Yemi gibi unsurlara sarildi
“Oniimiizdeki siirecte basm kuruluslar1 okuyuculara yeniden bir aliskanliklar
kazandirmak icin farkli gelir modelleri benimsemeli. Ornegin daha genele hitap eden
yayin yerine aboneler odakli igerikler tiretilebilir ya da 6zel bulmaca — yemek — gezi
iceriklerine odaklanabilirler” (Newman, 2021).

J Yukarida da belirlendigi tizere kdgit baskilarin kisa vadede yok olmayacagi
diistincesinden hareketle: Yayin kuruluslarinin k&gt baski ile internet haber
tiketicilerinin aligkanlar1 ve egilimlerine yonelik arastirmalar ve saptamalar
yapmasinda faydalar olacaktir. Benzerlikler ve farkliliklarin saptanmasi ile hem k&gt
versiyonda hem de dijitalde okuyucu kitlelerine gére uygun igerik saglanabilir.

J Bu noktada yazili versiyonunda basariy1 getiren abonelik kriterlerini dijitale
aktaran New York Times gazetesi gibi haber merkezlerinde tecriibeli gazetecilerin
kontroliinde ‘dijital 6ncelikli’ bir yaym politikasi benimsenebilir. Ornek olarak New
York Times’in Yemek Tarifleri ya da Bulmaca arsivlerini basarili bir sekilde dijitale
aktarip kendi okuyucu kitlesinin aligkanlarini internet ortaminda da siirdiirebilmesi
gosterilebilir.

o Haber merkezlerinin doniigiimii i¢in yine bu tez c¢alismasi kapsaminda
fikirlerine bagvurulan Ingiltere merkezli Financial Times gazetesinin Dijital Editoryal
Gelistirme Birimi Sefi Renee Kaplan, Financial Times’in da haber merkezlerinde
‘dijital oncelikli’ yayinciliga gectiklerini dile getirmistir. Bu isleyise gore yazi
islerindeki biitiin haberler ilk olarak yani k&git baskidan Once internet sitelerinde
yayinlanmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki yayimncilar dijitale adaptasyonda kendi

stratejilerini hayata gegirmelidir.
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. Haber merkezlerinin kgt ve dijital ile koordinasyonu i¢in bir Dijital Déniigiim
Ekibi kurulabilir. S6z konusu ekip New York Times ya da Financial Times gibi
gazetelerde de bulunmaktadir. Bu ekip kagit baski ile internet yayinlar1 arasindaki

koordinasyonu saglamakla gorevlendirilmelidir.

6.6. Literatiire Katki

Bu tez ¢alismasinda geride biraktigimiz on yil iginde basin sektoriinde ortaya ¢ikan
“gelir modellerinin degismesi, alternatif yayinlarin ¢ogalmasi, okuyucu giiveninin
azalmasi, yeni etik sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve kagit baskinin geleceginin tartigmalara
acilmas1” seklindeki degisikliklerin en giincel hali aktarilmaya calisildi. Dolayisiyla
oncelikli olarak basin sektoriindeki yeni gelismeler ve tartisilmalara 1sik tutuldu.
Boylece bundan sonra bu konuda yapilacak caligmalar icin bir basamak olabilme

hedefiyle literatiire katk1 sagland:.

Arastirma ile ayrica “Okuyucu hangi igerige para 6der?”, “Giivenilir yayincilik i¢in
neler yapilmal1?”, “Haber merkezlerinin dogru doniistiiriilmesi neden 6nemli?” ve
“Internet haber tiiketicileri ile geleneksel basini takip edenlerin aliskanlhiklar1 nasil
olusturulur?” seklindeki sorulara dogru cevaplarin bulunmasinin 6nemi ortaya
konmaya c¢alisildi. Bunlara ek olarak basarili bir 6rnek ile basinda yasanan sorunlarin

stireci aciklandi.

Bu arastirmada editoryal ve isletmecilik birlestirilerek sorun ele alindi. Akademik
calismalarda bu iki yaklagimin ¢ok sik bir arada diistiniilmedigi g6z 6niine alindiginda
literatiire bu noktada da katkilar hedeflendi. Farkli tilkeden 19 gazetecinin goriisleri

alinarak alandaki Tiirk¢e arastirmalara evrensel boyut kazandirildi.

Dahast bu arastirma ile sorunlara ¢oziimler sunuldu. Yazi iglerinin énemi ortaya

kondu. Kagit baskinin gelecegini dogru anlamanin 6nemi aktarildi.

146



6.7. Stmirhliklar

Nitel arasgtirma yontemiyle ele alinan bu tez caligmasinda goriisiilen kisi sayisi
siirliydi. Dolayisiyla nicel bir arastirma yontemi iizerindeki daha genis katilimcilarla
aragtirmalar yirutilebilir. Ornek olay calismasi olarak sadece New York Times
gazetesi ele alindi, bu ¢ogaltilabilir ya da Tiirkiye’den de bir 6rnek ile karsilagtirma
yapilabilir. Bunlarin yani sira bu ¢aligmada okuyucu goriislerine yer verilmedi. Benzer

aragtirmalar okuyucu fikirlerini de alarak genisletilebilir.
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