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Ozet

Isletmelerin yeni teknoloji ve uygulamalari takip etmesi giiniimiiziin rekabetci kosullarina
ayak uydurabilmeleri icin kaginilmazdir. Firmalarda calisanlarin bireysel yenilikgilik
ozelligine sahip olmasi isletmenin yaratici Grtin ve hizmet gelistirmesine yardimci olacak
bir faktordir. Bireylerin is basarisi Uzerindeki faydasi sayisiz calismalar tarafindan
kanitlanmis olan duygusal zeka kavraminin bireysel yenilik¢ilik 6zelligine etkiedip
etmediQi ise arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
yapilan arastirma, calisanlarin duygusal zekalarinin bireysel yenilikcilikleri Gzerindeki
etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Istanbul'daki teknokentlerde faaliyet
gosteren farkli sektorlerden firmalarda calisan 164 kisinin katildigi arastirma sonucuna
gore, duygusal zekanin “iyi olus” ve “sosyallik” boyutunun bireysel yenilikcilige pozitif

yonde etki ettigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler - Duygusal Zeka, Bireysel Yenilikgilik, Teknokent, Teknoloji.

1. Giris

Arastirmanintemel amaci, yenilik¢ilik ile dogrudan baglantili olan teknoloji firmalarinda
calisanlarin duygusal zeka yeteneklerinin bireysel yenilikcilikleri Gzerindeki etkisini
tespit etmektir. Duygusal zekanin bireylerin yenilikcilik diizeylerine olan etkisi tespit
edildikten sonra 6zellikle yeni Grin ve hizmet gelistiren firmalarin ¢alisma hayatinda
duygusal zekd konusundan nasil faydalanabileceklerine dair 6neriler sunulmustur.
Duygusal zekd acisindan demografik faktorlere gore farklilik olup olmadiginin
incelenmesi de arastirmanin alt amaclari arasinda gosterilebilir. Literatiirde yer alan
duygusal zeka ve bireysel yenilikgilikle ilgili calismalar, s6z konusu degiskenler arasinda

sikhkla bir pozitif iliski tespit etmistir. Ancak, duygusal zekanin calismamizda kullanilan
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alt boyutlari itibariyle bireysel yenilikcilige etkisinin arastiriimadigi gorilmektedir.
Ayrica; teknokent calisanlarinin duygusal zekasinin, yenilikgilik duzeyleri Gzerindeki
etkisinin yuksek olmasi beklenirken, bdyle bir arastirmaya teknokentler 6zelinde
rastlanmamistir. Bu nedenle arastirma; teknokentlerde faaliyet gosteren kurulus amaci
itibariyle yeni Uriin veya hizmet ureten firmalardaki calisanlar kapsaminda, modern is
dinyasinda 6ne cikan duygusal zeka becerisinin kisisel olarak yenilikcilik diizeylerine

yaptigi katkiyr anlamayi saglamaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

Arastirma kapsaminda iki degisken yer almaktadir. Bu degiskenlerden biri duygusal
zekadir. Duygularin ve zekanin ayri kavramlar olduguna dair yaygin kabule ragmen
1920'lerin basinda literatlire giren “duygusal zeka” (Mayer v.d., 2000); bir Kisinin
kendisinin ve baskalarinin duygularini dogru algilamasi, degerlendirmesi, ifade etmesi ve
bu duygulari diizenleyerek duygusal ve zihinsel gelisim saglama yetenegidir (Mayer ve
Salovey, 1997). Konuyla ilgili literatiirde duygusal zeka, gelistirilen belirli modellerde
farkl alt boyutlar cercevesinde incelenmistir. Calisma kapsaminda Petrides ve Furnham
tarafindan gelistirilen Kisilik Ozelligi Modeli'nden yararlaniimistir. Petrides ve Furnham
Modeli'ne gore duygusal zeka; “iyi olus”, “6z-kontrol”, “duygusallik” ve “sosyallik”
olmak (izere dort boyuttan olusmaktadir. lyi olus, kisinin 6zgiivenli, mutlu ve iyimser
olma halini ifade eder. Oz-kontrol boyutu, duygu kontrolii yapabilmek, stresi
yonetebilmek ve drtllerini kontrol edebilmek anlamina gelmektedir. Bir diger boyut
olan duygusallik, baskalarinin ve kendinin duygularini algilama, ifade etme ve empati
gelistirerek iliski kurabilme 0zelliklerinden olusur. Sosyallik boyutu ise, sosyal
farkindalik icinde baskalarinin duygularini yonlendirmeyi ve kararlilikla yeni kosullara

uyum gosterebilmeyi temsil etmektedir (Sanchez v.d., 2010).

Arastirmanin ikinci degiskeni “bireysel yenilikgilik”tir. Bireysel yenilikgcilik, kisinin
degisiklik yapmaya yonelik hevesli tutumunu ve yeni seyleri denemeye iliskin
istekliligini ifade eden bir kisilik 6zelligidir (Zhibin ve Filieri, 2015). Literatirde 6ne
¢ctkan Hurt v.d.'nin calismalarina gore bireysel yenilik¢ilik degisime direng, fikir

onderligi, deneyime aciklk, risk alma unsurlarindan olusmaktadir (Hurt v.d.,1977).
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3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

istanbul'da bulunan Bogazici Teknopark, iITU ARI Teknokent, Yildiz Teknopark,
Teknopark istanbul ve istanbul Teknokent'te faaliyet gdsteren cesitli sektorlerden
firmalarda calisanlar arastirmanin evrenini temsil etmektedir. Ornekleme yéntemi olarak,
arastirmacilara zaman ve erisilebilirlik acisindan uygun oldugu icin kolayda érnekleme

tercih edilmistir.
3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan anketin ilk bélimunde; Petrides ve
Furnham (2001) tarafindan gelistirilen ve Ulutas (2017) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
“Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa formu (DZOO-KF)” kullaniimistir. Olgek,
duygusal zekay: otuz ifade ve dort boyut ile 6lgmektedir. ikinci bolimde; calisanlarin
bireysel yenilikgiliklerini belirlemeye yoOnelik Hurt, Joseph ve Cook (1977)'un
gelistirerek Kilicer ve Odabasi (2010)'nin Turkce'ye uyarladigi ve ayni zamanda
gecerlilik guvenilirlik calismasini yaptigi “Bireysel Yenilikgilik Olcegi” (BYO) yer
almaktadir. Toplamda 20 ifadeli olarak hazirlanan 6élgegin dort boyutu bulunmaktadir.
Anket formunun Ggincl bélimande ise; katihmcilara demografik 6zelliklerine yonelik
sorular sorulustur. Buna gore; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sektdrde
calisma siiresi, isletmede ¢alisma suresi ve herhangi bir yonetsel gérevinin olup olmadigi

cevaplanmasi istenen bilgilerdir.
3.3. Veri Analizi

Ankette, “1: Hi¢ Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5:
Tamamen Katiliyorum” seceneklerinden olusan besli Likert 6lcegi kullaniimustir.
Toplanan veriler SPSS Statistics 20 paket programinda analiz edilmistir. Arastirmanin
hipotezlerinin test edilmesi icin kullanilan istatistiki teknikler; T-Testi, Anova, Pearson
Korelasyon ve Regresyon Analizi'dir. Ayrica, calisanlarin ilgili tim konulara yonelik
tercih ve goruslerinin belirlenebilmesi amaclanmis olup, bu kapsamda bazi tanimlayici
istatistiki analizlerden (frekans, yuzde dagihmlari, aritmetik ortalama, standart sapma)

faydalaniimstir.
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Olgeklerin giivenilirligi icinse Cronbach's Alpha guvenilirlik degerleri hesaplanmistir.

Verilerin guvenilirligine iligskin sonuclar Tablo 1. 'de gorulebilir.
Tablo 1: Olgeklere Yonelik Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Cronbach's Alpha

Olgekler Sayilari Degerleri

Duygusal Zeka Olgegi 30 0,852
-lyi Olus 6 0,713

-Oz kontrol 6 0,671
-Duygusallik 8 0,502
-Sosyallik 6 0,666
Bireysel Yenilikgilik Olcegi 20 0,879
-Degisime Direng 8 0,841

Buna -Fikir Onderligi 5 0,761 gore.

-Deneyime Agiklik 5 0,779

-Risk Alma 2 0,602

Cronbach alpha degerlerinin sosyal bilimlerde gercgeklestirilen arastirmalar agisindan iyi

derecede glvenilir oldugu soylenebilir (Kalayci, 2018).
4. Bulgular

Arastirma kapsaminda; teknoloji sirketlerinde calisanlarin duygusal zekalar ile bireysel

yenilikgilikleri arasindaki iliski ve etki tespit edilmeye calisiimistir.

H1: Teknoloji sirketlerinde calisanlarin duygusal zekalari ile bireysel yenilikcilikleri
arasinda iliski vardir.

Pearson korelasyon analizi sonucuna gore katilmcilarin duygusal zekalari ile bireysel
yenilikcilikleri arasinda istatistiki olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonli ve orta

diizeyde (r=0,608) bir iliski vardir. Buna gore; H1 hipotezi kabul edilmistir.
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H1a: Teknoloji sirketlerinde calisanlarin duygusal zekalarinin iyi olus boyutu ile bireysel

yenilikgilikleri arasinda iliski vardir.

Pearson korelasyon analizi sonuclarina gore; duygusal zekanin iyi olus alt boyutu ile
bireysel yenilikgilik arasinda istatistiki olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonli ve
orta kuvvette (r=0,495) bir iliski vardir. Bu ¢cercevede H1la hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore, teknoloji sirketlerinde ¢alisanlarin, duygusal zekalarinin iyi olus boyutu ile bireysel

yenilikgcilikleri arasindaki iliskiden soz edilebilir.

H1b: Teknoloji sirketlerinde calisanlarin duygusal zekalarinin 6z kontrol boyutu ile

bireysel yenilikcilikleri arasinda iliski vardir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore; duygusal zekanin 6z kontrol alt boyutu ile
bireysel yenilikcilik arasinda istatistiki olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonli ve
zayIf kuvvette (r=0,356) bir iliski ortaya ¢cikmistir. Bu c¢ercevede H1b hipotezi kabul

edilmistir.

Hic: Teknoloji sirketlerinde ¢alisanlarin duygusal zekalarinin duygusallik boyutu ile

bireysel yenilikcilikleri arasinda iliski vardir.

Pearson korelasyon analizi sonuclarina gore; duygusal zekanin duygusallik alt boyutu ile
bireysel yenilikgilik arasinda istatistiki olarak anlaml (p=0,000<0,05), pozitif yonli ve
zayIf kuvvette (r=0,389) bir iliskiden s6z edilebilir. Bu ¢ercevede H1c hipotezi kabul

edilmistir.

H1d: Teknoloji sirketlerinde calisanlarin duygusal zekalarinin sosyallik boyutu ile

bireysel yenilikcilikleri arasinda iliski vardir.

Pearson korelasyon analizi sonuclarina gore; duygusal zekanin sosyallik alt boyutu ile
bireysel yenilikcilik arasinda istatistiki olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonlu ve
orta kuvvette (r=0,495) bir iliski mevcuttur. Bu cercevede H1d hipotezi kabul edilmistir.
Buna gore, teknoloji sirketlerinde ¢alisanlar icin duygusal zekanin sosyallik boyutu ile

bireysel yenilikgilikleri arasinda iliski oldugu sdylenebilir.

H2: Teknoloji sirketlerinde calisanlarin duygusal zekalarin bireysel yenilikgciliklerini

etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucu R2 degeri 0,364 olarak bulunmustur. Yani, bagiml

degiskendeki %36'l1k degisim modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan
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aciklanmaktadir. Buna gore, bireysel yenilikcilige yonelik degisimin %36's1, modele
dahil edilen duygusal zekanin alt boyutlari tarafindan aciklanmaktadir. Boylelikle H2
hipotezi kabul edilmistir. Varyans analizinin sonuclarina gore ise F istatistigi 22,790 ve
bu degerin anlamlilik diizeyi 0,00'dir. Anlamhhk degeri 0,05'ten kiiclik oldugu icin
modelin istatistiksel olarak tumuyle anlamli oldugu sonucuna ulasilabilir. Buna gore

bireysel yenilikciligi duygusal zeka ile acikladigimiz model anlamli bir modeldir.

Tablo 3: Regresyon Analizine YoOnelik Parametre Tahminleri

Standartlasmamis Standartlasmis
Model
katsayilar katsayilar
Anlamlihk
B Std. Hata Beta )
Degeri
(sabit) 1,115 0,311 3,581 0,000
lyi Olus 0,276 0,069 0,307 4,013 0,000**
I Oz Kontrol 0,043 0,065 0,050 0,666 0,506
Duygusallik 0,135 0,080 0,125 1,699 0,091
Sosyallik 0,245 0,063 0,295 3,881 0,000**

a. Bagimli Degisken: Bireysel Yenilikgilik
p<0.05 i¢gin *, p<0.01 igin ** ve p<0.001 igin ***

Tablo 3. incelendiginde parametrelere ait t degerlerinden modele dahil edilen iyi olus ve
sosyallik boyutlarinin ayri ayri p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goértlmektedir.
Standartlasmamis katsayilar bashgi altinda yer alan Beta degerleri ise bagimsiz
degiskenler icerisinde bir nem siralamasi vermektedir. Buna gore katilimcilarin bireysel
yenilikcilik dizeylerini en ¢cok etkileyen degiskenlerin sirasiyla iyi olus ve sosyallik
oldugu gorulmektedir. Modele en biyik katkiyr 0,276'lik degeri ile iyi olus boyutu
yapmistir. Sosyallik boyutunun modele katkisi ise 0,245 diizeyindedir. Bir baska ifade ile
iyi olustaki bir birimlik artis bireysel yenilikgilikte 0,276 birimlik artisa ve sosyallikte bir
birimlik artis bireysel yenilikcilikte 0,245 birimlik artisa neden olmaktadir. Modele

iliskin tahmin sonucu ise asagidaki gibi ifade edilebilir:

Bireysel Yenilikcilik = 1,115 + (0,276 x lyi Olus) + (0,245 x Sosyallik)
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Modele gore katihmcilarin iyi olus durumlarinin bireysel yenilikciligi nispeten daha ¢cok
etkiledigi gortulmektedir.

Calismada son olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler toplanmistir.
Buna gore; katihmcilarin 80'i kadin (%48,8); 84'U erkektir (%51,2). Medeni durumuna
bakildiginda, 78'inin bekar (%47,6), 86'sinin evli (%52,4) oldugu gorulmektedir. Egitim
durumu acisindan katilimcilar arasinda; 20 Kisi ortaokul ve lise (%12,2), 103 Kisi lisans
(%62,7), 41 Kisi lisanststi (%25,0) mezunudur. Yas durumlarina gore, 18-25 yas
arasinda 20 kisinin (%12,2), 26-30 yas arasinda 46 kisinin (28,0), 31-35 yas arasinda 40
kisinin (%24,4), 36-40 yas arasinda 32 kisinin (%19,5), 41 ve ustiinde 26 kisinin (%15,9)
oldugu gorilmektedir. Sektorde calisma siresi acisindan; 3 yildan az calisan 48 Kisi
(%29,3), 4-7 yil arasinda calisan 42 Kisi (%25,6), 8-10 yil arasinda calisan 21 Kisi
(%12,8), 10 yildan fazla calisan 53 kisi (%32,3) bulunmaktadir. isletmede calisma siiresi
acisindan ise; 1 yildan az calisan 36 kisi (%22,0), 1-3 yil arasinda ¢alisan 59 kisi (%36,6),
4-7 yil arasinda calisan 42 Kisi (%25,6), 8 yildan fazla calisan 27 Kkisi (%16,5)
bulunmaktadir. Katilimcilara yonetsel gérevinin bulunup bulunmadigi soruldugunda 61

Kisinin yonetsel gorevi oldugu (%37,2), 103 kisinin olmadigi (%62,8) tespit edilmistir.
5. Sonug ve Tartisma

Arastirma, teknokentlerde faaliyet gosteren teknoloji firmalarinda calisanlarin duygusal
zekalarinin  bireysel yenilikciliklerine etki edip etmedigini belirlemek amaciyla
yuratilmastir. Duygusal zekanin boyutlar itibariyle tek tek incelendigi calisma
sonucundan elde edilen bulgulara gére; duygusal zeka ile bireysel yenilikcilik arasinda
pozitif yonli, orta kuvvette ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Duygusal zekanin “iyi
olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik” boyutlarindan “iyi olus ve sosyallik” boyutunun
calisanlarin bireysel yenilik¢iliklerini olumlu yonde etkiledigi gortlmustir. Boylece,
duygusal zekasi yuksek calisanlarin yenilik yapmaya daha yatkin oldugu soylenebilir.
Arastirmada yararlanilan Petrides ve Furnham modelinde iyi olus kavrami 6z given,
mutlu olma &zelligi ve iyimserlik ile aciklanmaktadir. Buna gore, yaptigi ise ve kendine
glvenen, isinden memnun, yasaminda olumlu noktalara odaklanan kisilerin yenilikgilik
ozelliginin yuksek oldugunu anlasilmaktadir. Benzer sekilde, kendini motive eden,

insanlarla iyi iliskiler kuran, duygularini yoneten, yeni kosullara kolay alisan kisilerin bu
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ozellikleri sosyallik boyutu ile ifade edilmekte olup, bireysel yenilikgciliklerini artirdigi

sonucuna ulasiimistir.

Literatirde bazi calismalar iyi olusun ve sosyalligin yenilikcilikle iliskisini ortaya koyar.
Ornegin, Honkaniemi v.d. (2015) yiiksek diizeyde iyi olusun yenilikciligi artirdigini,
duslk duzeydeki iyi olusunsa yenilikciligi azalttigi sonucuna ulasmistir. Blytikbese v.d.
(2017), sosyalligin diger bir ifadesi olan duygularin kullanimi ile yenilik¢ilik arasindaki
iliskiyi vurgulamistir. Bir batun olarak duygusal zekanin bireysel yenilikcilik Gzerindeki

olumlu etkisi de cesitli arastirmalar tarafindan kanitlanmistir (Buyukbese vd. 2017,
Sakkijha v.d. 2015).

Demografik faktorler acisindan bakildiginda, duygusal zekanin 6z kontrol boyutu
itibariyle cinsiyete ve yasa gore farklilastigi goralmastir. Arastirmanin  basinda
beklenilen sekilde, erkeklerin 6z kontroli kadinlara gore ve yaslilarin 6z kontroli
genclere gore biraz daha yiksek c¢ikmistir. Egitim durumuna gére duygusal zekanin
durumu incelendiginde; iyi olus ve sosyallik boyutlarinin farklilastigi sonucuna
ulastimistir. Buna gore; lisanstistd mezunlarinin her iki boyut itibariyle de daha iyi
olduklari sdylenebilir. Diger bir degisle, egitim dizeyi duygusal zeka konusunda
insanlara fayda saglayan bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yonetsel gorevi olanlarin
yonetsel gérevi bulunmayanlara kiyasla duygusal zekasi, duygusal zekanin tim boyutlari
itibariyle daha yiksek ¢cikmistir. Duygusal zekanin literattirde siklikla liderlikle cahisildig
g6z 6nune alinacak olursa yoneticililerin duygusal zekasinin goérece yiiksek c¢ikmasi
beklenir bir sonuctur. Bununla birlikte, medeni durumun duygusal zeka duzeyinde

herhangi bir farkhilik olusturmadigi anlasiimistir.

Ozetle, duygusal zekanin bireylerin belirli 6zellikleri tzerindeki etkisinin cesitli
arastirmalar tarafindan ortaya ¢ikartiimasiyla ¢ok sayida uluslararasi sirket gerek personel
gerek yonetici secimlerinde duygusal zekayi énemli bir unsur olarak degerlendirmeye
baslamistir. Artik buyik firmalar ise alim strecinde adaylarin teknik ve uzmanlik
bilgisinin yaninda duygusal zeka diizeyini anlamaya yonelik gérismeler yapmaktadir.
Ulkemizde de ozellikle teknoloji odakli yerli firmalarin benzer sekilde duygusal zekasi
yiiksek calisanlara sahip olmasi teknolojik ve ekonomik acgidan gelisimlerine yardimci
olacaktir. Bu konuda insan kaynaklari departmanlarina blyuk rol dismektedir. Adaylarin

duygusal zeka vyeterliliklerini test edici pratik uygulamalar arastirabilir, mevcut
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calisanlar icin tasarladiklari gelistirici egitimlerin arasina duygusal zeka duzeyini artiran
cesitli programlar hazirlayabilirler. isletmelerin calisanlarinda s6z konusu yeterliligin
olmasi kisa vadede kurumsal acidan ekonomik surdrtlebilirlige imkan taniyacak; uzun

vadede ise tlkenin sosyo-ekonomik gelisimine katki saglayacaktir.

Bu arastirma, duygusal zekayi hem bir yetenek hem de Kisilik ile kurdugu gucli iliskiden
dolay kisisel bir karakter 6zelligi olarak ele alan ve literatlide az sayida calismanin
bulundugu Petrides - Furnham modelini kullanarak literatiriin genislemesine katki
saglamistir. Bununla beraber evrenin tniversitelere bagli teknokentlerdeki calisanlardan
olusmasi arastirmanin bir sinirlihgidir. Ancak bu sinirhlik ¢calisma sonuglarinin homojen
bir grup baglaminda yorumlanmasini sagladigi icin ¢alismanin gucli yoni olarak da
disunalebilir. Bir diger sinirlandirma ise; cesitli illerde daginik sekilde konumlanan
teknokentlerde istanbul'a kiyasla daha az sayida firma yer aldigindan, arastirmanin il

bazinda yapilmasidir.
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