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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESININ AKILLI ULASIM
UYGULAMALARINA YONELIK VATANDAS MEMNUNIYET
DEGERLENDIRMESI

Elmaci, Hiiseyin Murat
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Open Researcher and Contributor ID (ORC-1D): 0000-0001-6533-3904
Ulusal Tez Merkezi Referans Numarasi: 10545547

Tez Danismani: Prof. Dr. Abdullah Okumus
Nisan 2023, 107 sayfa

Akilt sehir uygulamalari sehirlerin gelecegi agisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu
aragtirma akilli sehir uygulamalarindan, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli akilli
ulasim uygulamalar1 {izerine gergeklestirilmistir. Bu calisma ile Istanbul ilinde
yasayan vatandaslarin iBB akilli ulasim uygulamalarindan; ISPARK (Akill1 Otopark
Hizmetleri), IBB Cep Trafik (Trafik Bilgilendirme Uygulamasi) ve Akilli Trafik
Sinyalizasyon Sistemleri olmak iizere li¢ tane akilli ulasim uygulamasina yonelik
vatandas memnuniyetinin ve degerlendirmelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmanin alt amaglar ise vatandaslarin akilli uygulamalara yonelik memnuniyet
degerlendirmeleri akilli uygulama tiiriine gore farklilasip farklilagsmadigini tespit
etmek ve li¢ ulasim uygulamasina yonelik vatandas memnuniyet degerlendirmelerinin

demografik ozelliklere gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemektir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli ulagimla ilgili uygulamalarina yonelik olarak
vatandas memnuniyet degerlendirmesini 6lgmek adma veri toplama siirecinde
cevrimigi anket yontemi ile 320 kisilik 6rneklem biiyiikliigiine ulasiimigtir. Uygulama
2021 Eyliil ay1 ile 2021 Aralik aylar1 arasinda gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmaya
katilan vatandaslar IBB Cep Trafik uygulamasina yonelik %76,4 oraninda, Akill
Trafik Sinyalizasyon Sistemlerine yonelik olarak %70,8 oraninda, ISPARK Akilli
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Otopark Hizmetlerine yonelik olarak %64,2 oraninda memnuniyet duymaktadirlar.
Ayrica, vatandaslarin iBB Akilli ulasim uygulamalarina ydnelik memnuniyet
degerlendirmeleri cinsiyete, yasa, medeni duruma ve egitim durumuna gore anlamli
bir farklilasma gostermedigi, aylik gelire ve meslege gore anlamli bir farklilasma
gosterdigi tespit edilmistir. Son olarak vatandaslarin akilli uygulamalara yonelik
memnuniyet degerlendirmeleri akilli uygulama tiiriine gére anlaml bir farklilagma

gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehirler; Akili Ulagim; Akilli Ulasim Uygulamalari,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi.



ABSTRACT

CITIZEN SATISFACTION ASSESSMENT OF ISTANBUL METROPOLITAN
MUNICIPALITY FOR SMART TRANSPORTATION APPLICATIONS

Elmaci, Hiiseyin Murat
MA in Management
Student ID: 224036015
Open Researcher and Contributor ID (ORC-1D): 0000-0001-6533-3904
National Thesis Center Reference Number: 10545547

Thesis Advisor: Prof. Abdullah Okumus
April 2023, 107 pages

Smart city applications have a very important place for the future of cities. This
research has been carried out on smart city applications, information and
communication technologies supported smart transportation applications. With this
study, citizens living in the province of Istanbul from IBB smart transportation
applications; It is aimed to determine citizen satisfaction and evaluations for three
smart transportation applications, namely ISPARK (Smart Parking Services), IBB
Mobile Traffic (Traffic Information Application) and Intelligent Traffic Signaling
Systems. The sub-objectives of the research are to determine whether the satisfaction
evaluations of the citizens for smart applications differ according to the smart
application type and to determine whether the citizen satisfaction evaluations for the

three transportation applications differ according to the demographic characteristics.

A sample size of 320 people was reached with the online survey method in the data
collection process to measure the citizen satisfaction assessment for the smart
transportation applications of the Istanbul Metropolitan Municipality. The
implementation was carried out between September 2021 and December 2021. The
obtained data were analyzed with the SPSS package program. According to the
findings; Citizens participating in the research are satisfied with the IBB Mobile
Traffic application at a rate of 76.4%, for Smart Traffic Signaling Systems at a rate of
70.8%, and for ISPARK Smart Parking Services at a rate of 64.2%. In addition, it has

Vi



been determined that the satisfaction evaluations of citizens regarding IBB Smart
transportation applications do not show a significant difference according to gender,
age, marital status and educational status, but show a significant differentiation
according to monthly income and occupation. Finally, it has been determined that the
satisfaction evaluations of the citizens for smart applications show a significant
differentiation according to the smart application type.

Key Words: Intelligent Transportation; Smart Cities; Smart Transportation

Applications; The Istanbul Metropolitan Municipality.
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BOLUM 1

GIRiS

Birlesmis Milletler 21. Yiizyilda kentlesmenin artacagini ve sehirlerdeki niifusun
2050’1 yillarda %66 oranina ulasacagini tahmin etmektedir. Bu durum sinirli sehir
kaynaklarinin daha verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasi ve yonetilmesini mecbur
kilmaktadir. Sehirlesme sorunlarina ¢oziim olarak akilli sehir kavrami ortaya ¢ikmaistir.
Sehirlerdeki niifusun artmasi ve kentlesmenin hizlanmasi sonucunda altyapilarla (su,
enerji, egitim, ulagim, giivenlik ve saglik) ve kamu hizmetleriyle ilgili maliyetler artig
gostermeye baslamistir. Akilli sehirler bu problemlere ¢oziim iiretebilmek amaciyla
gereksinim duyulan teknolojik sistemlerin kullanildigi sehirler olarak karsimiza

cikmaktadir (Mirghaemi, 2019).

Sehirlerdeki yasamin zamanla insanlar agisindan daha verimli, daha kolay ve daha
rahat hale gelmesi, sehirdeki karmasanin ortaya cikartacagi problemlerin en aza
indirgenmesi ve kisitll kaynaklarin bilingli ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi
amaciyla yeni teknolojiler sehirlere entegre edilerek sehirler akilli sehirler haline

dontstiirilmiistiir (Kocaman, 2020).

En basta ulasim ve enerji olmak lizere, sehirlerin altyapilarinin ve sebekelerinin
insanlarin miidahalelerine gerek kalmadan kendi kendine yonetilebilmesi mantigiyla
uygulanan akilli sehir sistemleri ile insanlarin yasamlarina onemli iyilestirmelerin

getirilmesi amaglanmaktadir (Bilici ve Babahanoglu, 2018).

Bir sehrin akilli olarak sifat kazanmasi ekonomiden ulagima, yonetisimden ¢evreye
cesitli bilesenlerin iletisim ve bilgi teknolojilerinden faydalanarak siirdiiriilebilir ve
cevreyle uyumlu bir sistemin meydana getirilmesiyle miimkiin olabilmektedir.
Buradan hareketle sehirlerde ¢ok dnemli bir yeri olan ulagim boyutunun akilli gehir
kapsaminda ele alinmasi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli ulasim

sistemleri, iletisim ve bilgi alanlarinda meydana gelen teknolojik gelismelerin ulagim



ag1 ile entegre edilerek vatandaslarin yasamlarinin daha kolay hale gelmesine
odaklanmaktadir. Akilli ulagim ile kaliteli ulasim hizmeti saglanmis olacak ve kentsel

yasam konforunda artis gerceklesebilecektir (Sengiil ve Altintas, 2020).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli ulasim uygulamalarina yénelik vatandas
memnuniyet degerlendirmesi baslikli bu ¢alismanin birinci ve ikinci boliimiinde akillt
sehre iliskin tanimlamalar, 6zellikler ve bilesenlerden bahsedilmektedir. Bunlar
igerisinde; akilli sehrin tanimi1 ve 6nemi, akilli sehrin bilesenleri, akilli altyapi, akilh
yonetim, akilli binalar, akilli ulagim (trafik yonetim sistemleri, kavsak kontrol ve trafik
sinyalizasyon cihazlari, slirlicli ve yolcu bilgilendirme, toplu tagima sistemleri, otopark
sistemleri, kural ihlali denetim sistemleri), akilli sehir giivenligi, akilli enerji, akill
egitim, akilli saglik hizmetler, akilli giivenlik hizmetleri, akilli sehirlerin diinyadaki ve
Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi, akilli sehirlerde kullanilan temel teknolojiler,
belediyelerin akilli sehir olusturmada ve siirdiirmedeki rolii, akilli sehir alaninda 6rnek
belediyelerin faaliyetleri, diinyadaki ornek belediyelerin faaliyetleri, Tiirkiye’deki
ornek belediyelerin faaliyetleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin faaliyetleri (IBB
cep trafik, akill trafik sinyalizasyon sistemleri, ISPARK akill1 otopark hizmetleri),
belediyelerin akilli sehir faaliyetlerinin vatandaslarin hayatina etkisine yer

verilmektedir.

Arastirmanin uygulama kisminda ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli ulasim
uygulamalarina yonelik vatandas memnuniyet degerlendirmesi {iizerine bir alan

aragtirmasinin detaylar1 ve sonuclar1 paylagiimaktadir.



BOLUM II

AKILLI SEHIRLERIN UNSURU OLARAK
AKILLI ULASIM

2.1. Akilh Sehrin Tanimi ve Onemi

Endiistri 4.0, kendiliginden yapilandirma, otomatik denetleme ve kendini iyilestirme
gibi otonomik 06zelliklere sahip akilli sistemler tarafindan yonlendirilen imalat
ekosistemlerini saglayacaktir ve bilyiikk oranda kolaylik saglayacaktir. Boylelikle,
makine - insan isbirligine ve simbiyotik iiriin gerceklestirimine doniik yeni tip ileri
iiretim ve endiistriyel siiregler ortaya c¢ikacaktir. Biitiin bunlarin sonucunda daha
once esi benzeri goriilmemis diizeyde operasyonel verimlilik elde etmemize ve

verimliligimizi hizlandirmamiza izin verecektir (Thames ve Schaefer, 2016).

Alkallr sistemlerden bahsetmek gerektiginde oncelikle akilli ev tasarimlariyla alakali
bazi bilgileri sunmakta fayda goriilmektedir. Akilli Ev Sistemleri ev otomasyonu ve
ev teknolojisi kavramlariyla da adlandirilmaktadir. Ayrica, ev tasarimi teknik
yazilimina yeni katilan kavramlardan bir tanesidir. Bu kavrama gore, evde bulunan
birgok cihazin kontrolii, Akilli Ev ¢atis1 altinda bir araya gelmektedir. Akilli ev
tasarimlarinin  ge¢miginin  1970’lere  kadar uzandigi bilinmektedir. Akilli Ev
Sistemleri, Onceleri yalnizca aydinlatma ve 1sitma gibi yapilarin denetiminde
kullanilmaktadir. Zaman igerisinde sistemin yapist ve faydalarinda da artis

gbzlenmektedir (Yamazaki, 2006).

Akilli ev teknolojisinin pahali olmasi, ekonomik ve sosyal getirilerinin fazla
olmamasi, tiim cihazlar1 kapsayacak sekilde esnek yapiya sahip olmamasi gibi
nedenlerle bu donem igerisinde ev yagamina dahil olmamistir. Daha sonralar1 90’1
yillarda teknolojinin ivme kazanmasi ve beraberinde yasanan bir¢ok cihazdaki

gelismeler, akilli ev sistemlerindeki gelismeleri de tetiklemistir. Tiim bu gelismelerle



birlikte, neredeyse tiim elektriksel ve elektronik cihazlar, “Akilli Ev Sistemi”

kapsamina girmis bulunmaktadir (Ricquebourg vd., 2006).

Akilli sehirlerle alakali birgok tanim yapmak miimkiindiir. Bu tanimlamalar arasinda
bazi1 ortak 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli sehirler adina genel bir tanimlama

yapmak gerektiginde akilli sehirler;

e Kaynaklarin daha verimli ve etkin bigimde kullanildig,

e Yasam kalitesinin daha yiiksek oldugu,

e Enerji ve maliyet agisindan tasarruf saglayan uygulamalarin kullanildigs,

e Cevre kirliligine daha az rastlandigi,

¢ Diisiik karbon saliniminin oldugu,

e Katilimcilik ilkesinin planlama igerisinde daha fazla yer edindigi sehirler
olarak giindeme gelmektedir (Bibri ve Krogstie, 2017; Bilici ve Babahanoglu,
2018; Bibri, 2018; Ercoskun ve Karaaslan, 2009).

Akilli sehirlerin, siirdiiriilebilir sehir, sanal sehir, 6grenen sehir, hibrid sehir, yesil
sehir, akilli toplum, bilgi sehri ve dijital sehir gibi kavramlarla da ifade edildigi
bilinmektedir (Nam ve Pardo, 2011: 284).

Gilintimiizde sehirlerin gerek kaynak gerek enerji tiikketimleri ve gerekse dogal kaynak
tilketimi ile karbon salmimiin her gecen giin artmasi onemli bir sorunu isaret
etmektedir (Deloitte, 2016). Sehirlerin iilke ekonomisi tizerindeki etkisi artmakta
bunun yaninda, sosyo-ekonomik kalkinma adma biylik gorevleri istlenmek
durumunda kalan sehirlerde issizlik, siddet, esitsizlik, ¢evre kirliligi, evsizlik ve
benzeri sorunlarin yiikselmesi akilli sehirlerin 6nemini daha fazla vurgulamaktadir

(Camboim vd., 2018).

2.2. Akilli Sehrin Bilesenleri

Akilli sehrin tanimlanmasinin ve gilinlimiizdeki 6neminin kisaca incelenmesinin
ardindan, akilli sehirlere ait bilesenlerden bahsetmekte fayda goriilmektedir. Bunlar

arasinda sekil 2.1°de goriildiigii tizere; akilli altyapi, akilli yonetim, akilli binalar, akilli



ulagim, akilli sehir giivenligi, akilli enerji, akilli egitim, akilli saglik hizmetleri, akill

su ve saglik hizmetleri yer almaktadir.

Akillh $ehir Planlama

Akillr Ulagim

Akilly
Su & Saghk

_J

‘. 0 Akillr Altyap:
G
g @ Akilli Enerji

Akill Saghk

Sekil 2.1. Akilh Sehrin Bilesenleri
Kaynak: Kayapinar, 2017

2.2.1. Akilh Altyapi

Altyap1 denildiginde, sosyal, finansal, iktisadi ve tim ekonomik faaliyet ve iiretim
bi¢imlerinin tamami anlagilmaktadir. Hatta altyap:1 diinya ekonomilerinin itici giicii
olarak da ifade edilebilmektedir. Saglam bir ekonomi adina verimli ve giivenli bir

altyapt kurulmasi zaruridir. Sekil 2.2°de akilli altyap: bilesenleri goriilmektedir
(Ghafory, 2020).
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Sekil 2.2. Akilli Altyap: Bilesenleri
Kaynak: Envirotec, 2020

2.2.2. Akillh Yonetim

Akalli sehirlere yonelik gesitli yonetim trendleri s6z konusu olmaktadir. Bu trendlerin
baslicalar1 sunlardir ve sekil 2.3’te akilli sehir 6rnegi verilmektedir (Sevim vd., 2019:
116):

e Karbon tiiketiminin azaltilmasi,
e Acik veri sistemleri,

e Akulli trafik yonetimi,

¢ Giiclii otomasyona sahip binalar,
e Akilli saglik uygulamalari,

e Alilli toplu ulagim sistemleri,

e Arac paylasimi ve bisiklet kullanima.
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Sekil 2.3. Akilli Sehir Ornegi
Kaynak: Piro vd. 2014

Akilli devlet ve akilli yonetimin bazi karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Burada;
katilimer yonetim, politik manada gelistirilen stratejiler, seffaf yonetim, kamusal ve

sosyal hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir (Correira ve Wiinstel, 2011: 9).

2.2.3. Akillh Binalar

Akillr binalar daha iyi bir yagam kalitesi sunmak i¢in ev ag1 lizerinden teknoloji ve
hizmetlerin biitiinlesmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 2.4). Ev teknolojileri
endiistrisinin  birgok alaninda kullanilan kontrol sistemlerinin giindelik hayata
uyarlanmasi, ev otomasyonu da bu teknolojilerin kigiye 6zel ihtiya¢ ve isteklere
uygulanmasi olarak hayat bulmaktadir. Akilli bina, daha az insan etkilesimi ile
giivenlik, konfor, iletisim ve gii¢ tasarrufu saglamak amaciyla ev, ofis ve kiiciik

binalara uygulanan teknolojilerin ve servisin biitiinlesmesi halidir (Bayram, 2006).
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Sekil 2.4. Akilh Binalar
Kaynak: Elvan, 2017

2.2.4. Akl Ulasim

Akilli ulasim sehirlerin yol kapasitelerini, yol glivenligini, trafikteki yaya ve araclarin
hareket kabiliyetlerini, seyahat hizin1 ve konforunu artirmay1 amaglamaktadir. Akilli
ulagimla ilgili olarak yapilan uygulamalar ayn1 zamanda sehirdeki ulagimin olumsuz
etkileriyle ilgili problemleri azaltarak insanlar1 koruma, ¢evreye en az seviyede zarar
vermeyi ve enerji kaynaklarindan en iist diizeyde fayda saglamayi ve verimli bir
sekilde kullanmay1 amaglamaktadir. Akilli ulasim yol kapasitesini, yol giivenligini,
seyahat konforunu ve hizini, hareket kabiliyetini artirmayi, ulagimin ¢evre, insan ve
enerji kaynaklart lizerindeki negatif etkilerini azaltmayi, bu sayede kisilerin ve
kurumlarin  verimliliklerini hem giiniimiizde hem de gelecekte artirmayi
amaclamaktadir. Tiirkiye’de ise, 6zellikle kalabalik sehirlerde ulasimin daha rahat ve
iyl bir sekilde saglanabilmesi i¢in akilli ulasima verilen 6nem artmistir (Giizel,

Ozdemir ve Ozdemir, 2019).



2.2.5. Akill Sehir Giivenligi

Giivenlik ihtiyact ve bunun karsilanmasi, insanoglunun var olusundan beri énemli
olgulardan biri olmustur. Bu giivenlik duygusu sayesinde insanoglu akilli ve giivenilir
ortamlar olgusuna gecis yapmis bulunmaktadir. Gilivenlik sistemleri ¢agimizin
teknolojisi olan elektronik teknolojisinin kullanilmasi ile birlikte stirekli gelisme
gostermektedir. Tiim yerlesim yerlerinde en ¢ok korkulan olaylardan biri kuskusuz ki
hirsizlik olayidir. Bu olaylarin baslangic aninda ilgili birimlerin hemen haberdar
edilmesi icin ihbar ve alarm sistemlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Gelisen teknolojinin
amaci ise caydirici unsurlari ile bu olaylar1 en aza indirmek ve olabilecek tehlikeleri
onlemek seklindedir. Bunun i¢in giivenlik sistemlerinin kisilerin giinliik yasantilarini

bozmayacak sekilde projelendirilmesi gerekmektedir (LG, 2020).

Akilli sehir giivenligi ise ¢esitli afet veya kazalar nedeniyle zarar goren tagima altyapisi
ve sehir hizmetlerini onarma kapasitesini tanimlamaktadir. Bu sistem biinyesindeki
sayisal bilgi altyapisi, hassas durumlari ayirma, kavrama ve yonetme gibi islevleri de
tistlenmektedir. Saglikl bir sehir giivenliginden bahsetmek i¢in; acil saglik hizmetleri,
kurtarma ve asayis gibi unsurlarin varligi gerekli olmaktadir. Sehirlerdeki akilli
yonetim binalarina baglanan giivenlik kameralar1 ile sehrin  giivenligi
saglanabilmektedir. Bu sekilde su¢ unsurlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir (Sekil
2.5) (Elvan, 2017).

Sekil 2.5. Akilli Sehir Giivenligi
Kaynak: Ekoyap1, 2020



2.2.6. Akill Enerji

Akilli enerji ile tiiketiciye siirdiiriilebilir, giivenli ve ekonomik enerjinin tedariki
amaclanmaktadir. Gerek ihtiyaglara karsilik vermesi gerek maliyetinin diisiik olmas1
ve gerekse cevre dostu olmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica sebeke, bastan sona

uzaktan kontrol edilebilmektedir (Sekil 2.6) (Firat, 2018).

Sekil 2.6. Akill Enerji
Kaynak: TE, 2017

Akilli enerji ile amaglananlar genel olarak siniflandirilmak istendiginde asagidaki

maddeler giindeme gelmektedir (Elvan, 2017):

e Yenilenebilen ve paylastirilan kaynaklarda verimliligin arttirilmas,
e Enerji tagima ve tiiketiminde etkinligin gelistirilmesi,

e Enerji iiretiminde tesviklerin sehir diizeyinde gelistirilmesi,

e (Cevresel etki ve enerji ihtiyacinin azaltilmasi,

e Akilli mekanlarin yonetiminde yeni stratejilerin gelistirilmesi.

2.2.7. Akilh Egitim

Akilli egitim denildiginde, elektronik sistemlerin kullanilmasiyla hem 6grencinin hem
de 6gretmenin isini kolaylastiran teknolojiler giindeme gelmektedir. Bunlardan bir
tanesi akilli tahtalardir. Tiirkiye'de akilli tahta olarak isimlendirilen iiriine ait farkl

isimlendirmeler mevcuttur. Bunlardan bazilari; elektronik beyaz tahta ve interaktif
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beyaz tahta seklindedir. Dokunmaya duyarli bigimde, bilgisayar-projeksiyon
baglantis1 araciligiyla ¢alisan akilli tahtalar biiyilk bir ekrana sahip olmaktadir
(Erduran ve Tataroglu, 2009).

Ogretmenler tarafindan siklikla kullanilmaya baslanan akilli tahtalar Snemli bir egitim
teknolojisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitsel anlamda bakildiginda, projeksiyon,
bilgisayar gibi araglarla desteklenen, internet destegi sayesinde dgretmenlerin kendi
materyallerini sanal ortamda sunabildikleri bir teknoloji olmaktadir (Sekil 2.7)
(Brezinova, 2009).

Sekil 2.7. Akillh Egitim Modeli
Kaynak: Kaplan Okullari, 2019

Akilli tahta kullanimina iliskin bircok gerekliligin s6z konusu oldugu kabul
edilmektedir. Yapilan bazi ¢caligsmalar neticesinde, akilli tahta kullaniminin egitimdeki
verimliligi arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Gerek kamu egitim kurumlar1 ve gerekse
0zel egitim kurumlarinda akilli tahta kullaniminin her gegen gilin arttif1

gozlemlenmektedir (Kocgak, 2013).

Bircok arastirma da akilli tahta kullanan O6grencilerin basarisinda ciddi artiglar
oldugunu kabul etmektedir (Akcayir, 2011; Akdemir, 2009; Ekici, 2008; Oztan, 2012;
Tezcan, 2012).
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2.2.8. Akilh Saghk Hizmetleri

Saglikta ihtiyaglarin artmasi ve teknolojik geligsmeler 15181nda yeni trendlerin gliindeme

gelmesiyle akilli saglik hizmetleri karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 2.8).

Sekil 2.8. Akillh Saghk Hizmetleri
Kaynak: Thinktech, 2019

Mobil saglik hizmetleri temelinde karsimiza ¢ikan akilli uygulamalar iireme sagligi,
gebelik takipgisi, kalori sayaci, su tiiketimi takibi, yemek zamani planlayicisi, ilag
hatirlatici, diyabet giinliigii, pedometre, kilo verme, Merkezi Hastane Randevu Sistemi
(MHRS) gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Korkmaz ve Arslanoglu,
2018).

2.2.9. Akilh Giivenlik Hizmetleri

Geleneksel giivenlik sistemleri incelendiginde, bu sistemlerle ev sahiplerini ve
miilklerini disaridan gelen tehlikelere karsi korumanin amaclandigi goriilmektedir.
(Sekil 2.9). Bunun yaninda akilli ev sistemlerindeki giivenlik uygulamalari ise ev
sahibi evde bulunmadigi zamanlarda da yangin, hirsizlik ve benzeri sorunlar
oldugunda, kisi iste veya tatildeyken sadece onu bilgilendirmekte kalmayip, ayni
zamanda aranmast gereken yerleri arayarak, sorunlara cesitli ¢oziimler de
tiretmektedir. Akilli ev giivenlik sistemleri (Kegebas vd., 2011); denetlenebilirlik,

performans, maliyet ve giivenlik sistemine gére (Tablo 2.1) ;
v’ Pasif Sistem (PS),

v" Web Tabanli Sistemler (WTS),
v’ Telefon Tabanli Sistemler (TTS),
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v Donanim Tabanl Sistemler (DTS) olarak siiflandirilmaktadir.

Tablo 2.1. Farkh Ev Giivenlik Sistemlerinin Kiyaslanmasi

Performans Giivenlik | Denetlenebilirlik Maliyet

DTS Yiiksek Yiiksek Diisiik Yiiksek

WTS Orta Orta Yiiksek Yiiksek
TTS Diisiik Diisiik Diisiik Orta

PS Cok Diistik Diisiik Cok Diisiik Diistik

Kaynak: Chunduru, Subnaramanian, 2007

Sekil 2.9. Akill Evlerde Kamera ve Uyar Sistemleri
Kaynak: Siberna, 2018

2.3. Akilh Ulasimin Tanim ve Onemi

Ulkelerin kamu harcamalarmin biiyiik bir boliimii ulasimla ilgili yatirimlara
harcanmaktadir. Mevcut ulagimla ilgili problemlerin ¢oziilebilmesi icin her iilke

projeler gelistirmektedir. Motorlu arag¢ kullanim oraninin artis gostermesi ve kentlerin
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plansiz genislemelerinin bir sonucu olarak meydana gelen problemler hem kent
yasaminit hem de insan saglhigini negatif yonde etkilemekte ve yasam standartlarini
diisiirmektedir. Bundan dolay1 da stirdiiriilebilir ulasim yaklasimlar1 gelistirilmektedir

(Gol ve Ediz, 2019).

Tiirkiye’de son yillarda ulagtirma alanlarinda altyap:r yatirnmlarinda artis olmus,
gelisimsel stratejiler goz Oniinde bulundurularak, gelecege yonelik akilli ulagim
sistemlerinin birbirleriyle entegrasyonu Onemli bir hal almistir. Akilli ulasim
sistemleri baglangicta pahali ve gelecekte yapilmasi planlanan yatirimlar olarak
degerlendirilmektedirler. Fakat siirdiiriilebilir ve kararli bir gelecek icin entegre
edilecek teknolojilerin uygun olanlarinin belirlenmesi ve kullanilmasi gerekmektedir.
Akilli ulagim sistemleri (AUS), trafik gilivenliginin artirilmasi, seyahat siiresinin
kisaltilmasi, mevcut yol kapasitelerinin verimli bir sekilde kullanilmasi, enerji
verimliliginin saglanmasi, gevreye verilen zararlarin azaltilmasi, iilke ekonomisine
katki saglanmasi vb. gibi hedefler dogrultusunda gelistirilen arac¢-kullanici ve merkez
arasinda ¢ok yonlii veri aligverisiyle birlikte 6lgme, izleme, kontrol ve analizleri

kapsayan sistemler olarak ifade edilebilir (Erdal, 2018).

Alkallt ulagim sistemlerinin amaci, dezavantajli gruplar i¢in ve ¢evre dostu kapsayici
ulagimla ilgili ¢oziimler iiretmektir. Buradan hareketle gercek zamanli trafik
bilgilerinin iiretilerek herkes tarafindan paylasilmasini saglamaktadir. Akilli ulagim
araglarin hareketliligine yer verdigi kadar insan hareketliligine de yer vermektedir.
Insanlarin yiiriimelerini ve bisiklet kullanmalarin1 tesvik etmektedir. Bisiklet ve
yayalar i¢in uygun yollarin yapilmasini saglamaktadir. Ulagim bi¢imleri arasinda bir

entegrasyon saglamaktadir (Sekil 2.10).

Akilli ulasim sistemleri ile birlikte birgok sistem hem birlikte hem de ayri1 olarak
uygulanabilmektedir. Bu sistemler arasinda, ileri yolcu bilgilendirme sistemleri, ileri
trafik yonetim sistemleri, elektronik 6deme sistemleri, toplu tasima sistemleri, filo ve
yiik yonetim sistemleri, siiriicii giivenlik ve destek sistemleri, acil durum ve kaza
sistemleri yer almaktadir. Akilli ulagim sistemlerinin bir sonucu olarak, siirliciisiiz
araglar, degisken mesajlar, yesil dalga sistemleri, hiz uyar1 sistemleri, kamera
sistemleri, sinyalizasyon sistemleri, serit kontrol sistemleri, hareketli tartim sistemleri

giinliik yasam igerisinde kullanilmaktadir. Bu dogrultuda karar verme ve diisiinme
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asamalarinda yani siiriis aninda, birden fazla géreve yogunlagsmada, yetenek ve ilginin
degisken seviyede olmasinda vb. gibi durumlarda bilgi sistemlerine baglanarak birgok

olumsuz olaylarin oniine gegilebilmektedir (Kenanoglu ve Aydin, 2018).

Sekil 2.10. Akillh Ulasim Entegrasyonu
Kaynak: CSB, 2020

2.4. Akilli Ulasim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Akilli sehir kavrammin ilk olarak 1998 tarihinde kullanildigr bilinmektedir
(Borsekova vd., 2018: 18). Trafikte siiriiciilere ve yayalara gegis iistiinliigii veren ve
yonlendirmede bulunan trafik isiklarinin, insanlarin yerine karar verici olmalari
bakimindan ilk akilli ulasim sistemleri uygulamalarindan oldugu ifade edilebilir. Fakat
akilli ulagim sistemleri kavraminin iletisim ve bilgi teknolojilerini kapsayan bigimde
giinlimiize uzanan tarihsel gelisiminde ilk uygulamasinin 1960’11 yillarda kullanima
sunulan elektronik degisken mesaj isaretleri ve 1s1k kameralart oldugu kabul

edilmektedir (Merig, 2018).

2.4.1. Akilli Ulasim Sistemlerinin Diinyadaki Gelisimi

Akilli ulasim sistemleri ile ilgili olarak hem ulusal hem de uluslararast birgok
uygulama, gegmisten giiniimiize kendisine kullanim alanlari bulmustur. Londra’da
1896 yilinda hem yayalarin karsidan karsiya giivenli bir sekilde gecebilmeleri hem de

artan trafik sikisikligina ¢oziim getirmek tlizere gaz ile calisan trafik 1siklar
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kullanilmistir. ABD’de 1920°1i yillarda hem ses dalgalart hem de sinyalizasyon
sistemlerinde koordinasyon (yesil dalga) olmak iizere ilk trafik uyarmali sinyalizasyon
sistemleri hayata ge¢mistir. Bunlar akilli ulasim sistemleri uygulamalariin ilk
ornekleri olarak kabul edilmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte akilli ulagim
sistemleri de gelisim gostermistir (CSB, 2020). Akilli ulasim sistemlerinin 1960’1
yillardan giiniimiize kadarki tarihsel gelisim siirecine bakildiginda (UAB, 2020);

e 1960’11 yillar: Manyetik dongii algilayicilar, 151k ihlalinin tespiti i¢in kullanilan
kamera sistemleri, degiskenlik gosteren mesa;j isaretleri, hiz limitleriyle ilgili

isaretler, elektronik rota kilavuz sistemleri (ERGS),

e 1970’11 yillar: Hiz tespit eden radarlar, kapsamli otomobil trafik kontrol
sistemleri (CACS), siiriicii radyo yayinlariyla bilgilendirme sistemleri (ARI),
otomatik plaka okuma sistemleri,

e 1980’li yillar: Trafik kameralari ve mobil hiz tespit sistemleri, Sidney
koordineli uyarlamali trafik sistemleri (SCATS), hava durumu ve yol
bilgilendirme sistemleri, otomatik navigasyon sistemleri, elektronik hiz

sabitleyicileri,

e 1990’1 yillar: GPS ile navigasyon sistemleri, otomatik gecis sistemleri, akilli
ulagim sistemleri komitesi, dinamik trafik 15181 kontrol sistemleri, diinya AUS

kongresi,

e 2000’li yillar: LED trafik lambalari, dijital kirmiz1 151k kamera sistemleri,
mobil trafik bilgi sistemleri ve kor nokta bilgi sistemleri, WIFI teknolojilerinin
kullanilmasi, serit ihlal uyar1 sistemleri, acil durum arag bilgi sistemleri, Web

0.2 kullanima,
e 2010’lu yillar: Baglantili alt yapilar ve araglar, otonom arag¢ sistemleri, veri

uygulamalar1 ve yonetimi, elektrikli araglar, internet ve mobil tabanli ulagim

sistemlerinin yayginlagmasi.
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2.4.2. Akilh Ulasim Sistemlerinin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de akilli ulasim sistemleriyle ilgili olarak ilk uygulama 1984 yilinda
Tiirkiye’de trafik yOnetim sistemleri kapsaminda Istanbul’da giiniin saatleri
dogrultusunda ana arterler {lizerindeki sinyalize kavsaklarin hem birbirleriyle
koordinasyonu hem de sinyal siirelerinin diizenlenmesi ile ilgilidir. 1990’1 yillarda
elektronik ticret toplama sistemleri iilkemizde kendisine uygulama alani bulmustur.
1992 yilinda otoyol {icretlerini toplama sistemleri hizmet vermeye baslamistir. Bu
kapsamda araglar kat ettikleri mesafelere gore iicretlendirilmislerdir (Katanalp vd.
2018). Tiirkiye’de akilli ulasim sistemlerinin tarihsel gelisimi soyledir (AUS Tiirkiye,
2021);

e 1992 yili: KGM otoyol iicreti toplama sistemleri, KGM acil durum yonetim
sistemlerti,

e 1994 yili: Tk arag takip sistemleri,

e 1995 yili: Istanbul’da AKBIL iicret toplama sistemleri, otoyol nakit iicret
toplama sistemleri,

e 1998 yili: Ilk trafik kontrol merkezinin faaliyete gegmesi,

e 1999 yili: OGS otomatik gegis sistemlerinin kullanilmasi, Izmir kent kart
uygulamasinin kullanilmast,

e 2000 y1li: Bolu dag1 gecis bilgilendirme sistemlerinin kullanilmast,

e 2002 yili: Degisken mobil mesaj sistemlerinin kullanilmast,

e 2003 yili: Istanbul trafik yogunluk haritasinin kullanilmast,

e 2004 wyii: Trafik kontrol merkezinin kurulmasi, Ankara trafik bilgi
sistemlerinin kullanilmasi, KGS karth ge¢is sistemlerinin kullanilmasi, otoyol
trafik yonetim sistemlert,

e 2005 yili: EDS kirmizi 151k ihlal tespit sitemleri,

e 2006 yili: MOBESE, kent giivenlik sistemlerinin kullanilmasi, ilk cep trafik
uygulamasinin hayata gecmesi,

e 2007 yili: Bolu dagi tiineli yonetim sistemlerinin kullanilmasi,

e 2008 yili: Mesafeye bagli ticretlendirme sistemleri,

e 2009 yili: PTS, ulusal ara¢ ve plaka tanima sistemleri, Istanbul kart
uygulamasi, ilk akilli durak uygulamasinin hayata gegmesi,

e 2011 y1li: Otomatik arag ¢alismalarina baglanmast,
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2012 yili: HGS, hizli gecis sistemlerinin uygulanmasi, ulusal ulastirma
potaliin hizmete girmesi, jandarma plaka tanima ve arag takip sistemleri,
ADAPTIF trafik yonetim sistemleri, EGO cep uygulamasinin kullanilmast,
2013 yili: Konya akilli toplu ulasim sistemleri,

2014 yili: SGS, serbest gecis licret toplama sistemleri, ilk liniversite trafik
laboratuvarmin hizmete girmesi, tek kartla ddeme sistemleri, Istanbul yolcu
bilgilendirme sistemleri, ulusal AUS strateji belgesi ve eylem plani,

2015 yili: Elektrikli otobiislerin kullanilmast,

2016 yili: Tirkiye akilli ulasim sistemleri derneginin kurulmasi, Osmangazi
kopriisii  otomasyon istemlerinin  kullanilmasi, konsept akilli durak
uygulamalarinin hayata ge¢mesi,

2017 yili: Toplu tagima trafik yonetim merkezinin hizmete girmesi, IBB yol
gdsteren uygulamasinin kullanilmasi, ilk siiriiciisiiz metronun kullanilmasi, I-
Taksi uygulamasinin hizmete girmesi, BANUSAM, Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi akilli ulagtirma sistemleri uygulama ve arastirma merkezinin
kurulmast,

2018 y1li: E-Call uygulamasinin hizmete girmesi, durak Ankara uygulamasinin
kullanilmast,

2019 yili: 1. uluslararasi akilli ulasim sistemleri zirvesi, Gebze-Izmir otoyol

AUS sistemleri.

2.5. Akilli Ulasim Sistemlerinde Kullanilan Temel Teknolojiler

Akilt ulagim sistemlerinde elektronik, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojileri

ulagim alanina entegre edilebilmektedir. Haberlesme ve konumun belirlenmesi gibi

sistemlerin birbirleriyle entegre olarak ¢alistirilmasi, AUS uygulamalarinda kullanilan

teknolojik altyapiy1 ifade etmektedir. Akilli ulasim sistemlerinde kullanilmakta olan
baslica teknolojiler soyledir (UAB, 2020);

Kiiresel Seyriisefer Uydu Sistemi (GNSS): Akilli ulasim sistemleri alaninda

seyahatlerle ilgili olarak rotanin belirlenmesi, konum bilgisine ulasma, ara¢ takip

sistemleri vb. uygulamalar i¢in tercih edilmektedir.
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Radyo Frekansiyla Tanimlama (RFID): Ozellikle iicretlerin toplanmasinda kullanilan
bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemler hem pasif hem de aktif olarak
kullanilabilmektedir. Tiirkiye’de kullanilan HGS sistemleri bu teknolojiye ornek

olarak verilebilir.

Tahsis Edilmis Kisa Mesafeli Haberlesme (DSRC): Bir aragtan her yere haberlesmeye
yardimc1 olan 5,9 GHZ frekansi iizerinden gergeklestirilen kablosuz iletisim
teknolojileri olarak ifade edilebilir. Bu teknoloji de daha ¢ok iicret toplama amaci ile

kullanilmaktadir. Tiirkiye’de OGS bu teknolojiye 6rnek olarak verilebilir (Sekil 2.11).

Sekil 2.11. Tahsis Edilmis Kisa Mesafeli Haberlesme
Kaynak: UAB, 2020

Yakin Alan Haberlesmesi (NFC): 2003 tarihinde bir standart olarak belirlenen ve yeni
nesil yakin mesafe kablosuz haberlesme teknolojisi olarak ifade edilebilir. Akilli
ulagim sistemleri kapsaminda, veri aligverisinde, toplu tagimada, bilgi paylasiminda,
O0demelerde vb. sekillerde kullanilmaktadir. Toplu tasimalarda cep telefonu ve akilli
saatler ile 6demelerin gerceklestirilmesi ve temassiz kart 6demeleri bu teknolojiye

ornek olarak gosterilebilir.
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Hiicresel Haberlesme Aglari: Yakinda devreye girecek olan 5G ve kullanimda olan
4,5G, 4G ve 3G teknolojileri olarak ifade edilebilir. Arag ici bilgilendirme sistemleri,
navigasyon, giivenlik ve eglence hizmetleri bi¢iminde akilli ulasim sistemleri

kapsaminda kullanilmaktadir.

Radyo Veri Sistemi (RDS) ve Sayisal Radyo Yayini (DAB): Seyahat, trafik ve acil
durumlarda FM radyo tabanli anonslarin yapilabilmesi i¢in kullanilan teknolojiler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yolda ortaya c¢ikan olumsuzluklarin siiriiclilere

iletilmesi islevini de gormektedir.

Diistik Gii¢ Genis Alan Ag1 (LPWAN) Teknolojileri: LPWAN, cok genis alanlara
dagitilmis, diisiik giicli M2M ve IoT cihazlar i¢in kablosuz haberlesme imkan
sunmaktadir. LPWAN teknolojilerinden bazilar1 NarrowBand-loT, LoRa ve
Sigfox’tur.

LoRaWAN Teknolojisi: LoRaWAN teknolojisi (Sekil 2.12), nesnelerin internetinden
tiretilmis olas1 bir ¢oziim olarak kabul edilmektedir. Yildiz ag topolojisi
kullanmaktadir. Yildiz ag1 ya da yildiz topolojisi her diiglimdeki anahtar veya
bilgisayar gibi merkezi bir baglant1 noktasina bagli oldugu yerel alan ag1 (LAN) i¢in
bir yapilandirmadir. Bu topoloji, en yaygin ag yapilandirmalarindan birisi olarak kabul
edilmektedir. LoRaWAN genel olarak diisiik giliclii genis alan aglarinda tercih
edilmektedir. Simetrik Anahtar Sifreleme AES 128’1 kullanmaktadir. LoRaWAN
protokolii bir kablosuz iletisim protokoliidiir (Ozdemir ve Gékrem, 2022).
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Sekil 2.12. LoRaWAN Teknolojisi
Kaynak: UAB, 2020

Algilama Teknolojileri: Akilli ulagim sistemlerinin gereksinim duydugu ¢evre, hava,
yol ve arag bilgilerinin ol¢lilmesine yardimci olan teknolojiler olarak ifade edilebilir.
Algilama teknolojilerinin temelinde sensorler yer almaktadir. Akilli ulagim sistemleri
kapsaminda, trafik yogunlugu, ara¢ sayimi, emisyon, hava ve yol durumu ile ilgili

bilgileri elde etmek amaciyla kullanilmaktadir.
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Sekil 2.13. Kooperatif Akillh Ulasim Sistemleri
Kaynak: UAB, 2020
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Kooperatif Akilli Ulagim Sistemleri (K-AUS): Karayolu tasimaciligi kapsaminda
giivenligin, verimliligin ve ¢evresel performansin artirilmasini amag edinen, araglarin
hem birbirleriyle hem de ¢evrelerindeki yol yapisiyla etkilesime girmelerine olanak

tantyan yeni teknolojilerdendir (Sekil 2.13).

2.6. Diinyadaki Ornek Belediyelerin Akilli Ulasim Sistemleri Alanindaki

Faaliyetleri

Bu boliimde Cin, Singapur, Rusya ve Japonya belediyelerinin 6rnek akilli ulagim

sistemleri faaliyetlerine yer verilmektedir.

2.6.1. Cin’deki Akilli Ulasim Sistemleri Ornekleri

1980’11 yillardan giintimiize akilli ulagimla ilgili yatirimlar ve atilimlarda bulunan Cin,
1995 yilindan itibaren akilli ulasim sistemlerini ulagim sektorii igerisinde en g¢ok
geligtiren iilke olarak goriilmektedir. Cin, diinya piyasalarina yonelik bircok yeni
teknoloji gelistirerek akilli ulagim teknolojilerinde kendisinden bahsettirmeye devam
etmektedir. 2020 yilinda Cin akilli ulagim sistemlerinde karar alici konumunda

bulunmaktadir (Wang vd. 2016).

Yeni gelisen teknolojiler altyapi, ara¢ ve yayalar arasinda daha kolay baglantilarin
saglanmasini, saklanmasini, yayilmasin1 ve kullanilmasini saglayarak, akilli ulagim
sistemlerinin kentleri daha fazla gelistirmesine olanak tanimaktadir. Otomasyona
sahip, altyap1 ve birbirleriyle entegre sistemlerle baglantili olan araglarin daha fazla
kullanilmasi 6n goriilerek, yakit tasarrufu, trafik giivenligi, glivenli hizlanma ve serit
degistirme ile trafikteki verimliligin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Cin
2030 yilina kadar diinyada yapay zekada oncii olma ve otonom arag¢ sayisini artirma
amaci glitmektedir. Cin akilli yol projeleri (Sekil 2.14) ile iletisim teknolojilerinden ve
sensorlerden faydalanarak gili¢lendirilen yollarin akilli sistemlerle donatilmasi, yolun
emniyeti, dmrii, konforu ve islevi gibi bir¢ok 6zelliginin daha iyi hale getirilmesi i¢in

cabalamaktadir (Ding, 2019).

Fiber optikle donatilan yollar, araglar i¢in akilli pilot uygulamalari, buzlanmay1

Onleyici sistemler, bazi nedenlerden dolayr bozulan asfaltlarin kendi kendisini
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yenilemelerini saglayan sistemler, nem diizenleyici yollar vb. gibi ornekler akilli
ulagim sistemleri kapsaminda karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bunlarla birlikte elektrikli
araglarin  sarj edilebilmelerinde kolaylik saglamakta ve otonom araglar

desteklemektedir (Unes, 2021).

Sekil 2.14. Cin Akilh Yol Projesi
Kaynak: Milliyet Gazetesi, 2018

2.6.2. Singapur’daki Akill Ulasim Sistemleri Ornekleri

Singapur siirdiiriilebilir bir ulagim sistemi i¢in, ulagim sistemlerine yonelik talep ve
planlarin yonetilmesine yonelik entegre ve kapsamli bir yaklasim benimsemistir. Bu
kapsamda yol kapasitesini ve sorunsuz trafik akisini iyilestirmek i¢in ileri teknolojiler
kullanilmistir. Bu teknolojiler Singapur'da seyahat standartlarimi yiikseltmek igin
Akilli Ulagim Sistemi (ITS) ¢o6zlimlerinin pargalaridir. Gelismis Yolcu Bilgi
Sistemleri (ATIS), Gelismis Trafik Yonetim Sistemleri (ATMS) ve Gelismis Toplu
Tagima Sistemleri (APTS) Singapur’daki akilli ulagim sistemlerinin bilinen
ornekleridir (Lam ve Toan, 2006).

Son birkag yilda, Akilli Ulagim Sistemleri endiistrisindeki teknolojik gelismeler,
halkin yeteneklerine iligkin algisimi biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Bunlar, Singapur'a
zorluklarin iistesinden gelmek icin Akilli Ulagim Sistemlerinden yararlanma firsatlar

sunmustur. Akilli Ulagim Sistemleri ginliik hayata giderek daha fazla entegre olurken,

23



sistemlerin birlikte calisabilirligini saglamak i¢in Akilli Ulagim Sistemlerini koordine
etmek ve yonlendirmek igin iyi tasarlanmis bir strateji cok dnemlidir (Keong ve Ong,

2015).

Bilgi, iletisim ve teknolojilerinin (BiT) gelisimi, gelecekte siirdiiriilebilirlik degerine
ulasirken ¢aligsmay1 kolaylastirmak i¢in hiikiimet, ¢evre, topluluk, altyap1 ve ekonomi
bilesenlerini entegre eden akilli sehir programinin uygulanmasinda énemli bir rol
haline gelmistir. BIT entegrasyonu, verimli seyahat etmeyi saglayarak ve seyahat
stiresini azaltarak, yenilikleri, fiziksel ve dijital tesislerle fiiretkenligi, konforu,
giivenligi ve kapsayiciligr artirma firsatlart sunarken, tasitlarin minimum maliyet,
enerji ve zaman kullanarak kolayca seyahat etmelerine yardimci olmaktadir (Sukawan
ve Rachmawati, 2021).

Singapur’da genel olarak siirdiiriilebilir bir ulagim sistemine ulagsmaya yonelik farkli
politikalar kapsaminda trafik akisini, yakit tiikketimini ve emisyonlar1 azaltma
hedefleriyle 6zel ulasima uygun bir alternatif olarak toplu tasimay1 tesvik etmek igin
otobiis Oncelikli sinyal sistemi, otobiis seridi uygulama sistemi, ger¢cek zamanli hizmet
bilgilerinin mevcudiyeti gibi bir¢ok akilli teknoloji kullanilmaktadir. Singapur ulasim
sistemindeki baslica akilli teknolojiler soyledir (Debnath vd. 2011);

Kontrol sistemleri (trafik akis yonetimi ve giivenli kavsaklar): Trafik sinyal sistemi,
transit oncelik sinyali, yaya sinyali, yasli yaya sinyali, akilli yol saplamalari. Tiim
bunlarin optimize edilmis trafik akisi, daha az tikaniklik, yayalar ve siiriiciiler i¢in

artirtlmis glivenlik, toplu tagimay1 tesvik etme gibi etkileri olmaktadir.

Izleme ve Uygulama Sistemleri (kurallarin uygun sekilde uygulanmasini saglamak
icin trafik akisimi siirekli olarak izler): Kavsak gozetleme sistemi, hiz kameralar,
kirmiz1 151kl kameralari, olay tespiti ve yonetim sistemleri, otobiis seridi yaptirim
sistemi. Tiim bunlar, gelismis giivenligi (akilli gozetim), daha diizgilin trafik akigini
(daha az kural ihlali, daha az olay, olaylardan sonra daha az gegis siiresi), otobiis

hizmetlerini tesvik etmektedir.
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Bilgi Yonetim Sistemleri (stiriiciilere ve yolculara gercek zamanli trafik ve seyahat
bilgilerini paylasir): Trafik haberler yayimni, trafik akisi ve seyahat siiresi, kazalar ve
olaylar, park etme kilavuzu, dinamik bilgiler (isaretler, siiriicii hiz1), toplu tagima bilgi
paylasimi, etkilesimli servis haritast (sonraki otoblis varig zamani), seyahat
planlayicisi, arag¢ i¢i yolcu hizmetleri, taksi rezervasyon sistemi. Tiim bunlar, yakit
tilkketiminin ve emisyonun azaltilmasi (daha az tikaniklik, daha az seyahat siiresi), artan
erisilebilirlik (akilli taksi rezervasyonu, toplu tasima bilgilerinin kullanilabilirligi),
daha yiiksek verimlilik (seyahat planlamasi ve park etme konusunda tavsiye

niteliginde bilgilerin mevcudiyeti) gibi katkilar saglamaktadir.

Gelir Yonetim Sistemleri (hizli ve dogru islemler gerceklestirir): Entegre toplu tagima
ticret 6deme sistemi, Otopark iicreti ddeme sistemi, elektronik iicret toplama sistemi.
Tiim bunlar, sorunsuz trafik akis1 (hizli islem), entegre ve uygun fiyatli toplu tagima,

daha az atik (kagit bazli biletleme olmamasi) gibi katkilar saglamaktadir.

2.6.3. Rusya’daki Akilh Ulasim Sistemleri Ornekleri

Akilli ulagim sistemleri, trafik yonetiminde yenilik¢i gelismeleri kullanmakta, diger
sistemlere kiyasla mevcut trafik durumu hakkinda yol kullanicilarina daha fazla
giivenlik ve farkindalik saglamaktadir. Ayrica bu sistemler, karayolu trafik
diizenlemesinin yan1 sira motorlu tasitlar, altyapi, araglar, ulagim sistemleri alanindaki
bilgi ve iletisim teknolojilerini de icermektedir. Trafik 15181 kontrol sistemleri, kargo
trafik dlizenlemesi, ara¢ kayit numaralarinin taninmasi, koprii sistemleri ve hava
durumu bilgileri gibi gesitli modeller, teknolojiler ve sistemleri kapsamaktadir. Bu
sistemler, karayolu agiyla ilgili biiyiik bilgi akiglarini analiz etmektedir. Akilli ulagim
sistemlerinin gelistirilmesi esas olarak Rusya Federasyonu'nun orta kesiminde
gerceklesmektedir. Ornegin, Moskova'da akilli ulasim sistemleri, trafik sikisikligini
onlemek icin trafik akislarimi dagitmaya, toplu tagima akisini optimize etmeye ve
stiriiclileri trafik durumu hakkinda zamaninda bilgilendirmeye olanak tanimaktadir

(Vetrova, Kabanova, Kozyrev, 2020).

Alkallt bir sehir, yollarda artan yiik ile bas edebilecek bir ulasim yonetim sistemini

icermelidir. Akill1 bir sehir ulagim sisteminin ii¢ ana parcasi, dinamik trafik atamasi,
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yesil enerji tasimaciligi ve akilli toplu tasimadir (Yuloskov, 2021). Rusya’nin akilli
ulagim sistemleri alanindaki ¢alismalariin bu ii¢ alanda yogunlastig1 bilinmektedir.

Dinamik trafik sistemi: Trafik, bir agda algilama, iletisim, bilgi saglama ve ger¢ek
zamanli kontrol yoluyla dinamik trafik sistemiyle yonetilmektedir. Mevcut yol
durumuna gore bireysel rota kararlar1 verilmesini saglamaktadir. Trafik 1siklarin

dinamik olarak diizenlemektir.

Yesil enerji tasimaciligt: Yesil enerji tasimaciligl, akilli sehir ulasim sisteminin bir
pargasidir. Diinyanin her yerindeki hiikiimetler elektrikli tasimaciligi tesvik etmek igin

Onlemler almaktadir.

Alall1 toplu tasima: Modern sehirlerde toplu tasima son birkag on yilda biiylimektedir.
Cevre dostudur, daha fazla insan tasiyabilir ve daha ucuzdur. Akilli bir gsehirde toplu
tasimanin belirli kriterleri karsilamasi gerekmektedir. Bunlar arasinda, elektronik
o6deme, yolcu akigini hizlandirmakta ve insanlar ig¢in daha uygun olabilmektedir.
Izleme ve yiik dengeleme sistemleri yoldaki kazalar takip edebilmekte, beklenmeyen
gecikmeleri tespit edebilmektedir. Kendi kendine giden otobiislerin ¢ogu akilli sehrin

toplu tagima sisteminin 6nemli bir pargasi olmasi beklenmektedir.

2.6.4. Japonya’daki Akillh Ulasim Sistemleri Ornekleri

Japonya’nin 2015 yili Akilli Ulasim Sistemleri plani, 2030 yilina kadar kars:1 karsiya
kalabilecekleri problemlere ¢6ziim odakli stratejiler gelistirmeyi hedeflemektedir.
Japonya, akilli ulagim sistemleriyle ilgili olarak son derece istikrarli politikalar
olusturmus ve akilli ulasimda oncii lilke konumunu korumustur. 2020 yil1 ve sonrasi
icin akilli ulasim sistemleri eylem planim yiirtirliige koymustur (Tektas ve Tektas,
2019).

Japonya, diinyadaki diger sanayilesmis iilkelerle karsilastirildiginda, en inatg1
sorunlarindan biri olan trafik sikisikligin1 azaltmak i¢in gelismis iletisim ve bilgi
teknolojilerinin uygulanmasinda onemli bir Onciiliik yapmistir. Akilli Ulasim
Sistemleri teknolojilerinin ticari uygulamasinin kuruldugu yer Japonya'dir. Akilli
Ulasim Sistemleri gelismis bilgi ve iletisim teknolojisi tarafindan yonlendirilen yeni

karayolu ulagim sistemleri i¢in kullanilan genel bir terimdir. Japonya'nin sikisik yollari
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ve gevreye yonelik genel kaygisi, bu teknolojilerin tanitilmasinin baglica nedenleridir.
Akillt Ulagim Sistemlerinin insanlarin trafik sikisikliginda bosa harcadig1 ve egzoz
gazi Urettigi zamani ortadan kaldirarak bu sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olmasi
beklenmektedir. Trafik kazalarinin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilmekte olan ve

Japonya’nin gii¢lii oldugu dokuz AUS alani bulunmaktadir.

Navigasyon Sistemlerindeki Gelismeler
Elektronik Ucret Toplama

Gtivenli Siirlis i¢in Yardim

Trafik Yonetimi Optimizasyonu

Yol Yonetiminde Verimliligin Artirilmasi
Toplu Tasima Destegi

Ticari Araglarda Verimliligin Artirilmasi
Yayalara Destek

© 0 N o g Bk~ w -

Acil Durum Operasyonlarina Destek

2.7. Tiirkiye'deki Ornek Belediyelerin Akilli Ulasim Sistemleri Alanindaki
Faaliyetleri

Bu béliimde Konya, Istanbul, Izmir ve Ankara biiyiik sehir belediyelerinin akill:

ulagim sistemleri alanindaki faaliyetlerine yer verilmektedir.

2.7.1. Konya’daki Akilli Ulasim Sistemleri Ornekleri

Ic Anadolu Bélgesi'nde yer alan Konya, yiizolgiimii ve en kalabalik niifusu ile
Tiirkiye'nin en biiyiik sehirlerindedir. Konya Biiytliksehir Belediyesi Ulagim Planlama
ve Trafik Daire Bagkanligy, iller ve rayli ulasim yonetim sistemleri dahil olmak iizere
tim otobiis yoOnetiminden sorumludur. Ayrica ulagim planlamast ve trafik

sinyalizasyonu konularinda da ¢alismaktadirlar (Nalgakar, 2020).

Konya Biiylik Sehir Belediyesi akilli toplu ulasim sistemi olan ATUS ile hizmet
vermektedir. ATUS sayesinde otobiislerin nerede olduklari, duraga yaklasik kag
dakikada gelecekleri, durak bilgileri, giizergah bilgileri vb. birgok bilgiye

ulagilabilmektedir. Konya’da 52 kavsakta akilli trafik yonetim sistemiyle ortalama
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arag hizi, ara¢ yogunlugu gibi verilerle trafik 1siklarinin yonetimi yapilmaktadir. Trafik
kontrol merkezi METIS olarak hizmet vermektedir. Konya’da toplu ulasimda
ticretlendirme icin ELKART isimli elektronik kartlar kullanilmaktadir. Otobiis ve
tramvaylarda her gesit temassiz kartla 6deme gerceklestirilebilmektedir. Konya’da
bisiklet yolu 447 km civarindadir ve en ¢ok bisiklet kullanilan sehir olarak 6n plana
cikmaktadir. K&tii hava sartlarinda yaya iist gegitlerinde ve kavsaklarda yerden 1sitma
sistemi kullanilmaktadir. EDS sistemi ile 24 saat boyunca araglarin plaka ve hiz
bilgileri fotograflariyla birlikte izleme merkezine aktarilmaktadir (KBB, 2020).
Konya’nin baglica akilli ulagim sistemleri uygulamalar1 soyledir (KBB, 2022);

e Akilll toplu ulagim sistemi (ATUS),

e Alo ATUS,

e Akilli durak ekranlari,

e Akilh kavsaklar,

e Merkezi trafik isletim sistemi (METIS),

e ElKkart,

e Toplu tasimda temasiz 6deme,

e Konya bisiklet ulasim yollar1 ve akill1 bisiklet sistemlert,
e Buzlanma takip sistemi (BTS),

e Katanersiz Tramvay,

e Yerden 1sitmali yaya gegitleri ve kavsaklar,
e Elektronik denetleme sistemi (EDS),

e Otopark bul,

e Elektronik gabari denetleme sistemi,

o Kavsak kameralari,

e Simiilasyon sistemleri,

e Toplu ulagim anons sistemlert,

e Hat yonetim sistemi,
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e Elektronik yonlendirme ve bilgilendirme ekranlar1 yer almaktadir.

2.7.2. istanbul’daki Akilh Ulasim Sistemleri Ornekleri

Akilli ulagim sistemlerinin ilk defa iilkemizde trafik denetimi ve yonetimi kapsaminda
kullanimi, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Trafik Miidiirliigii tarafindan yapilmistir.
Tiirkiye niifusunun yaklasik olarak %20’sini olusturan Istanbul ilinde akillin ulasim
uygulamalarinin merkezi bir konumda oldugu gériilmektedir. Istanbul akilli ulagim
sistemleri arasinda, akyobil (yolcu bilgilendirme sistemi), filo komuta sistemi
uygulamasi, toplu ulasim bilgi sistemi, elektronik bilet, MobIETT uygulamas, trafik
kontrol merkezi yer almaktadir (Sengiil ve Altintas, 2020).

35 yillik bilisim teknolojileri ile ilgili deneyim ve kurumsallig: ile Istanbul’un akill
sehir olma vizyonunda ¢ok dnemli bir yere sahip olan ISBAK, sehrin yasam kalitesini
artirmay1 hedeflemektedir. ISBAK akilli sehir teknolojileriyle ilgili olarak uluslararast
rekabet edilebilir, stirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimleriyle mutlu bir sehir olusturmaya
katkida bulunmayr amaclamaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, giiniimiiz
teknolojilerinden faydalanarak Istanbul’un trafigini rahatlatmak ve Istanbul trafigi
hakkinda bilgiler sunmak i¢in 1997 yilinda Taksim’de Trafik Kontrol Merkezi ni
hizmete sokmustur. Ikinci boliimde daha genis sekilde yer verilen Istanbul’un baslica

akilli ulagim sistemleri faaliyet ve uygulamalari sdyledir (ISBAK, 2022; UYM, 2022):

e Sinyalizasyon,

e Engelsiz Trafik,

e Bisiklet Yollari,

e Alternatif Enerji Kullanima,

e Trafik Bilgilendirme,

e Trafik Olciim ve Gozlem,

e Trafik Yonetim Sistemleri,

e IBB Cep Trafik,

e Elektronik Denetleme Sistemleri,
e Trafik Isaretleme,

e Laboratuvar Hizmetleri,
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e Veri Paylagimi,

e Toplu Tagima Sistemleri vb. uygulamalar yer almaktadir.

2.7.3. Izmir’deki Akilh Ulasim Sistemleri Ornekleri

Bir sehirde yasamini siirdiiren insanlar, giiniin 24 saati gereksinimleri dogrultusunda
cesitli bigimlerde hareketlilik igerisindedirler. Eglence, aligveris, calisma, ziyaret ya
da dinlenme vb. gibi nedenlerden dolayr bazi mesafelere gidilmek zorunda
kalinmaktadir. Bu durumun sonucunda sehir i¢i hareketlilik artis gostermektedir.
Teknolojide ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte sehir hareketliliginin planlanmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Cihan vd. 2013).

Izmir, on binden fazla akilli cihazlar ile yonetilen bir akilli sehir olma &zelligi
gostermektedir. IZUM uygulamasi ile sehrin nasil calistigi goriilebilmekte ve kontrol
edebilmektedir. Uygulama sayesinde Izmir trafik durumu goriilebilmekte, park
edilecek yerler kontrol edilebilmekte ya da Izmir trafigi akist anlik olarak
izlenebilmektedir. izmir Biiyiik Sehir Belediyesi akilli ulasim sistemleri kapsaminda,
402 akilli kavsaga, 110 yerde trafik izleme kameralarina, 201 tane trafik olgiim
sistemine, 47 tane degisken mesaj sistemine, 1500 otobiis i¢in toplu tagima ydnetim
sistemine, 30 tane metroloji dl¢lim sistemine, 164 itfaiye araglarina yonelik dncelik
sistemine, 141 yerde park ihlal sitemine, 151 tane kirmizi 151k ihlal sistemine, 9 yerde
hiz koridoruna, 15 yerde gabari algilayici sisteme sahiptir. Izmir’in baslica akill

ulasim sistemleri uygulamalari séyledir (IZUM, 2022);

e Sinyalize Kavsaklarin Akilli Sekilde Yonetilmesi,
e Trafik izleme Sistemi,

e Trafik Ol¢iim Sistemi,

e Trafik Thlal Sistemleri,

¢ Yol Kenar1 Otoparklar,

e Yayalastirilmis Bolge,

e Degisken Mesaj Sistemi,

e Otopark Yonetim ve Yonlendirme Sistemi,

e Engellilere Yonelik Konusan Yaya Butonu,
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e Toplu Tasima,
e Kaza ve Yol Kapanma Bilgileri,

e Meteoroloji Sistemleri yer almaktadir.

2.7.4. Ankara’daki Akilli Ulasim Sistemleri Ornekleri

Akillt sehirler kapsaminda Ankara Biiyilk Sehir Belediyesi tarafindan uygulanan
teknolojiler ve bilisimle ilgili ¢alismalar 2011 yilindan giiniimiize kadar devam
etmektedir. Bu dogrultuda Ankara’da akilli ulasim kapsaminda dijital 6deme
sistemleri, bilgi sistemleri, internet ve mobil uygulamalar kullanilmaktadir. Ttim
bunlarla birlikte kentsel doniisiim calismalarina da hiz verilmistir. Ankara’da akill
ulasim sistemleri kapsaminda Oncelikle kartli sistemlerin kullanilmasi, sonrasinda
mobil uygulama, akilli duraklar, ara¢ i¢i yolcu bilgilendirme sistemleri ve kamera

sistemlerinin gelisimi saglanmistir (Silik ve Akgiil, 2021).

Akilli ulagim sistemleri uygulamalarmin kullanildigi sehirlerin basinda Ankara
gelmektedir. Ankara’da toplu tasimada ve ulasimda kolaylik saglayabilecek, sehir
hayatini kolaylastiracak, verimliligi artiracak ve giivenligi saglayabilecek bir¢ok proje

ve uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalarin basinda (Kesgin vd. 2017);

e Otobiis hatt1 bilgilendirme sistemleri (EGO Cepte),
e Arag takip sistemleri,

e Trafik yogunluk haritas1 (ABB Trafik Uygulamasi),
e Akilli kart uygulamalar1 (Ankara Kart),

e Sehir i¢i kamera sistemleri,

e Otobiis icerisindeki bilgilendirme sistemlert,

o Akilli duraklar,

e Otobiis igerisindeki gilivenlik sistemleri vb. uygulamalar yer almaktadir.

Tirkiye’nin bagkenti ve en kalabalik ikinci sehri olan Ankara tiim illere ulasim
baglantis1 bakimindan {ilkenin kalbi konumunda bulunmaktadir. Ankara’da trafik
akiginin iyilestirilmesi, halkin konforlu ve giivenli bir sekilde seyahat edebilmeleri igin

akilli teknolojilerden faydalanilmaktadir. Bunlarin basinda yesil dalga uygulamasi
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bulunmaktadir. Yesil dalga uygulamasi ile siiriiciilerin belirlenen hiz limitlerine
uymalar1 kosuluyla, belirli hat {izerinde trafik lambalarinda sar1 ve kirmizi 1518a
rastlamadan yesil 1sikta ge¢cmeleri saglanmaktadir. Bu sayede araglar durmadan
yollarina devam edebilmekte, yakittan ve zamandan tasarruf edilmektedir. Hem siiriicii
memnuniyeti saglanmakta hem de siiriiciilerin hiz limitlerine uymalari saglanmaktadir

(Ding, 2019).

Ankara akilli sehir konseptinden birisi olan akilli hareketlilik kapsaminda, sehirdeki
ulagim sistemleri arasinda yogunluk Ol¢timii, trafik yonetimi, akilli duraklar, akill
kavsaklar, akilli parkmetreler, toplu tasimada biitliinlesik 6deme sistemleri, park
yonlendirme, GPS takip, ileri yolcu bilgilendirme sistemleri, yol sensorleri yer
almaktadir. Trafik yoOnetiminde ana aktér Ankara Biiyilk Sehir Belediyesi’dir.
Ozellikle mobil uygulamalar ile otobiislerin nerde olduklar1, takriben ne zaman duraga
gelecekleri, hat ve durak bilgileri vatandaslara sunulmaktadir. Ankara genelinde belirli
noktalarda trafik yogunlugu o6l¢iimii yapildigi ve birkag noktada akilli kavsak
uygulamalarinin oldugu sdylenebilir (Varol, 2017).

2.8. Belediyelerin Akilli Ulasim Faaliyetlerinin Vatandaslarin Hayatina Etkisi

Ulasim, yasam kalitesini etkileyen dnemli bir faktordiir. Gelisimi, sosyal ilerlemenin
en Onemli itici gilicli olarak kabul edilmektedir. Ulagim agi, sehirleri, uluslari,
uireticileri ve perakendecileri birbirine baglamaktadir. Ulagim, hareketliligi miimkiin
kilmakta, insanlarin etkilesime girmesine izin vermekte ve diinya ¢capinda mal ve
hizmetlerin dagitimini sagladigi i¢in ekonominin biiylimesini kolaylagtirmaktadir.
Bir¢cok sehir, ulagimla ilgili sorunlara ¢oziim olarak akilli ulasimi tercih etmeye
baslamistir. Akilli ulasim, farkli ulasim ve trafik yonetiminde yenilik¢i hizmetler
sunmanin bir yolu olarak goriilmektedir (Sadiku vd. 2017). Trafikteki yogunlugun
artmast, bu dogrultuda yakit tiikketiminin artarak karbondioksit saliniminin ¢ogalmasi
sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin trafik ile ilgili kullanilmas1 bir zorunluluk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Trafikteki en akilct yontem akilli ulasim sistemleridir.
Akilli ulasim sistemleri ile insanlardan kaynakli hatalar en aza indirgenebilmektedir.
Ayrica trafikten kaynaklanan zaman kaybi, yaralanmali ve oliimlii kazalar, hava
kirliligi, maddi hasarlar vb. birgok olumsuz durumun 6niine gegilebilmektedir. Akill

ulasim sistemlerinin faydalarini asagidaki gibi siralayabiliriz;
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Hareketliligi artirmast,

Toplu ulasima katki saglamasi ve trafik sikisikliklarinin 6niine gegmesi,
Trafikte ortaya ¢ikabilecek olan kazalar1 ve bu kazalar sonucu olusabilecek
yaralanma, 6liim ve maddi kayiplarin en aza indirgenmesi ya da Oniine
gecilebilmesi,

Trafikte harcanan zamanin en az seviyeye indirilerek yakittan tasarruf
saglamasi,

Cevre kirliligini azaltmas1 ve karbon salinimini en az seviyeye indirmesi,
Araglarin yipranma siirelerini uzatarak ortaya c¢ikabilecek olan bakim
maliyetlerini azaltmasi,

Acil yonetim sistemlerinin etkinligini ve verimliligini artirmast,

Arag, altyap1 ve merkez arasinda birbirleriyle haberlesme sistemleriyle seyahat
siirelerini kisaltmasi ve ulagimda kolaylik saglamast,

Web mobil uygulamalarla trafik giivenligine ve toplu tasimaya katki saglamast,
Algilayicilar, kameralar ve buna benzer aracglarla ¢evre, arag ve altyapilardan
elde edilen biiyiik verilerin analiz edilerek ulasimin kolaylastirilmasi,

Hibrit ve elektrikli araglarin artmasiyla birlikte enerji tasarrufu saglamasi,
Kamera ve buna benzer araglardan elde edilen veriler ile kamusal giivenligin
saglanmasi,

Gergek zamanl hizmetler ve mobil uygulamalarla elde edilen anlik ve dogru

bilgilerin yiik ve yolcu hareketliligini optimize etmesi.

Tim bunlarla birlikte akilli ulasimin uygulanmasi, tasarruf saglayacak, giivenligi

artiracak, gaz emisyonlarini azaltacak, verimliligi artiracak ve daha i1yi bir yasam

kalitesi saglayacaktir. Ayn1 zamanda mallarin ve insanlarin bir yerden bagka bir yere

gidislerinde siirdiiriilebilirligi de artiracaktir. Birgok sehir akilli ulagimi uygulamaya

baglamistir. Akilli ulasim, mevcut ulagim altyapisini barindirmali ve mevcut yapidan

gelecekteki yapiya gecisi kolaylastirmalidir. Akillr stiriis, akilli park etme, akilli hizl

gecis, kirlilik ve giivenlik sistemi dahil olmak iizere ulasimin tiim yonlerini ele

almaktadir. Akilli ulagim, tiim ulagim sisteminde daha yiiksek verimlilik, daha az trafik

kazasi, daha az ise gidip gelme siiresi ve daha iyi yolcu deneyimi saglayacaktir (Sadiku

vd. 2017)
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BOLUM III

AKILLI ULASIM UYGULAMALARININ CESITLERI

3.1. Akillh Ulasim Uygulamalarimin Simiflandirilmasi

Biiylik kentlerde trafikle ilgili problemlerin biiylik sorun haline gelmis olmasi,
gelismiglik gosteren iilkelerin  akilli ulasim sistemleri uygulamalarini hayata
gecirmelerini gerektirmistir (GOl ve Ediz, 2019). Akilli ulagim sistemleriyle yollarin,
yolcularin, tagitlarin ve koordinasyon merkezlerinin arasinda bir entegrasyon

saglanmaktadir (Unes ve Kedzkurt, 2021).

Akilli ulagim, kentlerdeki yollarin giivenligini, yollarin kapasitelerini, yayalarin ve
trafikte olan araglarin hareket kabiliyetlerini, seyahat hizlarint ve konforlarini
yiikseltmeyi amag¢ edinmektedir. Akilli ulasimla ilgili gerceklestirilen caligsmalar ayni
zamanda kent ulagiminin insanlar1 negatif yonde etkileyen sorunlar1 azaltabilmek,
sahip olunan enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek, ¢evreye en az zarari

verecek bicimde gerceklestirilmektedir (Giizel, Ozdemir, Ozdemir, 2019).

Akilli ulagim gostergeleri arasinda, yliriimeyi ve bisiklet kullanimini desteklemesi,
araclarin hareketliliklerinin yani sira insanlarin da hareketliliklerine yer vermesi,
bisiklet kullananalar ve yayalar i¢in uygun yollarin olusturulmasi1 ve ulagimda

entegrasyonun saglanmasi yer almaktadir (Giil ve Cobanoglu, 2017).

Ulasimin gelistirilmesiyle ilgili birgok 6nerinin olmasina ragmen, cogu kisi i¢in ulagim
problemlerini ¢ozmede yalnizca kopriiler, kavsaklar ve yeni yollarin yapilmasi ve
mevcut alt yapilarin onarilmasi yeterli gibi goriinmektedir. Kisa vadede bu yontem
etkili olsa bile uzun vadede tek basina yeterli olmayacaktir. Ciinkii ulagim
sistemlerinin geleceginde sadece beton yer almamakta ayni zamanda teknoloji ve
bilgiyi de kapsayan bir anlayis yer almaktadir. Yeni ileri teknolojik araclarla

desteklenen trafik yonetim sistemleri ve farkli ulasim yontemlerine 6nem veren ve
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yenilik¢i servisleri hayata gecirmeyi amaglayan akilli ulasgim sistemlerine ihtiyag
duyulmaktadir (Kenanoglu ve Aydin, 2019). Akilli ulasim biinyesinde; bolgesel
manada erisilebilirlik, BIT altyapisi uygunlugu, ulusal ve uluslararasi manada
ulasilabilirlik, giivenli, yenilik¢i ve siirdiirtilebilir ulasim sistemlerini barindirmaktadir

(Correira ve Wiinstel, 2011: 9).

Tirkiye’de ozellikle kalabalik sehirlerde ulasimin daha kolay ve iyi bir bigimde
saglanabilmesi i¢in akilli ulasima daha cok 6nem verilmeye baslanmistir. Tiirkiye’deki
akilli ulasim uygulamalarin1 trafik yonetim sistemleri, yolculart bilgilendirme
sistemleri, toplu tasimayla ilgili akilli sistemler, yiik filo yOnetimi sistemleri,
elektronik {icretlerin toplanmasini saglayan sistemler, siiriicii giivenlik ve destek

sistemleri olarak siniflandirmak miimkiindiir (Giizel, Ozdemir, Ozdemir, 2019).

3.1.1. Trafik Yonetim Sistemleri

Trafik yonetim sistemleri, sehir ici trafik yogunlugunun oniine geg¢ilmesi, trafikte
gecen zamanin en aza indirilmesi bakimindan akilli ulagim sistemleri igerisinde ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Hem diizenli trafikle ilgili hem de trafik kazalar1 nedeniyle
ortaya ¢ikan trafik sikisikliklariin onlenmesi ve ¢oziim iiretilmesi trafik yonetim

sistemlerince gerceklestirilmektedir (Tektas ve Tektas, 2019).

Trafik yonetim sistemleri, trafik sikisikliginin azaltilmasi ve trafik hizmet kalitesinin
artirtlmasi i¢in kullanilan akilli ulagim sistemi uygulamalarindandir. Trafik yonetim
sistemleri, trafik 1siklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 saglanabilmekte
ve trafikteki tikanikliklarima aninda yamit vererek yollardaki ara¢ akisini
diizenleyebilmektedir. Trafik yonetim sistemlerinin iglevleri arasinda asagidaki gibi

siralanabilir (Yilmaz, 2012):

e Veri toplama bilesenleriyle trafikle ilgili durumu izlemeye almaktadir.

e Destek sistemleriyle (sensorler, kameralar, akilli tabelalar) ger¢ek zamanli
trafigin kontrol edilmesine ve yonetilmesine yardimci olmaktadir.

e Gergek zamanli trafik kontrol sistemleriyle destek sistemleri entegre ¢aligsarak

yol gegislerini kontrol etmektedir.
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3.1.2. Kavsak Kontrol ve Trafik Sinyalizasyon Cihazlari

Trafik sinyalizasyon sistemleri hem yayalarin hem de motorlu araglarin 1s1kli ikazlarla
uyarilmalar1 ve ge¢is istiinliiklerinin tanzim edilmesine yardimci olmaktadir.
Yayalarin ve tasitlarin kesistikleri yollarda trafik sinyalizasyonuyla ilgili sartlar
miihendislik uygulamalari ile hazirlanmaktadir. Bu sistemler kurulmadan 6nce trafik
akisina, yaya ve tasit yogunluguna, boliimiin topografyasina uyumlu olacak bigimde
kavsaklar belirlenmektedir ve uygun planlamalar yapilmaktadir. Trafik sinyalizasyon
sistemleri daha ¢ok biiyiik kentlerde uygun kavsaklarda kullanilmaktadir (Pamuk,
2021).

Yollardaki trafigin kontrol altina alinmasindaki temel amag, tasitlarin ve yayalarin
emniyetlerini saglamak ve trafik kazalarmin oniine gegmektir. Tiim bunlarla birlikte,
ortalama ulagim hizinin artmasi, gecikmelerin azalmasi ve yakittan tasarruf saglanmasi
gibi yan amaglar1 da bulunmaktadir. Tiim bu amaglarin ger¢eklesebilmesi igin trafik

kontroliiniin en {ist diizeye ¢ikartilmasi1 gerekmektedir (Harb ve Terzioglu, 2019).

3.1.3. Siiriicii ve Yolcu Bilgilendirme

Yolcular ve siiriiciileri yol, trafik ve hava olaylar ile ilgili olarak bilgilendirmeyi
amaglayan akilli ulasim sistemi siirlici ve yolcu bilgilendirme olarak ifade
edilmektedir. Yol istli bilgilendirme sistemlerinin yolculara ve siiriiciilere anlik
bilgiler aktarmasi, mobil ve web uygulamalari, radyo ve televizyonlardan yapilan yol
bilgilendirmeleri bu sisteme 6rnek olarak gosterilebilir (Tektas, Korkmaz ve Erdal,

2016).

Yolcu bilgilendirme sistemleri, kullanicilarin ulasim ag1, karayolu ve kendileri i¢in
onemli bilgileri elde etmelerine yardimci olan bir¢ok teknolojiyi igerisinde
barmdirmaktadir. Kullanicilar bu bilgilerle kendileri i¢in en uygun ulasim bigimini
tren, otobiis, otomobil vb.) gilizergahlarimi ve varig zamanlarin1 segebilmektedir.
Durum bilgileri ulasim ydnetim sistemlerince saglanmaktadir (Dogan ve Ozuysal,

2017).
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3.1.4. Toplu Tasima Sistemleri

Yogun kullanima sahip olan toplu tagima sistemleri de akilli ulagim sistemlerinde etkin
ve verimli kulanim alanlarindan birisi olarak goriilmektedir. Araglarin igerisindeki
bilgilendirme sistemleri, mobil ve web uygulamalari, akilli duraklar bu uygulama
ornekleri arasinda yer almaktadir. Bilgilendirme hizmetlerinin trafige etkisinin yani
sira yolcularin fiziksel ve psikolojik sagliklarina da etkisi oldugu ifade edilmektedir
ve belirsizligin azalmas1 bekleme siiresi icin olumlu alg1 yaratabilmektedir (Ozden,

Akalin, Kara, 2019).

Otobiislerin tamamina entegre edilen arag¢ bilgisayarlari, yolcu sayim sistemleri ve
kameralarla hangi otobiisii kimin kullandigi, otobiisteki anlik yolcu sayilari, otobiisiin

duraga gelecegi zaman ve otobisiin anlik bulundugu nokta tek tusla tespit

edilebilmektedir (Bodur, 2022).

3.1.5. Otopark Sistemleri

Park gereksinimi kentlerde ulasimda kullanilan otomobiller, taksiler, bisikletler ve
kamyonlar gibi tiim araclar i¢in 6nemli bir ihtiyagtir. Otopark yonetimi politikalarinin
oncelikle biitlinciil olmas1 ve temeldeki ulasim politikalarii destekleyici nitelikte
olmasi gerekmektedir. Kent merkezlerinde yol kenarlarinda kapali ve agik olmak tizere
iki sekilde otoparklar hizmet vermektedir. Bu otopark alanlarinin bir biitiin olarak
yonetilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Sehir merkezinde yayalasmayla
beraber otoparklara olan arzin azaltilmasi, {cretlendirmelerle otomobille
gerceklesecek yolculuklarin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir ulasimin desteklenmesine

hizmet etmektedir (Giindogan, 2020).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte otopark hizmetleri otomatik hale doniismektedir.
Tamamen makine kontroliinde olan otoparklar insan yasamina girmistir (Tektas,

Korkmaz ve Erdal, 2016).
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3.1.6. Kural ihlali Denetim Sistemleri

Elektronik trafik denetleme sitemleri, ortaya ¢ikan trafik kural ihlallerini elektronik
olarak denetleme sistemleriyle kontrol edilerek tespitinin yapilmasiyla ilgili denetim
bicimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Trafik kural ihlalleri goriintii kaydinin
alinmasiyla birlikte hem objektiflik hem de caydiricilik bakimindan énemli bir konu

olarak goriilmektedir (Uyurca ve Atilgan, 2016).

Elektronik  denetleme sistemleriyle daha ¢ok kusuru olan siiriiciilerin
cezalandirilmalarinin  tersine siriiciilerde olumlu davraniglarin  gelistirilmesi,
stiriciilerde siirekli izlendikleri ve yaptiklart hatalarin siirekli tespit edildiginin
farkindaliginin olusturulmasi ve tiim bunlarin bir sonucu olarak kurallara uyan
stiriiclilerin yetistirilmesi amaglanmaktadir. Trafik denetleme sistemleri kapsaminda

(Tuncel, 2021);

e Kirmizi igiklardaki ihlalleri tespit eden sistemler,

e Ortalama hizla ilgili ihlalleri tespit eden sistemler,

e Emniyet seridiyle ilgili ihlalleri tespit eden sistemler,

e Park ihlalini tespit eden sistemler,

e Mobil elektronik denetleme sistemleri,

o Ofset tarama elektronik denetleme sistemleri,

e Ters yone girenlere yonelik elektronik denetleme sistemlert,
e Doniis yasagina uymayanlara yonelik ihlalleri tespit eden sistemler,
e Taral alan elektronik denetleme sistemleri,

e Tramvay Yyolu ihlal tespit sistemleri,

e Yaya gecidi elektronik denetleme sistemleri,

e Hemzemin gecit ihlal tespit sistemleri uygulanmaktadir.

3.1.7. Yiik Filo Yonetim Sistemi
Filolarin yonetimi, filolarin biiytikliiklerinin ve kompozisyonlarinin belirlenmesi,

filolarin daraltilmast ve genisletilmesini, filolarin atamalarimi, dis kaynaklarin

kullanimi, dagitim ag tasarimlarini, aktarma ve terminal noktalartyla ilgili yerlerin
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secilmesi ve araglarin lojistik aglar tizerinde tekrardan konumlandirilmalar: vb. gibi
bir ¢ok karmasik problemlerin es zamanl bir sekilde biinyesinde barindirmaktadir

(Baykasaoglu vd., 2015).

AUS kapsaminda ozellikle Filo Yonetim sistemleri, mobil verilerin tretilmesi
acisindan ¢cok énemli bir yere sahiptir. Alinan bu veriler sonrasinda trafik kapasite ve
yogunluk bilgilerini elde etmede kullanilabilmektedir. Tiim bunlarla birlikte ge¢mis
veriler kayit altina almarak, trafikle ilgili tahminlerde kullanilabilmektedir. IETT
araglart filo yoOnetim sistemleri ile her zaman ve gercek zamanli olarak
denetlenebilmektedir. Mesajlasmaya, ihlal tespitlerine, gerekli durumlarda giizergah
eklemeye, envanter uygulamalarina, arag teslimine ve acil durum yonetimine yardime1
olmaktadir. Araglarin gergek zamanli hat iizerinden izlenmesine de yardimci

olmaktadir (Ilicali vd., 2016).

3.1.8. Siiriici Giivenlik ve Destek Sistemleri

Siirticti giivenlik ve destek sistemleri genel olarak, siiriiciilerin verdikleri basit emirleri
ara¢ beyninin karmasik bir emire donistiirdiigii ileri giivenlik ve destek sistemlerini
ifade etmektedir. 1970’li yillarda standart olarak sunulmaya baslanan hiz
sabitleyicileri, ABS firen sistemleri siiriicii glivenlik ve destek sistemlerinin temelini
olusturmaktadir. Daha sonralar1 gelistirilen EBA acil fren destegi, EBD acil fren gii¢
dagilimi, ESC c¢ekis giiciinlin tekerleklere farkli olarak dagitimi, 6nde bulunan
araglarla aradaki mesafeyi Olclip duruma uygun olarak hiz degisiklilerinde bulunan
ileri hiz kontrol sistemleri gibi yeni gaz ve fren kontrol sistemleri gelistirilmistir (Ilical
vd., 2016).

Bircok otomobil modelinde, yar1 otonom hizmetler sunabilen o6zellikler
bulunmaktadir. Ayn1 seritteyken kendisine yakin olan araglar izleyebilen, trafigin
akigina gore kendi hizin1 otomatik ayarlayabilen, siiriiciilere seyir kontrolii sunan, park
konusunda yardimci olan, seritteyken aracin konumunu izleyen, trafik isaretlerini,
seritleri ve yayalari taniyan ve ortaya ¢ikabilecek olasi tehlikeler durumunda siirticiileri
uyaran uyarict sistemler siiriicii giiveligi i¢in onemli gelismelerdendir (Tektas ve

Tektas, 2019).
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3.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akilh Ulasim Uygulamalari

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin konu hakkindaki faaliyetleri analiz edilmek

istendiginde;

e Tamamlanan ¢alisma ve uygulamalar,

e Devam eden ¢alisma ve uygulamalar seklinde kategorize yapmak miimkiindiir.

Akilli kent ¢alismas1 Akilli Sehir Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Istanbul
Elektronik Haberlesme ve Altyap: Hizmetleri San. ve Tic. A.S. ve Istanbul Bilisim ve
Alkillt Kent Teknolojileri A.S. tarafindan da destelenmektedir. Akilli kent ¢aligmalar
biinyesinde (Giirsoy, 2019: 167);

e Ulasim konusunda akilli sinyalizasyon sistemi,

e Akilli tabela,

e Akilli durak,

e Akilli park,

o Ucretsiz internet hizmetiyle birlikte, otobiislere yerlestirilen sarj kutular1 gibi

birgok hizmeti barindirmaktadir. Bdylelikle Istanbul'da metro ve Metrobiis

aglarinda cesitli bicimlerde gelismeler kaydedilmistir.

Bir diger uygulama ise bisiklet paylasim programi olan ISBIKE’dir. Bu uygulama ile
Anadolu yakasinda 380 ve Avrupa yakasinda ise 102 bisiklet kullanima agilmistir.
[BB'nin akilli ulasim uygulamalar1 kisaca su sekilde siralanabilir (Akilli Sehirler

Beyaz Biilten, 2020: 32-50):

e Ulasim Yonetim Merkezi,

e Trafik Sinyalizasyon Sistemleri,

e Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK) (Sekil 3.1),
e iTaksi Yonetim Sistemi,

e [oT Taksi Sapkasi,

e [stanbul EDS Kontrol Merkezi,
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e Mobil EDS,

e Hayal Kart,

e BB Cep Trafik Uygulamasi,

e IBB Yol Gésteren uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Yakit Tiiketimindeki Gecikme Suresindeki CO Miktarinda
Yillik Azalma Yillik Azalma Yillik Azalma

‘1 a()kl @1

Ortalama % 15 Ortalama % 20 Ortalama % 18

Sekil 3.1. Adaptif Trafik Yonetim Sistemi
Kaynak: Alyiiriik, 2017

3.2.1. IBB Cep Trafik

Istanbul’da siiriiciilerin, vatandaglarin ve sehri ziyarete gelen turistlerin
bilgilendirilmelerini saglamak, onlarin gidecekleri giizergahlarinda trafigi etkileyen
sartlarla ilgili olarak 6nceden uyarilarda bulunmak, hali hazirdaki ulasim altyapisini
daha verimli olarak kullanabilmek, sehirdeki trafigin daha akici ve daha giivenilir
olmasini saglamak, trafikteki sikisikliklarinin hem maddi hem de manevi zararlarini
onlemek, insanlarin sehir icerisindeki hareketliliklerini daha kolay hale getirmek
amaci ile IBB Cep Trafik, IBB tarafindan mobil uygulama olarak kullanicilarma

sunulmustur (Dilek ve Ay6zen, 2016).

IBB Cep Trafik uygulamasiyla (Sekil 3.2) Istanbul ilinde vatandaslar trafigin
durumunu canli kameralarla ve haritalarla anlik olarak goriintiileyebilmektedirler. Son
dort senede IBB Cep Trafik uygulamasi 1,5 milyon kez indirilmistir ve giiniimiizde 1
milyondan fazla kullanicis1 bulunmaktadir. IBB Cep Trafik uygulamas: (Ilicali vd.
2016);
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Istanbul’daki trafikle ilgili anlik yogunluk bilgilerine ulasmada,

Istanbul’daki bircok noktada bulunan biitiin kameralara baglanarak anlik
gorilintiilerin alinmasinda,

Vatandaglarin sik¢a kullandiklar1 kameralarin favorilere eklenmesiyle tek tikla
bu kameralara ulasabilmede,

Vatandaslar kisa yol tuslar1 ile nerde olurlarsa olsunlar Istanbul k&priisiine gore
konumlanabilmelerinde ve konumlarini gorebilmelerinde,

Vatandaglar isterlerse sadece yogunluk haritalarini kullanabilmelerine,

Harita tlizerinden aramalar yapabilmelerine gidecekleri mevkii ayrintili

gorebilmelerine olanak tanimaktadir.

Sekil 3.2. IBB Cep Trafik
Kaynak: UYM, 2022
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3.2.2. Akilh Trafik Sinyalizasyon Sistemleri

Basta Istanbul ili olmak iizere iilkemizdeki biiyiik kentlerde trafikle ilgili problemlerin
¢oziilmesi konusu en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Arastirmalara gore,
Istanbul ilindeki trafik icerisinde bir tasit ortalama olarak 45 dakika beklemektedir ve
zaman israfi, milli kaynaklarin israfi, disiik verimlilik, yakit kayb1 ve psikolojik
problemler gibi trafikte beklemenin bir¢ok maliyeti olmaktadir. Yerel ve merkezi
yonetimlerin ¢dziimiinde en ¢ok zorlandiklari sorunlar arasinda trafik ile ilgili sorunlar

bulunmaktadir (Ceyhan ve Ceyhan, 2021).

Ulasim yonetim merkezleri, akilli trafik sinyalizasyon sistemlerini (Sekil 3.3) gergek
zamanl olarak kavsak kontrol sistemleriyle birlikte yonetimini gergeklestirmektedir.
Akilli trafik sinyalizasyon sistemlerinin ydnetiminde trafigin talebe gore
gerceklestirilebilmesi icin kavsaklara yaya ve arag algilayici sistemler yerlestirilmistir.
Bu sistemlerden alinan sinyallere gore otomatik ayarlamalar yapilmaktadir. Istanbul
ilinde milli ve yerli olarak gelistirilen ATAK, yollardaki ortalama tasitlarin durma ve
gecikme siirelerini minimuma indirebilme amact ile, kavsaklardaki sinyal plan
slirelerine, trafik hacmine vb. unsurlara gére optimize ederek, yeni siirelerin gercek

zamanli olarak uygulanmasini saglamaktadir (CSB, 2019).

Sekil 3.3. Akillh Trafik Sinyalizasyon Sistemleri
Kaynak: CSB, 2019

43



3.2.3. ISPARK Akill Otopark Hizmetleri

Cagimizda ekonomik gelismelerle birlikte tasit oraninin artis géstermesi sonucunda
bircok bliyiik sehirde park sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Otopark problemlerinin
¢oOziilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin park politikalarini belirlemeleri gerekmektedir.
Siirtictilerin normal trafik akis1 haricinde ayrica park edebilecek yer aramalar ayrica
bir trafik ylikiini ortaya g¢ikartmaktadir. Otopark ararken siiriiciiler fazladan yakit
kaybi, zaman kaybi1 yasamaktadirlar ve stres gibi etkenler siirlicii davraniglarim

olumsuz yonde etkilemektedir (Atalay ve Icen, 2020).

Tasit miktarinda ve niifus sayisinda artis yasayan Istanbul ili otopark sorunlariyla ilgili
arayislarinin sonucunda kent igerisindeki otoparklarin tek elden idare edilmesi amaci

ile otopark hizmetlerinde yeni bir model olan ISPARK kurulmustur (Kozali, 2014).

ISPARK (Sekil 3.4), teknolojik gelismeleri en etkili bicimde kullanarak yasama
entegre ettigi yenilikgi ve modern uygulamalarla siiriiciilerin  yasamlarini
kolaylastirmaya ¢aligmaktadir. ISPARK akilli uygulama ile siiriiciiler kendilerine en
yakin otoparklar1 bulabilmektedirler ve navigasyon sistemi sayesinde rahatca
ulasabilmektedirler. Bunlarla birlikte otoparkin kapasitesine, doluluk oranina ve fiyat
bilgisine kolay bir sekilde ulasabilmektedirler. ISPARK otoparklari sehir genelinde
600 noktada hizmet vermektedir. Otoparklarda yer alan otomatik 6deme noktalariyla
otopark iicretleri nakit, kredi kart1 ve Istanbul kartla yapilabilmektedir (ISPARK,
2022).
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Sekil 3.4. ISPARK Akill Otopark
Kaynak: ISPARK, 2022

3.2.4. Trafik Bilgilendirme Sistemleri

Trafik bilgilendirme sistemleri siiriiciilerin seyahatlerine destek olabilmek i¢in, konum
bilgisi, trafik bilgisi, yol ve hava durumu bilgileri gibi durumlar1 degisken mesaj ve
trafik sistemleri ile gorebilmelerini saglayan, farkli durumlarda degiskenlik gosteren

yazil1 ve sekilli akilli ekranlara sahip dinamik sistemlerdir (Ding, 2019).

Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi trafik bilgilendirme sistemi ile trafik verilerini web
sitesi aracilifiyla yayinlamakta, yolcularin ve siiriiciilerin konforlu ve ekonomik bir
sekilde seyahat edebilmeleri icin alternatif yollara yonlendirme ve yolculuklarin
planlamalarina imkan vermektedir. Web sitesine giinde 50 ile 60 bin kisi arasinda
ziyaret¢i gelmektedir. Degisken mesaj sistemleri ile siiriiciiler, trafik yogunlugunu
(Sekil 3.5), trafik kazalarini, yol ve hava durumunu goérebilmektedirler. Degisken
trafik isaretleriyle trafigi aksatacak kar, yagmur, sis, buzlanma gibi doga olaylar1 ve
hiz limiti uyarilar, trafik yogunluk bilgisi, uyarilar ve tasit sinirlamalar1 gibi

durumlarda siirticiiler bilgilendirilmektedir (UYM, 2022).
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Sekil 3.5. Trafik Yogunluk Haritasi
Kaynak: UYM, 2022

3.2.5. Ulasim Yonetim Merkezi

Ulasim yonetim merkezleriyle (Sekil 3.6) gelismis yiiksek teknolojileri kullanilarak,
sehirdeki anlik trafik akisi 7 giin 24 saat gercek zamanl olarak kontrol edilmekte ve
izlenmektedir. Bu merkez vasitast ile sehrin degisik yerlerinde farkli amaglarla
yerlestirilmis olan trafik gozlem, Ol¢iim ve denetim sistemleriyle tiinel isletim
merkezlerinden elde edilen sayisal ve gorsel tiim bilgiler bilgisayarlar ve diger
teknolojiler vasitasiyla analiz edilmekte, sehirde ulasim: ve sosyal yasami
etkileyebilecek diger bilgiler toplanarak sehir trafigi yonetilmekte ve
gozlemlenmektedir (UYM, 2022).
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\-«I ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Sekil 3.6. Ulasim Yonetim Merkezi
Kaynak: UYM, 2022

3.2.6. Elektronik Denetleme Sistemleri

Istanbul Biiyilk Sehir Belediyesi elektronik denetleme sistemleri (Sekil 3.7)
kapsaminda asagidaki sistemler kullanilmaktadir (UYM, 2022);

Kirmiz1 Isik Thlal Tespit Sistemi: Trafikteki kameralar kirmizi 1s131 ihlal eden

stirticiileri tespit edip fotograflamaktadir.

Emniyet Seridi Thlal Tespiti: Yollarda farkli noktalarda bulunan sensorler araciligiyla

emniyet seridini gereksiz olarak iggal eden siiriiciiler tespit edilmektedir

Koridor Hiz Ihlal Tespiti: Belirlenen arterlerden, sinyalize kavsaklardan ve yol
koridorlarindan gegen araclarin ortalama hiz tespitleri yapilmaktadir. Otomatik plaka
okuma sistemleri aracilig1 ile bu islemler gerceklestirilmektedir.

Ters Yon Thlal Tespiti: Trafik akisinin tersine dogru yol alan ve trafik giivenligini

tehlikeye atan siiriiciiler tespit edilmektedir.
Park Thlal Tespit Sistemi: Acil ulasim aglari, otobiis duraklari, yogun trafik akiginin

oldugu yerler vb. gibi park yasaginin oldugu yerlerde bu yasag: ihlal eden siiriiciiler 7
giin 24 saat tespit edilmektedir.
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Tercihli Otobiis Yolu Sistemi: Otobiislere ayrilmis seritleri ihlal eden siiriiciiler 7 giin
24 saat tespit edilmektedir. Bu sayede trafik sikisikliginin Oniine gegilmesi

planlanmaktadir.

Tramvay Yolu ihlal Tespit Sitemi: Tramvay yoluna giren araglarin tespit edilmesini

saglayan bu sistemle kazalarin oniine geg¢ilmesi planlanmaktadir.

Mobil EDS: Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi miihendislerince gelistirilen mobil EDS
cihazlan trafikte ortaya ¢ikan duraklama, emniyet seridi, park, olay yonetimi ve hiz
ihlalleri gibi durumlar tespit edilmektedir. Arag¢ iistii kameralari, goriintii isleme
teknolojisi ve gelismis radarlar ile trafik diizeninin saglanmasi i¢in 6nemli bir katki
sunacak Mobil EDS teknolojisi; Akilli Gozliik teknolojisini de biinyesinde

barindirmaktadir.

Elektronik

||Denetim Sistemi

Sekil 3.7. Elektronik Denetleme Sistemi (EDS)
Kaynak: UYM, 2022
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3.2.7. 1-Taksi Uygulamasi

[-Taksi

(Sekil 3.8) uygulamasi ile vatandaslar en yakin bos taksiye

ulasabilmektedirler. I-Taksi uygulamasinin genel dzellikleri sdyledir (IBB, 2022);

IBB tarafindan sisteme kaydedilen ve yetkilendirilen araglar igin, vatandaslar
akill1 telefonlar araciligi ile sorgulama ve ¢agr1 yapabilmektedirler.
Vatandaglara gidecekleri yerlere gore en uygun giizergahlarin ve alternatif
yollarin sorgulamasi yapilabilmektedir.

Araglar uzaktan izlenebilmekte ve en yakin araglar vatandaslara
yonlendirilebilmektedir.

Vatandaglar yolculuklarini ve taksi siiriiciilerini puanlayabilmekte ve bu sayede

miisteri memnuniyeti artirilabilmektedir.

Hangi aracta hangi soforiin ¢alistig1 bilgisi ve takibi yapilabilmekte ve bu

sayede hizmet kalitesinin siirekliligi saglanabilmektedir.

Araglar ve siiriiciiler kayit altinda oldugundan dolayr miisteri emniyeti ve
giivenligi saglanabilmektedir.

Yakit, zaman ve bekleme problemlerinin 6niine gecilmektedir.

Trafikte bos dolasan taksi sayisinin azaltilarak gereksiz trafik yogunlugunun
oniine gecilebilmektedir.

Nakit disinda alternatif 6deme secenekleri gecerli olmaktadir.

| GITAKS|

Sekil 3.8. I-Taksi
Kaynak: IBB, 2022
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3.2.8. Akill Toplu Tasima Sistemleri

Tiim toplu tasima araclarinda gegerli Istanbul kart ile toplu tasimada iicret
entegrasyonu saglanmistir. Sefer tarifeleri arasindaki entegrasyon ise yayginlasan filo
yonetim sistemleri ile giderek artmaktadir. Istanbul’da toplu tasima araglarina ait
duraklarda vatandaslara giizergah, hat numarasi ve araglarin duraga gelis stireleri ile
ilgili bilgi veren akilli sistemler kullanilmaktadir. Bilgi iletisim noktalarinda otobiis
kart1 yiiklemeleri yapilabilmekte, acil durumlarda yetkililerle goriisiilebilmektedir
(ISBAK, 2022).

Otobiis, tramvay ve metro gibi ulasim araglarinin hareket noktalarinda vatandaglara
anlik zamanl seferlerle ilgili bilgiler sunulmaktadir. Seferlerde bir gecikme ya da
degisiklik olacagi zaman bu sistemle yolcular bilgilendirilmektedir. Gereksinim

duyuldugu zaman acil durum mesajlar1 verilebilmektedir (ISBAK, 2022).

IBB tarafindan hizmete alinan ve Istanbul genelini iceren harita tabanli MobiETT ile
yolcular akilli cep telefonlar1 vasitasiyla anlik ve gergek zamanli olarak durak
bilgilerine, glizergah bilgilerine, sefer bilgilerine, otobiislerin tahmini gelis siirelerine
ulasabilmektedirler ve dneri ve sikayetlerini buradan iletebilmektedirler (IETT, 2022).
Taksi, minibiis, otobiis ve dolmus gibi toplu ulasim araglarinin hareketlilikleri
izlenerek toplu tasima hizmet kalitesi gelistirilmektedir. Toplu tasima araglarinin
kabin i¢lerine kamera sistemleri yerlestirilerek olaylar izlenebilmekte ve kayit altina
aliabilmektedir. Uydu iizerinden araclarin hizlari, konumlar1 ve rota bilgileri

izlenebilmekte ve takip edilebilmektedir (Sekil 3.9) (ISBAK, 2022).

Sekil 3.9. Akilli Toplu Tasima Sistemleri
Kaynak: ISBAK, 2022



3.3. Akilh Ulasim Uygulamalari ile Tlgili Literatiir Ozeti

Bu bolimde Akilli ulagimla ilgili mobil cep uygulamalari, Trafik sinyalizasyon
sistemleri, Akilli otopark uygulamalar1 ve benzer bilgi teknolojilerinin kabuliine
yonelik literatiirde yer alan ¢alismalar incelenmistir. S6z konusu ¢alismalar asagidaki
Tabloda kronolojik sirayla sunulmustur. Tablodaki ¢aligmalar yillar ve yazarlar, konu,

amag, orneklem, veri toplama yontemi ve bulgular bazinda 6zetlenmistir.
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Tablo 3.1. Akilh Ulasim Uygulamalari ile Tlgili Literatiir Ozeti

Calismanin Orneklem | Veri Toplama
Yili ve Konu Amag Sayist Von tepmi Bulgular
Yazarlar
Akill ulasim Daha cok gevreci 6zelligi olan bisiklet paylasim uygulamalariin
Sengiil ve Alalls Ul sistemlerinin akilli kent basarilt oldugunu, toplu ulagimla ilgili bir merkezin kurulmasi
Altintas, - Ulasim | yolitikalarimi nasil - Miilakat gerektiginin, akilli duraklarin, akilli panolarn akilli kavsaklarin
2020 Uygulamalart | oyjiiledigini ortaya sayisinin artirilmas:  gerektigini ve tiim bunlarin tek merkezden
koymaktir. yonetilmesi gerektigini ifade etmektedirler.
Trafik kazalarinin Akilli ulagim sistemleri uygulamalarinin hem trafik kazalarini hem de
Akilli Ulasim | 6nlenmesinde akilli . ortaya ¢ikan yaralanma ve 6liim oranlarini azalttigini ortaya
Tag, 2018 - . . .. - Inceleme
Sistemleri ulagim sistemlerinin koymugslardir.
etkisi
Akilli Ulagim Hava kirliligine trafigin neden oldugunu ve bu kirliligin 6niine
5 Sistemlerinin gecmede trafikteki teknolojik uygulamalarin faydali olacagini, akilli
Kenanaogl | ,, 1. Ulagim | kullaniminin durak ve akilli kart kullaniminin yayginlastirilmasini ve akilli ulagim
uve Aydm, | o; i listirilmesi 513 Anket uygulama ve arastirma merkezinin ¢ok fayda saglayacagini ifade
Sistemleri geliy yg $ ¢ Yy glayacag
2019 etmislerdir.
Trafik 1siklarmin Akilli kavsak sinyalizasyon sistemlerinin sayesinde
. zamanlama siirelerinin bircok olumlu etkinin elde edildigini ifade etmektedirler.
Pamuk, Trafik ve ara¢ yogunlugu :
2021 Sinyalizasyon problemlerinin ¢oziimii - Inceleme

Sistemi
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Tablo 3.1. (devamu)

Giizel, Akilli Ulasim | Milli projelerden Akilli Akill kasis aydinlatma sistemlerinin kentsel giivenlige katki
Ozdemir ve | ve Akilli Kasis Aydinlatma , saglayacagi sonucuna ulagsmiglardir. Kasislerin goriiniirliigiiniin
- . . ol 4 . 30 Miilakat
Ozdemir, Kasis Projesi ve giivenli artiritlmasi vatandaslarca olumlu karsilanmaistir.
2019 Aydmlatma | ulasima katkisi
. Nesnelerin internet Ulagimla ilgili temel nesneler (yollar, duraklar, tasitlar vb.)
Kosunalp | Nesnelerin P - . . Lo e L o
. . mimarisinin temellerini Literatiir birbirleriyle iletisime gegerek ulasimin daha verimli olacagini ifade
ve Arucu, Interneti ve - L 2. .. . o
ortaya koyacaktir. Taramasi etmektedirler. Bu etkilesimin de giin gectikce daha ¢ok artacagini ve
2018 akilli ulagim L . S .
gelecekte yeni sistemlerin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedirler.
Tektas ve Akilli ulagim sistemleri bakimindan gelecek yillarin hem kentsel hem
4 Akilli ulagim | AUS uygulamalarinin ; de iilkeler agisindan bir rekabet unsuru olacagini ve milli AUS
Tektas, . leri NS - Inceleme . . ; .
2019 sistemleri sagladigi faydalar yazilimlariin hayata gecirilmesinin, markalagtirtlmasinin ¢ok énemli
oldugunu vurgulamaktadirlar.
Karayolu tagit sistemleri (navigasyon sistemleri, bilgisayarlar, ger¢ek
Akillt Ulagim zamanl1 trafik aktarimlar) siirekli iyilestirilmelidir. Sinirh
Figueiredo |Akilli Ulagim | Sistemleri konusundaki Literatiir uygulamalar i¢in tam otomatik sistemlerin ("araba paylagimi" gibi)
vd., 2001 | Sistemleri son teknolojinin bir ) Taramasi erken asamada tanitilmasi ve uygulama gesitliliginin artirilmasi
incelemesini sunmak. gerekmektedir. AUS sistemlerinin simiile edilebilmesi igin yol, arag
ve insan modelleri iyilestirilmelidir.
Literatiirde goriildiigii gibi akilli ulagim sistemleri trafik sikisikligini
| Akill1 ulagim sistemleri azaltma, sakinlerin dmriinii uzatma, park etme zorlugunu azaltma,
Kentsel Traflk konsepti araciligiyla trafik akigini akilli bir sekilde izleme ve sakinlerin hareketini
Olusanya Slhlflslkhg,lm trafik sikisikligi igin BT Literatiir etkileyebilecek herhangi bir trafik sikigikligi olusumunu 6nlemek igin
vd, 2020 | Cozmek I¢in | apants bir ¢ozim - Taramasi | uygun miidahaleler yapma yetenegine sahiptir.
Akilli Ulasim | 5nermek.
Sistemi
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Tablo 3.1. (devamu)

Ulasim sistemini, Sehir ekonomisini canlandirmak ve akilli projeler gelistirmek i¢in
Onemini, nasil yabanci ve yerli yatirimlar: tesvik etmek, paydaslar arasinda is birligi
calistigini ve ve iletisim yollar1 saglamak ve her birinin hedeflerini ve
karsilasabilecegi sorumluluklarini netlestirmek ve akilli projenin dayandig bilgilerin
Odtalla Akilli Ulasim | sorunlar1 agiklamak ve Literatiir giivenligini ve gizliligini saglamak gerekmektedir.
2017 Sistemi ulagim sistemindeki i Taramasi
sorunlar1 azaltmak igin
takip edilebilecek
kentsel ulagim plani
sunmak.
Muscat'in sehirdeki trafik akigini kontrol etmeyi amaglayan etkili bir
trafik yonetim sisteminin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir. Akilli
Magbali ve | Akalli Umman Muscat'ta su anda ulagim sisteminin kullanim gibi trafik yonetim sisteminin
.. uygulanmakta olan gelistirilmesi, lilkedeki trafik sorunlarmin ¢6ziimii i¢in uygun
Refeque, icin Akillt N .. 80 Anket ) ) .
2017 Ulasim flkllll sehir girisimlerini araglardir. /f\US -sel}}rdekl ana kara}vlollarl, trafik akislart ve hareketleri
incelemek. hakkinda diizenli giincellemeler saglayan kameralar ve diger
teknolojik cihazlar gibi verimli trafik yonetim sistemleri ile
kurulmalidir.
Akalli altyap, trafik Diinyanin yeni nesil ICT ve 5G otomotiv sistemlerinde kaydettigi
yOnetimi iyilestirmeleri, ilerleme ile genis ekonomik ve sosyal faydalar saglanacaktir.
Cin’de ve insgn-mak.in.e . Gelgneksel s.eyahat, ulasim ve trafik yonetimi modlarini degistiren
Ge 2017 | ABD’de etkilesimli s‘15'temler, i Literatiir yeni enddistriler ortaya g:lkacal.d%r. Tam qla}rak uygulamrsa, {lerlemeler
’ Akilli Ulagim arag giivenligi ve Taramasi diinya ¢capinda ulasim endiistrisinde degisiklikler getirecektir.
giivenlik
gelistirmelerini
incelemek
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Tablo 3.1. (devami)

Bu tlir makalelerde Incelenen makalelerde bilimsel oldugu iddia edilen ¢ikarimlarin ve
kullanilan teorilerin sonuclarin ¢ogu, tartigmaya acik bir sekilde, yanlislamadan ziyade
Burlacu, bilimsel niteliginin saglam olmayan dogrulama ve dogrulama mantigina dayanmaktadir.
Boboc ve | Akilli Sehirler | tartisilip .
Butila, ve Ulagim tartisilmadigini ve/veya 1095 Inceleme
2022 tespit edilip
edilmedigini
belirlemek.
Akilli Ulagim Sistemi kullaniminin hayata gecirilmesi siiriisleri
AUS’un karayolu kesinlikle olumlu yonde etkileyecektir. Bilgi Hizmetleri, toplu tagima
Mallik, Akilli Ulasim | tasimacilig1 iin etkisi Literatiir kullanimini tesvik edecek ve kisisel arag kullanimini azaltacak olan
2014 Sistemi ve ¢esitli uygulama ) Taramasi yolcu memnuniyeti i¢in temel olmaya devam edecektir. Bu, ¢evrenin
alanlar1 tartisilmaktadur. agir tagit kirliliginden korunmasina ve sehir yollarindaki tikanikligin
azaltilmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunabilecektir.
Gelecekte, bu uygulamay1 Cakarta'daki tiim kara toplu tasima araclari
Hem toplu tasimay1 icin genisleterek, kullanicimin toplu tasimay: kullanmaya ilgi
Warnars_ve Mobil ilgilendiren hem de duymasini saglamay1 diisiinmektedirler. Insanlarin 6zel ulagimi toplu
Herawatl, Uygulama trafigi azaltan bir mobil ) Deney tasimaya ¢evirme bilinciyle, Jakarta'daki trafik sikisikligi kabusu
2020
uygu|ama yapmak azalacaktir.
) ) Biiyiik Londra'nin akilli ulasimda en iyi gelismeye sahip oldugunu,
Sehlrlerdellq. ak_lul ardindan West Midlands ve West of England'in geldigini gdsteriyor.
Chen ve ulavs1m gel.lslrmn'l . . Bulgular, kilit yetki devri stratejileri yiiriirliikte oldugunda ve 6nemli
Silva, 2021 Alallt Ulagim degerlendu‘me}( e 49 Inceleme yatirim paketleri dikkate alindiginda, bityliksehir yetkilileri ve ulasim
kapsamli ve giincel bir yetkilileri i¢in yararh bilgiler saglayacagi ifade edilmektedir.
gerceve Onermek.
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Tablo 3.1. (devami)

Karmasik trafik Onerilen sistem tasarimu, sehir ici trafik sikisikliginin belirlenmesinde
siireglerini modellemek faydali olmustur. Bu sistem sayesinde herkes herhangi bir trafik
labal vd Akilli Ulagim |igin Mamdani Bulanik sikigikligini kontrol edebilecektir. Gelecekte, Cevresel Kosullar,
2%18 " | Sistemi Cikarim Sistemi Deney Enerji Tiiketimi, Saglik ve Giivenlik Gozetimi vb. diger akilli sehir
(AUS) kullanilarak elde edilen kaynaklarinin performansini degerlendirmek icin Mamdani Bulanik
sonuglarin bir analizini Cikarim Sistemi (MFIS) kullanilacaktir.
sunmaktadir.
Akilli sehir konseptine Akill1 sehrin diger unsurlarini barindiracak dogru tasiyiciy segerek
Akilli Sehir | uygun olarak sehrin toplu tasimay1 daha cazip hale getirmek miimkiindiir. Bu sayede
Bubeliny | Konseptinin | ulasim ihtiyaglarini . . seyahat eden halk tarafindan sehir iginde daha fazla toplu tagima
- g . Literatiir e T
ve Kubina, |Toplu saglamak igin Taramast kullanimi elde edebilir. Bireysel ulagimin payinin azaltilmasi,
2021 Tasimaya belediyenin etki sehirdeki havayi ve niifusun genel yasam kalitesini iyilestirecektir.
Etkisi olasiliklarini
vurgulamak
Yeni ve verimli bir Onerilen otonom sistemi milyonlarca arag icin ugtan uca gelistirme
ulagim yontemi i¢in her akisiyla uygulamak i¢in yiiksek performansh bir bilgi islem arka ug
Supta, iri kendi islevselligi 1 Klidir, ancak Ideki kaynaklarla uygul
Singh ve biri kendi islevselligine altyapisi gereklidir, ancak mevcut ve eldeki kaynaklarla uygulanmasi
Akilli Ulasim | sahip tg farkli alt Deney miikemmel bir sekilde de miimkiindiir.
Gupta, . A
sistemi birbirine
2021 N o
baglayan yeni bir
gerceve Onermek.
AUS ile ilgili daha fazla aragtirma, modern sensorler, tak ve calistir
Diinya ¢apinda harici mekanizmalar1 ve merkezi olmayan bir sekilde dijital ikizlerin giivenli
CreB, Bing, | Akilli Ulagim | altyapiy1 kullanan Literatiir gergek zamanh dagltl'n.“ kullamilarak trafigin daha giivenilir
Knoll, 2022 | Sistemleri mevcut AUS’ye genel Taramasi | algilanmasi saglanabilir.
bir bakis sunmak.
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Tablo 3.1. (devami)

Hahn Alally AUS’ deki giivenlik ve Giivenli ve emniyetli bir AUS’yi s'iirdiirmek igin, bireys.el AUS
Muni;’ Ulasimda gizlilik agzll.darmm Literatiir arac1larlpln yant sira genel AUS nin tasariminda gﬁve;nhk ve
Behzaaan Giivenlik ve kapsaml1 bir Taramas mah@rmyetm dikkate allnmaS} zorunludur. AUS’deki giivenlik ve
2019 ' Gizlilik siiflandirmasini gizlilik agiklarinin kapsamli bir siniflandirmasi saglanmistir.
sunmak.
Nesnelerin Nesnelerin Interneti teknolojisipin olgunlasmg51 ve derinlesmesinin
internetine Nesnelerin interneti _ yani sira giiglii hiikkiimet destegi ve biiylik sehirlerde ak1_111 ulagimin
Suve Dayali Akill | tabanl akills trafik Literatiir ingasina yonelik bilyiik bir yatirimla birlikte, gelecekte insanlar,
Chen, 2016 Ulasim sistemi olusturmak Taramast arabalar ve yollar arasindaki etkilesimi saglayacak ulasim ag1 algisini
Sistemi ongorebilmektedir.
Cin'in akilli ulagim sisteminin uygulama mekanizmasi ve sistem
Akilli Ulasim | Akilli ulagim sisteminin Literatiir uygulamasi hem teknoloji hem de siirecin siirekli olarak gelisimini
Sun, 2021 | Sistemi planlanmasini Taramas saglamaktadir. Trafik bilgi platformunun iyilestirilmesi, veri
Planlamas1 incelemek. yonetiminin giiglendirilmesi ve teknolojik yeniligin gelistirilmesi
gerekmektedir.
Sehirleri ulagim Londra, Seattle ve Sidney diinyanin en iyi akilli ulagim sehirleri
Alally Ulasim sistemlerindeki ::s}rasmdadlr. Ozellikle Seattle ve Parig, akilli 6zel ulagim hizmetlerinde
Debnath Sehirlerinis akilliliga gore Literatiir st sualar.da yer"ahrken, Londra ve Smgapgr toplu tasima
vd., 2014 Krvasl kiyaslamak igin Taramast hgmetler%nde yiiksek puan aldi. Londra acil durum ulasim
yaslama kapsamli ve pratik bir hizmetlerinde en akillisidir.
gerceve Onermek.
internet Daha verimli ve yesil Nesnelerin Interneti kavramimnin, ulagim diinyasinmn giiniimiizde sorun
Dimitrak Baglantili bir gelecek diinyasina . teskil e.fien blrgok yoniinii ¢6zmeye gallsgcagl ve ulagimi hevrkes i¢in
opoulos Araclara katkida bulunan arag Literatiir Elahai g}lvenll, V'erlrnh ve yesil olacak sekilde kolaylastiracag
2011 ' Dayali1 Akilli | aglar1 olusturmak icin Taramast ongoriilmektedir.
Ulasim potansiyel baglantilar
Sistemleri ele almak.
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Tablo 3.1. (devami)

Trafik Trafik sikisikligim Daha genis bir ekonomik ve toplumsal ortamda BT'nin 6nemini
Cheng, Sikisikhigimin | hafifletmek igin uygun vurgulamakta ve BT'nin trafik sikigikligi gibi kronik kentsel sorunlarla
Pang ve Azaltilmasi: | maliyetli bir arag olarak Literatiir miicadele ederek yasam kalitesini nasil iyilestirebilecegi ve kamu
Pavlou, Akilli Ulasim | AUS hakkinda politika ) Taramasi degeri yaratabilecegine iligkin bilgi teknolojileri arastirmasi igin yeni
2020 Sistemlerinin | yapicilari ve umut verici bir yol belirlemektedir.
Rolii bilgilendirmek.
Yol kullanicilarinm ICT kullamimuyla birlikte uygun AUS’nin yol ve trafik kosullarina
Das, Tom AUS kullanimina iliskin kabul edilebilir etkili gergek zamanli bilgiler saglayabilecegi,
ve Akilli Ulasim | iliskin algisini ve bunun 188 Anket bunun da yol kullanicilarinin yolculuk planlamalarinda gereksiz
Honiball, | Sistemi seyahat davranist nke olaylardan kaginmalarin1 ve ayrica yollarda giivenli ve verimli
2016 tizerindeki etkilerini hareketliligi gelistirmelerini saglayacagi tespit edilmistir.
incelemek.
o S AUS'yi daha ekonomik hale getirme yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir.
. Cesitli AUS mimarisini Zigbee ve RFID gibi yeni gelisen teknolojiler bu yonde yardime1
Singh ve Akillt Ulagim | ve modelini mc_elemek Literatiir olabilir. AUS’nin daha erisilebilir ve kullanici dostu hale getirilmesi
Gupta, Sistemlerinde ve bu r_noqel_le“n ) Taramast i¢in calismalar yapilmalidir. Cep telefonlarinin kullanimi bu yonde
2015 Son Trendler mlr.narll.erm.ln yardimer olabilecektir.
derinligine inmek.
Jakarta'daki mevcut Sonuglar, akilli sehrin bir parcasi olarak akilli bir ulagim sisteminin
Toplu akillt ulagim sistemini gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Oktorini ve | Tasimanin gbzden gegirmek ve . ,
AR Literatiir
Barus, Akilli Ulagim | tikanikligin iistesinden - Taramasi
2022 Sistemine gelmek igin toplu
Entegrasyonu | tasimayi bu sisteme
entegre etmek.
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Tablo 3.1. (devami)

Ho Chi Minh City'de akilli ulasim ¢6ziimleri uygulanmadan 6nce
o ] ulagim sisteminin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Alalli Ulasim Ho Chi Minh Sehri
Linh, 2020 Sistemi 3 ulasim sisteminin 16 Miilakat
olanaklarmi bulmak
Ulasim altyapisi, 5G Farkl1 alanlarin prosediirlerinin ve zaman dlgeklerinin degistigi ve
kablosuz iletigim uyumlu olmadig1 gézlemlenmistir. Dogru zamanda paydas katilimi
altyapisi ve trafik kritik dneme sahiptir ve gelecekteki ulagim sistemlerinin
5G'ye Odakli | yonetim sistemlerini . , gelistirilmesi, li¢ alan arasinda diyaloga baglidir. Bu nedenle, 5G/6G
Jurva vd., o Literatir — . . -
Akilli Ulasim | entegre etmek igin - teknolojilerinden yararlanan gelecekteki ulagim sistemlerinin
2021 - . . . Taramast o . : . )
Sistemleri ulasim sistemleri, gelistirilmesinde i¢ alani birlestiren daha fazla arastirma
kentsel tasarim ve gerekmektedir.
planlama ve kablosuz
teknolojileri incelemek.
Tahran'da siirdiiriilebilir Bu sistemlerin kullanilmasiin ardindan ara¢ kullanma suglarinin,
Alall ulasima yonelik AUS kazalarin ve ayrica trafik sikigikliginin 6nemli 6l¢iide azaldigin tespit
Behruz vd., | yeni teknolojilerinin Literatir | ctmislerdir.
Uygulamanin -
2013 uygulanmasiyla elde Taramast
Zorluklari ;
edilen faydalar
gostermek.
. Onerilen stratejiler, birden gok fayda saglayan "kazan-kazan"
Akilli Ulagim En uygun (tim fayda ve ¢oziimleridir. AUS’yi ekonomik verimlilik temelinde gerceklestirerek
Litman, Emisyon Tal'ietle_”.d_'kkfte Literatiir ticretsiz emisyonun azaltimi saglanabilir.
2021 Azaltma aliraken iyisi) ulagim i Taramast
G emisyon azaltma
Stratejileri e
stratejilerini arastirmak.
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Tablo 3.1. (devami)

4 Gelismis lilkeler i¢in gelistirilen AUS teknikleri burada gecerli
_ Hindistan'in B degildir. Hindistan’da AUS kapsaminda otobanlarin olmamasi, arag
;Ia;]ngsrz:l,l ve Akl Ulagim iggﬁﬁ?gﬁrﬁzggﬁgl Literatiir h1z1mn tgk(}ﬁze olmamas1“ne“deniyle basarisiz olmaktaFllr. .Sabit sensor
Sistemi Taramast tekniklerinin kurulumu, biiylik kurulum ve bakim maliyeti
Sofat, 2014 yardime1 olacak meveut gerektirmektedir. Hint yollarmin 6zelliklerini dikkate alan tekniklere
teknikleri tartigmak. ihtiyag vardir.
, . Akilli Ulagim Sistemlerini giivenlik ve gizlilik saldirilarindan
Giivenlik ve |AAUS’de yeni bir korumak i¢in giivenlik ve gizlilik teknikleri uygulanmalidir. AUS igin
Alivd., Gizlilik igin glivenlik ve gl,.ZI{hk ) bazi1 semalar iyi giivenlik ve mahremiyet saglar, ancak dlgeklenebilir
2018 Akalli Tagtma sorunlari ve ¢oziimleri Deney degildir ve yiiksek hesaplama ve iletisim maliyetlerine neden
Sistemi siiflandirmast olabilmektedir.
onermek.
o Devlet toplu tagima sisteminde AUS ¢6ziimiine ihtiya¢ oldugunu
. AUS gellstlrmeye gostermektedir. Tartisilan nicel veriler, paydaslarin bakis agisindan
Sum_'t ve A_kllh Ule}slm ?_'?neh,k maklne . toplu tagima sisteminin AUS ihtiyacin1 6zetlemektedir. Devlet toplu
Chhillar, | Sistemleri ve | 5grenimi Miilakat tasima sisteminin Bilgi Iletisim Teknolojilerine ihtiya¢ duydugu
2022 loT uygulamalarin ele aciktir, ancak basarili bir uygulama i¢in bazi olasi zorluklarin 6nceden
almak. ele alinmasi gerekmektedir.
AUS aslinda dogasi1 geregi her yerde hazir ve nazir olduguna dair
, . . bakis agimizi dogrulamaktadir. Teknoloji her gecen giin kullanilabilir
E%ssssﬁt\ile A_kllh Ulqslm '}?;Lrjie:dioﬁzzlrgjégia Literatiir ha!e gel?yor ve AUS tabgnh ¢ozlimlerin tam potansiyelinip fark
' Sistemleri YT Taramasi edilmesi ve etkili bir sekilde devreye alinmasi an meselesidir.
2009 ozellikleri tartismak.
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BOLUM IV

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI AKILLI
ULASIM UYGULAMALARINA YONELIK VATANDAS
MEMNUNIYET DEGERLENDIRMESI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Arastirmanin bu bolimiinde tezle ilgili metodoloji ve siirecleriyle ilgili bilgiler
aciklanmaktadir. Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amacma ve kapsamina,
sonrasinda uzman goriisleri ve teorik ¢erceve dogrultusunda olusturulan arastirmanin
modeline ve arastirmada kullanilan degiskenlere, arastirmanin ileri siirdiigi
hipotezlere, arastirma yontemi ve araglarina, arastirmanin igerigine ve kisitlarina,
orneklem se¢imi ve veri toplama siirecine son kisimda ise verilerin analizine ve

bulgulara yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Akilli kentlerin en 6nemli bilesenlerinden birisi de akilli ulasim uygulamalaridir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin &n plana ¢ikan akilli ulasim uygulamalar arasinda;
Ulagim yonetim merkezi, ATAK (Adaptif trafik yonetim sistemi), Trafik
Sinyalizasyon Sistemleri, iTaksi, ISBIKE (Bisiklet paylasim programi), IoT Taksi
Sapkasi, EDS Kontrol Merkezi, Mobil EDS, Akilli geri doniisiim konteynerleri, Evsel
Atiktan Enerji Santrali, Cop gazindan enerji (Elektrik) iiretimi, IBB Cep-Trafik, IBB
yol gdsteren navigasyon uygulamasi, ISPARK (Otopark hizmetleri), Park Et Devam
Et Projesi, Beyaz Masa (Alo 153) yer almaktadir.

Bu calisma ile Istanbul ilinde yasayan vatandaslarn IBB akilli ulasim
uygulamalarindan; ISPARK (Akilli Otopark Hizmetleri), IBB Cep Trafik (Trafik
Bilgilendirme Uygulamasi) ve Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemleri olmak {izere {i¢

tane akilli ulasim uygulamasina yonelik memnuniyeti ve degerlendirmelerinin
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belirlenmesi amaglanmaktadir. iIBB akilli ulasim uygulamalarina yonelik vatandas
memnuniyet degerlendirmelerinin IBB basta olmak iizere bu alanda ¢alisma yapan
akademisyenlere O6nemli katkilar1 olacagr varsayilmaktadir. Buradan hareketle
arastirma konusu olarak Istanbul biiyiiksehir belediyesinin akilli ulasim
uygulamalarina yonelik vatandas memnuniyet degerlendirmesi olarak belirlenmistir.

Arastirmanmin amaci Istanbul’da yasayan vatandaslarm IBB’nin akilli ulasim
uygulamalarina  yonelik ~ memnuniyet degerlendirmelerinin  incelenmesidir.
Arastirmanin alt amagclari ise sunlardir:

e Vatandaslarin akilli uygulamalara yonelik memnuniyet degerlendirmeleri
akillt uygulama tiirtine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek.

e Vatandaglarin  akilli  otopark  hizmetlerine  yonelik  memnuniyet
degerlendirmelerinin demografik ozelliklerine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek.

e Vatandaslarin cep trafige yonelik memnuniyet degerlendirmelerinin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek.

e Vatandaslarin trafik sinyalizasyona yonelik memnuniyet degerlendirmelerinin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek.
Literatiir arastirmast kapsaminda bir¢cok akilli ulagimla ilgili c¢alismalarin oldugu
goriilmekle birlikte hem bu arastirmanin konusu hem de kapsami bakimindan birebir

eslesen bir caligmaya rastlanilmamustir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirmanin modeli sekil 4.1°de goriilmektedir. Arastirmanin modeli kapsaminda
aragtirmanin amacini ifade eden IBB Akilli Ulasim Uygulamalarindan; Akilli Otopark
Hizmetlerine Yo6nelik Vatandas Memnuniyet Degerlendirmesi, Cep Trafige Yo6nelik
Vatandas Memnuniyet Degerlendirmesi, Trafik Sinyalizasyona Yonelik Vatandas
Memnuniyet Degerlendirmesi olmak {izere 3 boyut bulunmaktadir. Bunlarla birlikte
vatandaglarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,

aylik gelir, meslek degiskenleri bulunmaktadir.
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Cinsiyet IBB AKILLI ULASIM

UYGULAMALARI

Medeni durum
Akilli Otopark Hizmetlerine

Yonelik Vatandas

Yas Memnuniyet Degerlendirmesi

Cep Trafige Yonelik Vatandas

Egitim durumu Memnuniyet Degerlendirmesi

M\

: Trafik Sinyalizasyona
Aylik gelir Yonelik Vatandas
Memnuniyet Degerlendirmesi
Meslek

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

AKkilli Otopark Hizmetleri ISPARK): Cok hizl1 bir sekilde gelisim gosteren bilgi ve
iletisim teknolojileri, sehirlerin daha iyi yasanabilir hale gelmelerine katkida
bulunmakta ve akilli sehir olmada ¢oziimler sunmaktadir. Bu ¢ozlimler birbirleriyle
uyumlu, en son teknolojileri iceren ve gereksinimlere cevap veren akilli sehir
sistemlerinden olusmaktadir. Otopark sistemleri de gelisimlere paralel olarak hem
yazilimsal hem de donanimsal agidan degisikliklere ugramistir. ISPARK akilli
sehircilikle ilgili olarak biiyiik roller iistlenmektedir (Giingdr ve Oztiirk, 2017).

Cep Trafik: Sehirdeki trafik sorunlart ulagimin etkinligine zarar vermekte ve hava
kirliligi, kazalar vb. gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bilisim ve teknolojik
gelismelerle trafik sorunlari en aza indirgemek amaci ile cep trafik uygulamasi
gelistirilmigtir. Cep trafik vatandaslar i¢in giivenli ve sorunsuz yolculuk deneyimi,
mobil teknolojileri kullanarak gidilecek olan yerdeki durumlardan haberdar olma vb.

gibi bir¢ok avantaj saglayabilmektedir (Karayel ve Akbiyik, 2017).

Trafik Sinyalizasyon: Trafik sinyalizasyonlarinin amaci, vasitalarin minimum
stirelerde beklemelerini saglayarak trafik akiginin hizlanmasimi saglamak, CO:
salinimi azaltmaya yardimci olarak ekolojik sistemin zarar gormesini dnlemek, fosil

yakitlarin tiiketimlerini en aza indirgemektir (Gengkal ve Goksu, 2022).
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4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler kurulmustur;

Hi: Vatandaslarm IBB Akilli ulasim uygulamalaria

degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H2: Vatandaslarm IBB Akilli ulasim uygulamalarina

degerlendirmeleri yasa gore farklilagsmaktadir.

H3: Vatandaslarn IBB Akilli ulasim uygulamalarina

degerlendirmeleri medeni duruma gore farklilagsmaktadir.

H4: Vatandaslarm IBB Akilli ulasim uygulamalarina

degerlendirmeleri egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

Hs: Vatandaslarmn IBB Akilli ulasim uygulamalarina

degerlendirmeleri aylik gelire gore farklilasmaktadir.

He: Vatandaslarn IBB Akilli ulasim uygulamalarina

degerlendirmeleri meslege gore farklilagmaktadir.

yonelik

yonelik

yonelik

yonelik

yonelik

yonelik

memnuniyet

memnuniyet

memnuniyet

memnuniyet

memnuniyet

memnuniyet

H7: Vatandaslarin akilli uygulamalara yonelik memnuniyet degerlendirmeleri akilli

uygulama tiirline gore farklilasmaktadir.

4.4. Orneklem Secimi ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul’da yasayan vatandaslar olusturmaktadir. Istanbul

ilinin niifusu 15 milyon kisi civarindadir. Arastirma ana kiitlesinin biiylik olmasindan

dolay1 6rneklem ydntemine gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da yasayan

320 vatandas olusturmaktadir. Giiniimiizdeki Covid 19 Pandemisi nedeni ile

arastirmada kullanilacak olan anket ¢evrimigi olarak uygulanmastir.
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Anket, insanlarin yagsam sartlarini, inanglarini, memnuniyet ya da degerlendirmelerini
betimlemeye yonelik 6nceden hazirlanmig sorulardan olusan bir aragtirma materyali
olarak ifade edilebilir. Diger veri toplama tekniklerine (goriisme, gézlem vb.) gore
bliylik gruplara ve farkli bolgelerde bulunan kisilere hizlica uygulanabilmesi ve
maliyetinin diisiik olmas1 gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Biiylikoztiirk, 2005: 133).
Cevrimici anket yontemi ise katilimcilarin verecekleri cevaplarin gizli kalmasini
saglamasi bakimindan katilimcilarin sorulari daha dogru ve samimi bir sekilde cevap
vermelerine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, anketlerin bir anketor tarafindan
uygulanmamis olmasi nedeniyle katilimcilar sosyal beklentileri karsilayacak cevaplari

vermek yerine kendi inandiklar1 cevaplar1 verebilmektedirler (Ayeh vd., 2013).

Arastirmada kullanilan anketin gelistirilmesinde algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligt ve tutum Olgeklerinden (Davis, 1989) yararlanilmig, ayrica uzman

goriiglerine bagvurulmustur.

Veri toplama siirecinde ilk &nce Istanbul’da yasayan vatandaslarin IBB Akilli sehir
uygulamalarindan hangilerinden en fazla haberdar olduklarini saptamak i¢in 2021 1-
15 Eyliil ayr igerisinde 70 vatandasa On anket yapilmistir. Bu yapilan 6n anket
sonucunda; ISPARK (Akilli Otopark Hizmetleri), IBB Cep Trafik (Trafik
Bilgilendirme Uygulamasi1) ve Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemleri olmak tizere ii¢

tane akilli ulasim uygulamasinin 6n plana ¢iktig1 gériilmiistiir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli ulagimla ilgili uygulamalaria yonelik olarak
vatandas memnuniyet degerlendirmesini 6lgmek adma veri toplama siirecinde ilk
olarak ¢evrimigi anket yontemi ile 330 katilimcidan veri elde edilmis, 10 katilimcidan
elde edilen veri gecersiz olarak degerlendirildiginden 320 kisilik Orneklem
biyiikligine ulagilmistir. Uygulama, 25 Eylil-29 Aralik tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Hazirlanan anketle vatandaslarin IBB’nin akilli ulasim uygulamalarina y&nelik
memnuniyetini 6lgmek i¢in 15 soru yoneltilmistir. Ankette, ayrica demografik
faktorlerle ilgili 6 soru ve diger hususlarla ilgili bilgi almak icin 5 soru daha

bulunmaktadir. Anket formu 6rnegi ekte sunulmaktadir.
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4.5. Arastirmanin icerigi ve Kisitlari

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli ulasim uygulamalarina yénelik vatandas
memnuniyet degerlendirmesini inceleyen bu arastirmanin yapilmasinda bazi kisitlarin
oldugu sdylenebilir. Arastirma Istanbul ili sinirlar1 dahilinde 18 yas iistii bireylere
yonelik olarak 2021 yili Eyliil-Aralik aylar1 icerisinde gerceklestirilmistir. Istanbul
genelinde tiim vatandaglara ulasmanin hem zaman hem de maliyet agisindan gii¢

olmasindan dolay1 320 vatandas ile sinirlandirilmistir.

Bu dogrultuda arastirma sonucunda elde edilen bulgularin her kentteki akilli ulagim
uygulamalari i¢in gecerli olacagi ile ilgili bir genelleme yapilmasi dogru olmayacaktir.
Fakat akilli ulasim uygulamalar ile ilgili elde edilen faydali bulgularin gelecekte

yapilacak arastirmalara 6rnek teskil etmesi bakimindan 6nemi biiyiiktiir.

Bu arastirmanin bagka bir kisiti da verilerin toplanmasi siireciyle ilgilidir.
Arastirmanin ¢evrimigi anket yontemiyle vatandaslara uygulanmasi nedeniyle katilim
gosteren vatandaglarin sorular1 yanitlama agsamasinda tam olarak anlayamadiklar1 veya
tereddiitte kaldiklar1 konularda anketi hazirlayan kisiye ulagmalarimin miimkiin

olmamasidir.

Her ne kadar diinyadan 6rnek teskil eden akilli sehir uygulamalarina yer verilmis olsa
da konunun temelini teskil eden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli ulagim ile

ilgili faaliyetleri tizerinden bu ¢aligsma 6zellestirilmektedir.

4.6. Bulgular

4.6.1. Demografik Bilgilerle Ilgili Bulgular

Tablo 4.1. Istanbul’da Yasayanlar

Istanbul’da m1 Yasiyorsunuz? N Yiizde
Evet 320 %100
Hayir 0 %0
Toplam 320 %100
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Tablo 4.1°de goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlarin %100’ii (320 kisi) Istanbul’da

yasamaktadir.
Tablo 4.2. Akill Sehrin Bilinmesi
Akill Sehrin Ne Oldugunu Biliyor musunuz? N Yiizde
Evet 255 %79,7
Hayir 65 %20,3
Toplam 320 %100

Tablo 4.2°de goriildiigii tizere, aragtirmaya katilanlarin %79,7’si (255 kisi) akilli sehrin
ne oldugunu bilmektedir. %20,3’1 (65 kisi) akilli sehrin ne oldugunu bilmemektedir.

Tablo 4.3. Giiniimiizde Istanbul’un Akilli Sehir Olarak Gériilmesi

Giiniimiizde Istanbul’u Akilli Sehir Olarak gériiyor musunuz? N Yiizde
Evet 197 %61,6
Hayir 123 %38,4
Toplam 320 %100

Tablo 4.3 de goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlarin %61,6s1 (197 kisi) gliniimiizde
Istanbul’u akilli sehir olarak gdrmekte, %38,4’ii (123 kisi) istanbul’u akill1 sehir olarak

gormemektedirler.

Tablo 4.4. istanbul’daki Akilli Ulasim Uygulamalarindan Haberdar Olma

Istanbul’daki Akilli Ulasim Uygulamalarimi duydunuz mu? N Yiizde
Evet 281 %87,8
Hayir 39 %12,2
Toplam 320 %100

Tablo 4.4’de goruldigi {izere, arastirmaya katilanlarn %87,8’1 (281 Kkisi)
Istanbul’daki akilli ulasim uygulamalarim daha 6nceden duymuslardir. %12,2’si (39

kisi) Istanbul’daki akill1 ulasim uygulamalarini daha énceden duymamislardir.
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Tablo 4.5. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri

Cinsiyet N Yiizde
Erkek 218 %68,1
Kadm 102 %31,9
Toplam 320 %100

Tablo 4.5°de goriildiigii {izere, aragtirmaya katilanlarin %68,1°1 (218 kisi) erkek ve
%31,9’u (102 kisi) kadin olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.6. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlar:

Medeni Durum N Yiizde
Evli 226 %70,6
Bekar 94 %29,4
Toplam 320 %100

Tablo 4.6°da goriildigii lizere, aragtirmaya katilanlarin %70,6’s1 (226 kisi) evli ve
%29.,4°1 (94 kisi) bekar olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.7. Arastirmaya Katilanlarin Yaslar

Yas N Yiizde
18-24 28 %8,8
25-35 62 %19,2
36-40 101 %31,6
41-48 70 %21,9
49-56 46 %14,4
57-64 13 %4,1
Toplam 320 %100

Tablo 4.7°de goriildiigii tizere, arastirmaya katilanlarin %8,8°1 (28 kisi) 18-24 yas
araliginda, %19,2°1 (62 kisi) 25-35 yas araliginda, %31,6’s1 (101 kisi) 33-40 yas
araliginda, %21,9’u (70 kisi) 41-48 yas araliginda, %14,41 (46 kisi) 49-56 yas
araliginda ve %4,1°1 (13 kisi) 57-64 yas araliginda olduklarin1 belirtmislerdir.
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Tablo 4.8. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlari

Egitim durumu N Yiizde
ilk ve Ortaokul 38 %11,9
Lise 82 %25,6
On Lisans 59 %18,4
Lisans 101 %31,6
Yiiksek Lisans 40 %12,5
Toplam 320 %100

Tablo 4.8’de goriildiigii tizere, arastirmaya katilanlarin %11,9’u (38 kisi) ilk ve
ortaokul mezunu, %25,6’s1 (82 kisi) lise mezunu, %18,4’1 (59 kisi) 6n lisans mezunu,
%31,6’s1 (101 kisi) lisans mezunu ve %12,5’1 (40 kisi) yiiksek lisans mezunu

olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.9. Arastirmaya Katilanlarim Ayhk Gelirleri

Aylik Gelir N Yiizde
2500TL ve Alt1 39 %12,2
2501-4000TL 47 %14,7
4001-5500TL 51 %15,9
5501-7000TL 74 %23,1
7001-10000TL 86 %26,9
10001-15000TL 11 %3,4
15001-20000TL 12 %3,8
Toplam 320 %100

Tablo 4.9’da goriildiigii tizere, arastirmaya katilanlarin % 12,2’si (39 kisi) 2500 TL ve
altl, %14,7’si (47 kisi) 2501-4000 TL aras1, %15,9’u (51 kisi) 4001-5500 TL arast,
%23,1°1 (74 kisi) 5501-7000 TL arasi, %26,9’u (86 kisi) 7001-10000 TL aras1, %3,4’i
(11 kisi) 10001-15000 TL aras1 ve %3,8’1 (12 kisi) 15001-20000 TL aras1 aylik gelire

sahip olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 4.10. Arastirmaya Katilanlarin Meslekleri

Meslek N Yiizde
YOnetici 13 %4,1
Sirket Sahibi 11 %3,4
Ozel Sektor Calisam 75 %23,4
Kamu Sektorii Calisani 144 %45,0
Ogrenci 15 %4,7
Ev Hanimi 17 %5,3
Serbest Meslek 22 %6,9
Emekli 12 %3,8
Issiz 11 %3,4
Toplam 320 %100

Tablo 4.10’da goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin %4,1°1 (13 kisi) yonetici,
%3,4°1 (11 kisi) sirket sahibi, %23,4°1 (75 kisi) 6zel sektor calisani, %45°1 (144 kisi)
kamu sektorti ¢alisani, %4,7’si (15 kisi) 6grenci, %5,3’1 (17 kisi) ev hanimi, %6,9’u
(22 kisi) serbest meslek, %3,81 (12 kisi) emekli ve %3.,4’1 (11 kisi) issiz olduklarini
belirtmislerdir.

4.6.2. Katihmcilarin Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Ankete katilanlarin ti¢ akilli ulasim uygulamasina yonelik cevaplar1 Tablo 4.11°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4.11. Katihmeilarin Verdikleri Cevaplarin Dagilim

Sorular 1 2 3 4 5 Ort.
1-IBB’nin akilli otoparklarinda 05 | %8,1 | %26,3 | %49,7 | %10,9
otopark tcretini pratik bir sekilde | (16) | (26) (84) | (159) | (35) |3,53
Odeyebiliyorum.
2-IBB’nin akilli otoparklarinda 909,1 | %19,7 | %27,5 | %38,4 | %5,3
aracim igin kolayca yer (29) | (63) (88) | (123) | (17) |3,11
bulabiliyorum.
3-IBB’nin akilli otoparklarinda %7,2 | %18,8 | %034,4 | %34,4 | %5,3
araglarin doluluk/bosluk (23) | (60) | (110) | (110) | (A7) | 3,12
durumlarini takip edebiliyorum.
4- IBB’nin akilli otoparklarina 94,9 | %24,4 | %37,5 | %25,0 | %3,8
gelmeden 6nce park yeri (30) | (78) | (120) | (80) (12) | 2,89
rezervasyonu yapabiliyorum.
5-IBB’nin akilli otoparklarinda %4,4 | %11,3 | %29,7 | %48,8 | %5,9
motosiklet ve bisiklet gibi (14) | (36) (95) | (156) | (19) |3,40
alternatif araglar i¢in 6zel park
yerleri bulunuyor.
6- IBB Cep Trafik mobil %3,1 | %5,0 | %14,7 | %54,4 | %22,8
uygulamasini faydali buluyorum. | (10) | (16) 47 | (a74) | (73) | 3,88
7- IBB Cep Trafik mobil %3,1 | %7,5 | 14,4 | %51,9 | %23,1
uygulamast ile anlik trafik (10) | (24) (46) | (166) | (74) | 3,84
bilgisine her zaman ve her yerden
ulagabiliyorum.
8-IBB Cep Trafik mobil %4,4 | %8,1 | %17,8 | %50,0 | %19,7
uygulamasi ile kaza ya da yol (14) | (26) (57) | (160) | (B83) | 3,72
calismasi olup olmadigini giincel
olarak takip edebiliyorum.
9- IBB Cep Trafik mobil %4,7 | %6,9 | %15,0 | %50,9 | %22,5
uygulamasini basarili buluyorum. | (15) | (22) (48) | (163) | (72) | 3,80
10- IBB Cep Trafik mobil %3,8 | %3,4 | %16,3 | %55,3 | %21,3
uygulamasini kullanmak kolaydir. | (12) | (11) (52) | (A77) | (68) | 3,87
11- IBB Akilli Trafik %5,9 | %5,6 | %24,4 | %53,1 | %10,9
Sinyalizasyon Sistemlerini (19) | (18) (78) | (170) | (35) | 3,57
basarili buluyorum.
12-IBB Akilli Trafik
Sinyalizasyon Sistemleri %5,6 | %9,4 | %27,8 | %47,5 | %9,7
sayesinde ambulans gibi araglar (18) | (30) (89) | (152) | (31) | 3,46

gecis onceliginden
yararlanmaktadir.
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Tablo 4.11. (devam)

13-IBB Akilli Trafik
Sinyalizasyon Sistemleri %4,7 | %10,6 | %20,9 | %54,1 | %9,7
sayesinde hem yayalar hem de a5) | (34) 67) | (173) | (31) |3,53
araclar i¢in yesil ve kirmizi sinyal
siireleri etkin olarak

yonetilmektedir.

14- IBB Akill1 Trafik

Sinyalizasyon Sistemlerinin %5,9 | %9,7 | %25,9 | %50,6 | %7,8
anayollardaki trafik akiciligin (19 | (31) (83) | (162) | (25) |3,45

tyilestirdigini diisiinliyorum.
15- IBB Akill1 Trafik

Sinyalizasyon Sistemlerindeki %4,4 | %6,3 | %19,4 | %55,3 | %14,7 | 3,70
sesli uyar1 sistemi sayesinde (14) | (20) (62) | (A77) | (47)
yayalar karsidan karsiya kolay ve

giivenli bir sekilde

gecebilmektedir.

Tablo 4.11°de goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlar en yiiksek oranda %23,1 ile > IBB Cep
Trafik mobil uygulamasi ile aylik trafik bilgisine her zaman ve her yerden
ulasabiliyorum’’ sorusuna kesinlikle katiliyorum cevabi vermislerdir. ikinci en
yiiksek oranda %22,8 ile > IBB Cep Trafik mobil uygulamasini faydali buluyorum’’
sorusuna kesinlikle katilryorum cevabi vermislerdir. Ugiincii en yiiksek oranda %22,5
ile °IBB Cep Trafik mobil uygulamasini basarili buluyorum’’ sorusuna kesinlikle
katiliyorum cevabi vermislerdir. Arastirmaya katilanlar en yiiksek oranda %55,3 ile
> IBB Cep Trafik mobil uygulamasmi kullanmak kolaydir’> ve ¢ IBB Akilli Trafik
Sinyalizasyon Sistemlerindeki sesli uyar1 sistemi sayesinde yayalar karsidan karsiya
kolay ve gilivenli bir sekilde gecebilmektedir’” sorularmma katiliyorum cevabi
vermislerdir. Ikinci en yiiksek oranda %54,4 ile <> IBB Cep Trafik mobil uygulamasin
faydali buluyorum’ sorusuna katiliyorum cevabi vermislerdir. Ugiincii en yiiksek
oranda %54,1 ile <’ IBB Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemleri sayesinde hem yayalar
hem de araglar i¢in yesil ve kirmizi sinyal siireleri etkin olarak yonetilmektedir’’
sorusuna katiliyorum cevabi vermislerdir. Arastirmaya katilanlar en yiiksek oranda
37,5 ile < IBB’nin akilli otoparklarina gelmeden &nce park yeri rezervasyonu
yapabiliyorum® sorusuna karasizim cevabi vermislerdir. Ikinci en yiiksek oranda
%34,4 ile ©°IBB’nin akilli otoparklarinda araglarin doluluk/bosluk durumlarimi takip

edebiliyorum’” sorusuna kararsizim cevabi vermislerdir. Ugiincii en yiiksek oranda
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%29,7 ile > IBB’nin akilli otoparklarinda motosiklet ve bisiklet gibi alternatif araglar

icin 6zel park yerleri bulunuyor’’ sorusuna kararsizim cevabi vermislerdir.

Arastirmaya katilanlar en yiiksek oranda %24,4 ile > IBB’nin akilli otoparklarina
gelmeden Once park yeri rezervasyonu yapabiliyorum’’ sorusuna katilmiyorum cevabi
vermislerdir. Ikinci en yiiksek oranda %19,7 ile *> IBB’nin akilli otoparklarinda aracim
i¢in kolayca yer bulabiliyorum’” sorusuna katilmiyorum cevabi vermislerdir. Ugiincii
en yiiksek oranda %18,8 ile *> IBB’nin akilli otoparklarinda araclarin doluluk/bosluk
durumlarin1 takip edebiliyorum’ sorusuna katilmiyorum cevabi vermislerdir.
Aragtirmaya katilanlar en yiiksek oranda %9,1 ile > IBB’nin akilli otoparklarinda
aracim i¢in kolayca yer bulabiliyorum’’ sorusuna kesinlikle katilmiyorum cevabi
vermiglerdir. Ikinci en yiiksek oranda %7,2 ile ¢ IBB’nin akilli otoparklarinda
araclarin doluluk/bosluk durumlarin1 takip edebiliyorum’ sorusuna kesinlikle
katilmryorum cevabi vermislerdir. Uglincii en yiiksek oranda %5.9 ile > IBB Akill
Trafik Sinyalizasyon Sistemlerini basarili buluyorum’ ve <> IBB Akilli Trafik
Sinyalizasyon  Sistemlerinin  anayollardaki trafik akiciligimi  iyilestirdigini

diisiiniiyorum’’ sorularina kesinlikle katilmiyorum cevabi vermislerdir.

4.6.3. Faktor Analizi
Bu analiz ile vatandaslarin 3 ayr1 akilli ulasim uygulamasina yonelik yanitlarinin yani
vatandas memnuniyet degerlendirmelerinin birbirinden ayrisip ayrismadigi test

edilmistir.

Tablo 4.12. Faktor Analizi

Faktorler ve Faktor Yiikii
Sorular 1 2 3
7- IBB Cep Trafik mobil uygulamas ile anlik trafik
bilgisine her zaman ve her yerden ulasabiliyorum. o2
9- IBB Cep Trafik mobil uygulamasini bagarili 823
buluyorum.
10- IBB Cep Trafik mobil uygulamasini kullanmak 814
kolaydir.
6- IBB Cep Trafik mobil uygulamasini faydali 813
buluyorum.
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Tablo 4.12. (devamu)

8-IBB Cep Trafik mobil uygulamasi ile kaza ya da 765
yol ¢alismasi olup olmadigini gilincel olarak takip
edebiliyorum.

14- IBB Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerinin 810
anayollardaki trafik akiciligini iyilestirdigini
diigtinliyorum.

12-IBB Akill Trafik Sinyalizasyon Sistemleri 806
sayesinde ambulans gibi araglar gegis onceliginden
yararlanmaktadir.

13-IBB Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemleri 805
sayesinde hem yayalar hem de araglar i¢in yesil ve
kirmizi sinyal siireleri etkin olarak yonetilmektedir.

11- IBB Akill Trafik Sinyalizasyon Sistemlerini 671
basarili buluyorum.
15- IBB Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerindeki 630

sesli uyar1 sistemi sayesinde yayalar karsidan karsiya
kolay ve giivenli bir sekilde gecebilmektedir.

3-IBB’nin akilli otoparklarinda araglarin 819
doluluk/bosluk durumlarmi takip edebiliyorum.

4- IBB’nin akilli otoparklarina gelmeden nce park 813
yeri rezervasyonu yapabiliyorum.

2-IBB’nin akilli otoparklarinda aracim igin kolayca 1730
yer bulabiliyorum.

5-IBB’nin akilli otoparklarinda motosiklet ve bisiklet 661
gibi alternatif araglar icin 6zel park yerleri bulunuyor.

1-IBB’nin akill otoparklarinda otopark iicretini 019

pratik bir sekilde ddeyebiliyorum.
KMO: ,936 Approx.

Chi-Square: 3366,699

Df: 105

Barlett’s Test of Sphericity: ,000
Rotation Method: Varimax, A¢iklanan Varyans Toplami: 71,984

Tablo 4.12°de goriildiigii tizere, faktor analizi ile 6lgege uygulanan KFA sonucunda
orneklem yeterlilik degerinin (KMO) 0,936 oldugu goriilmiis ve faktor analizi igin
orneklem biiylkligiinlin yeterli oldugu anlasilmistir. Aciklanan Varyans toplami
71,984’tiir. Yapilan bu analizin sonucunda vatandaslarin 3 ayr1 uygulamaya yonelik
yanitlarinin yani cep trafige, trafik sinyalizasyonuna ve akilli otopark hizmetlerine
yonelik vatandas memnuniyet degerlendirmelerinin birbirinden ayrigtigi tespit

edilmistir.
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4.6.4. Guvenirlilik Analizi

Giivenirlilik dlgeklerin farklt zamanlarda ayni sonucu verip vermedigi belirlenerek
tespit edilebilmektedir. Ayrica, 6lgegi olusturan degiskenlerin i¢ tutarlilik gosterip
gostermedigi belirlenerek olciilebilmektedir. I¢ tutarliligin tespit edilmesinde
Cronbach’s alfa degeri onemlidir (Oncii, 1994). Cronbach’s alfa degerleri soyle ifade
edilmektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018);

e 0<R2<0,40 ise giivenilir degil,

e 0,40 <R2<0,60 ise diisiik giivenilirlikte,

e 0,60 <R2<0,80 ise oldukga giivenilir,

e 0,80 <R2<1,00 ise yiiksek giivenilirliktedir.

Tablo 4.13. Giivenirlilik Analizi

Olcek Ifade Cronbach's
Sayisi Alpha
Cep Trafige Yonelik Vatandas Memnuniyet 5 ,927
Degerlendirmesi
Trafik Sinyalizasyona Yonelik Vatandas 5 ,901

Memnuniyet Degerlendirmesi

Akl Otopark Hizmetlerine Yonelik Vatandas 5 ,853
Memnuniyet Degerlendirmesi

Tablo 4.13’de goriildiigii tizere, giivenirlilik analizi sonucuna gore; Cronbach’s Alpha
degeri ,853 ile ,937 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore dlgek ve alt boyutlar
yiiksek derecede giivenilirdir.

4.6.5. Normallik Analizi
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in bircok gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerden birisi de ¢arpiklik

ve basiklik degerlerinin tespit edilmesidir.
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Tablo 4.14. Normallik Analizi

Olcek

Min.

Max.

Ort.

SS.

Carpikhk

Basiklik

Cep Trafige Yonelik
Vatandas
Memnuniyet

Degerlendirmesi

320

1,00

5,00

3,82

,85

-1,034

1,624

Trafik
Sinyalizasyona
Yonelik Vatandas
Memnuniyet

Degerlendirmesi

320

1,00

5,00

3,54

82

-,996

1,360

Akill Otopark
Hizmetlerine
Yonelik Vatandas
Memnuniyet

Degerlendirmesi

320

1,00

5,00

3,21

79

-,391

,400

Tablo 4.14’de goriildiigii tizere, arastirma verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -

1,034 ile 1,624 arasinda degistigi goriilmektedir. Basikliga ve carpikliga iliskin

degerlerin literatiirde farkli araliklarda degerlendirildigi goriilmekle birlikte +3

araligindaki degerlerin normal dagilimin bir yansimasi oldugu kabul edilmektedir

(Kalayci, 2009). Buradan hareketle 6l¢ek verilerinin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir. Katilimcilar IBB Cep Trafik uygulamasina yonelik (Ort. 3,82) %76,4
oraninda, Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerine yonelik olarak (Ort. 3,54) %70,8
oraninda, ISPARK Akilli Otopark Hizmetlerine yonelik olarak (Ort. 3,21) %64,2

oraninda olumlu bakis agisina sahiptirler. Sonuclar vatandaslarin = Akilli ulasim

uygulamalarindan IBB Cep Trafik uygulamasina yénelik vatandas memnuniyet

degerlendirmelerinin diger uygulamalara gére daha olumlu oldugunu géstermektedir.
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4.6.6. Farklilik Analizleri

Akilli ulagim uygulamalarina yonelik vatandas memnuniyet degerlendirmelerinin

demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin analizi ig¢in parametrik

testlerden t-testi ve Anova analizinden faydalanilmistir.

Tablo 4.15. Vatandaslarin Akill Ulasim Uygulamalarina Yonelik Vatandas

Memnuniyet Degerlendirmelerinin Cinsiyete Gore Farkhihk Gosterip
Gostermediginin Analizi (T-testi)

Olcek Cinsi | N | Ortalama Std. t p
yet Sapma
Cep Trafige Yonelik Erkek | 21 3,8385 87441
Vatandas Memnuniyet 8 435 | ,664
Degerlendirmesi Kadin | 10 3,7941 ,80072
2
Trafik Sinyalizasyonuna | Erkek | 21 3,5596 ,82843
Yonelik Vatandas 8 526 | ,599
Memnuniyet Kadm | 10 3,5078 ,80379
Degerlendirmesi 2
Akillh Otopark Erkek | 21 3,2459 77240
Hizmetlerine Yonelik 8 1,083 | ,280
Vatandas Memnuniyet Kadm | 10 3,1431 ,82840
Degerlendirmesi 2
*p<0,05

Tablo 4.15°de goriildiigii iizere, cep trafige, trafik sinyalizasyona ve akilli otopark

hizmetlerine yonelik vatandag memnuniyet degerlendirme degiskenlerine yonelik

olarak cinsiyet ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin

belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen t-testi sonucunda istatistiksel agidan anlamli bir

farkliligin bulunmadigi gorilmistiir (p>0,05).
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Tablo 4.16. Vatandaslarin Akilh Ulasim Uygulamalarina Yonelik Vatandas
Memnuniyet Degerlendirmelerinin Medeni Durumlarina Gore Farkhhk
Gosterip Gostermediginin Analizi (T-testi)

Olcek Medeni | N | Ortalama Std. t P
Durum Sapma
Cep Trafige Yonelik Evli 22 | 3,8575 ,82863
Vatandas Memnuniyet 6 1,081 | ,280
Degerlendirmesi Bekar | 94 | 3,7447 ,90085
Trafik Evli 22 | 3,5646 ,80166
Sinyalizasyonuna 6 ,726 | ,468
Yonelik Vatandas Bekar | 94 | 3,4915 ,86393
Memnuniyet
Degerlendirmesi
Akilh Otopark Evli 22 | 3,2000 , 18247
Hizmetlerine Yonelik 6 -,460 | ,646
Vatandas Memnuniyet Bekar | 94 | 3,2447 ,81394
Degerlendirmesi
*p<0,05

Tablo 4.16°da goriildiigi tizere, cep trafige, trafik sinyalizasyona ve akilli otopark

hizmetlerine yonelik vatandas memnuniyet degerlendirme degiskenlerine yonelik

olarak medeni durum ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin

belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen t-testi sonucunda istatistiksel agidan anlamli bir

farkliligin bulunmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 4.17. Vatandaslarin Akilh Ulasim Uygulamalarina Yonelik Vatandas
Memnuniyet Degerlendirmelerinin Yaslarina Gore Farkhilik Gosterip
Gostermediginin Analizi (Anova)

Standart
Faktorler Yas N Ortalama F Anlamhhk
Sapma
18-24 |28 3,6143 1,02405
Cep Trafige o535 | 62 3,7548 77113
Yonelik
oneli 33.40 | 101 3,7723 ,94447
Vatandas 328
Memnuniyet 41-48 70 3,9686 81553 1,161
Degerlendirmesi
g 4956 | 46 3,8696 66026
57.64 |13 4,0769 ,78119
18-24 |28 3,3286 ,98615
Trafik 25-35 | 62 3,4903 88461
Sinyalizasyona
Yonelik 3340 |101 3,4218 ,86297
,067
Vatandag 41-48 |70 3,6657  |,80701 | 2,086
Memnuniyet
Degerlendirmesi 49-56 | 46 3,7478 ,53239
57-64 |13 3,8154 ,33128
18-24 |28 3,1857 ,89762
Akilli Otopark 5535 |62 3,3355 ;78073
Hizmetlerine
Yonelik 3340 |101 3,1208 ,82369
Vatanda 632
§ 41-48 |70 3,2114 ,79191 | ,689
Memnuniyet
Degerlendirmesi 49-56 | 46 3,2913 71766
57-64 |13 3,1385 ,58529
*p<0,05

Tablo 4.17°de goriildiigii tizere, cep trafige, trafik sinyalizasyona ve akilli otopark

hizmetlerine yonelik vatandas memnuniyet degerlendirme degiskenlerine yonelik
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olarak yas gruplarn ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin
belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen Anova analizi sonucunda istatistiksel agidan

anlamli bir farkliligin bulunmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 4.18. Vatandaslarin Akill Ulasim Uygulamalarina Yonelik Vatandas
Memnuniyet Degerlendirmelerinin Egitim Durumlarina Gore Farkhihk
Gosterip Gostermediginin Analizi (Anova)

Egitim Standart
Faktorler N Ortalama F Anlamhlik
Durumu Sapma
Ik ve 38 | 3,6632 1,01354
Ortaokul
Cep Trafige
. 82 |3,7512 ,83478
Yonelik Lise
Vatandas On Li 59 3,9153 ,83145
n Lisans
Memnuniyet 1,197 312
|- 101 | 3,8139 ,77834
Degerlendirmesi | Lisans
Yiiksek 40 | 4,0200 ,90899
Lisans
Ik ve 38 | 3,5895 ,88097
. Ortaokul
Trafik
Sinyalizasyona | Lise 82 |3,5780 ,84620
Yonelik _
On Lisans 59 |3,6814 71739
Vatandas 1,260 286
Memnuniyet Lisans 101 | 3,5030 ,81712
Degerlendirmesi _
Yiiksek 40 | 3,3250 ,84208
Lisans
Ik ve 38 |3,1842 ,84134
Ortaokul
Akilh Otopark
Hizmetlerine Lise 82 |3,2951 ,86992
Yonelik On Li 59 | 3,2678 67119
n Lisans y ’
Vatandas 043 704
Memnuniyet Lisans 101 | 3,1624 ,72151
Degerlendi Si
ceeriendirmes! S iksek 20 31200 | 91237
Lisans
*p<0,05
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Tablo 4.18°de goriildigii tizere, cep trafige, trafik sinyalizasyona ve akilli otopark
hizmetlerine yonelik vatandas memnuniyet degerlendirme degiskenlerine yonelik
olarak egitim durumu gruplar1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadiginin belirlenmesi amac1 ile gergeklestirilen Anova analizi sonucunda

istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin bulunmadig goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 4.19. Vatandaslarin Akilh Ulasim Uygulamalarina Yonelik Vatandas
Memnuniyet Degerlendirmelerinin Ayhik Gelirlerine Gore Farklihik Gosterip
Gostermediginin Analizi (Anova)

Faktorler Aylik Gelir N | Ortalama S;Zr;i?: F | Anlamllik
39 | 3,5333 77233
2500TL ve Alt1
47 | 3,7872 86919
2501-4000TL
Yonelik Vatandas 74 | 4,0568 68768 | 2,835 011*
Memnuniyet 5501-7000TL !
Degerlendirmesi 86 | 3,8814 ,87387
7001-10000TL
11 | 3,8000 59330
10001-15000TL
12 | 3,2333 1,21456
15001-20000TL
2500TL ve Altt | 39 | 3,4564 75387
2501-4000TL | 47 | 3,5404 106451
Trafik 4001-5500TL | 51 | 3,6510 74064
Sinyalizasyona
Yonelik Vatandas | 5501-7000TL | 74 | 3,6919 67697 | 3611 002*
Memnuniyet
Des .~ [7001-10000TL |86 | 3,5698 80616
egerlendirmesi
10001-15000TL | 11 | 3,1091 50574
15001-20000TL | 12 | 2,6667 1,22202
2500TL ve Al | 39 | 2,9692 84796
2501-4000TL | 47 | 3,4170 78000
Alalh Otopark 4001-5500TL | 51 | 3,3255 75042
Hizmetlerine
*
Yonelik Vatandas | 5501-7000TL | 74 | 3,4324 73654 | 5197 ,000
Memnuniyet
Degerlendirmesi | 700--10000TL (86 [3,1070 71072
10001-15000TL | 11 | 2,9091 65948
15001-20000TL | 12 | 2,4167 1,00348
*p<0,05
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Tablo 4.19°da goriildigii tizere, cep trafige, trafik sinyalizasyona ve akilli otopark
hizmetlerine yonelik vatandas memnuniyet degerlendirme degiskenlerine yonelik
olarak aylik gelir gruplari ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigmin belirlenmesi amaci1 ile gerceklestirilen Anova analizi sonucunda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu
anlamli farkliligin hangi gelir grubundan kaynaklandiginin tespit edilmesi igin

gerceklestirilen Post Hoc Testine gore;

5501-7000 TL arasi aylik gelire sahip olanlar 2500 TL ve alt1 ile 15001-20000 TL aras1
aylik gelire sahip olanlara gore Cep Trafige yonelik vatandas memnuniyet

degerlendirmeleri daha olumludur.

10000 TL ve alt1 aylik gelire sahip olanlar 15001-20000 TL aras1 aylik gelire sahip
olanlara gore Trafik Sinyalizasyona yonelik vatandas memnuniyet degerlendirmeleri

daha olumludur.

7000 TL ve alt1 aylik gelire sahip olanlar 15001-20000 TL aras1 aylik gelire sahip
olanlara gore Akilli Otopark Hizmetlerine yonelik vatandas memnuniyet

degerlendirmeleri daha olumludur.

Tablo 4.20. Vatandaslarin Akilli Ulasim Uygulamalarina Yonelik Vatandas
Memnuniyet Degerlendirmelerinin Mesleklerine Gore Farklihik Gosterip
Gostermediginin Analizi (Anova)

Standart
Faktorler Meslek N Ortalama F Anlamhhk
Sapma
Y 6netici 13 3,9846 ,96423
Sirket Sahibi 11 3,0182 1,25684
Cep Trafige = -
Ozel Sektor 75 3,8133 74713
Yonelik
Kamu Sektorii 144 | 3,9611 ,82251
Vatandas ~
] Ogrenci 15 3,4933 ,92849
Memnuniyet ,004*
Ev Hanimi 17 | 3,5294 1,01966 | 2883
Degerlendirm
. Serbest Meslek 22 3,7727 ,69088
esi
Emekli 12 4,1000 ,70065
Issiz 11 3,4364 , 75799
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Tablo 4.20. (devami)

Yonetici 13 3,56538 1,02357
Sirket Sahibi 11 2,7273 1,17736
Ozel Sektor 75 3,6160 ,84454
alisani
Trafik Gabs
Sinyalizasyona Kamu Sektorii 144 | 3,6111 ,716379
Yonelik Calisani
Vatandas - . 2,040 042*
) Ogrenci 15 3,4000 , 76718 '
Memnuniyet
Degerlendirmesi | Ev Hanimi 17 3,4471 ,96055
Serbest Meslek 22 3,3182 ,79201
Emekli 12 3,7833 ,38573
Issiz 11 3,4909 ,56825
Yo6netici 13 3,2923 ,82306
Sirket Sahibi 11 2,5091 , 71757
Ozel Sektor 75 3,3200 ,76618
Calisam
Akillh Otopark
1,794 078
Yénelik Calisanm ,
Vatandag Ogrenci 15 [3,0800 |,70427
Memnuniyet
Degerlendirmesi | Ey Hanim 17 | 3,0353 1,09370
Serbest Meslek 22 3,2727 ,68604
Emekli 12 3,2833 ,54910
Issiz 11 2,8727 ,90453
*p<0,05

Tablo 4.20°de goriildiigi tizere, cep trafige, trafik sinyalizasyona ve akilli otopark
hizmetlerine yonelik vatandas memnuniyet degerlendirme degiskenlerine yonelik
olarak meslek ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin
belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen Anova analizi sonucunda istatistiksel agidan
anlaml bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu anlamli farkliligin
hangi mesleklerden kaynaklandiginin tespit edilmesi icin gerceklestirilen Post Hoc

Testine gore;
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Kamu sektorii ¢alisanlarin sirket sahibi olanlara gore Cep Trafige yonelik vatandas
memnuniyet degerlendirmeleri daha olumludur. Ozel sektdr ve kamu sektorii
calisanlarin sirket sahibi olanlara gore trafik sinyalizasyona yonelik vatandas
memnuniyet degerlendirmeleri daha olumludur. Vatandaslarin akilli uygulamalara
yonelik memnuniyet degerlendirmelerinin akilli uygulama tiirline gore farklilik

gosterip gostermediginin analizi i¢in bagimli 6rneklem testi yapilmistir.

Tablo 4.21. Vatandaslarin Akilli Uygulamalara Yonelik Vatandas Memnuniyet
Degerlendirmelerinin Akillh Uygulama Tiriine Gore Farklihk Gosterip
Gostermediginin Analizi (Bagimh Orneklem Testi)

Bagimh N | Ortalama | Std. Sapma | Korelasyon p t P2
Degiskenler

Cep Trafige
Yonelik Vatandas | 320 3,8244 ,85061
Memnuniyet ,594 ,000 | 14,743 | ,000*
Degerlendirmesi
Akilli Otopark
Hizmetlerine 320 3,2131 ,79083
Yonelik Vatandas
Memnuniyet
Degerlendirmesi
Bagimh N | Ortalama | Std. Sapma | Korelasyon p t P2
Degiskenler
Cep Trafige
Yonelik Vatandas | 320 3,8244 ,85061
Memnuniyet ,668 ,000 | 7,381 | ,000*
Degerlendirmesi
Trafik
Sinyalizasyona | 320 3,5431 ,81975
Yonelik Vatandas
Memnuniyet
Degerlendirmesi
Bagimh N Ortalama | Std. Sapma | Korelasyon p t P2
Degiskenler
Trafik
Sinyalizasyona | 320 3,5431 ,81975
Yonelik Vatandas ,643 ,000 8,670 ,000*
Memnuniyet
Degerlendirmesi
Akill1 Otopark
Hizmetlerine 320 3,2131 ,79083
Yonelik Vatandas
Memnuniyet

Degerlendirmesi
*p<0,05
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Tablo 4.21°de gorildigh tizere, gergeklestirilen bagimli 6rneklem t-testi sonucuna
gore; vatandaslarin cep trafige yonelik memnuniyet degerlendirmeleri ile akilli
otopark hizmetlerine yonelik memnuniyet degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir (p<0,000 ve p2<0,000). Toplam puan ortalamalarina
bakildiginda; cep trafige yonelik vatandag memnuniyet degerlendirme toplam puan
ortalamalarinin (Ort. 3,8244) akilli otopark hizmetlerine yonelik vatandas memnuniyet
degerlendirme toplam puan ortalamalarindan (Ort. 3,2131) yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Vatandaslarin cep trafige yonelik memnuniyet degerlendirmeleri ile trafik
sinyalizasyona yonelik memnuniyet degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p<<0,000 ve p2<0,000). Toplam puan ortalamalarina bakildiginda; cep
trafige yonelik vatandas memnuniyet degerlendirme toplam puan ortalamalarinin (Ort.
3,8244) sinyalizasyona yonelik vatandas memnuniyet degerlendirme toplam puan

ortalamalarindan (Ort. 3,5431) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Vatandaslarin trafik sinyalizasyona yonelik memnuniyet degerlendirmeleri ile akilli
otopark hizmetlerine yonelik memnuniyet degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir (p<0,000 ve p2<0,000). Toplam puan ortalamalarina
bakildiginda; trafik sinyalizasyona yonelik vatandag memnuniyet degerlendirme
toplam puan ortalamalarinin (Ort. 3,543 1) akilli otopark hizmetlerine yonelik vatandas
memnuniyet degerlendirme toplam puan ortalamalarindan (Ort. 3,2131) yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Farklilik analizleri sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda belirlenen hipotez

sonuglar1 Tablo 4.22°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.22. Test Edilen Hipotez Sonuglari

Test Edilen Hipotezler Sonu¢
H1: Vatandaslarm iBB Akilli ulasim uygulamalarina yonelik memnuniyet Ret
degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.
H2: Vatandaslarm iBB Akilli ulasim uygulamalarina yonelik memnuniyet Ret
degerlendirmeleri yasa gore farklilasmaktadir.
H3: Vatandaslarm iBB Akilli ulasim uygulamalarina yonelik memnuniyet Ret
degerlendirmeleri medeni duruma gore farklilagmaktadir.
H4: Vatandaslarm iBB Akilli ulasim uygulamalarina yonelik memnuniyet Ret
degerlendirmeleri egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
H5: Vatandaslarm iBB Akilli ulasim uygulamalarina yonelik memnuniyet Kabul
degerlendirmeleri aylik gelire gore farklilagmaktadir.
H6: Vatandaslarm iBB Akilli ulasim uygulamalarina yonelik memnuniyet Kabul
degerlendirmeleri meslege gore farklilagmaktadir.
H7: Vatandaslarin akilli uygulamalara yonelik memnuniyet degerlendirmeleri Kabul

akilli uygulama tiiriine gore farklilasmaktadir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Akillt sehirler, kaynaklarin daha verimli ve etkin bi¢imde kullanildigi, yasam
kalitesinin daha yiliksek oldugu, enerji ve maliyet agisindan tasarruf saglayan
uygulamalarin kullanildigi, c¢evre kirliligine daha az rastlandigi, disiik karbon
saliniminin oldugu, katilimeilik ilkesinin planlama igerisinde daha fazla yer edindigi

sehirler olarak glindeme gelmektedir.

Bu calismanin amaci Istanbul’da yasayan vatandaslarin IBB’nin akilli ulagim
uygulamalarina yonelik memnuniyet degerlendirmelerinin incelenmesidir. Literatiir
arastirmasi kapsaminda birgok akilli ulagimla ilgili ¢alismalarin oldugu goriilmekle
birlikte hem bu arastirmanin konusu hem de kapsami bakimindan birebir eslesen bir

calismaya rastlanilmamistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin akilli ulasim alanindaki faaliyetlerine yonelik
vatandas memnuniyet degerlendirmeleri ile ilgili elde edilen bulgular incelenmistir.
Buna gore; arastirmaya katilan vatandaslarin tiimii Istanbul ilinde yasamaktadur.
Cogunlugu akilli sehrin ne oldugunu bilmektedir ve akilli sehirden haberdardir. Yine
arastirmaya katilan vatandaslarin yarisindan fazlasi giiniimiizde Istanbul ilinin akill
sehir olarak gérmektedir. Cogunlugu Istanbul’daki akilli ulasim uygulamalarini daha
onceden duymuslardir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu, erkek, evli, 33-40 yas
araliginda, lisans mezunu, aylik 7001-10000 TL arasi1 gelire sahip, kamu sektorii

calisan1 olusturmaktadir.

Test edilen hipotez sonuglarina gore; H1, H2, H3, H4 hipotezleri reddedilmistir. H5,
He ve H7 hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuca goére; IBB Akilli ulagim
uygulamalarina yonelik vatandas memnuniyet degerlendirmelerinin cinsiyete, yasa,
medeni duruma ve egitim durumuna gore anlamli bir farklilasma gostermedigi tespit

edilmigtir. IBB Akilli ulasim uygulamalarma yonelik vatandas memnuniyet
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degerlendirmelerinin ise aylik gelire ve meslege gore anlamli bir farklilagsma
gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, akilli uygulamalara yonelik vatandas memnuniyet
degerlendirmelerinin akilli uygulama tiirtine gore anlaml bir farklilasma gosterdigi

tespit edilmistir.

Kamu sektorii calisanlarmin sirket sahibi olanlara gore IBB Cep Trafik akilli sehir
uygulamasina bakis agilar1 daha olumludur. Ozel sektor ve kamu sektérii calisanlar
sirket sahibi olanlara gére Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemleri uygulamasina bakis
acilar1 daha olumludur. Kamu sektorii ¢alisanlarinin sirket sahibi ¢alisanlarina gore
toplu tasima araclarin1 daha yogun kullandiklar1 diisiiniildiigiinde, IBB cep trafik
uygulamasini sirket sahibi olanlara nazaran daha etkin kullandiklar1 ve bu uygulamay1
onlara gére daha ¢ok olumlu gordiikleri soylenebilir. Ozel ve kamu sektorii
calisanlarinin sirket sahibi olarak calisanlara gore daha fazla trafik sinyalizasyon
sistemleri ile kars1 karsiya kaldiklart ve is sahibi olanlara gore daha olumlu gordiikleri

sOylenebilir.

Aragtirmaya katilanlar, IBB Akilli Ulasim Uygulamalarma yonelik %70,6 oraninda
olumlu bakis acisma sahiptirler. iBB Cep Trafik uygulamasma yonelik %76,4
oraninda olumlu bakis agisina sahiptirler. Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerine
yonelik olarak %70,8 oraninda olumlu bakis agisina sahiptirler. ISPARK Akill

Otopark Hizmetlerine yonelik olarak %64,2 oraninda olumlu bakis agisina sahiptirler.

IBB Akilli Ulasim Uygulamalarindan birinci sirada IBB Cep Trafik gelmektedir ve
diger uygulamalara gére daha c¢ok begenilmektedir. ikinci sirada Akilli Trafik
Sinyalizasyon Sistemleri ve iigiincii sirada da ISPARK Akilli Otopark Hizmetleri
gelmektedir. Ozellikle ISPARK hizmet noktalarinda Akilli Otopark Hizmetlerinin

gelistirilmesinin gerektigi goriilmektedir.

Genel olarak arastirmaya katilanlar; IBB cep trafik mobil uygulamasini faydali
bulduklarini, IBB cep trafik mobil uygulamasi ile anlik trafik bilgisine her zaman ve
her yerden ulasabildiklerini, IBB cep trafik mobil uygulamas: ile kaza ya da yol
caligmasi olup olmadigini giincel olarak takip edebildiklerini, IBB cep trafik mobil
uygulamasini basarili bulduklarini ve IBB cep trafik mobil uygulamasimin

kullaniminin kolay oldugunu diisinmektedirler.
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IBB Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerini basarili bulduklarini, IBB Akilli Trafik
Sinyalizasyon Sistemleri sayesinde ambulans gibi araglar ge¢is Onceliginden
yararlanabildigini, IBB Akill1 Trafik Sinyalizasyon Sistemleri sayesinde hem yayalar
hem de araglar igin yesil ve kirmiz1 sinyal siireleri etkin olarak yénetildigini, IBB
Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerinin anayollardaki trafik akiciligini iyilestirdigini
ve IBB Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerindeki sesli uyar1 sistemi sayesinde
yayalarin karsidan karsiya kolay ve giivenli bir sekilde gegebildiklerini

distinmektedirler.

Vatandaslarin cep trafige yonelik memnuniyet degerlendirmeleri ile akilli otopark
hizmetlerine yo6nelik memnuniyet degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Diger bir ifade ile vatandaslarin cep trafige yonelik memnuniyet
degerlendirmeleri akill otopark  hizmetlerine yonelik memnuniyet

degerlendirmelerine gore daha olumludur.

Vatandaslarin cep trafige yonelik memnuniyet degerlendirmeleri ile trafik
sinyalizasyona yonelik memnuniyet degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Diger bir ifade ile vatandaglarin cep trafige yonelik memnuniyet
degerlendirmeleri sinyalizasyona yonelik memnuniyet degerlendirmelerine gére daha

olumludur.

Vatandaslarin trafik sinyalizasyona yonelik memnuniyet degerlendirmeleri ile akilli
otopark hizmetlerine yonelik memnuniyet degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Diger bir ifade ile vatandaglarin trafik sinyalizasyona yonelik
memnuniyet degerlendirmeleri akilli otopark hizmetlerine yonelik memnuniyet

degerlendirmelerine gére daha olumludur.

Aragtirmaya katilanlar, iBB’nin akilli otoparklarina gelmeden once park yeri
rezervasyonu yapma, IBB’nin akilli otoparklarinda araglarm doluluk/bosluk
durumlarini takip edebilme ve IBB nin akilli otoparklarida motosiklet ve bisiklet gibi
alternatif araclar i¢in 6zel park yerlerinin bulundugu konularinda kararsiz kalmislardir.
Bu kararsizhigin giderilmesi icin IBB’nin akilli otoparklarinda &nceden park
rezervasyonu yapilabildigi, doluluk ve bosluk durumlarinin takip edilebildigi ve

motosiklet ve bisiklet gibi alternatif araglar i¢in 6zel park yerlerinin oldugu konusunda
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vatandaslarin daha fazla bilgilendirilmeleri ve bu hizmetlerini gelistirmeleri
onerilebilir. Tiim bunlarla birlikte IBB nin akilli otoparklarinda araglar1 igin kolayca
yer bulamadiklarini ifade etmislerdir. Vatandaslarin araglarina akilli otoparklarda
kolayca yer bulabilmeleri i¢in otopark sayisinin ¢ogaltilmasi ve otoparklarin daha

genisletilmesi Onerilebilir.
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EKLER

EK A
ANKET FORMU

Degerli katilimet, ¢’ istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Akilli Ulasim Uygulamalarina
Yonelik Vatandags Memnuniyet Degerlendirmesi’’ baglikli yiiksek lisans tezi i¢in veri
toplamay1r amacgladigimiz anket sorularmma vereceginiz yanitlarin dogru olmasi
aragtirmanin giivenilirligi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Anket formu ile elde

edilen bilgiler tamamen bilimsel amag disinda kullanilmayacaktir.

1. istanbul’da mi yasiyorsunuz? (Cevabimz evet ise ankete devam ediniz. Hayir
ise ankete liitfen devam etmeyiniz.)

Evet () Hayir ()

2. Akilli sehrin ne oldugunu biliyor musunuz?

Evet () Hayir ()

3. Giiniimiizde Istanbul’u akilli sehir olarak gériiyor musunuz?
Evet () Hayir ()

4. Istanbul akilli ulasim uygulamalarindan olan ISPARK (Akill Otopark Hizmetleri),
IBB Cep Trafik (Trafik Bilgilendirme Uygulamasi) ve Akilli Trafik Sinyalizasyon
Sistemlerini daha énce duydunuz mu?

Evet () Hayir ()

IBB Akilli ulasim uygulamalarindan olan ISPARK (Akilh Otopark Hizmetleri),
IBB Cep Trafik (Trafik Bilgilendirme Uygulamasi) ve Akill Trafik Sinyalizasyon
Sistemleri ile ilgili olarak gorislerinizi 6lcmek amaciyla bu anket diizenlenmistir.
Asagidaki sorulara kendinize en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz cevabi vererek
isaretleme yapiniz liitfen. Goriislerinizi 1 ile 5 puan arasinda soyle
belirtebilirsiniz; (1)- Kesinlikle Katilmiyorum (2)-Katilmiyorum (3)-Kararsizim (ya da
bilgim yok) (4)-Katiliyorum (5)-Kesinlikle Katiliyorum.

1-iBB’nin akilli otoparklarinda otopark iicretini pratik bir sekilde 6deyebiliyorum.
Kesinlikle Katilmtyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()
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Kesinlikle Katiliyorum ()

2-IBB’nin akilli otoparklarinda aracim icin kolayca yer bulabiliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

3-IBB’nin akilh otoparklarinda araclarin doluluk/bosluk durumlarim takip
edebiliyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()
4- iBB’nin akilli otoparklarina gelmeden 6nce park yeri rezervasyonu yapabiliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

5-iBB’nin akilh otoparklarinda motosiklet ve bisiklet gibi alternatif araclar icin 6zel
park yerleri bulunuyor.

Kesinlikle Katilmiyorum ( )

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

6- IBB Cep Trafik mobil uygulamasimi faydal buluyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmtyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum (')

Kesinlikle Katiliyorum ()
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7- IBB Cep Trafik mobil uygulamasi ile anhk trafik bilgisine her zaman ve her yerden
ulasabiliyorum.

Kesinlikle Katilmtyorum ()
Katilmtyorum ()
Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

8-IBB Cep Trafik mobil uygulamasi ile kaza ya da yol ¢calismasi olup olmadigim giincel
olarak takip edebiliyorum.

Kesinlikle Katilmtyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum (')

Kesinlikle Katiliyorum ()

9- iIBB Cep Trafik mobil uygulamasim basarih buluyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

10- iBB Cep Trafik mobil uygulamasimi kullanmak kolaydur.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')

11- iBB Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerini basaril buluyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()
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12-iBB Akilh Trafik Sinyalizasyon Sistemleri sayesinde ambulans gibi araclar gecis
onceliginden yararlanmaktadir.

Kesinlikle Katilmtyorum ()
Katilmtyorum ()
Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

13-IBB Akilh Trafik Sinyalizasyon Sistemleri sayesinde hem yayalar hem de araclar
icin yesil ve kirmiz1 sinyal siireleri etkin olarak yonetilmektedir.

Kesinlikle Katilmtyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()

Katiliyorum (')

Kesinlikle Katiliyorum ()

14- IBB Akill Trafik Sinyalizasyon Sistemlerinin anayollardaki trafik akicihgin
iyilestirdigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

15- iBB Akilli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerindeki sesli uyari sistemi sayesinde
yayalar karsidan karsiya kolay ve giivenli bir sekilde gecebilmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum ( )
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

1.Cinsiyetiniz?
Erkek () Kadin ()
2. Medeni durumunuz?

Evli () Bekar ()
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3.Yasimz?

18-24 () 25-32( ) 33-40 () 41-48 ()

49-56 () 57-64 () 65 ve tlizeri ()

4.Egitim durumunuz?

Ik ve Orta Okul () Lise () On Lisans( ) Lisans () Lisans Ustii ()
Doktora ()

5.Ayhik geliriniz?

2500 TL ve Alt1 ()  2501TL- 4000 TL Aras1 () 4001 TL ve 5500 TL Aras1 ()
5501 ve 7000 TL Aras1 () 70001-10.000 TL Arasi () 10.001-15.000 TL Arasi ()
15.001-20.000 TL Aras1 () 20.001 TL ve Ustii ()

6. Mesleginiz?

Kamu Calisani () Ozel Sektdr Calisani ()  Ogrenci() Ev Hanimi ()

Serbest Meslek( ) Issiz() Emekli() Sirket Sahibi () Yénetici ()

Ankete Katildigimiz i¢in Tesekkiirler...
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