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FOREWORD

Quality assurance in higher education is one of the fundamental elements of institutional development,
sustainable success, and international competitiveness. Today, as digital transformation and artificial
intelligence technologies reshape all processes of higher education, developing quality assurance systems with
an approach that guides this change, supports innovation, and bases itself on continuous improvement carries
strategic importance.

The Turkish Higher Education Quality Council (THEQC) regards the internalisation of a quality culture in the
Turkish higher education system, the strengthening of institutional quality assurance mechanisms, and the
dissemination of information and experience sharing at the international level as among its key priorities. In
line with this, we held the 2nd THEQC International Conference on Quality Assurance and Accreditation
(ICQAA'26), hosted by Yildiz Technical University, in istanbul on 14-15 September 2026, under the theme
“Quality Assurance Systems and Artificial Intelligence in the Process of Digital Transformation.”

Our conference, which attracted considerable national and international attention, brought together
approximately 1,200 participants. A total of 313 paper applications were submitted to our conference, and
following scientific evaluations, 247 papers were accepted for oral presentation. The 4 keynote speeches, 9
panels, and scientific sessions conducted simultaneously in 6 different halls within the scope of the conference
provided a foundation for addressing the future of quality assurance in higher education, the opportunities
offered by digital transformation, and the prospects and responsibilities brought by artificial intelligence in a
multidimensional manner.

The international keynote speakers, Prof. Bjgrn Stensaker, Prof. Daniela Cristina Ghitulica, Dr Nasser H. Paydar,
and Prof. Jamil Salmi, made valuable contributions to the scientific and international quality of our conference
with their evaluations on the future of quality assurance, digital transformation, artificial intelligence, and
evolving approaches in higher education.

This book of proceedings includes a total of 193 scientific studies, comprising 74 paper abstracts and 119 full-
text papers. | believe that this work, which transforms the scientific accumulation generated at our conference
into lasting academic value, will make significant contributions to the development of quality assurance
policies in higher education, the improvement of institutional practices, and the strengthening of international
academic collaborations.

| would like to extend my gratitude to all our stakeholder institutions and organisations, particularly Yildiz
Technical University for their valuable contributions to the success of our conference, as well as to our
Organizing and Scientific Committees, invited speakers, panellists, researchers, reviewers, and colleagues who
served with dedication.

| hope that this book of proceedings contributes to the reinforcement of quality culture in higher education,
the advancement of scientific knowledge, and the future of our higher education, and | wish it to be beneficial
to the academic community and all stakeholders.

Prof. Umit KOCABICAK
President of the Turkish Higher Education Quality Council



FOREWORD

Universities are not merely institutions where knowledge is produced and transmitted; they are also
centres of science where different ideas meet, new concepts develop, and the future is shaped
together. International scientific meetings, on the other hand, offer significant opportunities for
universities to share their academic experience, benefit from diverse perspectives, and develop
lasting collaborations.

Drawing strength from its deep-rooted history exceeding a century, Yildiz Technical University
attaches great importance to pioneering in the fields of science, technology, and innovation, and to
contributing to the future of higher education through the knowledge we produce and the
collaborations we build. With this understanding, we were honoured to host the 2nd THEQC
International Conference on Quality Assurance and Accreditation (ICQAA'26), organised by the
Turkish Higher Education Quality Council on 14-15 September 2026, on the historic Davutpasa
Campus.

The conference, conducted under the theme “Quality Assurance Systems and Artificial Intelligence in
the Process of Digital Transformation,” enabled issues closely concerning the future of higher
education to be addressed from an international perspective. Bringing together academics,
researchers, and higher education representatives from different universities across Turkiye and
various countries around the world in istanbul was extremely valuable in terms of strengthening
scientific interaction and developing a shared understanding.

The speeches, panels, and scientific sessions conducted on our campus over two days laid the
groundwork for discussing current developments from different perspectives and establishing the
foundations for new institutional collaborations. This book of proceedings is a valuable work that
immortalises the academic output of the scientific gathering at Davutpasa Campus and serves as a
reference for future studies.

| would like to express my gratitude to the Presidency of the Turkish Higher Education Quality Council
for leading this meaningful organisation, to all academics and researchers who contributed to the
scientific program, and to our colleagues involved in the organisation. | also extend my special thanks
to our academic and administrative staff who fulfilled our university's hosting responsibility with great
dedication.

| wish that the scientific bonds established on the occasion of the conference continue to grow
stronger, and | hope that this work contributes to new research, original ideas, and international
academic collaborations.

Prof. Eyiip DEBIK
Rector of Yildiz Technical University



PREFACE

Quality assurance in higher education is one of the essential pillars of institutional development,
sustainable success, and international cooperation. Today, as digital transformation and artificial
intelligence technologies reshape higher education processes, developing quality assurance systems
with innovative approaches and sharing best practices are of great importance.

With this understanding, the International Conference on Quality Assurance and Accreditation
(ICQAA'26), organised by the Turkish Higher Education Quality Council (THEQC) on 14-15 September
2026 and hosted by Yildiz Technical University under the theme “Quality Assurance Systems and
Artificial Intelligence in the Process of Digital Transformation,” hosted an important scientific
gathering at both national and international levels.

At our conference, which gathered approximately 1,200 participants, the future of quality assurance
in higher education, digital transformation, artificial intelligence, micro-credentials, and international
accreditation approaches were addressed in various dimensions through 4 keynote speeches and 9
panels. The contributions of representatives from international quality assurance agencies
strengthened the scientific quality and international interaction of our conference.

A total of 313 paper applications were submitted to our conference, and following scientific
evaluations, 247 papers were accepted for oral presentation. The book of conference proceedings
includes 193 scientific studies, consisting of 74 paper abstracts and 119 full-text papers. | believe
these studies will provide significant contributions to the scientific knowledge and future research in
the field of quality assurance in higher education.

| sincerely thank the THEQC President for leading the successful organisation of our conference, the
Rector of Yildiz Technical University for hosting the event and their support, our keynote speakers,
panellists, Scientific and Organizing Committees, reviewers, all participants, and our dedicated
organisation team for their valuable contributions.

| hope that ICQAA'26 reinforces international collaborations, contributes to the dissemination of a
quality culture, and that this book of proceedings sheds light on future scientific endeavours.

Prof. Ramazan BAYINDIR
Chair of the ICQAA'26 Conference Organizing Committee
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ID: 167 - ICQAA-II - Oral Presentation

Yiiksekogretimde Akreditasyon ve Universite Kiitiiphaneleri Gostergeleri:
Yapay Zeka Caginda Olgiitlerin Yeniden Tanimlanmasi

Sami Cuhadar?, Sénmez Celik?

listanbul Bilgi Universitesi
2ibn Haldun Universitesi

Ozet

Akreditasyon, yiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma kalitesinin artmasina ve
iyilestirme kiiltirinin gelistirilmesi ile programlarin taninirhigina katki saglamaktadir. Yiiksekdgretim
akreditasyon sireclerinde Universite kitUphaneleri, kalite glvencesi, kurumsal gelisim, seffaflik ve
surdarilebilirlik acisindan 6nemi rol Gstlenmektedir. Bu calisma, yerel ve uluslararasi alanda faaliyet
gosteren akreditasyon kuruluslarinin élgitleri cercevesinde Universite kiitiiphanelerine yonelik talepleri,
gostergeleri ve bu kuruluslarin degerlendirme icin kullandigl sorulari analiz etmeyi amaclamaktadir.
Calismada Ozellikle yapay zekaya iliskin sorularin s6z konusu oOlgitlere dahil edilip edilmediginin
belirlenmesi de hedeflenmistir. Arastirmada betimsel arastirma yontemi ve dokiiman inceleme teknigi
kullanilarak kurumsal, fakilte ve program dizeyinde akreditasyon yapan kuruluslarin olgutleri
incelenmistir. Bu cercevede miihendislik, sosyal bilimler, saglik, fen-edebiyat, mimarlik ve isletme
alanlarindaki élgitler ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarinin analizinde kitiphane koleksiyonlari, bitceleri, profesyonel insan kaynagi ve
kapasitesi, fiziksel ve dijital altyapisi ve bilgi erisim hizmetleri ¢cok boyutlu olarak degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmede, kitiphanelerin akademik destek birimi olmanin yaninda, egitim-6gretim ve
arastirma siireglerinin ayrilmaz bir bileseni oldugu goérilmustir.

YZ destegi ile bilgiye erisim, verilerin yonetimi, arastirmalardaki destek hizmetleri ve dijital yetkinlik
konularinda yasanan bas dondirlict donlisiim, incelenen akreditasyonlardaki olgltlerin glincellenmesi
gerektigini gostermektedir. Bu baglamda, liniversite kitliphanelerine yonelik akreditasyon dlcitlerinin,
arastirma ciktilari, dijital yetkinlikler, YZ okuryazarligi, etik kullanim ve arastirma verisi yonetimi
temelinde yeniden yapilandiriimasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite kitiiphaneleri, Akreditasyon, Kalite giivencesi, Yapay zeka, Kiitiiphane
degerlendirme olgitleri.

GIRIS

Yiksekogretim kurumlarinda kalite glvencesi akreditasyonu, egitim-6gretim kalitesinin
sirdurilebilirligi ve uluslararasi rekabette kritik Gneme sahiptir. Akreditasyon, egitim ve 6gretimin
kalitesini artirmanin temel unsuru olarak Universitelerin surekli iyilestirme, seffaflik, 6grenci
odakhlik, yenilikcilik, kapsayicilik, programlarin uluslararasi diizeyde taninmasi gibi alanlarda
hedeflerine ulasmalarina yardimci olur. Bu baglamda akreditasyon, belirli kurum/kuruluslar
tarafindan verilen ve bir kurumun faaliyetlerinin ulusal veya uluslararasi yeterlilik standartlarina
uygun oldugunu teyit eden bir belge olarak tanimlanabilir (TURKAK, 2026). Bu belge, yiiksekégretim
faaliyetlerinin belirlenmis standartlarla uygunlugunu sistematik olarak degerlendiren bagimsiz
degerlendirmeleri icermesi nedeniyle kalite odakl gelisim acisindan vazgecilmezdir (Buaton ve

digerleri, 2022).
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Akreditasyon, Gniversitelerin diinya genelinde kabul gérmesine, ¢calisanlarin motivasyonuna, 6grenci
diplomalarinin taninmasina, Universitelerin tercih edilmesine kadar bircok konuda katki saglar. Bu
baglamda ulusal, uluslararasi, kurumsal veya program bazinda bircok akreditasyon kurulusu
bulunmaktadir. ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1885 yilinda “New England
Association” kurulmasiyla modern bdlgesel akreditasyon baslamistir. 1887'de “Middle States
Association”, 1895’de “North Central Association” ve “Southern Association of Colleges and
Schools” ve 1962’de “Western Association of Schools and Colleges” kurularak Universiteleri
tanitmak ve ayirt etmek amacglanmigtir (Powell, 2013). Bu gelisme Avrupa Ulkeleri tarafindan da
benimsenmis, 1998 yilinda Sorbon ve 1999 Bologna bildirileri ile ylksekogretimde kalite glivencesi
sistematik hale gelmistir. Turkiye’nin 2001 yilinda Bologna siirecine katilimi kalite glivence ilke ve
standartlari agisindan 6nemli bir adim olmustur (Yildirrm ve digerleri, 2025). 2015 yilinda ise
yuksekogretim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun olarak 6gretim-
O0grenim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira idari hizmetlerinin kalitesini degerlendirmek amaciyla
Yiksekoégretim Kalite Kurulu (YOKAK) kurulmustur (YOKAK, 2026a). YOKAK, kurumsal niteliklerin
yani sira kalite kiltirinin yerlesmesine, slrekli iyilestirme ve kurumsal 6grenmenin tesvik
edilmesini de hedeflemektedir.

Ulusal veya uluslararasi diizeyde akreditasyon calismasi yapan bircok kurum bulunmaktadir. Avrupa
Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF), Mihendislik ve Teknoloji
Akreditasyon Kurulu (ABET), Tirk Psikologlar Dernegi Psikoloji Programlari Akreditasyon Birimi
(PPAB), Saglk ve Sosyal Bilimler Alaninda Akreditasyon Ajansi (AHPGS), Muhendislik Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK), Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve
Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK),
Mimarlik Egitimi Akreditasyon Dernegi (MiAK), Universite isletme Okullarini Gelistirme Dernegi
(AACSB), Ulusal Degerlendirme ve Akreditasyon Konseyi (NAAC), Bati Okullar ve Kolejler Birligi
(WASC), Amerikan Kiitiphane Dernegi Akreditasyon Ofisi, Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD) bunlardan bazilaridir.

Universite, kisaca bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip; egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, vyayin ve danismanhk vyapan kurum (Yiksekoégretim Kanunu, 1981) olarak
tanimlanmaktadir. Universiteler bulundugu ilkenin tarihsel, kiiltiirel ve sosyal degerleri ortaya
koymasinin yaninda arastirma ve 06gretim yoluyla bilgi tGreten ve bilgiyi egitim yoluyla aktaran
kurumlar olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universite kitiiphaneleri ise universitedeki bu
ekosistemin bilgi birimi olarak kritik bir dneme sahiptir. Yillar 6nce Chicago Universitesi Rektorii
Harper “kitiphane Universitenin kalbidir” (Grieder, 1956) diyerek Universiteler icin kitliphanenin
dnemini vurgulamistir. Universite kiitiiphanesi bagh bulunduklari Giniversitenin amac ve hedeflerine
ulasmada sahip olduklari bilgi kaynaklari, teknik altyapr ve insan kaynag ile ekosisteme katkida
bulunurlar. Universitenin kurumsal veya program bazl akreditasyonlarinda da bilgi kaynaklari,
fiziksel olanaklari, personel ile egitim-6gretim ve arastirmaya dogrudan destek olmaktadir.
Amerikan Universite ve Arastirma Kitiiphaneleri Dernegi (ACRL) ve AACSB gibi kurumlar
akreditasyon sureclerinde kitlphanenin katkilarinin gésterilmesi ve kanita dayali olarak ortaya
konulmasini beklemektedir (Polat ve Akkaya, 2024). Bu ve benzeri ¢alismalar kitliphanenin
Universite akreditasyonlarinda 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
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Universite kiitiiphanelerinin hizmet uygulamalarini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla
kGtlphanelerden veri toplayan, bu alanda standartlari belirleyen kurumlar bulunmaktadir. Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK), YOK Universite Kiitiiphaneleri Veri Toplama Sistemi, Ingiltere’den
Universite, Kolej ve Milli Kiitiiphane Toplulugunun (SCONUL) calismasi ve ABD’den Arastirma
Kuttphaneleri Dernegi istatistikleri (ARL), 1ISO 11620: 2014 Bilgi ve Dokiimantasyon Kitiiphane
Gostergeleri, Uluslararasi Kutliphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (IFLA) bunlardan
bazilaridir (Cuhadar, 2023)

YZ alanindaki gelismeler her alanda oldugu gibi yliksekdgretimi, kalite ve akreditasyon siireglerini de
etkilemektedir. YZ tabanli sistemler, kalite standartlarini koruma, iyilestirme, veri toplama, analiz
etme, raporlama, hata ve sapmalari tespit etmede 6nemli olanaklar sunmaktadir. Akreditasyon
sureglerinde YZ’'nin kullanimi i¢ kalite denetimleri, 6grenme g¢iktilarinin degerlendirilmesi,
¢alisanlarin performans élglimine de etkinlik saglamaktadir.

Gunlimizde egitim-6gretim niteliginin artirilmasi ve akreditasyon olclitlerine YZ entegrasyonun
dahil edilmesi dnemli arastirma alanlarindan biridir. Ornegin, Peru Ulusal Yiiksek Universite Egitimi
Denetleme Kurumunun (SUNEDU) yeniden yapilandirilmasiyla birlikte ulusal YZ destekli kalite
glvencesi modeli 6nerilmistir. Bu YZ modeli ile Giniversitenin performansinin izlenmesi, algoritmik
yonetisim, risk analizi, erken uyari mekanizmalari, etik ve hesap verebilirlik temelli bir kalite izleme
sistemi sunulmustur (Quevedo ve digerleri, 2026). YZ destekli kalite glivence sistemleri, kriptografik
algoritmalarla desteklenen glivenlik protokolleri sayesinde veri gizliligini, butunlUglinl ve
dogrulanmasini saglanmaktadir. Bunun sonucunda ise kaliteye iliskin verilerin glvenirligi
artinlmaktadir ve veriye dayali karar alinabilmektedir (Alkhatib, 2022). Divya ve digerleri (2026)
yaptiklari ¢alismada Universitelerdeki 6gretim elemanlarinin akademik performanslarini YZ, veri
analitigi yontemi ve bulut tabanl sistemler kullanilarak degerlendirmistir. Calismada degerlendirme
slrecinin seffaflastigi, yonetsel 6n yarginin azaldigi, etkin geri bildirimin arttigi ve akademik gelisimin
desteklendigini tespit etmislerdir.

Yiksekogretimde  akreditasyonun  temel  bilesenlerinden  biri  6grenme  giktilarinin
degerlendirilmesidir. YZ temelli sistemler, 0©6grenme kazanimlarinin sistematik olarak
degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Bunun yaninda 6grencilere ayrintili basari raporlari
sunmakta ve kurumlarin kalite kuruluslarina nesnel kanitlar sunmasina imkan da verebilmektedir
(Vargas ve digerleri, 2024).

YZ teknolojileri Giniversite kitliphane hizmetlerini donistlirmede, iyilestirmede, kullanicilarin bilgiye
erisimini hizlandirmada 6nemli firsatlar sunmaktadir (Zondi ve digerleri, 2024). YZ destegi ile
arastirma hizmeti sunan kitliphanelerde; kitliphane otomasyon sistemi, veri analitigi, icerik éneri
sistemleri, dogal dille arama, metin Ozetleme, kullanici davranislarina dayali kisisellestirilmis
yaklasim, bilginin kesfine odaklanan yaklasim hizmetleri yeniden sekillenmektedir (Cuhadar ve
digerleri, 2026). Bu YZ uygulamalari Gniversite kitliphanelerinin sadece hizmet kalitesini artirmakla
kalmayip ayni zamanda kullanicilarin bilgiye erisim ve arastirma siireclerini daha etkili hale gelmesini
saglamaktadir.

Yiksekogretimde akreditasyon o6lcitlerinin belirlenmesi ve uygulanmasinda YZ teknolojilerinin roli
giderek artmakta ve egitim kalitesinin artirilmasi ve siireclerin etkin yonetimi acisindan kritik 6neme

801 L




sahiptir. Bu teknolojiler, 6grenme analitigi, kisisellestiriimis 6grenme tasarimlari ve otomatik
degerlendirme sistemleri araciligiyla kalite glivence slireclerini desteklemektedir. Ayrica,
uluslararasilasma, akademik personelin niteligi ve 6grenci basarisi gibi 6nemli standartlarin, YZ'nin
entegrasyonu sayesinde daha objektif ve surdirilebilir hale getirilebilecegi séylenebilir. Bu ve
benzer calismalardan yola c¢ikarak, YZ'nin yiksekogretimin her alanini derinden etkiledigini
soyleyebiliriz. Bu baglamda YZ'nin akreditasyon kriterlerindeki durumlarinin arastiriimasi, bu konuda
Onerilerimde bulunulmasi literatlire 6nemli katki saglayacaktir.

AMAG, YONTEM, KAPSAM

Bu calisma, ulusal ve uluslararasi dizeyde faaliyet gosteren akreditasyon kuruluslarinin
degerlendirme Olgltleri ¢ergevesinde Universite kiitliphanelerine yonelik veri taleplerini,
gostergeleri ve yoneltilen sorulari analiz etmeyi amaclamaktadir. Buna ek olarak, akreditasyon
Olcutlerinde YZile ilgili bashk ve bilgilerin dahil edilip edilmediginin de tespit edilmesi hedeflenmistir.

Arastirmada, insanlarin yasadiklari diinyayi ve tecriibelerinin nasil algiladigini ve nasil yorumladigini
analiz etmek Uzere gelistirilen arastirma yaklagimlarini adlandirmak tzere kullanilan nitel arastirma
yontemlerinden (Guler, Halicioglu ve Tasgin, 2015) betimsel arastirma yontemi ve dokiman
incelemesi teknigi kullanilmistir. Betimsel arastirma yontemi, ne zaman, nerede ve nasil gibi sorular
ile varliklarin, kurumlarin, gruplarin durumu, sosyal ortami, 6zellikleri ve iliskisini ayrintili olarak
acitklamayi hedefleyen yonteme verilen addir (Neuman, 2006). Dokiiman incelemesi ise arastiriimasi
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda enformasyon igeren materyallerin analiz edilmesidir (Yildirim
ve Simsek, 2021).

Bu c¢alismada, literatir  arastirmasi  i¢cin  SciSpace  (https://scispace.com/),  PiriAl
(https://piriacademic.com/), dil gelistirme ve dil geviri icin DeepL (https://www.deepl.com/) YZ
araclarindan faydalaniimistir.

Bu yontemler ile kurumsal, fakillte ve program diizeyinde akreditasyon saglayan kuruluslarin
olcitleri incelenmistir. incelenecek kuruluslar amach érnekleme yéntemi ile belirlenmistir. Kurumsal
bazda ulusal akreditasyon veren YOKAK, uluslararasi diizeyde ise ABD’den WASC segilmistir. Fakiilte
ya da program bazinda ulusal diizeyde akreditasyon veren MUDEK, FEDEK, MiAK ve TEPDAD
incelenirken, uluslararasi diizeyde AHPGS ve AACSB akreditasyonu detayli olarak incelenmistir.

Analiz slirecinde kitlUphanelerin koleksiyon yapisi, blit¢e olanaklari, insan kaynagi kapasitesi, fiziksel
ve dijital altyapisi, bilgiye erisim hizmetleri, 6grenme giktilari ve YZ ile olan iliskisi degerlendirilmistir.

Yiiksekogretim Alanindaki Bazi Akreditasyonlarda Kiitliiphane ve Yapay Zeka Gostergeleri

Bu calismada Universiteleri kurumsal veya program bazinda degerlendiren akreditasyon 6lcltlerinde
ve calismalarinda kitiiphane ve YZ ile ilgili kriterlerin yer alip almadigi incelenmistir. Akreditasyon
slirecinde Universite kitlphanelerinden ne tiir veriler istendigi arastirmaya dahil edilmistir.
Akreditasyon Olcitleri incelenirken en glincel bilgilerin edinilmesi amaclandigi icin oncelikle
akreditasyon veren kurumlarin web sayfalari dikkate alinmistir. Bu baglamda farkli disiplinlerde
ulusal ve uluslararasi diizeydeki akreditasyonlar asagida sunulmustur.
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Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK)

YOKAK, Tiirkiye’de yiiksekdgretim ekosisteminin kalite standartlarini belirleyen, denetleyen ve
kurumlarin sirekli iyilesme hedeflerini ulusal ve uluslararasi 6lgekte glivence altina alan en Ust ve
temel kalite glivence kurulusudur. Yuksekogretim alanindaki kalite glivence sistemini olusturmak,
kurumsal hesap verilebilirlik ve seffaflik, uluslararasi standartlara uyum, akreditasyon kiltirini
desteklemek, siirekli iyilestirme gereksiniminin bir sonucu olarak 23 Temmuz 2015 tarihinde YOK’e
bagh olarak YOKAK kurulmustur. 1 Temmuz 2017 tarihli ve 7033 sayili kanun ile 2547 sayili kanunun
ek 35 hiikmiyle YOK’ten ayrilarak idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligine kavusmustur.
YOKAK’In, basta Avrupa Yiiksekégretimde Kalite Giivencesi Birligi (ENQA) olmak (izere, Diinya Kalite
Ajanslari Birligi INQAAHE), Asya Pasifik Kalite Agi (APQN), islam Ulkeleri Kalite Ajanslari Birligi (IQA)
gibi ¢ok sayida kurulusa tam Uyeligi bulunmaktadir (Tascl ve Lapg¢in, 2023; Sakarya ve digerleri,
2025).

YOKAK Ulusal Degerlendirme Programlari Kilavuzu giiniin gereksinimlerine gére yenilenmektedir.
Kilavuz en son striim 3.3 olarak 2026 yilinda yayimlanmistir. Bu kilavuz, detayli olarak incelendiginde
YOKAK degerlendirme siireci 4 temel 6lgiit, 14 alt 8lgiit ve 46 kriterden olusmaktadir. Bu élgiitler
basliklar halinde asagida sunulmustur:

0 A Liderlik, Yonetisim ve Kalite: Liderlik ve Kalite (5); Misyon ve Stratejik Amaglar (3); Yonetim
Sistemleri (4); Paydas Katilimi (3); Uluslararasilasma (3)

0 B.Egitim ve Ogretim: Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi (6); Programlarin
Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme) (4); Ogrenme
Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri (5); Ogretim Kadrosu (3)

0 C. Arastirma ve Gelistirme: Arastirma Sireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari (3);
Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler (2); Arastirma Performansi (2)

0 D. Toplumsal Katki: Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari (2);
Toplumsal Katki Performansi (1)

YOKAK degerlendirmesinde kiitiiphane ile ilgili olarak B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari bashginda
“.. kitiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar
uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve d&dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogdrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.” seklinde ifade
edilmistir. Ayrica ayni bélimde B.3.3. Tesis ve altyapilar kisminda kurumda uygun nitelik ve nicelikte
kiitiphane ve altyapisinin bulunmasi gerektigi vurgulanmaktadir (YOKAK, 2026b). Kilavuz
incelendiginde YZ ile ilgili herhangi bir bilgiye ulagilamamistir.

WASC Kidemli Kolej ve Universite Komisyonu (WSCUC) Akreditasyonu

Bati Okullar ve Kolejler Dernegi (WASC), Kidemli Kolej ve Universite Komisyonu (WSCUC)
Akreditasyonu kolej ve universiteleri degerlendirmek ve akredite etmek amaciyla 2012-2013
yillarinda ABD’de kurulmustur. WSCUC, Kidemli Kolejler ve Universiteler icin Akreditasyon
Komisyonu (ACSCU), Topluluk ve Geng Kolejler icin Akreditasyon Komisyonu (ACCJC) ve Okullar igin
Akreditasyon Komisyonu (Accreditation Commission for Schools-ACS) olmak lzere lg¢ olusumdan
meydana gelmekte ve bu olusumlarin genel adi olarak kullanilmaktadir. WSCUC'un kdkeni 1924
yihina kadar gitmektedir. 1924 yilina kadar calismalar Bati Kolejler Dernegi adi ile yapilmistir. S6z
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konusu yilda diizenlenen Giiney Kaliforniya Kolej ve Universiteler Konferansinda ise isim degisikligi
tartisiimis ve 1931 yilinda ise yeniden yapilanarak Giineybati Pasifik Kolejler ve Universiteler Dernegi
olarak calismalarina devam etmistir. 1962 yilinda ise Bati Okullar ve Kolejler Dernegi (WASC) adini
almistir (WASC, 2026).

ABD’de yliksekdgretim kurumlarini kurumsal diizeyde kalite standartlarini belirleyen ve denetleyen
en 6nemli akreditasyon kuruluslarindan biri olan WSCUC, universitelerin kalite, egitim ve 6gretim
sureglerinin nitelikli olarak yapilmasi, kurumlarin ve programlarin uluslararasi diizeyde taninmasi
icin onemli bir teyit belgesi sunar. Akreditasyon 6lcutleri rehberi/el kitaplari, genel olarak 6grencinin
O0grenimi, basarisi ve kurumsal etkinlige hizmet etmek amaciyla kaliteyi, hesap verebilirligi ve
iyilestirmeyi ilerletmek Uzere tasarlanir ve giiniin gereksinimlerine gore glincellenir. Bu baglamda
WSCUC Akreditasyon el kitabi Eyliil 2025’te giincellenmis ve web ortaminda 2023 Akreditasyon El
Kitabi olarak yayinlanmistir. El Kitabi incelendiginde akreditasyon olgltlerinin; kurumsal misyonun
tanimlanmasi ve bitlinlik icinde davranma; egitim hedeflerine ulasma ve 6grenci basarisini
saglama; kaynaklari ve organizasyonel yapilari glivence altina alma; kalite glivencesi ve iyilestirmeye
adanmis bir kurum olusturma olmak lizere 4 temel baslikta derlenmistir. Degerlendirme olgltlerinde
YZ ve kitlphane ile ilgili dogrudan bir madde bulunmamaktadir. 3. temel 6lglt olan “kaynaklari ve
organizasyonel yapilari glivence altina alma” olgltinin alt basligi olan “mali, fiziksel, teknolojik ve
bilgi kaynaklari” altina CFR 3.6 “kurum, 6gretim (iyeleri, personel, idareciler ve &grencilerin
calismalarini desteklemek icin kapsam, kalite, giincellik ve tiir bakimindan yeterli fiziksel, teknolojik,
bilgi ve diger kaynaklari saglar” maddesi yer almaktadir (WASC, 2023).

Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)

Turkiye’deki mihendislik lisans programlarini degerlendirme, bilgilendirme ve akredite etme
amaciyla faaliyet gésteren bagimsiz bir kurulustur. Turkiye ve Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti’ndeki
muihendislik fakilteleri dekanlarindan olusan Mihendislik Dekanlari Konseyi tarafindan,
akreditasyon stireglerini yerellestirmek amaciyla 2002 yilinda Mihendislik Degerlendirme Kurulu
adiyla baslamistir (Balik¢i ve Hendek, 2025). 2003 yilinda fiili olarak program degerlendirmelerine
baslayan bu kurul, 2007 yilinda dernek statlsi kazanarak Mihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) adini almistir (Polat ve Akkaya, 2024). 16 Kasim
2007 tarihinde Yiiksekégretim Genel Kurul toplantisinda, MUDEK ulusal, sektérel ve program
yeterliliklerine odaklanan uluslararasi bir kalite glivence kurulusu olarak taninmistir.
Universitelerdeki miihendislik programlarini 5 yil gegerlilik siiresi ile Kalite Degerlendirme ve Tescil
Belgesi verebilecegi kararlastirilmistir. MUDEK kendi alaninda bircok uluslararasi akreditasyon
kuruluslarina tyeligi bulunmaktadir (MUDEK, 2026).

MUDEK akreditasyon degerlendirmelerinde kullanacagi 6lcitleri yeni siiriimlerle giincellemektedir.
En giincel degerlendirme olgiitleri lisan program icin sliriim 3.1 olarak 5 Aralik 2025’te yiiksek lisans
programlariicin ise stirim 2.0 olarak 5 Aralik 2025’te glincellemistir.

Mihendislik programlarinin degerlendirilmesinde 6grenciler, program egitim amaclari, program
ciktilari, sdrekli iyilestirme, egitim plani, 6gretim kadrosu, altyapi, kurum destegi ve parasal
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kaynaklar, organizasyon ve karar alma sliregleri olmak tzere 9 basliktan olusmaktadir. Programlarin
degerlendirme olgutleri detayh olarak incelendiginde yiiksek lisans programlarinin degerlendirme
Olgutlerinde YZ ile ilgili bir ifade bulunmamaktadir. Yiksek lisans programlarinin 7. degerlendirme
Olclitl olan “altyapi” basligi altinda 7.4. maddesinde “dgrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari,
bilimsel yayinlarin veri tabanlarina erisimi de kapsayacak bicimde, egitim amaglarina ve program
ciktilarina ulasmak icin yeterli diizeyde olmalidir” seklinde ifade edilmektedir (MUDEK, 2025a).
Lisans programlarinin élgltleri incelendiginde de 7. degerlendirme 6l¢iitlii olan “altyapi” bashginin
7.4. maddesinde “6grencilere sunulan kiitiiphane olanaklari egitim amaglarina ve program
¢iktilarina ulasmak igin yeterli diizeyde olmalidir” seklinde ifade edilmistir. YZ konusunda ise EK-1
disiplinlere 6zgl egitim plani konulari bashginda, adinda YZ ve veri bilimi nitelemesi bulunan
programlara ilgili konulara ek olarak; YZ’'nin kuramsal temelleri, YZ kullanimi veri bilimi, blytk veri
analitigi, veri madenciligi, dogal dil isleme, pekistirmeli 6grenme, derin 6grenme, bilgisayarh goru,
dneri sistemleri ve yapay zeka yénetisimi konularini kapsamasi gerektigi belirtilmistir (MUDEK,
2025b).

Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi (FEDEK)

Yiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim standartlarinin yikseltiimesinde ve kalite glivence
sistemlerinin kurulmasinda kurumsal akreditasyonun yaninda belirli bélimlere 6zgl program
akreditasyonu da 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda FEDEK ilgili fakiltelerdeki programlarin kalitesini
tescilleyen bagimsiz ulusal bir akreditasyon kurulusudur (Erdal ve Aydin, 2025). FEDEK’in baslangici,
yuksekogretimdeki kalite arayislarinin bir sonucu olarak 2006 yilinda Fen-Edebiyat Fakilteleri
dekanlari tarafindan bir platform olarak olusturulmustur. 2009 yilinda ¢alisma esaslari, tiizikleri
belirlenerek dernek halini almis, 2010 yilinda ise Yiksekogretim Kurulu tarafindan kalite
akreditasyon kurulusu olarak tescil edilmistir. 2015 yilinda YOKAK’in kurulmasiyla birlikte FEDEK’in
yetkilendirme islemleri YOKAK tarafindan yapilmaya baslamistir (Polat ve Akkaya, 2024).

FEDEK de program degerlendirme olgutlerini glincellemektedir. 2025-2026 akademik donemi igin en
giincel degerlendirme &lgiiti olan 4.1 Lisans Programlari Degerlendirme Olcitleri Sirimii
kullanilmaktadir. ilgili programlarin degerlendirilmesinde &grenciler, program 6gretim amaclari,
program ciktilari, 6gretim plani, 6gretim kadrosu, yonetim yapisi, altyapi, kurum destegi ve parasal
kaynaklar, strekli iyilestirme ve programa 6zgi 6lclitler olmak Gzere 10 temel 6lglit bulunmaktadir.
Olciitlerin detaylari incelendiginde kitiiphaneler ile ilgili olarak 7. degerlendirme &l¢iitii olan
“altyap!” bashg altinda 7.4. maddesinde “Odrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari é§retim
amaclarina ve program c¢iktilarina ulasmak icin yeterli diizeyde olmalidir.” seklinde ifade
edilmektedir. YZile ilgili ise bilgisayar bilimleri programlarinda YZ konusunda bilgi, beceri ve yetkinlik
kazandiran dersler veya ders iceriklerinin bulunmasi, kanitlanmasi istenmektedir (FEDEK, 2024).

Mimarlik Egitimi Akreditasyon Dernegi (MiAK)

2019 yilinda kurulan MiAK, Tirkiye’deki ylksekdgretim kurumlarinda mimarlik programlarinin kalite
standartlarini degerlendiren ve bu programlara akreditasyon vermek tizere YOKAK tarafindan tescil
edilen ulusal kalite kurulusudur (Erdal ve Aydin, 2025).
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MiAK akreditasyon olgitleri 15 Subat 2021 tarihinde yénetim kurulunca kabul edilen rehbere gére
yapilmaktadir. Bu rehber; programla ilgili genel bilgi ve programin egitim ve 6grenim o6zellikleri
olmak Uzere 2 temel 6lcit ve 12 alt dlcltten olusmaktadir. Rehber detayli olarak incelendiginde
kiitiphane ile ilgili 1.8.2. Bilgi Kaynaklari bashiginda “Odrenci ve égretim elemanlarinin mimarhk
egitimi ve arastirmalari igin gerekli yayinlara (kitaplar, referans kitaplari, siireli yayinlar, raporlar
vb.), gérsel kaynaklara (gizimler, fotograflar vb.) ve veri tabanlarina kolaylikla ulasabilecekleri
kitaphk/arsiv ve sayisal ortam olanaklari belirtilir ve yeterlilikleri degerlendirilir. Ogrencilere
kitaphk/arsiv ve sayisal ortamlari kullanmalari ve ¢alismalarinda kaynak kullanma becerilerini
gelistirmeleri konusunda bilgilenmeleri icin yapilan uygulamalar aciklanir” seklinde bilgi
istenmektedir. Bu bilgilere ek olarak istenen ve MiAK Akreditasyon dokiimanindaki “Tablo 1”
Kitliphane olanaklari tablosunda ise kitap, sireli yayin, abonelikler, referans kitaplari, elektronik
sureli yayinlar, dijital gériinti dosyalari, slayt, video, CD/DVD, fotograf arsivi gibi kaynaklarin sayilari
ve 3 yillik harcama bilgileri ve yayildigi alan istenmektedir (MiAK-MAK, 2025). Rehberde YZ ile ilgili
herhangi bir ifade bulunmamaktadir.

Tip Egitimi Programlarini Dedgerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD)

TEPDAD, Tip Fakiilteleri Dekanlar Konseyi ¢atisi altinda 2008 yilinda Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon
Kurulu (UTEAK) adiyla baslamis ve 2010 yilinda ve ulusal-uluslararasi olcekte tip egitimi
akreditasyonu calismalari yiriten, Yiksekogretim Kalite Kurulu ve Dinya Tip Egitimi Federasyonu
tarafindan taninan bir kalite kurulusu haline gelmistir (Altintas ve digerleri, 2024).

TEPDAD’In temel amaci, tip egitimi programlari igin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme
calismalari yaparak Tirkiye'de tip egitiminin kalitesinin ylkseltilmesine katkida bulunmaktir. Bilim
ve toplumdaki gelismeler ile hekimlik uygulamalarini bitinlestirip toplumun saglik sorunlarina
ylksek nitelikli saglik hizmeti ile cevap verebilecek bilgi, beceri ve tutuma sahip, mesleki yasami
boyunca bildiklerinden daha fazlasini 6grenme istegi ve becerisi kazanmis, bilimsel gelismelere
katkida bulunabilecek yeterlik ve yetkinlikte hekimler yetistirilerek toplumun saglik diizeyinin ileri
goturilmesi hedeflenmektedir (TEPDAD, 2025).

Yiksekogretim Kalite Kurulu ve Dinya Tip Egitimi Federasyonu tarafindan taninan TEPDAD
akreditasyon degerlendirmelerinde kullanacagi olcltleri yeni siriimlerle giincellemektedir. En
giincel degerlendirme 6élciitii “Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Standartlari 2025” Siirim 2,
Mayis 2026 tarihinde giincellemistir. TEPDAD 2025 Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Standartlari
6 temel 6l¢lt; kurumsal kimlik, egitim programinin 6zellikleri, 68renciler, akademik kadro, altyapi ve
olanaklar, yonetisim ve 33 alt 6l¢litten olusmaktadir. Bu rehber incelendiginde YZ ile ilgili bir ifade
bulunmamaktadir. Rehberin 5. temasi olan altyapi ve olanaklar basligi altindaki 5.3. Bilgiye Erisim
Olanaklari maddesinde “6zdegerlendirme raporunda fakiiltenin egiticiler ile 6grencilere fiziksel ve
sanal ortamlarda bilgiye erisimini kolaylastirmak maksadiyla sagladigi firsatlar aciklanmalidir. Bilgiye
erisim icin saglanan olanaklarin neler oldugu aciklanirken kitiiphane olanaklari, fiziksel kapasitesi,
aboneliklerinin  bulundugu dijital kaynaklar ve donanim altyapisi ile ilgili agiklama ve
degerlendirmelere yer verilmelidir.” seklinde ifade edilmistir. Ayrica standardin karsilanabilmesi i¢in
a) 6grenci ve egiticilerin kullanimina acik kiitiphane ve/veya 6grenme merkezlerinin kapasitesini ve
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¢alisma saatlerini gosteren belgelerin, b) 6grencilerin kullandiklari okuma ve galisma salonlarinin
kapasitesini gosteren belgelerin, c) kitiphanede bulunan basili kitap ve dergi koleksiyonlarinin
dokiimiiniin, d) sanal ortamdaki kaynaklara erisim igin kullanilan veri tabani aboneliklerinin
dokiimiiniin ve e) fiziksel ortamlarda bu kaynaklara erisim igin kullanilan donanim ve 6zelliklerinin
(bilgisayar terminali, Wi-Fi kapsam alani, veri erisim hizi vb.) eklenmesi gerektigi belirtilmistir
(TEPDAD, 2026).

Saglik ve Sosyal Bilimler Alaninda Akreditasyon Ajansi (AHPGS)

AHPGS, merkezi Almanya’da bulunan ve uluslararasi diizeyde taninirliga sahip bagimsiz bir
akreditasyon kurulusudur. Kurum sadece saglik bilimlerini degil hukuk, psikoloji gibi sosyal bilimler
alanindaki programlari da akredite etmektedir (Simsek ve digerleri, 2025). AHPGS, Almanya’nin
yansi sira farkh Ulkelerde de ilgili alanlarda egitim-6gretim kalitesini glivence altina almaya,
gelistirmeye ve vyetkilendirmeye calismaktadir. Bu baglamda Avrupa Akreditasyon
Konsorsiyumu’nun (ECA), Avrupa Yiksekogretim Kalite Guvence Birligi’'ne (ENQA), Diinya Tip Egitimi
Federasyonu (WFME), YOKAK gibi bircok akreditasyona tiyeligi bulunmaktadir (AHPGS, 2026a).

AHPGS, akreditasyon o6lclileri programinin amaglari ve 6grenme ¢iktilari; mifredatin yapisi ve igerigi;
ogrenci kabulii ve programin uygulanabilirligi; 6lgme/degerlendirme sistemi ve seffaflik; 6gretim
kadrosu ve fiziksel olanaklar; kalite glivencesi; toplumsal cinsiyet esitligi ve firsat esitligi olmak lizere
7 basliktan olusmaktadir. Program Akreditasyon el kitabi detayli olarak incelendiginde YZ ile ilgili bir
ifade bulunmamaktadir. El kitabinin 7.3 Egitim-Ogretim ve Arastirma Olanaklar dlgiitii altinda;
kiitiphanede bulunan akredite olacak program ile ilgili toplam kitap, sureli yayin sayisi, ilgili
programlar icin yeni alinacak kitap ve siireli yayin sayisi, elektronik veri tabanlarina erisim,
kiitiphane kaynaklarina erisim olanaklari, kitliphanenin acik oldugu saatlerle ilgili bilgi
istenmektedir (AHPGS, 2026b).

Universite isletme Okullarini Gelistirme Dernegi (AACSB)

AACSB, diinya genelinde isletme fakilte programini akredite eden en eski ve alanindaki en prestijli
uluslararasi akreditasyon kurulusudur. AACSB, 1916 yilinda ABD’de kurulmus ve giinimiizde ABD,
Hollanda, Singapur olmak Uzere (¢ Ulkede ¢alisma ofisi, 100’den fazla llkeden 2000’den fazla
kurumsal Uyesi bulunmaktadir. Bugline kadar 1000’den fazla fakilteyi akredite etmistir. Temel
amaci, yuksekdgretimde isletme ve yonetim bilimleri alaninda 6gretimin kalitesini desteklemektir
(AACSB, 2026a).

AACSB’nin 2026 akreditasyon rehber ve standartlar olcitleri 3 ana oOlglit ve 9 alt 6lgitten
olusmaktadir. Strateji yonetim ana olclti; stratejik planlama, fiziksel, dijital ve finansal kaynaklar ve
fakiilte ve profesyonel insan kaynaklari alt élcitlerinden olusmaktadir. ikinci temel élgiit 6grenci
basarisi olup miifredat, 6grenme glivencesi ve 6grenci gelisimi alt 6l¢ltlerinden olusmaktadir.
Uclincii temel olgiit ise etkiye giden yollar olup dgretim verimliligi ve etkisi, bilimsel calismalarin
etkisi ve katilim ve toplumsal etki seklindedir. Bu rehber detayli olarak incelendigi zaman stratejik
yonetim temel o6lgitinilin fakilte ve profesyonel insan kaynaklari alt dl¢ltlinde 3.3 Profesyonel
Personel Yeterliligi basliginda; egitim-6gretim ve 6gretim Uyelerinin arastirma faaliyetlerine destek
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saglayan profesyonel kiitliphane personel yapisi hakkinda bilgi istenmektedir. Ayica, bu profesyonel
personelin nitelikli 6gretim, arastirma ve hizmet c¢iktilarinin elde edilmesini nasil destekledikleri
actklanmasi beklenmektedir. Fiziksel kaynaklar basliginda ise bina, mobilya, teknoloji, ortak ¢alisma
alanlari, klasik ve dijital kiitiiphane yapilarinin yeterligi hakkinda bilgi istenmektedir. YZ konusunda
ise mifredat bashgi altinda 6grencilere is diinyasinin gerektirdigi bilgi, beceri ve teknolojik
yetkinliklerle donatacak giincel ve bitincil bir program sunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ogrenme, arastirma ve idari siregleri gelistirmek amaciyla YZ, veri analitigi ve otomasyon gibi
teknolojilerin entegre edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (AACSB, 2026b).

AACSB web sayfasinda “akreditasyon icin YZ kullanim senaryolari alani” bulunmaktadir. Bu alan
dekanlar, idareciler ve 6gretim Uyelerine yonelik akreditasyon siregleri, érnekleri, karmasik ve gok
asamali sorulari yanitlamada YZ kullanimi hakkinda bilgiler sunmaktadir. Ayni zamanda AACSB
gondllileri tarafindan olusturulan ve yénetilen 15 ilgi grubundan biri de isletme Kitiiphanecileri ilgi
Grubudur. Bu grup isletme Fakiilte Kitiiphaneciligi konusunda calisma, is birligi ve etkinlikler
yapmaktadir (AACSB, 2026c; 2026d).

Tablo 1. Akreditasyon Kurumlarina Gére YZ Olgiitleri ve Durumu

Akreditasyon Adi YZ Olgiit Durumu Kapsam / Aciklama

YZ kullanimi veya okuryazarlig§i tanimh ve bagimsiz bir 6lgit olarak

YOKAK Tespit edilememistir ver almamaktadir.
WSCUC Tespit edilememistir YZ kullanimi veya okuryazarligi tanimh ve bagimsiz bir 6l¢iit olarak
yer almamaktadir.
YZ kullanimi veri bilimi, biiytk veri analitigi, veri madenciligi, dogal
MUDEK Meveut dil isleme, pekistirmeli 68renme, derin 6grenme, bilgisayarl gora,

Oneri sistemleri ve YZ ydnetisimi konularini kapsamasi gerektigi
belirtiimektedir.

YZ ile ilgili ise bilgisayar bilimleri programlarinda YZ konusunda
FEDEK Mevcut bilgi, beceri ve yetkinlik kazandiran dersler veya ders iceriklerinin
bulunmasi, kanitlanmasi istenmektedir.

YZ kullanimi veya okuryazarligi tanimh ve bagimsiz bir 6l¢iit olarak

MiAK Tespi il isti
i espit edilememistir ver almamaktadir.
YZ kull k hg I g ir olglit olarak
TEPDAD Tespit edilememistir ullanimi veya okuryazarligl tanimh ve bagimsiz bir 6lgiit olara
yer almamaktadir.
YZ kull k hg I g ir olglit olarak
AHPGS Tespit edilememistir ullanimi veya okuryazarligl taniml ve bagimsiz bir 6lgiit olara
yer almamaktadir.
Ogrenme, arastirma ve idari siiregleri gelistirmek amaciyla YZ, veri
analitigi ve otomasyon gibi teknolojilerin entegre edilmesi gerektigi
AACSB Mevcut vurgulanmaktadir. Web sayfasinda akreditasyon suregleri,

mifredat entegrasyonu ve yonetim egitimi icin “YZ Kullanim
Senaryolari” alani sunarak kurumlara uygulama diizeyinde aktif
rehberlik saglamaktadir.
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BULGULAR

Arastirma kapsaminda segilen akreditasyon kuruluslarinin glncel standartlari, kilavuzlari ve ilgili
belgeleri dokiiman incelemesi yoluyla analiz edilmistir. Tablo 1’de akreditasyon kuruluslarinin YZ
dlcitlerine iliskin yaklasimlari verilmistir. incelenen sekiz akreditasyon élciitlerinden besinde YZ
kullanimina veya YZ okuryazarhgina iliskin bagimsiz bir 6lglit tespit edilmemistir. Buna karsin
MUDEK, FEDEK ve AACSB rehberlerinde YZ ile ilgili bilgilerin mevcut oldugu belirlenmistir. Bu
akreditasyon kuruluslarinin YZ konusundaki 6lgutleri Tablo 1’deki “Kapsam / Agiklama” sitununda
belirtilmistir. Tablo 1’de gorilecegi lzere, YZ ile ilgili 6lgltler muhendislik, bilgisayar bilimleri ve
isletme egitimi odakh kuruluslarin degerlendirmelerinde kriter olarak yer almaktadir.

incelenen akreditasyon kuruluslarinin akademik kiitiiphaneleri nasil degerlendirdigini ve hangi
Olcltleri kullandigi Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen bulgular, kitiphanelerin incelenen
akreditasyon sistemlerinde egitim-6gretim ve arastirma slreclerini farkh diizeylerde destekleyen
temel bir kurumsal kaynak olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte, kuruluslarin
kiitiphaneleri; altyapi yeterliligi, program ¢iktilarina katki ve nitelikli insan kaynagi gibi farkli 6l¢ttler
Uzerinden degerlendirdigi gorilmektedir.

Ulusal akreditasyon élgiitleri incelendiginde, YOKAK'in kiitiiphaneyi “Ogrenme ortam ve kaynaklari”
(B.3.1) ile “Tesis ve altyapilar” (B.3.3) baslklari altinda; nitelik, nicelik ve erisilebilirlik agisindan
degerlendirdigi gorilmektedir. MUDEK ve FEDEK, kiitiiphane olanaklarinin egitim amaclari ve
program ¢iktilarini destekleyecek diizeyde olmasini beklemektedir. TEPDAD ve MiAK standartlari ise
daha ayrintili veriler talep etmektedir. MiAK; kitap ve stireli yayin sayilari, son (g yila ait harcamalar
ve kiutlphane alani gibi gostergeleri degerlendirirken, TEPDAD fiziksel ve cevrim ici erisim
olanaklarinin yani sira donanim altyapisi, internet erisimi, ¢calisma alanlarinin kapasitesi, hizmet
saatleri ve koleksiyon bilgilerine iliskin kanitlar istemektedir.

Uluslararasi kuruluslarin olgitleri farkli odaklara sahiptir. WSCUC kaynaklarin kapsami, kalitesi ve
glncelligini; AHPGS programa uygunlugunu; AACSB ise fiziksel ve dijital kaynaklarla birlikte
profesyonel personel yeterliligini degerlendirmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yiksekogretimdeki gelismeler ve YZ caginin yarattigi doénisim, akreditasyon oOlgitlerinin ve
Universite kiitiphanelerinin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Gliniim{izde Universite
kiitiphaneleri, yalnizca bilgi kaynaklarini korumasinin yaninda arastirmayi destekleyen, bilgiye
erisimi kolaylastiran ve bilgi / YZ okuryazarligini gelistiren stratejik akademik birimlerdir. Bu nedenle
kGtUphaneler, kaynaklarinin niceliginden ¢ok egitim, arastirma ve kurumsal gelisime sagladiklari
katki Gizerinden degerlendirilmelidir.

Cuhadar (2023) tarafindan gergeklestirilen “Universite Kiitiiphanelerinin Siralanmasi ve Tiirkiye icin
Bir Rehber Onerisi” bashkli calismada, Universite kiitiiphanelerinin hangi olciitlere gore
degerlendirilmesi  gerektigi detayli olarak aciklanmistir.  Degerlendirme  olcgitlerinin
olusturulmasinda YOK, TUIK, I1SO 11620, IFLA ve ACRL gibi ulusal ve uluslararasi kurum ile
kuruluslarin bu alandaki ¢calismalari esas alinmistir. Tablo 3’te s6z konusu kurum ve standartlarin
kiitiiphane degerlendirme c¢alismalarinda benimsedikleri temel 6lcltler ve bu olgiitlerin kapsam
sikhgi verilmistir.
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Tablo 2. Akreditasyonlarda Tanimlanan Kiitiiphane Olgiitleri ve Agiklamalari

Akreditasyon Adi

Tanimlanan Olgiit

Kapsam / Agiklama

YOKAK

WSCUC

MUDEK

FEDEK

MiAK

TEPDAD

AHPGS

AACSB

B.3.1 Ogrenme
Ortam ve Kaynaklari

B.3.3. Tesis ve
altyapilar.
Mali, Fiziksel,

Teknolojik ve Bilgi
Kaynaklari

Altyapi

Altyapi

Bilgi Kaynaklari

Bilgiye erisim
olanaklari

Egitim-Ogretim ve
Arastirma Olanaklari

Profesyonel
Personel Yeterliligi

Fiziksel Kaynaklar

Kutliphane, ders kitaplari, cevrimici kitaplar / belgeler / videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 6grencilerin
kullanimina sunulmahdir. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte kitliphane ve altyapisinin
bulunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Kurum, 6gretim Uyeleri, personel, idareciler ve 6grencilerin
¢alismalarini desteklemek igin kapsam, kalite, guincellik ve tir
bakimindan yeterli fiziksel, teknolojik, bilgi ve diger kaynaklari saglar.
Lisans Programlari: Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar egitim
amaglarina ve program giktilarina ulasmak igin yeterli diizeyde
olmalidir.

Yiiksek Lisans Programlari: Ogrencilere sunulan kiitiiphane
olanaklari, bilimsel yayinlarin veri tabanlarina erisimi de kapsayacak
bicimde, egitim amaglarina ve program ciktilarina ulasmak icin yeterli
diizeyde olmaldir.

Ogrencilere sunulan kiitiphane olanaklari 6gretim amagclarina ve
program ciktilarina ulagsmak icin yeterli diizeyde olmalidir.
Katuphane olanaklari tablosunda kitap, sireli yayin, abonelikler,
referans kitaplari, elektronik siireli yayinlar, dijital gériinti dosyalari,
slayt, video, CD/DVD, fotograf arsivi gibi kaynaklarin sayilari ve 3 yillik
harcama bilgileri ve yayildigi alan istenmektedir.

Fakiltenin akademisyen ve 6grencileri igin fiziksel ve sanal
ortamlarda bilgiye erisimini kolaylastirmak maksadiyla sagladigi
firsatlar agiklanmalidir. Bilgiye erisim icin saglanan olanaklarin neler
oldugu acgiklanirken kitiiphane olanaklari, fiziksel kapasitesi,
aboneliklerinin bulundugu dijital kaynaklar ve donanim altyapisi ile
ilgili aciklama ve degerlendirmelere de yer verilmelidir. Ayrica:
Ogrenci ve akademisyenin kullanimina acik kiitiiphane ve/veya
6grenme merkezlerinin kapasitesini ve ¢alisma saatlerini gdsteren
belgeler.

Ogrencilerin kullandiklari okuma ve ¢alisma salonlarinin kapasitesini
gosteren belgeler.

Kutliphanede bulunan basili kitap ve dergi koleksiyonlarinin dékiima.
Sanal ortamdaki kaynaklara erisim igin kullanilan veri tabani
aboneliklerinin dokimu.

Fiziksel ortamlarda bu kaynaklara erisim i¢in kullanilan donanim ve
ozelliklerinin (bilgisayar terminali, Wi-Fi kapsam alani, veri erisim hizi
vb.) gosteren belgeler.

Katiphanede bulunan akredite olacak program ile ilgili toplam kitap,
slireli yayin sayisi, ilgili programlar icin yeni alinacak kitap ve sireli
yayin sayisli, elektronik veri tabanlarina erisim, kiitiiphane
kaynaklarina erisim olanaklari, kiitliphanenin agik oldugu saatlerle
ilgili bilgi istenmektedir.

Egitim-Ogretim ve 6gretim Uyelerinin arastirma faaliyetlerine destek
saglayan profesyonel kiitliphane personel yapisi hakkinda bilgi
istenmektedir.

Bina, mobilya, teknoloji, ortak ¢calisma alanlari, klasik ve dijital
kitliphane yapilarinin yeterligi hakkinda bilgi istenmektedir.

Tablo 3’te gorilecegi lzere koleksiyon ve personel dlcltleri, incelenen sekiz degerlendirme

calismasinin tamaminda yer almaktadir. Bina, harcamalar, hizmetler/referans ve kullanim o6lgutleri

yedi; teknoloji alti, kullanici 6l¢iti ise bes calismada mevcuttur. Buna karsilik memnuniyet yalnizca
ISO 11620, IFLA ve ACRL calismalarinda, topluma katki ise sadece ACRL standartlarinda vardir.
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Kullanici memnuniyeti, toplumsal katki ve hizmetlerin etkisine yonelik gosterge boyutlarinin ise s6z
konusu ¢alismalarda sinirh oldugu séylenebilir.

Tablo 3. Universite Kiitiiphaneleri Degerlendirme Olgiitleri. Kaynak: (Cuhadar, 2023).

Olgiitler
(%]
c
© - =
c s _ — o [ =
o - 3] S5 £ =
Kutiphane Degerlendirme Calismalar = © g = g % g c S fé
© —
s &= 8§ 5 § 5 & 5 £ 5
(o] © h4 [ [ 13} ~ (] a
> T £ S ©
S [
=
YOK universite kiitiiphaneleri veri toplama formu X X X X X X X X
TUIK tiniversite kiitiiphane istatistikleri formu X X X X X X X
Arastirma Kitliphaneleri Dernegi istatistikleri X X X X X X
SCONUL istatistikleri X X X X X X X
ISO 11620 Bilgi ve Ifutuphanej Dokimantasyon X X X X X X X X
Gostergeleri
IFLA kitGphane performans gostergeleri X X X X X X X X
ACRL yiksekogretimde kiitliphaneler igin standartlar X X X X X X X X X
YOK Universite kiitiphaneleri igin standartlar X X X X X X
Toplam 8 7 7 5 8 6 7 7 3 1

Universite kiitiiphanelerini nicelik ve nitelik yéniinden degerlendirmeye yénelik ISO 11620, IFLA,
ACRL vb. gibi gdstergeler ile YOK ve TUIK tarafindan kullanilan veri toplama araglari incelenmistir.
incelenmesi sonucunda, degerlendirme sistemlerinin koleksiyon, personel, biitce, bina, hizmetler,
kullanim ve teknoloji gibi temel unsurlara ilave olarak memnuniyet ve topluma katki boyutlarini da
kapsadigi tespit edilmistir. incelenen akreditasyon kuruluslarinin talep ettigi bilgi ve belgeler de ise
cogunlukla basili ve elektronik kaynaklarin sayisal biyulkligi, veri tabani abonelikleri, fiziksel
imkanlar, calisma saatleri, blitce ve teknik imkanlar gibi nicel gostergelerle sinirli oldugu
gozlenmistir. Kullanici memnuniyeti, hizmetlerin arastirmalara olan etkisi ve toplumsal katki gibi
ciktilarin akreditasyonda dogrudan ol¢iit olarak yer almamasi, mevcut rehberlerin kitiphanelerin
niteligini degerlendirmede sinirh kaldigini géstermektedir. MiAK 6lgutlerindeki “slayt” ve “CD/DVD”
bilgi kaynaklarinin ayri kategoriler halinde degerlendirilmesi, ¢cevrim ici erisim ve dijital koleksiyon
alt yapilarini sinirh bigimde yansitmaktadir.

incelenen rehberlerdeki altyapi gostergelerinin sinirliliklarina ilave olarak yiiksekdgretim
ekosisteminde ve kitliphane hizmet yaklasiminda farkindalik vyaratan YZ teknolojilerinin
akreditasyon gostergelerindeki yeri incelendiginde dnemli bir eksiklik oldugu séylenebilir. YOKAK,
WSCUC, MIAK, TEPDAD ve AHPGS gibi kurumsal akreditasyon kuruluslarinin rehberlerinde YZ
kullanimi ve YZ okuryazarhigina iliskin bagimsiz bir olcit tespit edilememistir. YZ'ye yonelik
gostergeler MUDEK’te veri bilimi, YZ kullanimi ve derin 6grenme; FEDEK’te bilgisayar bilimleri
konusunda YZ ders icerikleri; AACSB’de ise bilgi edinme, arastirma ve idari sireclerde YZ'dan
yararlanama kapsaminda ele alinmaktadir. Kitlphanelerin bilgiye erisim ve dijital kaynak
yonetimindeki onemli roline ragmen, YZ entegrasyonu ile teknolojik yetkinliklerin ¢ogu
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akreditasyon rehberlerinde kalite gostergesi olarak belirlenmemesi, mevcut kitliphane olgltlerinin
glincellik ve kapsam bakimindan gelistirilmesi gerektigine gostermektedir.

Arastirma bulgulari ve ilgili literatir birlikte degerlendirildiginde incelenen akreditasyon olgitleri,
uluslararasi kitiiphane degerlendirme standartlarinin kapsamini ve YZ c¢aginin teknolojik
gereksinimleri yeterince karsilamadigi soylenebilir. Bu nedenle degerlendirme yaklasimi; koleksiyon
ve fiziksel kapasite gibi girdi odakh gostergelerin 6tesine gecgerek kullanici memnuniyeti, hizmet
kullanimi, YZ okuryazarhg, teknoloji entegrasyonu, otomasyon siiregleri, arastirma verisi yonetimi,
etik YZ kullanimi, bibliyometrik analiz ve stratejik karar destegini kapsayacak bicimde yeniden
yapilandiriimahdir. Universite kiitiiphanelerinin akreditasyon siireclerinde degerlendirmeye
alinmasi, nicel géstergelerin yani sira arastirma, toplumsal katki ve kurumsal karar alma siireglerinde
urettikleri ¢iktilarin da degerlendirilmesini saglamaya kati verecektir. AACSB 6rneginde oldugu gibi
akreditasyonda kiitliphane 6lgltlerini takip eden ve glincelleyen profesyonel bir alt galisma grubun
olmasi faydali olacaktir. Bu olgitlerin kalite glivence sistemlerine dahil edilmesi, kitliphanelerin
stratejik konumunu gliclendirecektir. Ayrica ylksekogretim kurumlarinin dijital dontsim
kapasitesini artiracak, seffaf, etik, kapsayici ve sirdirilebilir bir akreditasyon yaklasiminin
gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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