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Glinlimiiz is diinyasinda kurum ve kuruluslarin temel amaci varliklarini devam
ettirmek ve karliligini en yiiksek diizeyde tutmaktir. Gelisen ve degisen is diinyasinda
rekabet her gecen giin artmakta kurum ve kuruluslar bu diinyada yer alabilmek ve
mevcut durumlarini daha da ileriye tasiyarak stirdiiriilebilir bir basar1 elde etmek i¢in
cesitli yollara bagvurmaktadir. Sanayi devriminden bu yana Orgiitiin devamliligini
saglamak adina calisanlarin verimlilik ve performanslarini artirmak ydneticiler i¢in
onemli bir alandir. Bu nedenle calisanlari is yapmaya giidiilleyen, davranigin
gerceklesmesini saglayan unsurlarin arastirilmasi her zaman giindemde olmustur.
Motivasyon gilincelligini daima koruyan i¢ ve dis etmenlerden ilk olarak etkilenen
unsurlardan biridir. Bu kapsamda biitiin diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
pandemisi insanlarin hayatinit sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda etkilemistir.
Bireyler COVID-19’un etkisini her alanda oldugu gibi is hayatinda da hissetmislerdir.
Bu ¢alisma da COVID-19 pandemisinin c¢alisan motivasyonu tizerinde olan etkisinin
incelenmesi amaglanmustir. Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii’nde c¢alisan 252 kisinin
katilimi ile aragtirma tamamlanmistir. Bu kapsamda, calisanlara demografik bilgi
formu, motivasyon ve ¢ok boyutlu COVID-19 6l¢eklerinden olusturulan bir anket
formu uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS 22.0°a aktarimi yapilmis, gereken
kodlama ve degiskenlerin taniminin ardindan gerekli tiim analizler s6z konusu paket

program ile tamamlanmistir.



Yapilan ¢alisma sonucunda COVID-19’a iligkin duygu ve davranislarin motivasyon
degiskeni lizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. COVID-19’a
iliskin alinan 6nlemlerin ise motivasyon iizerinde anlamli pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. COVID-19’a iliskin alinan 6nlemler ile farkli egitim diizeylerine sahip
calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. COVID-19’a
iliskin disiinceler ile farkli egitim diizeylerine sahip c¢alisanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmistir. Egitim dilizeyi ile motivasyon degiskeni
karsilastirildiginda istatistiki olarak anlamli bir veri elde edilerek lisans seviyesinde
egitime sahip calisanlarin toplam motivasyon diizeyleri diger tiim ¢alisanlardan diisiik

diizeyde oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Dissal ve Igsel Motivasyon, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii, Motivasyon, Pandemi



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON EMPLOYEE MOTIVATION:
A STUDY ON IBB DARULACEZE DIRECTORATE
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In today's business world, the main purposes of organizations are firstly to survive and
then to keep their profitability at the highest level. Increasing competition forces
organizations to take various steps for a sustainable performance. It is beyond doubt
that organizational performance is strongly related with employee performance and
motivation. Therefore, it has always been on the corporate agenda to investigate
internal and external factors motivating workforce. As a strong external factor
COVID-19 pandemic has clearly affected the whole world and caused social, cultural

and economic changes in people's lives.

In this study, it was aimed to examine the effect of the COVID-19 pandemic on
employee motivation. A quantitative research was conducted with the participation of
252 people working in the Istanbul Hospice Directorate. A questionnaire consisting of
demographic information form, motivation and multidimensional COVID-19 scales
was applied to the employees. The collected data were transferred to SPSS version
22.0, and analyzed after the necessary numerical coding and variable definitions.

According to the results, emotions and behaviors related to COVID-19 have a
significant and negative effect on motivation. On the other hand, the measures taken

for COVID-19 have a significant positive impact on motivation. A statistically

Vi



significant difference was found between the employees with different education
levels in terms of thoughts about COVID-19 and measures taken for COVID-19.

Keywords: COVID-19, Intrinsic and extrinsic motivation, Istanbul Metropolitan

Municipality, Istanbul Dariilaceze Directorate, Motivation, Pandemic,
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BOLUM 1

GIRiS
1.1. Problem Durumu

Gliniimiizde is diinyasinda kurumlar, rekabet¢i pazarda var oldugunu gostermek,
siirdiiriilebilir is basarisin1 saglamak ve performansi artirmak adina yeni stratejiler
geligtirmektedir. Bir kurumun baglica sermayelerinden olan insan kaynagini etkin ve
verimli kullanmak, kurum basarisin1 beraberinde getiren bir unsurdur. Calisanlarindan
yiiksek performans bekleyen basarili yoneticiler bunu ancak ¢alisan motivasyonunu
artirarak yapabileceklerini  bilmelidir. Bu durumun farkinda olan kurum ve
yoneticilerin en temel problemi hangi ¢alisani nasil motive edecegini diger bir deyisle
motivasyon araglarint nasil kullanacagini bilmemesidir. Motivasyon kisiye 6zel bir
kavram oldugu i¢in her motivasyon araci her ¢alisan1 motive etmeyebilir. Bu nedenle
kurumlar bu soruna yonelmeli ve c¢alisanlarinin ihtiyaglarina yonelik motivasyon
araclarini kullanarak onlar1 motive etmeli, performanslarini ve kuruma bagliliklarimi

artirmalidir.

Degisen diinya diizeni lizerinde yasanan her olay kisinin motivasyonunu etkileyen bir
unsur olarak dniimiize ¢gikmaktadir. Bu sebeple kurumlarin degisim yonetimi ile ilgili
kurumsal bir yol haritasi ¢gikarmasi ve degisime ayak uyduracak sekilde hareket etmesi

gerekir.

Giliniimiizde yasanan COVID-19 pandemisi de saglik, sosyal ve ekonomik alanda pek
¢ok degisimi bir araya getirmistir. Bu nedenle COVID-19 pandemisi ve galisan

motivasyonuna etkisi 6nemli bir arastirma problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu g¢alismada COVID-19 pandemisinin ¢alisan motivasyonu tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaclanmistir Calismanin literatiir kisminda motivasyon kavrami ve

COVID-19 ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Calismanin uygulama kisminda ise



Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii’nde ¢alisan 252 kisinin katilimi ile arastirma
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, ¢alisanlara demografik bilgi formu, motivasyon ve
¢ok boyutlu COVID-19 6lgekleri ile olusturulan anket formu uygulanmistir. Toplanan
veriler SPSS 22.0 versiyonuna aktarilmis, gerekli sayisal kodlamalar ve degisken
tanimlamalarinin ardindan gerekli tiim analizler s6z konusu paket program ile

tamamlanmaistir.

Elde edilen sonuglar; bulgular kisminda tablolar yardimiyla agiklanmis olup, tartisma

sonug boliimiinde benzer literatiir calismalar ile karsilagtirmasi yapilarak tartisilmistir.
1.3. Arastirma Sorular1 / Hipotezleri

Arastirmanin amact dogrultusunda belirlenen arastirmanin hipotezleri asagida

siralanmustir:

Hi: COVID-19 pandemisinin motivasyon {izerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

H: (a):COVID-19’a iliskin duygu ve davranislar degiskeninin motivasyon iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H1 (b): COVID-19’a iliskin alinan 6nlemler degiskeninin motivasyon tizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

H: (c): COVID-19’a iliskin diisiinceler degiskenin motivasyon {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H2: Kadin ve erkek ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
H2(a): Kadin ve erkek ¢alisanlarin igsel motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hz(b): Kadin ve erkek ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeyleri arasinda anlaml bir
fark vardir.

Hs: Kadin ve erkek calisanlarin pandemi kaygisi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs (a): Kadin ve erkek ¢alisanlarin COVID-19’a iligkin duygu ve davraniglari arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hs (b): Kadin ve erkek calisanlarin COVID-19’a karsi alinan onlemlere iliskin
diistinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs (c): Kadin ve erkek ¢alisanlarin COVID-19’a iligkin diistinceleri arasinda anlaml

bir fark vardir.



Ha: Farkli yastaki calisanlarin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Ha(a): Farkli yastaki ¢alisanlarin igsel motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

Ha(b): Farkl yastaki ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hs: Farkli yastaki ¢alisanlarin pandemi kaygisi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs (a): Farkli yastaki ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin duygu ve davraniglari arasinda
anlamli bir fark vardir.

Hs (b): Farkli yastaki calisanlarin COVID-19’a karsi alinan onlemlere iliskin
diisiinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs (c): Farkli yastaki ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin diisiinceleri arasinda anlamli bir
fark vardir.

Hs: Evli ve bekar calisanlarin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
He(a): Evli ve bekar galisanlarin igsel motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

He(b): Evli ve bekar calisanlarin digsal motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

H7: Evli ve bekar ¢alisanlarin pandemi kaygilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H7 (a): Evli ve bekar galisanlarin COVID-19’a iliskin duygu ve davranislari arasinda
anlamli1 bir fark vardir.

H7z (b): Evli ve bekar galisanlarin COVID-19’a karsit aliman Onlemlere iliskin
diistinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H7 (c): Evli ve bekar ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin diisiinceleri arasinda anlamli bir
fark vardir.

Hs: Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri arasinda anlaml
bir fark vardir.

Hg(a): Farkli egitim seviyesine sahip calisanlarin igsel motivasyon diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

Hg(b): Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardir

Ho: Farkli egitim seviyesine sahip calisanlarin pandemi kaygilar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

Ho (a): Farkli egitim seviyesine sahip g¢alisanlarin COVID-19’a iligkin duygu ve

davranislar1 arasinda anlamli bir fark vardir.



Ho (b): Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin COVID-19’a karsi alinan 6nlemlere
iliskin diislinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho (c): Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin diistinceleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hio: Farkli calisma siirelerine sahip ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli
bir fark vardir.

Hio(a): Farkli galisma siirelerine sahip ¢alisanlarin i¢sel motivasyon diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

Hio(b): Farkli calisma siirelerine sahip ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeyleri
arasinda anlaml bir fark vardir

Hu1: Farkli calisma siirelerine sahip ¢alisanlarin pandemi kaygilar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

Hi1 (a): Farkli caligma siirelerine sahip caliganlarin COVID-19’a iliskin duygu ve
davranislar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi1 (b): Farkli ¢alisma siirelerine sahip c¢alisanlarin COVID-19’a karst alinan
Onlemlere iliskin diisiinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi1 (c): Farkl ¢alisma siirelerine sahip ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin diistinceleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

1.4. Arastirmanin Onemi

COVID-19 pandemisi doneminde, is hayatinda kurumlar1 rekabet agisindan avantajli
konuma getiren motivasyon kavraminin incelenmesi ile hem is diinyasina hem de
literatiire 6nemli bir katki yapacag: diistiniilmektedir. Calismanin bir kamu kurumunda
yapilmis olmasi, ¢alismanin yapildig ilgili boliimiin hi¢bir kar amaci giidiilmeyen bir
bakim ve huzurevinde gergeklestirilmesi, COVID-19 pandemisinden ilk ve en ¢ok
etkilenen grup icerisinde yer almasi nedeniyle de ¢aligma biiyiik bir 5nem tagimaktadir.
Bu nedenle yapilmis olan bu calismanin spesifik olarak literatiire 6zgilin bir katki

saglayacag1 degerlendirilmektedir.



BOLUM II

TEORIK ARKA PLAN

2.1. Motivasyon Kavram ve Onemi

Psikolojinin konularindan biri olan motivasyonun bugiine dek pek ¢ok tanimi
yapilmustir. Latince “movere”, hem Fransizca hem de Ingilizcede “motivation”,
Almancada “motiv” olarak kullanilan motivasyon harekete gecirme, hareketlendirme
anlamini tasimaktadir (Aktas, Cesur, Cesur, Ozkan , & Soysal , 2015). Bir baska
sOylemde bir olay karsisinda isteklenme, harekete ge¢cme; bir davranisa yoneltme,
yonlendirme gibi anlamlarda kullanilir. Tiirk¢e’de ise daha ¢ok giidii, giidiilendirme
anlamlarinda kullanilan motivasyon, kisileri hareket ettiren gii¢ olarak anlasilmaktadir

(Tirk Dil Kurumu, 2021).

Motivasyonu ve siirecini anlamak i¢in Oncelikle giidii, dirti, ihtiyaclar gibi

kavramlarin anlamlarini incelememiz gerekir.

Tirkge’ de giidii biling ya da biling dis1 davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan ve
davranisin yoniinii belirleyen, stirekliligini saglayan bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir
(Turk Dil Kurumu, 2021). Giidii canliyr uyarir ve onu harekete gegirir. Giidii insanin
ihtiyaclarmi giderebilmesi i¢in insan davramigini etkileyen ve insani harekete

gecirendir.

Diirtii, insanlarin fiziksel ihtiyaglarini doyuma ulastirabilmek i¢in beliren harekete
gecirici giic olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 2008) (Giliney, Davranis Bilimleri,
2006). Diurtii fizyolojik olarak ortaya ¢ikan susuzluk, aglik, uyku ihtiyact gibi
gidilerle ilgili bir kavramdir. Diger bir anlamda diirtli biyolojik amagla kisiyi
davraniga yonlendirir. Diirtli hedefe ulagabilmek adina eksik olan1 gidermeye yonelik
bir uyarilma olarak nitelendirilebilir (Luthans, 2011). Giidiilerin pek ¢ogu 6grenilmis

olmasina karsin diirtii 6grenilmemistir (Basaran, 2008).



Motivasyon is diinyasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugundan hem yerli hem yabanci

kaynaklarda oldukga genis bir yer bulmustur. Bu tanimlara kisaca deginmek gerekirse:

e Motivasyon; bir kurumda caligma ortami hazirlayan ve o kurumdaki
calisanlarin ihtiyaglarin1 karsilayan aymi zamanda kisileri ¢abalamaya
yonlendiren bir yolculuktur (Giiney, 2011, s. 315).Motivasyon; insanlarin
belirli bir amaci gerceklestirebilmeleri maksadiyla istekli bir bicimde harekete

gecmesi olarak nitelendirilebilir (Kogel, 2020, s. 619).

e Motivasyon; kisileri farkli bigimlerde harekete yonelten ve bu durumun
kisilerin kendisinden veya etrafindakilerin etkilerinden kaynaklanan giidii ve

diirtiilerin tamimui olarak tanimlanir (Cook, 1997, s. 185).

e Motivasyon,; kisilerin gelecege dair umduklarini gergeklestirebilmeye saglayan
duygusal bir gii¢ olarak tanimlanabilir. Motivasyon duygusu ile kisilerin
umutlu  olabilmelerinin  saglanacagi belirtilir  (Oriicii &  Kanbur,
2008).Sokmen’e gore ise kisileri bir tutum igerisine sokma, bu tutuma devam
ettirme ayni sekilde tutuma karsi yonlendirme motivasyonun ii¢ temel

yapitasidir (Sokmen, 2010, s. 315).

Motivasyonda iki temel 6zellik bulunur. Bunlardan ilki bir kisi {izerinde motivasyon
gerceklestiren etkenlerin farkli kisileri motive etmeyebilecegidir, bu durum
motivasyonun kisisel bir durum oldugunu gostermektedir. likinci olarak ise

motivasyon yalnizca insanlarda goriilen bir davranig bi¢imidir (Kogel, 2020, s. 731).
2.2. Motivasyon Siireci

Motivasyon fizyolojik ya da psikolojik ihtiyaglardan ortaya ¢ikan diirtiilerin amaca
ulagmak i¢in harekete gegmesini ele alan bir siiregtir. Motivasyon siirecini incelerken
yapi tast olarak diirtii, ihtiyag ve aksiyon alma iliskisini anlamak gerekir (Luthans,
2011) .

Bireyin motivasyonu ansizin ortaya ¢ikan bir durum degildir, motivasyon bir siireg
gerektirir. Bu siire¢ ihtiya¢ duyma, ortam arama, secenek arama, sinama, tatmin olmak

lizere alt1 basamaktan olugsmaktadir (Tunger, 2013).



Ihtiya¢ Duyma: Kisilerin fizyolojik ve psikolojik olarak dengede tutan etkenlerden
herhangi biri kayboldugunda kisinin dengesi bozulur. Bu etken yerine konmadikga kisi
dengeye ulasamaz ve dengeye gelme ¢abasi kiside gerilimi artirir. Bu yiizden kisi

kendisini dengeye getirecek unsur ihtiyaci duyar.

Ortam Arama: Bazi istekler ve ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in iginde bulunulan zaman,
durum veya mekan uygun degildir. Kisi ihtiyacin1 giderebilmek i¢in uygun kosullari

arar.

Istek: Uygun ortam olustugunda ihtiyaglar isteklere déniisiir. Kisinin giderilmesini
istedigi ihtiyacim, calisigi kurumla uyumlu hale getirmesi gerekir. Istek farkina

vartlmig ihtiyaglardir.

Secenek Arama: Bu asamada bireyin algisit dnemli olup, istekleri dogrultusunda
tatmin olmanin yollarim1 aramaya baglar. Kurumdaki ortam uygunlugu secenek

bulmay1 da kolay hale getirir.

Smmama: Bu basamakta istegi karsilarken ortaya konacak olan hareketin sinamasi

yapilir.

Tatmin: Bu motivasyonun son basamagidir. Bu basamakta kisi isteklerini dogru bir
bi¢cimde giderdiyse tatmin olur ve igindeki dengesizlik durumu sona erer. Eger tatmin
olamadiysa yeniden motive edilmeye muhtagtir.

Motivasyon siireci Sekil 2.1°de belirtilmektedir.

Kisinin Iginde Ihtivaglann
Bulunan Ihtivaclar Davrarms Sebebi . | Davranis I .l Amac |
wve Arzular Olmas

‘{ Kisinin icindeki

intivag ve
Arzulardaki
Degisiklik

Sekil 2.1. Motivasyon Siireci (Kocel, 2020)

Kisiler amaglarina yonelik davranis gosterir ve buna gore hareket ederler. Amag ise
kisilerin doyuma ulagtiramadiklar1 ihtiyaglarindan ortaya ¢ikar. Kisi ihtiyact ortaya

ciktiginda bu ihtiyact ortadan kaldirabilmek i¢in davranigimi sekillendirir ve ortaya



koyar. Kisi ortaya koydugu davranislarinin sonucunda eger tatmin oldu ise artik

amacina ulagmistir.

2.3. Motivasyon Tiirleri

Motivasyonun kisinin kendisi, isi ve kurumuyla olan iliskisinin sonucu olarak ortaya
c¢ikan bir durum oldugu goriilerek yapilan tanimlamalarin ti¢ temel bilesen igerdigi
goriilmektedir. Bunlar; harekete ge¢me, bir duruma yonlendirme ve devamlilig

saglama olarak siralanabilir (Steers, Mowday, & Shapiro, 2004 ).

Motivasyonla ilgili ¢aligmalarin sonucunda isletmelerde yapilan arastirmalarin bir
kism1 da calisanlart motive eden araglar hakkinda bilgi toplamak olmustur. Motive
edici faktorler konusunda pek ¢ok goriis ileri siirtilmiistiir. Bunlarin iginde motivasyon
araglarmni i¢sel ve digsal motivasyon olarak ayiran bir goriis de mevcuttur. Bu goriise
gore para ve sosyal getiriler gibi calisanlar1 motive eden digsal motivasyon
unsurlarinin yani sira kendi amaglarini ger¢eklestirebilmek gibi motivasyonu etkileyen
i¢sel motivasyon unsurlart da bulunmaktadir (Bassett-Jones & Lloyd, 2005). igsel
motivasyon, bir 6diil durumu olmadan kendiliginden ortaya ¢ikar. Digsal motivasyon
ise performansin devami igin fiziki bir 6diil ile ortaya ¢ikarilan bir durumdur (Kanfer,
1990). Bu iki motivasyon kaynagi degerlendirilirken zit olarak degil, birbirlerinin

yardimcisi, tamamlayicisi olarak degerlendirilir (Balkaya & Timuroglu, 2016).
2.3.1. I¢sel Motivasyon

Icsel motivasyonu etkileyen ya da disardan diizenleyen kontrol durumu mevcut
degildir. Igsel motivasyon bireyin kapasitesini ortaya ¢ikarmak iizere bireyi etkileyen
faktorlerdir (Brief & Aldag, 1976). Igsel motivasyonda yasanan doyum is kaynaklidir.
I¢sel motive olmus bir calisan icin yapilan isin eglenceli olmasi ve merak uyandirmasi
yeterlidir. Dogumdan itibaren merak ve kesfetme duygusu ile gelisen insan herhangi
bir odiile gerek duymaksizin davraniglarini ortaya koyar. Kendiliginden gelisen bu
motivasyon yonelimi insanin psiko-sosyal ve bilissel gelisiminde onemli bir yere
sahiptir. Kisinin kabiliyeti, bilgi ve ilgisi dogrultusunda yaptig: isler araciligi ile
gelisir. Yenilik, aktiviteler ve yeni bir seyler ortaya koyma sadece hayatin ilk y1llarinda

degil her doneminde kisinin kendisini iyi hissetmesi i¢in gereklidir (Ryan & Deci,



2000). Bu nedenle igsel motivasyon kisinin kendisinden kaynaklidir ve motivasyon

icin 6nemli bir unsurdur.

Yapilan isin sonunda bir 6diil ile karsilagiimiyor isin kendinden dogan bir 6diil ortaya
¢ikiyorsa bu i¢sel motivasyon faktorleriyle agiklanir ( Murphy & Alexander, 2000).
I¢sel motivasyon faktorleri kisinin ihtiyaglari ile ilgili olup; onun kisisel ihtiyaglaria
ve kariyerine katki saglamaktadir (Wu, Gerlach, & Young, 2007). i¢sel motivasyonu
yiiksek olmayan calisanlari ticret, ikramiye gibi dissal faktorlerle motive etmek kolay
olmayacaktir (Ozdasli, Yilmaz, ibicioglu, & Dalgar, 2013).Bir ¢alisan1 i¢sel olarak
motive eden faktorler (Ertan, 2008);

e Isin degisik, merak uyandiric1 ve zorlayici olmasi: Kisi yaptig1 isi kolay ya da
cok basit goriiyorsa, isi kendine uygun bulmayarak i¢sel motivasyonu diisiik
bir sekilde calisir. Burada kiginin zor isleri yapmasi i¢sel motivasyonunu
arttirsa da ¢ok zor yapamayacag isleri yapmasi da olumsuz etki yaratabilir.
Verilen hedefin ulasilabilir olmas1 gerekir. Zor hedefler performansi
arttirirken, i¢csel motivasyonu da ortaya ¢ikarir.

e Iste bagimsiz olma: Calisanin karar alabilmesi ve inisiyatif kullanmasidur.
Sorumluluk verilirken karar alma yetkisi verilmeyen calisan arada kalarak
diisiik performans gosterebilir. Bir calisan isinde bagimsiz degil ise igsel
motivasyonu olumsuz etkilenir.

e (alisan icin is Onemi: Calisanlarin islerini 6nemli bulmalart ve yararh
hissetmeleri i¢sel motivasyonu arttiran bir etkendir.

e Ise dahil olma ve becerilerini kullanma: Calisanin isini severek ve
benimseyerek yapmasi isin i¢inde daha ¢ok bulunmasina, bununla birlikte
sahip oldugu becerileri kullanabilmesi de igsel motivasyonunun artmasina
neden olacaktir.

e Sorumluluk: Calisanin yerine getirmesi gereken yilikiimliiliiklerdir. Yetki devri
de yapilarak verilen sorumluluk ile ¢alisanin i¢sel motivasyonu olumlu yonde
artar.

e (Cesitlilik: Klasik yonetim anlayisinin getirdigi is basitlestirme monotonluga ve
calisanin sikilmasina sebep olur. Monotonlugun Oniine ge¢mek icin is
zenginlestirme ve rotasyon yapilmasi calisanin i¢sel motivasyon diizeyini

arttiracaktir.



e Yaraticihik: Calisanlarin is alanlarinda 6zgiir bir sekilde hareket etmelerinin
saglamalari, yaraticiliklarinin desteklenmesi i¢sel motivasyonu arttiracaktir.

e Geri-bildirim: Performans ile ilgili yapilan geri bildirimler ¢alisanlar i¢in
olduk¢a onemli olup motivasyonu etkileyen faktorlerdendir. Ancak olumlu
geri bildirimler olumsuz geri bildirimlerden daha fazla i¢sel motivasyonu
arttirir. Bu nedenle yoneticinin daha ¢ok ¢alisanin olumlu davranislarini geri

bildirim olarak vermesi ¢alisanin i¢sel motivasyonu arttirir.

I¢sel motivasyonu artmis olan ¢alisan isinde daha isteklidir. Bununla birlikte ortaya
cikarilan is daha nitelikli olacaktir. I¢sel olarak motive olmus bir calisan diisiik iicret
alsa bile daha yiiksek {icret alabilecegi bir ise yonelmek yerine bulundugu kurumda
kalma egilimindedir. Bu da kurumuna maliyet avantaji saglar. Bununla birlikte
nitelikli eleman kaybi1 yasanmayacagi i¢in kurumun hizmet/iiriin kalitesi artacaktir.
I¢sel olarak tatmin olmayan bir calisanin digsal olarak motive olmasi oldukca zordur

(Ertan, 2008).

2.3.2. Digsal Motivasyon

Digsal motivasyon ise ddiil yada cezadan kaginmak i¢in gerceklestirilen davranislardir.
Calisanin yaptiginin bir karsiligi var ve calisan bunun sonucunda somut olarak bir
seyler elde ediyor ise bu durumda dissal motivasyondan s6z edilmektedir ( Murphy &
Alexander, 2000). Digsal motivasyonun sosyal ve oOrgiitsel olmak tizere 2 boyutu
vardir. Arkadaghk, calisanlar arasi iliskiler, yardimlasma, yonetici davranislari
motivasyonun sosyal boyutunu olustururken; iicret, terfi is glivencesi gibi araglar
motivasyonun orgiitsel boyutunu olusturmaktadir (Mottaz, 1985).

Bir ¢alisan1 digsal olarak motive eden faktorler (Ertan, 2008);

e (Calisma Kosullar:: Herzberg’in hijyen faktorleri igerisinde yer alan ¢alisma
kosullart; yeterli olmadiginda ¢alisanlarin is tatmini diismektedir. Yoneticiler
tarafindan digsal motivasyon arttirllmak istendiginde calisma kosullar
iyilestirilmelidir. Ornegin icinde bulundugumuz salgin hastalik dénemlerinde
hastalanma riskini en aza indirmek, koruyucu ekipman vermek, ¢alisma
saatlerini diizenlemek, ortami giivenli hale getirmek c¢alisma kosullarini

tyilestirici eylemlerdendir.
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Ucretlendirme: Caba, tecriibe, egitim gibi kavramlarin sonucu olarak goriilen
bir kavramdir. Calisanin yaptigi ise denk olmadigini diisiindiigli ticret
karsisinda digsal motivasyonu diisecektir. Adil ve ¢alisanin beklentisine cevap
veren lcretlendirme politikast ile ¢alisanlarin digsal motivasyonu yiiksek
olacaktir.

Sirket Imaji: Sirket disaridan iyi bir imaja sahip oldugunda ¢alisanlar da
buranin bir liyesi olmaktan gurur ve mutluluk duyar. Sirketlerin imaj1 miisteri,
tedarik¢i ve hissedarlarina giiven verirken calisanlarin digsal motivasyonunu
da arttiracaktir.

Is Giivencesi: Insan yapisi geregi siirekliligi sever, yeni bir durum karsisinda
strese girerek kaygi diizeyi artar. Kisi isinde az kazansa dahi devamlilik ister.
Bu nedenle is ararken ya da bir iste ¢alisirken onemsedigi bir unsurda is
giivencesidir. Is giivencesi is tatmini saglayan ve dissal motivasyonu etkileyen
bir unsurdur.

Terfi: Orgiit iginde pozitif anlamda yer degistirme olan terfi bir iist pozisyona
gelme anlaminda kullanilir. Terfi performansa gore ve adaletli bir sekilde
yapilirsa orgiit i¢i rekabeti arttiracaktir. Eger ¢alisan igin terfi istenen bir durum
ise calisma ve kendini gelistirme istegi ile birlikte motivasyonu yiiksek
olacaktir.

Sosyal Durum: Orgiitte kisiler arasi iliskiler motivasyonu etkileyen
faktorlerdendir. Is arkadaslari ile olan iletisim, yoneticilerin ¢aliganlara karsi
davraniglar1 i motivasyonunu etkilemektedir.

Statii: Bir kimsenin, bir kurum veya toplum i¢indeki durumu olarak tanimlanan
statii bireylerin davranislarina etki etmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Statii

sembolleri ¢alisan1 motive eden faktorlerdendir.

2.4. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon konusunda oldukg¢a fazla calisilmis ve kuram gelistirilmistir. Bu

kuramlarin gelistirilmesi biiyliyen pazar ve bu pazar i¢indeki sanayi sirketlerinin

orgilitlenme ihtiyacindan dogmustur. Gelisen diinya diizeninde artan rekabet ortaminda

isletmelerin personellerini etkili ve verimli kullanmak istemeleri sonucu, motivasyon

konusunda ¢alismalar derinlestirilmis ve cesitli goriisler ortaya ¢cikmistir. Iyi bir kuram

hangi teknigin ne zaman, hangi sartlar altinda kullanilabilecegi hakkinda bilgi sahibi
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olmamizi saglamaktadir. Bu kuramlarla birlikte isletmeler c¢alisanlarini nasil motive
edebilecegi konusunda bilgi sahibi olmaktadir (Aktas, Cesur, Cesur, Ozkan , & Soysal
, 2015).

Bu alanda gelistirilen teori ve modeller ¢alisan1 motive edici unsurlar1 belirlemek,
motivasyonu arttirmak ve motivasyonun devamliligini saglamak konusunda
yoneticilere yol gosterici olmaktadir. Bu teoriler yeni gelisecek olan motivasyon
teorilerine zemin hazirlamakta ayni zamanda da yoneticilerin personellerinin

motivasyonunu anlamalarinda kullanmaktadir (Aydintan, 2021).
2.4.1. Kapsam (icerik) Teorileri

Kapsam teorileri kisiyi belirli yonlerde bir davranisa sevk eden etkenlerin anlagilmasi
lizerine yogunlagsmaktadir. Personellerin davranisini yonlendiren etkenleri anlayan
yOnetici, onlarin ihtiyaglarii giderebilecek kosullar1 yerine getirerek calisanlarinin

istedigi yonde davranmalarini saglayabilir (Kogel, 2020).
2.4.1.1. Abraham H. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon teorilerinden bahsedilince akla gelen ilk isimlerden biri olan Amerikali
psikolog Abraham H. Maslow ve onun Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi’dir.
Maslow’un klinik c¢alismalarindan faydalanarak gelistirdigi ihtiyaglar kuraminda,
insan davranisinin temelinde hiyerarsik diizende yer alan ihtiyaglar oldugu

belirtilmektedir.

Motivasyonu sistematik bir bigimde ifade eden ilk teori olmasi bakimindan 6nemli bir
teori olan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi’nin temelinde iki varsayim

bulunmaktadir (Zencirkiran & Keser, 2018).

Bunlardan ilki ihtiyaglardir. Kisinin ortaya koydugu biitiin davraniglarinin temelinde
ithtiyaclarmin giderilmesi vardir. Kisi ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik davranislar
sergilemektedir. Bu nedenle ihtiyaclar davranisi etkileyen en Onemli unsurdur
(Aydintan, 2021). Bir baska deyimle kisinin davranislari ihtiyaglarini gidermeye

yoneliktir.
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Ikincisi ise ihtiyaclarin belirli bir sira izliyor olmasidir. Bu teorinin en &nemli
Ozelliklerinden biri ihtiyaclarin bir sira izliyor olmasinin yani sira, bir dnceki ihtiyag
giderilmeden sonraki ihtiyaca gecilememesidir (Zencirkiran & Keser, 2018). Bu
ihtiyaclarin rastgele siralanamayacagini, kisilerin ihtiyaglarini belli bir hiyerarsik sira

ile gidermek istedigini belirtmistir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ihtiyaclar1 5’e ayirmistir. Bu teoriye gore kisi en
alttan en iist diizeye kadar hiyerarsik olarak siralanan bes temel ihtiyacin1 doyuma
ulagtirmayi ister. Bunlar; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi
ihtiyaci, saygi ve takdir edilme ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak

siralanir.

Bu teoriye gore ihtiyaglar bir piramitte oldugu gibi siralidir. Bir basamakta ihtiyag
tatmin olduktan sonra diger basamaktaki ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda bir
basamakta tatmin edilen ihtiya¢ diger basamaktaki ihtiyacin ortaya ¢ikmasinda etkili
bir rol oynamaktadir. Ihtiyaclarin sirali olmasindan dolayr bir &nceki ihtiyag
giderilmeden bir sonraki basamaktaki ihtiyag i¢in herhangi bir motivasyon unsuru
ortaya ¢ikmamaktadir (Kog & Topaloglu , 2012).

Gelisme
Ihtiyacian

Kendini
gergeklestirme
ihtiyac

Sayar ve takdir edilme
ihtiyacs

Ait olma ve sevgi
ihtiyac:

Guavenlik ihtiyacs

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 2.2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Barutcugil, 2004)

Fizyolojik ihtiyaclar; Maslow’un teorisine gore bu ihtiyaglar her canli organizmanin
ithtiyacidir ve insanlar yasam siiregleri boyunca bu ihtiyaglar1 giderme duygusu i¢inde

olacaklardir.

Yemek yemek, su igmek, dengeli 1sinmak, barinma, cinsellik, uyku, giyinme gibi

hayatin devamliliginda gerekli olan ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar dogustan gelen temel
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ve en ilkel ihtiyaclardir. Biyolojik agidan yasamin devamliligi icin fizyolojik
ihtiyaclarin zamaninda ve eksiksiz olarak giderilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ilk
olarak bu ihtiyaclarin giderilmesi gerekmektedir. Is diinyasinda ise maas ya da

ticretlendirme bu ihtiyaglarin karsilanmasinda etkilidir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).

Temel ihtiyag olarak tamimlanan fizyolojik ihtiyaglarin belli ortak &zellikleri
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar bagimsiz olup, viicudumuzun belli bir béliimiinde
eksikligi tanimlanabilir. Tatmin edilmesi i¢in stirekliliginin olmas1 gerekir. Bununla
birlikte fizyolojik ihtiyaclar giderilmeden diger ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasi
beklenmemektedir (Oral & Kusluvan, 1997) Sekil 2.2.de Maslow’un hiyerarsi

basamaklari1 gosterilmistir.

Giivenlik ihtiyaci; fizyolojik ihtiyaclarin giderilmesinden sonra iginde bulunulan
doga sartlar1 da (yagmur, olumsuz hava durumu yirtici hayvan vb.) dahil olmak iizere
her tiirlii tehlikeli durumdan kag¢inma, korunma ve barinmay kapsayan ihtiyaclardir.
Biiyiik 6l¢tide fizyolojik ihtiyaclarini karsilayan birey, ikinci basamakta yer alan
giivenlik ihtiyacin1 karsilamaya yonelik hareket eder. Fizyolojik ihtiyaclar insanin
varolusundan otomatik olarak gelen ihtiyaglar olmasina karsin, giivenlik ihtiyaclari
Ogrenilen ihtiyaglardir ( Dereli, Organizasyonlarda Davranig, 1981). Glivenlik ihtiyaci
bireyin yoksunluk ve tehditten uzak durma istegidir. Bu konuda birey fizyolojik
ithtiyaglari karsilayip bedensel olarak kendini tehlikeli durumlardan uzak tuttugunda
huzurla yasamini devam ettirecegini diislinlir. Bu sebeple buradaki ihtiyaglar
tehlikeden, yoksun olma durumundan kaginmaya yoneliktir. Bu ihtiyaglar yashlik,
hastalik, igyerinde kaza gecirme ya da issiz kalma durumunda bireyin biyolojik olarak
yasamini siirdiirebilmesi i¢in gelecegini giivence altina amaciyla sosyo-ekonomik
giivenlik ihtiyaci olarak da ortaya ¢ikar (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001). Bireysel
emeklilik sistemi, 6zel saglik sigortalari, emeklilik, is stirekliligi i¢in yapilan

sOzlesmeler bireyin gilivenlik ihtiyacini kargilamaya yonelik atilan adimlardir.

Ait olma ve sevgi ihtiyaci; teorinin ii¢iincii basamaginda yer alan bu ihtiyag, fiziksel
ihtiyaclar ve gilivenlik ihtiyac1 karsilandiktan sonra ortaya g¢ikmaktadir. Maslow
insanin sosyal bir varlik oldugunu, temel ihtiyaglarini gideren bireylerin artik is birligi,
bagkalar1 tarafindan kabul edilme, bir gruba katilma gibi sosyal ihtiyag¢larini tatmin

etmek istediklerini belirtir (Konur, 2006). Bu basamakta sevme, sevilme, ait olma, ilgi,
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sosyal iligkiler ve grup aidiyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Birey fiziksel ve giivenlik
ihtiyacin1 karsiladiktan sonra aile kurma, arkadas ortam1 edinme, ¢ocuk sahibi olma
gibi karsilikli iliski kurma ihtiyaci duyar (Dogan F. , 2015). Bireyler bir ortama yeni
girdiklerinde orada kabul gorme ve ait olma hissiyatini ararlar. Bu nedenle is
yerlerinde olusan formal ve informal gruplar kisinin aidiyet ihtiyacinin tatmini i¢in
cok dnemlidir. Yonetim, bu ihtiyact gorerek olusan informal gruplar1 kendi amaglarina
yoneltmenin yollarini aramali ve ¢alisanlarinin aidiyet duygusunu kendi lehine olacak
sekilde tatmin etmelidir. Kurum i¢i diizenlenen piknikler, organizasyonlar, spor
turnuvalar1 bu ihtiyaclarin giderilmesi i¢in olup ¢alisanlarin deger verildiklerini

gormesi i¢in de iyi bir yontem olarak kullanilmaktadir (Konur, 2006).

Saygi ve takdir edilme ihtiyaci; ihtiyaglar hiyerarsisinin bu basamagindaki bu ihtiyag
iki ayr1 yonden ele alinmistir. Bunlarin ilki bireyin kendine duydugu saygi ihtiyacidir.
Bireyin 0zgiiven, kendine duydugu inang, basarili olma, rekabet¢i olma, bir isi
basarabilecegine inanma, kendini yeterli gérme, bir iste uzmanlasma, bagimsiz olma
gibi ihtiyaglaridir. ikincisi ise baskalar1 tarafindan saygi gorme ve takdir edilmedir.
Prestij, statii sahibi olma ve statiiniin taninmasi, kendi Oneminin diger insanlar
tarafindan kabul edilmesi ve deger verilmesi, digerlerinden iistiin olma, giiclii ve

yeterli olma gibi ihtiyaglardir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).

Bu basamakta 0z saygi gelistiren birey; yeterlilik, kendine glivenme, gili¢ gibi
duygularini gelistirmis olur. Bu ihtiyacin baskilandig1 ve giderilmedigi durumlarda
yetememe, caresiz kalma, asagilanma gibi duygular ortaya ¢ikmis olur. Kendine
duyulan sayginin 6ziinde bireyin ilgi ve yeteneklerinin oldugu belirtilmektedir (Dogan

F., 2015).

Kendini gerceklestirme ihtiyaci; ihtiyaglar teorisinin en iistiinde biitiin ihtiyaclar
karsilandiktan sonra ortaya c¢ikan ihtiya¢ kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Bu
basamak bireyin i¢indeki gizli giicii fark etmesi, kendini gelistirme ve yaraticiligini
ortaya koyma ihtiyacidir. Bu ihtiyaca her bireyin erigsmesi miimkiin degildir. Bu
ithtiyaca erisilmesi ancak kisinin biitiin fizyolojik ve diger ihtiyaclarini karsilamis ve
sosyal hayatta yerini almis olmasi gerekir. Ancak sosyal ve psikolojik olarak
ihtiyaglarin1 gidermis kisiler bu basamaga erismeyi basarabilirler. Bu basamakta
bireyin biitiin potansiyelini maksimumda tutmasi yani isini yaparken tiim yetenek ve

potansiyelini ortaya koymasi s6z konudur (Konur, 2006).
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Calisanlar is ortaminda yeteneklerini gosterme potansiyelini kullanma konusunda her
zaman firsat bulamayabilirler. Profesyonellesmis kurumlarda g¢alisanlar, yetenekli
olanlar bu firsata daha ¢ok erisebilmektedirler (Onaran, 1981; Onaran,
1981).Personelin yetenek ve becerisine uygun, potansiyelini ortaya ¢ikarmayi
saglayacak, yaraticihigimi gosterecek, kisisel gelisimine katki saglayacak islerde

kullanilmasi bu ihtiyacin tatminine yardim edecektir.

Bu ihtiyacin 6ziinde; biitiin ihtiyaglarin1 karsilamis olan bireyin i¢inde olusan
huzursuzluk ve memnuniyetsizlik yatmaktadir. Kisi kendine uygun bir alanda en iyiyi
sunamadigini diisiindiigii siirece igindeki bu duygu durumu devam edecektir (Dereli,
1995).

Maslow tarafindan ortaya konulan ihtiyaclar hiyerarsisi biitiin insanlar1 kapsamasina
ragmen kendini gerceklestirme ihtiyaci her bireyde farkli bir sekilde kendini
gostermektedir. Bu ihtiyag¢ farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecegi gibi, her birey bunu
esit miktarda da hissetmeyebilir. Bireyin bu ihtiyaci hissetmesi i¢in fiziksel ve psiko-
sosyal ihtiyaclarini gidermis, sosyal anlamda kendini bir konuma getirmis, 1yi bir is

ihtiyacini karsilamis olmasi gerekmektedir ( Dereli, 1981) .

Maslow bu basamakta bireyin gercek oOzgiirliigiine kavustugunu sdylemektedir.
Ozgiiveni yiiksek, kendine inanan bir kisi haline gelen birey, basarma giiciinii ortaya

koyabilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).

Bu basamak kisinin biitlin potansiyelini ortaya koydugu, biitiin yeteneklerini
kullanarak en 1yisini basarmay1 istedigi basamaktir. Bu basamaktaki c¢alisanlar

bulunduklari igletmelere 6nemli derecede katki sunarlar (Giiney, 2001).

Ihtiyaglar hiyerarsisinde bireyin motivasyon unsurlar1 incelenmis olsa da, ¢aliganlart
1§ yerinde motive edici unsurlar {izerinde ¢alisma yapilmamistir. Maslow, ihtiyaglar
hiyerarsisinde is motivasyonu lizerine dogrudan bir calisma yapmamistir. Genel
cergeve halinde bakildiginda ¢aliganlarin hangi motivasyon araglartyla tatmin olacagi
Sekil 2.3’de gosterilmis olup bu veriler kisiden kisiye, toplumdan topluma
degismektedir (Oral & Kusluvan, 1997).

Sekil 2.3’e bakildiginda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde tatmin oranlar1 farklilik

gosterse bile iist basamaklara erisme oraninin az oldugu agikga goriillmektedir. Bir
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baska deyisle pek c¢ok kisi bu ihtiya¢ diizeyine erisememistir. Bu sebeple ¢alisanlarin
ihtiyaclarinda belirgin diizeyde etkisi goriilmese bile bu ihtiyag her bireyi
ilgilendirmektedir. Cilink{i her birey istekleri ve yetenekleri dogrultusunda calisma
hayatina girmek istemektedir. Bu durum bize pek ¢ok kisinin {ist diizeye ¢ikamadikca
alt dlizeydeki ihtiyaglarini tatmin etmeye devam ettiklerini ve potansiyellerinin ¢ok az

bir kismini kullandiklarini, tam anlamiyla 6zgiirlesemediklerini gostermektedir.

Tatmin Olma Yizdeleri

% 10
Kendini -Yaratici ve yogun galisma
Gergeklestirme -Kararlara katiima
Ihtiyaci -Is esnekligi
%40 -Onemli islerde sorumluluk
-Yiksek statu, tnvan, terfi
Sayginlik _| -Ustler tarafindan taninma,
Ihtiyaci » Bvgi
-Arkadasliklar
% 50 -Tuketicilerle yakin iligkiler
-Yoneticilerin cana yakinhgi
Ait Ol_ma} ve Sevgi -Forman ve enformal galisma
Ihtiyaci gruplari
-Guvenli is sartlari
% 70 -Calisma glivenligi
Giivenlik -Sendikalar
ihtiyaci -Sosyal 6demeler ve
tazminatlar
% 80
-Dinlenme ve yemek
. ” -Meslegin fiziksel konforu
m%ggg‘: -Kabul edilebilir caligma saatleri
-Ucret ve Odemeler

Sekil 2.3. Is Motivasyonu Hiyerarsisi (Oral & Kusluvan, 1997)

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi kurami is motivasyonuna direkt olarak uygulamasa da,
bu kuram genel bir gergeve olarak yoneticiler tarafindan kullanilabilir. Yoneticilerin

her calisganin farkli ihtiyaglart oldugunu ve her bir calisani ayni motivasyon
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unsurlarinin motive etmeyecegini bilerek hareket etmesi, gerekir (Onaran, 1981).
Burada Onemli olan yoneticinin ¢alisanin ihtiyaglarinin farkinda olmasi ve bu

ihtiyaclari isletmenin amaglariyla ortak bir ¢at1 altinda bulusturarak gidermesidir.

Bir isletmede en yiiksek diizeyde verimlilik saglanmak isteniyorsa ¢alisanin kendini
gelistirme basamaginda bulunmasi gerekir. Potansiyelini kullanan, i¢indeki gizli giici
aciga cikarmak i¢in biitiin c¢abasini ortaya koyan c¢alisanlar icin uygun ortam
olusturularak bireyin ihtiyaglarini gidermesi ve bireyin mutlu, kendine glivenen ve

verimli olmasi saglanir.
2.4.1.2. Mc Clelland'in Basarma Ihtiyaci Kuram

David McClelland ve arkadaslarinin gelistirdigi kuram; kisilerin toplum iginde
yasamasi ve kendisi disindaki bireylerle bir arada olma zorunlulugu nedeniyle ortaya
c¢ikan sosyal ihtiyaglar lizerine kurulu bir kuramdir. Kurama gore bireyler yasadiklar
siire boyunca bazi ihtiyaclar i¢inde olurlar. McClelland’1 diger kuramlardan ayristiran
ise ihtiyaglarin yalnizca dogustan gelmedigini, sonradan 6grenme yolu ile de ortaya
cikabildigini soylemesidir. Bireyler hayattaki tecriibeleri dogrultusunda bu ihtiyaclar
ogrenmektedir. Basarma Ihtiyact Kuraminda ii¢ grup ihtiyag tiirii bulunmaktadir. Bu

ihtiyaglar; iliski kurma ihtiyaci, bagarma ihtiyaci ve gii¢ ihtiyacidir.

Basar ihtiyact; bir isi etkili bir bigimde yapabilme, ortaya ¢ikan problemleri ¢6zebilme
ve karmagik islerin {istiinden gelebilme, risk alma ve yiiksek bir tempo ile calisabilme
ile ilgili istektir (Basaran, 2008). Basar1 ihtiyaci olan bireyler bir isi en iyi sekilde

yerine getirme ve uzmanliklarini ortaya koyma arzusundadir.

Iliski kurma ihtiyaci; birlikte yasanilan bireylerle ¢atisma ortami olusturmadan,
arkadaslik dostluk iliskisi kurarak hayatini siirdiirme ihtiyacidir (Basaran, 2008).
Sosyal bir varlik olan insanin bulundugu topluluk i¢inde sicak bir ortam kurmak

istemesi, birlikte organizasyonlara katilma ve sicak iliskiler i¢inde olma arzusudur.

Gli¢ ihtiyact; bireyin g¢evresindekileri etkisi altina alma, kontrol etme, egemenlik

kurma istegiyle ortaya ¢ikan bir ihtiyactir (Eren , Yonetim Psikolojisi, 1993).
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Bu ihtiyaglarin icinde en biiyilk motivasyon faktorii olarak bagar1 ihtiyaci
goriilmektedir. Basar1 ihtiyaci her bireyde ayni degildir, bazi insanlar basarilt olmak

icin ¢ok istekli olurken bazilari i¢in ise bunun 6nemi yoktur.

Yapilan arastirmalar sonucunda basari ihtiyaci ve is basarisi arasinda dogru orantinin
oldugu saptanmistir. Basar1 ihtiyaci yiiksek bireylerin is basarilarinin da yiiksek
olmasiyla beraber kisisel basar1 ihtiyaglar1 da yliksektir. Bu kisiler isini birilerine
yaranmak i¢in degil kendilerini iyi hissetmek i¢in en basarili sekilde yaparlar. Calisma
arkadaslarin1 liyakat ve uzmanlik alanlarina gore secerek kusursuzluk {izerine
caligmaktadirlar. Bagimsiz karar almakta, isi akisina degil belirli standartlara oturtarak
calismaktadirlar. Kisa vadeli sonug ve planlardan uzak, daha orta ve uzun vadeli biiyiik
hedeflere yonelik hareket ederler. Somut veriler ve geri bildirim basari ihtiyaci yiiksek

insanlarin ilerlemesinde 6nemlidir (Can, 1985) .

Bununla birlikte her toplumun basar1 ihtiyaci farklidir. Toplumlarin basari motifini
bireylerin basariya duyduklar1 ihtiyag belirlemektedir. Bazi toplumlarda basari
ithtiyacina sahip kisi sayisinin fazla olmasi o toplumun ekonomik olarak daha ¢abuk

toparlanmasi ve kalkinmasina yardimci olmaktadir.

Gii¢ ihtiyac1 yiiksek olan kisiler ise etrafindaki bireyleri yonetmek ister ve bu
durumdan zevk duyarlar. McClelland gii¢ kavramini kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilan
kisisel gii¢, toplulugun faydasi i¢in kullanilan sosyal gii¢ olarak tanimlamistir. Kurum
icinde sosyal gii¢ yapict etki gosterirken, kisisel giic yikici etki gosterebilmektedir
(Barutcugil, 2004).

Bu ihtiyaglar her bireyde ayn1 diizeyde hissedilmediginden isletme yonetimi tarafindan
calisanlarin ihtiyaclarina yonelik pozisyonlarda ¢alistirmasi motivasyonu arttiracaktir.
Calisanlarin ihtiyaclar1 belirlenir ise se¢me ve yerlestirme islemleri ihtiyaglara gore
yapilabilir. Bu sekilde, calisganlar motive olmak i¢in ihtiyaglar1 olan ortamda
olacagindan, bilgi ve yeteneklerini en iist diizeyde kullanarak isletme i¢in optimum

fayda saglayacaklardir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).
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2.4.1.3. ERG Kuram

Clayton Alderfer’inMaslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelinden uyarlama yaparak
gelistirdigi kuram, var olma (existence), iliskide bulunma (relatedness) ve gelisme
(growth) ihtiyaglar1 tizerine kurulmustur. Var olma ihtiyaci yeme, igme, iicret, is ve
kosullar1 gibi unsurlari; iliskide bulunma ihtiyact aile arkadaglik, ast-iist iliskilerini;
gelisme ihtiyaci ise kisinin kendini gerceklestirmesi, orgiitsel baglilik ve tiretkenlik

gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

ERG kuram1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine benzerlik gostererek ihtiyaglarin bir
piramit seklinde siralandigini sdylemektedir. Kuram ihtiyaglar hiyerarsisi ile benzerlik
gosterse de bazi farkliliklar1 mevcuttur. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde basamaklar
aras1 yukar1 yonlii bir ilerleme s6z konusu iken, Alderfer’in ERG kuraminda asagi
yonlii de bir gegirgenlik bulunmaktadir. ERG kuramina gore iist seviyede bulunan
ihtiya¢ tatmin edilememigse, birey bir alt basamakta bulunan ihtiyacin tatminine
yonelecektir. Bu durum bireyin yetenek ve ihtiyaclarina goére degismekte olup iist
diizeydeki ihtiya¢ karsilanirken yasanan problem, alt basamakta bulunan ihtiyact

karsilama istegini etkileyecektir (Barutgugil, 2004).

Var olma ihtiyaci; en alt seviyede bulunan ve hayatin1 devam ettirme ile ilgili olan
ithtiyaglardir. Yemek yemek, giivenlik gibi durumlar bu ihtiyacin iginde yer
almaktadir. Var olma ihtiyact Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar olarak

tamimladigr ihtiyag kategorisine girmektedir (Ozkalp & Kirel, 2011).

Iliski iginde olma ihtiyaci; diger bireylerle birlikte olma ve sosyal iliski ihtiyaci,
arkadaglik, dostluk, gruba dahil olma gibi istekleri icinde barindirmaktadir ve
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ait olma ve sevgi ihtiyacina denk gelmektedir.

Gelisme ihtiyaci; kisinin kendini gelistirmesi, yeteneklerini en {ist diizeyde ortaya
cikarmak istemesi ile ilgilidir. Bireyin kendini en 1yi sekilde ifade etmesi, kapasitesini
ortaya ¢ikarmasi, yeni yeteneklerini kesfetmesi ile ilgili olan bu ihtiyag¢ Maslow’un

kendini gerceklestirme ihtiyact ile benzerdir (Barutgugil, 2004).

Alderfer’in kuraminin Maslow’un kuramindan farki ihtiyaclar arasinda kesin sinirlar
bulunmamasidir. Bir iist seviyedeki ihtiyaclar giderilemediginde birey alt diizeydeki

ihtiyacina yonelecektir. Bu nedenle Maslow’da bir ihtiyag tatmin edildiginde digerine

20



gecme ‘doyum-ilerleme’ olarak tanimlanmasinin yani sira Alderfer doyumsuzluk
sonucu geri donlisli ‘engelleme-gerileme’ olarak ortaya koymustur (Tevriiz, Artan, &

Bozkurt, 1999).

2.4.2. Siirec Teorileri

Siirec teorileri bireylerin davraniglarini nasil harekete gecirilecegini agiklamaktadir.
Kapsam teorilerinin agiklamakta yetersiz kaldigi alanlar siire¢ teorilerinde yer
almaktadir. Siire¢ teorileri bir davramisin baslangicindan sonuna kadar olan
degisikliklerle ilgilenmektedir. Biligsel agidan motivasyonu inceleyen siireg teorileri,
her ne kadar bireysel farkliliklar olursa olsun motivasyon siirecinin insanlarda ayni
isledigini soylemektedir. Cesitli faktorlerin bir araya gelerek bireyi nasil yonlendirdigi

izerine yogunlagmaktadir (Kog¢ & Topaloglu, 2012).

Kapsam teorileri bireyin davraniglarini, tatmin edemedigi ihtiyaglarinin {izerinden
daha icsel etmenlere dayandirsa da siire¢ teorileri bireylerin ¢evresel etmenler ve
bunlar1 algilama bic¢imleri ile siireklilik gosteren davranis ve tepkilerine
odaklanmaktadir. Baska bir deyisle; bireyin bir davranisi tekrar yapmasi veya

yapmamasi nasil saglanir sorusuna cevap aramaktadir (Barutgugil, 2004).

Stire¢ teorileri kapsaminda dort temel kuram bulunmaktadir. Bunlar; Skinner’in
Sartlandirma Kurami, Vroom’un Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami ve

Locke’un Amag¢ Kurami’dir.

2.4.2.1. Davramis Sartlandirmasi Yaklasimi

Davranis sartlandirma klasik ve operant olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.4.2.1.1. Klasik Sartlandirma

Klasik sartlanma kurami Ivan Pavlov’un gelistirdigi bir kuramdir. Klasik sartlanmanin
uyaricilar tarafindan gergeklestigini soylemektedir. Pavlov deneyinde bir kdpege
yemek verirken ayni anda zil ¢almaktadir. Bu durum siirekli tekrarlandiginda bir siire
sonra zil ¢alinca kopege yemek verilmezken dahi salyalarinin aktig1 ve yemek aradigi

gbzlemlenmistir. Bu durum klasik sartlanma olarak tanimlanmistir (Kogel, 2020).
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2.4.2.1.2. Edimsel - Operant Sartlandirma

B.F. Skinner’ingelistirmis oldugu davranis sartlandirmasi kurami davranislarin
sonuglaria odaklanmaktadir. Edimsel kosullanma seklinde de ifade edilen yaklagimda
bireyin karsilagtigi durumlarin sonuglar tarafindan kosullandig1 one siiriilmektedir

(Ataman, 2009).

Ogrenme kuramlar igerisinde de yer alan sartlanma kurami bireyin yasadigi olaym
sonucunun davranigint tekrar edip etmeyecegini belirleyecegini sOylemektedir.
Kurama gore bireyin tekrarlamasi istenilen davranis pekistirilmelidir. Pekistirme
olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme olarak 2 ¢esittir. Olumlu pekistirme; olumlu
olan davranisin odiillendirilmesidir. Olumlu pekistirecler ortama dahil edildiklerinde
davranigin tekrarlanma siklig1 artmaktadir. Olumsuz pekistirme; bir isin yapilabilmesi
icin ortamdan olumsuz durumun kaldirilmasidir. Ceza ise bireye istedigi bir seyin
verilmemesi veya istemedigi bir seyin verilmesidir. Ceza davranisi ortadan kaldirmaz,
bu durum bireyin davranisini baskilasa da davranigin sona ermesini saglamamaktadir.
Davranig¢1 kurama gore birey herhangi bir sebepten 6tiirii ortaya ¢ikan bir davranisinin
sonucunda karsilastigt tepkiye gore davramigini tekrarlayip tekrarlamayacagini
belirler. Sonuca gore birey davranigini tekrarlar veya tekrarlamaz. Isine gec kalan bir
calisan yoneticisi tarafindan gosterilen tepkiye gére bu durumu siirdiirme ya da
birakma girisiminde bulunur. Birey sergiledigi davranis karsisinda kendisini mutlu
eden, haz veren bir sonug ile karsilasiyorsa o davranisi devam ettirecektir. Tam tersi
durumda ise davranistan uzaklasacak ve yeniden yapmak istemeyecektir (Barutcugil,
2004). Bu durumda yoneticiler ¢alisanlarinin performanslart karsisinda verdikleri
pekistireglerle motivasyonu saglayabileceklerdir. Bu kapsamda verilen pekistiregler

motivasyon i¢in oldukca dnemlidir.

2.4.2.2. Bekleyis Teorileri

Bekleyis teorisi iki teoriden olusmaktadir. Bunlardan ilki Vroom’un Beklenti Teorisi
ikincisi ise Vroom un teorisine giiclendirme olarak gelistirilmis olan Lawler ve Porter’

in Beklenti Teorisi’dir.
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2.4.2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Bireyin kendisine yarari olacagini bildigi bir amag i¢in bilingli davranis sergiledigini
sOyleyen Vroom, bireyin 6diil ya da kazang sagladigi davramislarini tekrarlamak
istedigini, istenmeyen sonuglara neden olan davraniglardan uzak durdugunu ifade

etmektedir (Vroom, 1964).

1964 yilinda yayinladig: kitabinda teori hakkinda pek cok bilgiye yer veren Vroom,
teorisinde kisinin motivasyonunu, ihtiyaclarmin karsilanmasi degil davranislarinin

sonucunda alacagi ddiil/kazanglarin sagladigini sdylemektedir.

Beklenti kuraminda c¢alisanlarin kendilerine sunulan segencklerden kendilerine en
uygun olant sececekleri belirtilmektedir (Karaman, 2010). Bu teoriye gore
motivasyonu belirleyen ii¢ ana faktér vardir bunlar; beklenti, deger (valance) ve
aragsalliktir. Motivasyon ise bu ii¢ faktoriin ¢arpimudir.

Motivasyon = Beklenti x Valens x Aragsallik

Beklenti; bireyin yaptigi iste emeginin karsilifini alacagina dair olan inancidir.
Beklenti 0 ile +1 arasi bir olasilik degerine sahiptir. Bireyin yaptig1 ise ve neticesine
inanci ne kadar fazla ise deger +1 yaklasik olacak, ne kadar az ise deger 0 derece 0’a

yakin olacaktir.

Deger (Valance); bireyin ¢abasi sonucu ulasacagi odiilii isteme derecesi, ddiile verilen
onemdir. Birey basarma, takdir edilme, terfi alma, ek iicret gibi ¢iktilara ulagmak icin
davranig bicimini yonlendirebilir. Valens, bireyin gosterdigi ¢aba sonucunda
karsilasacagi durumu isteme veya kag¢inma durumunun Olgiisii olarak ifade
edilmektedir. Eger ¢ikt1 birey tarafindan isteniyor ve olumlu ise valens degeri pozitif,
istenmiyor ve kaginiyor ise valens degeri negatif degere sahiptir (Tag & Cetinkaya,
2019). Valens degeri pozitif veya negatif olabilir. Deger negatif ise olumsuz
motivasyon, sonugtan kaginma meydana gelecektir. Valens degeri negatif ise sonug
istenmiyor ve sonugtan kaginma durumu s6z konusudur. Deger sifir ise motivasyon
meydana gelmez. Deger pozitif oldugunda ise motivasyon gerceklesebilir (Izgar,

2003).
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Aragsallik; dogru performansin odiile ulagmasidir. Gosterilen ¢abanin sonucunda
birinci ve ikinci diizeyde ¢iktilar meydana gelmektedir. Birincil ve ikincil ¢iktilar
arasindaki algilanan bag aragsallik olarak tanimlanir. Birincil ¢iktilar iiretkenlik, ise
devamlilik gibi bir iste elde edilen performans &lgiitleridir. ikincil ¢iktilar ise birinci
diizey ciktilara bagli olarak elde edilen i¢sel ve dissal Odiillerdir. Bu kapsamda
aragsallik o6dil elde edebilmek i¢in performansin ne kadar gerekli olduguna dair

bireyin inancidir (Tag & Cetinkaya, 2019).

Vroom’a gore bireyin isteki performansi 6diil beklentisi ile dogrudan baglantilidur. Iyi
bir performansin istenen Odiile ulastiracagina inanan bireyler yogun bir ¢alisma
temposu icine gireceklerdir. Bir baska deyisle ddiile ulasabilecegine inanan bireylerin
motivasyonu daha yiiksek olacaktir. Bu sebeple teori {i¢ iliski lizerine yogunlasmistir
(Robbins & Judge, 2010).

Caba — performans iligkisi; gosterilen bireysel ¢cabanin performans arttiracagina dair

olasiliktir.

Performans — &diil iliskisi; bireyin gosterdigi performans sonucu ddiile sahip olacagi

inancidir.

Odiil — kisisel hedefler iliskisi; elde edilen ddiillerin bireyin hedeflerine, ihtiyaglarim

tatmin etmesi, odiiliin ¢ekiciligidir.

Caba ve performans arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek
performans odiilii, 6diil 1se beraberinde takdir edilme ihtiyacim1 karsilayacaktir

(Aydintan, 2021).

2.4.2.2.2. Lawler ve Porter’in Beklenti Kuram

Edward Lawyer ve Lyman Porter’in motivasyon modeli, Vroom’un motivasyon
modeline ¢cok benzemekte olup teorinin lizerine birka¢ ekleme yapmislardir. Caba,
deger ve beklenti tanimlar1 Vromm’un teorisi ile aynidir. Ancak bu modelde bireyin
yiikksek gayret gostermesinin her zaman yliksek performansla sonuglanmayacagi
belirtmektedir. Birey her ne kadar yiiksek gayret gosterse de, bilgi birikimi ve yetenek
acisindan ne kadar eksikse yiiksek performans gosteremeyecektir (Kogel, 2020). Bu

sebeple bilgi ve yetenek, rol algilamalar1 gibi kavramlar teoriye eklenmistir.
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Lawler ve Porter’a gore her birey gosterdigi performans karsiliginda kendine
hakkaniyetli bir 6diil belirlemektedir. Performansi sonucu ise yapmis oldugu katki ile
kendisine verilen ve diger ¢alisanlara verilen odiilii karsilagtirmaktadir. Aldig 6diil
kendi i¢inde belirledigi odiilii karsilamis ise tatmin olacak aksi durumda huzursuzluk

yasayacaktir (Aydintan, 2021) .

Lawler ve Porter modelinde odiiller igsel ve digsal olarak ikiye ayrilmistir. I¢sel
odiiller; basarili olma duygusu, yaraticiligini ortaya ¢ikarma duygusu gibi kendi
tizerine diisen isi iyi bir sekilde yerine getirmekten, isini yaparken mutlu olmaktan ve
bireyin basarisindan dolay1 kendisine olan ddiilleridir. Digsal ddiiller; ¢alisana kurum
tarafindan verilen, iicret, prim, tatil gibi Odiillerdir. Bireyler her iki ddiilden de
faydalanmak istemekte olup buna algilanan esit 6diil adi verilmektedir (Aydintan,

2021).

Bu teoriyi uygulamak isteyen yoneticilerin; gorev tanimlarini agik ve net bir sekilde
belirlemesi, calisanlarina alanlarina ve yeteneklerine uygun egitimleri vermesi,

odiilleri hakkaniyetli olarak ¢alisanlarina dagitmasi gerekmektedir.

2.4.2.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Lawler ve Porter modelinin Esitlik Teorisiyle olduk¢a benzer yonleri bulunmaktadir.
Bu modelde Lawler-Porter modelinin igsel ve digsal 6diil tanimlar1 modelin temelini

olusturmaktadir.

J. Stary Adams tarafindan gelistirilen teoriye gore ¢alisanlar bulunduklar1 kurumda
kendilerine hakkaniyetli bir sekilde davranilmasini beklemekte ve bu beklenti
motivasyonlarin1 etkilemektedir. Adams’a gore bireyin tatmin olmasi ve isinde
gosterdigi bagari algiladigr esitlik ya da esitsizlik kavramu ile ilgilidir. Birey gosterdigi
gayreti ve ortaya koydugu performansini diger is arkadaslar: ile karsilastirmakta ve
elde ettigi sonuglan is arkadaglarinin elde ettigi sonuglarla karsilastirmaktadir. Bu
durumda birey eger ayni ise arkadaslarindan daha diisiik bir 6diille karsilik aliyorsa
mutsuz ve kizgin olacak, tam tersi durumda ise sugluluk hissedecektir (Kogel, 2020;
Robbins & Judge, 2010). Esitlik bireyin gosterdigi ¢abaya karsilik karsilastigi sonucun

digerlerininkine denk ya da yakin oldugu durumlarda gerceklesir.
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Bireyin kendini karsilastirdigr grup ile arasinda bir fark bulunuyorsa, bu durumda
calisan kendini esitlemek icin ¢esitli davranislarda bulunacaktir. Birey bu durumda
calisma bi¢imini kaytarma, ge¢ gelme gibi davraniglarla degistirebilir. Parca basi
calisilan iglere daha cok yonelebilir, ya da tutum degistirerek bu kadar paraya bu kadar
is prensibini benimseyebilir. Dedikodu, moral bozmak gibi diger ¢alisanlarin ¢abasini
azaltmaya yonelik davraniglar sergileyebilir. Kisi bu esitsizligin iistesinden

gelemeyerek isini birakabilir (Kogel, 2020; Can, 1985).

2.4.2.2.4. Edwin Locke’nin Amag Teorisi

1968’de Edwin Locke’un ortaya koydugu teori, davranisin sebebini bilingli amaca ve
niyete dayandirmaktadir. Bireyin is basarisini, belirledigi amaglarin 6nemli dlgiide
etkiledigi belirtilmektedir. Locke’nin teorisine gore belirsiz ve kolay hedeflerdense
ulasilmasi zor hedefler is basarisini arttiran en 6nemli etkendir. Yeterli beceriye sahip
birey i¢in ¢eligki igermeyen amag oldugu miiddet¢ce amacin zorlugu is performansini
aynit derecede etkilemektedir. Amag ile is basaris1 arasinda dogrusal bir iliski
mevcuttur. Bireyin tatmini bakimindan zor hedefler daha yiiksek caba ve
stirdiiriilebilirlik gerektirmekte olup bireyi daha ¢ok motive etmektedir. Basari
duygusu da anlamli amaglara sahip olarak ve bu amaglar dogrultusunda galisip her
tiirlii zorlugun tstesinden gelerek gosterilen yliksek performans sayesinde ortaya
cikmaktadir (Locke & Latham, 2006). Amacin zor ancak ulasilabilir olmasi
calisanlarin gosterdikleri c¢abayr ve is boyu performansin1 maksimize etmesini
saglamaktadir. Yiksek ig¢sel ve digsal sonuglar1 olan amaglar basariyr beraberinde
getirmektedir. Amacin agik ve belirgin olmasi, zor ancak ulasilabilir olmasi, amaca
bagli olmak ve amaci kabul etmek is performansini ve motivasyonunu etkilemektedir

(Aydintan, 2021).

Teoriye gore ortaya ¢ikan davranisin iki temel biligsel belirleyicisi bulunmaktadir.
Bunlar degerler ve amaclardir. Bilingli olarak bireyin yapmaya ugrastigi sey
amaglardir. Degerler de kisinin bir igi yapma arzusunu o yone ¢eviren ya da dondiiren
etkenlerdir. Yani birey degerleri dogrultusunda bir isi yapmaya yonelir. Amaca
ulagmak kisiye, motivasyon, is basarisi ve tatmini saglarken amaca ulasamamak hayal

kiriklig1 ve diisiik motivasyona neden olmaktadir.
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2.5. Motivasyon Araglari

Bir isi yapmak i¢in gerekli olan itici gli¢ olan motivasyonu etkileyen pek cok etken
bulunmaktadir. Bu etkenler birbirleriyle rakip degildir tam tersine birbirlerine yonelik
tamamlayici etkiye sahiptirler (Robbins & Judge, 2010, s. 227). Bununla birlikte her
motivasyon etmeni her bireyi ayni diizeyde motive etmez. Bireyin konuya verdigi

onem ile motivasyon etkenlerinin etkileri paralel olarak degiskenlik gosterir.
2.5.1. Ekonomik Araglar

Motivasyon araglarindan bir kategori olan ekonomik araglar; {icret artisi, primli iicret,

maddi 6diiller, kara ortaklik olmak tizere dort baslikta incelenebilir.

Ucret artis1; kisiye ekonomik agidan katki saglarken ayni zamanda toplumdaki
saygiligi ve statiiyli de degistirmektedir. Genel anlamda {icret, calisanin yaptigi is
karsisinda elde ettigi maddi bir degerdir. Ucret yalmzca gecim kaynagi olmakla
kalmayip sosyal hayat diizeyini belirlemekte ve yiikseltmektedir. Ucret artis1 birey
lizerinde belirli bir tatmin duygusu olusturmaktadir. Ucret artis1 ekonomik faktorler
icerisinde en yiiksek etkiye sahip olup bireyin igine kars1 duydugu negatif veya pozitif
duygulara da sekil vermektedir. Ucret artisnin motivasyona etki eden en etkili

faktorlerden biri oldugu kabul edilmektedir (Yildirim & Demirel, 2015, s. 134).

Primli icret; calisanlarin orgiitte ¢alistiklar1 siire igerisinde bilgi ve becerilerine
yonelik yapilan 6demedir. Birey bulundugu orgiite ne kadar fazla katkida bulunursa
kendisi i¢cinde o kadar kazang elde edebilir. Motivasyonu artirmak i¢in sik bagvurulan

bir aragtir (Barutgugil, 2004, s. 458).

Maddi odiiller; st diizey performans gostermis, istenen isi basariyla yerine getirmis
calisanlara verilen ddiillerdir. Odiiller, ¢alisanlarin performanslarini artirict yonde etki
ederler. Odiillendirme yapilirken, ddiiliin performansla baglantili, , her ¢alisana ayni
sartlar altinda uygulanabilir olmasina ve zamaninda verilmesine dikkat edilmelidir
(Barutgugil, 2004, s. 452). Maddi 6diiller arasinda en bilineni ikramiyedir. Odiil ile
calisan performansi arasinda iyi bir denge kurulmalidir. Siirdiiriilebilir ve adaletli
olmayan bir 0Odillendirme sistemi c¢alisan motivasyonunu olumsuz yonde

etkilemektedir (Seving, 2015, s. 958).
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Kara ortaklik; ekonomik agidan ¢aliganlart motive etmenin baska bir yoludur. Bu tip
yapilarda daha ¢ok kar elde edildiginde daha ¢ok maddi gelir elde edecegini diisiinen
calisan performansini arttirmaya yonelecektir. Calisan kendini diger calisma
arkadaglar1 veya kuruluslarla kiyasladiginda esitsizlik oldugunu distiniirse
motivasyonu negatif yonde etkilenir. Bu siiregte yonetimin agik ve adil olmasi

gerekmektedir (Uygun , 2015).

2.5.2. Psiko-Sosyal Araclar

Motivasyon ara¢larindan bir kategori olan psikososyal araglar; bagimsiz c¢alisma
imkani, statii ve deger, 6zel yasama saygi, takdir edilme, sosyal ugraslar, cevreye
uyum, Oneri sistemi, ceza, kisisel gelisim ve basar1 ihtiyaci, psikososyal giivence

olarak siralanabilir.

Bagimsiz ¢alisma imkani; 1960 1 yillarin basinda kalite hareketi ile ortaya ¢ikan ve
her gegen giin daha da 6nem kazanan bir motivasyon aracidir. Ozerklik olarak da
nitelendirilen bu motivasyon araci koordinasyon ve hiyerarsik denetim diizeni yerine
alt seviyedeki calisanlarin performanslarini gelistirmek tiizere bir sistem {izerine
calismaktadir. Bu sistemde verim saglanabilmesi igin {istiin basari ile ¢alisanlarin
odiillendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte calisanlarin bagimsiz olabilmeleri
adina gerekli egitimler saglanmis olmalidir. Bagimsiz ¢aligabilmenin en 6nemli etkeni

iyi egitim almis olmaktir (Pfeffer, 1999).

Statii ve deger; kisiye diger bireylerin verdigi 6nemle baglantili olarak bireye yiiklenen
bir durumdur. Manevi karakteri gii¢lii olan bireyler tarafindan énemli olan statii ve
deger kavramlar1 etkin motivasyon araclarindandir. Bilinen bir sirkette calismak, iyi
bir pozisyonda olmak ¢alisana statii ve deger katmaktadir. Yapilan isin uzmanlar1 ve
yOneticiler tarafindan begenilmesi, onemsenmesi Ve takdir edilmesi ¢alisan i¢in kivang
kaynagidir. Her calisan bulundugu orgiitte deger verilmek, onemsenmek istemektedir.
Deger verilmek, adil ve dengeli oldugunda ¢alisanlar i¢in etkili bir motivasyon aracidir

(Incir , 1990).

Ozel yasama saygi; psiko-sosyal faktorler igerisinde n plana ¢ikan etkenlerden biridir.
Insanlarmn is yasamlar1 disinda aile, arkadas iliskileri de mevcuttur ve ¢alisanlar is

saatleri disinda bu alanlara vakit ayirmak istemektedirler. Mesai saatleri disinda is ile
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ilgili meselelerle ilgilenmek istemeyen calisanlar hobi ve diger sosyal alanlara vakit
ayirmak istemektedirler (Piringei & Gilingor, 2019). Yoneticilerin calisanlarin 6zel
hayatlarina saygi gostermesi, onlarin hobi ve ilgi alanlar ile ilgilenmesi ¢alisanin

calisma istegi ve kuruma bagliligini arttir (Ergiil, 2005).

Takdir edilme; calisanlarin tamami igin 6nem tasiyan bir motivasyon aracidir (incir ,
1990). Calisanlar gosterdikleri performanslarin sonucunda tesekkiir edilmesinden
hosnut olurlar ve geri bildirim almak isterler. Takdir edilme insanin hosuna giden,

mutlu eden bir davranistir ve motivasyonu artirict bir etkisi vardir.

Sosyal ugraslar; yapilan isi eglenceli hale getirmeye yarayan piknik, gezi, 6zel giin
gibi organizasyonlardir. Is ortamindaki gerginliklerin giderilebilmesi, ¢alisanlarin
daha yakin iliski kurabilmesi i¢in diizenlenen bu etkinlikler siradanligin yok edilmesi
adina 1yi birer firsattir. Sosyal ugraslarin yardimu ile orgiitte sicak bir is iligkisi ortami
kurulabilir, kaynasma ve dayanisma ruhu yakalanabilir, dogal liderlerin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlanabilir. Bu sayede ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar1 ve
performanslart artacaktir (Flynn, 1994). Ancak isyerinde ¢ok fazla eglenceye
yonelimin performansi diisiiriicii etkisi de g6z Oniine alinarak bu gibi etkinliklerin

kontrollii bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Cevreye uyum; calisanin yeni katildigi is ortamina adapte olma durumudur. se
baslayan bir calisan i¢in 1§ ortaminin fiziksel olarak diizenlenmesi ¢alisan1 orglite
baglayici bir etken olmakla birlikte sosyo-psikolojik olarak da uygun bir ortam ¢alisan
verimliligi i¢in onemlidir. Calisma arkadaslarina uyum saglamak, gruba dahil olmak

zaruridir, aksi halde basari elde etme ihtimali ¢ok disiiktiir (Asikoglu, 1996).

Oneri sistemi; calisanlarm ise yonelik tavsiye ve tutumlarini &zgiir bigimde
iletebilmelerini saglamaktadir. Bu sistem sayesinde calistiklart kurum hakkindaki
diigiincelerini,  olumsuzluklart  ve  ¢Oziimlerini  Ozglirce  yOneticilerine
iletebilmektedirler. Sorunlar1 dinlenen ve Oneriler dikkate alinarak uygulamaya
koyulan ¢alisanlar kendilerini 6nemli hissetmekte ve kuruma aidiyetleri artmaktadir

(Werther & Davis, 1996).

Ceza; istenmeyen davranisin yinelenmesini 6nlemek i¢in yapilan negatif bir tutumdur.

Ceza uygulamasinin caydiriciliginin yani sira diismanlik, kiricilik, verimliligi azaltma
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gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu sebeple yonetici ¢calisanini cezalandirirken
dikkatli davranmali, hedefledigi sonuca gitmeye ¢alisirken ters bir tepki

yaratmamalidir (Gannon, 1979).

Kisisel gelisim ve basari ihtiyaci; kisinin kendi kendini gergeklestirebilme, i¢indeki
potansiyeli ¢ikarabilme arzusu ile ilgilidir. Calisanlar daha ise baglamadan is yerindeki
yiikselme imkanlarima 6nem vermektedirler. Kendini gerceklestiren calisanlarin
Ozgliven ve performanslarinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz,

2001).

Psikososyal giivence; ¢alisanin kendisini is yerinde giivende hissetmesidir. Birey isi
nasil ve kiminle yapacagini, basari i¢cin ne gerektigini bilirse giiven duygusu
olusacaktir. Ne yapacagini, nasil yapacagini bilen ¢alisan kendinden emin ve
yeteneklerini kullanarak hareket edecektir. Bu durumda ¢alisanin i¢sel motivasyonu

pozitif yonde etkilenir (Cigek, 2005).
2.5.3. Orgiitsel Yonetsel Araclar

Motivasyon araglarinin bir diger basligi olan orgiitsel yonetsel araglar; hedef koyma
ve ortak amacg belirleme, yetki ve sorumluluk denkligi, kararlara katilma,
yetkilendirme, terfi ve kariyer olanaklari, egitim imkanlari, esnek yonetim tarzi, agik

pazarlik yontemi, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, adalet olarak siralanabilir.

Hedef koyma ve ortak amag belirleme; boliim veya orgiit diizeyinde olsun, oldukga
onemlidir. Hedefler belirlendikten sonra calisanlarin hedeflerine ulagsmak i¢in
yapmalari gereken yol haritas1 ¢ikarilmali ve ¢alisanlar i¢in bilinmezlik giderilmelidir.
Hedefin ve beklentilerin acik, 6diillendirmenin de miisait oldugu bu durumda caligsanin

motivasyonu ve performansi ayni oranda artar (Eren, 2008, s. 39).

Yetki ve sorumluluk denkligi, orgiitte en temel sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi konudur.
Sorumluluk verildikleri alanda gerekli yetki tanimlamasi yapilmayan galisanlar

mutsuz ve basarisiz olacak, performanslarinda da diisiis gdzlenecektir.

Kararlara katilma; ¢alisanlarin isletmedeki siireclere dahil olmasi ile ilgilidir. Calisan

isletme 1ile ilgili kararlara katilir ve kendi kararlar1 yoniinde bir uygulama yiiriirliige
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konulursa yiiksek performans ile ¢alisarak biitiin bilgi ve tecriibesini de ortaya koyar

(Tunger, 2013).

Yetkilendirme; her diizeydeki c¢alisanlarin bilgi ve becerilerine dayanarak sorun
¢ozmeye yonelik yetkili kilinmasidir. Bu durumda orgiit tarafindan yetkilendirme
yapilirken ¢alisana mesleki yeterlilik ve sirket hakkinda bilgi, agik ve net 6diil, karar
verebilmesi i¢in otorite ve giic saglanmalidir. Yetkilendirmenin sonucu olarak
calisanlar kendini ispatlamak, iyi isler ortaya koymak adina yiiksek motivasyonla

potansiyellerini ortaya koyarak yiiksek verimle ¢aligir (Daft, 2000).

Terfi ve kariyer olanaklari, bir calisanin ise baslamadan once de dikkat ettigi
olanaklardan biridir. Calisanlar orgiitte yiikselme firsatlarinin agik bir bigimde ortaya
konmasini istemektedirler. Bu sekilde ulagmak istedikleri noktaya erismek adina
yiiksek motivasyonla gorevlerini yerine getireceklerdir. Bazi ¢alisanlar igin terfi ve
kariyer olanaklar1 yalnizca maddi anlam tasirken bazi ¢alisanlar i¢in statii, sayginlik

gibi anlamlar da tasimaktadir (Eren, 2008).

Egitim imkéanlari, oldukca yaygin kullanilan motivasyon araglarindandir. Kurum
icerinde gerceklestirilen seminer, kurs gibi mesleki egitimler gergeklestirilmesi ve
calisanlarin bu egitimlere katilim saglamasi motivasyonlarina olumlu etki eder

(Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).

Esnek yonetim tarzi; ¢alisanin isletme igerisinde ihtiyact oldugu zaman ihtiyacina
yonelik yoneticilerinden yanit alabilmesi ile ilgidir. Calisanlar hayatlarinin biiyiik bir
kismuini is yerinde gecirmektedir. Bununla birlikte bir aile hayati igerisinde de olan
calisan gerekli hallerde hastalik, ¢ocuk gereksinimleri icin izin talep edebilmektedir.
Bu konuda talebi olan ¢alisan, yoneticiden anlayis beklemektedir. Bu izin taleplerine
verilen cevaplarin yalnizca kisi bazli kalmamasi, sirket politikasi haline gelmesi, esnek
yonetim tarzinin benimsenmesi ile ilgilidir. Cesitli sebeplerle gelen izin taleplerine
olumlu yanit verilmesi, yerine getirilebilir talepler karsinda anlayisli olunmasi kiginin

isletmeye olan sadakatini ve motivasyonunu artiracaktir (Delaney, 1995).

Acik pazarlik yontemi, igveren ve calisan veya onlarin temsilcileri arasinda ¢alisma
sartlar1 ve f{icretleri gibi konularin net bir sekilde belirlenmesidir. Bu usulde

degisimlerden kimin ne kadar etkilenece8i 6nden belirlendigi i¢in taraflar anlagsma
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sliresince sartlara uygun davranacaktir. Bilgisi dahilinde ve rizasi ile anlagmayi kabul

eden c¢alisanin motivasyonu da yiiksek olur.

Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, c¢alisanin verilen gorevleri yerine getirirken
bulundugu ortamin kosullarnin uygun olmasidir. Isik, giiriilti, temizlik,
havalandirma, gerekli donanimlarin varligit calisma temposunu ve istegini

etkilemektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).

Adalet; gosterilen performans sonucunda adil bir 6diil elde etmek ile ilgili bir olgudur.
Calisan caba gosterdigi, basariyla tamamladigi isin ardindan adil bir odiille

miikafatlandirilacagini biliyorsa motivasyonu ve performansi artar (Barutcugil, 2004).

2.6. Calisanlar1 Motive Etme Amaci

Bir isletmede c¢alisani motive etmenin en temel amaci; isletme devamliligin
saglamaktir. Bir igletme i¢in devamliligini saglamak en 6nemli amagtir. Motivasyonu
saglanmig caligsan rekabet avantajin1 beraberinde getirirken, verimlilik ve karlilik da
saglayacaktir (Samuel & Chipunza, 2009). Bununla birlikte isgiicii devir hiz1 da
isletme devamliligi i¢cin olduk¢a Onemlidir. Bu oranin yiiksek olmasi is giliciiniin
degisken yapiya sahip oldugunu, tecriibeli ve sadik calisanlarin isletme biinyesinde
barinmadigin1  gosterir. Bu durumda isletme rekabet giiciinii kaybetmektedir.
Motivasyonu saglanamayan calisanlar1 alternatif yollara bagvurma ve isten ayrilma
niyetinde olacaktir. Uygun kosullarin saglanmasi ve ¢alisanlarin motive edilmesiyle
hem isten ayrilmalarin 6niine gecilecek hem de isletmeye uzun vadede finansal fayda

saglanacaktir.
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BOLUM III

TARIHTE GORULEN PANDEMILER VE COVID 19
PANDEMISI

3.1. Ge¢cmisten Giiniimiize Pandemiler

Topragin islenmeye baslanilmasiyla birlikte tarihte salgin hastaliklar bas gostermeye
baslamistir. Tarim alanlarinin artmasi, topragin islenmesi ile fare, sinek gibi canlilarin
insanlarla temasi da siklasmistir. Bu temas da cesitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Bunlardan bazilari, veba, sitma, tifiis gibi hastaliklardir (Yelboga &
Aslan, 2020).

12. ylizyilda Cin ile Orta Asya’da ortaya ¢ikan veba diger ismiyle kara 6liim, pire
1s1r181 ve ya enfekte olmus kisiden bulasmakta olup 1340’11 yillarda Avrupa niifusunun

%30’unun 6liimiine sebep olmustur ( Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020) .

1960 yilinda ortaya ¢ikan HIV (Insan Immiin Yetmezlik Viriisii), immun sistemi
giigsiizlestirerek AIDS’e sebep olmaktadir. 2017 yilinda HIV e baglh yaklasik 940 bin
olim kayda ge¢mistir ( Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020).

Birinci diinya savasi sonrasi biitiin diinyay: etkisi altina alan Ispanyol Gribi ¢ok sayida
Oliime yol agmistir. Asya gribi 1957°de Cin’den yayilmaya baslayip 4 yilda bir salgin
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bagka salgin olan kolera, akut ve siddetli ishale
neden olan bir bagirsak hastaligi olup 1800’1l yillarda diinyanin cgesitli yerlerinde
ortaya ¢cikmustir. Ulkemizde Balkan Savaslari sirasinda en biiyiik kolera salgini ortaya
cikmigtir. Bit ve pirelerin tasiyici olarak bulastirdign tifiis ikinci Diinya Savas
sirasinda Istanbul’da biiyiik bir salgina sebep olmustur. Ebola 2014 yilinda Gine ‘de
ortaya ¢ikmis olup Bati Afrika’ya yayilmistir. Sineklerle, tasiyict kisiyle temasla,
kisinin temas ettigi esyayla temasla bulasan cicek hastaligi solunum ile de
bulasmaktadir. Tarihte asis1 bulunan ilk hastalik olan ¢i¢ek hastaliginin 6niine ancak

astlama calismalari ile gegilebilmistir ( Tirkiye Bilimler Akademisi, 2020).

33



Salginlar tarihte pek ¢ok toplumun gerilemesine, kamu diizeninin bozulmasina sebep
olmustur. M.S. 400’li yillarda sitma salgin1 Grek ve Roma uygarliklarinin ¢okmesine
sebep olmustur (Aydin, 2006). Kara Oliim Vebasinin Avrupa’nin tamamina yayilarak
niifusunu %45 ila %60 azalttig1 kayit edilmistir (Demirbag, 2018). Yasanan bu hizli
niifus azalis1 ile tarim, zanaat, ticaret alanlarindaki yiikselis yavaglamistir. Veba
nedeniyle 6len zenginlerin koleleri 6zgiirliige kavusmus, sehirleri terk eden pek ¢ok
zenginin evi sahipsiz kalmistir (Kayhan, 2020). Cigek hastaligina yakalananlarin
%30’u hayatin1 kaybetmistir (Erdal, 2020). Pandemilerin annesi olarak tanimlanan
Ispanyol Gribi tekrarlayan 3 dalga sebebiyle pek ¢ok soruna yol agmistir (Karatas,
2020). I. Diinya Savasi’n1 sona erdiren sebeplerin arasinda goriilen Ispanyol gribi pek
cok saglikli yetiskinin 6liimiine sebep olmustur (Askin , 2020). Salginda hayatini
kaybeden calisanlar yiiziinden pek cok sektor sekteye ugramistir. Yasanan kayiplar
nedeniyle telefon goriismeleri aksamis, sosyal hizmetlerde aksakliklar yasanmis, cevre
giivenliginin saglanmasinda zorluklarla karsilasilmistir (Aydin, 2006). Salgin sonrasi
yasanan is giicli kayb1 kadinlarin 1§ giiciine katilmasini tetiklemistir (Bingiil, Tiirk, &

Ak, 2020).

Salgimlar 21. yiizyilda da goriilmeye devam etmistir. Yeni bir influenza tiirii olarak
bildirilen SARS hizl1 yayilimi nedeniyle pek ¢ok insanin ve saglik calisaninin 6liimiine
neden olmustur (Kanra & Kara, 2003). Bu yiizyilin diger bir salgin1 olan MERS ise

daha ¢ok Suudi Arabistan bolgesinde goriilmiistiir.
3.2. Covid 19 Pandemisi

Bulasic1 hastaliklar insan hayatin1 etkileyen ve toplumlarin yapisim1 degistiren
olgulardir. Iki veya daha fazla kisiye etki eden bulasic1 hastaliklara salgin denir.
TDK’ya gore ise “kisa zamanda ¢evredeki insan, hayvan ya da bitkilerin biiyiik bir
boliimiine bulasan, miistevli’’, “bir hastalifin yayginlasmasi ve pek ¢ok kimseye
birden bulagmasi, epidemi”, “bir seyin bir yere girip her yan1 kaplamasu, istila etmesi”

olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2021).

Salginlar yayilimi bakimindan isimlendirilirler. Endemi, epidemi, pandemi olarak {ii¢
kategoride degerlendirirler. Endemi, hastaligin olagan bi¢imde, standartlar igerisinde
seyretmesine verilen isimdir. Epidemi hastalifin normal seyrinde ya da normalin

tizerindeki goreceli bir artigla ayni toplulukta, aym cografyada ve ayni zamanda
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goriilmesidir (Ergoniil, 2016). Pandemi ise hastaligin sinir tanimadan yiiksek bir hizla

yayilmasidir (EKici & Yarsan, 2020).

DSO’ye gore bir hastaligin pandemi olarak ilan edilebilmesi i¢in hastaligin;

e Diinya niifusuyla hi¢ karsilasmamis olmasi,

e insandan insana kolayca bulasmast,

e Insan sagligini tehdit edecek kadar tehlikeli olmasi,
e Hizh yayilmasi,

e Sebebine kars1 aginin gelistirilmemis olmast,

e FEtkenine karsi immiinitenin ¢ok az sayida kiside olmasi gerekmektedir

(Tapisiz & Altinbas, 2020).

21. yiizyilin bir diger salgin1 da hala miicadelesinin siirdiirdiigiimiiz SARS- CoV-2
viriisiiniin mutasyona ugrayarak insanlara bulagsmasi sonucu ortaya ¢ikan COVID-19
enfeksiyonudur. BM Genel Sekreteri Antonio Guterres COVID-19’u, “II. Diinya
Savasi’ndan sonra diinyanin karsilastigi en biiyiik tehdit” olarak nitelendirmistir. Basta
saglik sorunlar ile ortaya ¢ikan COVID-19’un etkileri sosyal, psikolojik, ekonomik

alanlarda kendini gostermeye baslamistir.
3.2.1. Epidiyemolojisi

COVID-19, ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin'in Hubei Eyaleti, Wuhan kentinde
ortaya ¢ikmistir. Arastirmalar sonucunda bu viriisiin SARS ve MERS viriislerinden
farkl1 bir yaprya sahip oldugu gériilmiistiir. [lk importe vaka 13 Ocak 2020 tarihinde
61 yasindaki Cinli bir kadindir. Bu say1 gittikge artmaya baslamis salgin hizla
yayilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Saglik Bakanligi. COVID-19 (SARS -CoV-
2) Rehberi , 2020). 20 Ocak 2020 tarihinde ilk insandan insana bulas onaylanmustir.
COVID-19 vakasi bildiren iilke sayisi; Subat ayinda 24, Mart ayinda 143 iken Nisan
aymda 206’ya yiikselmistir. Tiirkiye 11 Mart 2020 tarihinde ilk vaka goriilmiis olup,
17 Mart’ta ilk 6liim vakasi bildirilmistir (Aylaz & Yildiz, 2020). COVID-19 11 Mart
2020 tarihinde DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi,
2021).
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3.3. Tiirkiye’de Covid 19 Pandemisi

Ulkemizde COVID-19 11 Mart 2020°den itibaren goriilmeye baslanmstir. Ilk vaka
goriildiigiinden itibaren Cumhurbaskanligi basta olmak tizere devletin ilgili kurum ve
kuruluglar1 alinmasi gereken Onlemleri belirleme ve uygulama yoniinde kademeli
olarak kararlar almistir. Pandemi ile miicadele kapsaminda Saglik Bakanligi tarafindan
10 Ocak 2020 tarihinde alaninda uzman kisilerden olusan Bilim Kurulu kurulmustur.
Bilim Kurulu’nun goriisleri ve 6nerileri dogrultusunda pek ¢ok yeni karar alinmaya ve
yeni hayati sekillendirmeye baglamistir. Bunun yaninda 14 Mart 2020 tarihinde
Korona Danisma Hatt1 (SABIM-184), bilgilendirme ve kontrol igin ise 19 Mart 2020
tarihinde internet sitesi kurulmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Salginin yayilimina
devam etmesi sonucu alinan kararlar genisletilmeye baglanmistir. Konaklama tesisleri,
restoranlar, yurtlar ve huzurevleri gibi toplu bulunulan mekanlar i¢in yeni tedbirler
alinmigtir. Cenaze islemleri i¢in prosediir degisikligine gidilmistir. Tarihinde bir il
olarak Milli Egitim Bakanligi’nca biitiin egitim 6gretim hizmetleri yiiz ylize terke
edilerek online sistemde devam etmistir. Berber, kuafor, giizellik merkezlerinin
faaliyetlerine gegici siire ile ara verilmistir. Taksi ve pazar esnafi igin yeni genelgeler
diizenlenmis, salginin yayilim hizinin durdurulmast adma yeni tedbirler alinmistir.
Kamu personeli ve 6zel sektor ¢alisanlarina dair ¢esitli kararlar alinmistir (Yilmaz &
Yilmaz, 2020). DSO’niin verilerine gore diinya iizerindeki toplam vaka sayis
246.951.274, toplam oliim sayis1 5.004.855°tir (WHO, 2021). Tiirkiye’de ilk vaka
gorildiiglinden bu yana toplam vaka sayis1 7.800.769, toplam vefat sayis1 68.700°diir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

COVID-19’a kars1 diinyanin pek ¢ok yerinde ilag ve as1 ¢alismasi yapilmaktadir. Bu
caligmalarin bazilar1 sonuca ulagsmistir. Asi caligmalar1 ve salginin seyir hizinin
azalmasi ile birlikte alinan dnlemler kademeli olarak esnetilmeye, ekonomik ve sosyal
olarak yeni normallesme diizenine gecilmeye baslamistir. Tiirkiye’de COVID-19’a
kars1 ilk a1 13 Ocak 2021 tarihinde yapilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Bu
tarihten itibaren asilama ¢aligmalar1 Saglik Bakanligi’nin 6nderliginde belirlenen asi
uygulama grup sirast rehberliginde devam etmistir (T.C. Saghk Bakanligi, 2021).
DSO’niin verilerine gore diinya iizerindeki toplam as1 uygulanma sayis1 6.893.866.617
(WHO, 2021). Tiirkiye’ de ilk vaka goriildiiglinden bu yana toplam as1 uygulanma
sayist ise 116.663.497°dir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).
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3.4. COVID-19 Pandemisi ve Korku

Korku; gergek veya gercek disi olaylar ile disaridan gelen tehlikeli bir durum
karsisinda ansizin gelisen istenmedik, duygusal bir tepkidir (Giindiiz, ve digerleri,
2016). Insandan kaynaklanan afet baslig1 altinda tanimlanan salginlarin silahli ¢atisma
ile karsilastirildiginda insanlarin iizerinde daha yiiksek diizeyde psikolojik bir
zorlanmaya neden oldugu goriilmiistiir (Reznik, Gritsenko, Konstantinov, Khamenka
, & lIsralowitz, 2020). COVID-19’un aniden ortaya ¢ikisi, sebep oldugu saglik ve
sosyal problemler insanlarda endise, kaygi ve korkuya neden olmustur (Ahorsu, ve
digerleri, 2020). COVID-19 ile birlikte ortaya ¢ikan belirsizler saglik sosyal hayati ve
refah seviyesini etkilemektedir. Hem kendi hem de yakinlarimin tehdit altinda
oldugunu diislinen bireyin giinliik rutin yasantis1 da degismektedir. Bu durumda maas,
sosyal izolasyon, disar1 ¢ikma yasaklar1 gibi kisitlamalarin bireyin duygu durumunun

tistiinde bask1 kurmaktadir (Hang Choi, Hung Hui , & Fai Wan, 2020).

Pandemi siiresi i¢erisinde ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerine ulasamama, temel gida
ihtiyaglarini yeterli diizeyde karsilayamam, enfeksiyondan korunamam ve hijyen
malzemelerine ulasamama gibi Kkorkular bireyde psikolojik problemlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Biger, Cakmak, Demir, & Kurt, 2020) (Arpaci, Karatas, &
Baloglu , 2020).

ABD’de yapilan bir ¢alisma da psikolojik dayaniklilig: diisiik olan bireylerin pandemi
zorluklariyla bas etme diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir ( Killgore,
Taylor, Cloonan, & Dailey, 2020). Bununla birlikte pandemi &ncesi psikolojik
sorunlar1 var olan bireylerin, pandemi siirecinde bu sorunlarinin daha agir seyrettigi

belirlenmistir ( Preti, Pierro, Fanti, Madeddu, & Calati, 2020).

Erdogdu ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢aligmada goriilmistir ki 1026
katilimeinin  %24,3’linde orta veya siddetli diizeyde anksiyete belirtileri vardir.
Bununla birlikte bu katilimeilarin %28,5 ‘inde orta veya yliksek diizeyde umutsuzluk
duygusu mevcuttur (Erdogdu, Kogoglu, & Sevim, 2020).Cin’de 1210 katilimer ile
yapilmig bir ¢alisma da katilimcilarin %53,8’inin orta veya siddetli bir bigimde
COVID-19’un psikolojik etkilerini yasadig1 saptanmisti. ( Wang, ve digerleri, 2020).
Yapilan ¢alismalara gore pandemi siirecinde toplumda; kaygi diizeyinin arttii

goriilmektedir (Huang & Zhao, 2020) ( Wang, ve digerleri, 2020). Bu tiim bu
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calismalar gostermistir ki hastaligin aniden ortaya ¢ikmasi ve yeni olmasi, sonuglarinin
tam olarak bilinememesi var olan bu belirsizlik durumu kaygi ve korkuyu tetikleyerek

toplumlar1 psikolojik olarak da biiylik oranda etkilemistir.

38



BOLUM IV

ISTANBUL DARULACEZE MUDURLUGU VE YAPISI

4.1. Kurumsal Bakim Hizmetleri

Kurumsal bakim; ileri yasta olan, ¢alisma giiciinii yitiren, maddi imkansizlik i¢erisinde
sokakta ve kimsesiz yasayanlarin ve yakinlarina yiik olmamak, sakin bir ortamda
yagsamak isteyen bireylerin tercih edebilecekleri bir modeldir (Dogan C. , 2007). Bu
kapsamda Tiirkiye’de; Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yagh
Hizmetleri Genel Midiirliigii’niin 2019 verilerine goére kamuya, 6zel ve diger
kuruluglar ait 33.104 kisilik kapasiteye sahip toplam 399 huzurevi bulunmaktadir
(ACSHB, 2020). Bu huzurevleri bireylere fiziksel ve psikolojik acidan da

destekleyerek, saglik ve sosyal ihtiyaclarinin da karsilanmasini saglayan kurumlardir.
4.2. Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii

Arapca “acz” kokiinden tiireyen “aceze” sozcligii, halk arasinda yanlis kullanimla
zamanla “aceze” haline gelmistir. Anlam bakimindan aciz, kendi isini kendisi
goremeyen, kuvveti olmayan, diiskiin manalarina gelen bu kelime, ev, yuva manasina
gelen “Dar” sozciigii ile birleserek isim tamlamasi sonucunda “diigkiinler evi” yani
Dariilaceze ismini almustir. Ilk Dariilaceze Istanbul Okmeydani’nda 1896 yilinda

Sultan II. Abdiilhamit Han tarafindan acilmistir (Yildirim N. , 1996)

Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1998
yilinda Atasehir / Kayisdagi mahallesinde 42 bin metrekaresi kapali olmak tlizere 151
bin metrekare bir alan tizerine kurulmustur. Bagh oldugu birimleri ile beraber 1.066

kisi kapasitesi bulunan Dariilaceze, Tiirkiye’nin en biiyilik bakim ve huzurevidir.

Kurumdaki sakin profili 6z bakimini yapabilen, 6z bakimini kismen yapabilen ve 6z

bakimini1 yapamayan kisilerden olusmaktadir.
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Merkez yerleskeye bagli olarak hizmet sunan dis birimler de mevcuttur. Bunlar;
toplum yararina istiin hizmetlerde bulunmus sanat¢ilarin, fikir adamlarinin, milli
sporcularin, akademisyenlerin ve buna benzer alanlarda hizmet veren bireylerin
kaldigi Akseki Ormanali Abdullah ve Nerime Turan Huzurevi ve 6z bakimini
yapabilen bireylere iicret karsihginda hizmet veren IBB Kartal Yash Bakim
Merkezi’dir.

Ayrica Istanbul’un farkli semtlerinde yasl bireylere hizmet verilen 31 adet Yasam Evi,
kis doneminde evsiz bireylere hizmet verilen Evsizlere Kis Hizmeti ve dezavantajl
cocuk ve genglere hizmet verilen Alkol ve Madde Bagimlilar1 Rehabilitasyon

Merkezleri de mevcuttur.

4.3. Faaliyet Alanlar:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saghk Daire Baskanligma bagh olarak faaliyet

gosteren Dartilaceze Miudiirliigii’niin 3 temel faaliyet alan1 s6z konusudur:

e Yash Hizmetleri
e Genglik Hizmetleri

e Gegici Bakim Hizmetleri

Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii 1.066 kisilik kapasitesi ile Tiirkiyenin en biiyiik
bakim ve huzurevi olma 6zelligini tasimaktadir. Bu kuruma basvuru yaparken bazi

kosullarini tasimak gereklidir. Bu kosullar1 sdyle siralayabiliriz;

e Istanbul il smirlar1 igerisinde ikamet ediyor olmak,

e Kadinlarda 55 yas ve iizeri, erkeklerde 60 yas ve iizeri yaslarda olmak,

e Kanunen bakmakla ylikiimli kimsesi bulunmamak (Medeni Kanun Md:364),

e Sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugu sosyal inceleme raporu ile
tespit edilmis olmak,

e Bulasici hastaligi olmamak,

e Uyusturucu madde ya da alkol bagimlis1 olmamalk,

e Akil hastaligi, zeka geriligi bulunmamak.
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4.4. Yasam Siteleri

Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii Kayisdag:i Yerleskesi sakinlerine 9 farkli yasam
sitesinde fiziksel, zihinsel ve mental durumlarina gore yasam imkani sunmaktadir.

Ayrica kurum igerisinde Misafirhane de yer almaktadir.
4.4.1. Yasam Siteleri I¢ Birimler

e (iliven Sitesi; 6z bakimini yapabilen ve kismen bakim destegine ihtiya¢ duyan
bayan sakinlerin kaldig sitedir.

e Zumriit Sitesi; 6z bakimin1 yapabilen bay sakinlerin kaldig: sitedir

e Sevgi Sitesi; kismen bakim destegine ihtiya¢ duyan bay sakinlerin kaldig:
sitedir.

e Cmar Sitesi; Demans ve Alzheimer tamili bayan sakinlerin yasamini
stirdlirdigii sitedir.

e Umut Sitesi; Demans ve Alzheimer tanili bay sakinlerin yagamini siirdiirdiigii
sitedir.

e Dolunay Sitesi; zihinsel engelli bay sakinlerin kaldig: sitedir.

e Papatya Sitesi; zihinsel engelli bayan sakinlerin kaldig: sitedir.

e Huzur Sitesi; 6z bakimini yapamayan ve yataga bagimli bay sakinlerin kaldig1
sitedir.

e Sefkat Sitesi; 6z bakimmi yapamayan ve yataga bagimli bayan sakinlerin
kaldig: sitedir.

e Misafirhaneler ise Istanbul Dariilaceze Miidiirliigiimiiz igerisinde hizmet veren
Saglik ve Hifzissthha Midirliigiine bagh Fizik Tedavi Merkezinden
faydalanmak isteyen hasta ve yakinlarinin sinirli siireli ve hizmet bedeli

karsilig1 kaldigi 12 apart daireden olusan bir birimdir.
4.4.2. Yasam Siteleri Dis Birimler

Yasam evleri; Darlilaceze’de kalma sartlarma sahip yashlarin, alistiklar1 sosyal
ortamlarindan, mahallelerinden ve semtlerinden koparilmadan kendilerine uygun bir
sosyal bir ¢evrede yasamlarii siirdiirmelerine olanak saglayan evlerdir. Faaliyetin

temel amaci; yash bireye miimkiin oldugunca cesitli desteklerin verilerek toplum
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icerisinde yasamasinin saglanmasi, yatili kurumsal bakimin telenmesidir. Bununla
yaslilarin sosyal hayata entegrasyonunun maksimum derecede miimkiin kilindigi,
giivenlik ve bagimsizliklarinin saglandig1 yeni bir hizmet modeli ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmustir. Evin tefrisi, bakim-onarimi, elektrik, su, dogalgaz giderleri, apartman
aidat1 ve ortak giderleri, temizlik; kisilerin giyim, harglik gibi ihtiyaclar1 Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi Dariilaceze Miidiirliigii tarafindan karsilanmaktadir.

Sanat¢1 yasam evleri; 2011 yilinda agilan bu huzurevi, 3200 metrekaresi kapali, 3800
metrekaresi acik olmak tizere 7000 metrekaredir. Kartal- Yakacik mevkiinde bulunan

huzurevi 76 kisi kapasitelidir.

4.5. Hizmetler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak faaliyet gdsteren Istanbul Dariilaceze
Miidiirliigiince huzurevinde kalan yash bireylerin yasam kalitesinin yiikseltilmesi,
yagsam kalitesini etkileyen etmenlerin tespit edilip ¢esitli 6nlemler alinmasi hedefiyle

bir¢ok hizmet sunulmaktadir.

e Beslenme; diyetisyen denetim ve gozetiminde, dengeli karbonhidrat, protein,
yag, vitamin ve mineral igeren, sakinlerin damak tatlarina uygun olarak giinde
ticli ana ikisi ara 6giin olmak tizere bes 6giin yemek verilmektedir. Sakinlerin
kisisel taleplerine uygun ogiin saglanabilmektedir. Kronik hastalik ve
kisitlamalarina uygun olarak igerik degistirilmektedir.

e Saglik; sakinlerin periyodik muayeneleri kurumda gérevli uzmanlar tarafindan
yapilmakta, hastaliklar1 tetkik ve tedavi gerektiren sakinler ise tam tesekkiillii
hastanelere sevk edilmektedir. Yatigi yapilan sakinlere ise refakat hizmeti
verilmektedir.

e Teshis ve tedavi hizmetleri; sakinlerin periyodik muayeneleri kurumda gorevli
uzman hekimler tarafindan yapilmakta, akut hastaliklarin tedavisi, kronik
hastaliklarin takip ve tedavisi yapilmakta, 2. ve 3. basamak hizmet gerektiren
tetkik-tedavi ve operasyonlari igin sakinler tam tesekkiillii hastanelere sevk
edilmektedir. Siirekli bakim destegi verilen sakinlerin kisisel bakimlarina

oOnem verilmektedir.
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Dini programlar; sakinlerin manevi ihtiyag ve talepleri goz Oniinde
bulundurularak Istanbul i1 Miiftiiliigii 'niin koordinasyonu ile her hafta manevi
bakim programlar1 diizenlenmektedir. Dini ve ahlaki sohbet programlari ile
miibarek giin ve gecelerdeki ¢esitli etkinlikler din gorevlilerince
yiiriitiilmektedir.

Giyim; sakinlerin tiim giyim ihtiyaclart kurum tarafindan karsilanmaktadir.
Ibadethaneler; ii¢ biiyiik dine mensup sakinlerin ibadetlerini yapabilmeleri i¢in
camii, sapel ve midras olusturulmustur.

Spor merkezi; sakinlerin fiziksel ve zihinsel durumlarina uygun spor
aktivitelerine katilabilecekleri kapali ve acik oyun alanlarini biinyesinde
barindiran spor kompleksi mevcuttur.

Sosyal ve kiiltiirel hizmetler; egitimciler tarafindan resim, miizik, 6rgii, ahsap
boyama ve taki tasarimi gibi branslarda dersler verilmekte, ortaya ¢ikan iiriinler
belirli donemlerde diizenlenen kermeslerle ziyaretgilerin  begenisine
sunulmaktadir. Ahsap Boyamacilifi, Seramik, Orgii ve Koro ergoterapi

caligmalar1 kapsaminda sakinlerin yiiriittiigii ¢alismalardandir.
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BOLUM V

PANDEMI VE ISTANBUL DARULACEZE
MUDURLUGU

5.1. Pandemi Doneminde Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii’nde Ahman Onlemler

COVID-19 pandemi siirecinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Dariilaceze

Miidiirligi tarafindan hizla 6nlemler alinmis ve etkili ¢oziimler sunulmustur.

02 Mart 2020 Pazartesi itibari ile miicbir sebepler harig, bulas riskini en aza indirmek
amaciyla ziyaretcilere kisitlama getirilerek tiim organizasyonlar iptal edilmistir.
Yiksek ates gibi semptomlar gosteren sakinler igin yasam alanlarindan uzak miisahede
alan1  belirlenmistir. Acil durumlar disinda hastanelere sakin gonderilmesi
sinirlandirilmugtir.  Sakinlerin  tiim  Ogiinlerine eksiksiz olarak devam etmeleri
saglanmis, bagisiklik sistemlerini gliglendirici gida takviyeleri yapilmis, sivi
tilketiminin artirilmasi saglanmistir. Fizik Tedavi Merkezi’nin kurum digina sundugu
hizmet gecici siireyle askiya alinarak sadece Dariilaceze sakinlerine hizmet vermesi
saglanmustir. Onlemler alinarak calisanlarin ve sakinlerin moral ve motivasyonlarini
desteklemeye yonelik kurum i¢i dogum giinii organizasyonlari, langirt, tavla, satrang,
masa tenisi turnuvalari yapilmis, oyun gruplari olusturulmus, milli ve manevi

bayramlar coskuyla kutlanmistir.

Yasam alanlart COVID-19 ile miicadele kapsaminda periyodik araliklarla dezenfekte
edilerek yiizeysel bulagsmanin Oniline gegilmistir. Saglik personelleri tarafindan
eldiven, gozliik, maske, tek kullanimlik 6nliik gibi koruyucu donanimlar kullanilmaya
baglanmistir. Bu sayede digaridan gelebilecek hastalik riskinin dniine gegilmistir. Tim
bina giriglerine ve katlara personelin ve sakinlerin kullanabilecegi alkol bazli el
dezenfektanlart koyulmustur. Kurum c¢alisanlarina ve sakinlerine viriis ile ilgili
bilgilendirme yapilarak, alinmasi gereken Onlemler etraflica anlatilmig, ¢evre ve
kisisel hijyenin 6énemi vurgulanmistir. COVID-19 pandemisi ile ilgili farkindalig

artirma adina kurum geneline yazili ve gorsel afisler asilarak bilgilendirme yapilmastir.
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Yaslt ve engelli yonetmeligi dogrultusundaki dezavantajli calisanlara idari izin
verilmeye baslanmistir. Calisanlarin ise gelis ve gidislerinde bulas riskini azaltmak
adma servis hizmeti sunulmaya baslanmistir. ilce Saglik Miidiirliigii ile koordinasyon
saglanarak COVID-19 testi uygulanmis, kurumda ilk kez 15 giinliik siireyle yatili
calisma sistemine gecilmistir. Her grup giris ¢cikisinda COVID-19 testi uygulanmis ve

bu personeller diger gruptan nobeti devralarak ¢alismaya baglamiglardir.

5.2. Cahisan ve Sakin Giivenligine Yonelik Alman Ek Onlemler

Yatili ¢alisan personeller miimkiin oldukc¢a kendileri i¢in ayrilan 6zel alanlarin disina
cikmamig, COVID-19 siiphesi olan personeller tiim oOnlemler alinarak saglik
kuruluslarina yonlendirilmistir. Calisanlara temasli olan yakinlar1 varsa onlarla 14 giin
boyunca temas kurmamalar1 gerektigi iletilmistir. Temashh veya hasta olanlarin
durumlarim bildirmeleri gerektigi iletilmistir. Verilen siperlik, eldiven, onlik ve
maske gibi koruyucu donanimlarin muhakkak takilmasi gerektigi 6zellikle 6z bakimini
yapamayan sakine sunulan bakim hizmetlerinde ise mutlaka ¢ift cerrahi maske
kullanilmasi gerektigi bildirilmistir. Bulas riskini en aza indirmek i¢in gegici siireyle
rotasyonun askiya alinmistir. Sabah—aksam ates Ol¢imii yapilarak olasi vakalarin
oniine gecilmistir. Thtiyaci olan personellere sosyolog-psikolog destegi saglanmistr.
Siteye site ¢alisani disinda girmesi zorunlu olan personeller girdiginde koruyucu
donanim takmasi zorunlu hale getirilmistir. Toplu alanlarda diizenlemeler sosyal
mesafe kurallarina uygun hale getirilmis yemekhanede yemekler sosyal mesafe

kuralina gore yenmistir.

5.3. Pandemi Doneminde Dariilaceze’de Psiko-sosyal Destek Calismalar:

COVID-19 pandemi siirecinde salginin basta Istanbul olmak iizere yurt genelinde
yayilmasi, hastalik ve Oliimlere sebep olmasi, adeta salgini yasamin tek glindemi
haline getirmistir. Bu durum Dariilaceze’de kalmakta olan sakinler arasinda ciddi

diizeyde 6liim korkusunun yayilmasina neden olmustur.

Bu kapsamda sakinler arasinda yayilan 6liim korkusu ve terkedilme kaygilarina
yonelik olarak Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii gorevlendirdigi sosyolog ve
psikologlarla bu siireci sorunsuz bir sekilde yiiriitmiistiir. Oncelikle; COVID-19

hastalig1 ile bilgilendirme yaparak hastaligin ne oldugu, nasil korunmalar1 gerektigi,
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almalar1 gereken tedbirlerin neler oldugu ve kurumun kendileri i¢in aldig1 tedbirler
hususunda sakinler ve ¢alisanlar sik sik bilgilendirilerek, bireysel goriismeler ve grup

caligmalari ile kaygilar giderilmeye ¢alisilmistir.

Salgina yonelik alinan tedbirler kapsaminda, personelin 15 giinliik periyotlarla kurum
icinde yatili calismaya baslamasi, sakinler arasinda ilk giinlerde ortaya ¢ikan, 6liim ve
terkedilme korkusunun asilmasinda onemli bir etken olmustur. Yapilan bireysel
goriismelerde ve grup calismalarinda, terkedilmeyeceklerine ve salgina karsi gerekli
biitiin 6nlemlerin alindigina dair bilgilendirmelerin inandiriciligini artiran ve sakinleri

ikna eden en 6nemli faktor, personelin kurumda yatili ¢aligmasi olmustur.

Saglik ve bakim personeliyle yapilan c¢aligmalarda, sakinlere yonelik olarak,
“sizinleyiz, yaninizdayiz, sahipsiz degilsiniz’’ seklinde mesaj veren bir iletisim dilinin
kullanilmast 6nerilmistir. Boylece yaklasik 15-20 giin igerisinde 6liim korkusu ve
terkedilme kaygisiyla basa ¢ikmada olumlu bir sonug elde edilerek, bu duygu ve

diisiincelerin yerini giiven duygusunun aldigi gézlemlenmistir.

Salgimin Tiirkiye’de goriildiigi ilk gilinlerden itibaren sakinlerin kurum digina
cikislarina kisitlama getirilmistir. Bunun sonucu, kuruma kabuliinden sonra hig
disariya ¢itkamamis olanlar ile daha 6nce kurum digindan temin ettigi 6zel ihtiyaglarina
ulagsmakta sikintilar yasayanlara, akraba ve arkadaslik iliskilerinden uzak kalanlara,
engellenme duygusunun yol agtigi stres dolayisiyla ¢oziim odakli g¢alismalar
yapilmistir. Fiziki olarak genis bir yasam alanina ve kafeterya, spor salonu, kiitiiphane

gibi olanaklara sahip olunmasi bu problemin ¢6ziimiinde 6nemli bir etken olmustur.

Calisan ve sakinlerin salgina kars1 tutum ve davranislarini, kaygi ve stres diizeylerini
kontrol altina almak amaciyla psikologlar tarafindan 6lgekler uygulanmis ve bu
anketlere wverilen cevaplar 1siginda psikolojik destek goriismeleri yapilmistir.
Davranigsal anlamda yasadiklart korku, panik ve oliim korkusu gibi olumsuz
diisiinceler, psikososyal destek calismalar1 ile ¢6ziime kavusmus, sakinlerin sosyal

acidan daha aktif hale gelmeleri saglanmistir.

Belirli periyotlarla spor egitmenleri tarafindan gerek sitelerinde gerekse kurum

icerisinde bulunan spor kompleksinde sakinlerin yasam kalitelerini artirmak, aktif

46



yaslanmalarina katki saglamak, moral ve motivasyonlarini yiikseltmek amaciyla

egzersiz ve spor ¢aligmalar1 gerceklestirilmistir.

Pandemi siirecinde yatili hizmet veren personellere yonelik gerceklestirilen, sohbet,
spor, oyun gruplari, dogum giinii ve 6zel giin kutlamalar1 gibi etkinliklerle ¢alisanlarin
kuruma aidiyet duygularinin artmasi, siirecteki yogun c¢alisma ve stres ortamindan
kaynakl1 baskinin azalmasi ve sosyal iletisimin giiclenmesi saglanmistir. Ayrica bu
stirecte ¢aliganlarin aile ici iletisim, 6zlem, anksiyete ve uyum gii¢liigli gibi sorunlari
bireysel veya grup goriismeleriyle kontrol altina alinarak, ¢alisanlarin sisteme tam

uyumu saglanmistir.

Personellerden kiiglik yasta cocugu olan anne ve babalarin, evdeki ¢ocukla iletigimini
kolaylastiran ve giiclendiren, goriintiilii goriismelerle ebeveynlerin ¢cocuklarina hediye
vermeleri, dogum giinii pastasi kesmeleri gibi ara ¢oziimler iiretilmistir. Ayrica bu
stiregte yatili ¢alisan personellerin uzun siire ¢ocuklarindan ayri kalmalar1 sonucunda,
cocuklarin ebeveynleri ile goriismek istememesi her iki tarafta da duygusal yikima

sebep olmus, bu siire¢ saglanan destekle asilmistir.

Destek icerikli yapilan bu calismalar, giin sonlarinda periyodik araliklarla yapilan
toplantilarla degerlendirilmis, alinacak tedbirler iizerine genis katilmli goriis
aligverisleri yapilmistir. Siirecin basarili yonetilmesi, zor bir ddonemden gecen kurum
yonetiminin oniinii gérebilmesine, dolayisiyla stresin azalmasina da katki saglamistir.
Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilim Kurulu &nerileri kapsaminda gerekli
Oonlemler alinarak sakinlerin ve calisanlarin ruhsal, sosyal ve fiziksel yonden
sagliklarini desteklemeye yonelik galigmalar yapilmistir. Bu kapsamda dogum giinii,
hemsireler giinii kutlamalari, milli bayramlardan olan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami ve 19 May1s Atatlirk’i Anma Genglik ve Spor Bayramlarinda yiiriiyiis
ve kutlamalar ile Ramazan Bayraminda bayramlagsma programlar1 diizenlenmistir.
Ramazan Bayraminda yakinlar ile gorligmek isteyenlere teknik cihazlarla goriintiilii

goriisme ve bayramlagsma olanagi da saglanmustir.
5.4. Kademeli Normallesme Dariilaceze’de Psikososyal Destek Calismalari
COVID-19 ‘a karsi etkili agiin bulunmasi ile sakinlerin tamami igin as1 ¢alismasi

yapilmistir. 2 doz asis1 tamamlanan sakinler hastaliga karsi daha korunakli hale

47



getirilmigtir. Bununla birlikte as1 sirasinda Oncelik verilen yashh bakim kurum
calisanlar1 kategorisine giren hizmet veren ¢alisanlara da as1 ¢aligmasi yapilmistir. Bu

sekilde capraz bulas ve bulas riskleri minumuma indirilmistir.

Alinan tedbirler ve asilama c¢alismalarinin sonucunda {ilke genelinde de yasanan bir
rahatlama sonucunda kurum igi diizenlenen organizasyonlar disariya tagimnmistir.
Sakinlerin moral motivasyonlarini yliksek tutmak icin yapilan geziler de dis mekana
taginmistir. Bu stiregte sakinler ve c¢alisanlar i¢in bogaz turu diizenlenmistir. Sakinler
icin araglarla sahil turu, piknik gibi organizasyonlar giinliik yasantilarinin i¢inde tekrar
yer almaya baslamistir. Kurum i¢i konserler yeniden diizenlenmeye baslamistir.
Yakinlar1 ile goriismek isteyenlere teknik cihazlarla goriintiilii gériisme saglanan
sakinler i¢in ilgili genelge ve talimatlar dogrultusunda maske-mesafe—hijyen
kurallaria olarak uygun yiiz yiize ziyaretler yeniden aktif hale getirilmistir. Haftada 1
giin olmak tizere kurum disina ¢ikmak i¢in izin verilmeye baslanmigstir. Sakinlerin
disar1 ¢ikmalar1 moral ve motivasyonlarini yiiksek derecede arttirmistir. Calisanlarin
biiyiilk fedakarlikla gerceklestirdigi 15 giinliik periyotlarla izole sekilde yatili

caligmalar1 sistemi son bularak normal mesai diizenine gegilmistir.
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BOLUM VI

METODOLOJI

6.1. Arastirmamin Modeli

Arastirma modeli, aragtirmanin amaci ve hipotezleri de gz oniinde tutularak sekil

6.1.deki gibi gorsel hale getirilmistir:

/ Cinsiyet \

Yas

Medeni Durum

Egitim

Calisma Siiresi

2 ) 2 )

Pandemi Kaygisi Motivasyon

. J . J

Sekil 6.1. Arastirma Modeli
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6.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi benimsenmistir. Arastirmanin
amac1 dogrultusunda anket formu olusturulmustur. Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii
calisanlarinin sayis1 891°dir. Toplamda 251 calisana anket uygulanmustir.

Anket formu aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis olup 2 adet 6lgek ve bir
takim demografik ve tanimlayicit sorulardan meydana gelmektedir. Arastirmada

kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri bu kisimda bulunmaktadir.

6.3. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda katilimcilarin demografik bilgileri, motivasyon 6lgegi ve ¢ok
boyutlu COVID-19 o6lgeginden olusan bir anket kullanilmistir. Arastirmanin bu
kisminda arastirmanin O6lgme araglari olan Olceklere ait yapisal gecerlilik ve

giivenirlilik analizleri yer almaktadir.

Olgeklerin yapisal gegerliliginin belirlenmesi amaciyla dlgege agiklayici faktor analizi,
giivenirlilik diizeyinin belirlenmesi amaciyla ise Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi

uygulanmistir.

Bir veri takiminda bulunan degiskenlerin hangisinin digerinden kismen bagimsiz bir
sekilde tutarl alt gruplar olusturdugunu bulmak i¢in kullanilan agiklayici faktor analizi
istatiksel bir yontemdir. Degiskenler birbiri ile baglantili ancak biiylik oranda diger
alt gruplardan bagimsiz olup, faktor adiyla birlestirilirler. Bu faktorlerin de
degiskenlerin birbiri arasinda var olan iliskileri yansittig1 diislintilmektedir..

(Tabachnick & Fidell, 2013, s. 612-613)

Aciklayict faktor analizi yapilmadan 6nce Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett
kiiresellik testi istatistikleri gozden gegirilmistir. Kaiser Meyer Olkin’de olgek
fenomeni Ol¢gmede yeterlilik olup olmadigimmi belirtmektedir ve k maddeden
olusmaktadir. Fenomeni 6l¢ebilmek i¢in farkli ve ¢ok sayida sorulardan meydana
gelen 6lgekler olusturulabilir. Ornek yeterliligi degeri ise mevcutta ki dlgegin benzer
Olceklere gore yeterli olup olmadigini gosteren bir degerdir. Deger 0.5’ten kiiciik
olmamalidir. Degerin 1’e yaklagmasi 6l¢ek fenomeninin yiiksek yeterlilikte oldugunun

gostergesidir. (Ozdamar, 2016, s. 150-151).
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Bartlett kiiresellik testi kullanilan 6l¢egin en az bir veya daha ¢ok alt boyutlarinin olup
olmadigin1 ve O6l¢ek maddelerinin arasinda bir baglantinin var olup olmadigim
gostermektedir. Bu testin sonucunda p>0.05 olmasi kullanilan 6lgegin maddeleri
arasinda yeteri kadar bir baglant1 olmadigini, maddelerin birbirinden bagimsiz oldugu
anlamina gelmektedir. Sig.<0.05 olmasi durumunda ise Olgek fenomeninin alt

boyutlar1 l¢gmek icin yeterli oldugu sdylenmektedir (Ozdamar, 2016, s. 151).

Olgegin ve alt boyutlarmin giivenilirliklerinin gdzden gegcirilmesi amaci ile
Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analiz ile sorularin varyanslari
hesaplanarak sorularin set halinde ve tiirdes yapi1 olusturma veya olusturmama
durumlart belirlenmektedir. Sorunlarin varyans toplami, genel varyansa bdliinerek
elde edilir. Bu degere alfa katsayisi adi verilir ve 0 ile 1 arasinda ¢ikmasi beklenir.
Alfa katsayis1 negatif ¢ikarsa 6lgek giivenilirligini sorgulanmaktadir. Bu katsay1 i¢in
tanimlanmis giivenililik diizeyi Tablo 6.1 ‘deki gibidir.

Tablo 6.1. Cronbach’s Alpha Degerleri Tablosu

Arahik Giivenilirlilik Diizeyleri
Alpha <0.50 Yetersiz Giivenirlilik Diizeyi
0.50<Alpha<0.70 Genel Kabul Goren Giivenirlilik Diizeyi
0.70<Alpha<0.80 Iyi Derecede Giivenilir
0.80<Alpha<0.90 Cok Iyi Derecede Giivenilir
0.90<Alpha Miikemmel Derecede Giivenilir

Kaynak: (Ozdamar, 2016)

6.3.1. Demografik Veriler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla uygulanmistir. Form
igerisinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, kurumda c¢alisma siiresi ve

egitim durumu gibi bilgilerini sorgulayan sorular mevcuttur.
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6.3.2. Mottaz (1985) Motivasyon Olcegi

Mottaz (1985) Motivasyon 0Olgegi i¢in faktdr analizi Oncesi ideal faktdr sayisinin

belirlenmesi amaciyla Grafik 6.1’de Yamag Serpinti Grafigi ¢izilmistir.

Yamag Serpinti

Ozdeger

1 2 3 4 5 g 7 8 9 m 11 12 13 14 15 16

Bilesen Sayisi

Grafik 6.1. Mottaz (1985) Ol¢egi Yamac Serpinti Grafigi

Grafik incelemesi yapildiginda 6lg¢ek igin 1. bilesenden 2. bilesene dogru yiiksek
miktarda 6z deger diisiisii oldugu, 2. bilesenden itibaren ise 6z deger diisiisiindeki
farkin 1’in altinda inerek 3. bilesenden itibaren manidar bir 6z deger diislisi
gbzlemlenmedigi sdylenebilir. Bu durumda 1’in altindaki 6z deger diisiislerinden
sonra faktor olusturmak manidar olmayacag icin dlgegin 2 faktorlii yapisinin ideal

oldugu soylenebilir.

Olgege serbest faktor sayisi ile Varimax dondiirme yontemi ile uygulanan agiklayici
faktor analizinde 6l¢egin 3 faktor olusturdugu goriilmiistiir. Gerek olgegin orijinal
formunda 2 faktorlii olmasi, gerekse Yamag Serpinti Grafigi bulgular1 dogrultusunda
Ol¢egin 2 faktorlii olmast gerektigi bilindiginden 6l¢ek 2 faktdre zorlanarak faktor
analizi tekrarlamigtir. Tekrarlanan faktor analizinde birtakim maddelerin olmasi
gerektiginden farkli faktorde yer aldigi goriildiigiinden yapisal gegerliligin saglanmasi
amaciyla so6z konusu maddeler birer birer 6l¢ek disina cikarilarak faktor analizi

uygulamasi tekrar yapilmistir. Olgek disinda birakilmasi gereken maddeler ve faktor
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puanlar1 sirastyla su sekildedir; “Kendimi isletmenin 6nemli bir c¢alisan1 olarak
goriiyorum” (F.P=0.639), “Yoneticilerim calismalarimdan dolayr her zaman beni
takdir ederler” (F.P=0.613), “Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir” (F.P=0.800),
“Yoneticilerim ile iligskilerim iyidir” (F.P=0.700), “Basarimdan dolay1 ekstra licret
alinm” (F.P=-0.864), “Basarimdan dolay1 6diillendirilirim” (-0.560), “Kisisel ve ailevi
sorunlarimin ¢6ziimiinde ¢aligsma arkadaslarim her zaman yanimdadir” (F.P=0.385).

Bahsi gecen maddeler 6l¢ek disina ¢ikarildiktan sonra 6l¢egin 2 adet faktor ile birlikte
yapisal gegerlilik ve giivenirlilik 6zellikleri gosterdigi tespit edilmistir. Giivenirlilik ve

gegerlilik bulgular1 Tablo 6.2°deki gibidir.

Tablo 6.2. Motttaz (1985) Motivasyon Olcegi Gecerlilik ve Giivenirlilik Analizi

Bulgular Tablosu

Faktor Aciklanan Kiimiilatif Cronbach’s

Madde F1 F2 Varyans  Varyans Alpha

Yaptigim iste basariliyim. 0.897
Yaptigim igle ilgili sorumluluga
sahibim.

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is
olduguna inantyorum.

0.895

0.848

Yaptigim isin saygin olduguna
inantyorum.

Isimi tam anlamiyla yapabilecek
yetkiye sahip olduguma inaniyorum.
Calisma arkadaslarim,
¢aligmalarimdan dolay1 beni takdir 0.768
ederler.

0.847 %57.209 % 57.209 0.955

0.827

Isimde terfi imkanim vardir. 0.738
Konularinda uzman olan kisiler
tarafindan toplanti, seminer,
konferans gibi egitim faaliyetleri
yapilmaktadir.

Yoneticilerim ¢alisma
arkadaglarimla veya miisterilerle
olan anlagsmazliklarimi ¢6zmede
yardimei olurlar.

0.730

0.716

Isyerindeki arac ve gerecler
yeterlidir.

Calisma ortamimda fiziksel sartlar
uygundur.

Calismakta oldugum isletmenin
ileride su anki durumundan daha iyi 0.637
olacagina inantyorum.

Bu igyerinden emekli olacagima
inantyorum.

0.663 %9.585 %66.794 0.889

0.638

0.613

Yonetim izin istegimi olumlu

karsilar ve reddetmez. 0.606
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Tablo 6.2. (devamm)

Isletmede yemek, ¢ay, kahve gibi

yiyecek-icecek ikramlari yapilir. 0.565
Yaptigim isten aldigim iicretin

- y e 0.541
yeterli oldugunu diistiniiyorum.
KMO Orneklem Yeterlilik Ol¢ciim Degeri KMO0=0.931
BartlettTesti v?(120)=3107.731* Sigma=0.000
Olgek Cronbach’'s Alpha Alpha=0.941

*(%5) istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir. F1: Igsel Motivasyon, F2: Digsal Motivasyon
2 : Ki-Kare testinin istatistiki degeridir (Parantezin igindeki deger serbestlik derecesini belirtmektedir.

Tablo incelendiginde dl¢egin 6rnekleme yeterliliginin oldukga yiliksek diizeyde yeterli
oldugu (KMO>0.9) ve 6l¢ek maddeleri arasindaki korelasyon iliskilerinin {ist yapilar
aciklamak {izere %5 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak yeterlidir.
(x%(120)=3107.731, Sig.<0.05). Olcekte yer alan tiim maddelerin 0.5’in iizerinde
faktor puanina sahip oldugu goriiliirken, iki faktor tarafindan agiklanabilen kiimilatif
varyans oraninin %66.79 oldugu goriilmektedir. Olgegin 6lgme yeterliligi bakimindan
s6z konusu bulgular olduk¢a olumlu olarak yorumlanabilir. Diger yandan 6l¢ek ve
faktor Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi bulgular1 incelendiginde dissal
motivasyon faktoriinlin ¢ok iyi (0.80<Alpha<0.90), i¢sel motivasyon faktorii ve
toplam Glgegin ise milkemmel derecede giivenilir 6lgme araglart oldugu goriilmektedir
(0.90<Alpha).

Bu sartlar altinda 6l¢egin 2 faktorii ile birlikte yapisal anlamda gegerli ve yiiksek

giivenirlilige sahip bir 6l¢iim aract oldugu sdylenebilir.

6.3.3. Cok Boyutlu COVID-19 Olgegi

Cok boyutlu COVID-19 olgegi faktor analizi Oncesi ideal faktor sayisinim
belirlenebilmesi amaciyla ¢izilen Yamag Serpinti Grafigi Grafik 6.2°deki gibidir.
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Yamag Serpinti

Ozdeger

1 2 3 4 5 5] 7 g 9 10 11 12 12 14 15 16 17
Bilesen Sayisi

Grafik 6.2. Cok Boyutlu COVID-19 Olcegi Yamag Serpinti Grafigi

Grafigin incelenmesi ile 6lgekteki en yiiksek 6z deger diisiisiiniin 1. ile 2. bilesen
arasinda oldugu, 2. ile 3. bilesen arasindaki 6z deger diisiisiiniin de 1’den biiyiik oldugu
ve 3. bilesenden sonra azalarak 4. bilesenden sonra manidar bir 6z deger disiisii

olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda dlgek icin 3 faktoriin ideal oldugu sdylenebilir.

Olgege serbest faktor sayis1 ve Varimax déndiirme ydntemi ile uygulanan agiklayici
faktor analizinde Olgegin 4 faktorlii bir yapida oldugu goriildiigiinden 6lgek 3 faktore
zorlanmigve ardindan faktor analizi tekrart yapilmistir. Yapilan Varimax tekrarinda
baz1 maddelerin olmasi gerektigi faktorlerden farkl faktorlerde yer aldig: goriilmiistiir.

S6z konusu maddeler su sekildedir:

e Bu salgmin oldukg¢a ciddi oldugunu diistiniiyorum (F.P=0.814),

e Bu salgindan sonra higbir sey eskisi gibi olmayacak (F.P=0.524),

¢ Bu salgin nedeniyle sevdiklerimi kaybetmekten korkuyorum (F.P=0.524),
e Bu salgin beni ¢ok tiziiyor (F.P=0.517),

¢ Bu salgiin yasamim {izerinde ciddi etkileri var (F.P=0.506),

e Bu salgin hayatimi tamamen degistirdi (F.P=0.683).

Maddeler dlgek disinda birakildiktan sonra dlgege ait gecerlilik ve giivenirlilik analiz

sonuglar1 Tablo 6.3 teki gibidir.
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Tablo 6.3. Cok Boyutlu COVID-19 Olcegi Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi
Bulgular Tablosu

Faktor Aciklanan Kiimiilatif Cronbach’s

Madde F1 F2 F3 Varyans  Varyans Alpha

Sik sik salgin ile ilgili

diisinmekten kendimi alamiyorum. 0.849
Ailem/arkadaglarim ile siirekli bu
0.834
konuyu konusuyoruz.
Stirekli olarak salgn ile ilgili
haberleri takip ediyorum. 0.688 %27.190  %27.190 0.864
COVID-19 hastaligina 0.668

yakalanmaktan ¢ok korkuyorum.

Bu salgin beni ¢ok kaygilandiriyor. 0.666

Bu salgin beni 6fkelendiriyor. 0.616
Stk sik COVID-19 belirtileri

gosterip gostermedigimi kontrol 0.580
ediyorum.

Bu salgin beni ¢ok korkutuyor. 0.552

Sosyal izolasyona ¢ok dikkat
ediyorum.

Disartya ¢iktigimda sosyal
mesafeyi mutlaka korumaya 0.909
calistyorum.

0.910

Hastalanmamak i¢in sik sik
ellerimi yikiyorum.

0.873 %24.417  %51.607 0.915

Disariya ¢iktigimda mutlaka maske

0.845
takiyorum.

Hastalanmamak i¢in digartya ¢ok

0.687
az ¢ikiyorum.

Bu salgin muhtemelen daha uzun

stire (aylarca) devam edecek. 0.793

Bu salgin muhtemelen gegici

9 0
olmaktan cok kalicr. 0.714 %12.002  %63.609 0.517

Bu salgin yasamimu ¢ok fazla
etkilemiyor.

KMO Orneklem Yeterlilik Ol¢iim Degeri KMO0=0.873
Bartlett Testi v2(136)=2335.409* Sigma.=0.000
Olgek Cronbach's Alpha Alpha = 0.871

*(%5) istatistiksel olarak anlamlilig: ifade etmektedir. y% : Ki-Kare testinin istatistiki degeridir (Parantezin

icindeki deger serbestlik derecesini belirtmektedir.) F1: COVID-19a iliskin duygu ve davranislar, F2: COVID-
19’a iligkin alinan 6nlemler, F3: COVID-19’a iliskin diisiinceler

-0.571

Tablo incelendiginde 6l¢egin yiiksek 6rnekleme yeterliligine sahip oldugu (KMO>0.8)
ve Olgek maddeleri arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde %5
anlamlilik diizeyinde {ist olguyu agiklamak {izere yeterli diizeyde oldugu s6ylenebilir

(x2(136)=2335.409, Sig.<0.05). Olgekte yer alan tiim maddelerin 0.5’in iizerinde
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faktor puanina sahip oldugu goriiliirken, iki faktor tarafindan aciklanabilen kiimiilatif
varyans oraninin %63.61 oldugu gériilmektedir. Olgek ve faktdr Cronbach’s Alpha
giivenirlilik analizi bulgulari incelendiginde COVID-19’a iligskin duygu ve davraniglar
faktoriiniin  ¢ok iyl (0.80<Alpha<0.90), COVID-19’a iligkin alinan 0&nlemler
faktoriiniin mitkemmel (0.90<Alpha), COVID-19’a iligkin diisiinceler faktoriiniin ise
genel olarak kabul edilen bir seviyede oldugu, bu veriler dogrultusunda giivenilir
Olcme araglart oldugu goriilmektedir (0.50<Alpha). Tim 06lgek icin yapilan
Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizine gore ise 6lgek ¢ok iyi derecede gilivenilir bir

6lgme aracidir (0.80<Alpha<0.90).

Bu sartlar altinda 6lgegin 3 faktori ile birlikte yapisal anlamda gegerlilik ve yiiksek

glivenirlilikte 6l¢timii gerceklestirebilecek bir 6lgiim araci kapasitesine sahiptir.

6.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda 2021 yili Temmuz ayinda Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii’nde
calisanlara anket uygulanarak veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasinda gontilliilitk
esas almmustir. Anket Oncesinde ¢alismanin amacina, kisisel bilgilerin ve verilen

cevaplarimn sakli tutulacagina dair bilgilendirmeler yapilmistir.

6.5. Veri Analizi

Diizenlenen anket formlar1 ile toplanan veriler SPSS 22.0 programina aktarilarak
gerekli sayisal kodlamalar ve degisken tanimlamalarinin yapilmasinin ardindan tiim

analizler SPSS 22.0 programi ile yapilmistir.

Bir sonraki boliimiin birinci kisminda arastirmaya dahil edilen galisanlarin demografik
ve tanimlayict sonuglart bulunmaktadir, boliimiin ikinci kisminda ise 6l¢ek sorularina
verilmis olan yanitlarin frekanslarinin dagilimlari, madde ortalamalari ve standart
sapmas: yer almaktadir. Ugiincii kisim 6lgek maddelerinin ortalamalarindan elde
edilen faktor ve dlgek degerlerine ait betimsel istatistikler ve normal dagilim testlerini
icermektedir. Normal dagilim testleri degiskenlerin normal dagilima uymadigim

gostermektedir ancak bilinmektedir ki sosyal bilimlerde dl¢ek kullanilarak toplanan
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verilerde normal dagilimin goriilmesi olduk¢a zordur. Bu durumda olan degiskenler
icin aragtirmacilarin onerisi, ¢arpiklik katsayilarinin incelenmesi ve akla ve ve gercege
aykar1 bir sekilde carpiklik gézlenmemesi durumunda normal dagilimin var oldugunun
kabul edilmesidir (Tabachnick & Fidell, 2013). Carpiklik katsayilar1 agisindan
incelenen degiskenler mutlak degerce 1,5’ten kiigiiktiir. Bu degiskenlerin tamaminin
|S|>1.50lmas1 sebebi ile degiskenlerin yiiksek derecede bir carpikligi olmadigini
sOylemek miimkiindiir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu bulgular dogrultusunda
degiskenler ile yapilmasi planlanan hipotezlerin testleri, ayni sartlar altinda
giivenilirlikleri kanitlanmig parametrik test teknikleri yardimiyla yapilmasinin uygun

oldugu belirtilmektedir. (Karagoz, 2016).

HO: pl=p2 (iki grup ortalamalari arasinda istatistiki anlamda onemli fark
bulunmamaktadir.)

H1: pl#u2 (iki grupun ortalamalar1 arasinda istatistiki anlamda 6nemli fark
bulunmamaktadir.)

T- testi i¢in varyanslarin homojenlik ve heterojenlik durumlart g6z Oniinde
bulundurularak farkli istatistiki yontemler belirlenerek uygulanmaktadir. Bu nedenle
test istatistiklerinden hangisinin yapilacagina karar vermek i¢in Levene F varyans
homojenligi testi yapilmalidir. Bu testin sonucunda eger anlamliligin degeri olan
Sigma>0.05 ise t-testi istatistigi varyansin esitlik durumuna gore hesaplanmali,
Sigma<0.05 oldugu durumda ise t-testi varyansin esitsizlik durumuna gore

hesaplanmalidir.

Eger varyans homojen ise bu duruma uygun olarak hesaplamasi yapilan t (t-testi
istatistigi) sigma degerinin belirlenen anlamlilik seviyesi (%5) ile karsilastirilir. Bu
durumda Sig.> 0.05 ise HO hipotezi ret, H1 hipotezi de kabul edilir. Sig.< 0.05 oldugu
durumlarda ise HO hipotezinin kabul edilmektedir. Uygulanan analiz sonucunda
gruplar arasinda bir fark tespit edilirse gruplarin ortalamalari karsilastirip hangi grubun

daha diisiik diizeyde oldugu belirlenir (Karagoz, 2016, s. 383-391).

Siniflarin seviyelerine gore olan farkliliklarin (iki ya da fazla grup arasinda bulunan
farkliliklar) belirlenmesine dayanan hipotezlerin ¢éziimii sirasinda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) olarak adlandirilan testten yararlanilmistir. Anova testindeki sifir ve
alternatif hipotezler soyledir.
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HO: p1=p2=p3=um (m adet grup ortalamasi arasinda istatistiki anlamda 6nemli
bir fark yoktur.)
H1: pl=p2=p3=pm (m adet grup ortalamasindan en az biri digerlerinden

istatistiki anlamda onemli sekilde farklidir.)

Non-parametrik testlerde HO hipotezinin dogru olmasina ragmen H1 hipotezinin dogru
olarak tanimlanmasi daha yiiksektir. Buna 1.tip hata olasiligi adi verilmektedir
(Kalayct, 2006, s. 85). T-testi ile benzer sekilde hesaplanan Anova test istatistik(F)
sigma degeri ile karsilastirildiginda Sig.> 0.05 oldugu durumda H1 hipotezi kabul
edilir. Sig.< 0.05 oldugu durumlarda ise HO hipotezi kabul edilir (Karagoz, 2016, s.
419).

Anova testi uygulanirken karsilastirilan gruplarin sayilarinin minimum 30 olmasi
gerekmektedir.Bu nedenle test yapilirken biitlin gruplarin iiye sayilar1 incelenmelidir.

Bu sekilde test giivenilirliginin artirilmasi hedeflenmistir (Kalayci, 2006, s. 133) .
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BOLUM VII

BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda anket verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular

yorumlanarak paylasilmistir.

7.1. Demografik ve Tanimlayici1 Bulgular

Arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin demografik ve tanmimlayict bulgulari Tablo

7.1.’de sunulmustur.

Tablo 7.1. Demografik ve Tanimlayici Bulgular Tablosu

Frekans (n) Yiizde (%)

Kadin 134 53.4%
Cinsiyetiniz Erkek 117 46.6%
Toplam 251 100.0%
Evli 185 73.7%
Medeni durumunuz Bekar 66 26.3%
Toplam 251 100.0%
20-29 38 15.2%
30-39 84 33.6%
Yasiniz 40-49 103 41.2%
50 ve lizeri 25 10.0%
Toplam 250 100.0%
[kogretim 45 17.9%
Lise 113 45.0%
Egitim diizeyiniz On lisans 39 15.5%
Lisans 50 19.9%
Yiiksek lisans 4 1.6%
Toplam 251 100.0%
1 y1ldan az 7 2.8%
1-5y1l 54 21.5%
6-10 y1l 72 28.7%
Bu kurumda ¢aligsma siireniz 11-15 y1l 53 21.1%
16-20 y1l 57 22.7%
21 yil ve tizeri 8 3.2%
Toplam 251 100.0%

60



Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimlar su sekildedir; %53.4 kadin (n=134), %46.6
erkek (n=117). Katilimecilarin medeni durumlarina gore dagilimlari su sekildedir; 73.7
evli (n=185), %26.3 bekar (n=66). Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlart su
sekildedir; %15.2 20-29 (n=38), %33.6 30-39 (n=84), %41.2 40-49 (n=103), %10 50
ve iizeri (n=25). Egitim seviyesine gore dagilim su sekildedir; %17.9 ilkogretim
(n=45), %45 lise (n=113), %15.5 6n lisans (n=39), %19.9 lisans (n=50), %1.6 yiiksek
lisans (n=4). Calisanlarin mevcut is yerlerindeki ¢alisma siirelerine gére dagilimlari
ise su sekildedir; %2.8 1 yildan az (n=7), %21.5 1-5 yil (n=54), %28.7 6-10 yil
(n=72), %21.1 11-15 y1l (n=53), %22.7 16-20 y1l (n=57),%3.2 21 yil ve iizeri (n=8).

7.2. Frekans Analizleri

Bu kisimda 6l¢ekteki sorulara verilen yanitlara ait frekans dagilimi ve standart sapma

degerleri ve ortalamalar aktarilmistir.
7.2.1. Mottaz (1985) Motivasyon Olcegi Frekans Analizleri
Mottaz (1985) Motivasyon Olgegi Frekans Analizleri Tablo 7.2’teki gibidir.

Tablo 7.2. Mottaz (1985) Motivasyon Olcegi Frekans Analizleri Tablosu

@ E 5 = 5 o £ g
X 5 s S £ X « 9o
£z & z £z § ¢
Madde § E = = E é = = E
N N < -
- o = o5 B
n % n % n % n % n % @
Yaptigim iste basariliyim. 15 6 8 32 1 04 60 238 168 66.7 4.42 1.08

Yi?é‘g‘misleilgili soumluluga 45 6 g 35 3 12 49 194 176 69.8 4.44 1.1
sanipim.

Calisma arkadaslarim,
caligmalarimdan dolay1 beni 12 48 16 6.3 26 10.3 82 325 116 46 4.09 1.12

takdir ederler.

Yapugim isin yapilmaya deger 13 55 194 1 04 61 243 166 661 4.42 1.06
bir i olduguna inantyorum.

Isimi tam anlamiyla yapabilecek
yetkiye sahip olduguma 9 36 16 64 6 24 70 279 150 59.8 4.34 1.04

inantyorum.

Yaptigim isin saygm olduguna 1, 56 g 35 g 32 59 234 163 647 4.38 1.08
inanryorum.
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Tablo 7.2. (devam)

Kendimi isletmenin 6nemli bir
calisan1 olarak goriiyorum.

13

5.2

14

5.6

31

12.4

63

25.1

130

51.8

4.13

1.15

Yaptigim isle ilgili bir konuda
karar verme hakkina sahibim.

14

5.6

28

11.2

48

19.2

83

33.2

77

30.8

3.72

1.18

Yoneticilerim ¢alismalarimdan
dolay1 her zaman beni takdir
ederler.

11

44

19

7.6

47

18.8

96

38.4

77

30.8

3.84

1.08

Yonetim izin istegimi olumlu
karsilar ve reddetmez.

13

5.2

19

7.6

48

19.2

104

41.6

66

26.4

3.76

1.08

Calisma ortamimda fiziksel
sartlar uygundur.

10

19

7.6

35

13.9

125

49.8

62

24.7

3.84

1.01

Isletmede yemek, ¢ay, kahve
gibi yiyecek-icecek ikramlari
yapilir.

20

8.1

29

11.7

32

12.9

97

39.1

70

28.2

3.68

1.23

Isyerindeki arac ve gerecler
yeterlidir.

10

23

9.1

31

12.3

107

42.5

81

32.1

3.9

1.08

Calisanlarla iligkilerim iyi
diizeydedir.

10

13

52

3.6

103

41.5

113

45.6

4.19

1.02

Konularinda uzman olan kisiler
tarafindan toplanti, seminer,
konferans gibi egitim faaliyetleri
yapilmaktadir.

3.2

23

9.3

38

15.3

104

41.9

75

30.2

3.87

1.05

Calismakta oldugum isletmenin
ileride su anki durumundan daha
iyi olacagina inaniyorum.

12

4.8

13

5.2

42

16.9

92

36.9

90

36.1

3.94

1.08

Yoneticilerim ile iligkilerim
iyidir.

10

13

5.2

19

7.6

105

42.2

102

41

411

1.02

Isimde terfi imkanim vardir.

39

15.9

48

19.5

67

27.2

54

22

38

154

3.02

1.29

Yoneticilerim ¢alisma
arkadaglarimla veya miisterilerle
olan anlagsmazliklarimi ¢6zmede
yardimci olurlar.

15

20

8.1

45

18.1

102

41.1

66

26.6

3.74

1.12

Basarimdan dolayi ekstra ticret
alirim.

110

45.8

79

32.9

21

8.8

17

7.1

13

54

1.93

1.15

Basarimdan dolay1
odillendirilirim.

85

35.6

81

33.9

39

16.3

23

9.6

11

4.6

2.14

1.14

Kisisel ve ailevi sorunlarimin
¢Oziimiinde ¢alisma
arkadaslarim her zaman
yanimdadir.

19

7.7

41

16.5

50

20.2

89

35.9

49

19.8

3.44

1.2

Bu isyerinden emekli olacagima
inantyorum.

12

4.8

53

21.4

93

37.5

75

30.2

3.81

1.11

Yaptigim isten aldigim ticretin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

6.5

28

11.3

35

14.2

101

40.9

67

27.1

3.71

1.17

"Yaptigim iste basariliyim." maddesine verilen yanitlarin frekanslar1 soyledir; %6

kesinlikle katilmiyorum (n=15), %3.2 katilmiyorum (n=8), %0.4 kararsizim (n=1),
%23.8 katiliyorum (n=60), %66.7 kesinlikle katiliyorum (n=168). Madde ortalamasi
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(4.42+1.08) incelendiginde madde icin 6rneklem ortalamasinin katiliyorum cevabina

yakin oldugu goriilmektedir.

"Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim." maddesinin frekanslari; ; %6 kesinlikle
katilmiyorum (n=15), %3.6 katilmiyorum (n=9), %]1.2 kararsizim (n=3), %19.4
katiliyorum(n=49), %69.8 kesinlikle katiliyorum (n=176). Maddenin ortalamasinin
(4.44+1.1) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Calisma arkadaslarim, c¢alismalarimdan dolay1 beni takdir ederler." maddesinin
frekanslari; %4.8 kesinlikle katilmiyorum (n=12), %6.3 katilmiyorum (n=16), %10.3
kararsizim (n=26), %32.5katiliyorum (n=82), %46 kesinlikle katiliyorum (n=116).
Maddenin ortalamasinin (4.09+1.12) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin

katiliyorum oldugu gortiliir.

"Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum." a verilen yanitlarin
frekans analizi ; %5.2 kesinlikle katilmiyorum (n=13), %4 katilmiyorum (n=10), %0.4
kararsizim (n=1), %?24.3katiliyorum (n=61), %66.1 kesinlikle katiltyorum (n=166).
Maddenin ortalamasinin (4.42+1.06) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin

katiliyorum oldugu belirlenmistir.

"Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inaniyorum." a verilen
yanitlarin frekans analizi; %3.6 kesinlikle katilmiyorum (n=9), %6.4 katilmiyorum
(n=16), %2.4 kararsizim (n=6), %27.9 katiliyorum (n=70), %59.8 kesinlikle
katiliyorum (n=150) seklindedir. Maddenin ortalamasinin (4.34+1.04) incelenmesi

sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu belirlenmistir.

"Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum." a verilen yanitlarin frekans analizi ;
%S5.6 kesinlikle katilmiyorum (n=14), %3.2 katilmiyorum (n=8), %3.2 kararsizim
(n=8), %23.4 katiliyorum(n=59), %64.7 kesinlikle katiliyorum (n=163) seklindedir.
Maddenin ortalamasinin (4.38+1.08) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin

katiliyorum oldugu belirlenmistir.

"Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisan1 olarak gériiyorum. "a verilen yanitlarin
frekans analizi ; %5.2 kesinlikle katilmiyorum (n=13), %5.6 katilmiyorum (n=14),
%12.4 kararsizim (n=31), %25.1katiliyorum (n=63), %51.8 kesinlikle katiliyorum
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(n=130). Maddenin ortalamasinin (4.13£1.15) incelenmesi sonucunda ortalama

cevabin katiltyorum oldugu belirlenmistir.

"Yaptigim igle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim." a verilen yanitlarin
frekans analizi; %5.6 kesinlikle katilmiyorum (n=14), %11.2 katilmiyorum (n=28),
%19.2 kararsizim (n=48), %33.2 katiliyorum(n=83), %30.8 kesinlikle katiliyorum
(n=77). Maddenin ortalamasinin (3.72+1.18) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin

katiliyorum oldugu belirlenmistir.

"Yoneticilerim g¢alismalarimdan dolayr her zaman beni takdir ederler." e verilen
yanitlarin frekans analizi; %4.4 kesinlikle katilmiyorum (n=11), %7.6 katilmiyorum
(n=19), %18.8 kararsizim (n=47), %38.4 katiliyorum(n=96), %30.8 kesinlikle
katiliyorum (n=77). Madde ortalamasi (3.84+1.08) incelenmesi sonucunda ortalama

cevabin katiltyorum oldugu belirlenmistir.

"Yonetim izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez." e verilen yanitlarin frekans
analizi; %5.2 kesinlikle katilmiyorum (n=13), %7.6 katilmiyorum (n=19), %19.2
kararsizim (n=48), %41.6 katiliyorum(n=104), %26.4 kesinlikle katiliyorum (n=66).
Madde ortalamasi (3.76+1.08) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum

oldugu belirlenmistir.

"Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur." a verilen yanitlarin frekans analizi; %4
kesinlikle katilmiyorum (n=10), %7.6 katilmiyorum (n=19), %13.9 kararsizim (n=35),
%49.8katiliyorum (n=125), %24.7 kesinlikle katiliyorum (n=62). Madde ortalamasi
(3.84+1.01) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu
belirlenmistir. "Isletmede yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek ikramlar1 yapilir." a
verilen yanitlarin frekans analizi; %8.1 kesinlikle katilmiyorum (n=20), %11.7
katilmiyorum (n=29), %12.9 kararsizim (n=32), %39.1 katiliyorum(n=97), %28.2
kesinlikle katiliyorum (n=70). Madde ortalamasi (3.68+1.23) incelenmesi sonucunda
ortalama cevabin katiliyorum oldugu belirlenmistir. "Isyerindeki ara¢ ve gerecler
yeterlidir." e verilen yanitlarin frekans analizi; %4 kesinlikle katilmiyorum (n=10),
%9.1 katilmiyorum (n=23), %12.3 kararsizim (n=31), %42.5 katiliyorum(n=107),
%32.1 kesinlikle katiliyorum (n=81). Madde ortalamasi (3.90£1.08) incelenmesi

sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu belirlenmistir.
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"Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir." e verilen yanitlarin frekans analizi; %4
kesinlikle katilmiyorum (n=10), %5.2 katilmiyorum (n=13), %3.6 kararsizim (n=9),
%41.5katiliyorum (n=103), %45.6 kesinlikle katiliyorum (n=113). Madde ortalamas1
(4.19+1.02) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans gibi egitim
faaliyetleri yapilmaktadir." a verilen yanitlarin frekans analizi; %3.2 kesinlikle
katilmryorum (n=8), %9.3 katilmiyorum (n=23), %15.3 kararsizim (n=38), %41.9
katiliyorum(n=104), %30.2 kesinlikle katiliyorum (n=75). Madde ortalamasi
(3.87£1.05) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki durumundan daha iyi olacagina
inaniyorum." a verilen yanitlarin frekans analizi; %4.8 kesinlikle katilmiyorum
(n=12), %5.2 katilmiyorum (n=13), %16.9 kararsizim (n=42), %36.9
katiliyorum(n=92), %36.1 kesinlikle katiliyorum (n=90). Madde ortalamasi
(3.94£1.08) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Yo6neticilerim ile iligkilerim iyidir." e verilen yanitlarin frekans analizi; %4 kesinlikle
katilmiyorum (n=10), %5.2 katilmiyorum (n=13), %?7.6 kararsizim (n=19),
%42.2katiliyorum (n=105), %41 kesinlikle katiliyorum (n=102). Madde ortalamasi
(4.11+1.02) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin Kkatiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Isimde terfi imkanim vardir." a verilen yanitlarin frekans analizi; %15.9 kesinlikle
katilmiyorum (n=39), %19.5 katilmiyorum (n=48), %27.2 kararsizim (n=67), %22
katillyorum (n=54), %15.4 kesinlikle katillyorum (n=38). Madde ortalamasi
(3.02+1.29) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin kararsizim oldugu
belirlenmistir. “Yoneticilerim c¢alisma arkadaslarimla veya miisterilerle olan
anlagmazliklarimi ¢6zmede yardimeci olurlar.” a verilen yanitlarin frekans analizi; %6
kesinlikle katilmiyorum (n=15), %8.1 katilmiyorum (n=20), %18.1 kararsizim (n=45),
%41.1katiliyorum (n=102), %26.6 kesinlikle katiliyorum (n=66). Madde ortalamasi
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(3.74£1.12) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Bagarimdan dolay1 ekstra iicret alirim." a verilen yanitlarin frekans analizi; %45.8
kesinlikle katilmiyorum (n=110), %32.9 katilmiyorum (n=79), %8.8 kararsizim
(n=21), %7.1 katillyorum(n=17), %5.4 kesinlikle katiliyorum (n=13). Madde
ortalamasi (1.93+1.15) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katilmiyorum oldugu

belirlenmistir.

"Basarimdan dolay1 odiillendirilirim." e verilen yanitlarin frekans analizi; %35.6
kesinlikle katilmiyorum (n=85), %33.9 katilmiyorum (n=81), %16.3 kararsizim
(n=39), %9.6 katiliyorum (n=23), %4.6 kesinlikle katiliyorum (n=11). Madde
ortalamasi (2.14+1.14) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katilmiyorum oldugu

belirlenmistir.

"Kisisel ve ailevi sorunlarimin c¢oOziimiinde calisma arkadaslarim her zaman
yanimdadir." a verilen yanitlarin frekans analizi; %7.7 kesinlikle katilmiyorum (n=19),
%16.5 katilmiyorum (n=41), %20.2 kararsizim (n=50), %35.9katiliyorum (n=89),
%19.8 kesinlikle katiliyorum (n=49). Madde ortalamasi (3.44+1.2) incelenmesi

sonucunda ortalama cevabin kararsizim oldugu belirlenmistir.

"Bu isyerinden emekli olacagima inaniyorum." a verilen yanitlarin frekans analizi; %6
kesinlikle katilmiyorum (n=15), %4.8 katilmiyorum (n=12), %21.4 kararsizim (n=53),
%37.5katiliyorum (n=93), %30.2 kesinlikle katiliyorum (n=75). Madde ortalamasi
(3.81+1.11) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin Kkatiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Yaptigim isten aldigim ticretin yeterli oldugunu diislinliyorum." a verilen yanitlarin
frekans analizi; %6.5 kesinlikle katilmiyorum (n=16), %11.3 katilmiyorum (n=28),
%14.2 kararsizim (n=35), %40.9katiliyorum (n=101), %27.1 kesinlikle katiliyorum
(n=67). Madde ortalamasi (3.71£1.17) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin

katiliyorum oldugu belirlenmistir.
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7.2.2. Cok Boyutlu COVID-19 Ol¢egi Frekans Analizleri

Cok Boyutlu COVID-19 6lgegi frekans analizi bulgular1 Tablo 7.3 deki gibidir.

Tablo 7.3. Cok Boyutlu COVID-19 Ol¢egi Frekans Analizleri Tablosu

w B £ g £ o E s
X 3 s S £ x E s o
=z = z S =S E &
Madde g £ £ : % T ¢
= ~— [~ -] b
‘g3 % 2 F2 5o
n % n % n % n % n % @
Bu salginm oldukga ciddi 13 52 8 32 10 4 78 31.1 142 56.6 4.31 1.05
oldugunu diistiniyorum.
Bu salgin beni ¢ok korkutuyor. 25 10 45 18 44 176 87 348 49 196 3.36 1.26
Bu salginin yasamim iizerinde ;59 59 175 34 136 99 396 82 32.8 3.88 1.07
ciddi etkileri var.
Bu salgin beni ¢ok tliziiyor. 6 24 27 108 23 9.2 108 43 87 347 397 104
COVID-15 haggeina 23 93 55 224 46 187 66 26.8 56 22.8 3.31 1.3
yakalanmaktan ¢ok korkuyorum.
Bu salgin muhtemelen daha uzun . 5 55 105 58 236 87 354 65 264 369 1.1
stire (aylarca) devam edecek.
Disariya giktigimda mutlaka 14 56 9 36 6 24 51 204 170 68 4.42 1.09
maske takiyorum.
Bu salgin beni 6fkelendiriyor. 32 129 62 25 43 173 72 29 39 157 31 13
Bu salgin muhtemelen gegici 16 65 28 11.3 ## 42.7 60 24.2 38 153 3.31 1.07
olmaktan ¢ok kalict.
Bu salgin nedeniyle sevdiklerimi
kaybetmekten korkuyorurm. 16 65 24 97 21 85 88 355 99 399 3.93 1.21
Bu salgm yagamim gok fazla 58 233 57 22.9 49 19.7 59 237 26 10.4 2.75 1.33
etkilemiyor.
Bu salgm beni gok 12 49 38 154 55 223 91 36.8 51 20.6 3.53 1.13
kaygilandiriyor.
Sik sik COVID-19 belirtileri
gosterip gostermedigimi kontrol 16 6.4 53 21.3 24 96 77 309 79 317 36 1.3
ediyorum.
Hastalanmamak igin sik stk 9 36 1873 5 2 74 298 142 573 43 1.06
ellerimi yikiyorum.
Hastalanmamak i¢in disariya gok o5 g 39 954 25 g8 80 31.9 111 442 4.02 1.13
az ¢iktyorum.
Sosyal izolasyona gok dikkat 7 g 44 55 5 2 g1 323 144 574 436 097

ediyorum.
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Tablo 7.3. (devam)

Disariya ¢iktigimda sosyal

mesafeyi mutlaka korumaya 7 28 9 36 5 2 78 31.2 151 60.4 4.43 0.92
caligtyorum.

Siirekli olarak salgin ile ilgili
haberleri takip ediyorum.

11 44 42 16.7 32 12.7 99 394 67 26.7 3.67 1.16

Sik sik salgin ile ilgili
diisinmekten kendimi 34 137 65 26.1 56 225 68 273 26 104 295 1.23
alamryorum.

Ailem/arkadaglarim ile siirekli bu
konuyu konusuyoruz.

Bu salgin hayatimi tamamen
degistirdi.

24 97 74 298 50 20.2 71 28.6 29 11.7 3.03 1.2

13 52 60 242 44 17.7 82 331 49 19.8 3.38 1.2

Bu salgindan sonra higbir sey

Do 24 9.7 41 165 63 254 65 26.2 55 222 3.35 1.26
eskisi gibi olmayacak.

"Bu salginin oldukg¢a ciddi oldugunu diisiiniiyorum." a verilen yanitlarin frekans
analizi; %5.2 kesinlikle katilmiyorum (n=13), %3.2 katilmiyorum (n=8), %4
kararsizim (n=10), %31.1 katiliyorum (n=78), %56.6 kesinlikle katiliyorum (n=142).
Madde ortalamasi (4.31+1.05) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum

oldugu belirlenmistir.

"Bu salgin beni ¢ok korkutuyor." a verilen yanitlarin frekans analizi; %10 kesinlikle
katilmiyorum (n=25), %18 katilmiyorum (n=45), %17.6 kararsizim (n=44), %34.8
katiliyorum(n=87), %19.6 kesinlikle katiliyorum (n=49). Madde ortalamasi
(3.36£1.26) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin kararsizim  oldugu
belirlenmistir."Bu salginin yasamim iizerinde ciddi etkileri var." a verilen yanitlarin
frekans analizi; %2.8 kesinlikle katilmiyorum (n=7), %11.2 katilmiyorum (n=28),
%13.6 kararsizim (n=34), %39.6katiliyorum (n=99), %32.8 kesinlikle katiliyorum
(n=82). Madde ortalamasi (3.88+1.07) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin

katiliyorum oldugu belirlenmistir.

"Bu salgin beni ¢ok iiziiyor." a verilen yanitlarin frekans analizi; %2.4 kesinlikle
katilmiyorum (n=6), %10.8 katilmiyorum (n=27), %9.2 kararsizim (n=23),
%A43katiliyorum (n=108), %34.7 kesinlikle katiliyorum (n=87). Madde ortalamasi
(3.97+1.04) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.
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"COVID-19 hastaligina yakalanmaktan ¢ok korkuyorum." a verilen yanitlarin frekans
analizi; %9.3 kesinlikle katilmiyorum (n=23), %22.4 katilmiyorum (n=55), %18.7
kararsizim (n=46), %26.8 katiliyorum (n=66), %22.8 kesinlikle katiliyorum (n=56).
Madde ortalamasi (3.31+1.3) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin kararsizim

oldugu belirlenmistir.

"Bu salgin muhtemelen daha uzun siire (aylarca) devam edecek." a verilen yanitlarin
frekans analizi; %4.5 kesinlikle katilmiyorum (n=11), %10.2 katilmiyorum (n=25),
%23.6 kararsizim (n=58), %35.4 katiliyorum(n=87), %26.4 kesinlikle katiliyorum
(n=65). Madde ortalamas1 (3.69+1.1) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin

katiliyorum oldugu belirlenmistir.

"Disartya ¢iktigimda mutlaka maske takiyorum. " a verilen yanitlarin frekans analizi;
%S5.6 kesinlikle katilmiyorum (n=14), %3.6 katilmiyorum (n=9), %2.4 kararsizim
(n=6), %20.4katiliyorum (n=51), %68 kesinlikle katiliyorum (n=170). Madde
ortalamasi (4.42+1.09) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Bu salgin beni 6fkelendiriyor." a verilen yanitlarin frekans analizi; %12.9 kesinlikle
katilmiyorum (n=32), %25 katilmiyorum (n=62), %17.3 kararsizim (n=43), %29
katiliyorum(n=72), %15.7 kesinlikle katiliyorum (n=39). Madde ortalamasi (3.1£1.3)

incelenmesi sonucunda ortalama cevabin kararsizim oldugu belirlenmistir.

"Bu salgin muhtemelen gegici olmaktan ¢ok kalici." a verilen yanitlarin frekans
analizi; %6.5 kesinlikle katilmiyorum (n=16), %11.3 katilmiyorum (n=28), %42.7
kararsizim (n=106), %24.2 katiliyorum(n=60), %15.3 kesinlikle katiliyorum (n=38).
Madde ortalamasi (3.31£1.07) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin kararsizim
oldugu belirlenmistir. "Bu salgin nedeniyle sevdiklerimi kaybetmekten korkuyorum."
a verilen yanitlarin frekans analizi; %6.5 kesinlikle katilmiyorum (n=16), %9.7
katilmiyorum (n=24), %8.5 kararsizim (n=21), %35.5 katiliyorum(n=88), %39.9
kesinlikle katiliyorum (n=99). Madde ortalamasi (3.93+1.21) incelenmesi sonucunda
ortalama cevabin katiliyorum oldugu belirlenmistir. "Bu salgin yasamimi ¢ok fazla
etkilemiyor." a verilen yanitlarin frekans analizi; %23.3 kesinlikle katilmiyorum

(n=58), %22.9 katilmiyorum (n=57), %19.7 kararsizim (n=49), %?23.7katiliyorum
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(n=59), %10.4 kesinlikle katiliyorum (n=26). Madde ortalamas1 (2.75+1.33)

incelenmesi sonucunda ortalama cevabin kararsizim oldugu belirlenmistir.

"Bu salgin beni ¢ok kaygilandiriyor." a verilen yanitlarin frekans analizi; %4.9
kesinlikle katilmiyorum (n=12), %15.4 katilmiyorum (n=38), %22.3 kararsizim
(n=55), %36.8 katiliyorum (n=91), %20.6 kesinlikle katiliyorum (n=51). Madde
ortalamasi (3.53+1.13) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Sik sik COVID-19 belirtileri gosterip gostermedigimi kontrol ediyorum." a verilen
yanitlarin frekans analizi; %6.4 kesinlikle katilmiyorum (n=16), %21.3 katilmiyorum
(n=53), %9.6 kararsizim (n=24), %30.9 katiliyorum(n=77), %31.7 kesinlikle
katiliyorum (n=79). Madde ortalamasi (3.6+1.3) incelenmesi sonucunda ortalama

cevabin katiltyorum oldugu belirlenmistir.

"Hastalanmamak i¢in sik sik ellerimi yikiyorum." a verilen yanitlarin frekans analizi;
9%3.6 kesinlikle katilmiyorum (n=9), %7.3 katilmiyorum (n=18), %2 kararsizim (n=5),
%29.8katiliyorum (n=74), %57.3 kesinlikle katiliyorum (n=142). Madde ortalamasi
(4.3£1.06) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Hastalanmamak igin disariya ¢ok az ¢ikiyorum." a verilen yanitlarin frekans analizi;
%2.8 kesinlikle katilmiyorum (n=7), %12.4 katilmiyorum (n=31), %8.8 kararsizim
(n=22), %31.9 katiliyorum (n=80), %44.2 kesinlikle katiliyorum (n=111). Madde
ortalamasi (4.02+1.13) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Sosyal izolasyona ¢ok dikkat ediyorum." a verilen yanitlarin frekans analizi; %2.8
kesinlikle katilmiyorum (n=7), %5.6 katilmiyorum (n=14), %2 kararsizim (n=5),
%32.3 katiliyorum (n=81), %57.4 kesinlikle katiliyorum (n=144). Madde ortalamasi
(4.36£0.97) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu

belirlenmistir.

"Disartya ¢iktigimda sosyal mesafeyi mutlaka korumaya calistyorum." a verilen
yanitlarin frekans analizi; %2.8 kesinlikle katilmiyorum (n=7), %3.6 katilmiyorum

(n=9), %2 kararsizim (n=5), %31.2katiliyorum (n=78), %60.4 kesinlikle katiliyorum
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(n=151). Madde ortalamas1 (4.434+0.92) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin

katiliyorum oldugu belirlenmistir.

"Stirekli olarak salgin ile ilgili haberleri takip ediyorum." a verilen yanitlarin frekans
analizi; %4.4 kesinlikle katilmiyorum (n=11), %16.7 katilmiyorum (n=42), %12.7
kararsizim (n=32), %39.4 katiliyorum (n=99), %26.7 kesinlikle katiliyorum (n=67).
Maddenin ortalamas: (3.67+1.16) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin
katiliyorum oldugu belirlenmistir. “Sik sik salgin ile ilgili diisiinmekten kendimi
alamiyorum.” a verilen yanitlarin frekans analizi; %13.7 kesinlikle katilmiyorum
(n=34), %26.1 katilmiyorum (n=65), %22.5 kararsizim (n=56), %27.3katiliyorum
(n=68), %10.4 kesinlikle katiliyorum (n=26). Maddenin ortalamasi (2.95+1.23)

incelenmesi sonucunda ortalama cevabin katiliyorum oldugu belirlenmistir.

"Ailem/arkadaslarim ile siirekli bu konuyu konusuyoruz." a verilen yanitlarin frekans
analizi; %9.7 kesinlikle katilmiyorum (n=24), %29.8 katilmiyorum (n=74), %20.2
kararsizim (n=50), %28.6 katiliyorum(n=71), %11.7 kesinlikle katiliyorum (n=29).
Maddenin ortalamasi (3.03+1.2) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin kararsizim

oldugu belirlenmistir.

"Bu salgin hayatimi tamamen degistirdi." a verilen yanitlarin frekans analizi; %5.2
kesinlikle katilmiyorum (n=13), %24.2 katilmiyorum (n=60), %17.7 kararsizim
(n=44), %33.1 katiliyorum (n=82), %19.8 kesinlikle katiliyorum (n=49). Maddenin
ortalamasi (3.38%1.2) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin kararsizim oldugu

belirlenmistir.

"Bu salgindan sonra higbir sey eskisi gibi olmayacak." a verilen yanitlarin frekans
analizi; %9.7 kesinlikle katilmiyorum (n=24), %16.5 katilmiyorum (n=41), %25.4
kararsizim (n=63), %26.2katiliyorum (n=65), %22.2 kesinlikle katiliyorum (n=55).
Maddenin ortalamasi (3.35+1.26) incelenmesi sonucunda ortalama cevabin kararsizim

oldugu belirlenmistir.
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7.3. Betimsel Istatistikler Ve Normal Dagilim Testleri
Degisken betimsel istatistikleri Tablo 7.4.’deki gibidir.

Tablo 7.4. Betimsel istatistikler Tablosu

Degisken N Minimum Maksimum X S.S
Igsel Motivasyon 250 1.000 5.000 4351 0.974
Digsal Motivasyon 233 1.000 5.000 3.728  0.822
Caligan Motivasyon 231 1.000 5.000 4036 0.845
COVID-197a iliskin 236 1.286 5.000 3331 0.910
duygu ve davraniglar

SOVID 12 tliskin 247 1.000 5.000 4302  0.899
alman Onlemler

CO T 244 1.000 5.000 3335  0.909
diistinceler

COVID-19 Kaygi 234 1.371 5.000 3.662 0.679

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Icsel Motivasyon degiskeninin minimumu 1 ve maksimumu 5 olan degerler
arasindadir ve 4.351 ortalamanin etrafinda 0.974 standart sapmayla dagildig
saptanmigtir. Digsal Motivasyon degiskeninin minimumu 1 ile maksimumu 5 degeri
arasindadir ve 3.728 ortalamanin etrafinda 0.822 standart sapmayla dagildigi
saptanmistir. Calisan Motivasyon degiskeninin minimumu 1 ile maksimumu 5 degeri

arasinda 4.036 ortalamanin etrafinda 0.845 standart sapmayla dagildig1 saptanmistir.

COVID-19’a iliskin duygu ve davraniglar degiskeninin minimumu 1.286 ile
maksimumu 5 degeri arasindadir 3.331 ortalamanin etrafinda 0.91 standart sapmayla
dagildigr saptanmigtir. COVID-19’a iliskin alinan dnlemler degiskeninin minimumu 1
ile maksimumu 5 degeri arasinda 4.302 ortalamanin etrafinda 0.899 standart sapmayla
dagildigi saptanmistir. COVID-19’a iliskin diisiinceler degiskeninin minimumu 1 ile
maksimumu 5 degeri arasinda 3.335 ortalamanin etrafinda 0.909 standart sapmayla
dagildigi saptanmistir. COVID-19 alg1 degiskeninin minimumu 1.371 ile maksimumu
5 degeri arasinda 3.662 ortalamanin etrafinda 0.679 standart sapmayla dagildig:

saptanmigtir
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Degiskenlerin normal dagilim test istatistikleri ise Tablo 7.5’deki gibidir.

Tablo 7.5. Degisken Normal Dagilim Test Istatistikleri Tablosu

Kolmogorov-Smirnov Shapiro- Wilk
Degisken S K
D SD Sig. W SD Sig.

Igsel Motivasyon 0.252 219 0.000 0.667 219 0.000 -1.274 4.655

Digsal Motivasyon 0.091 219 0.000 0.953 219 0.000 -0.756 0.564

Calisan Motivasyon 0.157 219 0.000 0.812 219 0.000 -1.292 3.242

COVID-19’a iliskin
duygu ve davraniglar
COVID-19’a iliskin
alman 6nlemler
COVID-19’a iligkin
diistinceler

cov 0.082 219 0.001 0980 219 0.004 -0.496 0.054

0.084 219 0.001 0974 219 0.001 -0.087 -0.909

0.218 219 0.000 0.765 219 0.000 -1.117 3.140

0.101 219 0.000 0976 219 0.001 -0.161 -0.347

W: Shapiro- Wilk Testi D: Kolmogorov-Smirnov Test Istatistigi, , S.D: Serbestlik Derecesi Degeri, S: Carpiklik
Degeri, K: Basiklik Degeri

Igsel Motivasyon degiskeni normal dagilim testi istatistigine gore %5 anlamlilik
diizeyinde normal dagilima uymamaktadir (D(219)=0.252, W/(219)=0.667,
Sig.=0<0.05). Degisken carpiklik ve basiklik degerleri ise degiskenin normal dagilima
yakin seyrettigini gdstermektedir (|S|<1.5).

Digsal Motivasyon normal dagilim testi istatistiklerine gore degiskeni %5 anlamlilik
diizeyinde normal dagilima uymamaktadir (D(219)=0.091, W/(219)=0.953,
Sig.=0<0.05). Degisken carpiklik ve basiklik degerleri ise degiskenin normal dagilima
yakin seyrettigini gostermektedir (|S|<1.5).

Calisan Motivasyon normal dagilim testi istatistiklerine gore degiskeni %5 anlamlilik
diizeyinde normal dagilima uymamaktadir (D(219)=0.157, W/(219)=0.812,
Sig.=0<0.05). Degisken carpiklik ve basiklik degerleri ise degiskenin normal dagilima
yakin seyrettigini gostermektedir (|S|<1.5).
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COVID-19’a iliskin duygu ve davraniglar normal dagilim testi istatistiklerine gore
degiskeni %S5 anlamlilik diizeyinde normal dagilima uymamaktadir (D(219)=0.084,
W(219)=0.974, Sig.=0.001<0.05). Degisken carpiklik ve basiklik degerleri ise

degiskenin normal dagilima yakin seyrettigini géstermektedir (|S|<1.5).

COVID-19’a iliskin alinan Onlemler normal dagilim testi istatistiklerine gore
degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilima uymamaktadir (D(219)=0.218,
W(219)=0.765, Sig.=0<0.05). Degisken c¢arpiklik ve basiklik degerleri ise degiskenin

normal dagilima yakin seyrettigini gostermektedir (|S|<1.5).

COVID-19’a iliskin diisiinceler normal dagilim testi istatistiklerine gore degiskeni %5
anlamlilik diizeyinde normal dagilima uymamaktadir (D(219)=0.101, W(219)=0.976,
Sig.=0<0.05). Degisken carpiklik ve basiklik degerleri ise degiskenin normal dagilima
yakin seyrettigini gostermektedir (|S|<1.5).

COV normal dagilim testi istatistiklerine gore degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde
normal dagilima uymamaktadir (D(219)=0.082, W(219)=0.98, Sig.=0.001<0.05).
Degisken c¢arpiklik ve basiklik degerleri ise degiskenin normal dagilima yakin
seyrettigini gostermektedir (|S|<1.5).

7.4. Hipotez Testleri

Bu boliimde arastirma hipotezleri uygun test istatistikleri ile smanmis tablolar

yardimiyla sunulmustur
7.4.1. Hipotez 1
Ilk arastirma hipotezi igin ¢alisan motivasyonu o6lgeginin bagimli, ¢ok boyutlu

COVID-19 6lgegi alt boyutlarinin bagimsiz degisken olarak tanimlandigi regresyon
analizi bulgular1 Tablo 7.6’daki gibidir.
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Tablo 7.6. Regresyon Analizi Bulgular1 Tablosu

Bagimh Degisken: Calisan Motivasyonu

Degisken B S.H\W t Sig.

COVID-19a iliskin duygu 5 15 0.053 2,652 0.009

ve davramslar

COVID-197a iliskin alinan 0.748 0.053 14.157* 0.000

onlemler

COVID-197a iliskin 0.025 0.051 0.488 0.626

diisiinceler

Sabit Terim 1.203 0.243 4,952* 0.000
Tamsal istatistikler

F Test F(3, 215)=98.463* Sig.=0.000

Determinasyon R?=0.579 D.R?=0.573

Durbin Watson Test D.W=1.484

Breusch Pagan Test F(3, 215)=0.000 Sig.=1.000

Varyans Enflasyon Faktorii

VIF1=1.289

VIF2=1.275 VIF3=1.144

*(%5) anlamlilik diizeyinde HO farksizlik hipotezinin (p=0) reddini ifade eder, S.H: Standart hata,
N.W: Direngli (Robust) Standart Hata, F: F Testi Degeri, (Parantezin i¢i Testin Serbestlik Derecelerini

Belirtmektedir. (SD1, SD2)

Tablonun incelemesi yapildiginda Durbin Watson Test istatistiginin 2 degerinden

kiicik oldugu goriiliir.

Bu durumda modelde otokorelasyon sorunu oldugu

sOylenebilir. (D.W=1.484). Diger yandan Breusch Pagan Test istatistigine gore

modelde degisen varyans sorunu olmadigi goriilmektedir (F(3, 215)=0.000,

Sig.=1.000>0.05)). Varyans enflasyon faktorleri incelendiginde ise modelde tama

yakin ¢oklu dogrusal baginti kuskusuna yer olmadigi sdylenebilir (VIF<10). Bu

durumda modeli otokorelasyondan kaynaklanacak etkinlik kaybi sebebiyle Newey

West Direngli Standart Hatalar ile tahmin edilmesinin uygun olacagi sdylenebilir.
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Newey West Direngli Standart Hatalar ile tahmin edilen modelin F test istatistigi
incelendiginde modelin bir biitlin olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir model

oldugu goriilmektedir (F(3, 215)=98.463, Sig.<0.05).

Modelde tahmin edilen parametreler incelendiginde COVID-19’a iliskin duygu ve
davraniglar degiskeninin motivasyon degiskeni ile arasinda %35 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkinin oldugu goriliir. (B=-0.140, Sig.<0.05).
Bu bilgiler dogrultusunda ¢alisanlarin COVID-19’a iligskin duygu ve davraniglarinda
gorillen kaygi dilizeyinin artmasi durumunda is motivasyonlarmin distigi

sOylenebilir.

COVID-19’a iligkin alinan 6nlemler degiskeninin motivasyon degiskeni ile arasinda
%S5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkinin oldugu goriiliir
(B=0.784, Sig.<0.05). Bu bilgiler dogrultusunda calisanlarin COVID-19’a iliskin

aldig1 dnlemler artarken is motivasyonlarinin da arttig1 sdylenebilir.

COVID-19’a iliskin diislinceler degiskenin motivasyon degiskeni {izerinde %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi goriilmemistir (=0.025,

Sig.>0.05).
7.4.2. Hipotez 2

Cinsiyete gore motivasyon diizeyleri arasindaki fark varligini inceleyen bagimsiz

orneklem T-Testi Bulgular1 Tablo 7.7’deki gibidir.

Tablo 7.7. Cinsiyete Gére Motivasyon Diizeylerini Inceleyen Tablo

Degisken Grup X S.S Levene Test T-Test
) Kadin 4.321 1.000 F(1,247)=0.004  t(247)=-0.472
I¢sel Motivasyon ) )
Erkek 4.379 0.948 Sig.=0.950 Sig.=0.637
Kadin 3.66 0.817 F(1,230)=0.053  t(230)=-1.222
Dissal Motivasyon ] .
Erkek 3.792 0.822 Sig.=0.818 Sig.=0.223
Kadin 3.987 0.855 F(1,228)=0.006  t(228)=-0.856

Calisan Motivasyon ] .
Erkek 4.082 0.834 Sig.=0.939 Sig.=0.393
*(%5) anlamlihik diizeyinde Ho farksizhik hipotezinin(ui=p2) reddedildigini belirtmektedir., X: Ortalama Degeri,
S.S: Standart Sapma Degeri , F: F testi Degeri, t: T-test istatistigi, (parantez i¢leri test serbestlik derecelerini
icerir. F(SD1, SD2)
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Icsel Motivasyon bakimindan Kadin (4.321£1.000) ve Erkek (4.379+0.948)
katilimeilarin degerleri incelendiginde %5 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak
herhangi bir fark saptanmamustir. (t(247)=-0.472, Sig.=0.637>0.05).

Digsal Motivasyon acgisindan Kadin (3.66+0.817) ve Erkek (3.792+0.822)
katilimeilarin degerleri incelendiginde %35 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak

herhangi bir fark saptanmamustir. (t(230)=-1.222, Sig.=0.223>0.05).

Calisan Motivasyon agisindan Kadin (3.987+0.855) ve Erkek (4.082+0.834) 1
degerleri incelendiginde %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak harhangi bir fark
saptanmamustir. (t(228)=-0.856, Sig.=0.393>0.05).

7.4.3. Hipotez 3

Cinsiyete gore COVID-19 kaygist bakimindan farklari inceleyen bagimsiz 6rneklem
T-Testi Bulgular1 Tablo 7.8’deki gibidir.

Tablo 7.8. Cinsiyete Gore Covid-19 Kaygis1 Bakimindan Inceleyen Tablo

Degisken Grup X S.S Levene Test T-Test
COVID-19’a iliskin Kadin 3.253 0.914  F(1,233)=0.197 (233)=-1.480
duygu ve davranislar Erkek 3.429 0.897 Sig.=0.657 Sig.=0.140
COVID-19a iliskin Kadin 4.273 0.925 F(1, 244)=0.257 t(244)=-0.496

alinan 6nlemler Erkek 4.33 0.875 Sig.=0.613 Sig.=0.620
COVID-19%a iliskin Kadin 3.425 0.956  F(1,241)=3.095 t(241)=1.532

diisiinceler Erkek 3.247 0.846 Sig.=0.080 Sig.=0.127
Kadin 3.651 0.733  F(1,231)=3.395 1(231)=-0.331

COVID-19 Kaygisi . .
Erkek 3.68 0.617 Sig.=0.067 Sig.=0.741

*(%5) anlamlilik diizeyinde Hy farksizlik hipotezinin(pu=p1,) reddedildigini belirtmektedir,, X: Ortalama Degeri, S.S: Standart
Sapma Degeri, F: F testi Degeri, t: T-test istatistigi, (parantez icleri test serbestlik derecelerini igerir. F(SD1, SD2)

COVID-19’a iligkin duygu ve davraniglar bakimindan Kadin (3.253+0.914) ve Erkek
(3.429+0.897) katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
herhangi bir fark saptanmamistir (t(233)=-1.48, Sig.=0.14>0.05).

COVID-19’a iligskin alman onlemler bakimindan Kadin (4.273+0.925) ve Erkek
(4.33+0.875) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
herhangi bir fark saptanmamuistir (t(244)=-0.496, Sig.=0.62>0.05).
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COVID-19’a iliskin disiinceler bakimindan Kadin (3.425+0.956) ve Erkek
(3.247+0.846) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
herhangi bir fark saptanmamustir (t(241)=1.532, Sig.=0.127>0.05).

COVID-19 kaygist bakimindan Kadin (3.651+£0.733) ve Erkek (3.68+0.617)
katilimeilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir fark

saptanmamustir (t(231)=-0.331, Sig.=0.741>0.05).
7.4.4. Hipotez 4

Yas gruplarina gore galisan motivasyonu bakimindan farklari sinayan Anova Testinin

sonuglar1 Tablo 7.9’daki gibidir.

Tablo 7.9. Yas Gruplarina Gore Cahsan Motivasyonunu Inceleyen Anova Testi

Tablosu

Post

Degisken  Grup N X S.S Levene Anova Hoc

F(2, F(2,
245)=1.862 245)=0.314

30-39 yas 84 4282 1151 Sig.=0.158 Sig.=0.731 -

20-29 yas 38 4364 1018

Igsel

Motivasyon 40yasve 16 439 0832
uzeri
Toplam 248 4349 0.976

F(2, F(2,
220)=7.322%  229)=0.482

Dissal 30-39 yas 82 3.689 0.926 Sig.=0.001 Sig.=0.618 -

Motivasyon 40 yas ve
iizeri

Toplam 232 3.724 0.821

20-29 yas 38 3.842 0.984

112 371 0.67

F(2, F(2,
227)=3.455* 227)=0.317
Calisan 30-39 yas 82 3979 0.989 Sig.=0.033 Sig.=0.729 -
Motivasyon 40 yas ve

iizeri
Toplam 230 4.033 0.845

*(%5) anlamlihik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pi=p2) reddedildigini belirtmektedir, X: Ortalama Degeri,
S.S: Standart Sapma Degeri, F: F test degeri, t: T-test istatistigi, (parantez i¢leri test serbestlik derecesini
icermektedir.. F(SD1, SD2),- Anlamli farklilik bulunmadig1 i¢in Post Hoc Testleri uygulanmamustir.

20-29 yas 38 4103 0.927

110 4.048 0.69

I¢sel Motivasyon bakimindan 20-29 yas (4.364+1.018), 30-39 yas (4.282+1.151), 40

yas ve tuzeri (4.39+0.832) orneklemleri arasinda yapilan inceleme sonucunda %5
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anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak herhangi bir fark saptanmamstir.(F(2,
245)=0.314, Sig.=0.731>0.05).

Digsal Motivasyon bakimindan 20-29 yas (3.842+0.984), 30-39 yas (3.689+0.926),
40 yas ve lizeri (3.71+0.67) orneklemleri arasinda yapilan inceleme sonucunda %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir fark saptanmamustir. (F(2,
229)=0.482, Sig.=0.618>0.05).

Calisan Motivasyon bakimindan 20-29 yas (4.103+£0.927), 30-39 yas (3.979+0.989),
40 yas ve tzeri (4.048+0.69) orneklemleri arasinda yapilan inceleme sonucunda %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir fark saptanmamistir. (F(2,

227)=0.317, Sig.=0.729>0.05).
7.4.5. Hipotez 5

Yas gruplarina goére COVID-19 kaygis1 bakimindan farklar1 smayan Anova Testi
bulgular1 Tablo 7.10°da yer almaktadir..

Tablo 7.10. Yas Gruplarina Gore Covid-19 Kaygisim Inceleyen Anova Testi

Tablosu
<. < Post
Degisken  Grup N X S.S Levene Anova Hoc
_ F(2,
20-29 yas 36 3361 0.868 F(2,232)=1.238 232)=0.241

COVID- _ _
19°ailiskin 30-39yas 83 3382 0973  Sig=0292  Sig.=0.786

duygu ve 40 yas ve
davraniglar iizeri

Toplam 235 3.336  0.909

116 3294 0.879

F(2, F(2,

2029yas 37 4465 0863 0 ihiek 24312070

COVID- _ _
1oailiskin 3039yas 84 4276 1087  Sig=0042  Sig.=0.494
alman —40yagve o0 000 767
oOnlemler  {izeri

Toplam 246 4302 0.901
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Tablo 7.10. (devami)

F(2,
240)=4.566*

COVID-  30-39 yas 84 3397 0.981 Sig.=0.122 Sig.=0.011 1>3
19’a iligkin

20-29 yas 38 3.675 0.807 F(2,240)=2.123

diisinceler 20Y3Ve 151 3187  0.864
uzeri
Toplam 243 3336 0911
_ F(2,
2029yas 35 3865 0635 F(2,240)72285 0o

coVviD-19 30-39 yas 83 3682 0.77 Sig.=0.104 Sig.=0.107

Kaygisi 40 yas ve
izeri
Toplam 233 3.664 0.68

*(%5) anlamhlik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pi=p2) reddedildigini belirtmektedir., X: Ortalama Degeri,
S.S: Standart Sapma Degeri, F: F test degeri, t: T-testi istatistigi, (parantez i¢leri test serbestlik derecelerini igerir.
F(SD1, SD2)

115 3.59 0.614

COVID-19’a iliskin duygu ve davraniglar bakimindan 20-29 yas (3.361+0.868), 30-
39 yas (3.382+0.973), 40 yas ve iizeri (3.294+0.879) orneklemleri arasinda yapilan
inceleme sonucu istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamstir. (F(2, 232)=0.241,
Sig.=0.786>0.05).

COVID-19’a iligkin alinan 6nlemler bakimindan 20-29 yas (4.465+0.863), 30-39 yas
(4.276+1.087), 40 yas ve lizeri (4.272+0.767) o6rneklemleri arasinda yapilan inceleme
sonucu istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. (F(2, 243)=0.706,
Sig.=0.494>0.05).

COVID-19’a iliskin disiinceler bakimindan 20-29 yas (3.675+0.807), 30-39 yas
(3.397+0.981), 40 yas ve lizeri (3.187+0.864) drneklemleri arasinda yapilan inceleme
sonucu istatistiksel olarak anlamli fark veya farklar saptanmistir (F(2, 240)=4.566,
Sig.=0.011<0.05). Saptanan farkin kaynagi olan grubun ya da gruplarin bulunmasi igin
Tukey Post Hoc testi yapilmistir. Bu sonuglar Tablo 7.11°de gdsterilmistir.

Tablo 7.11. COVID-19’a iliskin diisiinceler Tukey Post Hoc Testi Bulgular

Tablosu
Yas Yas Ortalama Fark S.H Sig.
90-29 30-39 0.279 0.176 0.253
40 Ve Uzeri 0.488" 0.167 0.011
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Tablo 7.11 (devam)

2038 20-29 20279 0176 0.253
40 Ve Uzeri 0.209 0.128 0.230

T 20-29 20.488" 0.167 0.011

40 Ve Uzeri 30-39 20209 0.128 0.230

*(%5) anlamlilik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pi=p2) reddedildigini ifade eder, S.H. Standart
Hata

Bu testin sonucu olarak bulgular su sekildedir; 40 ve iizeri yas grubundaki ¢alisanlarin
COVID-19’a iliskin diistinceler ortalamas1 20 ile 29 yas arasi ¢alisanlardan daha diistik
diizeydedir. Diger yas gruplari arasinda bu bakimdan istatistiksel olarak 6nemli bir

fark bulunmamaktadir.

COVID-19 Kaygis1 bakimindan 20-29 yas (3.865+0.635), 30-39 yas (3.682+0.77), 40
yas ve lizeri (3.59+0.614) drneklem arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak dnemli bir fark bulunmamaktadir (F(2, 230)=2.258, Sig.=0.107>0.05).
7.4.6. Hipotez 6

Medeni duruma gore motivasyon diizeyleri bakimindan farklar1 sinayan bagimsiz

orneklem T-testi Bulgular: Tablo 7.12°de ki gibidir.

Tablo 7.12. Medeni Duruma Gére Motivasyon Diizeyleri Bakimindan inceleyen

Tablo
Degisken Grup X S.S Levene Test T-Test
. Evli 4.386 0.925 F(1, 247)=1.651  t(247)=0.918
I¢sel motivasyon ) )
Bekar 4.258 1.104 Sig.=0.201 Sig.=0.360
Evli 3.76 0.764 F(1, 231)=5.529  1(231)=0.948
Dissal motivasyon . .
Bekar 3.645 0.961 Sig.=0.02 Sig.=0.344
Evli 4.073 0.792 F(1, 229)=3.362  1(229)=1.058
Calisan motivasyon . .
Bekar 3.941 0.970 Sig.=0.068 Sig.=0.291

*(%5) anlamlihik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(ui=pz2) reddedildigini belirtmektedir, X: Ortalama Degeri,
S.S: Standart Sapma Degeri, F: F test degeri, t: T-testi istatistigi, (parantez igleri test serbestlik derecesini
icermektedir. F(SD1, SD2)
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I¢sel motivasyon bakimindan Evli (4.386+0.925) ve Bekar (4.258+1.104) katilimcilar
arasinda yapilan inceleme sonucu istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

(1(247)=0.918, Sig.=0.360>0.05).

Digsal motivasyon bakimindan Evli (3.76+0.764) ve Bekar (3.645+0.961) katilimcilar
arasinda yapilan inceleme sonucu istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
(t(231)=0.948, Sig.=0.344>0.05).

Calisan motivasyon bakimindan Evli (4.073+£0.792) ve Bekar (3.941+0.97)
katilimcilar arasinda yapilan inceleme sonucu istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir. (t(229)=1.058, Sig.=0.291>0.05).

7.4.7. Hipotez 7

Medeni duruma gore Covid-19 kaygisi bakimindan farklari sinayan bagimsiz

orneklem T-testi Bulgular1 Tablo 7.13"teki gibidir.

Tablo 7. 13. Medeni Duruma Goére Covid-19 Kaygis1 Bakimindan Farklari

Sinayan Bagimsiz Orneklem T-Testi Bulgular1 Tablosu

Degisken Grup X S.S Levene Test T-Test
Covid-19a iliskin duygu Evli 3.352 0.913 F(1, 234)=0.00 t(234)=0.577
ve davranislar Bekar 3.274 0.905 Sig.=0.984 Sig.=0.564
Covid-19a iliskin alian Evli 4.324 0.875 F(1, 245)=0.410 t(245)=0.647
Onlemler Bekar 4.24 0.968 Sig.=0.523 Sig.=0.518
Covid-197a iliskin Evli 3.326 0.914 F(1,242)=0.00  t(242)=-0.249
diisiinceler Bekar 3.359 0.905 Sig.=0.989 Sig.=0.803
Evli 3.666 0.693  F(1,232)=1.091  t(232)=0.145

COVID-19 Kaygisi
Bekar 3.651 0.647 Sig.=0.297 Sig.=0.885

*(%5) anlamlihik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pui=p2) reddedildigini belirtmektedir, X: Ortalama Degeri,
S.S: Standart Sapma Degeri, F: F test degeri, t: T-testi istatistigi, (parantez i¢leri test serbestlik derecesini
icermektedir. F(SD1, SD2)

Covid-19’a iliskin duygu ve davranislar bakimindan Evli (3.352+0.913) ve Bekar

(3.274+0.905) katilimcilar arasinda arasinda yapilan inceleme sonucu istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir (t(234)=0.577, Sig.=0.564>0.05).
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Covid-19’a iligkin alinan Onlemler bakimindan Evli (4.324+0.875) ve Bekar
(4.24+0.968) katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde yapilan inceleme sonucu

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (t(245)=0.647, Sig.=0.518>0.05).

Covid-19’a iligkin diisiinceler bakimindan Evli (3.326+0.914) ve Bekar (3.359+0.905)
katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde yapilan inceleme sonucu istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamstir (t(242)=-0.249, Sig.=0.803>0.05).

Covid-19 kaygis1 bakimindan Evli (3.666+0.693) ve Bekar (3.651+£0.647) katilimcilar
arasinda %35 anlamlilik diizeyinde yapilan inceleme sonucu istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamustir (t(232)=0.145, Sig.=0.885>0.05).

7.4.8. Hipotez 8

Egitim duruma gore motivasyon bakimindan farklari sinayan Anova test bulgulari

Tablo 7.14°deki gibidir.

Tablo 7. 14. Egitim Duruma Gére Motivasyonu Inceyen Anova Test Bulgulari

Tablosu
. - Post
Degisken Grup X S.S Levene Test Anova Test Hoc
flkégretim 4360  0.792
- F(3, 241)=9.682* F(3, 241)=4.96
Lise 4512 0816
lesel 5 Jisans 4483 0745 _ _ 4<1,2,
Motivasyon Sig.=0.000 Sig.=0.002 3
Lisans 3.917 1.345
Toplam 4.359 0.957
[kogretim 3.845 0.716
: = F(3, 225)=3.901* FG, N
Lise 3816  0.723 225)=3.598
Digsal ¢ picans 3786 0.794 _ _ 4<L,2,
Motivasyon Sig.=0.010 Sig.=0.014 3
Lisans 3.385 1.022
Toplam 3.730 0.815
ilkégretim 4081  0.719
MC?‘I‘W =8 F(3, 223)=6.494* F@,
otivasyon | jse 4161  0.718 223)=4.525
On lisans 4143 0.699 _ _ 4<1,2,
Sig.=0.000 Sig.=0.004 3
Lisans 3.651 1.117
Toplam 4.040 0.831

83



*(%5) anlamhilik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(ui=p2) reddedildigini belirtmektedir, X: Ortalama Degeri,
S.S: Standart Sapma Degeri, F: F test degeri, t: T-testi istatistigi, (parantez i¢leri test serbestlik derecesini
icermektedir.F(SD1, SD2)

I¢sel Motivasyon bakimindan ilkdgretim (4.36+0.792), lise (4.512+0.816), 6n lisans
(4.483+0.745), lisans (3.917+1.345) seviyelerinde egitim almis ¢alisanlar arasinda
yapilan inceleme sonucu %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel anlamda énemli bir
fark saptanmistir (F(3, 241)=4.96, Sig.=0.002<0.05). Grup varyanslarinin heterojen
(F(3,241)=9.682, Sig.=0) oldugu bulgusu dogrultusunda yapilan Tamhanes T2 testleri
sonucunda elde edilen Tukey Post Hoc bulgular1 Tablo 7. 15°de gosterilmektedir.

Tablo 7.15. i¢sel Motivasyon Tamhanes T2 Bulgular Tablosu

Egitim Egitim Ortalama Fark S.H Sig.
Lise -0.152 0.142 0.869
[Ikogretim On lisans -0.123 0.168 0.977
Lisans 0.443 0.224 0.273
[kdgretim 0.152 0.142 0.869
Lise On lisans 0.029 0.142 1.000
Lisans 0.595" 0.205 0.030
[kdgretim 0.123 0.168 0.977
On lisans Lise -0.029 0.142 1.000
Lisans 0.566 0.224 0.079
[Ikogretim -0.443 0.224 0.273
Lisans Lise -0.595" 0.205 0.030
On Lisans -0.566 0.224 0.079

*(%5) anlamlilik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pi=p2) reddedildigini ifade eder, S.H. Standart
Hata

Tabloya bakildiginda lisans diizeyinde egitime sahip ¢alisanlarin igsel motivasyon
diizeyleri diger tiim c¢alisanlardan diisiik diizeyde oldugu soylenebilir, diger ¢alisanlar

arasinda ise bu bakimdan istatistiksel olarak dnemli bir fark bulunmamaktadir.

Digsal Motivasyon bakimindan ilkogretim (3.845+0.716), lise (3.816+0.723), 6n
lisans (3.786%0.794), lisans (3.385+1.022) seviyesinde egitime sahip ¢alisanlar
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir

(F(3, 225)=3.598, Sig.=0.014<0.05). Grup varyanslarmin heterojen (F(3, 225)=3.901,
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Sig.=0.01) oldugu bulgusu dogrultusunda yapilan Tamhanes T2 testleri sonucunda

elde edilen Post Hoc bulgular1 Tablo 7.16 ‘de gosterilmektedir;

Tablo 7.16. Dissal Motivasyon Tamhanes T2 Bulgular: Tablosu

Egitim Egitim Ortalama Fark SH Sig.
Lise 0.029 0.131 1.000
[Ikogretim On lisans 0.059 0.171 1.000
Lisans 0.460* 0.187 0.041
[lkogretim -0.029 0.131 1.000
Lise On lisans 0.030 0.148 1.000
Lisans 0.432* 0.166 0.038
[Ikogretim -0.059 0.171 1.000
On lisans Lise -0.030 0.148 1.000
Lisans 0.402* 0.199 0.042
flkdgretim -0.460* 0.187 0.041
Lisans Lise -0.432* 0.166 0.038
On Lisans -0.402* 0.199 0.042

*(%35) anlamlilik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pi=p2) reddedildigini ifade eder, S.H. Standart

Hata

Bu durumda lisans diizeyinde egitime sahip ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeyleri

diger tiim calisanlardan diisiik diizeyde oldugu soylenebilir, diger ¢alisanlar arasinda

ise bu bakimdan istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir.

Calisan Motivasyon bakimindan ilkogretim (4.081+0.719), lise (4.161+0.718), 6n

lisans (4.143+0.699), lisans (3.651+1.117) seviyelerinde egitim almis calisanlar

arasinda yapilan inceleme sonucu %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel anlamda
onemli bir fark bulundugu saptanmistir (F(3, 223)=4.525, Sig.=0.004<0.05). Grup

varyanslarinin heterojen (f(3, 223)=6.494, sig.=0) oldugu bulgusu dogrultusunda

yapilan Tamhanes T2 testleri sonucunda elde edilen Post Hoc bulgular1 Tablo 7.17 ‘de

gosterilmektedir;

Tablo 7. 17. Calisan Motivasyonu Tamhanes T2 Bulgular: Tablosu

Egitim Egitim Ortalama Fark S.H Sig.
Lise -0.081 0.133 0.991

Ilkogretim On lisans -0.062 0.161 0.999
Lisans 0.430* 0.199 0.018
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ko gretim 0.081 0.133 0.991
Lise On lisans 0.018 0.135 1.000
Lisans 0.511* 0.179 0.035
Tablo 7.17. (devam)
[Ikogretim 0.062 0.161 0.999
On lisans Lise -0.018 0.135 1.000
Lisans 0.493* 0.201 0.045
[Ikogretim -0.430* 0.199 0.108
Lisans Lise -0.511* 0.179 0.035
On Lisans -0.493* 0.201 0.045

*(%S5) anlamlilik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pi=p2) reddedildigini ifade eder, S.H. Standart Hata

Bu durumda lisans diizeyinde egitime sahip ¢alisanlarin toplam motivasyon diizeyleri

diger tiim ¢alisanlardan diisiik diizeyde oldugu soylenebilir, diger ¢alisanlar arasinda

ise bu bakimdan istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmamaktadir.

7.4.9. Hipotez 9

Egitim durumuna gére COVID-19 kaygisi bakimindan farklari sinayan Anova testi

bulgular1 Tablo 7.18deki gibidir.

Tablo 7.18. Egitim Durumuna Gére COVID-19 Kaygisi Bakimindan Inceleyen

Anova Testi Tablosu

Degisken Grup X S.S Levene Test Anova Test E%S:
[k gretim 3435 0922 F@3
: F(3,228)70595 01 4oc
COVID-  Lise 3392  0.848 )=1.
197ailiskin o o 3278  0.998 _ _
duyguve — Sig.=0.619 Sig.=0.219
davraniglar  Lisans 3.092 0.940
Toplam 3.320 0.909
[k gretim 4409  0.658 F@3
: F(3,239)74236% a0\ & ooon
COVID- Lise 4418  0.834 )=5.
197ailiskin ey i cang 4458 0789 _ _ 4<123
alnan : Sig.=0.006 Sig.=0.001
onlemler  Lisans 3.844 1.106
Toplam 4.305 0.889
flkogretim 2976  0.676
COVID-  — £ F(3,236)=2.748* ,, 5(3’ N
19°ailiskin  Lise 3.376  0.902 6)=3.079
dustinceler ey i cans 3556  0.995 Sig.=0.044 Sig.=0.027  4<1,2,3
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Lisans 3.353 0.960

Toplam 3.331 0.908
Tablo 7.18. (devam)
[kdgretim 3.605 0.518 F(3, 226)=2.251 F(3,
Lise 3726  0.649 e 226)=3.079
CEV'D'lg On lisans 3.825  0.700 _ _
aygist Sig.=0.083 Sig.=0.068
Lisans 3.430 0.777
Toplam 3.658 0.674

*(%35) anlamhilik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(ui=p2) reddedildigini belirtmektedir, X: Ortalama Degeri,
S.S: Standart Sapma Degeri, F: F test degeri, t: T-testi istatistigi, (parantez i¢leri test serbestlik derecesini
icermektedir.. F(SD1, SD2)

COVID-19’a iliskin duygu ve davraniglar bakimindan ilkégretim (3.435+0.922), lise

(3.392+0.848), on lisans (3.278+0.998), lisans (3.092+0.94) seviyelerinde egitim
almis c¢alisanlar arasinda yapilan inceleme sonucu %35 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel anlamda o6nemli bir fark bulunmamaktadir  (F(3, 228)=1.485,
Sig.=0.219>0.05).

COVID-19’a iligkin alinan onlemler bakimindan ilkdgretim (4.409+0.658), lise
(4.418+0.834), On lisans (4.458+0.789), lisans (3.844+1.106) seviyelerinde egitim
almig c¢alisanlar arasinda yapilan inceleme sonucu %35 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel anlamda 6nemli bir fark bulundugu saptanmistir (F(3, 239)=5.999,
Sig.=0.001<0.05). Grup varyanslarimin heterojen (F(3, 239)=4.236, Sig.=0.006)
oldugu bulgusu dogrultusunda yapilan Tamhanes T2 testleri sonucunda elde edilen
Tukey Post Hoc bulgulari Tablo 7.19°da gosterilmistir.

Tablo 7.19. COVID-19’a iliskin Aliman Onlemler Tamhanes T2 Bulgular1 Tablosu

Egitim Egitim Ortalama Fark SH Sig.
Lise -0.009 0.127 1.000
Ikdgretim On lisans -0.049 0.162 1.000
Lisans 0.565" 0.185 0.018
[kdgretim 0.009 0.127 1.000
Lise On lisans -0.040 0.150 1.000
Lisans 0.574" 0.175 0.010
ikdgretim 0.049 0.162 1.000
On lisans Lise 0.040 0.150 1.000
Lisans 0.613" 0.202 0.019
Ilkogretim -0.565" 0.185 0.018
Lisans Lise -0.574" 0.175 0.010
On Lisans -0.614" 0.202 0.019
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*(%5) anlamlilik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pi=p») reddedildigini ifade eder, S.H. Standart
Hata

Bu durumda lisans seviyesinde egitime sahip ¢alisanlarin COVID-19’a iligskin 6nlem
alma diizeyleri diger tiim ¢alisanlardan diisiik diizeydedir. Diger calisanlar arasinda ise

bu bakimdan istatistiksel olarak 6nemli bir fark saptanmamustir.

COVID-19’a iliskin diisiinceler bakimindan ilkégretim (2.976+0.676), lise
(3.376+0.902), 6n lisans (3.556+0.995), lisans (3.353+0.96) seviyelerinde egitim
almig c¢aligsanlar arasinda yapilan inceleme sonucu %35 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel anlamda Onemli bir fark bulundugu saptanmustir (F(3, 226)=3.079,
Sig.=0.027<0.05). Grup varyanslarinin heterojen (F(3, 236)=2.748, Sig.=0.044)
oldugu bulgusu dogrultusunda yapilan Tamhanes T2 testleri sonucunda elde edilen

Post Hoc bulgular1 Tablo 7.20°de gosterilmistir.

Tablo 7.20. COVID-19’a lliskin Diisiinceler Tamhanes T2 Bulgular

Egitim Egitim Ortalama Fark SH Sig.
Lise -0.399" 0.135 0.023
[Ikogretim On lisans -0.579" 0.190 0.020
Lisans -0.377* 0.171 0.019
[kdgretim 0.399" 0.135 0.023
Lise On lisans -0.179 0.181 0.906
Lisans 0.023 0.161 1.000
ilkogretim 0.579" 0.190 0.020
On lisans Lise 0.179 0.181 0.906
Lisans 0.202 0.209 0.915
ilkogretim 0.377* 0.171 0.019
Lisans Lise -0.023 0.161 1.000
On Lisans -0.202 0.209 0.915

*(%5) anlamlilik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pi=p) reddedildigini ifade eder, S.H. Standart
Hata

[Ikdgretim seviyesinde egitime sahip ¢aliganlarin COVID-19’a iliskin diisiinceler
bakimindan kaygi diizeyleri diger tiim ¢alisanlardan diisiik diizeyde iken diger

calisanlar arasinda bu bakimdan istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir.

COVID-19 kaygis1 bakimindan ilkdgretim (3.605+0.518), lise (3.726+0.649), 6n

lisans (3.825%0.7), lisans (3.43+0.777) seviyelerinde egitim almis ¢aligsanlar arasinda
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yapilan inceleme sonucu %S5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel anlamda 6nemli bir

fark bulunmamaktadir(F(3, 226)=3.079, Sig.=0.068>0.05).

7.4.10. Hipotez 10

Caligsma siiresine gore c¢alisanlarin motivasyon diizeyleri arasindaki farklari inceleyen

Anova Testi bulgular1 Tablo 7.21°deki gibidir.

Tablo 7.21. Calisma Siiresine Gore Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Farklar:

Inceleyen Anova Testi Tablosu

Degisken Grup X S.S Levene Test Anova Test E'%Sg
5 Yildan Az 4.380 0.999 F(3, 245)=0356 F(3,
6-10 Y1l Aras1 4463  0.917 ’ ' 245)=0.607

Igsel 11-15 Y1l Aras1 4274  1.054

Motivasyon Sig.=0.785 Sig.=0.611
loPrl Ve 4265  0.958 s g
Uzeri
Toplam 4.352 0.975
5 Yildan Az 3.888  0.882

F(3,229)=0.996 F(3, 229)=2.42
6-10 Y1l Arasi 3.801 0.802

Dagsal 11-15 Y1l Aras1  3.709 0.861

Motivasyon [lj 6Z 221 Ve 2508 0722 Sig.=0.395 Sig.=0.067
Toplam 3.728 0.822
5 Yildan Az 4.128 0.882 F(3, 227)=0.314 F(@3,
6-10 Y1l Aras1 ~ 4.121  0.805 ’ ' 227)=1.262
MCta}hsan 11-15 Yil Aras1 ~ 4.010  0.919
otivasyon [lj 6Z 221 Ve 857 0786 Sig.=0.815 Sig.=0.288
Toplam 4.036 0.845

*(%5) anlamlilik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pu=p2) reddedildigini belirtmektedir, X: Ortalama Degeri,
S.S: Standart Sapma Degeri, F: F test degeri, t: T-testi istatistigi, (parantez igleri test serbestlik derecesini
icermektedir.F(SD1, SD2)

I¢sel Motivasyon bakimindan 5 yildan az (4.38+0.999), 6-10 yil aras1 (4.463+0.917),
11-15 w1l aras1 (4.274+1.054), 16 yil ve iizeri (4.265+0.958) caligma siiresine sahip
calisanlar arasinda yapilan inceleme sonucu %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
anlamda 6nemli bir fark bulunmamaktadir (F(3, 245)=0.607, Sig.=0.611>0.05).
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Digsal Motivasyon bakimindan 5 yildan az (3.888+0.882), 6-10 yil arasi
(3.801£0.802), 11-15 yil aras1 (3.709+0.861), 16 yil ve iizeri (3.508+0.722) calisma
sliresine sahip ¢aligsanlar arasinda yapilan inceleme sonucu %35 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel anlamda Onemli bir fark bulunmamaktadir (F(3, 229)=2.42,
Sig.=0.067>0.05).

Calisan Motivasyon bakimindan 5 yildan az (4.128+0.882), 6-10 yil arasi
(4.121+0.805), 11-15 il arast (4.01+£0.919), 16 yil ve iizeri (3.867+0.786) calisma
sliresine sahip calisanlar arasinda yapilan inceleme sonucu %5 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel anlamda oOnemli bir fark bulunmamaktadir  (F(3, 227)=1.262,
Sig.=0.288>0.05).

7.4.11. Hipotez 11

Calisma siiresine gore ¢alisanlarin COVID-19 kaygisi arasindaki farklari inceleyen

Anova Testi bulgulart Tablo 7. 22 gibidir.

Tablo 7.22. Calisma Siiresine Gore COVID-19 Kaygis1 Arasindaki Farklari

Inceleyen Anova Testi Tablosu

Degisken Grup X S.S Levene Test Anova Test |F_’|c:)sct
5 Yildan Az 3.441 0.911 FG3
F(3, 232)=0.562 232):07498
COVID_19aa 6'10 Yll AraSI 3242 0869 b
iligkin duygu 11-15 Y1l Aras1  3.331 1.009
ve Sig.=0.640 Sig.=0.684
davramsglar 16 Y}l Ve 3.327 0.884 g g
Uzeri
Toplam 3.331 0.910
5 Yildan Az 4.513 0.854 F(3, 243)=1.802 F(3,
6-10 Y1l Arasi  4.363  0.861 ' ' 243)=2.874
COVID-19’a
1hsk1n ahnan 11'15 Yll Ar351 4035 1079
= Sig.=0.147 Sig.=0.057
Onlemler 1“6 Y.11 Ve 4953 0.776 g g
Uzeri
Toplam 4.302 0.899
5 Yildan Az 3.508 0.920 F(3
F(3,240)=0304 o017,
COVID-19’a 6-10 Yil Arasi  3.329  0.865 )=1.
dﬁ‘;éilz;er 11-15 Yil Arasi 3253 0.993
Sig.=0.823 Sig.=0.345
16 Yil Ve 3238 0875 g g
Uzeri
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Toplam 3.335 0.909

Tablo 7.23. (devam)

5 Yildan Az 3.835  0.646 F3, 230)-2.443 F@3,
6-10 Yil Arast  3.642  0.608 ’ 230)=1.774
CEVID-19 11-15 Yil Aras: 3565  0.816 Sig.=0.153
e oot 3508 0.658 21920065
Toplam 3.662 0.679

*(%35) anlamhlik diizeyinde Ho farksizlik hipotezinin(pi=p2) reddedildigini belirtmektedir, X:
Ortalama Degeri, S.S: Standart Sapma Degeri, F: F test degeri, t: T-testi istatistigi, (parantez icleri test
serbestlik derecesini icermektedir. F(SD1, SD2)

COVID-19’a iligskin duygu ve davraniglar bakimindan 5 yildan az (3.441+£0.911), 6-10
yil arast (3.2424+0.869), 11-15 yil aras1 (3.331£1.009), 16 y1l ve iizeri (3.327+0.884)
caligma siiresine sahip bireyler arasinda yapilan inceleme sonucu %35 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel anlamda 6nemli bir fark bulunmamaktadir (F(3, 232)=0.498,
Sig.=0.684>0.05).

COVID-19’a iligkin alinan 6nlemler bakimindan 5 yildan az (4.51340.854), 6-10 y1l
arast (4.363+0.861), 11-15 yil aras1 (4.035£1.079), 16 yil ve iizeri (4.253+0.776)
caligma siiresine sahip bireyler arasinda yapilan inceleme sonucu %35 anlamlilik

seviyesinde istatistiksel anlamda onemli bir fark bulunmamaktadir (F(3, 243)=2.874,
Sig.=0.057>0.05).

COVID-19’a iliskin diisiinceler bakimindan 5 yildan az (3.508+0.92), 6-10 yil arasi
(3.329+0.865), 11-15 yil aras1 (3.253+0.993), 16 y1l ve iizeri (3.2384+0.875) calisma
stirelerine sahip c¢alisanlar arasinda yapilan inceleme sonucu %5 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel anlamda 6nemli bir fark bulunmamaktadir (F(3, 230)=1.774,
Sig.=0.345>0.05).

COVID-19 kaygis1 bakimindan 5 yildan az (3.835+£0.646), 6-10 yil arasi
(3.642+0.608), 11-15 yil aras1 (3.565+0.816), 16 y1l ve lizeri (3.598+0.658) calisma

sliresine sahip ¢aliganlar arasinda yapilan inceleme sonucu %35 anlamlilik seviyesinde
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istatistiksel anlamda Onemli bir fark bulunmamaktadir (F(3, 230)=1.774,

Sig.=0.153>0.05).

BOLUM VIII

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Dariilaceze Miidiirliigii calisanlari

ornekleminde Covid-19 pandemisinin motivasyona etkisi incelenmis ve elde edilen

sonuclar ve Oneriler paylasilmistir.

Calisma oOncesinde ileri siiriilen hipotezlerin c¢alisma sonucundaki kabul/red

durumlari asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 8.1. Hipotez Sonu¢ Tablosu

davranislar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez Sonug¢
Hi. COVID-19 pandemisinin motivasyon tizerinde istatiksel olarak anlamli | Kabul
bir etkisi vardir.
H: (a): COVID-19’a iligskin duygu ve davraniglar degiskeninin motivasyon | Kabul
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H: (b): COVID-19’a iliskin alinan 6nlemler degiskeninin motivasyon Kabul
lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hi (c): COVID-19’a iliskin diistinceler degiskenin motivasyon tizerinde Red
anlamli bir etkisi vardir.
H2: Kadin ve erkek caligsanlarin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir | Red
fark vardir.
H>(a): Kadin ve erkek c¢alisanlarin igsel motivasyon diizeyleri arasinda Red
anlamli bir fark vardir.
Hz(b): Kadin ve erkek ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeyleri arasinda Red
anlaml1 bir fark vardir.
Hs: Kadin ve erkek calisanlarin pandemi kaygisi arasinda anlamli bir fark Red
vardir.
Hs (a): Kadin ve erkek ¢alisanlarin COVID-19’a iligskin duygu ve Red
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Hs (b): Kadin ve erkek ¢alisanlarin COVID-19’a kars1 alinan 6nlemlere Red
iliskin diistinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs (¢): Kadin ve erkek ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin diisiinceleri arasinda| Red
anlamli bir fark vardir.
Ha: Farkli yastaki ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir Red
fark vardir.
Ha(a): Farkl yastaki ¢alisanlarin igsel motivasyon diizeyleri arasinda Red
anlamli bir fark vardir.

Tablo 8.1. (devam)
Ha(b): Farkli yastaki ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeyleri arasinda Red
anlamli bir fark vardir.
Hs: Farkli yastaki ¢alisanlarin pandemi kaygis1 arasinda anlamli bir fark Red
vardir
Hs (a): Farkli yastaki ¢alisanlarin COVID-19’a iligkin duygu ve davraniglar1 | Red
arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs (b): Farkli yastaki ¢alisanlarin COVID-19’a kars1 alinan 6nlemlere iliskin| Red
diistinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs (c): Farkli yastaki galisanlarin COVID-19’a iligkin diistinceleri arasinda | Kabul
anlamli bir fark vardir.
He: Evli ve bekar galisanlarin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark| Red
vardir.
He(a): Evli ve bekar ¢alisanlarin i¢sel motivasyon diizeyleri arasinda anlamli| Red
bir fark vardir.
He(b): Evli ve bekar ¢alisanlarin dissal motivasyon diizeyleri arasinda Red
anlamli bir fark vardir.
H7: Evli ve bekar ¢alisanlarin pandemi kaygilari arasinda anlamli bir fark Red
wvardir.
H7 (a): Evli ve bekar ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin duygu ve davranislar1 | Red
arasinda anlaml bir fark vardir.
H7 (b): Evli ve bekar ¢alisanlarin COVID-19’a kars1 alinan 6nlemlere Red
iliskin diistinceleri arasinda anlamli bir fark vardir
H7 (c): Evli ve bekar ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin diigiinceleri arasinda | Red
anlamli1 bir fark vardir.
Hs: Farkli egitim seviyesine sahip c¢alisanlarin motivasyon diizeyleri Kabul
arasinda anlaml bir fark vardir.
Hs(a): Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin igsel motivasyon diizeyleri | Kabul
arasinda anlamh bir fark vardir.
Hg(b): Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin digsal motivasyon Kabul
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Ho: Farkli egitim seviyesine sahip calisanlarin pandemi kaygilar arasinda | Red
anlamli bir fark vardir.
Ho (a): Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin COVID-19’a iligkin Red
duygu ve davraniglar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Ho (b): Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin COVID-19’a kars1 alinan | Kabul
Onlemlere iliskin diislinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Ho (c): Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin Kabul
diistinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hio: Farkli calisma siirelerine sahip ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri Red
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hio(a): Farkli galisma siirelerine sahip ¢aliganlarin i¢sel motivasyon Red
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Hio(b): Farkli ¢alisma stirelerine sahip ¢alisanlarin dissal motivasyon Red

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir
Hq1: Farkli ¢alisma siirelerine sahip ¢alisanlarin pandemi kaygilari arasinda | Red
anlamli bir fark vardir.

Tablo 8.1. (devam)

Hi1 (a): Farkli ¢alisma siirelerine sahip ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin Red
duygu ve davranislart arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi1 (b): Farkli galisma siirelerine sahip ¢alisanlarin COVID-19’a kars1 Red
alinan onlemlere iligkin diisiinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H11 (c): Farkli ¢alisma siirelerine sahip ¢alisanlarin COVID-19’a iliskin Red
diistinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Biger, Cakmak, Demir, & Kurt (2020) ¢esitli korkularin bireylerde psikolojik
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu saptamistir (Biger, Cakmak, Demir, &
Kurt, 2020). Arpaci, Karatas, & Baloglu ( 2020) ¢alismalarina gére pandemi siiresi
icerisinde ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerine ulasamama, temel gida ihtiyaglarinm
yeterli diizeyde karsilayamama, enfeksiyondan korunamam ve hijyen malzemelerine
ulasamama gibi korkular psikolojik problemlere yol actigi goriilmiistiir (Arpaci,
Karatas, & Baloglu , 2020). Zhang & Ma (2020) tarafindan yapilan ¢alisma da saglik
calisanlarinda depresyon, anksiyete ve akut stres bozukluklarini da i¢ine alan mental
bozukluklarin artis gosterdigini saptamistir (Zhang & Ma, 2020). Bu ¢alisma
kapsaminda yapilan arastirmalarin sonucunda COVID-19’a iliskin duygu ve
davraniglarin motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda
calisanlar da salgindan korkma, hastaliga yakalanmaktan ¢ok korkma; salgin kaynakl
lizlilme, Ofke, kaygida artma; siirekli salgindan bahsetme ve bu konuyu siirekli
gindeminde tutarak kendinde hastalik belirtilerini arama duygularinda artis
gozlendiginde is motivasyonlariin diistiigii soylenebilir. Diger bir deyisle, kaygi ve

korkudan uzak bir ¢alisma ortaminin ¢aliganin is motivasyonunu artirdigi sdylenebilir.

COVID-19’a iliskin alman 6nlemler degiskeninin incelendiginde ise motivasyon
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durumda COVID-19’a kars1
maske, el hijyeni, sosyal izolasyon, sosyal mesafe gibi Onlemler alindiginda

calisanlarin is motivasyonlarmin da arttig1 sdylenebilir. Uygulama yapilan kurumun
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huzurevi kategorisinde olmas1 sebebiyle onlemlerin {ist diizeyde uygulanarak hem
kurum sakinlerini hem de ¢alisanlarin1 korumaya yonelik onlemler alan kurum
yOnetimi sayesinde ¢alisanlarin motivasyonlarinin da olumlu olarak etkilenmis oldugu

gorilmektedir.

Dogan & Yildirim (2019) demografik degiskenler agisindan motivasyon faktorlerinde
farklilasma meydana gelmedigini saptamistir (Dogan & Yildirim, 2019). Yine farkli
bir calisma olan Diindar, Ozutku, & Taspinar (2007)’1n ¢alismasinda da demografik
degiskenler acisindan motivasyon faktorlerinde farklilasma meydana gelmedigi
goriilmiistiir (Diindar, Ozutku, & Taspmar, 2007). Ayni sekilde bu c¢alisma
kapsaminda da motivasyon cinsiyet, yas, medeni durum, caligma siiresi gibi
degiskenler agisindan incelenmis, ancak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu durumda ¢alisan motivasyonuna 6nem veren yoneticilerin bilimsel
anlamda cinsiyet, yas, medeni durum ayrimi yapmanin herhangi bir 0neminin
olmadigin1 bilerek hareket etmesi gerekmektedir. Yoneticilerin c¢alisanlarinin
motivasyonlarini artirmak i¢in ¢alisanlarina esit davranmalarinin ¢alisanlarin kuruma
duydugu giiven ve adalet duygularini pekistirmesinin yani sira toplumdaki
ayristiriciligin ve otekilestirmenin Oniline ge¢gmek agisindan da 6nemli oldugu
sOylenebilir. Motivasyonun kisiye 06zgii bir olgu oldugunun da g6z Oniinde

bulundurulmasi faydali olacaktir.

Ahmed ve digerleri (2020)’nin yaptig1 ¢alismaya gore anksiyete ve depresyon
diizeyleri karsilagtirildiginda 21-40 yas grubu katilimcilarda anksiyete ve depresyon
diizeyleri diger yas gruplarindan daha yiiksek seviyede oldugu goriilmistiir ( Ahmed ,
ve digerleri, 2020). Bu ¢alismada da COVID-19’a iligkin diisiinceler ile yas gruplar
karsilastirildiginda bir farklilik saptanmis ve 40 ve lizeri yas grubundaki ¢alisanlarin
COVID-19’a iligskin diigiincelerinin ortalamasinin 20 ile 29 yas arasi g¢alisanlardan
daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Calisma kapsaminda degerlendirildiginde
daha geng olan kesimin COVID-19’un daha uzun siirecegini, bunun ciddi bir salgin
oldugunu, yagamini ciddi anlamda etkiledigini, salgindan sonra hig bir seyin eskisi gibi
olmayacagimi diisindiikleri ve sevdiklerini kaybetme korkusu yasadiklar1 sdylenebilir.
COVID-19’a iligskin alinan Onlemler agisindan farkli egitim diizeylerine sahip
calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Calismaya gore

Lisans seviyesinde egitime sahip c¢aliganlarin COVID-19’a iligkin 6nlem alma
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diizeyleri diger tiim calisanlardan diisiik diizeydedir. Calisanlarin egitim seviyesi
arttikca maske takma, sosyal izolasyon ve sosyal mesafeye daha az dikkat ettikleri el

hijyenine daha az 6nem verdikleri goriilmektedir.

Cin’de yapilan bir ¢alismaya gore diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin psikolojik
semptomlar1 lisans ve {izeri bireylerle kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu
saptanmustir ( Tian , ve digerleri, 2020). COVID-19’a iligkin diislinceler agisindan da
farkli egitim diizeylerine sahip calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmustir. 1lkdgretim seviyesinde egitime sahip calisanlarin COVID-19’a iliskin
diisiinceler bakimindan kaygi diizeyleri diger tiim calisanlardan diisiik diizeydedir.
Egitim seviyesi arttik¢a g¢alisanlar COVID-19’u ciddiye almakta ve daha uzun
stirecegini, bunun ciddi bir salgin oldugunu, yasami ciddi anlamda etkiledigini, hig bir

seyin eskisi gibi olmayacagini diisiinmektedirler.

Caligsma kapsaminda degerlendirildiginde egitim seviyesi arttik¢a salginin ciddiyetinin
farkinda olundugu ancak buna ragmen alinan 6nlemlere ve bulasi 6nlemek i¢in dikkat

edilecek hususlara daha az 6nem verildigi goriilmektedir.

Hakmal, Karadag, & Demir (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, egitim durumu
etkisiyle motivasyonda her hangi bir farklilasma tespit edilmemistir (Hakmal,
Karadag, & Demir, 2012). Ozdasl, Yilmaz, Ibicioglu, & Dalgar (2013) yaptiklar:
calismada muhasebe meslek mensuplarmin egitim diizeyleri ile igsel ve digsal
motivasyon unsurlar1 arasinda herhangi bir farklilik saptamamustir (Ozdasli, Yilmaz,
Ibicioglu, & Dalgar, 2013). Ancak yaptigimiz bu ¢alisma kapsaminda egitim diizeyi
ile motivasyon degiskeni karsilastirildiginda istatiksel olarak anlamli bir fark elde
edilmis, lisans seviyesinde egitime sahip ¢alisanlarin toplam motivasyon diizeylerinin
diger tiim calisanlardan diislik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durum igsel ve dissal
motivasyon degiskenleri ile detaylandirildiginda yine lisans seviyesinde egitim almis
calisanlarin hem ig¢sel hem dissal motivasyon diizeylerinin diger egitim seviyelerine
gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular
15181nda; egitim seviyesi yiikseldik¢e calisan motivasyonunu saglamanin daha zor
oldugu, yoneticilerin calisanlarinin egitim seviyelerini goz Oniinde bulundurarak

motivasyon araglarii kullanmalar gerektigi soylenebilir.
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COVID-19 pandemisi doneminde yapilan ¢aligmalar pandeminin toplumda kaygi
diizeyini arttirdig1 yoniinde olmustur (Huang & Zhao, 2020). Yaptigimiz bu ¢calismada
ise artan kaygi diizeyinin motivasyonu etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug
beklenen bir tabloyu ortaya koysa da karar vericiler ve yoneticiler i¢in énemli bir
bilimsel veri olma 6zelligini tasimaktadir. Karar vericiler yeni bir salgin hastalik ile
yeniden kars1 karsiya kaldiklarinda ne yapacaklari konusunda yol haritasi ¢ikarmak
istediklerinde bu bilimsel bilgi 1s181nda hareket etmeleri oldukga faydali olacaktir. Bu

nedenle ¢alismanin literatiire onemli bir katki yaptig1 goriilmektedir.

Bu cercevede oOncelikle c¢alisanlarin COVID-19’a iliskin duygu ve davraniglarim
degistirmeye ve kaygi diizeylerini azaltmaya yonelik uygulamalar {izerinde durulmasi
gerekmektedir. Bu tip yash bakim kurumlarinda calisanlara yonelik psiko-sosyal
destek calismalarinin yapilmasi, yonetim ile aralikli toplantilar yapilarak kurumda is
birligi icinde calisildiginin benimsetilmesi, ¢alisanlara yonelik sosyal organizasyonlar
diizenlenerek kayg1 diizeyinin azaltilmasi, esnek ve uzaktan calisma kosullarina uygun

personellere bu imkanin saglanmasi oneri olarak sunulmaktadir.

COVID-19’a iliskin alinan onlemler arttikca calisanlarin motivasyonun da arttigi
gbzlenmistir. Bu kapsamda orgiit igerisinde COVID-19a iligkin onlemler almak,
uygulanabilir ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriirliige koymak c¢alisan motivasyonu
arttiracaktir. Kurum i¢inde calisanlara yonelik aralikli ates dl¢limleri, atesi olanlarin
ve grip benzeri semptomlar1 olanlarin evinde dinlenmesi i¢in imkan saglanmasi, belirli
periyotlarla tarama testlerinin yapilmasi, is yeri hekimliklerinin aktif olarak
kullanilmasi, koruyucu donanim ve ekipmanin eksiksiz olarak sunulmasi, kolay ve

ulagilabilir her noktaya dezenfektan konulmasi 6nerilmektedir.

COVID-19’a iliskin diisiinceler ve COVID-19’a karsi alinan Onlemler agisindan
inceleme yapildiginda farkli egitim diizeylerine sahip ¢alisanlar arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle o6zellikle yogun bir sekilde COVID-19
kisitlamalarindan etkilenen yaslhi bakim ve huzurevleri ¢alisanlaria yonelik, egitim
sevilerine uygun, salginin farkindaligini arttiracak egitimler verilmeli, kendi ve bakim
verdikleri grup ig¢in sagliklarin1 korumaya yonelik uygulamalar hakkinda
bilinglendirilmeli, uzman hekimler tarafindan yapilan tetkikler sonucunda hekimin
uygun gordiigii takviyeler calisanlara saglanmalidir. Bunun yani sira c¢alisanlara bu

konuda bilingli olmanin gerekliligi benimsetilerek, bu konuda 6rgiitiin ¢alisanlarinin
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yaninda oldugu fikrini benimsemeleri saglanmalidir. Bu kapsamda calisanlarla aralikli
yonetim toplantilar1 yapmak, salgin siirecinde kurumda alinacak kararlara katilimlarini
saglamak ve ¢Oziim Onerilerini dikkate almak, ihtiyaci olan ¢alisanlara psikolojik

destek saglamak faydali olacaktir.

Calisma sonucunda egitim durumuna gore igsel ve digsal motivasyonlarin degistigi
gozlemlenmistir. Lisans mezunu calisanlarin motivasyon diizeylerinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir, bu nedenle kamu da lisans ve iizeri mezun ¢alisanlarin gorevde

yiikselme basamaklar1 genisletilmeli, kendini gerceklestirme imkani verilmelidir.

COVID-19 pandemisi doneminde, is hayatinda kurumlar1 rekabet acisindan avantajli
konuma getiren motivasyon kavraminin incelenmesi ile hem is diinyasina hem de
literatiire yapacagi katki bakimindan 6nemli bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.
Calismanin bir kamu kurumunun yapilmis olmasit olduk¢a 6nemlidir. COVID-19’un
yikici etkisi en ¢ok dezavantajli gruplarin hayatini etkilemis ve kisitlamalar getirmistir.
Bu durum dezavantajli gruplar ve onlarin bakim verenleri i¢in olduk¢a zorlayici
olmustur. Calismanin yapildigr ilgili boliimiin hi¢bir kar amaci giidiilmeyen bir bakim
ve huzurevinde gerceklestirilmesi, COVID-19 pandemisinden ilk ve en ¢ok etkilenen
grup icerisinde yer almasi nedeniyle de calisma biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle yapilmis olan bu calismanin spesifik olarak literatiire 6zgiin bir katki

saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu c¢alismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Dariilaceze Miidiirliigii calisanlar
ozelinde bir calisma yiiriitiilmiistiir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Dariilaceze
Miidiirligii bir yaslt bakim kurumu olmasi sebebiyle alinan dnlemler en list diizeyde
tutulmustur. Bu bilgiler ve kisitlamalar 1518inda bulgular degerlendirilmelidir. Bunun
yan1 sira COVID19’a dair duygu, davranis, diisiinceler ve karsi alinan onlemler ve
motivasyon arasindaki iliski farkli sektorlerde, farkli birimlerde, farkli yapilarda
degisiklik gosterebilir. Bu nedenle bu caligmanin farkli sektor, birim veya yapi

calisanlarini da igine alan kurumlarda da uygulanmasi faydali olacaktir.
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EKLER

EK A Anket Formu

Pandemi Siirecinin Cahsanlarin Is Motivasyonuna Etkisi:
IBB Dariilaceze Miidiirliigiinde Bir Cahisma

Saygideger Calisma Arkadasim,

Bu calisma ile Pandemi Siirecinin Cahsanlarin Is Motivasyonuna Etkisini
saptamaya calismaktayim. Yiiksek lisans tez calismama veri toplamak amaciyla bu
anket

hazirlanmistir. Burada paylastiginiz tiim bilgiler gizli kalacak ve sadece bilimsel

calisma igin
kullanilacaktir. Bilimsel arastirmama vereceginiz samimi cevaplar gecerlilik ve
giivenirlik

acgisindan oldukca onemlidir.

Liitfen tiim sorular1 cevaplamaya ¢alisiniz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder ve
saygilarimi sunarim.

Hiimeyra PALAK (Arastirmaci)

A Demografik Veriler Boliimii:
1. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz?
( )Evl () Bekar
3. Yasimiz?
( )20-29 ( )30-39 ( )40-49 ()50 veiizeri
4. Egitim diizeyiniz?
) 1lkdgretim ( ) Lise () Onlisans
( ) Lisans () Yiksek Lisans () Doktora
5. Bu kurumda ¢alisma siireniz?
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()1 yldan az ( )15yl

( )11-15yil ( )16-20yil

) 6-10 y1l

) 21 y1l ve tizeri

B. Motivasyon Anketi

Kesinlikle

Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

N
Lo
N

L E
< £

= 5

£ =

$ 5
¥ M

1.Yaptigim iste basariliyim.

2.Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

3.Calisma arkadaglarim, c¢aligmalarimdan dolayr beni
takdir ederler.

4.Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna
inantyorum.

5.Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip
olduguma inantyorum.

6.Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum.

7.Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani olarak
goruyorum.

8.Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina
sahibim.

9.Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolay1 her zaman beni
takdir ederler.

10.Y6netim izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez.

11.Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.

12.1sletmede yemek, c¢ay, kahve gibi yiyecek-icecek
ikramlar1 yapilir.

13.1syerindeki arag ve gerecler yeterlidir.

14.Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir.

15.Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti,
seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri

16.Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki
durumundan daha 1y1 olacagina inaniyorum.

17.Y 6neticilerim ile iligkilerim 1yidir.

18.Isimde terfi imkanim vardur.

19.Y6neticilerim ¢alisma arkadaglarimla veya
miisterilerle olan anlagmazliklarimi ¢6zmede yardimei

20.Basarimdan dolayi ekstra ticret alirim.

21.Basarimdan dolay ddiillendirilirim.

22.Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢dziimiinde ¢alisma
arkadaslarim her zaman yanimdadir.
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23.Bu igyerinden emekli olacagima inantyorum.

24.Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Asagida Covid-19 Salgini Siirecinde yasamakta olabileceginiz duygu, diislince ve
davraniglariniza iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir ifadeye ne kadar katilip
katilmadiginizi, yanlarindaki 1 ile 5 arasindaki 6l¢ek tizerinde isaretleyerek belirtiniz.

C. Cok Boyutlu COVID-19 Olcegi

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)

1. Bu salginin oldukca ciddi oldugunu
diisiiniiyorum.

2. Bu salgin beni ¢ok korkutuyor.

3. Bu salginin yasamim iizerinde ciddi etkileri
var.

4. Bu salgin beni ¢ok {iziiyor.

5. COVID-19 hastaligina yakalanmaktan ¢ok
korkuyorum.

6. Bu salgin muhtemelen daha uzun siire
(aylarca) devam edecek.

7. Disartya ¢iktigimda mutlaka maske
takiyorum.

8. Bu salgin beni 6fkelendiriyor.

9. Bu salgin muhtemelen gecici olmaktan ¢ok
kalict.

10. Bu salgin nedeniyle sevdiklerimi
kaybetmekten korkuyorum.

11. Bu salgin yasamimi ¢ok fazla etkilemiyor.

12. Bu salgin beni ¢ok kaygilandiriyor.

13. Sik stk COVID-19 belirtileri gdsterip
gostermedigimi kontrol ediyorum.
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14. Hastalanmamak igin sik sik ellerimi
yikiyorum.

15. Hastalanmamak i¢in disariya ¢ok az
cikiyorum.

16. Sosyal izolasyona ¢ok dikkat ediyorum.

17. Digartya ¢iktigimda sosyal mesafeyi
mutlaka korumaya calistyorum.

18. Siirekli olarak salgin ile ilgili haberleri
takip ediyorum.

19. Sik sik salgin ile ilgili diistinmekten
kendimi alamiyorum.

20. Ailem/arkadagslarim ile siirekli bu konuyu
konusuyoruz.

21. Bu salgin hayatimi tamamen degistirdi.

22. Bu salgindan sonra higbir sey eskisi gibi
olmayacak.
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