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olarak referans verilmis oldugunu beyan ederim.
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BUYUK VERI OLGUNLUK OLCUMU:
DEMATEL TEMELLI BIR VAKA ANALIZi

Mamak, Faruk
Isletme Yiiksek Lisans Programi
Ogrenci Numaras1: 204036009
Open Researcher and Contributor ID (ORC-1D): 0000-0002-6876-0933
Ulusal Tez Merkezi Referans Numarasi: 10472284

Tez Danigsmant: Dog. Dr. Ali Osman Kusakci
Temmuz 2022, 58 sayfa

Biiyiik veri is acisindan o kadar kapsamli bir kaynak ki, bir kurulusu ve sirketi nasil
etkileyebilecegini tiim yonleriyle 6ngorebilmek bazen zordur.Bu yiizden biiyiik
verinin bir sirket veya kurulus tizerinde nasil bir dondstiiriicii etki yaratabilecegiyle
ilgili birgok senaryo mevcuttur.Biiyiik verinin birgok is rolii i¢in tanimlanan isin
dogasini degistirme ihtimali de yiiksektir. Senaryolar1 gerceklestirmek i¢in gereken
teknolojilerin her biri bugiin mevcut olsa da, kuruluslarin bunlar1 uygulamasinin birkag
yil daha alacag diistiniilmektedir.Zorluklar sadece teknolojiyle degil, daha ¢ok sistem
entegrasyonunun-veri standartlar1 gelistirmek ve gereken veriyi bir araya getirmek-
dogasiyla ve isteki degisimle ilgilidir.Sirketler bu donilisim yolculuguna
sirketlerindeki biiyiik veri olgunlugunu 6lgerek yola ¢ikmalidir.Biiyiik veri olgunluk
Olctimii ile sirketlerinin biiyiik veri alanindaki yetkinligine dair biiylik resmi net bir

sekilde gérme imkani1 bulurlar.

Bu aragtirmanin amaci, Farkli alanlarda calismasi olan bir firmada (dagitim,
perakende, kargo, medya) biiyilik veri olgunlugu ile ilgili bir vaka analizi yapmaktir.
Davenport'un biiyiik veri olgunlugu modelini kullanarak 13 kisiye anket yapildi. Anket
mail tizerinden gonderilmistir. Davenport'un anket modelinde 6 ana baslik altinda
toplam 29 soru vardir. Bunlar; Veri, Kurum, Liderlik, Hedefler, Teknoloji, Analistler

ve Veri Bilimciler seklindedir. Bu 6 ana basligin agirligini hesaplamak igin ise bulanik



DEMATEL temelli bir ¢aligma yapilmistir. Bu g¢alisma 5 uzman katilimci ile

yapilmustir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde uygulama kisminin amaci ve
siirhiliklart incelenecektir. Ikinci béliimde, biiyiik veri kavramlari ve kullanim
alanlarida deginilecektir. Uciincii bdliimde, biiyiik veri olgunlugu ve metodolojik
arkaplan ele alinacaktir. Son boliim olan dordiincii boliimde ise “Davenport Modeli”

caligilarak liderlikte biiylik verinin 6nemine uygun bir uygulama yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik DEMATEL, Biiyiik Veri, Olgunluk Olgiimii, Vaka

Analizi



ABSTRACT

BIG DATA MATURITY MEASUREMENT:
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Big data is such a comprehensive business resource therefor it is mostly difficult to
predict all aspects of it’s impact on the organizations. There are many scenarios
regarding how big-data can have a transformative impact on a company or an
organization. Big-data is defined for many business roles. It is also more likely to
change its nature, While each of the technologies needed to realize the scenarios are
available today, it has been thought that it will take few more years for organizations
to implement these scenarios. Companies must start their journey by measuring the
maturity of big-data in their companies. Within big-data maturity measurement, they

may grow their vision around their company’s competency in big-data.

The main objective of this research is to make a CASE ANALYSIS about big-data
maturity for a company of working in different fields (such as: distribution, retail,
cargo, media). During the study, 13 contributors has been surveyed by Davenport's
big-data maturity model which has been sent via e-mail. In Davenport's survey model,
there are 29 questions in total with 6 main subjects. Subjects which are including Data,
Institution, Leadership, Goals, Technology, Researchers and Data Scientists. A fuzzy
DEMATEL based study has been used In order to evaluate the impact of each
mentioned subject. This study has been accomplished with the collaboration of 5

expert participants.

Vi



During this study you will face with these 4 main sections: As the first section, the
purpose and the limitations of the study will be evaluated. In the second section, we
will make a brief review of big-data concepts. As of third section, usage areas of big-
data will be discussed. And in the last section, the "Davenport Model” will be used to

evaluate the importance of leadership big-data.

Keywords: Big Data, Case Study, Fuzyy DEMATEL, Maturity Measurement
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BOLUM 1

GIRiS

Onde gelen sirketlerin tedarikgilerinin is stratejilerinde/faaliyetlerinde BV'nin analitik
uygulamalarina dair 6rnekler sunulmus ve karsilagilan zorluklar tespit edilmistir.
Salvador ve lkedata (2014), pazarlama bilgi sistemleri, ilgili yeni firsatlar ve
sinirlamalar baglaminda BV kullanimini yansitmayr amaglamistir. Bu amag igin;
BV'nin kullanimi, karar verme i¢in stratejik (yapi, segmentasyon, konumlandirma) ve
operasyonel (pazarlama karmasi) bilgileri saglayan perspektiflerden degerlendirilir.
Altunigik (2015) literatiirde BV'nin tanimini, kaynaklarini, popiilerlik nedenlerini,
mevcut uygulama sonuglarini, zorluklart ve basarili uygulama kosullarini ele almistir.
Hadi vd. (2015), BV igerigine, islevlere, tiirlere, mimariye, teknolojiye genel bir
bakigla; Mishra ve Sharma (2015), BV’nin Onemini, firsatlarin1 ve zorluklarin
sunmuslardir. Sravanthi ve Reddy (2015), BV'nin bankacilik, pazarlama, finans, tarim,
kimya, saglik, sanal makineler ve bulut bilisimdeki roliinii ayrintili agiklamalarla
sunmuglardir. Dogan ve Arslantekin (2016) verileri kavramsal diizeyde analiz ederek,
veritabanlar1 ve veri ambarlar1 agisindan bellek sistemlerini, bunlarin yonetim,
programlama gibi bir¢cok kavramla iligkisini, BV islemede kullanilan teknoloji ve
yontemleri ortaya koymustur. Ayrica BV bilingli organizasyonlarda BV uygulama
alanlarindan 6rnekler verdiler. Erevelles vd. (2016), BV'nin pazarlama faaliyetleri
tizerindeki etkisini daha iy1 anlamak ve sirketlerin bundan faydalanmasini saglamak
icin fiziksel, beseri ve organizasyonel sermaye kaynaklarina dayali bir kavramsal
cerceve onermektedir. Mukherjee ve Shaw (2016), literatiir taramasi yoluyla BV'nin
tiim yonlerini ortaya c¢ikardi. Amaglari, BV'nin gorsellestirilmesini ve kullanimini
orneklerde somutlastirarak kavramlar1 anlasilir kilmakti, bu da sirketin biiylimesini
saglamak icin BV analitigini is analistleriyle birlikte anlamay1 miimkiin kildi. Ayrica
BV'nin niifus sagligi, finans, iletisim, gida alanlarinda sahtekarlik tespiti ve duyarlilik
analizi i¢in kullanilmasi gerektigini 6ngérmiislerdir. Kdseoglu ve Demirci (2017), BV
ve VM'nin Tiirkiye'deki kamu politikast ve hizmetleri lizerindeki etkisini gormek icin
bir icerik analizi ile birlikte bakanliklarin stratejik planlarin1 ve temel politika

belgelerini analiz etti. Bu konuda farkindalik varken, daha kapsamli bir eylem plan1 ve



stratejiye ihtiya¢ oldugunu belirlediler. Sagiroglu (2017) ve Sagiroglu (2019), diinyada
(6zellikle ABD'de) ve Tirkiye'de BV ile ilgili aragtirmalari 6zetlemis, sonug ve
degerlendirmelerini sunmustur. Calismasinda Tiirkiye'de savunma sanayinde acgik
erisim ¢6ziimlerinin iiretildigini ancak 6zel sektorde BV'ye yatirim yapilan girisimler
olmasina ragmen ¢ozlim tretilmedigini belirtti. Aktan (2018), BV'yi bilesenleri, veri
kaynaklari, uygulamalari, faydalar1 ve gilivenlik konular1 agisindan ele aldi; BV
analitigi ve gelismis analitik yontemlerden biri olan Hadoop mimarisinin isleyisini
inceledi. Baum vd. (2018), BV analitiginin {iretim-bakim, arastirma yonelimi,

gelistirme ve BV'nin nitelikleri alanindaki mevcut durumunu sinirlamalariyla 6zetledi.

1.1. Cahilsmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bir sirketin biiyiik veri olgunlugu 6l¢timiine iligkin bir vaka
caligmas1 yapmaktir. Yapilan degerlendirme sonrasi firmanin farkli boyutlardaki

olgunlugu degerledirilecek; firmanin zayif ve gii¢lii yonleri ortaya konacaktir.

1.2. Calismanin Simirhhiklar

Calisma Istanbul ilinde bir sirkette 13 uzman ve ydneticiye ¢evrimigi anket yapilmustir.
Anket 6 ana baslikta (veri, teknoloji, liderlik, hedefler, teknoloji, analistler ve veri
bilimciler) toplam 29 sorudan olusmaktadir. 6 basligin agirliklarini hesaplamak igin
ise biiyiik veri konusunda uzman 5 kisiye bulantk DEMATEL yo6ntemi ile ¢alisma
yapilmistir. Caligma 6000 ¢alisani olan farkli is kollarinda aktif olan biiyiik bir firmada
yapilmustir. Ancak tek bir firmada yapilmasi nedeniyle sonuglarin genellestirilmesi

konusunda temkinli olunmas1 gerekmektedir.

1.3. Calismanin Yontemi

Calisma nicel ve nitel arastirma yontemlerini birlikte kullanmaktadir. Calisma ii¢ ana
adimda yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda literatiir taramasi ile BV olgunluk 6l¢iimii basligi
altinda yapilan ¢alismalar incelenmis; 6nemli olgunluk modelleri ve degerlendirme

kriterleri tespit edilmistir.



Calismada, literatlir taramasi1 sonrast Davenport BV olgunluk 6l¢iimii modelinin
kullanilmasima karar verilmistir. Modele temel teskil eden alti boyut bulanik
DEMATEL yontemi ile degerlendirilmis ve bu boyutlarin énem dereceleri tespit
edilmistir. Son asamada Davenport BV Olgunluk Modeli ve belirlenen 6nem
dereceleri dikkate alinarak biiyiik bir firmada olgunluk degerlendirmesi yapilmaistir.

1.4. Cahismanin Sorulari

Firmada yapilan Davenport BV olgunluk 6l¢iimii ¢aligmasi sonrasinda 6 boyutta
Olctiiglimiiz degerlere gore firmay1 degerlendirdik. Degerlendirme ile firmanin BV
olgunlugu noktasinda resmi ¢ekilmis oldu.

Yapilan ¢alisma ile su sorulara cevap aranmistir; Boyutlarin 6nem dereceleri, firmanin
hangi boyutlarda iyi durumda oldugu, hangi boyutlarda gelistirilmesi gerektigi ve
birbirini etkileyen boyutlarin tespiti.



BOLUM II

BUYUK VERI

Bu boliimde; biiyiik verinin tarihgesi ve tanimi, biiyiik verinin 6zellikleri, biiyilik veri
tiirleri, bliyilik verinin kaynaklari, biiyiik verinin deger zinciri, biiylik verinin altyapisi

(mimarisi), biiyiik verinin genel olarak tanimi anlatilmaktadir.
2.1. Biiyiik Veri Tarihi ve Tanimi

Biiyiik veri teriminin kavramsallastirilmasi, ilk kez, 1941 yilinda, “Oxford Ingilizce
SozIlugi” tarafindan “bilgi patlamasi” teriminin kullanimiyla baslamistir. Bilimsel
makale ve dergi sayisindaki artisa bakarak bilimsel bilginin biiylimesini siralamak
gerekirse, yeni dergilerin sayisinin lineer degil, katlanarak arttig1, her 15 yilda bir iki
kat ve her yarim yiizyilda bir on kat arttig1 sonucuna varilmistir (Solla— Fiyat, 1975).
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki gelismelere ek olarak, “Japon Posta ve Iletisim
Bakanlig1”, Japonya'daki bilgi akisini izlemek icin bir bilgi akis1 sayimi projesi baslatti
ve 1975 niifus sayimina gore bilgi iiretiminin bilgi tiiketiminden ¢ok daha hizh
blytlidiiglinii tespit etti (Hilbert, 1999). Son yillarda bilginin {iiretimi, iletimi ve
erigilebilirligi arttik¢a bilgi depolama ihtiyaci da artmaktadir. 1981'de “Macar Merkez
[statistik Ofisi”, iilkenin bilgi endiistrisini dikkate alarak bilgi miktarin1 6lgmek igin
bir arastirma projesi baslatt1 (Hilbert, 2012). Bilgi miktarinin hizla artmasiyla birlikte
depolama miktar1 da hizla artmakta ve yeni depolama alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Dijjital veri depolama, kagit arsivleri kullanmaktan daha uygun maliyetlidir. Ortalama
olarak, 100.000 sayfay1 fiziksel olarak depolamak i¢in 10 dosya dolab1 gerekirken,
benzer miktarda bilgi tek bir DVD'ye sigabilir (Morris ve Truskowski, 2003). 1997'de
NASA arastirmacilar1 Michael Cox ve David Ellsworth, "biiyiik veri" terimini ilk
olarak o yillarin en yaygin sorununu tanimlamak i¢in kullandilar ve devasa miktarda
veri Ureten siiper bilgisayarlara atifta bulundular (Friedman, 2012). Cox ve Ellsworth
(1997) makalelerinde su agiklamay1 yapmaktalardir; “Veri kiimeleri genellikle ¢ok

biiyiiktiir, ana bellek, yerel diskler ve uzak disklerin kapasitesini temsil eder. Biz buna



biiyiik veri sorunu diyoruz.” (Lyman ve Varian, 2000). Fiziksel ortamda (kagit, film,
optik, manyetik) depolanan yeni ve orijinal bilgilerin toplam miktarin1 6lgmek i¢in ilk
kapsamli ¢calismay1 gergeklestirdi. Genis erisim haklarina sahip ve birden fazla kisinin
bagimsiz olarak ¢esitli veriler olusturmasina izin veren uygulamalar olusturmaya
basladi. Boylece web 2.0, sosyal medya ve akilli telefonlar sayesinde iiretilen veri
miktar1 hizla artmaya bagladi. Kullanic1 kaynakli veri kaynagi olarak 2004 yilinda
sosyal aglar, 2005 yilinda Facebook, 2005 yilinda Youtube, 2006 yilinda Twitter ve
2010 yilinda ise Instagram kurulmustur (Devakunchari, 2014). Mart 2007'de, IDC'nin
“The Expanding Digital World: Forecasting Global Information Growth to 2010 adli
makalesi, her yil olusturulan ve g¢ogaltilan dijital veri miktarin1 tahmin eden ilk
calismadir (Press, 2013). IDC verilerine gore, 2006 yilinda diinya ¢apinda 161
eksabaytlik veri olusturulmustur ve bu simdiye kadar yazilmis tiim kitaplardaki
bilgilerin yaklagik 3 milyon katidir. (Gantz vd., 2007). Ayni ¢aligmadan 2010 ve
2012'deki yayinlara gore, her yil iiretilen dijital veri hacminin beklentilerini asarak
2010'da 1227 EB'ye ve 2012'de ise 2837 EB'ye ulastigini belirttiler (Gantz ve Reinsel,
2010, 2012). Gandomi ve Haider (2015), “ProQuest Arastirma Kiitiiphanesi’nde
biiyiik veri terimini iceren dokiimanlarin siklig1 degisirken, 2011 yilinda biiyiik veri
teriminin yayginlastigin1 belirtmislerdir. 1996-2015 yillar1 arasinda isletme ve
yOnetim, bilgisayar bilimi, karar bilimi ve sosyal bilimlerde yayinlanan biiyiik veri ve
analitik konulu makalelerdeki artig, dnceki yillara gore incelenmistir. 2012 yilindan
sonra biiylik veri ve bliylik veri analitigi arastirmalar1 alanindaki makale sayisinin
onemli Olgiide arttigini gostermektedir (Sivarajah, Kamal, Irani ve Weerakkody,
2017).

Biiytik veri; geleneksel veri tabani teknolojileri ile depolanmasi, islenmesi ve analizi
zor olan veri miktarindaki artis1 ifade etmek icin kullanilan bir terimdir (Hashem vd.,
2015). Ayn1 zamanda kelimeler seklinde iiretilen biiyiik miktarda veriyi ifade eder.
McKinsey Global Institute raporunda biiyiik veri, “geleneksel veritabani yazilim
araclarinin kayit, yonetim ve analiz yeteneklerini asan veri kiimeleri” olarak
tanimlanmaktadir (Manyika vd., 2011). 2001 arastirma raporuna gore, Gartner
analistlerinden biri olan Doug Laney, biiyiik verileri ii¢ boyutta ele alan ilk kisiydi
(3V: Hacim, Hiz, Cesitlilik) (Laney, 2001). Daha sonra 2012 yilinda Gartner tanimini
yiiksek hacim, genis aralik ve yiiksek hiz olarak giincellemistir (Laney, 2012). 2005
yilinda, Web 2.0 terimini ortaya attiktan bir yil sonra, O'Reilly Media'dan Roger



Mougalas, biiyiik veriyi, geleneksel is zekasi araclart kullanilarak yonetilmesi ve
islenmesi neredeyse imkansiz olan biiyiik veri kiimeleri olarak tanimladi (Dontha,
2017). Davis ve Patterson bunu “SQL gibi geleneksel veritabani protokolleri
tarafindan analiz edilemeyecek kadar biiyiik veriler” olarak tanimliyor (Davis ve

Patterson, 2012).

2.2. Biiyiik Veri Karakteristikleri

Geleneksel araglar ve yontemler, biiyliyen verileri yonetmek ve analiz etmek icin
uygun degildir. Yeni yontem ve araglart kullanma gereksinimi, verilerdeki
degisikliklerden kaynaklanmaktadir. Biiyilk verinin ozelliklerine bakmadan once
geleneksel veri ile biiylik veri arasindaki farki ortaya koymak gerekmektedir. Bu
farkliliklar, asagida listelendigi gibi, biiyiikk verinin 6zelliklerinin belirlenmesinde

onemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 2.1. Biiyiik Veri Karakteristikleri

Geleneksel Veri Biiyiik Veri
Yapisal verilerin boyutu ¢ok kiigiik Boyut, geleneksel veri boyutundan ¢ok biiyiik
Yapisal veri Yapisal olmayan veya Yari-yapisal veri

Veriler {izerinde ¢alismak ve iglemek
Verileri islemek zordur.

kolaydir.

Veriler merkezidir. Veriler daginiktir.

Verileri islemek igin normal fonksiyonlar Verileri islemek i¢in 6zel fonksiyonlar
yeterlidir. gerekmektedir.

Geleneksel bir veri tabani araci yeterlidir. Ozel araglar gerekmektedir.

Normal sistem yapilandirmast, verileri Verileri islemek i¢in yiiksek sistem
islemek i¢in yeterlidir. yapilandirmasi gerekmektedir.




Biiytik veri, bazi kaynaklarda 3V'tan fazla deger veya gerceklik 6zelligi eklenerek

olusturulan 4V modeli ile tanimlanir (Singh ve Singh, 2017; Trifu ve Ivan, 2014).

Ancak en c¢ok kullanilan model; hacim, hiz, cesitlilik, gerceklik ve deger

bilesenlerinden olusan 5V modelidir (Gahi, Guennoun ve Mouftah, 2016). Biiyiik

verinin 5V ozellikleri asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Tablo 2.2. Biiyiik Veri Hacimleri

Veri Hacmi Veri Hizi Veri  Cesitliligi | Veri Gergcekligi Veri Degeri
(Volume) (Velocity) (Variety) (Veracity) (Value)
Terabaytlar Batch Yapisal Giivenilirlik Istatistiksel
Kayitlar Gergek Zamanl Yar1 Yapisal Gegerlilik Kaynak Olgular
Islemler Yakin  Zamanh Yapisal Sayginlik Korelasyonlar
Tablolar Stiregler Akislar Olmayan Cok Ulasilabilirlik Varsayimlar
Dosyalar Faktorli Hesaplanabilirlik

Olasiliksal

2.3. Biiyiik Veri Kaynaklari

Yiiksek ¢oziiniirliikli video, ses kayitlari, filmler, fotograflar, tibbi kayitlar ve

gorlintiiler, sunuculardan alinan giinliikler, sismik goriintiiler, cografi haritalar, iklim

bilimi ve hava durumu kayitlar1 gibi farkli kaynaklardan gelen verilerin tiimii biiyiik

veri kaynaklarina ornektir.

Asagidaki grafik, sektdre gore c¢esitli kaynaklardan alinan verileri 6zetlemektedir.

Ayrica iretilen verinin tiiri ve kullanim amaci da yer almaktadir (Bhadani ve

Jothimani, 2016)




Tablo 2.3. Sektore Gore BV

Sektor Kullanim Amaci Uretilen Veri
. - Video, ses, twitter ve haber
Finans Ticari kararlar vermek ..
raporu yoluyla haber igerigi
. Asteroitlerin ve uydularin Yildizlarin, uydularin
Astronomi

faaliyetlerini izlemek

hareketleri

Tasimacilik, Lojistik,
Perakende, Kamu Hizmetleri

Islemleri optimize etmek

Filo alic1 ve vericileri,
RFID etiket okuyucular1 ve
akillt sayaclardan
Uretilen sensér verileri

Yasam Bilimleri

Genetik cesitlilik ve
potansiyel tedavi etkinligini
analiz etmek

Gen dizileri

Kisa vadede halk sagligini
izlemeye ve uzun vadede

Elektronik tibbi kayitlar ve

Saglik Hizmetleri epidemiyolojik arastirma L.
goriintiiler
programlarina yardimct
olmak
. . sr1 Detay Kayitlari (Call
Telekomiinikasyon Miisteri kaybint yonetmek (-agn Detay Kayitlan (Ca

Detail Records-CDR)

Video G6zetimi

Hizmet gelistirme ve
giivenlik i¢in davranis
modellerini analiz etmek

CCTV’den IPTV
kameralarina ve kayit
sistemlerine yapilan kayitlar

Sosyal Medya

Miisteri davranis Oriintiilerini
analiz etmek

Blog mesajlari, tweetler,
sosyal ag siteleri, giinliik log
ayrintilari

Nesnelerin Interneti

Akilli sehirlerdeki gesitli
faaliyetleri izlemek

Sensor verileri

Medya/Eglence

Daha fazla izleyici
yakalamak

Kullanic1 medya
gorilintiileme davranisi ve
igerikler




2.4. Biiyiik Veri Deger Zinciri

Porter tarafindan Onerilen deger zinciri modeli, bir sirketin miisterilerine deger
katarken bir {iriin veya hizmet sundugu bir dizi faaliyeti ifade eder. Benzer sekilde, bir
veri deger zinciri, mevcut verilerden deger yaratmak icin bir dizi faaliyeti isleyen bir
cergeveyi ifade eder. Biiylik veri deger zincirinin agsamalari: veri olusturma, veri
toplama, veri aktarimi, veri 6n isleme, veri depolama, veri analizi ve karar vermedir

(Bhadani ve Jothimani, 2016).

Veri Uretimi: Biiyiik veri deger zincirinin ilk ve en 6nemli adimi veri {iretimidir.
Veriler, Intagram ve Twitter gibi sosyal medya, bloglar, arama kaydi ayrintilart gibi

cesitli kaynaklardan gelebilir.

Veri Toplama: Farkli kaynaklardan veri toplamak igin ¢esitli yoOntemler
kullanilmaktadir. Veri toplamak i¢in gilinliik dosyalari, sensorler, web tarayicilari ve

ag izleme sistemleri gibi yontemler kullanilir.

Veri Aktarimi: Veriler toplandiktan sonra analiz i¢in veri depolama ve isleme
altyapisina aktarilir. Bunlar iki asamaya ayrilabilir: Inter-DCN ve Intra-DCN. Inter
DCN, veri kaynagindan veri merkezine veri aktarimini desteklerken, Intra-DCN veri

merkezi igerisindeki veri aktarimini kolaylastirir.

Veri On Islemi: Cesitli veri kaynaklarindan toplanan bazi ham veriler; gereksiz, hatali
veya tutarsiz olabilir. Bu nedenle, analiz i¢in gerekli veri kalitesini iyilestirmek i¢in
veriler bu agamada 6n isleme tabi tutulur. Bu ayrica analizin dogrulugunu artirmaya
ve depolama maliyetlerini diisiirmeye yardimci olur.  Veriler; birlestirme, temizleme

ve fazlalik verileri kaldirma gibi adimlarla 6nceden islenebilir.

Veri Depolama: Verilere giiclii erisim saglamak i¢in giivenilir depolama gereklidir.
Dagitilmig depolama sistemlerinin; veri tutarliligi, kullanilabilirligi ve bdliim hata
toleransi gibi faktorleri dikkate almasi gerekir. Brewer (2000) tarafindan 6nerilen CAP
teorisine gore, dagitilmis depolama sistemleri belirtilen {i¢ gereksinimin sadece ikisini
karsilayabilir. Biiyiik veri depolama mekanizmalar1 alaninda 6nemli aragtirmalar halen

devam etmektedir. Bu alanda ilerleme kaydeden sistemlere 6rnek olarak; Google



Dosya Sistemi (GFS), Hadoop Dagitilmigs Dosya Sistemi (HDFS), BigTable,
Cassandra ve CouchDB verilebilir.

Veri Analizi: Veri analizi; veri toplama, doniistiirme ve depolamayi takip etmelidir.
Toplanan ve doniistiiriilen verilere dayanarak, belirli bir problem i¢in bir dizi metrik
tanimlanmalidir. Zamaninda gelistirilecek analizlere gére uygun mimari secilmelidir.
Gergek zamanl analitik, verilerin siirekli degistigi ve hizli islemlerin gerekli oldugu
alanlarda kullanilir. Mevcut mimariler, bellek tabanli bilgi islem ve paralel isleme
sistemlerini igerir. Veri analizinde en 6nemli adimlardan biri dogru teknigi se¢mektir.
Kiime analizi, regresyon analizi, veri madenciligi algoritmalari vb. gibi baz1 geleneksel
veri analizi teknikleri, baz1 biiylik veri analizlerinde hala kullanilmaktadir. Veri
gorsellestirme, ayrintilart birden ¢ok Olcekte ve dakikalar icinde incelemek i¢in veri

analizinde de 6nemli bir rol oynar.

Karar Verme: Analiz ve gorsellestirme sonuglarina dayanarak, karar vericiler olumsuz
davraniglar1 nasil degistireceklerine ve olumlu davranislar1 nasil ddiillendireceklerine
karar verebilirler. Biiyiik veri, gerekli eylemleri planlamaniza ve bilingli kararlar

vermenize yardimci olur.

2.5. Biiyiik Veri Pazar Hacmi

Biiyiik veri esas olarak miisteri davraniglarin1 ve tercihlerini daha iyi anlamak i¢in
kullanilir. Sirket, miisteri profillerindeki eksik bilgileri doldurmak icin geleneksel veri
kiimelerini; sosyal medya verileri, web tarayici glinliikleri, metin analizi ve sensor
verileriyle genisletmeyi hedefliyor. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en biiyiik
perakendecilerden biri olan Target, miisterilerinin ne zaman ¢ocuk sahibi olacagini
dogru bir sekilde tahmin edebiliyor, bu da biiyiik verileri kullanmada ne kadar iyi
olduklarinin bir isaretidir. Biiyiik veriden yararlanan telekomiinikasyon sirketleri artik
miisteri kaybetmiyor. Araba sigortacilari, mdisterilerinin gercekte nasil araba
kullandigin1 daha iyi tahmin edebilir (Marr, 2016). Bu, Dresney Advisory Services
tarafindan yliriitiilen ve endiistrinin biiylik veriyi benimseme oranini gosteren bir
anketin sonucudur. Biiyiik verinin diinyanin her kesiminde ana akim tarafindan

benimsendigi agiktir.
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Ulkemizde biiyiik veri; saglhk, egitim, milli savunma, istihdam, ekonomi, enerji,
ulasim, sosyal giivenlik, vergilendirme, kamu kurum biitceleri gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Kurumlarda veya projelerde uygulanan biiyiik veri uygulamalari,
bliylik veri arastirmalar i¢in girdi saglayabilir. TC Basbakanlik Kalkinma Biirosu
(KAYSIS), Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 (Enerji Tahmini), Sosyal Giivenlik
Kurumlari (Elektronik Dosyalama Sistemi, MEDULA, Aylik Tahsis, ALO 170, Veri
Ambarr), Milli Egitim Bakanligi (MEBBIS, E-Okul) , FATIH), e-YAYGIN, ALO 147
ve Saglik Bakanlhigi (e-Nabiz, Saghk.NET, MHRS, As1 Takip) Ornek olarak
kullanilabilir(Tiirkiye Bilisim Dernegi [TBD], 2016). Bircok sektordeki sirketler,
onemli kararlar almak i¢in biliylik veri uygulamalarimi kullanir. Bu sektorlerden

bazilar1 agagida listelenmistir.

Finans ve Bankacilik: Sosyal medya aglarindan ve haber sitelerinden gelen verileri
kullanan biiyiik veri algoritmalari, hisse senedi alim satimlarinin biiyiik cogunlugunun
ve bu alim satim kararlarinin saniyeler icinde alinmasini saglar. Ticaret firsatlarin
aramak ve pazar arastirmasi yapmak ic¢in 6zellestirilebilir kriterlere sahip bilgisayar
programlama algoritmalar1 kullanilmaktadir. Bu programlar, insan etkilesimi olsun
veya olmasin, miisterinin ihtiya¢ ve isteklerine gore ¢alisacak sekilde tasarlanmistir.
Bankacilikta, biiyiik veri ile analiz edilen veri setlerinden daha fazla kar elde edilir.
Bank of America, bliylik veri analitigini kullanarak, ¢agri merkezindeki en iyi
performans gdsteren calisanlarin birlikte mola verenler oldugunu fark etmistir.
Boylece bir grup mola stratejisi gelistirdi ve performansta %23'liik bir iyilesme buldu
(Marr, 2016). Veritabaninda tutulan kayitlar sayesinde bankalar nakit akis detaylarini
goriintiileyebilir, miisteri davraniglarin1 daha iyi anlayabilir ve hirsizlik ve gesitli
sorunlar1 tahmin etmek ve 6nlemek icin biiyiik verilerden yararlanabilir (Naik ve Joshi,

2017).

Telekomiinikasyon: ~ Akilli  telefonlarin  ve diger mobil cihazlarin hizla
yayginlagsmasiyla birlikte, iletisim hizmeti saglayicilarmin aglar arasinda biiyiik
miktarda veri akis1 olmasi nedeniyle islemleri hizli bir sekilde islemesi, kaydetmesi ve
onaylamasi gerekiyor. Telcos, miisterileri ve aglar1 hakkinda zengin bilgiler saglayan
arama detay giinliiklerinden, cep telefonu kullanimindan, ag ekipmanindan, sunucu
giinliiklerinden, faturalandirmadan, sosyal aglardan ¢ok biiyiik miktarda veri toplar.

Biiylik veri analitigi; ag hizmetlerini veya kullanimini optimize ederek, miisteri
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deneyimini gelistirerek ve gilivenligi artirarak telekomiinikasyon sirketlerinin
karliligint artirmasina yardimer olur. Biiylik veri, telekomiinikasyon endiistrisinde en
yaygin is kategorisinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlar; miisteri kazanima,

miisteriyi elde tutma, web servis optimizasyonu ve giivenligidir (McDonald, 2017).

Saglik: Klinik, halk saglhigi ve davranigsal verilerden elde edilen bilgiler, bakim
kalitesini artirirken ve maliyetleri diisiiriirken saglam tedavi sistemlerinin
gelistirilmesine yardimci olabilir (Manyika vd., 2011). Veri analistleri, verileri analiz
etmek i¢in farkli kaynaklardan gelen verileri kullanir. Bu veriler; elektronik tibbi
kayitlari, tibbi goriintiilere sahip klinik karar destek sistemlerini, doktorlarin yazil
kayitlarin1 ve regetelerini, eczane ve laboratuvar kayitlarin1 ve makine tarafindan
olusturulan sensor verilerini igerir. Preterm Ward, her bebegin kalp atislarini ve
solunum aligkanliklarin1 kaydederek ve analiz ederek, herhangi bir fiziksel semptom
ortaya ¢itkmadan 24 saat 6nce enfeksiyonu tahmin edebilen algoritmalar gelistirmek
icin biiylik veri teknolojisini kullanir. Biiyiik veri analitigi, hastalik salginlarinin
gelisimini de takip edebilir ve tahmin edebilir. Insanlarin "Bugiin kendimi iyi
hissetmiyorum" veya "Hastayim ve evde uyuyorum" dediklerini takip ederek tibbi
kayitlardan alinan verileri sosyal medya analizleriyle birlestirerek grip salgmlari

gercek zamanli olarak izleyebilir (Marr, 2016).

Kentlesme: Biiyiik veri, sehirlerin hava durumu verilerine ve gercek zamanli trafik
bilgilerine dayali trafik akisini1 optimize etmesini saglar. Bircok sehirde, birlesik
ulagim altyapis1 ve hizmet siiregleri ile akilli sehirlere donlismek icin biiyiik veri
analizleri yapiliyor. Bu altyapi ile otobiisler, trenler ge¢ kalana kadar bekleyebilir,
trafik 1siklan trafik yogunlugunu tahmin edebilir ve tikaniklig1 en aza indirebilir.
California, Long Beach sehri, yasadis1 sulamay1 ger¢ek zamanli olarak tespit etmek
icin akilli su sayaclar1 kullaniyor ve bazi ev sahiplerinin su kullanimini %80'e kadar
azaltmasma yardimci oluyor. Veniam adli bir teknoloji sirketi, Portekiz'in Porto
sehrinde bir mobil Wifi hotspot olusturmak i¢cin 600'den fazla sehir otobiisiinii ve
taksiyi Wifi vericileriyle donatarak halka acik internet hizmeti sagliyor. Sehirler ¢ok
fazla veri toplamakta ve bunu Wifi maliyetini dengelemek icin kullanmaktadir.
Ornegin Porto sehrinde, sensorler ¢op kutulari doldugunda sehrin atik ydnetimi

departmanin bilgilendirdigi i¢in, tam olarak doldurulmamis kaplar1 bosaltmak icin
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zaman olmadigindan zamani daha verimli kullanabilir ve daha verimli ¢alisabilir

(Marr, 2016).

Perakende: Perakendeciler envanterlerini sosyal medya verilerinden, web arama
trendlerinden ve hava tahminlerinden elde edilen verilere dayanarak optimize
edebilirler (Marr, 2016). Kiiresel is veri hacmi her 1,2 yilda bir ikiye katlaniyor.
Walmart'in diinya ¢apindaki 6.000 magazasi giinde yaklasik 267 milyon islem yapiyor.
Perakendede daha fazla rekabet giicli arayisinda olan Walmart, her magazanin satin
alma kayitlari olan 4 petabaytlik veriyi takip edebilen bir veri ambar1 olusturmak igin

yakin zamanda HP ile ortaklik kurmustur.

Giivenlik: Biiyiik veri teknolojisi, yasalarin uygulanmasini saglamak ve giivenligi
artirmak i¢in kullanilir. Terorist saldirilart 6nlemek i¢in Ulusal Giivenlik Ajansi
(NSA); polis giigleri sug faaliyetlerini tahmin eder ve yakalar veya siber saldirilar
tespit eder ve onler. Kredi karti sirketleri hileli islemleri tespit etmek i¢in biiytlik veri

teknolojisini kullanir (Marr, 2016).

Egitim, Arastirma-Gelistirme: Birgok egitim kurumunda 6gretmenler, 6grenciler ve
yoneticiler, kaliteli bir egitim ortaminin siirekliligini saglamak i¢in biiylik veriyi
kullanmaktadir. Ornegin, biiyiik veri, 6grencilerin sisteme ne zaman giris yaptiklari,
gezindikleri web sayfalari, sayfalarda gegirdikleri siire ve belirli bir zaman dilimindeki
etkinlikleri gibi ortak bir kalib1 ortaya ¢ikarmak i¢in 6grenci tarafindan olusturulan
verileri kullanir (Naik ve Josh, 2017). Siemens ve Long (2011), biiyiikk verinin
yiiksekogretimin gelecegini sekillendirmek ve biiyiik miktarda veriyi etkin bir sekilde
kullanmak i¢in kapsamli bir ¢ergeve sagladigina dikkat cekiyor. Yiiksek Ogretim
baglaminda, biiyiikk veri, gelecekteki performansi tahmin etmek ve akademik
planlama, arastirma, o6gretme ve O0grenme ile ilgili olas1 sorunlar1 belirlemek i¢in
kurumsal performanst degerlendirmek igin c¢ok cesitli idari ve operasyonel veri
toplama siireglerinin yorumlanmasini igerir (Picciano, 2012). Biiyiik verinin getirdigi
yeni olanaklar, bilim ve arastirma tekniklerini doniistiiriiyor. Ornegin diinyanin en
bliyiik ve en gii¢lii parcacik hizlandiricisina sahip niikleer fizik laboratuvar1 CERN'in
veri merkezinde 30 petabayt veriyi analiz edebilen 65.000 islemci bulunuyor. Ancak,
verileri analiz etmek icin diinya capinda 150 veri merkezinde konuslandirilmisg

binlerce bilgisayarin bilgi islem giiciinii kullanir (Marr, 2016).
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Iletisim, Medya, Eglence: Medya ve eglencedeki televizyon, haber, iletisim ve oyun
endistrileri de biiyiik verinin mevcudiyeti sayesinde yeni is modelleriyle yiizlesmeye
bashiyor. Teknoloji gelistikge, miisteriler her zaman, her yerde, herhangi bir cihazdan
icerik arama ve igerige erisme firsatina sahiptir. Eglence sektoriindeki sirketler, bu
icerigi misterilerine sunabilmek icin siirekli olarak yeni, gelismis ve c¢ok kanalli
yapilar sunma baskisi altindadir. Bu yeni internet tabanli ortam, miisteri faaliyetlerini
ve trendlerini anlayarak olusturulmustur. Bu yapi sayesinde miisteriler, igerikleri
istedikleri zaman, istedikleri yerde, istedikleri cihazdan diledikleri gibi uyarlama
olanagma sahiptirler. Medya ve eglence kuruluslari, daha fazla miisteri edinmek,
icerigin verimliligini 6l¢mek ve ayrintili misteri profilleri olugturmak i¢in biiyiik veri
kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlaniyor. Bir¢ok teknoloji devi, istege bagl miizik
hizmetleri sunarak miisterilere bilingli miizik 6nerileri sunmak i¢in biiyiik verilerden
de yararlaniyor. Amazon Prime, istege bagli miizik, video ve Kindle kitaplarini tek bir
satis noktasindan sunmak icin bu teknolojiden yararlaniyor (Naik ve Joshi, 2017).
Netflix, kullanicilarin bilgisayar, TV gibi akilli cihazlar araciligiyla olusturdugu bilgi
ve veriler sayesinde kullanici begenileri hakkinda onemli bilgiler elde etmek ve

kullanic1 odakli yapimlar iiretmek icin biiyiik verileri dogru bir sekilde kullantyor.

Tarim: Biyoteknoloji sirketleri, tedarik verimliligini artirmak i¢in sensor verilerini
kullanir. Bitkilerin farkli durumlarda degisikliklere nasil tepki verdigini anlamak i¢in
bitki arastirmasi yaparlar. Sicaklik ve su seviyesi gibi farkli bilgileri siirekli olarak
toplayarak toprak verimliligi ve kalitesi iyilestirilmelidir. Biiyiik veri teknolojisinin
yardimiyla bu bilgiler, ideal ¢evre kosullarini belirlemek i¢in dogru kosullarin nasil

birlestirilecegine yardimci olur (Memon, Soomro, Jumani ve Kartio, 2017).

Enerji: Sensorlerin, kablosuz iletimin ve ag olusturmanin siirekli uygulanmasinin yan
sira bulut bilisim teknolojisinin uygulanmasiyla, enerji alaninda ¢ok biiyiik miktarda
veri toplaniyor. Enerji alaninda bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte biiyiik
miktarda enerji lretim ve tiketim verisi {retilmis ve enerji sistemi de
sayisallastirilmistir. Temiz enerji Uiretimi, verimli enerji iletimi, dinamik enerji
dagitimi ve elektrigin rasyonel kullanimi i¢in yenilik¢i depolama ¢oziimleri sunan ve
dagitilmis iiretim kaynaklarini igeren akilli enerji sistemleri Onerilmektedir. Akilli bir
enerji sistemi, internet ve enerji sistemi boyunca c¢esitli akilli cihazlar ve sensorlerin

bir kombinasyonu olarak temsil edilebilir. Akilli sebekede temel veri kaynagi, akilh
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sebekenin temelini olusturan teknolojilerden biri olan gelismis Ol¢iim altyapisidir.
Gelismis 6l¢iim altyapisi, son kullanici tarafindan birgok akilli saya¢ ve diger 6lgiim
terminallerini kullanir. Enerji sektoriinde iiretilen biiylik veriler, akilli sayaglardan
gelen veriler veya hava durumu verileri ve cografi bilgi sistemleri gibi diger
kaynaklardan gelen veriler olabilir. Bu verilerle elektrik iiretimi ve enerji verimliligi

artirilabilir (Zhou, Fu ve Yang, 2016).

2.6. Biiyiik Veri ve Insan Kaynag Ihtiyaci

Kuruluslar, daha once hi¢ karsilagmadiklart tiim sekil ve biytkliikteki veri
potansiyelleriyle kars1 karsiyadir. Biiylik veriden yararlanabilmek i¢in 6ncelikle biiyiik
miktardaki bilginin evcillestirilmesi ve mantiksal analize izin veren bir formata
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Oniimiizdeki birka¢ yildaki biiyiik veri pazar hacmi
tahmini dikkate alindiginda, bu alanda insan kaynagina olan talebin, yani alanlarinda
uzman teknisyenlere olan talebin 6nemli 6l¢lide artmasi beklenmektedir. Gelismis bir
analitik ekip olusturmak i¢in ise alirken, sirketler belirli beceriler i¢in daha fazla
talepte bulunur. Gelismis analitik yeteneklerine sahip ekipler, sekiz kilit rolden
yararlanmalidir. Bu roller, veri miithendislerini, veri bilimcilerini, veri mimarlarini,
makine Ogrenimi mihendislerini, {irlin yoneticilerini, veri analistlerini, yazilim
gelistiricileri, sistem yoOneticisi miithendislerini ve kullanici arabirimi gelistiricilerini
igerir. 2018'de, diinyanin gelismis analitik yeteneklerinin 2020'ye kadar iki katina
¢ikmasi bekleniyor. McKinsey Global Institute, 2018 yilina kadar ABD'deki biiytik
veri alaninda derin analitik beceriler gerektiren isler i¢in Ongdriilen arzdan (1.4-19
milyon) %50-%60 daha fazla talep olacagini tahmin ediyor (Manyika vd., 2011). IDG
Arastirma Hizmetleri (2016), isletmelerin Biiyiik Veriden elde ettikleri is degerini ve
faydalarini degerlendirmek igin yarist ABD'den ve yaris1 Ingiltere, Almanya, Fransa,
Italya ve Hollanda'dan 210 yoneticiyle anket yapti (%85 BT yonetimi, %15 veri
yonetimi). Tlim anket katilimcilari, ortalama 23.000 ¢alisan tabanina sahip 1.000'den
fazla ¢alisan1 olan sirketlerdeydi. Capgemini ve Informatica tarafindan yaptirilan
anket, bu yoneticilerin Biiyiik Veri kullaniminda karsilasti§i en biiylik zorluklar1 ve
Biiyiik Veriyi kullanarak girisimlerini operasyonel hale getirmek i¢in en iyi
uygulamalari aradi. Arastirma sanayi sektorleri, tilketim mallari, perakende, medya,
bilgi hizmetleri, kamu hizmetleri, enerji ve kimyasallar1 kapsiyordu. Ankete gore,

nitelikli personel eksikligi (%32), anlaml is ¢ézlimleri iiretmek icin biiylik veriyi
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kullanirken karsilagilan en 6nemli zorluklar arasinda dordiincii sirada yer aldi.BARC
Enstitlisti tarafindan "Avrupa'da Biiyiik Veri Arastirmalar1" baglikli bir aragtirmada,
Almanya, Avusturya, Isvi¢re, Fransa ve Birlesik Krallik'ta biiyiilk ve orta olgekli
sirketlerde calisan 274 iist diizey yoneticiye anket sorular1 soruldu. “Biiylik veri
teknolojilerini kullanirken ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?” sorusuna anketin
verdigi yanitlara gore, “yetersiz teknik beceriler” cevabi ilk sirada %46, “yetersiz
analitik beceriler” ise %44 ile ikinci sirada yer almaktadir (Bange, Grosser ve
Janoschek, 2013). Analitik Merkezi ve Kariyer.net, Tiirkiye'deki analitik beceri ve
yetkinliklere iliskin arastirmalarinda, 2008'den bu yana Kariyer.net veritaban1 Analitik
ve Is Zekasi'nda yer alan 70.000'e yakin sirketten 621'inin 2.657 ilaninda veriye yer
verdiklerini agikliyor. Su anda Tiirkiye'deki veriye dayal sirketler %33'inii, tamamen
veriye dayali olmayan sirketler ise %67'sini olusturuyor. Veriye dayali engeller olarak
once organizasyon yapisi, ardindan ¢alisan yetkinlikleri ve bilgisi gelir (Smartcon,
2016).
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BOLUM 111

BUYUK VERI OLGUNLUGU

Bir kurulus, mevcut siirecini degerlendirebilir ve iyi gelistirilmis bir olgunluk modeli
ile bir dizi belirlenmis kritere dayali olarak uygulanmasina yonelik ilerlemeyi
izleyebilir. Ayn1 sekilde, biiyiik veri olgunluk modeli, bir organizasyonun uygun tim
kaynaklarin (hem dahili hem de harici) entegrasyonu, yonetimi ve kullanimina yonelik
ilerlemesi olarak ifade edilebilir (Comuzzi ve Patel, 2016). Adrian vd. (2016), biiyiik
verinin olgunlugunu, organizasyonel ilerlemeyi degerlendirmek ve uygun girisimlerin
kesfedilmesi i¢in bir metodoloji olarak tanimladilar. Bir biiyiik veri modelinin
olgunlugu, analitigi, teknolojileri, organizasyonel mekanizmalart ve Veri
yonetiminden olusan bir ekosistemi icerir (Braun, 2015). Benzer sekilde, biiyiik veri
olgunluk modelleri, sistemin ilerlemesini degerlendirme ve izleme, mevcut olgunluk
donemini tamamlamaya ¢aligma ve bir sonraki asamaya ge¢me yollar1 saglar (Sternad
vd., 2018). Ayrica, biiyiik veri olgunluk modeli, organizasyon icindeki biiyiik veri
programlarinin ilerleme ve uygulama hizim1 degerlendirir ve yonetir (Adrian vd.,

2016).
3.1. Biiyiik Veri Kullanim Alanlar:

Biiytik veri, arastirmacilarin sorulara yanit bulmasini, bireysel davranis ve
topluluklardaki egilimleri tahmin etmesini kolaylastirir (Goes, 2014). Ayrica
ekonomik ve ticari faaliyetlerden kamu yonetimine, ulusal giivenlikten bilimsel
aragtirmalara kadar bircok alanda biiyiik veri kullanilmaktadir. Biiylik veri
uygulamalarinin 6nemli hedeflerinden bazilari, tiikketici deneyimini iyilestirmek,
maliyetleri azaltmak, daha iyi pazarlama stratejileri gelistirmek ve mevcut siireclerin
verimliligini artirmaktir. Biyiik verinin baslica uygulama alanlar1 arasinda;
bankacilik, iletisim, medya ve eglence endiistrileri, saglik, egitim, imalat, devlet
hizmetleri, sigorta, perakende ve ticaret, ulasim, enerji endiistrileri yer aliyor.

Aragtirma firmasi Statista'ya gore, 2016 yil1 itibariyla bankacilik sektorii, kiiresel pazar
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paymin %13,1'ini olusturan biiyiik veri ve analitik kiiresel pazar paymda en biiyiik
gelir getirici uygulama alani olmustur. Bankaciligir %11,9 ile seri iiretim, %8,4 ile
siire¢ iiretimi, %7,6 ile devlet hizmetleri ve %7,4 ile profesyonel hizmetler
izlemektedir. Ayni1 yil biiyiik verinin tiim uygulama alanlarindaki toplam piyasa degeri
130,1 milyar ABD dolarina ulasmistir (Statista, 2016). Baska bir arastirma firmas1 olan
IDC, 2016 yilinda bu toplam gelir degerinin 2020'de 203 milyar dolarin iizerine
¢ikacagimi ve yillik bilesik biiylime oraninin %11,7'ye ulasacagini tahmin etmektedir
(Press, 2017).

3.1.1. Tletisim, Medya ve Eglence Sektorlerinde Biiyiik Veri Uygulamalari

Biiyiik veri sayesinde film prodiiksiyonu, televizyon yayinciligi, haber, iletisim ve
oyun organizasyonlart yeni is modelleriyle yiizlesmeye basliyor. Bunun nedeni,
miisterilerin saglanan igerige artik her yerden ve herhangi bir cihazdan erisebilmesidir.
Bugiin, yaraticiligi, ¢ok kanalli promosyonu ve 6deme yontemlerini gelistirmek icin
artan bir baski goriilmektedir. Bu yontemler, medya kullanim egilimlerinin ve
bilgisayar kullanan miisteri profillerinin faaliyetlerinin anlasilmasina dayali olarak
gelistirilmistir. Ayrica, bilgisayar tabanli miisteri profillerine olan ilgi, medya
araglarma kaydikca, icerigi miisteri ihtiyaglarina gére uyarlama firsati da artiyor.
Sonug olarak, medya ve eglence kuruluslari, daha fazla miisteri katilimi saglamak i¢in
biiyiik veri kaynaklarini kullanabilmektedir (Naik ve Joshi, 2017). Diinyanin dort bir
yanindaki medya kuruluslari, kiiresellesmis bir medya pazarinda rekabet avantaji1 elde
etmek ve igerik sunumlarini izleyicilere daha iyi uyarlamak i¢in biiylik verileri
kullaniyor. Biiytik veri, izleyicilerin ne istedigini bilmeden 6nce tahmin ederek igerigi
buna gére sunma firsat1 sunuyor. Biiyiik veri, 6zellestirilmis Internet arama sonuglari
i¢in geri bildirim saglama, kuruluslarin darbogazlarin iistesinden gelmelerine, miisteri
davraniglarin1 anlamalarina ve kurumsal performans iyilestirmelerine yardimci olma
gibi giinliik yasamlarimiza niifuz eder (Tang ve Karim, 2017). Bir iletisim ve
sosyallesme araci olarak sosyal medya, insan hayatinda giderek artan bir konuma
sahiptir. Akilli telefonlarin artan kullanim1 ve yiiksek hizli mobil aglarin genislemesi,
insanlarin olusturdugu verileri aninda Web'e yiikleme kiiltiirlinii ortaya ¢ikardi. Bu
fenomenin biiyiikliglinii gostermek i¢in, Facebook’ta yiiklenen fotograf sayisinin
saniyede 4.000, dakikada 243.000, saatte 14,58 milyon ve giinde 350 milyon

seviyelerine ulagmasi 6rnek olarak verilebilir (Aslam, 2018). Biiyiik verinin en ¢ok
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kullanim alanlar1 arasinda, sosyal medya iizerinden miisteri memnuniyetinin dl¢tilmesi
yer almaktadir. Miisterilerin {iriin ve hizmetler hakkindaki diisiincelerini yakindan
takip edebilmek icin organizasyonlar miisteri geri bildirimlerine deger vermelidir
(Katal, Wazid ve Goudar, 2013). Metin dosyas1 gibi yapisal olmayan verinin, sosyal
egilimleri tespit eden dinamik aglara aktarilmasiyla elde edilen biiyiik veriye topluluk
verisi denmektedir. Tiiketicilerin bir iiriin hakkindaki diisiincelerini yansitan web
sayfasi lizerindeki begen butonlarindan elde edilen veri, Twitter lizerinden paylasilan
yorumlar, topluluk verisi i¢in 6rnek teskil etmektedir (George vd., 2014). Bu anlamda
biiyiik veri, sosyal medya lizerinden yliriitiilecek pazarlama faaliyetlerinde de yon
gdsterici olmaktadir. Ornegin internetteki sikdyet sitelerine bir sirketin iiriinleriyle
ilgili ko6tii bir deneyim paylasan miisteri ile irtibata gegilerek yeni teklifler sunulabilir
veya miisterinin geri bildirimleri degerlendirilerek tiriinlerdeki eksiklikler giderilebilir.
Benzer bir 6rnek olarak, sosyal medya iizerinden kisilerin ilgi duyduklar1 alanlarla
ilgili yapisal olmayan veri toplanarak, bu verinin analiz edilmesiyle kisilere ilgi
alanlaria yonelik yeni iirlinler yeni firsatlarla sunulabilir. Biiyiik veri uygulamalari
sayesinde, gelecekte iiretici firmalar ylizlerce hatta binlerce sosyal ag1 her zaman takip
ederek, hakli veya haksiz tiim elestirilere veya dedikodulara aninda miidahale

edebilecek duruma gelecektir (Ege, 2013)

3.1.2. Devlet Hizmetlerinde Biiyiik Veri Uygulamalari

Bilgisayar tabanli veri artis1 devam ettik¢e ve inanilmaz boyutlara ulastik¢a bilginin
depolanmasi, yonetimi, islenmesi, glivenligi ve diizenlenmesi giiclesmektedir. Akilh
telefon uygulamalarinin, sensorlerin ve bulut bilisim ¢6ziimlerinin artmasindan
kaynakli, devletlerin veri iliretme ve arsivleme oranlari da yiikselmektedir. Kamu
kurum ve kuruluslari, biiyiik veriyi toplayan, arastiran ve analiz eden yeni araglar
vasitastyla yapisal olmayan veriden fayda saglayabilmektedir (Naik ve Joshi, 2017).
Devlet hizmetlerinde her giin petabaytlarca veri iiretilir. Bu verilerin ger¢cek zamanl
analizi, devletin egitim kalitesinin iyilestirilmesi, igsizligin azaltilmasi, emeklilik
olanaklarinin saglanmasi, tiim ihtiya¢ sahiplerine yardim saglanmasi, trafik
yogunlugunun kontrol edilmesi gibi bir¢ok alanda vatandaslarima katma degerli
hizmetler sunmasina yardimer olmaktadir. Trafik kosullarinda ilgili verileri gercek
zamanli olarak aktarilmasi mobil ambulans hizmetlerinin iyilestirilmesine yardimci

olacaktir (Archenaa ve Anita, 2015). Ayrica biiylik veri analizi ile e-devlet portalinin
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sundugu hizmetlerin etkinligi ve verimliligi artirilabilir. Bu baglamda biiyiik veri,
vatandaslara sunulan hizmetlerin hizli ve giivenilir olmasini saglayarak akilli sehirlerin

gelismesinde Kkilit rol oynamaktadir (Zainal vd., 2016).

3.1.3. Perakendecilik ve Ticarette Biiyiik Veri Uygulamalari

Perakende biiyiik veri akiglari bes boyutta gorsellestirilebilir: Miisteri (her miisteri i¢in
ayrintili veriler), lriin (liriin 6zellikleri ve seviyeleriyle ilgili veriler), zaman (gercek
zamanli veriler), konum (cografi ve hedef veriler) ve kanal (tiim kanallardan gelen
veriler). (Bradlow, Gangwar, Kopalle & Voleti, 2017). Perakendede biiyiik veri
kullanmanin baglica faydalar1 arasinda envanterin dogru gdsterimi, zamaninda analiz,
aligveris modellerinden elde edilen bilgileri kullanarak calisan istihdamini optimize

etme ve miisteri iliskilerinin siirekliligini saglama sayilabilir (Naik ve Joshi, 2017).

a. Uretimde Biiyiik Veri Uygulamalari:

Uretim ve tedarikte karar verme siireclerini desteklemek ve bu baglamda rekabet
avantaji elde etmek i¢in biiyiik verinin cografi, grafiksel, metinsel ve zamansal
unsurlarindan bilgi ¢ikaran tahmin modelleri kullanilmaktadir (Naik ve Joshi, 2017).
Ayrica akillt iiretim siirecleri ve iirlin yasam dongiisii yonetimi gibi ortaya ¢ikan
uygulamalar biiyiik veri yardimiyla gercek hayatta gergeklestirilmeye baslaniyor.
Akilli tiretim sistemlerinde proaktif Onleyici bakim, biiyiikk veri analizi yoluyla
uygulanabilir. Uretim alanindaki biiyiik veri destegiyle, iiretim ekipmanlarmin saglik
durumunu degerlendirmek ve arizalart onceden bulmak i¢in ekipman alarmlari,
ekipman olay kayitlari, ekipman durum bildirimleri gibi bir¢cok ekipman verisi gergek

zamanl olarak toplanabilir (Wan vd., 2017).

b. Bankacilikta Biiyiik Veri Uygulamalari:

Bankacilik sektoriinde biiyiik veri analizi ile ge¢mis veri setlerinden diine gore daha
fazla kazan¢ saglanmaktadir. Tarihsel wveriler, nakit akislarinin, 6ngoriilebilir
felaketlerin, soygunlarin ve miisteri davranislarinin anlasilmasia rehberlik eder.
Bankalar biiyiik veriyi kullanarak para akislarinin ayrintilarini gorebilir, felaketleri ve

hirsizlig1 6ngorebilir, dnleyebilir ve tliketici davraniglarini daha iyi anlayabilir (Naik
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ve Joshi, 2017). Uluslararasi sahnede bankalar, miisteri davranis analizi, capraz satis,
uyum yonetimi, risk yonetimi ve finansal suglarla miicadele gibi alanlarda biiyiik

verinin giiciinden yararlanmaya basladilar (Srivastava ve Gopalkrishnan, 2015).

3.1.4. Lojistikte Biiyiik Veri Uygulamalari

Kamu kurum ve kuruluslari, trafik kosullarin1 tahmin ederek trafigi kontrol etmek,
optimum trafik rotalarmi planlamak, akilli ulasim sistemleri gelistirmek ve olasi
sikisiklig1 yonetmek igin biiyiik veriden yararlanabilir. Ozel sektorde, biiyiik verilerin
yardimiyla, yiik konsolidasyonu ve tagima hareketi optimizasyonu gerceklestirilebilir.
Teknolojik ¢oziimlerde ilerlemeler, artan gelir ve rekabet avantaji saglanabilir. Biiyiik
veri, uygun ulasim rotalarini planlamak, tek basina yakit ve zamandan tasarruf etmek
icin kullanilabilir. Ayn1 sekilde biiyiik verinin seyahat diizenlemelerinde kullanilmasi
ulasim1 kolaylastirabilir (Naik ve Joshi, 2017). Trafik yonetimi alaninda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi akilli ulagim sistemlerinin
geligsmesiyle birlikte yol durumu, arag ve siiriicii davraniglar1 gibi trafik verileri; GPS
alici-vericileri, CCTV sistemleri, dedektorler, mikrogipler, cep telefonlari araciligiyla
toplanmaktadir. Tasinabilir cihazlar biiyiik veriyi olusturur. Bu veriler kullanilarak
gelistirilen hizli dinamik modeller, akilli ulasim sistemleri i¢in daha iyi simiilasyon

yetenekleri saglayabilir (Zeyu, Shuiping, Mingduan, Yonggiang ve Yi, 2017).

3.2. Tiirkiye’de Biiyiik Veri Ile Ilgili Planlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, kamu ve 6zel kurumlarin is gelistirme ve
gerceklestirme siireclerinde degisimlere yol acgmustir. Internetin biiyiimesi ve
veritabanlarindaki yeniliklerle birlikte kamu sektoriinde “e-devlet” olarak bilinen bir
yenilik ortaya ¢ikmistir (Hughes, 2012). Bu teknolojik yenilikler, hiikiimet bakanlik
diizeyinde yayinlanan stratejik eylem plani ve kalkinma planinda yer almaktadir. Bu
hedef kapsaminda, “biiylik veri analitigi konusunda deneyimli uzmanlarin/veri
bilimcilerin kapasitelerinin artirilmast ve altyapinin giiglendirilmesi” ve “kamu
politikasinin belirlenmesinde biiyiik veriye dayali analitigin kullanilmas1” ihtiyaglar
olarak siralaniyor. Yine bu hedef kapsaminda, “Diinyada gelisen biiyiikk veri
kullanimimnin  Tirkiye’de heniliz yaygmlasmamis olmasi” ve “Biiyiik veri

caligmalarinin giiclii donanim/bilgi teknoloji altyapist gerektirmesi” tespit edilmistir.
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Bu hedef kapsaminda belirlenen stratejiler, “Biiyiik veriye dayali kamu politikalar
belirlenecektir.” ve “Biiylik veriye dayali analiz ve modelleme konusunda teknik
kapasite gelistirilecektir.” olarak belirlenmistir (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2018).
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢ce Bagkanligi’nin Yayinladigi On Birinci Kalkinma
Planinda (2019-2023) biiyiik verinin 6nemi asagidaki maddelerde 6ne ¢ikmaktadir;

 77. Maddesinde;

Kamu yonetiminin karar alma ve uygulama kapasitesinin artirilmasinda biiytik veri
uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Kamunun iirettigi verilerin yani sira, mobil uygulamalar
ve sosyal medya araciliftyla olusturulan veriler; saglik, trafik, asayis gibi kamu hizmetlerine
ilisgkin mevecut ve muhtemel sorunlarin tespit ve ¢6ziimiine imkan saglamaktadir (Strateji ve
Biitce Bagkanligi, 2019).

» 244.6. Maddesinde;

Tarim iirlinlerinde arz ve rekolte tahminlerinin saglikli yapilabilmesine imkan veren bir erken
uyari sistemi kurularak, gida iiriinlerinde fiyat dalgalanmasinin biiyiik veri ve ileri analitik
yontemler kullanilarak yakindan takip edilecegi Uriin Gozetim Mekanizmas: hayata
gegirilecektir (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019).

» 355. Maddesinde;

Ulkemizde Milli Teknoloji Hamlesinin gerceklestirilmesine yonelik olarak yapay zeka,
nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik, biiylik veri, siber giivenlik, enerji depolama, ileri
malzeme, robotik, mikro/ nano/opto-elektronik, biyoteknoloji, kuantum, sensor teknolojileri
ve katmanli imalat teknolojilerine iligkin gelisim yol haritalarinin hazirlanmasi, gerekli
altyapinin tesis edilmesi, ihtiya¢ duyulan nitelikli insan kaynagmin yetistirilmesi ve
toplumsal yonelimin bu alanlara odaklanmasi saglanacaktir (Strateji ve Biitce Baskanligi,
2019).

* 428.2. Maddesinde;
“Turizm sektoriinde {iriin gelistirme, tanitim ve pazarlamada kullanilmasina yonelik

bliylik verinin toplanmasi ve analizi ¢alismasi yiiriitiilecektir” (Strateji ve Biitce

Bagkanligi, 2019).

* 809.2. Maddesinde;

Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde biiyiik veri, bulut bilisim, mobil platformlar,
nesnelerin interneti, yapay zeka, blokzincir gibi yeni teknolojilerden faydalanilabilmesi igin
stireg ve teknolojik altyapi iyilestirmeleri yapilacaktir (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019).

Kalkinma planlamast ve stratejik planlamada biiyiik verinin énemi biiyiiktiir. Ozellikle
Strateji ve Biitge Ofisi tarafindan yayimlanan son stratejik planda, biiyiik veri analitigi

konusunda deneyimli uzmanlarin/veri bilimcilerin yetkinliklerinin artirilmas: ve
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altyapmin giiclendirilmesi ihtiyacina deginildi (OSYM, 2018; MEB, 2018).
Yiiksekogretim Kurulu'nun 100/2000 YOK Doktora Burs Programi ve 2019-2020
Egitim-Ogretim yili Bahar Yariyili i¢in yaptig1 ¢agrida, YOK Doktora Burslarinin
iilkemizin ihtiyaclarmi karsilamak iizere Tiirkiye Ulusal Universitelerinde 100 bransta
verilecegi agiklandi. Bu alanlar arasinda fen ve mithendislik bilimi, veri bilimi ve bulut
bilisim alt dallarina biiyiik veri teknikleri eklenmistir (YOK, 2019). Ayrica YOK,
belirlenen Oncelikli alanlarda arastirma gorevlisi ve Ogretim tiiyesi istthdaminin
saglanacagl “YOK-Gelecek Programi”n1 2020 yilinda hayata gegirmistir. Bu alanlar
"Biiyiik Veri ve Veri Analitigi"ni icerir (YOK, 2020).

3.3. Diinyada Biiyiik Veri ile ilgili Girisimler

Ulusal Bilim Vakfi, ABD kolejleri ve liniversiteleri tarafindan yiiriitiilen federal olarak
finanse edilen baz1 aragtirmalar1 Biiyiik Veri Uygulamalari Programina dahil ederek
finanse eder (NSF, 2019). Ulusal Bilim Vakfi Entegre Faaliyetler Ofisi direktori
Suzanne Iacono'ya gore, ABD federal hiikiimeti {ic nedenden dolay1 biiyiik verilerle
ilgileniyor:

e Ticareti ve ekonomiyi canlandirmak

o Kesif hizint artirmak ve yeni aktiviteler sunmak

e Egitim, saglik ve kamu giivenliginde ulusal zorluklarin {istesinden gelmek
2012'de hiikiimet, biiyiik veri arastirma ve gelistirmek i¢in 200 milyon dolar tahsis etti.
Biiylik veri Ar-Ge aragtirmasi g¢ercevesi, yeni isgiicii ve egitim yaklasimlarinin
gelistirilmesini de icerir. 2012 ve 2013 yillarinda Ulusal Bilim Vakfi ve Ulusal Saglik
Enstitiilerinin toplam 45 veri projesine 6diil verdigi bildiriliyor. Bu projelerin yarisi
veri toplama ve yonetimi, dortte biri saglik ve biyoinformatik, geri kalan1 ise sosyal
aglar, fizik ve mithendislik, algoritmalar ve ag altyapisi ile ilgilidir (Ulusal Bilimler
Akademisi, 2014). Bir¢ok ajansi igeren Biiyiik Veri Kurumlar Arasi Caligma Grubu
(BD IWQ), federal biiyiik veri Ar-Ge faaliyetlerini koordine etmek i¢in gercek
zamanli, cesitli ve biiylik veriler lizerinde etkili analiz ve bilgi kesfi yapmak {izere
2011 yilinda kuruldu (NITRD, 2020). Obama yonetimi, 2012 yilinda biiyiikk veri
teknolojileri gelistirmeyi, biiyiikk veri uygulamalarin1 gostermeyi ve yeni nesil veri
bilimcilerini yetistirmeyi amaglayan Biiyiik Veri Ar-Ge Programini baslatti. Obama
yonetimi ayrica, bliylik verilerin mahremiyet ve sivil 6zgilirliikkler gibi temel degerleri

gelistirecek sekilde kullanilmasini saglamak i¢in ilk kez Beyaz Saray'a bir veri bilimi
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direktorii tuttu. 2016 yilinda hiikiimet, federal biiyilk veri Ar-Ge programlarinin
gelistirilmesi veya genisletilmesi icin rehberlik saglayan Federal Biiylik Veri Ar-Ge
Stratejik Planini yayinladi. Programdaki 6nemli bir doniim noktasi, zengin biiyiik veri
kaynaklarindan yararlanmay1 amaglayan 2012 “Biiyiik Veri Arastirma ve Gelistirme
Girisimi”ydi (Marzullo, 2016). Federal Biiyiik Veri Arastirma ve Gelistirme Stratejik
Plani, biiyiik veri aragtirma ve gelistirme i¢in 6nemli kabul edilen kilit alanlar1 temsil
eden asagidaki yedi strateji etrafinda yapilandirilmistir;
e Yeni nesil yetenekler olusturmak icin biiyiik veri temellerinden, teknolojilerinden
ve tekniklerinden yararlanin.
e Verilerin giivenilirligini anlamak ve kesfetmek, daha iyi kararlar almak, yeni
kesiflere olanak saglamak ve giivenli hareket etmek i¢in Ar-Ge'yi destekleyin.
e Kurum misyonlarini destekleyerek biiylik veri inovasyonunu desteklemek icin ag
altyapisi arastirmasi olusturun ve gelistirin
e Veri yonetimini ve paylagimini destekleyen politikalar araciligiyla verilerin
degerini artirin
e Biiyiik Veri toplama, paylasma, giivenlik, gizlilik ve etik kullanim anlayis1
e Ulke, derinlemesine analitik yeteneklerine ve daha genis isgiicii analitik
yeteneklerine olan talebi artirmak i¢in biiyiik veri egitimi ve 6gretimi gelistiriyor
e Ulusal biiyiik veri inovasyon ekosisteminde baglantilar saglayin ve gelistirin
ABD'deki bu hamlelerin ardindan, ABD ve diinyanin geri kalanindaki iiniversitelerden
bilgisayar bilimlerinde en ¢ok konusulan dersleri yaymmlayan ACM ve IEEE
kuruluglar tarafindan 2020 bilisim miifredatina siber giivenlik ve veri bilimi dersleri
eklendi. Veri Bilimi Kurslari, bilisim temelleri, veri gereksinimleri ve yonetimi, veri
erisimi ve depolama, veri gizliligi, giivenlik ve biitlinliik, makine Ogrenimi, veri
madenciligi, biiyiik veri, veri analizi ve temsili alanlarin1 kapsar. Veri bilimi dersleri
ayrica kalkiiliis, ayrik yapilar, olasilik teorisi, istatistik ve lineer cebir derslerini de
icerir (ACM-IEEE, 2020). 2009'da Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik,
Kanada, Yeni Zelanda ve diger iilkelerin hiikiimetleri acik verileri yayginlastirmak igin
onlemler acikladi. Kamuya federal hiikiimet tarafindan olusturulan yiiksek degerli,
makine tarafindan okunabilir veri kiimelerine erisim saglamak icin, Mayis 2009'da
ABD Federal Bilgi Idaresi (CIO) seffaf bir hiikiimet web sitesi olan data.gov'u baslatti.
Site, tarim, iiretim, egitim, enerji, finans, saglik, yerel yonetim, iklim, kamu giivenligi,

bilim ve arastirma gibi konularda veri kiimeleriyle veri bilimcileri, teknoloji
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girisimcileri ve gelistiriciler i¢in zengin bir kaynak saglar (Data.gov, 2019). 2011'de
Kanada hiikiimeti, agik verilerin makine tarafindan okunabilir bir bi¢imde dagitimini
desteklemek icin data.gc.ca adl1 bir agik veri portal1 baglatti. 2013 yilinda, acik verilere
ek olarak Kanada, A¢ik Bilgi ve Ac¢ik Konusma Portali'n1 baslatti (Open.canada.ca,
2019). Birlesik Krallik ve Yeni Zelanda, insanlarin agik devlet verilerini bulmasina ve
kullanmasina yardimci olmak ve devlet yayincilarina verilerin giivenligini saglamada
destek olmak igin 2010 yilinda kendi web sitelerini baslatti. Ekonomi, ¢evre, saglik,
egitim, ulasim, hiikiimet ve harcamalari, sehirler ve sehirler, savunma, su¢ ve adalet
gibi konularda veri setleri bol miktarda bulunmaktadir (Data.gov.uk, 2019;
Data.govt.nz, 2019). 2013'te Irlanda Is, Girisim ve Yenilik Bakam, irlanda'da biiyiik
veri farkindaligin1 ve gelisimini ortaya koyan ortak bir endiistri/hiikiimet isgiicii
bildirisi yayinladi. Biiylik Veri Degeri Dernegi, Avrupali sirketler tarafindan verilerin
etkin kullanimi yoluyla iiretkenligi ve yeniligi artirmak amaciyla basta Almanya,
Ispanya ve Irlanda olmak iizere bir kamu-6zel ortakligi olarak 2014 yilinda
kurulmustur. Giiney Kore'de Biiyiik Veri Calisma Grubu, 2011 yilinda Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Konseyi tarafindan biiyiik veri altyapist ve teknolojileri
gelistirmek amaciyla kurulmustur. Japonya Egitim, Kiiltiir, Spor, Bilim ve Teknoloji
Bakanlig, biiylik veri teknolojilerinden daha fazla fayda saglamak amaciyla 2005-
2011 yillar1 arasinda “Bilgi Patlamas1 Caginda Yeni Bilgi Teknolojisi Altyapist”

projesinde tiniversiteler ve aragtirma enstitiileri ile is birligi yapt1 (TBD, 2016).

3.4. Biiyiik Veri Olgunlugu

BV olgunlugu konusu literatiirde farkli agilardan degerlendirilmistir. Cark vd. (2019),
Endiistri 4.0'n ilerleyisinde BV'yi ve bunun sirketler {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Ersoz (2019), Tirkiye'deki BV ve analitigi i¢in isletme beklentileri,
sorun ve ¢oziim Onerilerine deginmistir. Marr (2016), saglik, konaklama, tiretim,
pazarlama, iletisim, perakende gibi farkli sektorlerden 45 biiylik sirketin BV
kullanimini ve dijital doniisiimlerini incelemistir. Thulara ve vd. (2018), BV ile ilgili
tim temel fonksiyonlara sahip olan arama motoru, sosyal medya ve e-ticaret
kuruluslarinin is modellerine BV tekniklerinin uygulanmasini ve elde edilen faydalar
sunmuslardir. Koltan Yilmaz (2019), bilim, saglik, akilli sehir, devlet yonetimi,
hayvan koruma, deprem tahmini, ulasim gibi uygulamalarla sirketlere fikir verebilecek

BV uygulama 6rneklerini 6zetlemistir. Ayvaz ve Salman (2020), BV'nin Tiirkiye'deki
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BV kullanim olgunlugunu tespit etmek igin ¢esitli sektorlerden temin ettikleri
verilerden firmalarin BV ¢alismalar1 ig¢in hazir olup olmadiklarini ve sirket kullanim
oranlarin1 6l¢mislerdir. Aynm1 zamanda gorsellestirme tekniklerinin ve betik dillerin

kullaniminin yayginlastigini bulmuslardir.

3.5. Metodolojik Arka Plan

Bu ¢alismada bir firma i¢in BV olgunluk &l¢iimii yapilmistir. Ug asamali bir arastirma
metodolojisi Onerilmis elde edilen bulgular 1518inda firma igin bir yol haritasi
belirlenmistir. Birinci asamada Davenport (2014) BV olgunluk modelini olusturan alt1
temel boyut uzmanlar tarafindan bulanik DEMATEL yo6ntemi ile degerlendirilmis;
boyutlarin 6nem dereceleri ve aralarindaki nedensellik/etkilesim iliskileri tespit
edilmistir. ikinci asamada Davenport’un olgunluk modeli ¢alismaya konu firma
yoneticilerine bir anket olarak uygulanmis ve firmanin alt1 boyuttaki olgunluk seviyesi
tespit edilmistir. Bu asamada bulanikk DEMATEL yontemi ile elde edilen 6nem
skorlart da dikkate alinmistir. Son asamada firmanin BV alanindaki giiclii ve zayif

yonlerine iligkin tespitler yapilmis; firma i¢in bir yol haritasi tespit edilmistir.

BV olgunluk
modeli D rt Firmanin BV
avenport'un :

Dégl:./lﬂz\l-lrﬂEL bqyutlarlnm BV Olgunluk olgunluk Fmﬁllnu.l BV
Onem ve Modeli i yol haritast
etkilesim
skorlar1

Sekil 3.1. Cahsmada Kullanmilan Metodolojik Yaklasim
3.5.1. Davenport Olgunluk Ol¢iimii Modeli
BV olgunluk 6l¢iim modelleri {i¢ sinifta degerlendirilir:
e Tanimlayici Modeller: Organizasyonu niteliksel olarak c¢esitli segmentlere

yerlestirerek mevcut organizasyonel olgunlugu olger (van Veenstra, Bakker ve

Esmeijer, 2013). Ancak tanimlayici model, kurulusun biiyiik veri olgunlugu
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konusundaki yeterliliginin nasil yiikseltmesi gerektigini onermez (Radcliffe,
2014). IBM modeli, biiylik veri olgunluk modelinin bu smiflandirmasina girer.
Tanimlayici bir diger model 6rnegi, DELTA Modelidir. Bu model, kuruluslarin
giclii ve/veya zayif yoOnleri degerlendirmesini saglar. Kuruluslar analitik
yeteneklerini DELTA boyutlarina goére gelistirir (Davenport, 2018). DELTA
modelindeki asamalar, olgunluk diizeylerini artirmak isteyen kuruluslar tarafindan
yetenekler ve iyilestirmeler igin bir 6l¢iit olarak kullanilabilir. Bununla birlikte,
zorluklar organizasyonlar arasinda farklilik gosterebilir. Ancak bu asamalar,
degisimlerin en yaygin 6zelliklerini ve tiirlerini gosterir (Davenport, 2018). Bu

yiizden arastirmamizda Davenport DELTA modelinden faydalandik.

Karsilagtirmalt Modeller: Bu modeller, bir organizasyonu sektordeki emsalleriyle
kiyaslamay1 amaglar ve genellikle nicel ve nitel bir anket igerir (Comuzzi & Patel,
2016).

Kuralc1 Modeller: Kuralc1 modeller, once durumu analiz eder ve ardindan daha

fazla veri olgunluguna yonelik egilimi izler.

Davenport bir kurulus i¢inde analitik yeteneklerin nasil olusturulacagina iliskin

DELTA(data, enterprise, leadership,targets and analysts) modelini gelistirmistir.

Davenport (2014) modelin ilk versiyonunda teknoloji boyutunu, veri basliginin altinda

degerlendirmistir. Yazar teknolojiyi de ayr1 bir baslikta ele alarak DELTTA (data,

enterprise, leadership, targets, technology and analysts) modelini 6nermistir. Buna

gore DELTTA modeli alt1 boyutta BV olgunlugu 6l¢iimii yapmaktadir.

Davenport’a (2014) gore bu alt1 boyutsoyle agiklanabilir;

Veri (Data): Biiyiik veri i¢in en onemli faktorlerden biridir. Veri yoksa BV’de
yoktur. Veri BV’nin odak noktasidir ve verilerin yakalanmasi, islenmesi ve
yapilandirilmasi gerekmektedir.

Kurum (Enterprise): Geleneksel analitikte, analitik hedeflerinize ulagmak icin
kurulus genelinde verileri, teknolojiyi ve insanlar1 paylasmak i¢in kurumsal bir
odaklanma yapmak onemlidir. Gelecekte, belki de sirketlerin farkli iglevler ve

birimler arasinda birden fazla biiylik veri girisimi siirdiirdiiglinii goérecegiz ve
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geleneksel analitik programlarinda oldugu gibi bu girisimleri koordine etmeye
daha fazla ihtiya¢ duyacaklar.

Liderlik (Leadership): Liderlik, geleneksel analitik programlarinin basarisinda
kritik bir faktordiir ve biiyiik veri i¢in de ayni derecede Onemlidir. Ozellikle
firmalarda BV nin ¢alisildig1 ilk zamanlarda iist diizey yoneticilerin dogrudan veri
bilimciler ile temasta olmasi kot bir fikir degildir. Bunu denemek yenilikgi
fikirlerin ve tekliflerin uygulanmasinin dniindeki engelleri ortadan kaldirir. Biiyiik
verilere girmeye istekli bazi liderler vardir. Ornegin, LinkedIn'de kurucu ortag
Reid Hoffman (PayPal'n da kurucusuydu), ¢evrimici islem verilerinden
yararlanmanin  6nemli firsatlar1 oldugunu biliyordu. Uriin miihendisligi
organizasyonuna veri bilimcilerini ise almaya baglamak oncelikle onun karariydi.
Onlar1 yalnizca yeni {irlin ve hizmetler gelistirmeye degil, ayn1 zamanda fikirleri
siire¢ veya hiyerarside takilip kaldiginda dogrudan kendisiyle iletisime ge¢gmeye
tesvik etti.

Hedefler (Targets) : Hedefler, kuruluslarin islerinde BV ve analitigini nerede
uygulayacaklarini se¢meleri gerektigi anlamina gelir. Kisaca tedarik zinciri
kararlarina, miisteri kararlarina, finansal kararlara, insan kaynaklar1 kararlarina
veya bagska bir alana m1 uygulanacaginin se¢imidir. Ve bir kurulus, 6rnegin miisteri
kararlarina oncelik verdikten sonra, miisterileri tiirlerine gore boliimlere ayirma,
daha iyi hedeflenmis miisteri teklifleri yaratma, en sadik miisterileri 6diillendirme
vb. gibi ¢iktilar elde edebilir. Analitikle her seyi ayni1 anda yapamazsiniz, bu
nedenle secimleri hedeflemek gerekli bir siirectir.

Analistler (Analysts) : BV kullanilabilmesi, analiz edilebilmesi ve uygulamaya
koyulabilmesi i¢in is analitigi yapacak akilli, yetenekli insanlara ihtiyaciniz
olacaktir.

Teknoloji (Technology) : Yeni teknolojiler biiyiik verinin yonetimini ve analizini
miimkiin kilan seyin 6nemli bir bilesenidir. Gergekte, BV sadece biiyiik miktarda
yapilandirilmamais veri degil, ayn1 zamanda onu islemeyi ve analiz etmeyi miimkiin
kilan teknolojilerdir. BV teknolojileri metin, video ve ses icerigini analiz eder.
Biiyiik veriler hizla hareket ederken, makine Ogrenimi gibi teknolojiler,
opmizizasyon, tahminleme ve istatistiksel modellerin hizla olusturulmasina olanak
tanir. Biiyiik veri teknolojisi hakkinda nihai olarak 6nemli olan sey, kurulusunuza

nasil deger katabilecegidir (maliyetleri diisiiriir, veri isleme hizini artirir, yeni
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tirtinler veya hizmetler gelistirir veya daha iyi karar vermek igin yeni veriler ve

modeller saglar).

Asagidaki sorular, International Institute for Analytics tarafindan analitik becerileri

degerlendirmek i¢in kullanilan bir soru grubunun biiyiik 6lgiide uyarlanmis halidir.

Sorular i¢in ayrica MIT aragtirmacilar1 Erik Brynjolfsson ve Andy McAfee tarafindan

biiyiik veriye hazirlikli olma seviyesinin degerlendirmesinde kullanilan sorulardan da

sinirli 6lglide yararlanilmaktadir.

Birinci Boyut: Veri:

Analiz edebilmek icin ¢ok biiyiik miktarda, yapilandirilmamis veya hizl
hareket eden veriye erisimimiz var.

Birden fazla i¢ veri kaynagindan gelen veriyi kolay erisim amaciyla bir veri
ambar1 veya reyonunda entegre ediyoruz.

Is ortamimz i¢in degeri yiiksek analizlere imkan tanimak amaciyla dis veriyi
i¢ verilerle entegre ediyoruz.

Analizlerde kullandigimiz veriler i¢in tutarli tanim ve standartlarimiz var.

Kullanici, karar verici ve iriin gelistiriciler verimizin kalitesine gliveniyor

Ikinci Boyut: Kurum

Yonetimimiz kurulusumuzun biiyilk veri ve analitik Onceliklerinin
belirlenmesi i¢in is boliim ve birimlerinin isbirligi i¢inde ¢alismasini sagliyor.
Kurulusumuzun amaclarini gergeklestirebilmek i¢in biiyiik veri ve geleneksel
analitik yaklagimlarinin bir bilesimini uyguluyoruz.

Biiytik veri ve analitik girisimlerimiz ve altyapimiz ihtiyacimiz olan becerileri
insa edebilmemiz i¢in gereken fon ve kaynaklarla destekleniyor.

Biiytik veri igerik ve uygulamalarinin paylagimi i¢in kanal ortaklarimiz,

miisterilerimiz ve is ekosistemimizin diger liyeleriyle isbirligi yapiyoruz.

Uciincii Boyut: Liderlik

Ust diizey yoneticilerimiz biiyiik veri ve analitigin isimiz i¢in yaratabilecegi
firsatlar1 diizenli olarak degerlendiriyor.
Ust diizey yoneticilerimiz, boliim ve birim liderlerimizi biiyiik veri ve analitigi

karar verme ve is siireglerine katmaya tesvik ediyor.
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Kurulusumuzdaki iist diizey yoneticiler hem stratejik hem de taktik kararlarda
bliylik veri ve analitigi yol gosterici olarak kullaniyor.

Kurulusumuzdaki icra yetkisi olmayan yoneticiler de kararlarina yol gosterici
olarak biiyiik veri ve analitigi kullaniyor.

Biiylik veri varliklarimizi  (veri, insanlar, yazillm ve donanimlar)
onceliklendirme ve kullanima koyma siireglerimiz {ist yonetim tarafindan

yonetilip denetleniyor.

Dordiincii Boyut: Hedefler

Rakiplerimizden ayrigsabilmek i¢in biiyiik veriyle ilgili ¢cabalarimizda degeri
yiiksek firsatlar1 onceliklendiriyoruz.

Biiyiik veri temelli yeni {iriin ve hizmetleri inovasyon siirecimizin bir parcast
olarak goriiyoruz.

Siireglerimizi, stratejilerimizi ve pazarimizi degerlendirerek kurum-igi biiyiik
veri ve analitik firsatlarini saptiyoruz.

Isimiz igin nelerin yararli olup olmayacagini gdsterebilecek verileri elde etmek
amaciyla diizenli olarak veri temelli deneyler yapiyoruz.

Yeni, yapilandirilmamis kaynaklarin  daha 1yi modeller saglayip
saglayamayacagmi belirlemek igin biiyiik veri ve analitikle desteklenen

mevcut kararlarimizi degerlendiriyoruz.

Besinci Boyut: Teknoloji

Biiyiik veri iglemleri icin paralel isleme yaklagimlarin1 (6rnegin Hadoop)
arastirdik veya benimsedik.

Bir i§ sorunu veya kararini aydinlatmak i¢in veri gorsellestirmeleri kullanma
becerisine sahibiz.

Veri isleme ve analitik i¢in bulut temelli hizmetleri arastirdik veya benimsedik.
Biiytik veri ve analitik i¢in agik kaynakli yazilimlart aragtirdik veya
benimsedik

Metin,video veya gorlintii gibi yapilandirilmamis verileri isleme araglarini

arastirdik ve benimsedik.
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Altinc1 Boyut: Analistler ve Veri Bilimciler

e Analitik hedeflerimize ulasabilmek icin yeterli sayida ve beceride veri bilimci
ve analitik uzmanimiz var.

e Veri bilimci ve analitik uzmanlarimiz, iist diizey yoneticilerimize kritik karar
ve veri temelli innovasyonlar1 igin giivenilir danigmanlar olarak gorev
yapiyorlar.

e Veri bilimci ve analitik uzmanlarimiz veri bilimi ve analitik uygulanan is alan
ve siire¢lerini anliyorlar.

e Veri bilimci ,sayisal analist ve veri yonetimi uzmanlarimiz, biiylik veri ve
analitik projelerini takim halinde etkin bir sekilde yiirtitiiyorlar.

e Calisanlarimizin veri bilimi ve analitik yetilerini gelistirmeye yonelik

programlarimiz (sirket i¢i veya yabanci kuruluslarla ortak yiiriitiilen) var.

3.5.2. Bulamik Dematel

DEMATEL yontemi, 1972 ve 1976 yillar1 arasinda Cenevre'deki Battle Memorial
Enstitiisii'niin Bilim ve Insan Iliskileri programi tarafindan gelistirilmistir. Bu
yaklagim, karmasik problem gruplari arasindaki etkilesimleri arastirmak ve analiz
etmek i¢in kullanilmigtir (Tzeng vd, 2007).

DEMATEL yaklagimi, sistemdeki faktorlerin analiz edilmesi ve bu faktorler
arasindaki iliskilerin daha dogru goriilebilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir (Nilashi
vd, 2015). Temel amaci, karmasik nedensel iliskileri gorsellestirerek anlamli sonuglar
elde etmektir. Ancak bu iliskilerde faktorler arasindaki etkilesimin derecesini
belirlemek giigtiir. Bunun nedeni, uzmanlarin faktorler arasindaki etkilesimleri
Ol¢mesinin zor olmasidir. Bu nedenle Lin ve Wu, DEMATEL y&ntemini bulanik
ortamlara genisletti (Lin ve Wu, 2008). Bulantk DEMATEL y6nteminin uygulama

adimlar1 B6liim 4.1 sunulmustur.
3.6. Kaynak Temelli Yaklasim
Kaynak temelli yaklasim teorisi firma kaynaklarini, yeteneklerini ve rekabetciligi
arasindaki iliskileri inceler. Kuruluslar kendi 6zel kaynak ve yetenekleriyle farkliklar

yaratirlar. Kaynak temelli yaklasimda kuruluslarin sahip oldugu kaynaklarin,

kurulusun basarisinda etkili oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, kuruluslarin
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gelisimini artirmalart i¢in kullanilmayan, istifade edilmeyen kaynaklarin kullanima
gecirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Trevino ve Grosse, 2002). Kaynaklar, kuruluslar
i¢cin ekonomik fayda saglama potansiyeline sahip olan varliklardir. Sirket kaynaklari,
bir sirketi giiglendiren veya zayiflatan seyler olarak diisiiniilebilir (Wernerfelt, 1984).
Yaptigimiz arastirma ile Davenport BV olgunluk 6l¢iimii modeli boyutlar1 6zelinde
sitket kaynaklarmin durumu, ne derecede kullanildig: tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda sirket kaynaklarmin (veri, liderler, teknoloji, analistler vs.) isletmenin BV
inovasyon yetenegi lizerinde hem dogrudan hem dolayli etkisi oldugu goriilmiistiir.
Sirketin kaynaklarin1 kullanarak rekabet¢i yapisinin nasil artilacagi iizerinde

durulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin ilk asamasinda Davenport’un BV olgunluk modelinde dikkate alinan alt1
ana basligin agirligin1 ve birbiri ile etkilesimini hesaplamak i¢in bulanik DEMATEL

yontemi ile bir ¢alisma yapilmistir. Bu asamada bes uzmandan goriis alinmustir.
4.1. Dematel Calisma ile Anket Bashklarinin Agirhgini Belirleme

Bulanik DEMATEL yonteminin adimlar1 asagidaki sekilde uygulanmistir. Uzmanlar

degerlendirme asamasinda Tablo 4.1’deki bulanik 6l¢egi kullanmislardir.

Tablo 4.1. Bulanik Olgegi

Kod Terim L M U
1 Etkisiz 0 0 |0.25
2 Cok Diisiik Etki 0 |025] 05
3 Diisiik Etki 0.25| 0.5 | 0.75
4 Yiiksek Etki 05075 | 1
5 Cok Yiiksek Etki | 0.75 1 1

Adim 1: Bulanik dogrudan iliski matrisi olusturulur

n kriter arasindaki iligkiyi belirlemek ig¢in Once bir nxn ikili karsilastirma matrisi
olusturulur. Bu matrisin her siitunundaki elemana uygulanan her satirdaki elemanin
etkisi bir bulanik say1 olarak gosterilebilir. Bes uzman tarafindan matris
doldurulmustur. Dogrudan iliski matrisi z'yi olusturmak i¢in tiim uzman goriislerinin

aritmetik ortalamasi kullanilir.

0 - Zy
Z1n O

(4.1)
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Tablo 4.2, uzmanlarin ikili karsilastirma matrisi ile ayni olan dogrudan iligki matrisini

gostermektedir.
Tablo 4.2. Dogrudan iliski Matrisi

Veri Kurum Liderlik Hedefler Teknoloji Analistler ve

Veri
Bilimciler

Veri | (0.000,0.0 | (0.200,0.400, | (0.000,0.100, | (0.500,0.750, | (0.200,0.350, | (0.400,0.600,
00,0.000) 0.600) 0.350) 1.000) 0.600) 0.750)

Kurum | (0.050,0.2 | (0.000,0.000, | (0.250,0.500, | (0.600,0.850, | (0.600,0.850, | (0.600,0.850,
00,0.450) 0.000) 0.750) 1.000) 1.000) 1.000)

Liderlik | (0.050,0.2 | (0.450,0.700, | (0.000,0.000, | (0.550,0.800, | (0.450,0.700, | (0.650,0.900,
00,0.450) 0.900) 0.000) 1.000) 0.900) 1.000)

Hedefler | (0.150,0.3 | (0.450,0.700, | (0.150,0.300, | (0.000,0.000, | (0.500,0.750, | (0.650,0.900,
00,0.550) 0.900) 0.550) 0.000) 0.950) 1.000)

Teknoloji | (0.350,05 | (0.550,0.800, | (0.150,0.300, | (0.550,0.800, | (0.000,0.000, | (0.400,0.550,
50,0.800) 1.000) 0.550) 1.000) 0.000) 0.700)

Analistler | 550,08 | (0.600,0.850, | (0.200,0.350, | (0.500,0.750, | (0.300,0.550, | (0.000,0.000,
B\:ﬁr::l;r 00,0.900) 0.950) 0.600) 0.900) 0.750) 0.000)

Adim 2: Bulanik dogrudan iliski matrisinin normallestirilmesi

Normalize edilmis bulanik dogrudan iliski matrisi asagidaki formiil kullanilarak elde
edilebilir:

(4.2)

where

r = max {maxZ?zluij,maxZ?zluij} i,j €{123,..,n}
i J

Lj
(4.3)
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Tablo 4.3. Normallestirilmis Bulanik Dogrudan Iliski Matrisi

Analistler ve
Veri Kurum Liderlik Hedefler Teknoloji Veri
Bilimciler
Veri (0.000,0.00 | (0.041,0.08 | (0.000,0.020, | (0.102,0.153, | (0.041,0.071, | (0.082,0.122,
0,0.000) 2,0.122) 0.071) 0.204) 0.122) 0.153)
Kurum (0.010,0.04 | (0.000,0.00 | (0.051,0.102, | (0.122,0.173, | (0.122,0.173, | (0.122,0.173,
1,0.092) 0,0.000) 0.153) 0.204) 0.204) 0.204)
Liderlik (0.010,0.04 | (0.092,0.14 | (0.000,0.000, | (0.112,0.163, | (0.092,0.143, | (0.133,0.184,
1,0.092) 3,0.184) 0.000) 0.204) 0.184) 0.204)
Hedefler | (0.031,0.06 | (0.092,0.14 | (0.031,0.061, | (0.000,0.000, | (0.102,0.153, | (0.133,0.184,
1,0.112) 3,0.184) 0.112) 0.000) 0.194) 0.204)
Teknoloji | (0.071,0.11 | (0.112,0.16 | (0.031,0.061, | (0.112,0.163, | (0.000,0.000, | (0.082,0.112,
2,0.163) 3,0.204) 0.112) 0.204) 0.000) 0.143)
Analistler
Vit (0.112,0.16 | (0.122,0.17 | (0.041,0.071, | (0.102,0.153, | (0.061,0.112, | (0.000,0.000,
ve Veri
- 3,0.184) | 3,0.194) 0.122) 0.184) 0.153) 0.000)
Bilimciler
Adim 3: Bulanik toplam iliski matrisi hesaplanir
Bulanik toplam iligski matrisi asagidaki formiille hesaplanabilir:
T = klim FOd..0xY (4.4)
—+00
Bulanik toplam iligki matrisinin her bir eleman: £; = (1 'i'j,m'i'j,u;j) olarak ifade
edilirse, agagidaki gibi hesaplanabilir:
[l ij] =x X — xl)_l
(4.5)
[m l]] =X X (I — xm)_l
(4.6)
[u ij] =Xy X (I = xu)_l (4.7)

Baska bir deyisle, normalize edilmis matrisin tersi dnce hesaplanir ve daha sonra
matris I'den ¢ikarilir ve son olarak normallestirilmis matris elde edilen matris ile

carpilir. Asagidaki tablo, bulanik dogrudan iligki matrisini gostermektedir.
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Tablo 4.4. Bulanik Toplam iliski Matrisi

Analistler ve

Veri Kurum Liderlik Hedefler Teknoloji Veri

Bilimciler
Ver (0.024,0.0 | (0.079,0.227, | (0.015,0.096, | (0.136,0.298, | (0.074,0.207, | (0.119,0.269,
99,0.426) 0.670) 0.451) 0.781) 0.653) 0.700)
Kurum (0.050,0.1 | (0.067,0.225, | (0.073,0.202, | (0.181,0.391, | (0.169,0.358, | (0.182,0.384,
85,0.619) 0.705) 0.614) 0.935) 0.853) 0.881)
Liderlik (0.049,0.1 | (0.152,0.354, | (0.025,0.113, | (0.175,0.387, | (0.145,0.338, | (0.194,0.398,
86,0.624) 0.868) 0.487) 0.944) 0.846) 0.890)
Hedefler (0.065,0.1 | (0.144,0.330, | (0.052,0.158, | (0.065,0.222, | (0.145,0.322, | (0.183,0.370,
91,0.606) 0.820) 0.556) 0.723) 0.806) 0.840)
reknolii (0.099,0.2 | (0.160,0.342, | (0.051,0.157, | (0.168,0.362, | (0.054,0.189, | (0.143,0.316,
28,0.648) 0.842) 0.561) 0.904) 0.653) 0.806)
A\:‘ea'\ilset:?r (0.136,02 | (0.170,0.364, | (0.061,0.172, | (0.164,0.372, | (0.114,0.303, | (0.071,0.231,
sty | 80:0-669) 0.839) 0.572) 0.895) 0.790) 0.686)

Adim 4: Durulastirilmis degerlere doniistiirme

Opricovic ve Tzeng (2003) tarafindan Onerilen bulanik verilerin kesin sayilara

donistiiriilmesi yontemi, toplam iligki matrisinin kesin bir degerini elde etmek igin

kullanilmistir. Y6ntemin adimlar asagidaki gibidir:

(lfj—min litj)

=
13
J Dnin
(4.8)
t ot
13
J Dnin
(4.9)
t ot
ii = max
J Anin
Boylece
max __ t
min = MaXu;

s t
— min [;;

(4.10)

(4.12)
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Normallestirilmis degerlerin iist ve alt sinirlarinin hesaplanmasi:

5. = m{;/ (4.12)
u 1 +mi -1 :
unt
s _
Wij = / (1 +ul =11 (4.13)

Yontemin ¢iktis1 kesin degerlerdir.
Toplam normallestirilmis net degerlerin hesaplanmas:

S S S S
_ [lij(l—li]-)+uij><uij]

Xij [t v (4.14)
Tablo 4.5. Kesin Toplam Iliski Matrisi
Veri | Kurum | Liderlik | Hedefler | Teknoloji Analistler ve Veri
Bilimciler
Veri 0.154 | 0.295 | 0.155 0.369 0.278 0.333
Kurum 0.248 | 0.299 | 0.258 0.456 0.416 0.441
Liderlik 0.25 | 0415 | 0.174 0.454 0.4 0.452
Hedefler 0.252 | 0.393 | 0.219 0.301 0.385 0.427
Teknoloji 0.286 | 0.405 | 0.219 0.432 0.263 0.383
Analistler ve Veri

A 0.326 | 0.42 0.232 0.436 0.366 0.301

Adim 5: Esik degerini hesaplama

I¢ iliskiler matrisinin hesaplanabilmesi i¢in esik degerinin elde edilmesi gerekir. Buna
gore kismi iliskiler ihmal edilir ve ag iligski haritas1 (NRM) ¢izilir. NRM'de yalnizca
toplam iliski matrisindeki ( Adim 3’te hesaplanan T matrisi) degerleri esik degerinden
biiyiik olan iliskiler gosterilir. iliskiler icin esik degeri hesaplamak i¢in T matrisinin
ortalama degerlerinin hesaplanmas1 yeterlidir. Esik siddeti belirlendikten sonra T
matrisinde esik degerinden kiiciik olan tiim degerler sifira yani nedensellige ayarlanir.
Bu caligmada esik degeri 0.33'e esittir.

T matrisinde 0.33'ten kiiciik olan tiim degerler sifirlanir, yani yukarida belirtilen
nedensel iliski dikkate alinmaz. Anlamli iligskilerin modeli asagidaki tabloda

sunulmaktadir.
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Tablo 4.6. Esik Degeri Dikkate Alinarak Kesin Toplam iliskiler Matrisi

Veri | Kurum | Liderlik | Hedefler | Teknoloji Analistler ve Veri
Bilimciler

Veri 0 0 0 0.369 0 0.333

Kurum 0 0 0 0.456 0.416 0.441

Liderlik 0 0.415 0 0.454 0.4 0.452

Hedefler 0 0.393 0 0 0.385 0.427

Teknoloji 0 0.405 0 0.432 0 0.383

Analistler ve Veri

. 0 0.42 0 0.436 0.366 0

Adim 6: Nihai ¢ikti ve nedensel iligski diyagrami olusturulur

Sonraki adim, T'nin her satirinin ve her siitununun toplamini bulmaktir (4. adimda).

Satir (D) ve siitun (R) toplam1 asagidaki gibi hesaplanabilir:

R = 2?=1 Tl] (416)
Daha sonra, D+R ve D-R degerleri D ve R degerlerine gore hesaplanabilir; burada
D+R, faktor i'nin tim sistemdeki 6nem derecesini temsil eder ve D-R, faktor i'nin
sisteme katkida bulundugu net etkileri temsil eder.

Tablo 4.7 nihai ¢iktiy1 gostermektedir.

Tablo 4.7. Nihai Cikt1

R D D+R D-R

Veri 1.516 1.585 31 0.069
Kurum 2.226 2.118 4.344 -0.108

Liderlik 1.257 2.145 3.403 0.888
Hedefler 2.449 1.977 4.425 -0.472
Teknoloji 2.108 1.989 4.097 -0.119
Analistler ve Veri Bilimciler 2.338 2.08 4417 -0.258
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Asagidaki sekil, anlamli iliskilerin modelini gostermektedir. Bu model, yatay eksende
(D+R) degerlerinin ve dikey eksende (D-R) degerlerinin yer aldigi bir diyagram olarak
gosterilebilir. Her faktoriin koordinatlardaki (D+R, D-R) bir nokta ile konumu ve

etkilesimi koordinat sistemi ile belirlenir.

0,8
0,6
0,4

0,2

-0,2

-0,4

e Veri @ Kurum Liderlik Hedefler e Teknoloji ® Analistler ve Veri Bilimciler

Sekil 4.1. Neden-Sonu¢ Diyagramm

Adim 7: Sonuclarin yorumlanmasi

Tablo 4.7 dikkate alinarak, her bir faktor asagidaki hususlara gore degerlendirilebilir:

Yatay vektor (D + R), tiim sistemde her bir faktoriin oynadigi dnem derecesini temsil
eder. Diger bir deyisle (D + R), hem faktor i'nin tiim sistem {izerindeki etkisini hem de
diger sistem faktorlerinin faktdr iizerindeki etkisini gosterir. Onem derecesine gore
Hedefler birinci sirada yer alirken, Analistler ve Veri Bilimciler, Kurum, Teknoloji,
Liderlik ve Veri sonraki siralarda yer almaktadir. Kurum, Hedefler, Teknoloji,

Analistler ve Veri Bilimciler etki olarak kabul edilir.

Dikey vektor (D-R), bir faktoriin sistem {izerindeki etkisinin derecesini temsil eder.
Genel olarak, D-R'nin pozitif degeri nedensel bir degiskeni temsil eder ve D-R'nin
negatif degeri bir etkiyi temsil eder. Buna gore Hedefler birinci sirada yer alirken,

Analistler ve Veri Bilimciler, Kurum, Teknoloji, Liderlik ve Veri sonraki siralarda yer
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almaktadir. Kurum, Hedefler, Teknoloji, Analistler ve Veri Bilimciler etki olarak

kabul edilir.

4.2. Davenport Modeli ile Sirketin BV Olgunlugunun Degerlendirilmesi

Anket calismasi 13 kisi ile yapilmistir. Tablo 4.8’de goriildiigii iizere katilimcilarin
tamami iiniversite veya Ustii egitime sahiptir. Katilimcilarin %77’si sektdrde uzun

yillar ¢caligmis olan yoneticilerden olugmaktadir.

Tablo 4.8. Cahsma Grubunun Ozellikleri

Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 1 92,3
Erkek 12 7,7
Yas Arahg
25-34 3 23,1
35-45 8 61,5
45-54 2 15,4
Egitim Durumu
Universite 7 53,8
Yiksek Lisans 6 46,2
Pozisyon
Ust Diizey Yonetici 2 15,4
Orta Diizey Yonetici 8 61,6
Uzman 3 23

Davenport modelinin kullanildig1 anket sorularinin cevaplart igin Likert Olgegi
kullanilmigtir. Uzmanlarin sorulara verdikleri cevaplara iliskin puanlar alt1 boyut igin
ayr1 ayri toplanmistir. Ardindan elde edilen deger soru sayisina boliinerek her bir

boyut i¢in ortalama skor elde edilmistir.
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Tablo 4.9. Davenport BV olgunluk modelinin Alt1 Boyutuna iliskin Skorlar

BOYUT ANKET PUAN

Veri 4,276
Kurum 3,788
Liderlik 3,061
Hedefler 3,676
Teknoloji 3,276
Analistler ve Veri Bilimciler 3,646

4.3. Agirhiklandirilmis BV Olgunluk Skorunun Hesaplanmasi

Adim 1: Dematel Calisma ile Elde Edilen Agirhiklarin Normalizasyonu

Oncelikle dematel ¢alismada elde edilen sonuglar normalize edilir.

Tablo 4.10. Dematel Normalizasyon Tablosu

Boyut Agirhik (D+R) Normalize Deger
Veri 3.100 0,130
Kurum 4.344 0,182
Liderlik 3.403 0,143
Hedefler 4.425 0,186
Teknoloji 4.097 0,172
Analistler ve Veri Bilimciler 4.417 0,185

Adim 2: Dematel Cahsma ile Elde Edilen Agirhiklarin Anket Sonuclarina

Uygulanmasi

Agirliklarin anket sonuglarina uygulandigi nihai durumu Tablo 4.11°de goriiyoruz.
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Tablo 4.11. Anket Sonucu

Boyut Anket Puan | Dematel Agirhikh Maksimum Yiizdesel
(AP) Agirhik Ortalama Olabilecek Agirhik(%)
(DA) (AO) Deger (MD) | (YA)
Veri 4,276 0,130 0,557 0,651 85,538
Kurum 3,788 0,182 0,691 0,913 75,769
Liderlik 3,061 0,143 0,438 0,715 61,230
Hedefler 3,061 0,186 0,684 0,930 73,538
Teknoloji 3,276 0,172 0,564 0,861 65,538
Analistler ve
Veri 3,646 0,185 0,677 0,928 72,923
Bilimciler
VERI
100
8Q
ANALISTLER VE 60
VERI BiLIMCILER 40 KURUM
20
0
TEKNOLOJI LIDERLIK
HEDEFLER

Sekil 4.2. Alti Boyuta Gore Sirketin BV Olgunlugu
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4.4, Yoneticiler icin Cikarimlar

Bu ¢alismada veri boyutu sirkette en gii¢lii yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Veri
boyutundan sonra 6nem sirasia gore kurum, hedefler, analistler, teknoloji ve liderlik
boyutlar1 gelmektedir. Kurum, hedefler ve analistler boyutlar1 orta/iyi durumda diye
degerlendirilebilir. Liderlik ve teknoloji en zayif boyutlar olarak tespit edilmistir.
Boyutlara gore biiyiik veri ile calisan yoneticiler ve kara vericiler i¢in asagidaki

cikarimlar yapilabilir.

4.4.1. Veri Boyutu

Yapilan ¢alismada elde edilen izlenimlere gore veriye erisim konusunda sirkette bir
sorun bulunmamaktadir. Veri, %85,538 degeri ile en giiglii yon olarak karsimiza
cikmakta. Sirket yapisi itibari ile farkli sektorlerde calismakta ve farkli is kollarinda
gelen verileri saglikl bir sekilde saklayabilmektedir. Veriye erisim, entegrasyon, veri

standartlar1 ve verinin kalitesi iyi diizeyde goziikmektedir.

Giudice vd. (2020) 378 italyan firma yoneticisi ile yaptigi calisma ile tedarik
zincirlerinde BV nin diizenleyici roliinii arastirmistir. Arastirma ile daha iyi gevresel,
sosyal ve ekonomik faydalar elde etmek i¢in karar vermede ve dongiisel tedarik zinciri
¢Oziimlerini uygulamada biiylik verinin diizenleyici roliinii ortaya koymustur. BV ve
BV teknolojlerinin yayginlagmas siirdiiriilebilir bir rekabet ve karar verme iizerinde

biiyiik etkiye sahiptir.

Buna gore firma veri ve veriyi saklama konusunda ciddi mesafe kat etmistir. Ancak
bunun islenmesi ve BV politikalarinin kurumsal hale getirilmesi 6nemli bir 6dev
olarak durmaktadir.

4.4.2. Kurum Boyutu

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢ce Bagkanligi’nin Yayinladigi On Birinci Kalkinma

Planinda (2019-2023) “Biiyiik veriye dayali kamu politikalar1 belirlenecektir” ve

“Biiyiik veriye dayal1 analiz ve modelleme konusunda teknik kapasite gelistirilecektir”
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stratejisi belirlenmistir. Buna gore basta devlet kurumlari olmak tizere her kurumun

bulunulan ¢agin teknolojilerinden faydalanmasi atilacak en stratejik adimdir.

Kurum boyutu %75,769 degeri ile en giiclii ikinci boyut olarak karsimiza ¢ikmakta.
Kurumun BV projeleri ve altyapilart i¢in gereken fon ve kaynaklar1 sagladigi
goziikmektedir. Ayni zamanda birimlerin igbirligi i¢inde c¢alismasini ve is
ekosistemindeki diger tiiyeler ile isbirligi i¢inde olunmasi i¢in gereken destegi

sagladig1 goriilmektedir.

4.4.3. Liderlik Boyutu

Liderlik boyutu %61,230 degeri ile en zayif boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BV
ve analitiginin firma igin yaratacagi firsatlarin diizenli olarak degerlendirilmesi,
alimacak kararlarda BV ve analitiginden faydalanilmasi, BV varliklarinin
onceliklendirilip kullanima gecirilmesinin yonetilmesi ve denetlenmesi gibi faktorleri
iceren boyut, ayn1 zamanda BV kiiltiiriiniin yerlesebilmesi i¢in kritik bir isleve sahiptir.
BV projelerinin sadece maddi olarak desteklenmesi degil; alt kadrolardaki ¢alisanlarin
bu tiir projeler icin cesaretlendirilmesi de liderlerin gorevleri arasindadir. Kurum,
hedefler, teknoloji, analistler boyutlar1 liderlik boyutundan etkilendigi i¢in bu boyutun

gelistirilmesi diger tiim boyutlar1 ileri tagiyacaktir.

Liderlik kuruluglar igerisindeki calisanlar1 yonlendiren ve belirli bir hedef
dogrultusunda hareket etmesini saglayan énemli bir olgudur. Oncelikle lider kadronun
biiyiik veri konusundaki hassasiyet ve yetkinligi artirilarak diger boyutlarda gelisim
saglanabilir. Chatterjee vd. (2022), BV yetenegi ve miisteri iliskileri yeteneginin
birlesik etkilerinin, bir kurulusun stratejik satis performansini nasil etkileyebilecegini
ve liderlik desteginin stratejik satis performansi ile miisteri iliskileri yetenegi
arasindaki iliskileri nasil yonetebilecegini arastirdilar. Calisma neticesinde liderligin
kuruluslarin stratejik satis performansi iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu
buldular. Tiim birimlerdeki lider kadronun BV ve BV faydalar {izerine yetkinlikleri

artirilarak kurumun daha rekabetci olmasi saglanabilir.
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4.4.4. Hedefler Boyutu

Uretim ve tedarikte karar verme siireclerini desteklemek ve bu baglamda rekabet
avantaji elde etmek i¢in biiylik verinin cografi, grafiksel, metinsel ve zamansal
unsurlarindan bilgi ¢ikaran tahmin modelleri kullanilmaktadir (Naik ve Joshi, 2017).
Bircok sektordeki sirketler, 6nemli hedefler belirlerken biiyiik veri uygulamalarini
kullanir. Hedefler boyutu %73,538 degeri ile kurum boyutundan sonra en giiclii
ticlincii boyuttur. Rakiplerden ayrisabilmek, strateji ve pazarlar1 saptamak ve hedefler

dogrultusunda nelerin yararli olup olmadiginin tespiti i¢in BV’den faydalanilmaktadir.

4.4.5. Teknoloji Boyutu

Teknoloji boyutu %65,538 degeri ile liderlikten sonra en zayif yon olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna gore firmada BV islemleri i¢in parallel isleme yaklasimlari, bulut
temelli hizmetler, acik kaynakli yazilimlar gibi teknolojilerin denenmesi ve
uygulanmasi noktasinda zayifliklar tespit edilmistir. Ayn1 zamanda metin, video ve
goriintii isleme araglarinin aragtirilmasina yiiksek derecede 6nem verilmelidir. Teknik
personele BV ve analitigi ile ilgili teknolojilerin egitimlerinin aldirilmasi, bu
teknolojilerin denenmesi, uygun goriilenlerin ihtiyaca binaen kullanilmasi biiyiik

Onem arz etmektedir.

4.4.6. Analistler Boyutu

Analist kadronun yeterli sayida olmasi ve yetkinlik seviyesi BV projelerinin daha
basarili olmasinda biiyiik 6nem tasir. Analistler boyutu %72,923 degeri ile orta
seviyede yer almaktadir. Kurumda yeterli seviye ve beceride veri bilimci ve analitik
uzmanlarin olmasi, kritik karar ve veri temelli innovasyonlarda uzmanlarin
danismanlik rolii, projelerdeki is siireclerine hakimiyet ve takim halinde ¢aligma gibi

faktorlerin yer aldigi boyuttur.

YOK Doktora Burslarini verecegi alanlar i¢ine veri bilimi ve biiyiik veri teknikleri de
eklenmistir (YOK, 2019). Buna gére alanda insan kaynag: ihtiyaci yiiksek dgretimi
sekillendiren kamu kurumlar1 seviyesinde de tespit edilmis; statejik bir hedef olarak

yiiksek 6gretim kurumlarinin 6niine konulmustur.
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BOLUM V

SONUC

BV olgunluk modelleri kuruluglarin BV olgunluk seviyelerini 6lgmeleri ve kendilerini
diger rakipleri ile tarafsiz bir sekilde karsilagtirmalari igin bir yol saglar. Bu durumun
farkinda olan kuruluslar BV’yi benimseyerek, buradan elde ettikleri ¢iktilar ile

bliylimeyi hedeflerler.

Bu calisma ile farkli alanlarda is kolu olan biiyiik bir sirketin BV olgunlugu
olgiilmiistiir. Oncelikle Davenport BV olgunluk modelinde yer alan alti boyutun
agirliklarini ve birbiri ile etkilesimlerini hesaplamak i¢in bulantkk DEMATEL yontemi
ile bir galigma yapilmistir. Sonrasinda sirkette Davenport BV olgunluk 6l¢timii modeli
uygulanarak, DEMATEL c¢alisma sonuglari ile birlestirilmistir.

Sonug olarak; Veri boyutu sirkette en giiglii yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel
anlamda veriye erisim, entegrasyon ve veri kalitesi anlaminda sirket iyi diizeyde
goziikmektedir. Veri boyutundan sonra 6nem sirasina gore kurum, hedefler, analistler,
teknoloji ve liderlik boyutlar1 gelmektedir. Kurum, hedefler ve analistler orta/iyi
durumda diye degerlendirilebilir. Fakat liderlik boyutu en zayif yon olarak uzmanlar
tarafindan belirtilmistir. Calismanin ¢iktilarina gore lider kadronun biiyiikk veri
konusundaki hassasiyet ve yetkinligi artirilarak diger boyutlarda gelisim saglanabilir.
Lider kadro kurum durusunu, hedefleri, teknolojiyi ve analist kadroyu etkileyebilecek
durumda oldugu i¢in BV konusundaki yaklagimlar: biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica
teknoloji boyutu da liderlikten sonra kurumdaki en zayif yonlerden birisidir. BV
konusunda yeni teknolojilerin arastirilmasi, denenmesi ve bu teknolojiler 6zelinde
analist kadroya egitimler verdirilerek BV teknolojilerinin daha yogun kullaniminm

tesvik etmek kurumun BV konusunda ilerlemesine katki saglayacaktir.

BV dogru kullanildig1 takdirde, sirketlere 6nemli faydalar saglar ve is yapma

yontemlerini degistirir. Gelecekte sirketler arasinda rekabet iistiinliigiinii BV’yi lireten
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ve yonetebilen sirketlerin saglayacagi degerlendirilmektedir. Biiylik verinin
anlasilmasi, biiyiik veri olgunlugunun tespiti ve bunlar sonucunda atilacak adimlar
sirketlerin rekabet yapabilmesi ve biiyiimesi i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bundan
sonraki ¢alismalarda sirket 6zelinde BV analitigi ve yonetimi konusunda ¢alismalar
yapmak faydali olacaktir. Ayni zamanda sirketin aktif is kollarinda, diinya genelinde
benzer sirketlerin ne gibi BV operasyonlarindan faydalandigi incelenebilir ve deger

katacak projeler iiretililebilir.
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EKLER
EK A

Aciklama:

Bu calisma farkh alanlarda calismasi olan bir kurumda biiyiik veri olgunluk
Ol¢iimii tespiti icin yapilmakta olup, sonuclar yiiksek lisans tez calismasinda
kullanilacaktir. Bireysel anket sonuclari hicbir sekilde iiciincii Kkisiler ile
paylasiilmayacaktir.

Verilecek cevaplar icin sirketinizdeki Biiyiik Veri politikalarim1 durumu goz
oniinde bulundurmanizi 6nemle rica ederim.

Anketi doldurmak icin gosterdiginiz 6zveriden dolay: simdiden tesekkiir ederiz.
Cevaplar icin asagidaki likert 6lcegi kullanilacaktir:

1.Kesinlikle katilmiyorum : 1 puan

2. Nispeten katilmiyorum : 2 puan

3.Ne katiliyor, ne katilmiyorum : 3 puan

4 Nispeten Katiliyorum : 4 puan

5. Kesinlikle katiliyorum : 5 puan

1.VERI:

SORU 1.1.Analiz edebilmek i¢in ¢ok biiyiik miktarda, yapilandirilmamis veya hizli
hareket eden veriye erisimimiz var.

SORU 1. 2. Birden fazla i¢ veri kaynagindan gelen veriyi kolay erisim amaciyla bir
veri ambar1 veya reyonunda entegre ediyoruz.

SORUI. 3. Is ortamimiz igin degeri yiiksek analizlere imkan tanimak amaciyla dis
veriyi i¢ verilerle entegre ediyoruz.

SORU 1.4. Analizlerde kullandigimiz veriler i¢in tutarli tanim ve standartlarimiz var.
SORU 1.5.Kullanici, karar verici ve iriin gelistiriciler verimizin kelitesine gliveniyor.
2.KURUM

SORU 2.1.Kurulusumuzun amaclarini gergeklestirebilmek i¢in biiyiikk veri ve
geleneksel analitik yaklasimlarinin bir bilesimini uyguluyoruz.

SORU 2.2. Yonetimimiz kurulusumuzun biiylik veri ve analitik Onceliklerinin
belirlenmesi i¢in i boliim ve birimlerinin igbirligi i¢inde ¢alismasini sagliyor.

SORU 2.3. Biiyiik veri ve analitik girisimlerimiz ve altyapimiz ihtiyacimiz olan

becerileri insa edebilmemiz igin gereken fon ve kaynaklarla destekleniyor.
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SORU 2.4. Biiyiik veri icerik ve uygulamalarinin paylagimi i¢in kanal ortaklarimiz,
misterilerimiz ve is ekosistemimizin diger liyeleriyle igbirligi yapiyoruz.
3.LIDERLIK

SORU 3.1.Ust diizey yoneticilerimiz biiyiik veri ve analitigin isimiz i¢in yaratabilecegi
firsatlar1 diizenli olarak degerlendiriyor.

SORU 3.2.Ust diizey yoneticilerimiz, boliim be birim liderlerimizi biiyiik veri ve
analitigi karar verme ve is siireclerine katmaya tesvik ediyor.

SORU 3.3. Kurulusumuzdaki st diizey yoneticiler hem stratejik hem de taktik
kararlarda biiyiik veri ve analitigi yol gosterici olarak kullanilir.

SORU 3.4. Kurulusumuzdaki icra yetkisi olmayan yoneticiler de kararlarina yol
gosterici olarak biiylik veri ve analitigi kullaniyor

SORU 3.5. Biiylik veri varliklarimizi(veri,insan,yazililm ve donanimlar)
onceliklendirme ve kullanima koyma siireglerimiz iist yonetim tarafindan yonetilip
denetleniyor

4 HEDEFLER

SORU 4.1. Rakiplerimizden ayrisabilmek igin biiyiik veriyle ilgili ¢abalarimizda
degeri yiiksek firsatlar1 6nceliklendiriyoruz.

SORU 4.2. Biiyiik veri temelli yeni {irlin ve hizmetleri inovasyon siirecemizin bir
pargasi olarak goriiyoruz.

SORU 4.3. Siireclerimizi, stratejilerimizi ve pazarimizi degerlendirerek kurum igi
biiyiik veri ve analitik firsatlarini saptirtyoruz.

SORU 4.4. Isimiz igin nelerin yararli olup olmayacagim gosterebilecek verilerielde
etmek amaciyla diizenli olarak veri temelli deneyler yapiyoruz.

SORU 4.5.Yeni yapilandirilmamis kaynaklarin daha 1iyi modeller saglayip
saglayamayacagini belirlemek i¢in biiylik veri ve analitikle desteklenen mevcut
kararlarimiz1 degerlendiriyoruz.

SORU 5. TEKNOLOJI

SORU.5.1.Biiyiik veri islemleri igin paralel isleme yaklagimlarini (6rnegin Hadoop)
arastirdik veya benimsedik.

SORU 5.2.Bir is sorunu veya kararini aydinlatmak igin veri gorsellestirmeleri
kullanma becerisine sahibiz.

SORU 5.3.Veri isleme ve analitik i¢cin bulut temelli hizmetleri arastirdik veya

benimsedik.
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SORU 5.4 Biiyiik veri ve analitik i¢cin agik kaynakli yazilimlar arastirdik veya
benimsedik

SORU 5.5. Metin,video veya goriintii gibi yapilandirilmamais verileri isleme araglarini
arastirdik ve benimsedik.

SORU 6.ANALISTLER VE VERI BILIMCILER

SORU 6.1. Analitik hedeflerimize ulasabilmek icin yeterli sayida ve beceride veri
bilimci ve analitik uzmanimiz var.

SORU 6.2. Veri bilimci ve analitik uzmanlarimiz, iist diizey yoneticilerimize kritik
karar ve veri temelli innovasyonlart i¢in gilivenilir danigmanlar olarak gorev
yapiyorlar.

SORU 6.3. Veri bilimci ve analitik uzmanlarimiz veri bilimi ve analitik uygulanan is
alan ve siireclerini anliyorlar.

SORU 6.4. Veri bilimci ,sayisal analist ve veri yonetimi uzmanlarimiz, biiyiik veri ve
analitik projelerini takim halinde etkin bir sekilde yiiriitiiyorlar.

SORU 6.5. Calisanlarimizin veri bilimi ve analitik yetilerini gelistirmeye yonelik

programlarimiz (sirket i¢i veya yabanci kuruluslarla ortak yiiriitiilen) var.
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