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Bu calisma, dijital televizyon (TV) platformlarinin Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu {iniversite 6grencilerinin
Tiirk kiiltirtine uyum stirecindeki roliini, kiiltiirel diplomasi perspektifinden incelemektedir. Dijitallesme ile birlikte
medya iceriklerinin internet tabanli platformlara tasinmasi, kiiltiirel aktarim ve kiiltiirlerarasi etkilesim agisindan
yeni alanlar olusturmustur. Bu baglamda arastirma, dijital TV yayinciliginin yabanci 6grencilerin dil 6grenimi, kiiltiirel
biitiinlesme ve Tirkiye'ye iliskin alg1 gelistirme siireglerine nasil katki sundugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Calisma, nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde durum c¢alismasi deseniyle yiriitiilmistiir. Veri toplama siirecinde yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis; Tirkiye’de farkl tiniversitelerde 6grenim goren on iki yabanci uyruklu
Universite 6grencisiyle goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA programi aracilifiyla tematik
analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Arastirma bulgular;; sik kullanilan dijital TV platformlari, tercih edilen igerik
tiirleri, glindelik yasama etkiler, Tiirkce 68renimine katkilar, sosyal uyum stireci ve Tiirkiye imaj1 olmak tizere alt1 tema
altinda toplanmistir. Bulgular, dijital TV platformlarinin yabanci 6grenciler igin yalnizca bir eglence araci olmadigini;
dil pratigini destekleyen, kiiltiirel uyumu kolaylastiran ve Tirkiye’ye yonelik olumlu algilarin olusumuna katki
saglayan etkili bir kiiltiirel temas alani sundugunu géstermektedir. Bu yoniiyle dijital TV yayincilig, kiiltiirel diplomasi
baglaminda dolayli ancak islevsel bir iletisim araci olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Diplomasi, Dijital TV Platformlari, Kiiltiirel Uyum, Yabanci Uyruklu Universite Ogrencileri,
Tiirkiye.

Abstract

This study examines the role of digital television (TV) platforms in the cultural adaptation of international university
students in Tirkiye, from the perspective of cultural diplomacy. With the expansion of digital media environments, TV
content has increasingly shifted to online platforms, creating new spaces for cultural transmission and intercultural
interaction. Within this framework, the study explores how digital TV broadcasting contributes to language learning,
cultural integration, and the formation of perceptions of Tiirkiye among international students. Adopting a qualitative
research approach, the study is designed as a case study. Data were collected through semi-structured interviews
conducted with twelve international university students studying at different universities in Tiirkiye. The collected
data were analyzed thematically using MAXQDA software. The findings are organized under six themes: frequently
used platforms, preferred content types, impacts on daily life, contributions to Turkish language learning, effects
on the social adaptation process, and perceptions of Tiirkiye’s image. The results indicate that digital TV platforms
function not only as entertainment media but also as effective cultural contact spaces that support language practice,
facilitate cultural adaptation, and foster positive perceptions of Tiirkiye. In this respect, digital TV broadcasting can be
considered an indirect yet functional instrument of cultural diplomacy.

Keywords: Cultural Diplomacy, Digital TV Platforms, Cultural Adaptation, International University Students, Tiirkiye.
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Giris

21. yiizyilin basindan itibaren kiiresellesme ve dijitallesme siireclerinin hiz kazanmasi,
devletlerin uluslararasi iletisim ve etkilesim stratejilerini kokli bicimde dontistiirmiistiir.
Bu dontisiimle birlikte medya ve iletisim araclari, dis politika hedefleri dogrultusunda
kullanilan stratejik diplomatik unsurlar haline gelmis; yiiriitiilen diplomatik faaliyetler
kamu diplomasisi, dijital diplomasi ve kiiltiirel diplomasi gibi kavramlar ¢er¢evesinde ele
alinmaya baslanmistir (Castells, 2015; Cull, 2019; Hocking et al., 2012). Bu kavramlarin
¢cogu zaman i¢ ice gecmesi nedeniyle, diplomasi olgusunun degisen yapisini biitiinciil
bicimde ele almak 6nem kazanmaktadir.

Literatiirde diplomasi, geleneksel olarak devlet merkezli ve resmi temsil pratikleri
tizerinden tanimlanmistir. Nicolson (1969) diplomasiyi uluslararasi iliskilerin miizakere
yoluyla yonetilmesi olarak ele alirken, Bull (1977) diplomatik siireci devletler ve diger
aktorler arasindaki iliskilerin bariscil bicimde yirutilmesi olarak tanimlamaktadir.
Barston’a (2013) gore ise diplomasi, farkli aktorlerin c¢ikarlarini ifade etmek ve koordine
etmek amaciyla ¢ok katmanl iletisim pratikleri lzerinden yiiriitiilen bir siirectir. Bu
tanimlar, diplomasinin zaman icinde yalnizca devletler arasi resmi iliskilerle sinirh
kalmadigini; iletisim teknolojileri ve medya ortamlarinin doénilisiimiiyle birlikte
kapsaminin genisledigini gostermektedir (Hocking et al.,, 2012).

Bu genisleme siireci, kamu diplomasisi ve Kkiiltiirel diplomasi yaklasimlarinin énem
kazanmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle Joseph Nye’nin (2004) gelistirdigi yumusak
glic kavrami, kiiltiir ve medyanin diplomatik siireclerdeki roliinii acgiklayan temel
kuramsal cercevelerden biri olarak dne ¢ikmaktadir. Nye'ye gore yumusak giic, baski ya
da maddi tesvikten ziyade kiiltiir, degerler ve politikalarin ¢ekiciligi yoluyla etki tiretmeyi
ifade etmektedir. Glincel ¢alismalar, bu ¢ekiciligin 6zellikle medya icerikleri ve dijital
platformlar araciligiyla yeniden tretildigini ortaya koymaktadir(Nye, 2019; Pamment,
2021).

Dijitallesme siireciyle birlikte kiiltiirel diplomasi faaliyetleri de yeni mecralara tasinmistir.
Dijital medya ortamlari ve 6zellikle OTT tabanl dijital TV platformlari, kiiltiirel igeriklerin
uluslararasi dolasimini hizlandirarak kiiltiirlerarasi etkilesimi giindelik medya tiiketimi
tizerinden miimkiin kilmaktadir(Lobato, 2019; Straubhaar, 2007). Gorsel-isitsel anlati
glicti, algoritmik dolasim yapilar1 ve stirekli erisilebilirlik 6zellikleri sayesinde dijital TV
platformlari, kiiltiirel temsillerin resmi diplomatik kanallarin 6tesinde deneyimlenmesine
olanak taniyan onemli bir kiiltiirel temas alani haline gelmistir (Cull, 2019; Manor, 2019).

Bu c¢alisma, dijital TV platformlarim kiiltiirel diplomasinin dolayli ve giindelik araglari
olarak ele almakta ve kiiltiirel diplomasi literatiirtinde siklikla makro diizeyde incelenen
diplomatik stratejileri, mikro diizey kullanici deneyimleri tlizerinden analiz etmeyi
amaclamaktadir. Arastirma, Tirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu universite
ogrencilerinin dijital TV yayinciligi aracihigiyla Tirk dili ve kiltiirtiyle kurduklar:
etkilesimi inceleyerek, kiiltiirel diplomasinin bireysel diizeyde nasil deneyimlendigini
ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu dogrultuda ¢alisma, dijital TV iceriklerinin yabanci 6grencilerin Turkce 6grenme,
kulturel uyum ve Turkiye'ye iliskin algi gelistirme streclerine nasil katki sundugunu nitel
bir yaklasimla ele almaktadir. Tirkiye baglaminda gerceklestirilen bu arastirma, kiiltiirel
diplomasi ve dijital medya literatiirine, devlet merkezli politikalarin 6tesine gecen ve
glindelik medya pratiklerini merkeze alan ampirik bir katki sunmay1 ama¢lamaktadir.
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1. Kuramsal ve Kavramsal Cerceve

Bu ¢alisma, dijital TV platformlarini kiiltiirel diplomasinin dolayli, giindelik ve medyalasmis
araclari olarak ele almakta; kuramsal olarak Joseph Nye’nin yumusak gii¢ (soft power)
yaklasimi ile medyalasmis kiiltlirel temas literatiirii tlizerine temellendirilmektedir.
Kiiltiirel diplomasi, bu ¢cergevede yalnizca devletlerin resmfi kiiltiirel tanitim faaliyetleriyle
sinirl bir alan olarak degil; bireylerin giindelik medya tiiketimi {izerinden deneyimlenen,
miizakere edilen ve yeniden iiretilen dinamik bir stire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Joseph Nye'ye (2004) gore yumusak giic, baski ya da maddi tesvikten ziyade cazibe yoluyla
etki liretme kapasitesini ifade etmektedir. Kiiltlr, degerler ve politikalarin cekiciligi,
bu etki biciminin temel kaynaklarin1 olusturmaktadir. Giincel literatiir, yumusak giiclin
ozellikle medya icerikleri ve dijital platformlar araciligiyla dolasima girdigini ve bireylerin
algi, tutum ve duygusal yonelimleri lizerinde dolayh fakat kalici etkiler lirettigini ortaya
koymaktadir (Nye, 2019; Pamment, 2021). Bu baglamda gorsel-isitsel medya, yumusak
gliclin giindelik yasam pratikleri icerisinde yeniden tretildigi temel alanlardan biri haline
gelmistir.

Medyalasmis kiiltlirel temas yaklasimi ise Kkiiltlirel etkilesimin yalnizca yiiz ylze
deneyimler araciligiyla degil, medya temsilleri ve dijital icerikler tzerinden de
gerceklestigini vurgulamaktadir. Dijital TV platformlar: araciligiyla sunulan dizi, film ve
belgesel gibi icerikler; dil kullanimi, toplumsal normlar ve giindelik yasam pratiklerine
iliskin ortilk 6grenme alanlar1 yaratmakta, izleyicilerin farkh kiiltiirlerle dolayl fakat
surekli bir temas kurmasini miimkiin kilmaktadir. Bu temas bigimi, kiiltiirel diplomasinin
resmi sdylemlerden bagimsiz olarak bireysel deneyimler lizerinden sekillenmesine
olanak tanimaktadir.

Boylece Kkiiltiirel diplomasi, devlet merkezli politikalarin 6tesine tasinarak, bireylerin
glindelik medya pratikleri icerisinde deneyimlenen bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Kiiltiir Kavrami

Kiiltii, sosyal bilimlerde sabit ve homojen bir yapidan ziyade, 6grenilen, aktarilan
ve siirekli olarak yeniden tretilen dinamik bir anlam sistemi olarak ele alinmaktadir
(Cuche, 2010; Geertz, 1973). Bu yaklasim, kiiltiiriin yalnizca maddi tiretim ya da davranis
kaliplariyla sinirli olmadigini; bireylerin toplumsal ve sembolik etkilesimleri icerisinde
sekillenen baglamsal bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Giincel literatiir, kiltiirtin dijitallesme ve kiiresellesme siiregleriyle birlikte medya
ortamlar1 aracilifiyla dolasima giren ve giindelik yasam pratikleriyle i¢ ice gecen bir yap1
kazandigin1 ortaya koymaktadir (Appadurai, 2013; Couldry & Hepp, 2017). Ozellikle
dijital platformlar, kiiltiirel anlamlarin iretildigi, miizakere edildigi ve deneyimlendigi
baslica alanlar haline gelmistir (Jenkins et al., 2013; Straubhaar, 2007).

Bu calisma kapsaminda kiiltiir; dijital medya ortamlar1 tzerinden deneyimlenen ve
izleyici pratikleri araciligiyla sekillenen etkilesimsel bir stire¢ olarak ele alinmaktadir.
Dijital TV platformlarinda sunulan iceriklerin, yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin
Turk kiltirtne iliskin algli ve anlam iiretim siireclerinde 6nemli bir rol oynadigi
varsayllmaktadir. Bu dogrultuda kiiltiir; aktarilabilir bir unsurdan ziyade, glindelik medya
tiikketimi lizerinden deneyimlenen bir kiiltiirel temas alani olarak degerlendirilmektedir.

Bu dinamik ve etkilesimsel kiiltiir anlayisi, kiiltiirel tretimin diplomatik bir boyut
kazanmasinin kuramsal zeminini de olusturmaktadir. Kiiltiirtin aktarilabilir, paylasilabilir
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ve sembolik deger tasiyan bir anlam sistemi olarak ele alinmasi, onu devletlerin
uluslararasi iliskilerinde islevsel bir kaynaga dontistiirmektedir. Bu ¢ercevede diplomasi
kavrami ve kiiltiirel diplomasi, s6z konusu kiiltiirel kaynaklarin dis politika hedefleri
dogrultusunda yonetilmesini ve uluslararasi kamuoyuyla paylasilmasini ifade etmekte;
yumusak gii¢ teorisinin somut uygulama alanlarindan birini temsil etmektedir.

Diplomasi ve Kiiltiirel Diplomasi Kavrami

Diplomasi, klasik yaklasimlarda uzun siire devletler arasi iligkilerin resmi temsilciler
araciligiyla yiiriitiilmesi olarak tanimlanmistir (Nicolson, 1969). Ancak kiiresellesme,
dijitallesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte diplomasi, yalnizca devlet
merkezli ve resmi temaslarla sinirh bir alan olmaktan ¢ikarak, kiiltiir, medya ve toplumsal
etkilesim boyutlarini da kapsayan daha genis bir yapiya evrilmistir. Bu dontisiim, kiilttirel
diplomasi kavraminin uluslararasi iligkiler literatiiriinde giderek daha goriiniir hale
gelmesine zemin hazirlamistir.

Kiiltiirel diplomasi, bir tilkenin kiiltiirel degerleri, dili ve kiiltlirel liretimleri araciligiyla
yabanci kamuoylariyla bag kurmayr amaglayan bir diplomasi yaklasimi olarak
tanimlanmaktadir (Cull, 2019). Tarihsel olarak Kkiiltiirel diplomasi, dil egitimi ve
kultlir enstitiileri gibi daha sinirli ve seckin hedef kitlelere yonelik araclar lizerinden
ylritilmistir (Yagmurlu, 2019). Glincel ¢alismalar ise kiiltiirel diplomasinin dijital
medya ve platformlar aracihigiyla daha genis, heterojen ve glindelik kitlelere ulastigini
ortaya koymaktadir (Manor, 2019).

Kiiltiirel diplomasinin kuramsal temelinde Joseph Nye'nin gelistirdigi yumusak gii¢ (soft
power) yaklasimi yer almaktadir. Bu kuramsal cercevede kiiltiirel diplomasi, yumusak
gliciin en somut uygulama alanlarindan birini olusturmakta; kiiltiirel degerlerin ve
iceriklerin dolasimi yoluyla ulusal cekiciligin artirillmasini hedeflemektedir. Dijitallesme
stireciyle birlikte bu stireg, o6zellikle medya icerikleri ve gorsel-isitsel platformlar
araciligiyla ivme kazanmaktadir (Nye, 2019; Pamment, 2021).

Bubaglamda kiiltiirel diplomasi, gliniimiizde yalnizca resmikiiltiirel aktarim faaliyetleriyle
sinirl bir alan olarak degil; dijital medya ortamlarinda deneyimlenen, miizakere edilen
ve bireylerin glindelik medya tiiketimi lizerinden sekillenen dinamik bir stire¢ olarak ele
alinmaktadir. Dijital TV platformlar1 gibi gorsel-isitsel mecralar, kiiltiirel diplomasinin
resmi olmayan ancak siiregen bir yumusak gii¢ alani olarak islemesine olanak tanimakta;
izleyici deneyimi ve medya temsilleri lizerinden dolayl fakat kalic1 etkiler tiretmektedir.

Kiiltiirel Diplomasi, Yumusak Giic ve Medya

Joseph Nye’nin 1990’1 yillarin basinda gelistirdigi yumusak gii¢ kavrami, uluslararasi
iligkiler literatiiriinde sert giice alternatif bir etki bicimi olarak 6ne c¢cikmis; 6zellikle
kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi tartismalarinin teorik zeminini gliclendirmistir.
Kiiresellesmenin hiz kazandigi bu doénemde, iletisim teknolojilerindeki gelismeler
devletlerin yalnizca siyasal ve ekonomik araclarla degil, kiiltiirel ve simgesel unsurlar
araciligiyla da etki tiretmesini miimkiin kilmistir. Bu baglamda kiiltiir, dil, egitim, sanat ve
medya, kamu diplomasisinin temel bilesenleri arasinda yer almaya baslamistir.

Kiiltiirel diplomasinin tarihsel gelisimi incelendiginde, kavramin kokenlerinin ulus-
devlet insas1 ve milliyetcilik siirecleriyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir
(Paschalidis, 2009; Scott-Smith, 2010). Ulus devletler, kiiltiirel diplomasi araciligiyla
kendi kiiltiirel farkhiliklarini, gelismislik diizeylerini ve uluslararasi itibarlarini gortiniir
kilmay1 amac¢lamislardir. 17. ve 18. ytizyillarda Fransiz kiiltiirtiniin Avrupa’daki belirleyici
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etkisi, kiiltiiriin diplomatik bir ara¢ olarak kullanimina erken bir 6rnek teskil etmektedir.
Benzer sekilde, Batili ilkeler somiirgecilik siirecinde ktltiirel tiretimlerini kiiresel 6lcekte
yayarak kiiltiirel tstiinliik kurma g¢abasi igerisine girmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise kiiltiirel diplomasi, 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri'nin onciiliigiinde daha kurumsal bir yapi kazanmistir. Marshall Plani
kapsaminda yiritilen kiltliirel ve egitim temelli programlar, kiiltiirel unsurlarin
uluslararasi yeniden yapilanma siireglerindeki etkisini goéstermistir. Soguk Savas
doneminde ABD ve Sovyetler Birligi arasinda yasanan ideolojik rekabet, sergiler, radyo
yayinlari, 68renci degisim programlari, miizik ve sanat etkinlikleri gibi kiiltiirel araclar
lizerinden yuritilmiis; bu siirecte kiltlirel diplomasi, yumusak giiciin en gorliniir
uygulama alanlarindan biri haline gelmistir (Cull, 2008).

Glncel literattr, kiiltiirel diplomasinin bu tarihsel ¢ercevesinin dijital medya ortamlariyla
birlikte 6nemli bir déniisiim gecirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle gorsel-isitsel medya
ve dijital yayin platformlar, kilttirel anlatilarin uluslararasi dolasima girmesinde merkezi
bir rol lstlenmektedir. Manor (2019), dijital medya araclarinin kultiirel diplomasiyi
daha yatay, katilimc ve ¢ok aktorlii bir yapiya dontistiirdiigiint vurgulamaktadir. Benzer
sekilde Pamment (2021), medya iceriklerinin artik yalmizca devletler tarafindan degil,
izleyici deneyimi ve giindelik medya tiiketimi Uzerinden de kiltirel anlam trettigini
belirtmektedir.

Bu baglamda dijital televizyon platformlari, kiltiirel diplomasinin cagdas araclar
arasinda one c¢ikmaktadir. Diziler, belgeseller, egitsel programlar ve giindelik yasami
yansitan icerikler, izleyicilerin bagka kiiltlirlerle dolayli temas kurmasini saglamakta; bu
temas, kiilttirel algilarin ve ulusal imajlarin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Straubhaar,
2007). Gorsel-isitsel anlat1 giicii sayesinde dijital TV igerikleri, yumusak giictin kultiirel
boyutunu gilindelik medya pratikleri igerisine yerlestirmekte ve kultiirel diplomasi
sureclerini goriinmez fakat kalic1 bicimde desteklemektedir.

Boylece kiltiirel diplomasi, tarihsel ve kuramsal bir kavram olmanin 6tesinde, dijital
medya ortamlarinda deneyimlenen glincel bir pratik olarak ele alinmaktadir.

Kiiltiirel Diplomasi Araclan ve Tiirkiye Ornegi

Kiiltirel diplomasi, devletlerin kiiltiirel kaynaklarini kullanarak yabanci kamuoylariyla
surdurulebilir iliskiler kurmayr amaglayan ¢ok katmanli bir etkilesim alani olarak
degerlendirilmektedir. Glinlimiizde bu siireg, yalnizca resmi diplomatik girisimlerle sinirl
kalmamakta; kiiltiir, egitim, sanat, medya ve dijital platformlar araciligiyla yturiitiillen
biitiincil bir yapiya doniismektedir. Tiirkiye de kiiltiirel diplomasiyi, dis politika
stratejisinin 6nemli bir bileseni olarak konumlandirmakta ve bu alanda cesitli kurumsal
araclardan yararlanmaktadir.

Tirkiye’'nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri, basta T.C. Disisleri Bakanligi olmak iizere
farkli kamu kurumlar1 ve yari-kamusal yapilar araciligiyla yiiriitilmektedir. Disisleri
Bakanligi’nin koordinasyonunda gergeklestirilen kiiltiirel tanitim faaliyetleri; yurtdisinda
diizenlenen kiltiir ve sanat etkinlikleri, film gosterimleri, sergiler, konserler ve
konferanslar yoluyla Tiirkiye’'nin kiiltiirel gortintirligint artirmay: hedeflemektedir (T.C.
Disisleri Bakanhgi, 2022). Bu faaliyetler, kiiltiirel diplomasinin klasik ara¢larini temsil
etmekle birlikte, glinlimiizde dijital mecralarla desteklenen hibrit bir yapiya evrilmistir.
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Tirkiye’'nin kiltiirel diplomasi alanindaki en 6nemli kurumsal aktérlerinden biri Yunus
Emre Enstitiisii’diir. 2007 yilinda kurulan Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkce 6gretimi, kiilttirel
etkinlikler ve akademik is birlikleri yoluyla Tiirkiye'nin kiiltiirel temsilini uluslararasi
alanda giliclendirmeyi amaclamaktadir. Enstitii, 2020 sonrasi donemde dijitallesme
stratejilerini yogunlastirarak cevrim i¢i Tiirkce O6gretimi, dijital kultir igerikleri ve
cevrim i¢i etkinlikler araciligiyla daha genis kitlelere ulasmayr hedeflemistir (Yunus
Emre Enstitiisii, 2021). Bu doniisiim, kiiltiirel diplomasinin dijital platformlar tizerinden
yeniden yapilandigini gostermektedir.

Giincel literattir, kultiirel diplomasinin yalnizca kurumsal etkinlikler yoluyla degil, ayni
zamanda medya igerikleri ve popiler kiiltiir araciliiyla da etkili bicimde ytirttildigiini
ortaya koymaktadir. Ozellikle televizyon dizileri, filmler ve dijital yayin platformlars,
Tirkiye’nin kiiltlirel imajinin uluslararas1 diizeyde sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Yazar, 2020). Dijital TV platformlar1 iizerinden sunulan igerikler,
izleyicilere glindelik yasam, toplumsal degerler ve kiiltiirel kodlar hakkinda dolayli bir
o6grenme alani sunmakta; bu durum, kiltiirel diplomasinin goriinmez fakat etkili bir
boyutunu olusturmaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye ornegi, kiiltiirel diplomasinin klasik arac¢lardan dijital medya
temelli araclara dogru genisleyen bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Dijital TV
platformlari, Tirkiye'nin kiltirel anlatilarinin uluslararasi izleyicilere ulasmasinda
tamamlayict bir rol lstlenmekte; 06zellikle yabanci uyruklu tiniversite 6grencileri
acisindan kiiltiirel temasin siirekliligini saglayan 6nemli bir mecra olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2. Dijital TV Platformlan ve Kiiltiirel Diplomasi Baglami

Dijitallesme, analog verilerin; metin, goriintii ve ses dahil olmak tlizere sayisal formata
dontstirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Parviainen et al., 2017). Ancak giincel
literatiirde dijitallesme, yalnizca teknik bir doniisiim olarak degil; toplumsal iliskileri,
kulttrel pratikleri ve medya tiiketim bicimlerini yeniden yapilandiran ¢ok boyutlu bir
stire¢ olarak ele alinmaktadir (Couldry & Hepp, 2017; Dijck et al., 2018). Bu doniisiim,
kitle iletisim araclarinin liretim, dagitim ve tiiketim siireclerini koklii bicimde etkilemistir.

Dijitallesmeyle birlikte geleneksel medya mecralar1 olan gazete, dergi, radyo ve
televizyon, iceriklerini internet tabanli platformlara tasimis; boylece dijital yayincilik
pratikleri ortaya ¢ikmistir. Dijital yayincilik, yazili ve gorsel-isitsel iceriklerin dijital
platformlar araciligiyla kullanicilara sunulmasini miimkiin kilan bir medya tiretim ve
dagitim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Flew, 2018). Bu siire¢, medya igeriklerinin
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak tiiketilmesini saglamis; izleyici deneyimini daha
kisisellestirilmis ve etkilesimli hale getirmistir.

Televizyon, tarihsel olarak genis kitlelere ulasma kapasitesi ve uzun stireli izleyici baglilig
yaratma potansiyeli nedeniyle kitle iletisim araclari arasinda ayricalikl bir konuma sahip
olmustur. Dijitallesme siireciyle birlikte televizyon yayinciligi da 6nemli bir doniisim
gecirmis; geleneksel yayin akisina dayali model yerini, internet lizerinden erisilebilen
dijital TV platformlarina birakmaya baslamistir. Netflix, Amazon Prime Video, Disney+,
BIuTV ve benzeri platformlar, kullanicilarin iceriklere istedikleri zaman ve mekanda
erismesini saglayan “istege bagh izleme” (on-demand viewing) modeliyle televizyon
izleme pratiklerini yeniden tanimlamistir (Lobato, 2019; Lotz, 2021).

Giincel calismalar, dijital TV platformlarinin yalnizca teknik bir yayin alternatifi olmadigini;
ayni zamanda kiiltiirel anlatilarin kiiresel 6l¢ekte dolasima girdigi 6nemli kiilttirel alanlar
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oldugunu ortaya koymaktadir (Straubhaar, 2007). Diziler, filmler, belgeseller ve egitsel
icerikler araciligiyla sunulan bu anlatilar, izleyicilerin farkl kiltiirlerle dolayli temas
kurmasini saglamakta ve kiiltiirel algilarin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bu yoniiyle
dijital TV platformlari, kiiltiirel diplomasinin ¢agdas ve goriinmez araclari arasinda
degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel diplomasi baglaminda dijital TV platformlari, ulusal kiiltiirlerin giindelik medya
tiiketimi lizerinden deneyimlenmesine olanak tanimaktadir. Gorsel-isitsel anlati giici
sayesinde bu platformlar, dil kullanimi, toplumsal degerler, yasam tarzlar1 ve kiltiirel
normlara iliskin imgeleri izleyicilere dogal bir akis icerisinde sunmaktadir. Ozellikle
yabana izleyiciler agisindan dijital TV igerikleri, resmi tanitim faaliyetlerinden farkl
olarak daha samimi ve ikna edici bir kiiltiirel temas alani olusturmaktadir (Pamment,
2021).

Bu cercevede dijital TV platformlari, kiiltiirel diplomasinin yumusak giic boyutunu
destekleyen etkili mecralar olarak one ¢ikmaktadir. Algoritma temelli icerik 6nerileri,
kiiresel erisim kapasitesi ve siirekli izlenebilirlik o6zellikleri, kiiltiirel igeriklerin uzun
vadeli ve kalic1 etkiler Giretmesini miimkiin kilmaktadir.

Dijital Yayincilik ve Dijital TV Kavrami

Dijital televizyon (TV) yayincihigl, gorsel ve isitsel iceriklerin bilgisayar kodlar1 araciligiyla
kablo, uydu ve ozellikle internet tizerinden iletilmesini ifade etmektedir. Bu doniisiim,
yayincilik, telekomiinikasyon ve bilisim alanlar1 arasindaki geleneksel sinirlar1 biyiik
Olctide ortadan kaldirmis; farkli hizmetlerin ayni dijital ortam tlizerinden sunulmasina
olanak tanimistir (Seker, 2009). Dijitallesme siireciyle birlikte televizyon yayinciligj,
ev merkezli ve tek yonli bir yapidan c¢ikarak g¢oklu ekranlar tizerinden erisilebilen,
etkilesimli ve kullanic1 odakli bir yapiya evrilmistir (Se¢cmen, 2019).

Geleneksel televizyon yayinciligindan farkl olarak dijital TV platformlari, izleyicilere
icerik lizerinde zaman, mekan ve secim Ozgiirligiinii gosteren bir izleme deneyimi
sunmaktadir. Istege bagh yayin (video on demand - VOD), geri bildirim olanaklar,
program akisini belirleme, izle ve 6de (pay-per-view) ve kisisel kayit sistemleri (PVR)
gibi uygulamalar, izleyicilerin medya tiiketim pratiklerini kisisellestirmesine imkan
tanimaktadir (Tasdelen & Kesim, 2014). Bu o6zellikler, dijital televizyon yayinciligini
yalnizca teknik bir doénlsim degil, ayn1 zamanda izleyici deneyimini merkeze alan
kiiltiirel bir degisim olarak da degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Guncel literatiir, dijital TV yayinciigim1 platformlasma (platformization) stirecinin bir
pargasi olarak ele almaktadir. Dijital platformlar, yalnizca icerik dagitim kanallar1 degil;
ayni zamanda algoritmalar, kullanici verileri ve kiiresel dolasim aglari aracihigiyla kiiltiirel
tretim ve tiiketimi sekillendiren yapilar olarak tanimlanmaktadir (Dijck et al., 2018; Lotz,
2021). Bu baglamda dijital TV platformlari, kiiltiirel anlatilarin ulusal sinirlarin 6tesine
tasinmasinda énemli bir rol tistlenmektedir.

Dijital TV Platformlar ve Kiiltiirel Aktarim

Dijital televizyon yayinciligindaki en 6nemli gelismelerden biri, Over-The-Top (OTT)
TV hizmetlerinin yayginlasmasidir. OTT platformlari, televizyon iceriklerine internet
tizerinden, herhangi bir kablo ya da uydu altyapisina ihtiya¢ duyulmaksizin erisim imkani
sunmaktadir. Bu platformlar, kullanicilarin dizi, film ve belgesel gibi icerikleri istedikleri
zaman ve istedikleri cihaz lzerinden izleyebilmesine olanak tanimaktadir (Lotz, 2017).
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Netflix, Amazon Prime Video, Disney+, BluTV ve benzeri platformlar, OTT yayincihigin
kiiresel 6lcekte en yaygin 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Sar1 & Tiirker, 2021).

OTT tabanli dijital TV platformlari, yalnizca izleme pratiklerini dontistiirmekle kalmamis;
ayni zamanda Kkiiltiirel iceriklerin iiretim, dolasim ve tiiketim bicimlerini de yeniden
yapilandirmistir. Bu platformlar, abonelik temelli modelleri, reklamsiz igerik sunumlari
ve seri izleme (binge-watching) pratikleriyle izleyici baghhgim1 artirmakta; kiiltiirel
anlatilarin daha yogun ve siirekli bigcimde deneyimlenmesine olanak tanimaktadir
(Lobato, 2019; Lotz, 2021).

Kiiltirel aktarim acgisindan bakildiginda dijital TV platformlari, izleyicilere farkh
toplumlarin giindelik yasam pratiklerini, dil kullanim bi¢imlerini ve toplumsal degerlerini
dolayli yoldan deneyimleme imkani sunmaktadir. Straubhaar’a (2007) gore dijital
platformlar, kultiirel yakinlik (cultural proximity) ilkesini yeniden liretmekte; izleyiciler,
kendilerine Kkiiltiirel olarak yakin hissettikleri igeriklere yonelirken ayni zamanda yeni
kiltiirlerle temas kurabilmektedir. Bu durum, 6zellikle yabanci izleyiciler agisindan dijital
TV platformlarini 6nemli bir kiiltiirel 6grenme ve uyum alani haline getirmektedir.

Tirkiye baglaminda OTT platformlary;; dizi, film, belgesel ve eglence programlari
araciligiyla Tirk kiltiirtintin uluslararasi dolasima girmesinde etkili olmaktadir. Netflix,
BluTV, Exxen, Gain, MUBI ve Disney+ gibi platformlar, Tiirkiye’de tretilen igerikleri
kiiresel izleyiciyle bulusturmakta ve kiiltiirel anlatilarin dijital ortamda yayilmasini
saglamaktadir (Yazar, 2020). Bu yoniiyle dijital TV platformlari, kiiltiirel aktarimin ¢agdas
ve etkili araglar1 arasinda yer almaktadir.

Dijital TV Yayincihiginin Kiiltiirel Diplomasi ile iliskisi

Internetin ortaya cikisiyla birlikte diplomatik siireclere devlet disi aktérlerin ve medya
platformlarinin daha yogun bigcimde dahil oldugu goriilmektedir (Manor, 2019). Bu
dontisim, kamu diplomasisi anlayisini da yeniden sekillendirmis; geleneksel propaganda
temelli yaklasimlar yerini karsilikli etkilesim, ikna ve kiiltiirel temas odakl stratejilere
birakmistir.

Kamu diplomasisi, devletlerin yalnizca diger devletlerle degil, dogrudan yabanci
halklarla iletisim kurmayi ve onlar1 etkilemeyi amaclayan politikalar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Nye, 2008). Bu stirecte geleneksel medya araglarinin yani sira dijital
medya ve yayin platformlar1 da 6énemli bir rol tstlenmistir. Bu baglamda dijital TV
icerikleri, yumusak giic mekanizmasinin (Nye, 2004) giincel ve erisilebilir bir tasiyicisina
doniismektedir.

Giincel literatiir, dijital TV platformlarinin yumusak giicin medya temelli tasiyicilar:
arasinda yer aldigin1 ortaya koymaktadir. Diziler, filmler ve belgeseller araciligiyla
sunulan kiiltiirel temsiller; izleyicilerin bir tilkeye iliskin algilarini, tutumlarini ve duygusal
baglarin1 sekillendirmektedir (Pamment, 2021; Straubhaar, 2007). Ozellikle yabanc
uyruklu izleyiciler acisindan dijital TV igerikleri, resmi kiiltiirel tanitim faaliyetlerine
kiyasla daha dogal ve ikna edici bir temas alani olusturmaktadir.

Bu baglamda dijital TV yaymnciligl, kiltirel diplomasinin goriinmez ancak etkili
araclarindan biri olarak degerlendirilebilir. Algoritma temelli icerik onerileri, stirekli
erisilebilirlik ve kiiresel dolasim kapasitesi sayesinde dijital TV platformlar, kiiltiirel
anlatilarin uzun vadeli ve kalic1 etkiler liretmesine olanak tanimaktadir.
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ilgili Literatiir ve Arastirmanin Konumlandiriimasi

Kiiltiirel diplomasi literatiirtinde, dil 6gretimi ve kiltiirel faaliyetlerin yumusak gii¢
tiretimindeki rolii uzun siiredir tartisiimaktadir. Ozellikle gorsel-isitsel medya icerikleri,
kiiltiirel temsillerin uluslararasi dolasimini hizlandirarak kiiltiirel diplomasinin etkisini
artiran araclar arasinda degerlendirilmektedir. Son yillarda Tirk televizyon dizileri
ve dijital yayin platformlari, Tirkiye'nin kiltiirel diplomasisi baglaminda akademik
calismalara daha fazla konu olmaya baslamistir.

Bu baglamda Ruiz-Cabrera, Sebastian ve Giirkan'in (2023) c¢alismasi, Tirk televizyon
dizilerinin Afrika iilkelerinde yumusak gii¢c araci olarak nasil isledigini inceleyen 6nemli
arastirmalardan biridir. Arastirma, Kenya, Mozambik ve Senegal 6rnekleri lizerinden
Tirk dizilerinin izleyicilerin Tiirkiye'ye yonelik algilarin1 nasil sekillendirdigini ele
almakta; nitel miilakatlar aracihigiyla dizilerin kiiltiirel yakinlik, merak ve olumlu tilke
imaj1 tiretiminde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu ¢alisma, Tiirk dizilerinin
uluslararasi alandaki etkisini makro 6l¢cekte ele almasi bakimindan literatiire 6nemli bir
katki sunmaktadir.

Benzer sekilde Zakaria'nin (2023) Endonezya baglaminda gergeklestirdigi ¢alisma, Turk
kultiirel diplomasisini 6grenci hareketliligi lizerinden incelemektedir. Bu arastirma,
Tirkiye’de o6grenim goren Endonezyali 6grencilerin hem Tirkiye'yi tercih etme
motivasyonlarini hem de Tiirkiye algisinin olusumunda kiiltiirel ve medyatik unsurlarin
roliinii analiz etmektedir. Calisma, 6zellikle poptler kiiltiir ve medya igeriklerinin,
yuksekogretim tercihleri ve kiiltiirel etkilesim stiregleri tizerindeki etkisini gdstermesi
acisindan 6nemlidir.

Bununla birlikte mevcut literatiirde, dijital TV platformlarinin yabanci uyruklu iiniversite
ogrencilerinin kultirel uyum siireclerindeki roliinii dogrudan ele alan g¢alismalarin
sinirl oldugu gorilmektedir. Mevcut arastirmalar agirlikli olarak televizyon dizilerini
ya da ulusal ol¢ekte kiiltlirel diplomasi politikalarini merkeze almakta; bireysel izleyici
deneyimleri ve glindelik medya tiiketimi tizerinden kultiirel uyum streglerini ayrintil
bicimde incelememektedir (Yazar, 2020).

Bu ¢alisma, s6z konusu bosluktan hareketle, dijital TV platformlarini yabanci uyruklu
Uiniversite 6grencilerinin glindelik medya deneyimleri tizerinden ele almakta ve kiilttirel
diplomasiyi bireysel diizeyde deneyimlenen bir siire¢ olarak analiz etmektedir. Tiirkiye'de
0grenim goren yabanci 68rencilerin dijital TV platformlar1 araciliiyla Tiirk dili, kiiltiiri ve
toplumsal yasamina nasil uyum sagladigini inceleyen bu arastirma, kiltiirel diplomasiyi
yalnizca politika ve igerik tretimi diizeyinde degil, alimlama ve deneyim boyutunda ele
almasi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmay1 amag¢lamaktadir.

Bu kuramsal perspektiften hareketle ¢alisma, yumusak giig, kiiltiirel diplomasi, dijital TV
yayinciligl ve medyalasmis kultiirel temas kavramlarini birbirini tamamlayan katmanh
bir analitik ¢erceve olarak biitiinlestirmektedir. Bu ¢cercevede yumusak giic ilkesi kiiltiirel
diplomasinin stratejik temelini; kiiltiirel diplomasi ise dijital TV platformlar: araciligiyla
bireysel temas deneyimlerine donlisen somut bir siireci temsil etmektedir. Medyalasmis
kiltiirel temas yaklasimi bu zincirin son halkasini olusturmakta ve yabanci uyruklu
universite ogrencilerinin giindelik ekran deneyimlerini kiiltiirel diplomasinin mikro
diizeydeki yansimalari olarak analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir.
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3. Yontem
Aragtirma Sorulari

Bu calisma, dijital TV yayimciliginin kiiltiirel diplomasi baglaminda nasil bir rol
tistlendigini, Tiirkiye’de 0grenim goren yabanci uyruklu iiniversite 06grencilerinin
deneyimleri lizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda arastirma, dijital TV
yayinlarinin yabanci 6grencilerin kiltiirel uyum, dil 6grenimi ve sosyal yasama katilim
sureclerine etkisini anlamaya odaklanmaktadir. Calismanin temel arastirma sorusu,
dijital TV yayinlarinin kiiltiirel diplomasi kapsaminda nasil bir islev gérdiigiinii ortaya
koymaktir. Bu ana soruya bagl olarak asagidaki alt arastirma sorulari olusturulmustur:

S.1. Dijital TV yayinlari, yabanci uyruklu tniversite 6grencilerinin Tirk kiiltiirtine ve
Tiirkgeye uyum stireclerinde bireysel deneyimlerini nasil etkilemektedir?

S.2. Katilmcilar hangi tir dijital TV igeriklerini daha sik tercih etmekte ve bu igeriklerin
kiltiirel etkilerini nasil degerlendirmektedir?

S.3. Dijital TV yayinlari, yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge 68renme siirecine hangi
yonlerden katki saglamaktadir?

S.4. Dijital TV yayinlari, katilimcilarin Tirkiye’deki sosyal yasama uyum siireclerinde
nasil bir rol oynamaktadir?

S.5. Dijital TV yayinlari, katihmcilarin Tiirk kiiltiirtinii anlama, benimseme ve paylasma
siireclerindeki bilissel ve duygusal etkilesimlerini nasil etkilemektedir?

S.6. Katilimcilar izledikleri dijital TV igeriklerinin duygusal etkilerini nasil tanimlamakta
ve bu etkiler kiiltiirel diplomasi baglaminda nasil degerlendirilebilir?

Aragtirma Deseni ve Yaklagimi

Bu ¢alismada, arastirma sorularina yanit verebilmek amaciyla nitel arastirma yaklasimi
benimsenmistir. Nitel arastirma, bireylerin deneyimlerini, algilarin1 ve anlamlandirma
sureclerini kendi toplumsal baglamlari icerisinde ele almay1 amag¢layan yorumlayici bir
arastirma yaklasimidir (Neuman, 2014). Bu yaklasim, 6zellikle kiiltiirel uyum, alg1 ve
deneyim gibi 6znel boyutlar: igeren arastirmalarda derinlemesine veri elde edilmesine
olanak saglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2018).

Arastirma deseni olarak durum calismasi tercih edilmistir. Durum c¢alismasi, belirli bir
olgunun ya da grubun, kendi baglami i¢erisinde derinlemesine incelenmesini saglayan bir
arastirma desenidir (Creswell & Creswell, 2018). Bu ¢alismada durum ¢alismasi deseni,
yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin dijital TV yayinciligi araciligiyla Tiirk kiltiiriine
uyum deneyimlerini ¢ok boyutlu olarak analiz edebilmek amaciyla kullanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye’de 6grenim goren ve dijital TV yayin platformlarini
aktif olarak kullandigini belirten yabanci uyruklu tiniversite 6grencileri olusturmaktadir.
Katilimcilar, arastirmanin amacina uygun olarak amach érnekleme yontemiyle secilmistir.

Calisma grubunu, Tiirk¢e 6grenme veya Tiirkce dil becerilerini gelistirme siirecinde
olan ve Tirk kiiltiirtine ilgi duydugunu ifade eden toplam 12 yabanci uyruklu 6grenci
olusturmaktadir. Katiimcilar cinsiyet, yas ve egitim diizeyi acisindan ¢esitlilik gozetilerek
belirlenmistir. Buna gore calisma grubunda alt1 kadin ve alt1 erkek katilimci yer almaktadir.
Katilimcilarin yas dagilimi 18-25, 26-30 ve 31 yas ve lizeri olmak iizere ti¢ gruba ayrilmis;
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her yas grubundan dort katilimci 6rnekleme dahil edilmistir. Egitim duizeyleri acisindan
ise lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde 6grenim goren katilimcilar ¢alismaya
dahil edilmis ve her gruptan dérder 6grenci se¢ilmistir.

Katilimcilar arastirma siirecinde gizlilik ilkesine uygun olarak 01, 02, .., 012 seklinde
kodlanmistir.

Tablo 1. Katilimci Profil Bilgileri

m':"‘c' Ulke / Milliyet Egitim Diizeyi Tiirkiye’de Bulunma Siiresi |  Tiirkce Yeterlilik Diizeyi
O1 Burkina Faso Doktora 11yl C1
02 Fildisi Sahili Doktora 13 yil C1
03 iran Doktora 3l C1
04 Tunus Doktora 6 yll C1
05 Komor Yilksek Lisans 8 yil Ci1
06 Suriye Yiiksek Lisans 7yl c1
07 Mali Yiiksek Lisans 8 yil Ci1
(o]} Kamerun Yiiksek Lisans 4 yil Ci1
09 Somali Lisans 3yl C1
010 Cad Lisans 2yl C1
O11 Mali Lisans 2yl C1
012 Nijer Lisans 4yl Cf

Veri Toplama Siireci ve Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmis gorisme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, arastirmaciya belirli bir cerceve sunarken
katilimcilarin deneyimlerini ayrintili bicimde ifade edebilmelerine olanak tanimaktadir.
Goriismeler, arastirma sorular1 dogrultusunda hazirlanan acik uclu sorular araciligiyla
gerceklestirilmistir.

Goriismeler katilimcilarin onayr alinarak g¢evrimici olarak gerceklestirilmis, ses kaydi
alinmis ve daha sonra birebir yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen gériisme verileri analiz
stirecine hazir hale getirilmistir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, tematik analiz yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Tematik analiz, nitel verilerdeki oriintiileri sistematik bicimde tanimlamayi
ve raporlamaylr amaglayan esnek bir yaklasim olup bu calismada Braun ve Clarke’in
(2006) alt1 asamali modeli temel alinmistir. Analiz siirecinde MAXQDA nitel veri analiz
programindan yararlanilmistir.

Analiz siireci birbirini izleyen alti asamada ytritilmistiir: (1) Goriisme ses kayitlari
birebir yaziya dokiilmiis ve arastirmaci tarafindan defalarca okunarak verilerle genel bir
asinalik saglanmistir. (2) Sistematik a¢ik kodlama gergeklestirilmis; her anlam birimine
betimleyici bir kod atanmistir. (3) Anlamsal yakinlik tasiyan kodlar bir araya getirilmis ve
olas1 temalar olusturulmustur. (4) Temalar tiim veri kiimesiyle yeniden karsilastirilarak
gozden gecirilmis; bazi temalar birlestirilmis ya da yeniden adlandirilmistir. (5) Her tema
kesin bicimde tanimlanmis ve analitik cergevesi olusturulmustur. (6) Bulgular arastirma
sorular1 dogrultusunda yaziya dokiilmiustiir.
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Gorismelerden elde edilen verilerin yeni kodlar tretmeksizin tekrarlanmaya
baslamasiyla veri doygunluguna ulasilmis; bu noktanin 12 katilimciyla gerceklestirilen
gorismeler kapsaminda saglandig1 degerlendirilmistir.

Kodlama gitivenilirligini artirmak amaciyla arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
kodlama, nitel arastirma alaninda deneyimli bir uzman tarafindan bagimsiz olarak
gozden gecirilmistir. Karsilastirma sonucunda kodlama tutarsizliklan tartisilmis ve
uzlasiya varilarak nihai temalar belirlenmistir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklari
Bu calismanin kapsami ve sinirliliklari asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Arastirma kapsaminda kullanilan goriisme sorulari, kiiltiirel diplomasi ve dijital TV
yayinciligl baglaminda hazirlanmistir.

e Arastirma, dijital TV yayin platformlari ile sinirli tutulmustur.

e Inceleme alani, OTT tabanh dijital TV platformlar1 (Netflix, BluTV, Exxen gibi)
ile Tirkiye’de yayin yapan geleneksel televizyon kanallarinin dijital platformlarin
kapsamaktadir.

e Arastirma, Tirkiye sinirlar1 igerisinde yasayan yabanci uyruklu iniversite
ogrencileriyle sinirlidir.

Etik Kurul izni

Ibn Haldun Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu'nun 20.01.2026 tarihli toplantisinda alinan 2026/01-16 sayili karar cercevesinde
calisma etik agidan bir sakinca icermemektedir.

4. Bulgular

Bu arastirmada elde edilen nitel veriler, tematik analiz yontemi kullanilarak ¢6ztimlenmis
ve analiz siirecinde ortaya c¢ikan bulgular alti ana tema altinda yapilandirilmistir.
S6z konusu temalar, yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin dijital TV yayincilig
ile kurduklar iligkiyi kiiltiirel diplomasi baglaminda ¢ok boyutlu bicimde anlamayi
amaclayan analitik bir ¢erceve sunmaktadir. Temalar, katilimcilarin dijital medya kullanim
pratiklerinden baslayarak dil 6grenimi, giindelik yasam deneyimleri, kiiltiirel uyum
stirecleri ve Tiirkiye'ye iliskin algilarinin olusumuna uzanan bir etki zincirini goériniir
kilmaktadir.

Bu baglamda belirlenen temalar sunlardir: (1) Sik kullanilan dijital TV platformlari, (2)
Tercih edilen icerik tiirleri, (3) Dijital TV yayinlarinin giindelik yasama etkisi, (4) Tiirkce
o0grenme stirecine katkilari, (5) Tiirkiye’de sosyal uyum siirecine etkisi ve (6) Tiirkiye
imajinin olusumuna iliskin algilar. Bu temalar, dijital TV yayinciliginin yalnizca bir medya
tiiketim pratigi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel diplomasi baglaminda dolayh fakat etkili bir
etkilesim alani sundugunu géstermektedir.

Arastirma bulgular, dijital TV yayinciliginin kiiltiirel diplomasi baglaminda ¢ok katmanh
bir etki yapisi olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu yapida dijital TV platformlar:
araciligiyla sunulan igerikler; dil 6grenimi, giindelik yasam deneyimleri, kiiltiirel
uyum ve lilke imaj1 olmak lizere dort temel alan lizerinde birbirini destekleyen etkiler
uretmektedir. Bu cercevede dijital TV yayinciligl, yabanci 6grenciler agisindan hem
bilissel hem de duygusal diizeyde kiiltiirel temasin gerceklestigi biitiinctl bir mecra
olarak konumlanmaktadir.
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Bu boliimde bulgular, belirlenen temalar dogrultusunda sistematik bicimde ele alinmakta;
her tema, katilmc ifadeleri ve analiz bulgular 1s181nda kiiltiirel diplomasi perspektifiyle
yorumlanmaktadir.

Sik Kullamilan Platformlara iligkin Bulgular

Katilimcilarin dijital TV platformu tercihlerine iliskin bulgular, yabanci uyruklu iiniversite
ogrencilerinin kiiltiirel uyum ve dil 6grenme stirecglerinde erisilebilirlik, icerik ¢esitliligi
ve glindelik yasam temsillerinin belirleyici oldugunu gostermektedir. Bulgular, kiiresel
Olcekte yaygin kullanilan dijital platformlarin, yerel dijital TV platformlarina kiyasla
daha yogun bicimde tercih edildigine isaret etmektedir. Bu durum, katilimcilarin yalnizca
hedef kiltiire 6zgli iceriklere degil, ayn1 zamanda algoritmik 6neriler ve ¢ok dilli icerik
secenekleri araciligiyla sunulan esnek ve kisisellestirilmis medya ortamlarina yoneldigini
ortaya koymaktadir. Platform tercihlerindeki bu yogunlasma, dijital TV yayinciliginin
kulttirel diplomasi baglaminda dolayh fakat etkili bir kiiltiirel temas alani sundugunu
gostermektedir. Dolayisiyla sik kullanilan platformlar temasi, dijital TV yayincihiginin
kulttirel aktarim siireclerindeki islevini anlamak acisindan temel bir gosterge niteligi
tasimaktadir.

Katilimcilarin platform tercihleri incelendiginde, YouTube, Netflix ve Exxen’in belirgin
bicimde One c¢iktig1 goriilmektedir. Bu platformlar, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
tarafindan diizenli olarak kullanilmakta; o6zellikle dil 6grenimine yonelik igerikler,
glinliik yasami yansitan diziler ve belgeseller araciligiyla kiiltiirel temas saglamaktadir.
Yerli dijital TV platformlar1 ve geleneksel televizyon kanallarinin dijital uzantilarinin
ise daha sinirli sayida katihmci tarafindan tercih edildigi tespit edilmistir. Bu durum,
yabanci uyruklu 6grencilerin platform sec¢imlerinde icerik cesitliligi, erisim kolaylig1 ve
kisisellestirilmis oneri sistemlerinin belirleyici oldugunu goéstermektedir. Bu bulgular,
dijital TV platformlarinin kiiltiirel diplomasinin resmi olmayan, glindelik ve stliregen bir
yumusak gii¢ alani olarak isledigini gostermektedir.

Tercih Edilen icerikler

Tercih edilen iceriklere iliskin bulgular, dijital TV kullaniminin yabanci uyruklu tiniversite
ogrencileri acisindan yalnizca bos zaman etkinligi olmadigini; dil 6grenimi, kiltirel
anlamlandirma ve giindelik yasama uyum siireclerini destekleyen islevsel bir ara¢ olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Katilmcilarin icerik tercihleri, 6zellikle Tirkg¢enin
giindelik kullanimina temas eden videolar ile Tirk kiiltiirtinii ve toplumsal yasami
gorunir kilan programlar etrafinda yogunlasmaktadir. Bu durum, dijital TV iceriklerinin
resmi dil 6gretimi disinda, dogal ve baglamsal bir 6grenme ortami sunduguna isaret
etmektedir.

Katilimcilarin gorisleri incelendiginde, tercih edilen igeriklerin agirlikli olarak dilbilgisi
ve dil pratigine yonelik videolar, Tiirk kiiltiirti ve geleneklerini yansitan programlar, Tirk
miizigi ve sanata iliskin icerikler ile yemek tarifleri ve mutfak kiiltiirtine odaklandig:
gorulmektedir. Giinlik konusma kaliplarini igeren videolar ve pratik dil kullanimina
yonelik icerikler, katihmcilar tarafindan Tiirkge konusma becerilerini gelistiren ve
glinliik yasamda iletisimi kolaylastiran 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu
iceriklerin, dil 68renimini soyut bir siire¢ olmaktan ¢ikararak giindelik yasam pratikleriyle
iliskilendirdigi ifade edilmektedir.

Tirk miizigi, sanat ve mutfak kiiltiiriine iliskin iceriklerin ise dil 6grenme siirecini daha
eglenceli, motive edici ve siirdiiriilebilir hale getirdigi goriilmektedir. Katilimcilar, bu
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tir icerikler araciligiyla yalnizca yeni kelimeler 6grenmediklerini, ayn1 zamanda Turk
kiltirini daha yakindan tanima firsati bulduklarini belirtmektedir. Bu baglamda dijital
TV iceriklerinin, bilissel 6grenmenin yan1 sira duygusal bag kurma ve kiiltiirel yakinlik
gelistirme stireclerini de destekledigi soylenebilir.

Bu bulgular, dijital TV yayinciliginin kiiltiirel diplomasi a¢isindan dolayl fakat etkili bir
rol Ustlendigini ortaya koymaktadir. Tercih edilen igerikler araciligiyla yabanci uyruklu
ogrenciler, Turk kultiirtinti giindelik yasam, sanat, miizik ve mutfak pratikleri tizerinden
deneyimlemekte; bu deneyim, kiltiirel uyum siirecini kolaylastiran bir etkilesim alani
olusturmaktadir.

Katilimcilarin bu temaya iliskin gortiislerinden bazilar1 asagida sunulmustur:

“Dilbilgisi videolarini takip etmek, dil 6grenimimde biiyiik bir yardimci oluyor.
Pratik konusma teknikleri ve giinliik dil kullanim1 tizerine odaklanan igerikler,
Tiirkce konusma becerilerimi gelistirmemde etkili” (01)

“Glunlik konusma pratiklerini iceren videolar sayesinde hem dilimi
glclendiriyorum hem de Tiirkce konusma becerilerimi arttirarak giinliik
yasamda rahatca iletisim kurabiliyorum.” (05)

“Turk miuzigi ile ilgili icerikleri takip etmek, dil 6grenimimi eglenceli hale
getiriyor. Hem yeni kelimeler 6greniyorum hem de Tiirk miizigini daha
yakindan tanima sansi buluyorum.” (04)

“Yemektariflerive mutfakkiiltiirtiileilgiliicerikler, Tiirk mutfaginikesfetmemde
bana rehberlik ediyor. Hem dil 6grenimi hem de kiiltiirel deneyim kazanmak
adina bu icerikler benim icin ¢cok degerli.” (08)

Katilmcilarin icerik tercihleri, dijital TV yayinciliginin kiiltiirel diplomasiyi dogrudan
aktarim yerine izleyici deneyimi ve giindelik medya pratikleri tizerinden isleyen dolayh bir
etkilesim alani olarak yapilandirdigini ortaya koymaktadir.

Yagantiya Etkisi

Yasantiya etkisi temasy, dijital TV yayinciliginin yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin
Tirkiye’deki giindelik yasam deneyimlerini nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bu
tema kapsaminda elde edilen bulgular, dijital TV igeriklerinin yalnizca dilsel kazanimlarla
sinirli kalmadigini; katilmeilarin giinltik yasam pratiklerini anlamlandirma, toplumsal
davranislar1 yorumlama ve yeni aliskanliklar edinme siireclerinde de belirleyici bir rol
oynadigini gostermektedir.

Katilimcilar, dijital TV platformlarinda izledikleri igerikleri giindelik yasamla
iliskilendirdiklerini ve bu igeriklerin Tiirkiye’deki sosyal ¢evreyi daha iyi anlamalarina
katki sagladigini ifade etmektedir. Ozellikle diziler, belgeseller ve giindelik yasami konu
alan programlar araciligiyla Tirk toplumundaki iletisim bigimleri, kisiler arasi iliskiler
ve davranis kaliplar1 hakkinda fikir edindikleri gériilmektedir. Bu durum, dijital TV
iceriklerinin yabanci 6grenciler icin ortiik bir toplumsal rehber islevi gordiiglinii ortaya
koymaktadir.

Bulgular, dijital TV iceriklerinin katilimcilarin giinliik yasamda karsilastiklar1 durumlara
yonelik beklenti ve tutumlarim1 da etkiledigini gostermektedir. Katilimcilar, izledikleri
icerikler sayesinde Tiirk toplumuna iliskin sahip olduklar1 bazi 6n yargilarin degistigini,
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sosyal etkilesimlerde kendilerini daha giivende ve rahat hissettiklerini dile getirmektedir.
Bu baglamda dijital TV yayinciligi, katihmcilarin Turkiye’deki yasantilarini yalnizca
gozlemlemelerine degil, ayn1 zamanda bu yasantinin bir parcasi haline gelmelerine katki
sunmaktadir.

Katilimcilarin bu temaya iligkin goriislerinden bazilar1 asagida sunulmustur:

“Turkce 6grenimi benim icin hayati bir konu. Giinliik yasamda karsilastigim
Tirkce kelimeleri 6grenmek ve kullanmak, iletisimimde biyiik bir fark
yaratiyor. Dil pratigi yaparak hem konusma becerilerimi gelistiriyorum hem
de yerel halkla daha iyi iletisim kurabiliyorum. Ayrica, Tiirklerin davranislarini
anlamak da benim i¢in sosyal uyum siirecinde énemli bir faktor” (01)

“Ben genellikle YouTube’u tercih ediyorum ciinkii orada giinliik hayatla ilgili
icerikler ve Tirk kiiltiiri hakkinda videolar izleyerek Tiirkiye’deki yasami
daha iyi anlamaya ¢alisiyorum.” (06)

“Turk kiltiirtine dair belgesel ve dizileri izlemek, Tiirkiye’deki yasam tarzini
anlamama yardimci oluyor. Bu sayede kendimi burada yasarken daha rahat
hissediyorum.” (07)

Bu baglamda dijital TV yayinciligi, yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkiye’deki giindelik
yasama iliskin deneyimlerini yalnizca gozlem diizeyinde birakmamakta, bu deneyimleri
anlamlandirmalarini ve i¢sellestirmelerini saglayarak kiiltiirel diplomasi stireclerine ortiik
bir katki sunmaktadir. Bu bulgular, dijital TV iceriklerinin yabanci 6grenciler agisindan
yalnizca bir medya tliketim pratigi degil, toplumsal davranislarin ve kiilttirel normlarin
0grenildigi medyalasmis bir kiiltlirel temas alan1 sundugunu géstermektedir.

Tiirkce Ogrenimine iliskin Bulgular

Tiirkge 68renimine iliskin bulgular, dijital TV platformlarinin yabanci uyruklu tiniversite
ogrencileri i¢in resmi dil 68retimi stire¢lerini tamamlayan ve giindelik pratikler tizerinden
o0grenmeyi destekleyen bir 6grenme ortami sundugunu géstermektedir. Katilimcilar, dijital
TV igeriklerini Tiirk¢e 6grenme stirecinde yardimci bir arag olarak degerlendirmekte; bu
iceriklerin dil becerilerini gelistirme, kelime dagarcigini genisletme ve dinleme-anlama
yetilerini giiclendirme agisindan 6nemli katkilar sagladigini ifade etmektedir.

Katilmcilarin gorusleri incelendiginde, Tiirkce 6grenimine yonelik icerik tercihlerinin
ozellikle giinlik konusma diline odaklanan videolar, dilbilgisi anlatimlari, dizi ve
programlardaki dogal diyaloglar etrafinda yogunlastig1 gorilmektedir. Dijital platformlarin
sundugu icerik cesitliligi, katilimcilarin kendi ilgi alanlarina ve dil yeterlilik diizeylerine
uygun iceriklere kolaylikla erismelerine olanak tanimaktadir. Bu durum, 6grenme siirecinin
daha kisisel, esnek ve siirdiirtilebilir bir yapiya kavusmasina katki saglamaktadir.

Bulgular, dijital TV platformlarinin teknik ve yapisal 6zelliklerinin de Tiirkge 6grenimini
destekledigini ortaya koymaktadir. Igeriklere siirekli ve kolay erisim imkani, ¢cevrimdis
izleme secgenekleri, kullanici dostu araytizler ve 6neri algoritmalari, katilmcilarin 6grenme
motivasyonunu artiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica yorum yapma ve geri
bildirim alma gibi etkilesim olanaklarinin, katilimcilar arasinda deneyim paylasimini tesvik
ettigi ve 68renme siirecini sosyal bir boyuta tasidig1 gorulmektedir.

Katilimcilar, dijital TV igerikleri araciligiyla Tiirkgeyi yalnizca kurallar biitiinii olarak degil,
kiiltiirel baglami icerisinde kullanilan canli bir dil olarak deneyimlediklerini belirtmektedir.
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Dizi, miizik ve giindelik yasami yansitan icerikler sayesinde dilin dogal kullanim bicimlerine
maruz kalmanin, 6grenme siirecini kolaylastirdig: ifade edilmektedir. Bu baglamda dijital
TV platformlari, yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge 6grenme stirecinde hem bilissel hem
de duyussal diizeyde destekleyici bir rol iistlenmektedir.

Katilimcilarin bu temaya iligkin goriislerinden bazilar1 asagida sunulmustur:

“Tercih ettigim iceriklerin basinda dil 6grenimine yonelik videolar geliyor.
Tirkce gramer kurallar1 anlatildigr videolar ve giinlik hayatta kullanilan
ifadeleri iceren icerikler, 6grenim siirecimi destekliyor.” (03)

“Dil 6grenimine odakli icerikler benim i¢in ¢ok 6nemli. Ayrica Turk kiltiirtint
anlamama yardimci olan belgeseller ve gilinliik yasami yansitan diziler de
izliyorum.” (04)

“Tiirkce miizik videolar1 ve sarkilar benim icin biiylik bir motivasyon kaynagi.
Bu sayede hem dilimi gelistiriyorum hem de Turk kiiltiiriinii daha yakindan
taniyorum.” (05)

“Platformlarin kullanici dostu olmasi ve iceriklere kolay erisim saglamasi,
Tiirkce 6grenme siirecimde siireklilik kazanmama yardimci oluyor.” (09)

Bu durum, dijital TV platformlarinin yumusak giliciin dilsel ve Kkiiltlirel boyutunu
giindelik izleme pratikleri tizerinden destekleyen islevsel araglar olarak ¢alistigini ortaya
koymaktadir.

Tiirkiye’ye Uyum Siirecine Etkisi

Tirkiye’ye uyum strecine iliskin bulgular, dijital TV yayinciliginin yabanci uyruklu
Universite 6grencilerinin sosyal ¢cevreyle bag kurma, toplumsal normlar1 anlama ve aidiyet
duygusu gelistirme siireclerinde destekleyici bir rol tstlendigini gostermektedir. Bu tema
kapsaminda dijital TV icerikleri, katihmcilarin Tiirkiye’deki sosyal yasama katilimini
kolaylastiran ve toplumsal iliskileri anlamlandirmalarina yardimci olan bir aracit unsur
olarak 6ne cikmaktadir.

Katilimcilar, dijital TV platformlarinda izledikleri igeriklerin Tiirkiye’deki giindelik sosyal
pratikler, kisiler arasi iligskiler ve toplumsal davranis bigimleri hakkinda farkindalk
kazanmalarini sagladigini ifade etmektedir. Ozellikle diziler ve giindelik yasami konu
alan programlar araciliglyla sosyal etkilesim bicimlerini gozlemleme imkani bulan
katilimcilarin, bu gozlemleri kendi sosyal deneyimlerine aktardiklar1 gortilmektedir. Bu
durum, dijital TV igeriklerinin sosyal uyum siirecinde ortiik bir 6grenme alan1 sundugunu
ortaya koymaktadir.

Bulgular, dijital TV igeriklerinin katilimcilarin sosyal ¢evre olusturma ve toplumsal
yasama katilim siireclerini de olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Katilimecilar, Tiirk
arkadaslariyla kurduklari iliskilerde ve sosyal etkinliklere katilimda kendilerini daha rahat
hissettiklerini; dijital medya araciligiyla edindikleri kiiltiirel ve toplumsal bilgiler sayesinde
sosyal ortamlarda daha 6zgiivenli davrandiklarini belirtmektedir. Bu baglamda dijital TV
yayinciligl, katilimcilarin Tiirkiye’de gecirdikleri siire boyunca sosyal aidiyet duygusunu
giiclendiren bir etkilesim alan1 olusturmaktadir.

Tiirkiye’ye uyum siirecine iliskin bu bulgular, dijital TV platformlarinin yalnizca bilgi
aktaran bir mecra degil, ayn1 zamanda yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal cevreyle
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biitiinlesmelerini kolaylastiran bir kiltiirel araci islevi gordiigiint gostermektedir. Dijital TV
icerikleriaraciligiyla gelistirilen bu sosyal uyum, kiiltiirel diplomasi baglaminda Tiirkiye'nin
kiltiirel temsiline yonelik olumlu algilarin olusmasina da zemin hazirlamaktadir.

Katilimcilarin bu temaya iligkin goriislerinden bazilar1 asagida sunulmustur:

“Basta zorlanmistim ama Tiirk¢e konusarak cevremle iletisim kurdugumda
insanlar daha sicak davraniyor. Dil bilmek ve kiiltiirii tanimak, Tiirkiye’'deki
sosyal yasama daha ¢abuk adapte olmami saglad1.” (05)

“Gunluk hayatta Tirkce konusarak alisveris yapmak ve insanlarla iletisim
kurmak beni hem dil 6greniminde ilerletti hem de ¢evremle daha iyi iliski
kurmami sagladi.” (09)

“Tirk arkadaslarimla diizenledigimiz etkinliklere katilmak, burada kendimi
daha ait hissetmeme yardimci oldu. Bu siirecte dijital platformlardan
izlediklerim de sosyal uyumumu kolaylastird1” (010)

Elde edilen bulgular, dijital TV yayinclhiginin kiiltiirel diplomasinin bireysel diizeyde
deneyimlenen ve sosyal uyumu kolaylastiran bir boyutunu gortintr kildigini gostermektedir.

Tiirkiye imajina iliskin Bulgular

Tirkiye imajina iliskin bulgular, dijital TV yayinciiginin yabanci uyruklu iniversite
ogrencilerinin Tirkiye'ye yonelik algilarinin olusumunda ve dontisiimiinde etkili bir rol
oynadigini gostermektedir. Katilimcilar, dijital TV platformlar: araciligiyla izledikleri film,
dizi ve belgesellerin Tiirkiye'ye dair sahip olduklar1 6n yargilari sorgulamalarina ve zaman
icerisinde bu algilar1 yeniden sekillendirmelerine katki sagladigini ifade etmektedir. Bu
baglamda dijital TV igerikleri, Tiirkiye'nin kiiltiirel, tarihsel ve toplumsal yapisina iligkin
daha biitiinciil bir bakis agis1 gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Katimcilarin gortsleri, dijital TV yayinciligi araciligiyla sunulan gorsel-isitsel iceriklerin
Turkiye’yi yalmzca turistik veya yiizeysel bir temsil lUzerinden degil, giindelik yasam
pratikleri ve toplumsal cesitlilik baglaminda tanimayr mimkiin kildigin1 ortaya
koymaktadir. Ozellikle belgeseller ve kiiltiirel temali yapimlar, katitimcilarin Tiirkiye’nin
tarihine, kiiltiirel mirasina ve toplumsal dinamiklerine dair farkindalik kazanmalarinda
etkili olmaktadir. Bu icerikler, Tiirkiye'ye iliskin alginin daha gercekei ve olumlu bir zeminde
sekillenmesini desteklemektedir.

Bulgular, dijital TV yayincihiginin Tirkiye imajinm pasif bir bicimde aktarmaktan ziyade,
izleyicinin deneyimiyle sekillenen etkilesimli bir algi alani sundugunu gostermektedir.
Katilimcilar, izledikleri igeriklerin Tirkiye’ye yonelik duygusal yakinlik gelistirmelerine
katki sagladigini ve bu deneyimlerin Tiirkiye’de yasama ve 6grenim gérme siirecini daha
anlamli hale getirdigini belirtmektedir. Bu durum, dijital TV platformlarinin kiltiirel
diplomasi baglaminda yumusak gii¢ unsuru olarak islev gordiigiine isaret etmektedir.

Tiirkiye imajina iliskin bu bulgular, dijital TV yayinciliginin yabanci uyruklu 6grenciler
acisindan yalnizca bilgi edindiren bir mecra degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’ye yonelik olumlu
algilarin olusmasini ve stirdiirtilmesini destekleyen stratejik bir kiltiirel ara¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda dijital TV igerikleri, kiiltiirel diplomasi slireclerinde
dolayl ancak kalic1 etki yaratan bir iletisim alan1 sunmaktadir.
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Katilimcilarin bu temaya iliskin goriislerinden bazilar asagida sunulmustur:

“Tiirkiye imaji benim i¢in zamanla degisti. Ilk geldigimde baz1 6n yargilarim
vardi ama dijital platformlarda izledigim belgeseller ve diziler sayesinde
Tiirkiye'yi daha iyi tanimaya basladim.” (03)

“Dijital platformlar aracihigiyla Tirkiye'nin gercek yuziini goérmek, on
yargilarimi kirmamda ¢ok etkili oldu. Tiirkiye'ye bakis acim artik ¢ok daha
olumlu.” (012)

Bu bulgular, dijital TV platformlarinin Tirkiye'ye iliskin algilarin olusumunda ve
dontsumiinde dolayl ancak kalici etkiler tireten bir yumusak gii¢ araci olarak isledigine
isaret etmektedir.

Sonug

Bu ¢alisma, dijital TV yayinciliginin Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu iiniversite
ogrencilerinin kiiltiirel uyum, dil 6grenimi ve Tiirkiye’ye iliskin alg1 gelistirme siire¢lerinde
onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bulgular, dijital TV platformlarinin yalnizca
eglence amach kullanilan medya araclari olmadigini; ayni zamanda kiiltiirel aktarim,
toplumsal anlamlandirma ve giindelik yasam pratiklerine uyum agisindan islevsel bir
o6grenme ve etkilesim alani sundugunu géstermektedir.

Arastirma sonugclari, yabanci uyruklu ogrencilerin dijital TV igeriklerini Tirkceyi
ogrenme, Turk kultliriini tanima ve Tirkiye'deki sosyal yasami anlama siireglerinde
bilingli bicimde kullandiklarin1 ortaya koymaktadir. Dijital platformlar araciligiyla
sunulan dizi, belgesel, miizik ve giindelik yasam temsilleri; 6grencilerin dil becerilerini
gelistirmelerine, toplumsal normlari anlamalarina ve sosyal ¢evreyle daha giiclii baglar
kurmalarina katki saglamaktadir. Bu durum, dijital TV yayinciliginin kulttirel diplomasi
baglaminda dolayh fakat etkili bir yumusak gii¢ arac1 olarak islev gordigiine isaret
etmektedir.

Calisma, dijital TV yaymciiginin Tirkiye imajinin yabancit o6grenciler nezdinde
sekillenmesinde ve olumlu yonde donlismesinde de etkili oldugunu gostermektedir.
Katilmcilarin  deneyimleri, dijital igeriklerin Tiirkiye’ye iliskin 6n yargilarin
sorgulanmasina ve daha gercekei, cok boyutlu bir alginin olusmasina katki sundugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda dijital TV platformlari, kiiltiirel diplomasinin yalnizca
devlet merkezli ve resmi kanallar araciligiyla degil, giindelik medya tiiketimi tizerinden
de tlretildigini gostermektedir.

Bu bulgular, arastirmanin alt sorularina sistematik bicimde yanit vermektedir. Birinci
alt arastirma sorusu baglaminda, dijital TV igerikleri 6grencilerin Turk kiiltiirtine ve
Tiirkceye uyum siireglerini hem bilissel hem de pratik diizeyde desteklemistir. Ikinci
soruya iliskin bulgular, katihmcilarin agirlikli olarak YouTube, Netflix ve yerli dijital
kanallar gibi platformlan tercih ettigini; icerik secimlerinde ise dil 6grenimine yonelik
videolar, giindelik yasam dizileri ve belgesellerin 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir. Ugiincii
soruya verilen yanitlar, dijital TV platformlarinin resmi dil 6gretimini tamamlayan,
glindelik konusma pratiklerini ve dinleme yetisini giiclendiren bir 6grenme ortami islevi
gordiguni gostermektedir. Dordinci soruya iliskin bulgular, dijital TV igeriklerinin
sosyal normlar1 anlamayi, Turk arkadaslarla iletisimi ve sosyal ortamlarda 6zgiliven
gelisimini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Besinci ve altinci sorulara verilen
yanitlar ise katihmcilarin Turk kiiltiirtinii anlama ve benimseme siireclerinde duygusal
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bir bag kurduklarini; 6zellikle yerel yasam pratiklerine dair iceriklerin hem biligsel
hem de duygusal diizeyde kultiirel merak ve sempati olusturdugunu gostermektedir.
Bu cercevede dijital TV yayinciligi, kiiltirel diplomasinin bireysel alimlama boyutunu
gliclendiren, dogrudan o6l¢tilmesi giic ancak stiregen bir iletisim islevi tistlenmektedir.

Arastirmanin bazi1 siirhiliklart bulunmaktadir. Calisma, nitel arastirma yontemi
kapsaminda sinirl sayida katilimciyla yuriitiilmiis ve Tirkiye’de 68renim géren yabanci
uyruklu tiniversite 6grencileriyle sinirlandirilmisti. Bu nedenle elde edilen bulgularin
genellenebilirligi sinirhidir. Bununla birlikte, ¢calismanin sundugu derinlemesine veriler,
dijital TV yayincligr ile kultirel diplomasi arasindaki iliskiye dair 6nemli ipuglari
sunmaktadir.

Bu bulgular, kultiirel diplomasi ve yumusak gii¢ literatiiriiyle de ortiismektedir. Ruiz-
Cabrera, Sebastian ve Giirkan (2023), Tiirk televizyon dizilerinin Afrika izleyicileri
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda Tiirk medya iceriklerinin kiiltiirel yakinlhk
ve olumlu iilke imaj1 olusturdugunu saptamistir; bu ¢alismadan elde edilen bulgular da
benzer bicimde dijital TV iceriklerinin Tirkiye’ye iliskin 6n yargilar1 dontstirdiguni
ve c¢ok boyutlu bir alg1 gelistirdigini gostermektedir. Nye (2004)'in yumusak gii¢
kurami baglaminda degerlendirildiginde, dijital TV platformlarinin kiltirel cekiciligi
resmi diplomasi kanallarina gerek kalmaksizin bireysel deneyim diizeyinde aktardigi
gorilmektedir. Bu bulgu, kiiltiirel diplomasinin artik yalnizca kurumsal mekanizmalar
araciligiyla degil, giindelik medya tliketimi pratikleri tuizerinden de isledigini ortaya
koymaktadir. S6z konusu saptama, ¢alismanin kiiltiirlerarasi iletisim ve dijital diplomasi
literatiiriine sundugu 6zgun katkiy1 pekistirmektedir.

Gelecek arastirmalar, farkl tilkelerde 6grenim goren yabanci 6grencileri kapsayan
karsilastirmali ¢calismalarla bu alandaki bulgulari genisletebilir. Ayrica TikTok, Instagram
Reels ve benzeri kisa video temelli platformlarin kiltiirel uyum ve alg1 siireclerindeki
rolii, dijital kiiltiirel diplomasi baglaminda yeni arastirma alanlar1 sunmaktadir. Bu
yonlyle calisma, dijital medya, kiiltiirel diplomasi ve kiltiirlerarasi iletisim alanlarinda
yapilacak ileri arastirmalar i¢in bir baslangi¢ noktasi niteligi tasimaktadir.
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Extended Abstract

This study examines the role of digital television (TV) broadcasting as an instrument
of cultural diplomacy in the adaptation processes of foreign university students living
in Tirkiye. With the rapid expansion of digital platforms and the increasing integration
of audiovisual content into online environments, digital publishing has emerged as a
significant medium for cultural transmission, identity negotiation, and social interaction.
In contemporary communication environments, media consumption practices are
no longer limited to entertainment but have become closely associated with learning
processes, socialization, and cultural meaning-making. Within this context, this research
aims to explore how digital TV broadcasting contributes to the cultural, linguistic, and
social adaptation of foreign students, focusing specifically on their experiences, media
preferences, and perceptions regarding Tirkiye.

Designed as a qualitative case study, the research adopts a semi-structured interview
technique to gather in-depth insights from foreign university students studying in
different cities in Turkiye. Twelve participants were selected using purposive sampling,
representing different academic levels and diverse cultural backgrounds. All participants
actively used digital TV platforms as part of their daily media consumption routines.
The interviews were conducted online, recorded with participant consent, transcribed
verbatim, and analyzed thematically using MAXQDA software. The analytical process
involved open coding, category development, and theme construction, allowing for a
systematic interpretation of recurring patterns and meanings within the data.

The findings reveal that digital TV broadcasting plays a central role in the everyday media
practices of foreign students. Participants frequently engage with platforms such as
YouTube, Netflix, Exxen, and TRT-based digital services. Their preferred content includes
Turkish TV series portraying daily life, educational videos aimed at language learning,
cultural and artistic programs, music broadcasts, and documentaries focusing on social
norms, traditions, and contemporary Turkish society. These content preferences indicate
that foreign students consciously use digital media not only for entertainment but also as
a resource for cultural learning and social orientation.

One of the most prominent findings of the study concerns the contribution of digital
TV content to Turkish language learning. Exposure to Turkish dialogues, idiomatic
expressions, pronunciation patterns, and everyday conversational structures through
series and talk shows enhances listening comprehension and vocabulary acquisition.
Participants emphasized that watching content reflecting real-life situations helped them
contextualize linguistic structures within authentic cultural settings. This experiential
form of learning supported their confidence in daily communication and facilitated a
more natural language acquisition process.
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In terms of cultural adaptation, digital TV broadcasting was found to function as a
mediating space where foreign students encounter, interpret, and internalize cultural
codes. Participants reported that digital media content helped them better understand
social values, interpersonal relationships, lifestyle differences, and behavioral norms in
Tirkiye. This mediated familiarity reduced feelings of cultural distance and uncertainty,
making their integration into daily life smoother and more meaningful.

From a cultural diplomacy perspective, the findings suggest that digital TV broadcasting
indirectly operates as a soft power tool. Positive representations of Turkish culture,
social life, and historical narratives in digital content contributed to the formation of a
favorable image of Tiirkiye among foreign students. Several participants stated that their
perceptions of Tiirkiye became more nuanced and positive over time, and that they were
more inclined to share these impressions within their social networks.

Additionally, the study highlights that digital platforms support the intercultural
adaptation of foreign students by enabling simultaneous engagement with both home-
culture content and Turkish media. Participants navigated between content from their
home countries and Turkish digital platforms, using this dual exposure as a resource
for language learning, cultural understanding, and social orientation in their host
environment.

In conclusion, this study demonstrates that digital TV broadcasting constitutes an
influential medium within the framework of cultural diplomacy. It enhances linguistic
competence, promotes cross-cultural understanding, and supports the formation of a
positive image of Tiirkiye among foreign university students. By combining media studies,
cultural diplomacy, and qualitative research methods, the study contributes to existing
literature by offering an empirical perspective on the role of digital media in intercultural
adaptation processes. However, the study is limited by its qualitative scope and sample
size. Future research may expand the analysis through comparative studies involving
students from different national contexts or by examining the role of emerging platforms
such as TikTok and other short-form digital media in shaping cultural perceptions.

Keywords: Cultural Diplomacy, Digital TV Platforms, Cultural Adaptation, International
University Students, Tirkiye.
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